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Abstrakt

Bakalaiska prace hodnoti aktualni stav turistickych informacnich center v lokalité
Krusné hory-zdpad. Mistni zajimavosti, kulturni a historické pamatky, piirodni
atraktivita a lazenska Cinnost lakaji kazdy rok mnozstvi turistll. Prace zjistuje zajem
navstévnikt Krusnych hor o turisticka informacni centra v lokalitach Karlovy Vary,
Ostrov, Jachymov, Kraslice a Bozi Dar. V analytické Casti jsou zpracovany vysledky
anketniho Setfeni a srovnavaciho hodnoceni. Na jejich zaklad¢ tato prace
vyhodnocuje, jaké sluzby nabizeji a které jsou zajimavé pro navstévniky Krusnych
hor. Na podkladé téchto vysledkil jsou navrZena feSeni pro mozny rozvoj turistickych

informac¢nich center.

Kli¢ova slova: certifikace, cestovni ruch, mikroregion, udrzitelny rozvoj

Abstract

The bachelor work evaluates the actual situation of the tourist information centres in
the locality of the Ore Mountains — West (Kru$néhory-zapad). Local attractions,
cultural and historical sights, natural attractiveness and the spa activity attract every
year a number of tourists. The work looks into the interests of the Ore Mountains
visitors in tourist information centres in the localities Karlovy Vary, Ostrov,
Jachymov, Kraslice and Bozi Dar. In the analytical partthe results of a survey and
comparative assessment are compiled.On their basis the work evaluates what kinds
of services are offered and which are interesting for the visitors of Ore Mountains.
Solutions for possible development of the tourist information centres are designed on

the basis of these results.

Key words: certification, tourism, microregion, sustainable development
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1. UVOD

Témét kazdy kraj, misto, oblast ma néco zajimavého, co nas laka
k odpocinku, relaxaci, sportu nebo za poznanim na vystavy, veletrhy ¢i na 1é¢eni do
lazni. Kazdéa takova ¢innost je uréitou formou cestovniho ruchu. Cestovni ruch je
velmi vyznamnym ¢lankem hospodarstvi nejen u nas a je dilezité jej podporovat,
rozvijet. Lidé se ve svém volném case piesouvaji do mist blizkych i vzdalenych,
cht&ji poznat pro n€ nové kultury, zvyky, krajinu, ktera se méni ptisobenim clovéka.
Potiebuji nékde Cerpat informace, rady a navody, kam a jak se dostat, co je tam

Kk vidéni. To byl divod vzniku turistickych informaénich center.

Krusné hory maji za sebou obdobi velkého vlivu primyslovych imisi
a dilnich c¢innosti, které narusuji krajinu a ovliviiuji Zivot v ni. Dnes uz z KruSnych
hor nepohlizime na zdevastovanou krajinu, jak byla ¢asto tato ¢ast Ceské republiky
prezentovana. Doslo k obnové zdejsi krajiny, sniZzeni plisobeni imisi a SetrnéjSimu
hospodateni v této oblasti. Vznikaji zde chranénd mista, vyskytuji se zde chranéné
nebo vzacné rostliny a ZzivoCichové. Zdejsi krajina ma svym navstévnikim co

nabidnout.

Turistickd informacni centra pisobi na naSem Uzemi uZ vic jak dvacet let.
V této praci se snazim zjistit souCasny stav turistickych informacnich center,
posoudit jejich ptisobnost, nabidku a moznost ovlivnit udrzitelny rozvoj v regionu

a ochranu naSeho prostiedi.



2. CILE PRACE

Cilem bakalaiské prace je vyhodnoceni vybranych informacnich center z hlediska

jejich umisténi a nabidky poskytovanych sluzeb.
Dil¢imi cili jsou:

e realizace anketniho Setfeni mezi navstévniky vybranych informacnich center,
jaké sluzby oc¢ekavaji a které jsou zbytecné,

e posouzeni piinosu informacnich center,

e doporuceni pro jejich rozvoj na zakladé vyhodnoceni ankety, srovnavaciho

hodnoceni a podnétnych doporuéeni respondent.
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3. LITERARNI RESERSE
3.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostfedi po dobu ne delSi nez jeden uceleny rok za ucelem
traveni volného Casu, podnikani nebo za jinymi ucely nesouvisejicimi S vykonem
vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté (Word TourismOrganization - WTO) — tak
nam cestovni ruch vysvétluje jedna z definic. Formy cestovniho ruchu (CR) se

délina:

e oddychovy cestovni ruch — nejmasovéjsi (rekreacni, sportovné
turisticky, lazenisko 1é¢ebny, kulturné poznavaci),
e zaméstnanecky cestovni ruch — (veletrhy, vystavy),

e zvlastni formy cestovniho ruchu —(lov, sportovni soutéze).
(Paskova et Zelenka, 2002)

3.1.1 Prinos cestovniho ruchu

.....

svétové ekonomiky. Cestovni ruch ovlivituje regiondlni politiku. Podili se na tvorbé
HDP, tvoii pfijmy statniho rozpoctu, pfispiva k platebni bilanci a vytvaii ptijem do
statniho rozpo¢tu. Umoznuje v regionech ekonomicky zhodnotit pfirodni a kulturné

historické atraktivity, které by jinak zlstaly nevyuzity (Indrova, 2010).

Dalsim ptfinosem CR je vytvareni novych podnikatelskych ptilezitosti a s tim
je spjaté vytvareni novych pracovnich mist. A to 1 v mistech, ktera 1ze velmi obtizné
ekonomicky vyuzit (horské oblasti). Pracovni mista jsou vytvafena v riiznych
profesich, nebot CR zahrnuje riznorodé sluzby (doprava, ubytovani, stravovani,
turistickd informacni centra aj.) Pro mistni obyvatelstvo miize byt pfinosem 1 nové

vybudovani infrastruktury (Indrova, 2010).

Z ekonomického hlediska je cestovni ruch definovan také jako aktivity,

.....

odvétvi na svété. Stava se stale vyznamnéjSim faktorem a je povazovan za odvétvi

budoucnosti (Moutinho, 2000).
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Podmétem pro rozvoj CR je 1 postupujici globalizace spojend se
soustfed’ovanim lidi do velkych aglomeraci, s rozsifovanim modernich technologii,
kter¢é umoznuji bezproblémovou komunikaci a rychlé prekonani vzdalenosti.
Budouci rozvoj CR zajima fadu instituci na celém svété. Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) zpracovala na zaklad¢ analyz jeho vyvoje prognézu CR.
Vroce 2020 se odhaduje vice nez dvojnasobné zvySeni piijezdi Vv ramci
mezinarodniho CR. Vedle prognozy rozvoje CR do roku 2020 vyty¢ila UNWTO

také strategii dalSiho rozvoje, reagujici na nové trendy.

Lze ji shrnout do nésledujicich bodu:

tvorba novych a diverzifikovanych produkti sluzeb,

e zahrnuti obci do procesu planovani i kone¢ného vykonu sluzeb,
e rozvoj partnerského vztahu mezi Gfady a poskytovateli sluzeb,
 tvorba hodnot,

e investice do zivotniho prostiedi,

e climinace amatérismu,

e pristup k turistlim jako k hostiim,

o cileny marketing a propagace.

Tato strategie zvyraznuje snahu o jeho systematicky planovity rozvoj, ktery je
podlozeny vyzkumem trhu s pfihlédnutim k ochrané Zivotniho prostfedi. Diraz je
kladen na nutnost spoluprace ufadd s podnikateli a obcemi, scilem rozsifit CR
I mimo tradi¢ni destinace, které jsou jiz ptetizené. Vyslednou kvalitu poskytovanych
sluZzeb mohou ovlivnit pracovnici v CR, a to svou profesionalitou a kvalifikaci, proto

je na né kladen zna¢ny duaraz (Indrova, 2010).

3.1.2 Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

Velky rozvoj cestovniho ruchu kromé pozitivnich vlivii na ekonomiku
arozvoj regionu muze byt hrozbou pro devastaci zivotniho prostfedi. Podle
UNWTO (2010) je udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu chapan jako zajistovani
potieb ucastnikll cestovniho ruchu takovym zptisobem, ktery pomahd rozvoji uzemi

s pfihlédnutim k Setrnému  vyuZivani pfirodnich a kulturnich hodnot a vede
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k dlouhodobé prosperité dané oblasti, aniz by ohrozil uspokojeni potieb budoucich

generaci.

Udrzitelnost je jednim z atributi Koncepce statni politiky CR v CR
(MMR CR, 2013), cestovni ruch je vniman jako specifické odvétvi, které se sklada
z pozitivnich a negativnich efektd a ty se mohou pii nerespektovani udrzitelného
rozvoje nekontrolovatelné¢ projevovat. A proto udrzitelnost v ekonomickém,
environmentadlnim a socidlnim smyslu musi byt paradigmatem vSech strategii

a aktivit odvétvi cestovniho ruchu.

Trvale udrzitelny rozvoj je v nasem zdkoné¢ ¢.17/1992 Sb. o zivotnim
prostfedi definovan jako rozvoj, ktery sou¢asnym i budoucim generacim zachovava
moznost uspokojovat jejich zakladni zivotni potieby a pfitom nesnizuje rozmanitost

ptirody a zachovava ptirozené funkce ekosystémd.

Dalsi z definic udrzitelného rozvoje, kdyz je rozvoj chapan jako ekonomicky
a eticky pfijatelny a zahrnujici dlouhodobé etické vztahy soucasnych generaci s témi
budoucimi, je nasledujici: Udrzitelny rozvoj je integracni koncept, ktery poklada
aspekty prostiedi ve tfech zdkladnich dimenzich, a to environmentalni, socidlni
a ekonomické. Tyto dimenze jsou oznaCovany jako pilife trvale udrzitelného rozvoje.
Odpovéedny rozvoj vyzaduje, aby byly zvdzeny vSechny faktory. Kontroverzni zajmy
riznych zainteresovanych stran se Casto dostavaji do konfliktu v rdmeci jednoho
pilife, a tak vznikaji socialni konflikty, ekonomické konflikty, konflikty v oblasti
zivotniho prostiedi. A proto vyvazeni zajmu tykajicich se jednoho pilife jsou obcas
ovlivilovat pozitivnimi i1 negativnimi zplsoby a je dulezité usilovat o pozitivni

synergii mezi nimi, coZ predstavuje zasadni tikol udrzitelnosti (Hansmann, 2012).

Politicky zamér se vztahuje ke zvySovani informovanosti vetejnosti a klade
otazky o udrzitelnosti rozvoje scilem podpofit vhodnou alternativu udrzitelné
spotieby. Politici sem obvykle zaclenuji ekologické reklamni kampané, ekologicky
Setrné vyrobky, pofadaji ekologické vyukové programy a vzdélavani pro programy
trvale udrzitelného rozvoje. Tyto aktivity maji pfimét spotiebitele k vétsimu zapojeni
do ekologicky Unosného chovani, k pfijeti pravnich ptedpisti v oblasti Zivotniho
prostiedi. Programy na zvySeni védomosti by mély stimulovat etické védomi, feSit

socidlné¢ — ekonomické problémy a podporovat duchovni rozvoj. UNESCO hovofi
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0 omezeni potencidlu ekonomického riistu a jeho vlivu na spole¢nost a Zivotni
prostiedi. OSN zahgjila Desetileti vzdélavani pro udrzitelny rozvoj 2005 -2014
(Murphy, 2012).

Cestovni ruch ma vliv na riznd odvétvi hospodarstvi dané zemé. Ve
vyspélych zemich piispiva k rozvoji mést a vyviji urity tlak na ochranu chranénych
oblasti, ale bohuzel také ke znecistovani atmosféry, oceanti a sladkovodnich zdroja.
Vyznam indikatorti udrzitelného rozvoje v oblasti cestovniho ruchu je jiz dlouhodobé
uznavan, ale jen malo z nich fesi skute¢né dopady. Ukazatele zaloZzené vyhradné na
turistice mohou byt neuplné, protoze lidé nemusi vzdy vnimat a pochopit jejich
dopad. Budoucnost cestovniho ruchu zavisi do znacné miry na protichiidnych

socialnich a ekonomickych tlacich (Buckley, 2012).
3.1.3 Koncepce cestovniho ruchu

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR CR) vypracovalo Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013. Na zédklad¢ téchto zkuSenosti ke
konci roku 2011 zacalo vypracovavat koncepci pro obdobi 2014 — 2020. Realizace
strategického dokumentu neni snadnd, protoze cestovni ruch zahrnuje rizné odvétvi,
ktera tidi vefejnd sprava. Kraje maji samospravu a nemaji povinnost se timto
dokumentem fidit, protoze tato koncepce nema legislativni povahu, takze je pro kraje
pouze doporucenim. Z toho vyplyva, Ze dosaZeni efektivity jednotlivych cilt je velmi
naro¢né. Prostfedky, které jsou investovany do tohoto odvétvi, nejsou vynakladany
efektivné a i sledovani zpétné vazby je omezené. MMR se snazi zajistit takové
podminky pro realizaci koncepce, které povedou ke splnéni spole¢né vytycenych
priorit a definovani jasnych vazeb na regiondlni politiku cestovniho ruchu. Také je
velmi dulezité, aby odvétvi cestovniho ruchu ziskalo maximum dodate¢nych zdrojii
z evropskych fondl. Na tvorbé koncepce se mohou podilet zastupci kraji, profesni
vefejnost a subjekty plisobici v cestovnim ruchu. Jejich cilem je vytvofit dokument,

ktery piispéje k podpore CR v Ceské republice (Hozdecky, 2012).

Globalnim cilem koncepce na obdobi 2014-2020 je zvyseni
konkurenceschopnosti celého odvétvi CR na narodni i regiondlni Urovni a udrZeni
ekonomické vykonnosti jako disledek dosaZeni rovnovdhy mezi ekonomickym,

socio-kulturnim, environmentalnim a regionalnim rozvojem (MMR CR, 2013).
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K dilezitym méfitkim zivotni Grovné zemé patii podil obyvatelstva na
cestovnim ruchu. Jeho rozvoj ovliviiyji tii zakladni podminky — bezpecnost v dané
destinaci, dostatecny fond volného casu obyvatelstva a piiméfené disponibilni

dichody (Indrova, 2010).

Urcita lokalita je pro CR zajimava, pokud ma potfebné zazemi. Silnice
a parkovisté jsou zdkladem, podle charakteru destinace jsou to dale vyznacené trasy
pro turisty nebo cyklisty, nau¢né stezky zvlasté v chranénych uzemich, rozhledny,

sportovni arealy, hotely a restaurace (Vitek et Pesout, 2010).

3. 2 TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

Orientovat se ve velké nabidce rtiznych sluzeb v cestovnim ruchu neni
jednoduché. Lidé potiebuji informace, které ovliviiuji jejich rozhodovani. Kam se
podivat, co navstivit, co jim miize danid oblast nabidnout. A to je ditvod, pro¢
vyhledévaji turistickd informacni centra (TIC). Jsou to ucelova zafizeni poskytujici
Vv oblasti svého pusobeni komplexni informace o vSech sluzbach souvisejicich
s cestovnim ruchem. Jednim ze zakladnich lidskych prav je pfistup k informacim,

toto pravo stanovi zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

(Beyerova, 2010).

Informacni centra byla jesté pred nékolika lety spiSe raritou. Dnes jsou stalou
soucasti mest 1 obci. Informacni centra radi turistim, pfinaSeji informace a mistnim
nabizeji celou skéalu dopliikovych sluzeb. Snazi se najit nové moznosti v nabidce
sluZzeb, aby svym obyvatelim usnadnili Zivot ve méstech, obcich, a zdroven

piitahnout do oblasti vice turisti, ktefi se sem budou radi vracet (Bazant, 2011).
3.2.1 Cinnost turistickych informaénich center

Hlavni cinnosti TIC je poskytovani bezplatnych informaci. Dilezité
je informace shromazd’'ovat, dopliiovat a vytvaiet komplexni databanku cestovniho
ruchu. Ta obsahuje turistické, kulturni a vSeobecné informace (o oblasti svého
pusobeni, jejich atraktivitach, ubytovacich a stravovacich moZznostech, doprave,
obchodni siti, kulturnich a sportovnich programech a dalSich akcich podle zaméteni

regionu). V nékterych méstech TIC provozuji informacéni kiosky (také nazyvané
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vetejny pristupovy bod k internetu — public internet access point). Data se zde d¢li na
off-line a on-line. Off-line obsahuji informace o historii, mapu mésta, vychazky. On-
line jsou aktualni informace o kulturnim déni ve mésté. Informacni kiosky mohou
fungovat v nékolika jazycich. Informace jsou zde k dispozici 24 hodin denné
(Polak, 2009).

TIC by méla byt na frekventovanych mistech, viditeln¢ oznacena a i navigace
K nim by méla byt srozumitelna. I to je divod jednotného oznaceni TIC. Jedna se
0 bil¢ ,,i* na zeleném poli v zakladni velikosti 50 x 50 cm, dle mistnich podminek se

mize pohybovat v rozmezi 40 x 40 cm az 60 x 60 cm (MMR CR, 2013).

Podle M. Beyerové (2010) vic jak tfi ¢tvrtiny TIC provozuji obce (53%)
a jejich prispévkové organizace (23%). V soukromém sektoru se nejéastéji jedna
o formu fyzické osoby nebo spolecnosti s.r.0.. Asi 83% prostor, kde jsou

provozovana TIC, je ve vlastnictvi obci.

Velmi ddleziti jsou pracovnici TIC, Kkjejich odbornym znalostem
a 0sobnostni vybavenosti patfi: znalost prace s PC, znalost mistniho prostiedi, rychla
orientace v databance CR, zemépisna orientace, znalost prostiedi CR a jazykova

vybavenost. Dulezita vlastnost je uméni jednat s klienty (Kuchat, 2005).
3.2.2 CzechTourism

Agentura CzechTourism (2005) je prispévkova organizace zalozena v roce
1993. Propaguje Ceskou republiku jako atraktivni turistickou destinaci a jejim cilem
je zvySovani turistického ruchu. K dosazeni tohoto cile plni CzechTourism

v koordinaci s Ministerstvem pro mistni rozvoj (MMR CR) tyto hlavni tkoly:

e zajiStovani, podpora a koordinace marketingovych aktivit na domécim
a zahrani¢nim trhu,

e podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,

e spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organy statni spravy a samospravy,
profesnimi  organizacemi, penéznimi Ustavy, Skolami, vyzkumnymi
a poradenskymi institucemi a analogickymi zahrani¢nimi institucemi,

e pfiprava, organizace a provadéni vzdélavaci Cinnosti v oblasti cestovniho
ruchu a sluzeb za ucelem zajisténi a udrzeni konkurenceschopnosti subjektt

cestovniho ruchu na domacim a zahrani¢nim trhu,
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e vytvafeni piiznivého image turistické destinace "Ceska republika" a jeji
prosazovani na domacim a zejména zahrani¢nim trhu,

e stanoveni a rozpracovani prioritnich produktt, charakteristickych pro
destinaci Ceska republika,

e podpora tvorby produktd cestovniho ruchu se Setrnym ptistupem k zivotnimu
prostiedi,

e zabezpecCovani spoluprace s domacimi i zahrani¢nimi novinaii a médii,

« informadni servis pro odvétvi pramyslu cestovniho ruchu v Ceské republice,
zejména vydavani odbornych zprav, jejichz néplni a obsahem budou
predevsim marketingové a regionalni informace,

e spoluprace pii vytvaieni celostatniho turistického informac¢niho systému,

« vydavani propaga¢nich materiali o Ceské republice v p¥isluinych jazykovych
verzich,

« spoluprace s regiony v CR, angaZovanost pii vzniku pfirozenych oblasti
cestovniho ruchu, ptisobeni pfii jejich turistickém rozvoji a zatraktivnéni,

e pusobeni na Ceskou vefejnost s cilem povzbudit vstficné chovani vuci
zahrani¢nim hostim a zd@raznéni vyznamu cestovniho ruchu pro Ceskou
republiku,

o zaklddani zastoupeni v zahrani¢i s cilem informovat zahrani¢ni novinare,

-----

a vSestranna podpora prodeje narodnich produktd cestovniho ruchu.

CzechTourism si také nechava kazdoro¢né zpracovavat monitoring
cestovniho ruchu a sestavovat rizné informace ptehledné podle oblasti od agentury
Ipsos Tambor. Zajimaji se o to, odkud turisté ptijizd¢ji, jak dlouho se zdrzuji, kolik
utrati, jakym zptisobem se o misté dozveédéli aj. Pokud jde o typologii regiond, jsou
zapadoceské 1azné specifickou skupinou (nabizeji péci o fyzickou a dusevni kondici)

vvvvvvvv

a na delsi pobyt, vic jak 1/3 na 3 — 7 noci (COT BUSINESS, 2013).

3.3 ROZDELENI TIC

V Ceské republice existuje od 30. dubna 2013 Jednotna klasifikace TIC
(JK TIC), na které se dohodla agentura CzechTourism s Asociaci turistickych center
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CR (A.T.ILC. CR). Podle rozsahu nabizenych a poskytovanych sluzeb jsou TIC
zatfazena do kategorii A,BaCaje jim ud€lovana certifikace, ta je platnd dva
roky. VSechny kategorie musi spliiovat minimalni standard sluzeb umisténi, navigace
a informace o TIC, databaze, vybaveni TIC a zpétnou vazbu. Pak se TIC rozlisuji
podle provozni doby, zda maji pfistup k internetu, kolika jazyky hovoii jejich
pracovnici a jaké je jejich vzdélani. Také maji povinnost vzdélavani v cestovnim
ruchu, a to jedenkrat roc¢né. Kategorie A =zajistuje pruvodcovskou sluzbu,
zprostiedkovava ubytovaci sluzby a ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality

poskytovanych sluzeb (MMR CR, 2013).

3.3.1 Certifikace sluzeb

Subjekty podnikajici v CR se snazi odliSit od konkurence nejen nabidkou
a kvalitou sluzeb, ale 1 certifikaci sluzeb udrzitelného CR. Nejrozsitenéjsi certifikace
je v oblasti stravovani a ubytovani. Firmy ve svych propaga¢nich materialech rady
prezentuji, ze pravé tyto produkty maji pozadovanou ,,zelenou“ kvalitu. Na trhu
CR jsou upfednostiiovany ty sluzby, které se mohou prokéazat ptisluSnou garanci,
certifikaci ¢i znackou. Existuji tfi zakladni pilife udrzitelnosti, ekonomicky, socialni

a environmentalni. Do mezinarodnich systému pouzivanych v CR patfi:

e systtm hodnoceni environmentalniho managementu podniku podle
mezindrodni normy ISO 14001; systém je zaméfen primarn€é na
environmentalni aspekty podnikani,

e program ekoznaceni EU (tzv. EU Flower, evropska kvétina); tento systém je
urcen 1ipro ubytovaci sluzby, v Evropé dosud neni v porovnéni s jinymi
systémy pfili§ rozsifeny, jde vSak o systém garantovany statni spravou,

e ECEAT Quality Label; soukroma znacka, ktera se od roku 1993 zamétuje na
ubytovaci sluzby a vénuje se vSem aspektim udrzitelnosti; je vhodna 1 pro

malé ubytovaci kapacity.

Svétova organizace cestovniho ruchu vroce 2001 pfijala dokument, jenz
stanovuje zasady rozvoje CR, jeho fungovani s cilem minimalizovat negativni
dopady na zivotni prostiedi a kulturni dédictvi a maximalizovat pfinosy CR na

podporu udrzitelného rozvoje azmirnéni chudoby Vv ekonomicky slabych
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oblastech svéta. Cilem dokumentu je také hledani tolerance a porozuméni mezi

narody (Burian et Paskova, 2010).

3.4 OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Zakon o ochrang piirody a krajiny 114/1992 Sh. tika, ze ucelem zakona je za
ucasti piislusnych kraji, obci, vlastnikii a spravci pozemku pfispét k udrzeni
aobnové piirodni rovnovahy v krajiné, k ochran¢ rozmanitosti forem zivota,
pfirodnich hodnot a krés, k Setrnému hospodafeni s pfirodnimi zdroji a vytvofit
v souladu s pravem evropskych spolecenstvi v Ceské republice soustavu Natura
2000. Ptitom je nutné zohlednit hospodaiské, socidlni a kulturni potieby obyvatel
a regionalni a mistni poméry. Déle nam zékon vytyc€uje kategorie zvlasté chranénych
uzemi. Sem patii narodni parky, chranéné krajinné oblasti, narodni pfirodni
rezervace, prirodni rezervace, narodni pfirodni pamatky a pfirodni pamatky. Jasné

nam ik, jak na takovém uzemi hospodafit, jaké aktivity se smi a nesmi provadét.
3.4.1 Natura 2000

Vstupem do Evropské unie se nékteré nase zdkony tykajici se ochrany pfirody
zménily, zptisnily. Zapojili jsme se do riznych projekti a jednim z nich je i Natura
2000.

Natura 2000 je soustava chranénych Gzemi evropského vyznamu. Cilem této
soustavy je zabezpecit ochranu téch druhti zivocichd, rostlin a typt pfirodnich
stanovist’, které jsou z evropského pohledu nejcennégjsi, nejvice ohrozené, vzacné ¢i
omezené svym vyskytem jen na uréitou oblast. Smérnice 2009/147/ES a 92/43/EHS
ve svych pfilohdch vyjmenovavaji, pro které druhy rostlin, Zivocichli a typy
ptirodnich stanovist maji byt lokality soustavy Natura 2000 vymezeny. Pro tyto
druhy a typy plati piisngjsi kritéria nez pro ostatni. Evropska komise rozdéluje
finan¢ni podporu pro soustavu Natura 2000 na zakladé strategického planovéani. To
je shrnuto v Prioritni akéni ramec (Priority Action Framework, PAF). Tento
dokument slouzi také k sestaveni novych opera¢nich programt ke zlepSeni nebo
zachovani stavu lokalit soustavy Natura 2000. Ceska republika odevzdala dokument

PAF v unoru 2013 (Natura 2000, 2006).
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3.4.2 Vyukové programy

V Ceské republice vroce 2004 probéhl projekt na seznameni veiejnosti
snové vznikajici soustavou chranénych uzemi Natura 2000. Vyukové programy
Za Naturou na taru byly uspésné a i kladn¢ hodnocené v Bruselu. Diky financni
podpoie z Evropského socialniho fondu a financim ze statniho rozpoétu CR v roce
2009 dostal vyukovy program Za Naturou na turu novou Sanci. 25 vyukovych
programi bylo pfipraveno pro zaky druhého stupné zdkladnich Skol a pro stfedni
Skoly. Neslo o pasivni poslouchéni, ale 0 aktivni zapojeni na terénni vyuce. Zajemci,
kteii si chtéji vytvofit vlastni program nebo se seznamit s nékterymi aktivitami,
vyzkouSet si je, maji moznost pouzit internetové stranky, které byly vytvoreny

Vv bieznu 2012 (Smrtova, 2012).
3.4.3 Kulturni krajina

Krajina vyuzivand a ovliviiovana ¢lovékem se nazyva kulturni krajina. Podle
Demka (1999) je definovand v CSN 83 7005 a je to takovy typ krajiny, ktery
ovliviiuji na sebe vzdjemné piisobici pfirodni a antropogenni slozky. Utvaii je vliv

lidské ¢innosti a pfirodni procesy a splituji urc¢ité socioekonomické funkce.

Neni mozné, aby kulturni krajina existovala bez zachovéani biodiverzity,
biologické rozmanitosti — rozmanitost druhli zivych organismd, jejich populaci
| rozmanitost celych spolecenstev plané rostoucich rostlin a volné Zijicich zivocichd,
jejich abiotického prostiedi a zZivot podporujicich procest. Je dulezité vyvijet aktivni
péci o soucasné piirodni hodnoty a vytvafet spravné podminky pro jejich dalsi
rozvoj. Od konce 70. let 20. stoleti byla v Ceské republice rozvijena koncepce
uzemniho zajisténi ekologické stability, skladajici se zvymezovani kostry
ekologické stability jako souboru existujicich a relativné ekologicky stabilnich
segmenti krajiny vyznamnych z hlediska biodiverzity a z planovani uzemnich
systémil ekologické stability (USES). Vysledkem obou operaci v krajiné je navrh
ekologické sit¢ (Bucek, 2012).

3.4.4 Aktivity v chranénych uzemich

Dlouha4 historie rekreace a rtizné druhy sporti v Ceské republice jsou spojeny

I S chranénymi uzemimi, a proto maji organy ochrany piirody celkem jasnou
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predstavu, jaké aktivity provozované pii rekreaci nebo sportu jsou piinosné,
u kterych je negativni vliv nepatrny a kdy je zapotiebi pfikrocit k omezeni nebo
dokonce zakazum. Lidé ale vymysleji stale nové zpusoby rekreacnich a sportovnich
aktivit, s nimiz zatim nemaji organy ochrany piirody zadné nebo malé zkuSenosti,

a n¢kdy je tézké posoudit jejich vliv na zivotni prostiedi (Husek et Vitek, 2010).

Lidé maji vlastni divody, pro¢ se chovat zodpovédné k zivotnimu prostiedi.
Negativné je ovliviiuji navyky souvisejici s pohodlim, osobni preferenci a tim pak
vznikaji konflikty mezi udrZitelnym CR a chovanim jedinct. Uéinnost opatieni
zaméefenych na zménu chovani ucastnika CR zavisi na divodech. Informativni
nastroje jsou nezbytné pro vytvoreni prechodu k udrzitelnému turistickému chovani,
ale ovliviiuji jen postoje k ochrané Zivotniho prostfedi, nefe$i nespravné jednani

turistd (Budeanu, 2007).

Ani ochranci piirody nejsou jednotni v tom, kam turisty pustit a kam uZz ne.
Pokud se pro navstévniky pfipravi dobra naucné stezka, mize turisty ptilakat tam,
kde je chtéji ochranci ptirody mit. Nauéné stezky ptedstavuji danou oblast vefejnosti.
Seznamuji je se zajimavostmi tohoto uzemi a maji za kol nenasilnou formou ukazat
dialezitost ochrany zivotniho prostfedi. Kazdy region mé svoji strategii rozvoje
turistického ruchu a pravé oblasti se stale kvalitnim Zivotnim prostfedim maji svou

budoucnost (Ruzic¢ka, 2012).
3.4.5 Geotagging

Na nékterych nauénych stezkach se objevily piktogramy. Néktefi navstévnici
se U zvlastniho obrazce piekvapené zastavi a nevédi, co jim ma fici. Tyto obrazce se
nazyvaji tagy nebo také QR kody (Quick Response Codes) a v nich jsou zakédované
informace, které mohou propojit dané misto s informacni siti. K pfecteni taggovych
kodi je zapotiebi mobilniho telefonu s nainstalovanou ¢teCkou. Pak staci piktogram
vyfotit a jeho aplikace se postard o otevieni spravnych webovych stranek. Informace

o lokalité¢ mohou byt textové, obrazové i zvukové (Geopark, 2013).
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3.4.6 Program Zivotni prosti-edi

Od roku 2007 do roku 2013 probihad v Ceské republice operatni program
Zivotni prostiedi, ktery umoziiuje provést rizna opatfeni investiéniho
i neinvestiéniho charakteru. Jeho cilem je zlepsit vodohospodatskou infrastrukturu,
kvalitu ovzdusi, naklddani s odpady, zlepSovani stavu pfirody a krajiny a také
environmentalni vzdélavani. Tento program financuji fondy Evropské unie
a finan¢né se na ném podili stat a to minimalné 10%. Celkové na operacni program
Zivotni prostiedi pfispiva Evropska unie 4,92 miliard eur. Program je rozdélen na
osm prioritnich os, které jsou podle typu projektu rozdéleny na urcité oblasti
zivotniho prostiedi. Ceska republika mize také Gerpat prostiedky z prioritni osy

6 (zlepSovani stavu pfirody a krajiny). Tato osa je zaméfena na Sest oblasti:

e implementace a péce o uzemi soustavy Natura 2000,

e podpora biodiverzity,

e obnova krajinnych struktur,

e optimalizace vodniho rezimu krajiny,

e podpora regenerace urbanizované krajiny,

e prevence sesuvl a skalnich ficeni, monitorovani geofaktorii
a nasledkd hornické ¢innosti a hodnoceni neobnovitelnych ptirodnich

zdroji véetné zdroji podzemnich vod.
(Fiser et kolektiv, 2009)
3.4.7 Domy prirody

Nejen terénni informacni systémy (naucné stezky a informacni panely)
a tisténé materidly, ale také navsStévnicka strediska s kompletni nabidkou sluzeb
davaji ochranciim ptirody moznost ukazat vefejnosti pfirodu tak, aby nedochéazelo
K nenavratnému niceni predmétli ochrany pfirody. Jde o Domy pfirody. Plan na
jejich realizaci je zatazen do prioritni osy 6. Prvni Dim pfirody ma CHKO

Ttebonisko a v ¢ervnu 2013 byl otevien Dtim piirody Kladska. (Zeman, 2013).
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3.5 ENVIRONMENTALNI VZDELAVANI A OSVETA

Neponicené zivotni prostiedi je dilezité pro soucasnou i budouci generaci
lidi. A je velmi dulezité, aby lidé védeli, jak se v pfirodé chovat, protoze prirodni
zdroje nejsou neomezené. Nestatni neziskové organizace (NNO) ptisobici v ochrané
zivotniho prosttedi a udrzitelného rozvoje se zaméiuji na environmentalni vychovu,
poradenstvi, ochranu pfirody a krajiny, na politiku zivotniho prostiedi a kampané
zamétené na spotiebitele. Nekteré NNO se zajimaji o udrzitelny cestovni ruch
a vzdélavani v oblasti udrzitelného rozvoje. Ministerstvo zivotniho prostfedi tyto
aktivity finan¢n¢€ podporuje dotacemi v ramci oteviené¢ho vybérového fizeni. Jedna
se o projekty, které trvaji jeden rok. Nejcastéjsi aktivita NNO je environmentalni
vzdélavani, vychova a osvéta (EVVO). Organizuji naptiklad veletrh ekologickych
programi, ktery je urCen lektorim stfedisek ekologické vychovy, domim déti
a mladeze, stfediskiim volného casu, spravdm NP 1 CHKO a nékterym zdkladnim
Skolam. Konaji se zde diskusni 1 pracovni dilny, besedy, pfedndsky a dalsi aktivity.
Vyukové programy na ochranu zivotniho prostfedi nabizeji ekocentra po celé

republice (Knappova, 2010).
3.5.1 Déti a environmentalni vychova

Environmentéalni vychova je nejefektivnéjsi u déti predSkolniho véku. Tedy
v dob¢, kdy déti poznavaji svét a osvojuji si pravidla chovani v prostiedi, ve kterém
Ziji. Projekt pro malé déti pfipravuje napiiklad obcanské sdruZzeni Ekodomov, které
se inspirovalo v Némecku, Svédsku a Déansku. Nabizeji se programy pro kolky
I Skoly (Ochrana ptirody, 2009).

3.5.2 Environmentalni politika

Soubor nejriiznéjsich opatieni a prostiedkd, kterymi se pfifizeni néjakého
celku védomé ptisobi na chovani lidi tak, aby svou ¢innosti neposkozovali zivotni
prostiedi, ale podileli na jeho ozdravéni, se nazyvéa environmentalni politika. Soubor
opatfeni tvofi koncepce, strategie a orgdny, jez zajiStuji vykonnou a kontrolni
¢innost, ktera vede K dosazeni vytyenych cili v environmentalni politice

(Remtova, 2009).
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V roce 2000 byl vladnim usnesenim pfijat statni program environmentalniho
vzdélavani, vychovy a osvéty, ktery je zaméfen na environmentalni vzdélani vetejné

spravy.
3.5.3 Strategie vzdélavani

Strategie vzd&lavani pro udrzitelny rozvoj Ceské republiky 2008—2015., ktera

vznikla v roce 2008 a vymezuje roli vzdélavani pro udrzitelny rozvoj nasledovné:

e pochopeni propojenosti a vzajemné souvislosti ekonomickych, socialnich
a environmentalnich hledisek rozvoje, a to na lokalni, narodni i globalni

urovni,

e vnimani udrzitelného rozvoje jako celostniho a systémového piistupu, ktery
sméfuje k ekonomicky prosperujici spolenosti a respektuje socialni
a environmentalni souvislosti a limity,

e rozvoj kompetenci (znalosti, dovednosti a postoji) pro demokratické
a svobodné rozhodovani ve vlastnim i vefejném zajmu v souladu s pravem

a s principy udrzitelného rozvoje. (Strategie VUR CR, 2008).

Podle Kindlmannové a Vosahlikové (2009), které rozdélily kompetence
vzdélavani pro udrzZitelny rozvoj na tfi skupiny, je dileZité propojovani riznych
lidskych cinnosti. Etické principy udrzitelného jednéani piedstavuji prvni skupinu,
ktera se soustfedi na dlouhodobé diisledky lidského jednani. Clovék ma moralni
odpovédnost, a proto by mél jednat zodpovédné, uplatnit emocni inteligenci,
respektovat sebe a své okoli, jednat spravedliveé. Druha skupina zdaraziluje vzéjemné
propojovani nebo sitovani: myslet celostné a systémové, pracovat mezioborove,
spolupracovat, participovat, myslet kriticky. Motivace pro budoucnost nese nazev
treti skupina kompetenci. Patfi sem iniciativa, chipani uceni jako celoZivotniho
procesu, predvidani nasledkil jednani, hledani novych feSeni, poznani a pouZivani

jiné technologie.
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4. METODIKA
4.1 Anketni Setreni

Anketni Setieni patfi mezi metody kvantitativniho vyzkumu. Tento vyzkum je
zalozen na pfedpokladu, ze lidské chovani je mozné do ur¢ité miry meéfit
a predpokladat. Kvantitativni vyzkum vyuzivd ndhodny vybér, experiment

a strukturovany sbér dat s pouzitim testli, dotaznikii nebo pozorovani (Hendl, 2005).

Dotaznikové Setieni je takova technika terénniho sbéru informaci, pii které
jsou potiebné¢ informace od zkoumanych osob ziskavany pisemné, a to
prostiednictvim otazek, které jsou predtisténé ve zvlastnim formulafi, dotazniku
(Disman, 1969). V informacnich centrech méli navstévnici moznost vyplnit
anonymni dotaznik, ktery byl rozd€leny na dvé ¢asti (viz. ptiloha ¢.1). V prvni ¢asti
bylo devét otdzek tykajicich se samotného navstévnika. Druhd ¢ast dotazniku byla
zameétena na informacni centra. Dotaznik byl sestaven z uzavienych, polozavienych
a vyctovych otazek. Podle Dismna (1969) je uzaviena otazka takovou otazkou, pii
které je odpovéd zaznamenavana oznacenim nejvhodnéjsi alternativy ze seznamu
pfedem pfipravenych odpovédi. Polozaviend otdzka je kombinaci uzaviené
a oteviené otazky. Pokud nevyhovuje dotazovanému zadna alternativa z navrzenych
odpovédi, mad moznost odpoveédét na otazku jako otevienou. Velmi Casto Se pouziva
uzaviena otazka, ktera ma formu vyctové otazky, to znamena, ze mize byt vybrano

vice nez jedna vyhovujici odpoved.
4.2 Srovnavaci hodnoceni

Na zaklad¢ trech pilift udrzitelného rozvoje jsem rozdélila List srovnavaciho
hodnoceni infocenter, na kritéria ekonomickd, socidlni a environmentalni (viz.
pfiloha €.2). Do ekonomickych kritérii jsem zatadila: rozpocet na rok, pravni formu,
znalost cizich jazyka, certifikaci, celoro¢ni provoz a otviraci dobu. Mezi socialni
kritéria: navstévnost za rok, zptisob monitoringu navstévnikl, bezbariérovy pfistup,
toalety a ostatni sluzby. Do environmentalnich kritérii: vydavatelskou ¢innost a akce

pro vefejnost.

Evropska unie podporuje dotacemi pét prioritnich os. Osa Ctvrtd je udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu s témito cili: Moderni a atraktivni mésta ptredstavujici hlavni

hybnou silu rozvoje regionu (Stim souvisi oblast podpory Budovani arozvoj
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atraktivity a infrastruktury CR). Druhym cilem jsou venkovské oblasti vyuzivajici
mistni a regionalni potenciadl pro zajiSténi plnohodnotného Zivota obyvatel(s tim
souvisi ZlepSovani kvality a nabidky ubytovacich a stravovacich zatizeni a Podpora

marketingu tvorby a rozvoje CR) (ROP Severozapad ).

Socialni prosttedi jsou hodnoty, potieby, ocekavani nebo zvyky, které se ve
spolecnosti objevuji a pfenaseji se z generace na generaci, ale s vyvojem spole¢nosti

se neustale méni a ma stale silngjsi vliv na oblast cestovniho ruchu (Kolektiv, 2013).

Udrzitelny rozvoj vytvaii ramec strategie civilizacniho rozvoje. Cilem
udrzitelného rozvoje je zajisténi rovnovahy mezi tfemi zékladnimi pilifi: socidlnim,

ekonomickym a environmentalnim (MMR CR, 2006).
4.3 Doporuceni pro budouci rozvoj TIC

V prvopocatku byla TIC zakladana z ddvodt poskytovani komplexnich
informaci 0 sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem. Postupné ptibyvaly dalsi
sluzby pro zékaznika. V dobé, kdy si kazdy néavstévnik mize uz pied svym
ptijezdem do dané lokality najit témet veskeré informace na internetu, nebot’ kdo
chce byt vidét, musi své sluzby prezentovat, vétSina firem nabizejici rizné sluzby,

aktivity mé své webové stranky.

JiZ dnes patii k samoziejmosti, Ze v TIC si zakaznici koupi listky na autobusy
I vstupenky na kulturni akce. Maji moznost pouzit internet, vyuzit kopirovacich,

skenovacich sluzeb.

Pro svou udrZitelnost by méla TIC rozsifovat své sluzby. Pfi konzultaci
s pracovniky TIC vyplynulo, Ze mezi zajimavé podnéty patii sméndrenskd Cinnost,
protoze v n¢kterych mensSich obcich je tato sluzba nedostacujici. Pro navstévniky by
byla vhodnd 1 moZnost zajistit sluzby nékterého telefonniho operatora a moZznost
doplnit si sviij kredit na telefonu. Vétsinu TIC spravuji mésta nebo obce, ve kterych
pusobi, a Vv dneSni dobé, kdy posta rusi své pobocky v malych obcich, by bylo
piinosem, kdyby tuto sluZbu nabizela TIC.
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5. CHARAKTERISTIKA ZAJMOVEHO UZEMIi
5.1 Krus$né hory

Kru$né hory patii do Karlovarského kraje, jsou nejdelSim pohofim u nas a do
roku 1945 pattily k nejvice osidlenym pohoiim Evropy. Pohoti tvoii pfirozenou
hranici mezi Ceskem a Némeckem, a to souvislym horskym pasmem v délce 130 km
tdhnoucim se od Chebska az k Décinsku. Plochy a uzky hibet Krusnych hor na
némeckou stranu pozvolna klesa, kdezto na ¢eské stran¢ spada strmé do piikopové
propadliny tvofené podkrusnohorskymi panvemi s vyskovym rozdilem az 700 m.
Krusné hory se d¢€li na dvé casti. Na jihozapad¢ jde o Klinoveckou hornatinu, ktera je
mensi, ale vys§i. Na severovychod¢ je to Loucenska hornatina, ktera zabira vétsi cast
krusnohorského pohoii. Ve stiedovéku se Kruinym horam fikalo Cesky les, po
odkryti lozisek stfibra a cinu se ujal nazev Rudohoti. Nazev Krusné hory pochazi od
slova kruchati nebo krusiti. I obce v Krusnych horach svym nazvem vypovidaji
otom, co se zde tézilo: Cinovec, Olovi, Médénec. Na nahorni planiné, na statni
hranici s Némeckem v nadmoiské vysce 1028 m se nachazi nejvyse polozené mésto
Bozi Dar. Krusnym hordm  dominuje  Klinovec s vyskou 1244 m

(Soukup et David, 2002).

Podnebi v Kru$nych horach je drsnéjsi, s prudkymi boufemi a vétry. Zima
zde byva studena, snih pada az 100 dni v roce a jeho vrstva dosahuje vysky 4 m. Léto
je zde teplé, ale kratké. Primérna teplota na vrcholku Klinovce je 2,2°C a primérna
rocni teplota v nadmotské vysce 900 m je 4,1°C. Mlha se v Kru$nych horéach drzi az

113 dni (Soukup et David, 2010; Tom, 2008).
5.2 Hydrologie

Pro Krusné hory je vyznamnd feka Ohte, kterd danym Uzemim piimo
neprotéka, ale az na vyjimky se ho jen dotyka. VIéva se do ni fada fi¢ek a potokd.
K nejvétsim z nich patii Lubinka, Libocky potok, Svatava, Chodovsky potok, Rolava
a Bystfice. Diky tézbé hnédého uhli jsou nékteré toky zachytdvany v uméle
vybudovanych kandlech a S$tolach. Je zde nékolik ptehradnich nadrzi,
Kk nejvyznamnéjsim patii Horka na Libockém potoku, ktera ma 130 ha, a Tatrovice
na Tatrovickém potoku s rozlohou 26 ha. V lesich kolem Jachymova se nachazi

rybniky, které byly zakladany k zachycovani vody potfebné k propirani rud a také
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slouzily k pohédnéni mlynskych kol nebo zafizeni k drceni rud. U Horni Blatné se
nachdzi VICi jama, je to skalnatd rokle, na jejichz sténach jsou znat otvory Stol.
V Kru$nych horach se naléza nékolik rybniki uréenych k rekreaci (David et
kolektiv, 2000).

Fenoménem tohoto kraje jsou mineralni prameny. Je to voda obohacena
0 rozpusténé soli. Slozeni mineralnich vod ovliviiuje jejich teplota. Nejteplejsim
pramenem je Vtidlo, které se nachazi v Karlovych Varech, a jeho teplota dosahuje
72,2°C. Oproti tomu v Jachymové prameni vody s vysokym obsahem radonu,

radioaktivni vody vyvéraji v byvalém dolu Svornost (Kolecko, 2003).
5.3 Geologické sloZeni

Z geologického hlediska doslo na konci prvohor k variskému vrasnéni, béhem
kterého vzniklo horské pasmo. Na povrch pronikaly Zuly a zulové porfyry. Dnes jsou
Kk vidéni jako izolovana skaliska nebo malad skalni mésta. V prub¢hu tretihor doslo
k mohutnému sopeénému vylevu &edice. Vznikl bozidarsky Spi¢ak, ktery je nejvyssi
¢edi¢ovou horou sopeéného puvodu ve stiedni Evropé, a jeho vrchol se nachazi
v nadmotské vysce 1 115 m. Krusné hory jsou typickym piikladem kerného pohoii,
které vzniklo rozlamanim povrchové ¢asti zemské kiry. Zdejsi horniny jsou bohaté
na kovonosné rudy — sttibro, méd’, cin, olovo, zZelezo, kobalt, nikl, uran a wolfram.
V Sokolovské a Mostecké panvi se nachazi hnédé uhli a také kaolin, ktery je dilezity
K vyrob¢ porcelanu a keramiky. Z tohoto divodu zde bylo zalozeno mnoho

porcelanek. V dnesni dob¢ uz jich asi polovina nefunguje (David et Soukup, 2010).
5.4 Ochrana prirody

V Kru$nych horach se poc¢atkem 60. let zacalo projevovat silné znecisténi ovzdusi
apudy pramyslovymi imisemi. Byl to eckologicky problém, nastalo masové
odumirani smrkovych porostti. V této dob¢ zacal intenzivni boj lesnikli o zachranu
krusnohorskych lesi. Po roce 1989 vzniklo sdruzeni mést a obci Krusné hory-zapad,

jehoz cilem je oziveni turistiky a rekreacnich aktivit (Burachovi¢, 2001).

Na uzemi Karlovarského kraje zaujimaji chranéna uzemi celkovou plochu
orozloze 645,9 km? a jsou tvofena Chranénou krajinnou oblasti (CHKO), sedmi

narodnimi  pfirodnimi  pamatkami  (NPP), Sesti narodnimi  pfirodnimi
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rezervacemi (NPR), dvaceti péti pfirodnimi pamatkami (PP) a tficeti pfirodnimi
rezervacemi (PR) (Kartografie Praha, 2009).

Slavkovsky les byl vyhlasen jako CHKO v roce 1974 a rozprostira se na plose
610 m?. Zasahuje do okresti Cheb, Sokolov a Karlovy Vary. VétSinu tizemi CHKO
pokryvaji rozlehlé lesy, roste zde fada zajimavych, vzacnych a také chranénych
druhti rostlin, napt. rozec kufickolisty, svizel sudetsky, prstenec majovy, rosnatka
okrouhlolista. Mezi zajimavé zastupce fauny patii vydra ficni, rys ostrovid, ¢ap Cerny
a sysel obecny. Mezi jednu z NPP patii Skalky skfitkd, které se nachazeji na okraji
Doupovskych hor. Je to ojedin¢la lokalita raznych wvulkanickych produkti.
V sopecné horning se ukryvaji pseudokrasové jeskynni dutiny, které jsou hluboké az
5 m. V podrostu bucin se objevuji hajové druhy rostlin. Na okrajich lesa se vyskytuji
chranéné druhy motyll, batolec duhovy a bélopasek topolovy. Velky mocal je
jednou z NPR lezici kousek od Nejdku, v nadmoiské vysce 906 — 929 m se
rozprostira horské raselinisté. Rostou zde raselinik klamny, raselinik Rusowiv aj. Ve
sttedu vrchovisté je tfada hlubokych jezirek a vyskytuje se zde vzacnad rosnatka
anglicka. Do PP patii napt. Viklan, skalni blok z porfyrické zuly, ktery je mozné
rozkyvat. Jsou do né&j vytesany napisy z let 1776 a 1796. Soustava ostrovskych
rybnikid je fazena do PR a zéaroven patifi do NATURY 2000. Rybniky plni funkci
genofondové plochy moktadni flory a fauny Podkrusnohoti. Pfi jarnich a podzimnich
tazich zde mizeme vidét napt. vodousSe bahenniho, vodouse tmavého a jespaka

bojovného (David et Soukup, 2010).

Také v Karlovarském kraji je k vidéni jedna archeologickd paméatkova
rezervace, TaSovice. Zachovaly se zde pouze kamenné artefakty. V poloving
20.stoleti zde Dbyly odkryty stopy po dvou sidelnich  objektech
(Zeman et kolektiv, 2005).

5.5 Aktivity v kraji

Pro navstévniky Karlovarského kraje jsou na jeho tzemi k vidéni hrady,
zamky, rozhledny a domy z obdobi renesance, baroka i gotiky. Lazenska architektura

po sob¢ zanechala vyrazné klasicistni a empirové celky (Kolecko, 2003)

Cestovni ruch v Krusnych horach se nejvice soustfedi na zimni navstévniky,

ato jak na ty, jiz pfijeli na delsi pobyt, tak i na ty, ktefi vyjeli jen na jeden den.
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Nabizi se jim obcerstveni, velky pocet lyzaiskych sjezdovek i moznost zaptjceni
lyzatského vybaveni. Sjezdovky jsou oznaCovany podle naro¢nosti. V KruSnych
horach se také nachazi bézkarské trasy pro milovniky tohoto sportu. Mezi zimni
adrenalinové sporty patii snowkiting, ktery se provozuje na zasnézenych pléanich,
kdy snowboardistu tahne specialni drak dale snowtubing, sjeti sn¢hového koryta na
specialni dusi a zpét na kopec specidlnim vlekem. V Krusnych horach lze také

provozovat takzvané musherstvi, coZ je jizda se psim spezenim (Zivy kraj, 2012).

Mimo zimni meésice je moznost sportovniho vyziti také pomérné velka.
navstévniky i s kolem vyvezou pfimo na Bozi Dar, odtud pak mohou navstévnici sjet
zpét do udoli nebo si zvolit cestu po hiebenech. Nedaleko Horni Blatné mohou
navstévnici provozovat horolezectvi v nadmotské vysce 929m a stupné obtiznosti 1-
7, tedy pro zacateCniky i1 pokrocilé. Vodacka turistika na Ohfi nabizi zajimavé
zazitky. Reka je osdzena informa¢nimi tabulemi o blizkém okoli. Karlovarsky kraj
nabizi golfova a tenisova hiisté, prirodni koupalisté¢ a umélé bazény, moznost letu

balonem, lanova centra, (Zivy kraj, 2012).
5.6 Vybrana informacni centra

V oblasti Kru$nych hor jsem si vybrala pét informacnich center. Byla

v Karlovych Varech, Ostrové, Jachymové, Kraslicich a na Bozim Daru.

Krajské mésto Karlovy Vary jsou nejvyznamnéjsim lazenskym méstem u nas
a lezi na soutoku fek Ohte a Teplé. Podle legendy je zalozil Karel IV. v druhé
poloviné 14. stoleti. Mineralni prameny se nejdiive vyuZivaly ke koupelim, pozdé&ji
se piiSlo na to, Ze jejich UCinek je vysSi pifi jejich konzumaci. Je zde dvanact
minerdlnich prament, pét se jich nachazi v Mlynské kolonad¢, ktera byla postavena
podle projektu J. Zitka. Lazensky cestovni ruch je charakteristicky pobytem v laznich
za UCelem regenerace, modernim trendem jsou kondi¢ni a preventivné zdravotni
pobyty. Karlovy Vary nejsou znamy jen svymi prameny, ale i karlovarskym
porcelanem a sklem znacky Moser. Karlovarsky 1ékarnik J. Becher ziskal unikatni
recept na likér a zacal jej vyrabét pod znackou Becherovka, které se fika tfinacty
pramen. Vfidelni kdmen se vyuZziva k vyrobé suvenyru, nejzndmé;jsi je karlovarska

ruze. Ve mésté¢ se kazdy rok potddd mnoho kulturnich a sportovnich akci, mezi

nejvyznamnéjsi patii mezinarodni filmovy festival, Tourfilm, Karlovarsky folklorni
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festival a Kanoe Mattoni. Navstévnici Karlovych Varti maji moznost navstivit muzea
a galerie (David et Soukup, 2010; Paskova et Zelenka, 2002).

Ostrov se nachdzi mezi Karlovymi Vary a Jachymovem. Byl zalozen ve
13. stoleti a stal se vyznamnym bodem na kiiZzovatce obchodnich cest z Bavor
a Saska. Historické jadro Ostrova bylo vyhlaseno v roce 1992 méstskou pamatkovou
zonou. Zistal zde zachovany ptivodni sttedoveéky pudorys z doby zalozeni Ostrova.
Meéstu se tikd mésto mladych, je zde velky pocet Skol a zafizeni pro zdjmovou
¢innost déti a mladeze. Stfedni primyslova Skola byla az do rekonstrukce umisténa
v zamku a Palaci princli, dnes je tam méstska knihovna. V Letohradku, ktery se
nachazi v zameckém parku, je galerie uméni. Mezi zajimavosti Ostrova patii délova
koule umisténa mezi okny domu, je u ni napis ptipominajici bidu v tficetileté valce —

bochnicek chleba této velikosti staval dva zlaté (David et Soukup 2010).

DalSim méstem je Jachymov zalozeny na pocatku 16. stoleti. T¢zilo se zde
stiibro auran. Je zde mincovna, dnes muzeum, kde se razily stéibrné mince,
nazyvané Thal — Thaler a poté Tolar. Pivodni mincovna byla na hrad¢ Freudenstejn.
Dul Svornost je nejstarsi funkéni dil u nas, zde je mozné ziskat informace pomoci
tagu. Je také prvnim dolem, kde se tézilo radium pouzivané v lazenstvi, a byly zde
zalozeny prvni radonové lazné¢ na svéte. V roce 1992 byl Jachymov vyhlaSen
méstskou pamatkovou zénou. Z divodu nedostatku mista ve svazitém terénu se
domovni zastavba rozvijela podél jachymovského potoka. Po hrad¢ Freundensteinu,
kde byla tidajné vyrazena prvni stfibrna mince, zbyla jen tzv. Slikova véz s &asti
opevnéni a véZ, kterd slouzila jako sklad streliva pro horniky. V Jachymové je
knihovna latinské $koly z roku 1624 s unikatnimi 232 dochovanymi knihami, pted
rokem 1500 jich bylo vytiSténo 52. K t€Zb€ uranu bylo zapotiebi velké mnoZstvi
hornikti, havifi sem prichazeli z divodu velkych vydélka. Také zde byli nuceni
pracovat politi¢ti vézni, a to ve velmi tvrdych podminkach. Na pamatku je zde
soubor patnacti kamend, které nesou jména koncentracnich tdbort a Sachet na uran
z éry komunist. Pamétni kameny se nazyvaji Kfizova cesta ke svobod¢ a kazdy rok
se zde kona setkani politickych vézna (David et Soukup 2010; Ktivanec, 2010;
Zeman et kolektiv, 2005).

V Kraslickém prismyku se nachazi mésto Kraslice a jeho nadmotska vyska

se pohybuje od 500 do 900 metri. Prismykem vedla Zlata stezka erfurtska
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z Némecka do Cech. Letopocet zalozeni Kraslic neni znam. Cisat Karel IV. povysil
osadu v roce 1370 na mésto, chtél zde vytvofit zakladnu na trase do Durynska, aby
mél kutani médénych, cinovych, olovénych a stifibrnych rud pod kontrolou. Po
upadku dolovéani byli lidé nuceni najit jiné zplisoby obzivy. Zacala zde textilni
produkce, zhotovovani tradi¢nich krajek, vyroba hracek. A od poloviny 18. stoleti tu
zaCala vyroba hudebnich nastroji. Bylo zde zalozeno né¢kolik tovaren na jejich
vyrobu, po jedné znich Bohland a Fuchs zde zlistal areal tovarny, ktery je
technickou pamétihodnosti. Technicka atraktivita je stavba, technické zafizeni nebo
technické feSeni jedine¢né nebo zajimavé svym provedenim, vztahem k okolnim
stavbam, velikosti, historickym nebo soucasnym vyznamem. Také zde vytvofili
nejvetsi tubu, kterd je zapsand v Guinnessov€ knize rekordl. Je funkéni, ale k jeji
obsluze je zapotiebi dvou hraci. V roce 1945 bylo ustanoveno druzstvo vyrobct
hudebnich nastroju, a tak vznikla svétoznama znacka Amati. K zajimavostem mésta
patii Muzeum Kraslické drahy s exponaty tratovych mechanismd, navéstidel
a jinych zajimavych exponati (AMATI, 2014; David et Soukup, 2010; Paskova et
Zelenka, 2002).

Bozi Dar je nejvySe poloZzenym méstem v Evropé. Byl zalozen V prvni
polovingé 16. stoleti a jeho zalozeni souvisi stéZbou cinu a st¥ibra. Nejprve §lo
0 povrchové dolovani a ryZovani v naplavach potokd. Po vycéerpani povrchovych
zasob se ptikrocilo k hlubinnému dolovéani. Kromé stfibra a cinu se v okoli Boziho
Daru tézila Zelezna ruda, kobaltové a vizmutové rudy. Po skonceni prvni svétové
valky se stal BoZi Dar mistem letni turistiky a zimnich sportii. Nazev mésta tidajné
vznikl z vyroku kurfifta Fridricha, kterému byla pfi jeho navs§tévé nabidnuta sedacka
ze stiibra. On ji odmitl vétou: Tento uslechtily kov je Vasim chlebem, je to dar Bozi.
Na statni hranici s Némeckem stoji trojboky hrani¢ni kdmen s vysostnymi znaky
Saska a Ceského kralovstvi. Bozi Dar a Horni Blatnou spojuje trasa vodniho kanalu
z 16. stoleti, které se fika Blatensky ptikop. Jedna se o technickou pamatku a podél
toku je zfizena naucna stezka. Na nejvySSim vrcholu Krusnych hor, Klinovci, je

postavena rozhledna (Burachovi¢, 2001).
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6. VYSLEDKY
6.1 Dotaznikové Setieni

Ke zpracovani bakalaiské prace jsem Cerpala informace z periodik a knih
Vv krajské knihovné Karlovych Vart, dale sbiranim informaci pfimo v turistickych
informacnich centrech a také na jejich internetovych strankach, kterymi se
informacni centra prezentuji. Anketni dotaznik sestaveny pro navstévniky
informacnich center byl konzultovan v sociologické laboratoii Spani ing.
Martikovou. Dotazniky jsem umistila do vybranych TIC, zde byly od ¢ervna 2013 do
konce zafi 2013. Vifjnu jsem provadéla osobni prizkum u TIC. Cilem

dotaznikového Setieni bylo zjisténi zajmi navstévnika této lokality o sluzby TIC.
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Obrazek 1: Mapa Karlovarského kraje (www.seznam.cz 2011)

Do kazdého TIC jsem umistila na zacatku 20 dotazniki, ale vyplnénych se jich
vratilo pouze 26 ze vSech TIC. Dal§ich 56 dotaznikii jsem osobné vyplnila
s navstévniky KruSnych hor pfed TIC. Celkovy pocet vyplnénych dotaznikl tak

¢inni 82.
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Z otazky €. 1: Pohlavi vyplynulo, Ze nejvice dotaznikli vyplnily Zeny, a to 55,

muzi bylo 27.

Otazka ¢. 2: Kolik je vam let? Nejvice respondentl, ktefi navstivili Krusné

hory, byli lidé od 56 let vyse a lidé ve véku 36-45 let.

2. Kolik je Vam let?

Obrazek 2: grafické znazornéni vysledki ¢. 2 (autorka 2014)

V uzaviené otdzce ¢&. 3: Pfijel/a jste do Kru$nych hor jako: oznacilo

jednotlivce 13 respondentu, 31 rodinu a 37 skupinu ptatel.

3. Prijel/a jste do Krusnych hor jako:

skupina pratel
46%

Obrazek 3: grafické znazornéni vysledki ¢. 3 (autorka 2014)
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.....

z Prahy, pak nasledoval Plzensky kraj a stejny pocet byl vyplnén navstévniky z kraje

Stredoceského a Karlovarského.

-----

4. Ve kterém kraji Zijete? m brnénsky

3% 29 2% | Jihlavsky

m pardubicky

H budéjovicky

B olomoucky

m kralovehradecky
H Ustecky

H karlovarsky

i stredoCesky

u plzensky

i praha

Obrazek 4: grafické znazornéni vysledki ¢. 4 (autorka 2014)

V otazce ¢. 5: Ke které skupiné z poctu obyvatel svého bydlisté patiite, bylo

21 respondentti z venkova a 61 z mésta.

Otazkou ¢. 6 Jakym dopravnim prostfedkem jste sem pfijeli, jSem zjistila, Ze

autem pfrijelo 53 respondentti, 17 autobusem a 10 vlakem.

6. Jakym dopravnim prostfedkem jste sem pfijeli?

autobus
66%

Obrazek 5: grafické znazornéni vysledki ¢. 6 (autorka 2014)
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Z otazky ¢&. 7 Jaky dopravni prostiedek pouzivate k cestovani po tomto kraji

vyplynul velky zajem o vyuzivani auta. 43 respondentl se jim dostali do zvolené
lokality, po které se pohybovali péSky nebo na kole. Méstskou dopravu a vlak

vyuZilo shodné jen 13 respondentd.

7. Jaky dopravni prostfedek pouzivate k cestovani po
tomto kraji?

jiné

jizdni kolo
11% 3%

Obrazek 6:grafické znazornéni vysledki ¢. 7 (autorka 2014)

Otazka ¢. 8: Jak dlouhou dobu v tomto regionu pobyvate? Mistnich bylo 9,

téch, ktefi jen projizdéli 5, kratkodobé pobyvajicich turistl bylo 24, ubytovanych

V regionu 29 a jinou moznost vepsalo 13 respondenti, a to lazenisky pobyt.

8. Jak dlouhou dobu v tomto regionu pobyvate?

jen projizdi
6%

jind moznost
16%

dovolend
36%

Obrazek 7:grafické znazornéni vysledki ¢. 8 (autorka 2014)
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Otéazka ¢. 9: Jak Casto navs§tévujete Kru$né hory? Mistnich nebo z nedalekého

okoli bylo 14, téch, ktefi zde byli poprvé 24, prilezitostné Se sem vraci

27 respondentt a Casto 17.

9. Jak ¢asto navstévujete Krusné hory?

pravidelné
21%

prilezitostné
33%

Obrazek 8: grafické znazornéni vysledkii ¢. 9 (autorka 2014)

Ve druhé ¢asti dotaznikového Setieni jsem zjist'ovala dostupnost TIC (otazka
¢. 10). Jakosnadno dostupné bylo TIC oznaceno 62 osobami a $patné dostupné bylo
pro 20 respondentti. Otazku ¢. 11Za jakym uéelem navstivili TIC zodpovédéli takto:
44 jich nakupovalo pohlednice, suvenyry a mapy, zjistit informace o regionu pfislo
26 0sob a vyuzit doprovodnych sluzeb TIC (internet) se dostavilo 14 respondenti,
informace o ubytovani zajimaly 12 respondentl. Zda dostali to, kvili ¢emu do TIC
ptisli (otazka ¢. 12), odpovéd€lo 62 ano, 5 ne a 15 jen castené. V dalsi otdzce
¢. 13 méli respondenti v tabulce zaskrtnout, které z nabizenych sluzeb by v TIC

chtéli a zda zdarma nebo zpoplatnéné.
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Tab. ¢. 1, vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 13 (autorka 2014)

NE PLACENO | ZDARMA
1. Uschova zavazadel 20 41 13
2. Obcerstveni (pitna voda, ¢aj, kava) 25 39 9
3. WC 13 18 43
4. Verfejny internet 13 22 39
5. Détsky koutek 38 5 25
6. Kopirovani, skenovani, tisk 19 44 5
7. Privodce 32 28 8
8. MozZnost ucasti na seminarich, sSkoleni 42 20 6
9. Stojany na kola 21 9 44
10. PGjcovna kol 27 44 3

Posledni otazka €. 14 se v prvni ¢asti tykala ndzoru na propagaci cestovniho
ruchu v regionu prostfednictvim TIC. Velmi dobte ji hodnotilo 23 respondentu, spiSe
dobte 43, spise Spatné¢ 10 a nedokdzalo posoudit 6 respondentti. Ve druhé casti
otazky jsem zjiStovala, jak je hodnocena kvalita sluzeb nabizenych v TIC. Zde
dopadlo hodnoceni takto: 34 velmi dobie, 35 spiSe dobie, 7 spiSe Spatn¢, 1 velmi

Spatn¢ a 5 nedokazalo posoudit.
6. 2 Srovnavaci hodnoceni TIC

Pokud jsou TIC certifikovana A.T.I.C., jiz minimalni standard sluzeb jim
uklada, Ze maji byt na vefejné pfistupném misté, kde je pfirozend koncentrace turisti,
a maji umoznit bezbariérovy piistup nebo obsluhu imobilnich jinym zplGsobem
(A.T.I.C. 2013). Bezbariérovy piistup ze stavebniho hlediska znamena soubor
opatfeni, kterd zajisti samostatny pohyb auZivani staveb osobami s omezenou
schopnosti pohybu a orientace (Skopec 2005). Certifikaci A ma TIC Karlovy Vary,
B maji Bozi Dar a Kraslice. TIC Ostrov je bez certifikace, ale ma bezbariérovy
piistup. TIC Jachymov je bez certifikace a nema ani bezbariérovy pfistup. VSechna,
mnou vybrand TIC provozuji ¢innost celoroéné¢ a kromé Kraslic maji otevieno

kazdy den.

Navstévnost monitoruji Karlovy Vary a za rok 2012 méli 84 500 klientt, na
Bozim Daru jich bylo 79 388, Ostrovskym TIC proslo 22 444 osob.
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Zakladni sluzbou TIC je bezplatné poskytovani informaci o turistickych
zajimavostech, ubytovani a stravovani v dané lokalité. TIC shromazd'uji a vytvareji
databanku CR. Také se podileji na vydavani propagacnich materialti, tykajicich se
podpory CR v dané lokalit¢ (Kuchat, 2005). Vétsina TIC prodava mapy, tisténé
pravodce, pohledy a upominkové pifedméty. Nabizi informacni letdcky, které jsou

zdarma na stojanech. Dalsi aktivity TIC jsou jiZ na jednotlivych provozovatelich.

Karlovarské TIC se podili na organizovani a financovani kulturnich
asportovnich akci potfadanych meéstem. ZajisStuje prezencni akce a Ucast na
veletrzich CR. Zprostiedkovava ubytovani, pijCovani automobill, prodej vylet
jinych poradatelii. Nabizi sménarenskou Cinnost, vetejny internet, ktery je zdarma,
ptedprodej mistenek na autobusova spojeni a vstupenek na kulturni a sportovni akce.

Prodéva telefonni karty.

Obrazek 9: TIC Karlovy Vary
(autorka 2014)

Dlm kultury a TIC Ostrov,které v ném sidli, se spole¢né podileji na poradani
témeét vSech kulturnich akci ve mésté. Mezi nejzndméjsi patii Détsky filmovy
a televizni festival Oty Hofmana, Ostrovské sochaiské sympozium. V roce 2012 zde
prob&hl 1. regionalni workshop informacnich center. TIC Ostrov nabizi kopirovani,
skenovani a krouzkovou vazbu, pifedprode;j vstupenek na kulturni akce a mistenek na

autobusova spojeni, vefejny internet.
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Obrazek 10: TIC Ostrov
(autorka 2014)

TIC Jachymov sidli v budové radnice a podili se na kulturnich akcich mésta,
mezi které patii Jachymovskd pout, Jachymovské kulturni 1éto a Drakiada.
Jachymovské TIC poskytuje informace o institucich, obchodech a sluzbach ve mésté
a dualezitych telefonnich &islech, o moZnostech ubytovani a stravovani, o pocasi
a sluzbach pro motoristy. Déle nabizi internet pro vefejnost, kopirovani, skenovani,
faxovani a laminovani. Na pozadani zjisti autobusovd a vlakova spojeni, zajisti
mistenky. V prodeji ma navic slevové karty Dreamcard a lazenské darkové

poukézky. Také vytizuje zdkovske a studentské prukazky.

Obrazek 11: TIC Jachymov
(autorka 2014)

Kraslické TIC pusobi v prostorach Domu Kultury. Kazdy rok se v Kraslicich

potada Jazzové jaro a zajimavé akce pro obCany Kraslic, jako je Mikulasska jizda,
StaroCesky jarmark nebo soutéZz pozarniki O pohar starosty mésta. TIC Kraslice
nabizi kopirovani a skenovani, moznost zapujc¢eni cyklokarty na 11 dni. S touto

kartou neplati majitel v cyklobuse.
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Obrazek 12: TIC Kraslice (autorka 2014)

TIC Bozi Dar déle poskytuje informace o aktudlnim pocasi, sjizdnosti silnic,
stavu sn€hové pokryvky. Nabizi sluzby kopirovaci, faxové a laminovaci, vyhledani
autobusovych a vlakovych spojli a moznost zakoupeni mistenek. Provozuje vefejny

internet a wifi, poStovni sluzby a czech point.

Obrazek 13: TIC BozZi Dar (autorka 2014)

Vyplnéna tabulka srovnavaciho hodnoceni (viz. pfiloha €. 3) porovnava

prehledné jednotliva TIC.
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7. DISKUZE

Turisticka informacni centra jsou na trhu jiz dlouho, vétSina jich funguje za
podpory mésta nebo obce, ale nebyla dosud ukotvena v pravnich normach
a neexistuje zadny standard v oblasti nazvu, znaceni a kvality poskytovanych sluzeb.
Podle A.T.I.C. (2014) je dulezité zajistit stejnou kvalitu sluzeb pro navstévniky TIC
a tak stanovila pozadavky na provoz a kvalitativni parametry pro obsluhu
navstévnikii TIC, jejich dodrzovani pravidelné kontroluje. A kazdé TIC je pak
oznaceno certifikaci, ale ti€ast v tomto programu je dobrovolna. Myslim, Ze by bylo
ptinosem, kdyby vSechna turisticka informaéni centra pusobila jednotné v nabidce
sluZzeb 1oznaCeni. Navstévnici by méli jistotu, co v centrech mohou ocekavat,
anebyli by zklamani. Také webové stranky jednotlivych turistickych informaénich
center jsou velmi rozdilné, u nékterych zjistite jen provozni dobu a misto, kde je
naleznete. Ale jaké sluzby nabizeji, zda se na né¢ muzete obratit prostiednictvim
internetu nebo kolik zaplatite za kopirovéani, se nedozvite. Myslim si, ze webové
stranky by meély byt pravidelné aktualizovany a pfindSet informace o cinnosti

turistickych informacnich center.

Velmi mé zaujalo, jak se zménila prezentace Karlovarského kraje, zejména
koncept Zivy kraj, jehoz cilem je posunout vniméni regionu od tradiéni lazefiské
destinace k nabidce pfirodnich a spolecenskych aktivit. V roce 2012 vznikla webova
stranka, kterd nabizi mnoho fotografii a videomaterialu. Kazdy ma mozZnost si zde
najit, jak stravit dovolenou, vikend nebo jen den vtomto kraji, a myslim si, ze

turistickd informacni centra maji z ¢eho Cerpat informace pro své navstévniky.

Pti vyhleddvani informaci do srovnavaciho hodnoceni jsem zjistila, Ze
nékteré informace ohledné hospodareni nejsou viibec a nebo jen téZko k dohledani
a turistickd informacni centra je nesdé€luji, ale protoze nemaji vydéle¢nou ¢innost tak
velkou, aby pokryla ndklady na své plisobeni, jsou tudiz dotovdna. Bylo by dobre,
kdyby své hospodateni kazdoro¢né uvadéla ve vyrocni spravé a ta byla dostupna na

internetu. Je zajimavé veédet, na jakych akcich se podileji, jestli a jak umi hospodarit.

Evropskd unie podporuje rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim

regionalniho opera¢niho programu Severozapad. Diky této podpoie vznikly
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cyklostezky, byly modernizovany lyzatské aredly, zdzemi pro golf, plavecky bazén,

zrekonstruovani lazeniskych domti a muzei.
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8. ZAVER

Hlavnim ukolem bakalarské prace bylo vlastni zjisténi, jak turisticka
informac¢ni centra podporuji regionalni rozvoj a ochranu prostiedi. Bylo piinosné

srovnavat jednotliva turisticka informac¢ni centra, jejich nabidku zajimavych lokalit.

V Karlovarském kraji je cestovni ruch dilezitou soucasti ekonomiky hlavné
pro jeho lazenskd mésta, jejichz Cinnost téz propaguji turistickd informacni centra.
A také Krusné hory jsou jejich prostiednictvim piedstavovany jako zajimava oblast

celoro¢niho turistického a sportovniho vyziti.

Propagaci kraje maji moznost turistickd informacni centra pfispét
k regionalnimu rozvoji. Tim, ze turistim nabizeji turistické stezky nebo cyklostezky,
maji moznost ovlivnit ochranu ptirody, ale uzZ nemohou ohlidat, jak se turisté chovaji
Vv ptirodé a zda se pohybuji po znaCenych cestaich nebo zda dodrzuji pravidla

Vv chranénych oblastech.

Z vysledkl anketniho Setfeni vyplynulo, ze do Krusnych hor nejcastéji lidé
prijizdéji jako skupina pratel nebo rodina na dovolenou, sem se dopravi a po kraji
cestuji autem. Tuto oblast navstévuji pfilezitostné nebo zde byli poprvé.
V turistickych informac¢nich centrech nejcastéji nakupuji suvenyry a zjiStuji
informace o regionu. Spraci turistickych informacnich center byli vétSinou
spokojeni, jako pifinos TIC by vidé€li tschovnu zavazadel, ptjcovnu kol, moznost
obcerstveni a toaletu. Toto anketni Setfeni je pouze orientacni, pro presnéjsi
a podrobnéjsi vysledky by bylo zapotiebi realizovat hlubsi dotaznikové Setfeni se

statickym vyhodnocenim.

Vysledky, které vyplynuly z této prace, mohou byt piinosem pro dalsi rozvoj

cestovniho ruchu v tomto zajimavém kraji.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1 anketni Setieni

A
"= Fakulta Zivotniho
. prostiedi

Nizev Informaéniho centra: Turistické informacni centrum (TIC)

Prosim o vyplnéni dotazniku zaméfeného na turistickd informacni centra a hodnoceni jejich sluZeb.
Vysledky dotazniku budou pouzity vyhradné pro potfeby zpracovani bakalaiské prace na CZU v Praze,

Fakulty zivotniho prostfedi.

Instrukce k vypInéni — zvyraznéte prosim zvolenou odpovéd’, pfipadné svou odpoveéd’ napiste. Dékuji

Vam pfedem za V4§ vénovany Cas a spolupraci Klara PalouSova

1. ¢ast — Monitoring

1. Pohlavi

1. Muz 2. Zena

| 2. Kolik Vam je let? (dopliite)

| 3. Prijel/a jste do Krusnych hor jako?

1. jednotlivec 2. rodina 3. skupina pratel

Jina moZnost

| 4.V kterém kraji Zijete?

DopIfite ...

| 5. Ke které skupiné z pohledu poctu obyvatel svého bydlisté patrite?

1. venkov 2.mésto

| 6. Jakym dopravnim prostiedkem jste sem prijeli?

1. vlak 3. Osobni auto
2. autobus 4. Jiné
| 7. Jaky dopravni prostiredek pouZivate k cestovani po tomto kraji? (MiiZete oznacit i vice odpoveédi)
1. Osobni auto 4. Pesi
2. Méstskou dopravu 5. Jizdni kolo
3. Vlak 6. Jiné.............
| 8. Jak dlouhou dobu v tomto regionu pobyvate?
1. Jsem mistni obyvatel 4. Turista na dovolené (ubytovan v
2. Pouze projizdim regionem regionu)
3. Kratkodob¢ pobyvajici turista 5. Jind moznost—jaka ? ....................
(konkrétni cil navstévy)
9. Jak casto navStévujete Krusné hory?
1. Jsem mistni nebo z nedalekého okoli 3. Opakovang - prilezitostné
2. Jsem zde poprvé 4. Opakované — ¢asto- pravideln
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2. ¢ast - hodnocena Kkritéria

|10. Bylo turistické informacni centrum snadno dostupné? |
1 Ano

I S 0] (o) I SR PPPT

11. Za jakym ucelem jste navstivila toto TIC? (miiZete oznacit vice maz’nostz’)|

1. Zjisténi konkrétnich 3. Nakup pohlednic, 5. Jiné (dopliite)
informaci SUVENYIU, MAP e
oregionu/lokalite

4, Vyuziti sluzeb IC

2. Zjisténi informaci (WC, obCerstvent, internet) ...,
0 ubytovani, stravovéni

|12. Dostali jste to, kviili ¢emu jste do TIC prisli ?

1. Ano 2. Céstetng 3. Ne

13. Co si myslite, Ze by mélo TIC nabizet za sluzby (u kazdé nabizené sluzby uvedte, zda byste ji vyuzili a
oznacte, zda za uhradu ¢i pouze kdyby byla zdarma)

Ne Placeno Zdarma

1 | Uschovna zavazadel

2 | Obcerstveni (pitna voda, kava, ¢aj)

3|WC

4 | Vefejny internet

5 | Détsky koutek

6 | Kopirovani, skenovani, tisk

7 | Pruvodce

8 | Moznost ucasti na seminatich, Skoleni

9 | Stojany na kola

10 | PGjcovna kol

14. Ohodnot’te kriteria uvedena v tabulce (zakrouzkujte hodnotu v tabulce)

velmi spise spise velmi | nedokazu
dobie dobie | Spatné | Spatné | posoudit

Jak hodnotite propagaci cestovniho ruchu v
regionu prostiednictvim TIC?

Jak hodnotite kvalitu sluzeb nabizenych 1 2 3 4 5
v TIC?

De¢kuji za Vasi spolupraci.
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Piiloha ¢. 2 srovnavaci hodnoceni

kritéria ekonomicka:

rozpocet na rok

pravni forma

znalost cizich jazykd

certifikace (A.T.I.C. jiné)

celoroéni provoz

otviraci doba

socialni:

navstévnost za rok

monitoring navstévnikl (jakym zplsobem)

bezbariérovy pfistup

toalety

sluzby

environmentalni:

vydavatelska ¢innost (vlastni)

akce pro verejnost (samostatné nebo ve
spolupraci)
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Ptiloha ¢. 3

vyplnény list srovnavaciho hodnoceni (autorka 2014)

KRITERIA KARLOVY VARY _ OSTROV JACHYMOV KRASLICE BOZI DAR
rozpoéet na rok | naklady 15769 961 | vydaje 1726 000 | naklady 1 802 988
ekonomicka: 2012 K¢ K¢ K¢ nezjisténo nezjisténo
soudast $.I.0.,
prispévkova vlastnik
prispévkova pFispévkova organizace 5.r.0.100% mésto
pravni forma 0.p.S. organizace mésta organizace mésta_ | mésta Bozi Dar
znalost cizich NJ, &asteéné AJ,
jazyki NJ, RJ, AJ dél dél NJ Rj
certifikace
(A.T.I.C. jiné) ATIC.-A NE NE AlLT.C-B ATIC-B
celoro¢ni provoz ano ano ano ano ano
pondéli az
otviraci doba kaZdy den kaZdy den kaZdy den sobota kaZzdy den
navstévnost za rok
socialni: 2012 84 500 osob 22 244 osob nezji§téna nezjisténa 79 388 osob
pocitadlo
monitoring pocitadlo priichodii | program priichodii
navstévnika, jak AT.I.C czechtourism AT.IC
bezbariérovy
pristup ano ano ne ano ano
toalety ne ano ne ne ne
sluzby prodej: mapy, pohledy, suvenyry, vstupenky na akce, jizdenky na bus, informace: autobusové a vlakové
spoje, aktudlni kulturni a sportovni akce, mistopisné, turistické tipy , sluzby: internet, kopirovani, skenovani,
tisk
zajisti privodce, | krouzkova  vazba, | informace 0 | zapujceni Informace [}
pujéovani aut, | zajisti ubytovani institucich, cyklokarty na 11 | pocasi,
zprostiedkuji obchodech a | dni = cyklobus | skiarealech,
ubytovani, prodej sluzbach ve mésté, | zdarma sjizdnost  silnic.
vyletli, sménarenska dulezitych Sluzby faxové,
¢innost telefonnich &islech. postovni,  czech
Sluzby pro point.  Pronajem
motoristy. kurtd.
Faxovani,
laminovani. Prodej
slevové karty
DREAM CARD a
lazenskych
darkovych
poukazek.
Vytizovani
zékovskych a
studentskych
prikazek.
environmentalni: vydavatelska propagacni propaga¢ni materialy | propagacni propagacni ve spolupraci s

¢innost (vlastni)

materialy, mapy

mésta

materialy mésta

materialy mésta

Antikomplexem a
méstem Bozi Dar,

knihy
Znovuobjevené
Krusnohofi,
publikace
Blatensky ptikop,
Bozi Dar,
Bozidarské
raSelinisté,
Mozaika  vyletd,
historie dolovani.
akce pro vefejnost [ kulturni a sportovni | Détsky filmovy a | Jachymovska pout, | Jazzové jaro, | Karlav Krok,
akce pofadané | televizni festival Oty | Jachymovské Mikula$ska jizda, | Annenska  pout,
méstem Hofmana, Klasterni | kulturni léto, | Starocesky vypousténi
slavnosti, Drakiada jarmark, soutéZ | balonkid Jeziskovi,
Michaelska pout’ pozarnikl O | Bozidarsky
pohar  starosty | advent.
mésta
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