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UvVOD

Téma bakalarské prace si autorka vybrala na zdkladé své osobni zkuSenosti
s osobami s mentalnim postizenim. Autorka se zajima o jejich pohled na jejich Zivot, jak
ho vnimaji a prozivaji. V této bakalarské praci se autorka zamétuje na to, zda koncept
kvality zivota, ktery je predkladan v odborné literatutfe, koresponduje s pohledem
uzivateld denniho stacionaie Centra Kocidnka, kde autorka této prace provadéla svoje
Setfeni. Pro autorku bylo dilezité, jaké charakteristiky zivota jsou pro osoby s mentalnim
postizenim diilezité, aby mohly fict, Ze Ziji spokojeny a naplnény Zivot.

Cilem této predkladané bakalaiské prace je proniknout hloubéji do konceptu
kvality zZivota ¢loveéka s mentalnim postizenim, jaké jsou jeji konkrétni aspekty. Cilem je
odpovéd na vyzkumnou otazku: jaka je kvalita Zivota mentaln€ postizenych lidi v dennim
stacionafi Centra Kocianka?

Prace je rozd¢lena na Cast teoretickou a Cast praktickou.

Teoreticka Cast je rozdélena do ctyf kapitol. Prvni vymezuje pojem mentalni
postiZeni, klasifikaci mentalniho postiZeni a pfistupy k osobdm s mentdlnim postizenim.
Druhé kapitola se zabyva kvalitou Zivota jedincti s mentalnim postizenim. Dale se autorka
zabyva dimenzi kvality Zivota a méfenim kvality Zivota, ktera je pro tuto praci dulezita.
Ttreti kapitola se vénuje dospélosti a socidlnim sluzbam jako podpoie ve zvySovani
kvality zivota. Vymezime si zde pojem dospélost a dospélost jedinci s mentalnim
postizenim. Autorka prace zde uvadi vymezeni socialnich sluzeb a nékteré vybrané
sluzby zde popise. Ve ctvrté kapitole se autorka zabyva Centrem Kocianka, kde provadéla
vyzkum k této bakalafské praci. Predstavime si provoz a fungovani Centra Kocidnka.
Dozvime se néco o historii Kocianky a jaké klienty Kocianka ma.

Prakticka cast zahrnuje cile vyzkumu, metodologii vyzkumu. Obsahuje metodu
sbéru dat, jejich zpracovani, popisuje rozbor ziskanych dat a vysledky Setfeni. Tato
bakalarska prace se snazi ptiblizit, jak vnimaji kvalitu Zivota uzivatelli pracovnici denniho
stacionare Centra Kocianka. Prace je zakoncena celkovym zhodnocenim vysledki Seteni
a zavérem. Autorka prace navrhuje moznosti, které mohou pomoci ke zvyseni kvality

zivota uzivatelu denniho stacionaie Centra Kocianka.



1  MENTALNI POSTIZENI

1.1 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni

Miuzeme se setkat s riznymi definicemi, které definuji pojem mentalni postizeni.
WHO definuje mentalni postizeni jako: ,, cdastecné nebo uplné omezeni schopnosti
vykondavat nékterou cinnost ¢i vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo dysfunkci
organit** (Novosad, 2009, s. 12).

., Mentalni postizeni je zastreSujici termin zahrnujici krome mentalni retardace
i takove hranicni pasmo kognitivne socialni disability, které znevyhodnuje klienta
predevsim pri vzdelani na bézném typu skol a indikuje vyrovnavaci ¢i podpurna opatieni
(nebo také psychosocialniho) charakteru.“ (Valenta, 2012, s. 31)

Podplrnym opatfenim se chape vyuziti specidlnich metod, postupi, forem
a prostiredkt  vzdélavani, kompenzacnich aucebnich pomiicek. Vyuziti asistentl
pedagoga ve tiidé, snizeni poctu zdkt ve tfidé. V 10.revizi MKN (Mezinarodni
klasifikace nemoci) je mentalni postizeni definovana jako: , stav zastaveného nebo
neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlaste porusenim dovednosti,
projevujicim se behem vyvojoveho obdobi, postihujicim vsechny slozky inteligence, to je
poznavact, Fecove, motorické a socialni schopnosti*“ (MKN, online, cit. 2021-12-01).

Vyraz mentédlni retardace mé velice hanlivy nadech, a proto se v nékterych
anglickych zemi misto terminu mentélni retardace objevuje termin learning difficulty —
vyukové tézkosti. AAR, nyni se spiSe pouzivda AAIDD (Americkd asociace na
intelektualni a mentalni postizeni), charakterizuje mentéalni postizeni jako: ,, vyznamné
snizeni intelektovych funkci a adaptacniho chovani, které se projevuji v mnoha
kazdodennich socialnich a praktickych dovednostech. Toto postizeni se projevuje pred 18
rokem Zivota“ (AAIDD, online, cit. 2022-08-01).

U nés se uvadi jako klicové obdobi pro diagnostikovani mentdlniho postizeni
obdobi do 2. roku Zivota ditéte (Valenta, Miiller, 2003). Toto postizeni se oznacuje jako
vrozené mentalni postizeni.

Vagnerova (1999) definuje mentélni postizeni jako zdédéné poruchy mentalnich

schopnosti a nezptisobilost dosahnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje. K této
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definici se pfifazuje hledisko osobni, socidlni a ekologicky. Mentalni postizeni obsahuje

osobni rozmér, kdy jedinec s mentalnim postizenim bude vzdy naprosto jedinec¢nou

osobnosti.

1.2

Clenéni mentalniho postiZeni

Clenéni mentéalniho postizeni se muze provadét podle riiznych kritérii jako jsou

inteligence, klinické symptomy, vyvojové obdobi, etiologie. 10. revize Mezinarodni

klasifikace nemoci rozliSuje jednotlivé stupné mentalniho postizeni, a to na zakladé

dosazeného 1Q. RozliSuji se Ctyti stupné:

F70 lehké mentalni postizeni — 1Q 50—69, mentalni veék 9-12 let: mlze se
projevovat potizemi pii teoretickém mysleni, opozdénym nastupem feci;

F71 stfedné tézké mentalni postizeni — IQ 35-49, mentalni vek 6-9 let: projevuje
se problémy, které ma jedinec v oblasti jemné motoriky, jedinec s timto
postizenim ma snizenou schopnost sebeobsluhy a koordinace, snizena schopnost
pouzivat fec;

F72 t€zké mentalni postizeni — 1Q 20-34, mentalni vek 3—6 let: osoba je zavisla
na okoli v oblasti sebeobsluhy a pfijiméani potravy, opozdény psychomotoricky
Vyvoj, projevuje se stagnace mluvy, neménné pohyby;

F73 hluboké mentélni postizeni — IQ nejvyse 20, mentalni v€k pod 3 roky: vazné
postizeni motorického aparadtu, mize se projevovat inkontinenci, sniZena

schopnost komunikace (Svarcova, 2006).

Uvadi se dalSi dvé kategorie:
F78 jina mentalni postizeni — pouZziva se u slepych, u jedinci, ktefi nejsou schopni
komunikovat, télesné postizenych, u osob s autismem;

F79 nespecifikované mentalni postizeni — zde jsou jedinci, které nemuizeme

zafadit do zadné z vyse uvedenych kategorii (Svarcova, 2006)

11



1.3  Pristupy k osobam s mentalnim postiZzenim

Piistupy k osobdm s mentalnim postizenim, které mlizeme v nasi spolecnosti
rozlisit, se rozdéluji na medicinsky model, model ustavni socialni péce, popisny model,
spiritudlni model a ekologicky model.

V medicinském modelu je mentalni postizeni chapano jako vyvojova porucha.
Zasahla negativné¢ rozvoj rozumovych schopnosti, proto se jedinec velmi tézko
ptizptisobuje narokim prostfedi. Pro tento model je klicové, ze vymezuje pojem
mentéalniho postizeni jednotlivcem, u kterého jsou shledany nedostatky v oblasti rozvoje
rozumovych schopnosti a adaptacni tézkosti. Snahou tohoto modelu je vcasné zachyceni
vyvojovych poruch (Boekhoff; Kamp, 1994 In: Siska, 2005).

Model tstavni socidlni péce se poji se vznikem a rozvojem $pitald, které davaly
lidem s postizenim Sanci na diistojnéjsi Zivot, nez ktery by je ¢ekal na ulici. Tento model
je zaloZen na soucitu k témto osobam a predpokladd, Zze témto osobdm je potieba
poskytnout komplexni péci. Diiraz se klade na ochranu lidi s mentalnim postizenim pted
neuspéchem a ponizenim, které by mohli zazit v majoritni spolec¢nosti (Valenta, 2012).

Popisny model se snazi pfedchdzet negativnim jeviim spojovanym s pouzivanim
diagnéz k popisu cloveéka. Nalepka mentalni postizeni mize Clovéka vytadit z bézné
komunikace a bézného fungovani ve spolecnosti. Tento model se snazi poukézat na to,
Ze osoba s postizenim ma spoustu dalSich roli jako je bratr, syn, zak. Snazi se tedy klast
na prvni misto osobu a az na druhé misto jeho postizeni.

Spiritudlni model pfedpoklada, ze existence kazdého ¢lovéka, bez ohledu na miru
jeho postizeni, mize napliiovat duchovni ucel. V existenci ¢loveéka se snazi spatiovat
néjaky smysl a snazi se jedince vést k hledani duchovniho smyslu svého Zivota. Dilezité
je nesnazit se osoby s mentalnim postiZzenim pfizpusobit nasim pfedstavam, ale snazit se
jim porozumét, respektovat je a hledat prostor pro spolecné fungovani (Steiner, 1999).

Ekologicky model vychéazi z ovliviiovani jednotlivce s jeho okolim. Clovék ve
svém zivoté zaziva a prozivd mnoho omezenich. Tyto omezeni jsou vysledkem tii
klicovych prvkl. Prvnim prvkem je jedinec s postizenim, déle je to prostiedi, ve kterém
jedinec zije, a poslednim prvkem je podpora, kterd je jedinci poskytovana. Osobu

s postizenim neklasifikujeme na zaklad€ jeho postiZeni, ale na zaklad€ miry podpory.
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2 KVALITA ZIVOTA

2.1 Definice kvality Zivota

Gurkova (2011) uvadi, ze kvalitu zivota lze jen téZko definovat. Je to skrytd
proménnd, kterou mizeme naplnit pouze individudlnim obsahem. Koncept Zivota
zahrnuje Sirokou Skélu rtiznorodych oblasti.

Gurkova (2011, s. 23) definuje kvalitu zivota nasledovné: ,, kvalita Zivota je dana
do jiste miry urovni télesné a dusevni cinnosti a pracovni vykonnosti a urovni télesné,
dusevni a socialni pohody, ale predevsim urovni osobni spokojenosti a radosti ze Zivota
i pres jeho strasti a potize “.

., Kvalita Zivota je to, jak jedinec chape svoji pozici v lidském sveété v souvislosti
kultury a hodnotovych systéemii, ve jichz prebyva a Zije av poméru kjeho ciliim
ocekavanim, Zivotnimu stylu a zalibam, které jedinec ma” (Motlovéa, Dragomirecka,
2003, s. 85)

, Kvalita zivota se rozumi jako premitani nezaujatych environmentalnich
predpokladii (vnéjsiho okoli) a sebereflexi (vnitiniho okoli) jedince v kontextu kulturnich,
hodnotovych, spolecenskych a prostorovych (zemépisnych) systéemii ak relaci
k individualnim motivacim, zpusobilostem, zamérim a doufani.” (Hefmanova, 2012,
s. 95)
ztotoziuje i odborna skupina lidi. Tyto oblasti nazyvame télesné prozivani, dale se jedna
o dusevni pohodu, kterd je pro kvalitu zivota nesmirn¢ dulezita a neposledni fad¢ vztahy,
které ma jedinec ve svém okoli a vztah k ostatnim lidem.

Vadurova, Miihlpachr (2005, s. 11) predstavuje vymezeni kvality zivota jako:
,,jedincovo vnimani jeho postaveni v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu k jeho ciliim, které si vytycil a rad by je splnil, dale standardiim, nadéjim
a starostem. Tento koncept je velice Siroky a je ovlivnény jedincovym télesnym zdravim,
dusevnim stavem, spolecenskymi vztahy aje zde duleZita spojitost kjeho klicovym

oblastem zivotniho prostredi .
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Musschenga (1997) vymezuje tfi terminy kvality Zivota. Pro kvalitu zivota je
nesmirn¢ dulezité, aby jedinec byl schopen normalné fungovat ve spole¢nosti. Druhy
termin miizeme nazvat jako moznost pochopeni kvality zivota, kdy jedinec shledava sviij
zivot naplnény a mize tedy fici, Ze je ve svém zivoté spokojen. Posledni termin je chapani
kvality zivota jako roviny lidského vyvoje, ktery je diilezity jak pro spolecenskou fazi
vyvoje, tak 1 historickd faze vyvoje je dilezitd. Vyznam téchto fazi od sebe nemlizeme
oddélit.

Tyto tfi terminy ndm jasné fikaji, ze kvalita zivota v sob& nese mnoho
komplikovanosti a nikdy pfesné nemtizeme fici, co pfesné urcuje, kdy je kvalita Zivota
dobra. Kazdy c¢lovék vnima kvalitu Zivota jinak a pro kazdého je kvalitni Zivot néco
jiného. Avsak co je opravdu dulezité proto, aby se Clovek citil dobie je prostiedi, kde
Clovek zije, jaké mé ve svém Zivoté potieby a jak je napliiuje. DalSim dillezitym faktorem
jsou zajisté vztahy, které ¢lovék zaziva a ma ve svym okolim. Clovék se samoziejmé
muze ptat jaky je smysl jeho Zivota. Mezi nejdulezitéjsi Cinitele, které ovliviiuji kvalitu
zivota fadime vnéjsi 1 vnitini faktory. Vné&jsi kvalitu zivota ovliviiuje prostredi, ve kterém
clovek zije, socialni bohatstvi, troven zivota, a zda je ¢loveék prospésny pro své okoli.
Mentalni vydrz, kterou ¢lovék ma, dale jak je ve svém Zivoté spokojeny a schopny
spokojenost zatadit do svého Zivota miizeme nazvat jako vnitini kvalitu zivota. (Mares,

2008)

2.2 Rozmér kvality Zivota

Payne (2005) rozd¢lil kvalitu Zivota na dvé roviny. Prvnim rovinou je osobni
rovina, kterd je klicova pro lidskou emocionalitu a ¢lovék by mél byt obecné spokojen se
svym zivotem. Dal§im dulezita rovina kvality zivota je fyzické zdravi, které je dilezité,
aby clovek mohl vést kvalitni zivot, spolecenské postaveni, kterym jedinec disponuje,
diilezitou roli také hraje hmotné a spolecenské podminky Zivota.

Svétova zdravotnickd organizace rozeznava Ctyfi rozméry tohoto konceptu.
Télesné zdravi a Groven nezavislosti, do této kategorie jsou zahrnuty kategorie energie,

vycCerpanost, zarmutek, mobilita, Zivot, ktery cloveék zije kazdy den, a zda je Clovek
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zavisly na 1ékatské pomoci. Druhym rozmérem je mentalni zdravi a ndboZenska stranka,
ktera v sobé zahrnuje, jak clovek vnima sdm sebe, zaporné a kladné zkuSenosti, mysleni,
jakou ma clov€k pamét a jak ji dokdze vyuzivat, vzdélavani, vyzndni, spiritualitu.
Spolecenské vztahy zahrnuji vztahy, které mame ve svém zivot¢, spole¢enskou podporu,
sexudlni aktivitu. Poslednim rozmérem je prostfedi, ve kterém se pohybujeme, které
v sobé zahrnuje svobodu, bezpeci, dostupnost zdravotnické a socidlni starostlivost,
fyzikalni atmosféru (Vad'urova, Miihlpachr, 2005).

Veenhoven (In: Dvotackova, 2012) rozeznava vnéjsi kvalitu Zivota a vnitini
kvalitu zivota. Vngjsi kvalita, ktera je dulezitd pti sdélovani jedince s prostiedim, ve
kterém existuje a pohybuje se a vnitini kvalita zivota, kterd se zaméfuje na jedince a jeho
zakladni dispozice a nadani. Tyto dva rozmeéry, které jsme si zde uvedli se déle rozdéluji
na zivotni vyhlidky, které jedinec miize mit, zivotni Sance a podminky. Vysly nam z toho
Ctyfi kvadranty, diky kterym se mizeme na kvalitu Zivota podivat jesté hloubgji.

Jedinec existuje v okolnostech, které miizeme nazvat ekologické, socidlni,
ekonomické a kulturni, vSechny tyto podminky jsou kvadrantem A. Kvadrant B se
aplikuje na schopnosti, které¢ ¢lovék ma, k jeho psychickému a fyzickému zdravi, jeho
moznostem a omezenim. Tento rozmér se vztahuje na zajem lékaistvi, psychologie
a pedagogiky. Jedinec by m¢l néjakym zptisobem ptispivat k tomu, aby se ostatni méli
dobte, a dostava se do predmétu zajmu filozofi, teologli a profesorti. Tento kvadrant
muzeme nazvat kvadrantem C. Jako posledni kvadrant, zde autorka uvede kvadrant D,
ktery ukazuje subjektivni pohodu a spokojenost, vlastni hodnoceni svého Zivota
(Dvorackova, 2012).

V ramci mapovani kvality Zivota se setkdvame s riznymi autory, ktefi vytvofili
konkrétni rozméry kvality Zivota. Tyto rozméry se rizn€ prolinaji a dopliiuji. Mizeme je
vSak shrnout do téchto ptistupli a uvést nasledujici domény:

o fyzické schopnosti a fyzické zdravi ¢lovéka, mira jeho samostatnosti, schopnosti
mobility, sebeobsluha a zavislost na okoli;

e Zivotni prostfedi a prostor ¢lovéka, kvalita Zivotniho prostiedi;

e psychické zdravi, prozivani a spokojenost s vlastnim Zivotem a zdravim, pocit
pohody, spokojenost s vlastnim zivotem a zdravim, ocekdvani a vize tykajici se
vlastniho zivota;

e duchovni a spiritualni dimenze, hodnotovéa orientace a zivotni smysl;
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e kulturni a spolecenské podminky Zivota, uroveil spole¢nosti,

socialni opora a socidlni sit’, socidlni dimenze

2.3  Meéreni kvality Zivota

Vymezeni rozméri patii k sob€ spolu s méfenim kvality Zivota. Toto vymezeni je
ovlivnéno kulturnim vyvojem, ekonomickym vyvojem a piistupem védeckého odvétvi.
Na zacatku 20. stoleti se pojmenovani kvality Zivota pouzivala hlavné pro definici
materialistické roviny zivota ¢lovéka. Tento koncept se zacal objevovat v Sedesatych
letech 20. stoleti a stanovuje ptedstavu zdarl, naplnény zivot a miiZze byt uvadén jako
materialistickd i nematerialistickd soucast. Diky ekonomickému riistu se zacala zvySovat
1 zivotni uroven jedince. Timto ristem vznikaji zajimavé moznosti v Zivot¢ jedincti a dava
nam dotazy environmentalniho charakteru, kterymi jsou napfiklad otazky k tomu,
jak jednaji jedinci v soucasnosti a jak mohou ovliviiovat kvalitu Zivota dal$ich pokoleni.
(Hamplova, 2006).

Jestlize je kvalita Zivota posuzovana ostatnimi jedinci, ktefi mohou pozorovat
konkrétni indikatory v existenci jedince nazyvame medicinsky piistup. Jako piiklad
autorka uvadi SpitzerGv systém, ktery znazoriuje kvalitu Zivota. Pracovni zptsobilost
Cloveka, kapitalova situace, jak jedinec travi svlj volny Cas, starosti, zarmutky, které
jedinec miize zazivat a mohou ho omezovat, komunikace s jedincovym prostiedim,
nalady, které¢ jedinec vnima. DileZité je jeho dorozumivani s okolim, ve kterém jedinec
zije a dulezité jsou vztahy jedince slidmi v jeho blizkém okoli, tedy kamarady a
ptibuzenstvem (Kfivohlavy In: Payne, 2005).

DalSim dulezitym prostfedkem, ktery si zde uvedeme je prostfedek pro méfeni
kvality zivota v medicinském pfistupu, je Sickness Impact Profile (SIP), ktery se dale
vycletuji na dvé skupiny. Prvni skupinou je skupina télesnd. Tato skupina se zamétuje
na to, jak je jedinec schopen se o sebe postarat a pecovat, na schopnost chozeni, zda je
pfitomna bolest. Druhd skupina je skupina psychosocidlni. Tato skupina ma zajistovat
zpusobilost dorozumivani, emocni pozornost, jakou rovinu maji spolecenské poméry

jedince, emoc¢ni chovani, zda jedinec dobie spi a dokdze odpocivat, kdyz je to potieba.
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Tato kategorie dale pozoruje hlediska, které se tykaji povolani a zda ma jedinec schopnost
dovolit si dovolenou (Némec, online, cit. 2021-12-04).

Dtraz, ktery je davan na kvalitu Zivota a jak je jedinec schopen sviij Zivot prozivat,
timto pfistupem se zabyva psychologické pojeti. Tento piistup se zajima o osobni rovinu
byti, soundlezitosti a pfizplisobivosti. V oblasti byti si mlizeme odpoveédét na otdzku, jaky
Clovék jsem a pro¢ jsem na tomto svét€. Muze zahrnovat télesnou, mentdlni a
nabozenskou stranku a dale se déli na jednotlivé subkategorie. Tyto subkategorie jsou
mentalni zdravi, fyzické zdravi, jak clovek sam sebe hodnoti, jaké mé ¢lovek individudlni
dilezitosti a viru. V jakém prostfedi jedinec Zije, jaké mé vazby na konkrétni misto, ve
kterém zije a jaké ma misto mezi lidmi se zabyva oblast soundlezitosti. Nabizi informace
o rodin¢, ve které jedinec zije, o sousedskych vztazich, ptatelich, ale najdeme zde také
informace o zaméstnani a piijmu. Pfizpiisobivost mizeme také nazvat jako oblast
dosahovéni osobnich cili a tuzeb. Zivot, ktery Zijeme kazdy den, volny ¢as a plany, které
ma jedinec do budoucna. Toto jsou tii subkategorie, které ji tvofi.

DalSim nastrojem pro méfeni kvality jsou obecné a specifické nastroje. Napfi¢
velkou mnozinou osob lze pouzit néastroje obecného charakteru, které pokryvaji vice
dimenzi a oblasti Zivota najednou. Vyuzivame je v ramci medicinského ptistupu, pro
programy zdravotniho oSetfovani. Ddle je mlzeme vyuzit jako prizkum obecného
zdravotniho stavu a také pro porovnavani jednotlivych nemoci (Vad'urova, Miihlpachr,
2005).

Tyto specifické nastroje, které méti kvalitu Zivota, jsou uréeny pro urcitou skupinu
osob, pro uritou nemoc nebo uréit¢ podminky. Pfind$i ndm uz$i vhled do dané

problematiky v dané oblasti
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3  DOSPELOST A SOCIALNI SLUZBY JAKO
PODPORA VE ZVYSOVANI KVALITY ZIVOTA

3.1 Dospélost

Vymezeni dospélosti je znacné obtizné, protoze miizeme rozliSovat biologickou
dospélost a dusevni dospélost. Cim si miizeme byt opravdu jisti je, Ze dospélost pravni
nastava v dobé, kdy jedinec dosahne zletilosti, to je 18 let. Cerna (2008) uvadi, ze
nemuzeme piesné¢ vymezit, kdy se ¢lovek stane biologicky ¢i dusevné dospélym, piesto
jsou zde faktory, které k dosazeni statusu dospélosti poméhaji, ¢i naopak tomuto statusu
zabrafuji. Témi nejznaméjSimi faktory jsou: dokonceni zakladniho vzdélani, pokud se
n¢kdo ozeni, ¢i vd4, narozeni potomkl a odchod od svych rodi¢ii a osamostatnéni se a
v neposledni fad¢ je to ziskani pracovniho mista. Dal$im faktorem, ktery je dulezity
v dospélosti je drzeni identifikacnich priikaz. Témito prikazy jsou obCansky prikaz a
cestovni pas.

Viagnerova (2008) dodava, ze v dospélosti clovek haji své vlastni zajmy a zije sdm
nebo se svoji vlastni rodinou. Dospély ¢loveék ve svém zivoté nabyva tii vyznamné role.
Prvni role je role partnerska, druha role je pracovni a posledni role je rodicovska.
Mentalné postiZeni jedinci nejsou schopni, a ne vzdy dokazou téchto trovni docilit, pravé
z diivodu jejich mentélniho postizeni. K dosazeni takovéto trovné vyzaduje pomoc a
pfispéni od piibuzenstva, ¢i pracovnikll denniho centra. Aktivity, které jedinci vykonavaji
pfispivaji k jejich smyslu zivota a vypliuji tak jejich volny cas. Pokud dva lidé
s mentalnim postiZzenim chtéji udrzovat partnersky vztah, miizeme fici, Ze nema stejnou
povahu jako vztah zdravych jedincli. Mentalné postizeni jedinci spiSe, nez po
partnerském vztahu touzi po blizkosti ¢lovéka. Partnersky vztah je vSak nesmirné
dilezity, protoze ptinasi prospésnou zkusenost, diky které se mizou mentalné postizeni
jedinci rozvijet v samostatnosti a pfindsi jim nové zkuSenosti.

Végnerova (2007) uvadi, ze pokud chce nekdo byt bran jako dospély clovek je
dilezité pievzit odpovédnost za sviij Zivot a své chovani. Clovék by se mél umét

rozhodnout a stanovit si n&jaké cile, které jsou splnitelné. PInéni rodicovské role je vSak
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pro jedince s mentalni postizenim obcas obtizné a ztoho divodu je nutné jejich
rodi¢ovstvi regulovat.

Lecbych (2008) popisuje Ctyti profily, které¢ vymezi sebeurcujici chovani. Prvnim
profilem je autonomie, ktera je charakterizovana na zaklad¢ schopnosti jednat na zakladé
vlastniho rozhodnuti, opravdovych preferenci, bez vazby na vnéjsi ptsobeni. DileZitou
roli hraje, aby Clovek nikdy nepfestal poznavat sam sebe, tedy toho, co ¢lovék sam
potiebuje a zadd4d a ucinit takové rozhodnuti a poté za toto rozhodnuti pfijmout
odpovédnost a pokud se rozhodne $patné, tak nést nasledky tohoto rozhodnuti. Druhym
profilem je psychologické zplnomocnéni, které je diilezité pro uvédoméni si ¢loveka, diky
kterému je jedinec schopen dosdhnout svého odhodlani a méa schopnosti a dovednosti
k tomu, aby dosahl cil, které si sam zvolil a jsou pro n¢ho dilezité. V tomto piipade je
opravdu nesmirné dulezité, aby ¢loveék davetoval, ze je toho schopen a svij cil mize
dostihnout a splnit si ho. Pokud by tomu tak nebylo vedlo by to k nevSimavému a
pasivnimu po&inani a odevzdanosti. Posledni charakteristikou je seberealizace. Clovék si
je védom, jaké ma silné a slabé stranky a diky tomu vi, co mé ve svém Zzivoté délat a jak
konat. Diky tomu je schopen realizovat své potieby, dokaze se dale zlepSovat a ucit nové

vécl.

3.2 Dospéli lidé s mentalnim postiZenim

Dulezitym faktorem dospélosti je plnéni socidlnich roli, které souvisi s timto
obdobim. Témito rolemi jsou role profesni, partnerské, rodinné a dalsi. Diilezita podstata
zivota dospélych je osamostatnéni se — ekonomickd nezévislost, samostatné¢ bydleni
a stravovani (Vagnerova, 2007).

Naplnéni téchto roli udospélych osob s mentdlnim postizenim se dafi diky
transformaci socidlnich sluzeb a dodrzovanim kvalit socidlnich sluzeb.

Pipekova (2006) uvadi, ze dospé€lé osoby s mentalnim postizenim potiebuji
vyuzivat podporu okoli v oblasti zaméstnani, které¢ umoznuje ¢lovéku podilet se na chodu
spolec€nosti, je prostfedkem seberealizace, zvySuje socidlni status dané osoby a poméha
rozvijet nové dovednosti. Dale je to oblast bydleni, prostfedi, ve kterém ¢lovek bydli,

protoze vyznamné ovliviiuje jeho psychiku. Rodinny a partnersky zivot. Vzdélavani,
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které je celozivotnim procesem. A v neposledni fad¢ je to volny cas, kdy se mizeme
osvobodit od povinnosti.

U osob s mentalnim postizenim dosazeni kvalit nékterych charakteristik
dospélosti zavisi na hloubce jejich postizeni. Moznost zalozeni rodiny a ziskani
zameéstnani bude jind u osob s lehkym mentalnim postizenim a Gplné€ jind bude u osob
s t¢zkym mentalnim postizenim.

., Kvalitou zZivota handicapovanych, a to nejen deti miizeme nalézt v knize Jana
Jesenského, ktery predstavuje, Ze kvalita Zivota handicapovanych je podminovana
procesy uceni a duleZita je také rehabilitace. Jedinec s handicapem je velmi casto
omezovan v jeho rozvoji specifickymi nutnostmi, které jsou typické pro jedince
s handicapem. Z tohoto diivodu vsak plyne zavislost na specialnich sluzbach, oboji ma
snizovat komprehensivni rehabilitace. V mire, v jaké se v rozmachu handicapovaného
redukuji specialni kvality a zustavaji pouze kvality nespecifické, nastava k ustupu
komprehenzivni rehabilitace a nastoupeni edukacnich opatreni. Nariist nespecifickych
kvalit Zivota a nespecifickych sluzeb produkuje prihodné predpoklady pro integraci
handicapovanych a intaktnich. “ (Miihlpachr, Vad'urova, 2005, s. 90)

Pro kvalitu Zivota mentalné postizenych jedincti je naprosto zasadni, aby zazivali
pocit uspokojeni, aby byly uspokojeny jejich potfeby. Mlzeme sem zaradit potieby
fyziologické, aby se jedinci citili bezpecné a pocit jistoty. Hlavnimi faktory kvality Zivota
mentalné postizenych jsou kamaradi, blizké okoli, rodinné zdzemi a rodinna pohoda. Ve
své rodiné mentaln¢ postizeni jedinci nalézaji emocni zdzemi a podporu, ocenéni,
v rodin¢ také ziskavaji sebediivéru a seberealizaci. Tyto faktory jsou dulezité, aby
mentalné postizeny jedince mohl vést kvalitni a spokojeny zivot. Néktefi jedinci vSak
nejsou schopni chépat a pochopit kvalitu zivota objektivné kviili jejich rozumovym

zpusobilostem a moznostem.
3.3 Socialni sluzby

Skupina sluzeb, jejiz cilem je vytvoreni podminek pro uspokojovani potieb lidi,
ktefi jsou znevyhodnéni v jejich prosazovani. Tyto sluzby jsou upraveny zdkonem

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Jde o vyhlasku,

kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach. Socidlni sluzby maji
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zajistit potiebnou podporu a pomoc v nepfiznivé socialni situaci. Témito Cinnosti se
rozumi ¢innosti, které jsou nezbytné pro socialni zacleniovani a distojné podminky Zivota
(Zakon ¢€.108/2006 Sb.).
Matousek (2003) povazuje socialni sluzby za takové, které maji za cil zvysit
kvalitu klientova zivota. Socidlni sluzby mohou také zajistit ochranu zajmu spole¢nosti.
Troster (2005) vymezuje pojem socidlni sluzby jako jeden z nejpouzivanégjSich
nastroji socidlniho zabezpeceni spolu se socidlni zaopatfenim ¢i podporou, socidlni

pomoci a socidlnim pojisténim.

3.4 Ustavni péce pro lidi s mentalnim postiZenim

Podle Pipekové (2006) je ustavni péce je hlavni formou socidlnich sluzeb.
Ustavy socialni péée plni roli, ktera je zde hlavné proto, aby pomohla rodinam s vychovou
a péci o osoby s mentalnim postizenim, a to jak starani se o déti, tak i dosp¢lé jedince.
Mentalné postiZeni jedinci se do tstavnich zatizenich umist’uji v ptipadé situace, kdy je
mira a naro¢nost potfebného opatrovani o takto postizené jedince v nemoznosti rodiny,
z takovéto situace vyplyva opatieni, které zahrnuje docasnou nebo nepfetrzitou
komplexni starostlivost. Z tohoto diivodu vyplyva, ze tstavy socialni péce velice Casto
musi zastoupit rodinu, 1épe feceno rodinnou péci. Zamérem je, aby kazda osoba
s mentalnim postizenim vyristala v rodinném prostfedi, nicméné cetné procento osob
s mentalnim postizenim pifebyva v ustavech socidlni péce z ditvodu zdravotniho stavu,
umrti rodicli, neuspokojivé ekonomické situace rodiny a v neposledni fad¢ z diivodu

velmi tézkého, kombinované postizeni mentalné postizeného.

3.5 Osobni asistence

Dle Matouska (2003) je osobni asistence sluzba, kterda pomaha osobam se
zdravotnim postizenim, a to diky osobni pomoci.

Jedna se o sluzbu, ktera se odehrava v terénu a ma za ukol zmiriiovat nasledky
postizeni jedince pfi veskerych ¢innostech. Tato sluzba mé zabezpecit primarni zivotni

potieby, a to jak potfeby biologické, tak i spolecenské. Mezi tyto sluzby miizeme zatadit
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také udrzbu domacnosti, zabezpeceni stravy, podporu pii osobni hygiené, doprovazeni
k 1¢ékafti ¢i na ufady. Osobni asistent mtize pomoci s vychovou ditéte a dokdze pomoci
s tim, aby jedinec mohl zaZivat spoletensky Zivot. Ugelem této sluzby by mélo byt
poskytnout lidem s postizenim, zivot, ktery by byl co nejvice podobny Zzivotu, ktery

prozivaji lidé, ktefi nemaji Zadné postizeni.

Svarcova (2006) uvadi, ze lidé, kteii maji n&jaké mentalni postizeni nejsou
bohuzel schopni vymezit svoje vlastni potfeby. Déle uvadi, Ze osoby s mentalnim
postizenim nejsou schopni uspokojovat svoje potfeby jinymi osobami. Osobni asistent,
ktery pracuje s mentalné postizenymi jedinci plni roli, kterd nema suplovat roli fyzickych
organt nebo nahrazovat funkci smysli postizeného jedince, ale ma spiSe napomahat a
nahradit nedostatky v jeho psychice, kterd mize byt poskozena az natolik, ze nedokaze
koordinovat ¢innost té€lesnych organt postizeného jedince.

Osobni asistent musi prokazat zékladni znalosti o potfebach lidi s mentalnim
postiZzenim, protoze tato osoba bude rozhodovat za osobu s mentalnim postizenim. Dalsi
vlastnosti, které by mél kazdy osobni asistent mit jsou: citlivost, vnimavost, laskavy
ptistup ke klientovi. Osobni asistent mé za ukol rozhodovat v zajmu klienta (Svarcova,

2011).
3.5.1 Denni stacionare

Je to socidlni sluzba, kterd je ambulantni a tato sluzba se musi hradit. Tato sluzba
je urcena pro osoby se snizenou sobé&stacnosti, kteti potfebuji pomoc jiné osoby z diivodu
véku, chronického nebo zdravotniho postizeni. Klient setrvava ve vlastnim rodinnym
prostiedi a do denniho staciondfe pouze dochazi. Diky dennim staciondiim osoby
s mentalnim postizenim zachovavaji socialni kontakty, rozviji vlastni osobnost a nalézaji
sebeuplatnéni. Zamérem této sluzby je udrZeni kvality Zivota kazdého klienta. Sluzby
denniho stacionafe jsou aktivity rehabilitacni, terapeutické, zdravotnické, volnocasové,

edukacni, rehabilitaéné-pracovni (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).
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3.5.2 Tydenni stacionare

Tydenni stacionafe maji stejnou cilovou skupinu jako denni stacionare. OdliSnost
je v tom, Ze v tydennim stacionafi je klientim poskytovano ubytovani. Klienti se v tomto
ptfipadé vraceji domli pouze na vikendy. Tato sluzba ma Cetné klady jak pro klienty
samotné, tak ipro rodinu nebo blizké osoby, které péci o klienta zajiStuji. Péce
o postizené miize rodin¢ piinaset stres, ubytek socidlnich vazeb, tzkosti, ztratu
zameéstnani, osamélost anebo opomenuti péce o sebe sama. Tim, ze je zabezpeCena péce
v tydennim stacionafi, miiZe rodina klienta dochazet do zaméstnani, vytizovat si vlastni
zalezitosti a v neposledni fadé si odpocinout a nabrat silu na pé¢i o mentalné postizeného

jedince (Matousek a kol., 2013).

3.5.3 Chranéné bydleni

Tato pomoc poskytuje klientim byty ¢i domy s asistenci, kterd je poskytovana
individudlné dle potieby klienta a to az 24 hodin denné. Tato sluzba je primarné urcena
pro osoby, které jsou dlouhodobé zéavislé na pomoci druhé osoby nebo osobdm se
zdravotnim postizenim, mentdlné¢ postizenym, seniorim, osobam s duSevnim
onemocnénim a umoziuje jim zit bézny zplsob Zivota. Klienti jsou vedeni k maximalni
samostatnosti, k samostatnému rozhodovani. Klient ma ke své pomoci asistenta, ktery mu
pomaha v ¢innostech, které jsou pro klienta naro¢né. Patii mezi n¢ osobni hygiena,
nakupovani, poskytovani informaci, hospodafeni s penézi, ndcvik potfebnych
dovednosti. Cilem této sluzby je, aby si kazdy klient vytvofil vlastni vyhovujici postup,

ktery je schopen zvladnout (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).

3.5.4 Odlehéovaci sluzby

Cilem této sluzby je zaopatiit potfebny odpocinek fyzickym osobdm pecujicim
0 osoby se zdravotnim postiZzenim, o které je jinak peCovano v jejich béZném socidlnim
prostiedi. Tato sluzba se snazi o vytvofeni prostfedi, které je nejvice shodné s prostredim,
které maji doma. Odlehcovaci sluzba zabezpeCuje primarni Cinnosti jako je pomoc
a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pifi oblékani a svlékani, vCetné specialnich

pomtcek, pomoc pii presunu na lizko nebo vozik. Jesté je to pomoc pii osobni hygiené
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nebo poskytnuti pfedpokladii pro osobni hygienu. Klientim je umoznén kontakt se
spolecenskym zivotem jako je doprovazeni do Skoly, k 1ékati, do zaméstnani, na zdjmové
a volnocCasové aktivity. Podpora pfi obnoveni nebo utuzeni kontaktu s rodinou a pomoc
a opora pii dalSich aktivitach, které usnadiiuji socidlni zac¢lenéni osob (Kocianka, online,

cit. 2021-12-02).

3.5.5 Socialné-terapeutické dilny

Tato pomoc zabezpeCuje podporu pro clovéka s mentilnim, télesnym
a kombinovanym postiZzenim ve vyvoji jeho sob&stacnosti. Zachovani ¢i nabyti pracovni
a socialni dovednosti, které vychazeji z jeho individualnich potieb. Cilem této sluzby by
mél byt klient, ktery je schopny se uplatnit na pracovnim trhu nebo na chranéném
upevnil své motorické a psychické schopnosti a dovednosti. Tato sluzba poskytuje
zakladni socidlni poradenstvi, pomoc pii osobni hygiené, poskytovani stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu. Tato sluzba je

poskytovana bez uhrady (Kocianka, online, cit. 2021-12-02).

3.5.6 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Tato sluzba slouzi k napomdhani klientovi v samostatnosti a sobé&stacnosti
v kazdodennich Cinnostech za pomoci jen té nejnutnéjsi podpory. Cilem této sluzby je
nacvik potiebnych dovednosti, které maji klientovi pomoci k zaclenéni se do bézného
zivota a minimalizovat jeho zavislost na okoli. Sluzby jsou pro jednotlivé klienty, rodiny,
a to vlastni i péstounské, nebo organizace. Poskytuje sluzby dle individualnich potieb
uzivatel. Uzivatel této sluzby je schopen organizovat si sviij volny ¢as, a to za pomoci
poskytované sluzby. Zaclenéni déti s natfizenou ustavni vychovou do vlastnich rodin,
pestounskych rodin a détskych domovi. Uzivatel je za pomoci poskytované sluzby
schopen najit si samostatné bydleni a samostatné zit zivot svych vrstevnikii (Kocianka,

online, cit. 2021-12-02).
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3.5.7 Peclovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je sluzbou terénni, poptipadé sluzbou ambulantni, kterd je
poskytovéna v uréeném case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb.
Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc pfi zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu.
Dale pecovatelska sluzba miize pomoci pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu. Poskytuje stravu nebo pomuze pti zajisténi stravy (Kocidnka, online,

cit. 2021-12-02).
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3.6 Vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach

Soucasti zvySovani kvality poskytovanych sluzeb je vzdélavani socidlnich
pracovnikll naprosta nezbytnost. Jedné se o vzdélavani, které je nepostradatelné, pokud
chce n€kdo pracovat jako socialni pracovnik. V ramci vzdélavani pracovnikii v socialnich
sluzbach mame celozivotni vzdélavani, které zvySuje kompetenci a profesionalitu
socialniho pracovnika.

Zpusobilost k praci socidlniho pracovnika i pracovnika v socialnich sluzbach jsou
upraveny v zakoné ¢. 108/2006. Sb., o socialnich sluzbach. Z toho zakona vyplyvaji
ukoly pro zaméstnavatele, ktery by mél zabezpecit zaméstnanci vzdélani, kterym si
obnovi a rozsifi svoji odbornost a kvalifikaci. Socidlni pracovnik se vzdélava po cely sviij
Zivot.

Celozivotnimu vzdélavani se vénuje Zakonik prace, zékon €. 262/2006 Sb., podle
jehoz mé zaméstnanec za ukol zlepSovat své odborné znalosti, které maji zvySovat jeho
kvalifikaci. Zaméstnanec mé povinnost se Uc€astnit semindit a studia, nebo rtiznych
podob ptipravy, ktery ma za tikol vylepSovat odborné dovednosti socidlnich pracovnikd.
Tyto pravni normy vedou k celozivotnimu vzdélavani zaméstnancii. Vzdélavani je

placeno z finan¢nich zdrojli zaméstnavatele. Zaméstnanec ma moznost se finanéné

vewr

Legislativni ramec profese

v

V zakoné¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, je predpokladem pro vykon
funkce pracovnika v socialnich sluzbach uplna svépravnost, zdravotni zptisobilost,
bezuhonnost a odbornou zptisobilost. Odborna zpisobilost je v tomto piipadé zakladni,
sttedni nebo vyssi vzdélani podle toho jakou Cinnost pracovnik v socidlnich sluzbach
provadi. Nutné je i absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu, ktery je nezbytny
splnit do 18 mésicii ode dne nastupu do zaméstnani. Zaméstnavatel ma povinnost zajistit
zaméstnanci dalsi vzd€lavani v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok (Zakon ¢. 108/2006

Sb.).
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Akreditované vzdélavaci kurzy

Tyto vzdélavaci kurzy se uskutecniuji zprosttedkovanim vzdélavacich zatizeni
pravnickych a fyzickych osob, které musi mit akreditaci Ministerstva prace a socialnich
véci, a to podle zdkona €. 108/2006 Sb. Vzdélavaci kurzy, které jsou specifické se aplikuji
na ziskani pottebné kvalifikace pro vykon povolani, které chce ¢lovek vykonavat. Dalsi
vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnanct socialni sféry, kam miizeme zaradit socidlni
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a vedouci pracovnici socialnich sluzeb.

Odborné akredita¢ni komise ma za kol posoudit, zda ptisluSné zatizeni dostane
akreditaci, ¢i nikoliv. Pokud je akreditace vzdélavacimu zatizeni ptfiznand, dostava ji na
dobu ¢tyt let. MPSV provadi kontrolu témto zatizenim a pokud nejsou splnény podminky
akreditace, je jim odebrana. Tento seznam akreditovanych vzdélavacich programu
zvetejiiuje na svych strankach MPSV a rovnéz tam miizeme najit i seznam vzdé¢lavacich
zafizeni, kterym byla akreditace vzdélavaciho programu odebrana (Zakon ¢. 108/2006

Sb.).
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4 CENTRUM KOCIANKA

4.1 Provoz a fungovani Kocianky

Centrum Kocidnka se nachédzi v Brné¢ v méstské casti Kralovo Pole. Tento areal
tvoti mnoho budov, které slouzi pro denni, tydenni a celoro¢ni péci a vzdeélavani osob
s postizenim. V arealu naleznete park, stije pro kon¢, zvifata pro hipoterapii ale i husy,
kachny a dal$i zvitata. ,, Centrum Kocidnka je statni prispévkova organizace, jejimz
ziizovatele je Ministerstvo prdce a socialnich véci Ceské republiky. “ (Kocianka, online,
cit. 2021-12-02)

Sluzby Kocianky

Centrum Kocianka poskytuje fadu sluzeb, které¢ zde mohou klienti vyuzivat. Jedna
se 0 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Najdeme zde denni stacionaf, tydenni
stacionaf. Klienti zde vyuzivaji odlehcovacich sluzeb. Nalezneme zde i socialné-

terapeutické dily a chranéné dilny. Nechybi zde ani osobni asistence a zdravotni sluzby.

4.2 Historie Kocianky

Majitelem zdmecku byl Vaclav 1. a od 13. stoleti zménil nékolikrat majitele. Na
popud Dr. Masarykové 8. srpna 1919 presel zamecek do majetku Zemského spolku pro
1é¢bu a vychovu mrzacku na Moraveé. ,,Tento spolek mel uslechtilé cile: pecoval o telesné
postizené deéti a dospélé, kteri by ve svych vlastnich rodinnych a socidalnich pomeérech
ziistali dozivotné odkdzani na pomoc a milosrdenstvi jinych. Ucelem spolku bylo
poskytovat osobam primerené léceni jejich telesnych vad zaroven s individudlnim,
v§eobecnym i odbornym vzdeélanim a vychovou, jakoz i praktickym ndacvikem pro vhodné
povolani, které by jim zajistilo samostatnost v zZivote. ** (Kocianka, online, cit. 2021-12-

02)
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4.3

Kocianka v datech

1919 — prvnim feditelem tstavu byl Jan Chlup;

1923 — rozsiteni ustavu o budovy pro byty uciteld a mistrli a nocleharny pro
chovance, pradelnu, bazén, cvicné dilny;

1928 — stavba pavilonu B a nasledné pavilony D, E, a F;

1945 — Zemsky spolek pro péci o zmrzacené se oddélil od tstavu;

1949 — byla dokoncena ptestavba zamku v Habrovanech;

1952 — vystavba rekreacniho zatizeni v Biezejci;

1954 — ztizena ucnovska skola pro mladez, ktera vyzaduje zvlastni péci;

1969 —Gstav slavi 50. vyro€i zaloZeni a v parku je odhalena busta prvniho feditele
Jana Chlupa. V tstavu byla zfizena dvoutiidni matetska skola, deset tiid zakladni
devitileté skoly, Sest tiid zédkladni odborné Skoly, osmnact tiid ucnovské skoly
a lidova Skola umeéni;

1980—v ustavu  zacali pracovat dva psychologové abyla realizovana
psychologicka a psychoterapeuticka péce, bylo ztizeno sttedni odborné uciliste,
a byl otevien prvni roc¢nik stfedni ekonomické Skoly pro télesné postizené
a zdravotn¢ oslabenou mladez. Poprvé se vyzkousely tfi nové formy ustavni péce

o svéfence, a to celoro¢ni, tydenni a denni (Kocidnka, online, cit. 2021-12-02).

Klienti Centra Kocianka

Klienti centra Kocianka jsou primarné osoby s télesnym postizenim, s mentalnim

postizenim (s lehkou, pfipadné stfedné¢ té¢zkou mentalni retardaci bez poruch chovani)

a osoby s kombinovanym postizenim (télesné postizeni s pfidruzenou lehkou, piipadné

sttedné t€Zkou mentélni retardaci bez poruch chovani).
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PRAKTICKA CAST

5  VLASTNI VYZKUM

5.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem ptedkladané bakalarské prace bude zmapovat jaka je kvalita Zivota

mentaln€ postizenych uzivateli denniho stacionafe Centra Kocidnka.

Jednotlivymi cili této prace jsou:
e zmapovat obsah kvality zivota uzivatelti denniho stacionéfe Centra Kocidnka;
e zmapovat, jak pracovni tym denniho stacionafe Centra Kocianka chéape kvalitu

Zivota uzivatelu.

Stanovili jsme si vyzkumny problém: kvalita Zivota mentalné postizenych lidi
v dennim stacionafi Centra Kocianka, a diky tomu jsme si stanovili hlavni vyzkumnou
otazku Setfeni: ,,jaka je kvalita Zivota mentalné postizenych lidi v dennim stacionafi

centra Kocidnka®.

5.2 Metodologie Setieni

Pro tuto bakalarskou préci autorka zvolila na zakladé uvedeného cile a charakteru
vyzkumnych otazek kvalitativni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum se zabyva vztahy lidi, Zivotem, jedine¢nymi vzorci chovani
a prozivani. ,, Kvalitativni vyzkumnik je prirovnavan k detektivovi. Vyzkumnik vyhledava
a analyzuje jakekoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otdzek,
vyzkumnik provadi deduktivni a induktivni zavery. “ (Hendl, 2005, s. 48)

., Kvalitativni vyzkum je neciselné Setreni a vysveétluje socialni skutecnosti. Cilem

tohoto vyzkumu ma byt odhaleni smyslu podlozenim oznamenim, které jsou sdelovany. *

(Disman, 2002, s. 285)

30



Gavora (2000) uvadi Ze zamérem kvalitativniho vyzkumu je naprosto zasadni, aby
vyzkumnik pochopil ¢loveka. Zasady kvalitativniho vyzkumu jsou takové, ze kazdy
jedinec nebo skupina jedincii je ojedinéla a vzacnd. Jedna se o takové vlastnosti, diky
kterym se odliSuje od skupiny nebo jiného jedince.

Hendl (2008, s.49-50) uvadi, ze kvalitativni vyzkum: , se uskutecnuje
prostrednictvim intenzivniho spojeni s krajinou nebo pomerem jednotlivce ¢i seskupeni
okoli a pomeéru dobiraji porozument toho, co se déje, proc se chovaji, jak se chovaji a jak
dokazou usporadat svoje aktivity, které provadeli kazdy den a interakce “.

Podle Manaka a Svece (2004) jsou toto typické znaky kvalitativné orientovaného
vyzkumu. Zamérem tohoto zkoumani je tvorba vykladu, snazime se o pochopeni lidi a
jak se chovaji ve svém obvyklém prostifedi. Zacatek vyzkumu mtizeme datovat, kdyz
vyzkumnik vkro¢i do terénu. V pribéhu prace se mohou piepracovat otazky, které
chceme zkoumat, protoze kvalitativni vyzkum je flexibilnéjsi. Vyzkumnik si hromadi
¢etné mnozstvi informaci o tom, jak se jedinci chovaji a jeho souvislosti, tyto souvislosti
si vyzkumnik poznamendva a bude je dale vyuzivat. Mlzeme fici, Ze je to terénni
vyzkum, ktery trva dlouhou dobu a nejopakovangjsi technikou sbéru dat je sledovani
jedinct a dialog mezi vyzkumnikem a jedinci. V kvalitativnim vyzkumu se informace,

které jsme ziskali dale vypracovavaji pomoci kédovani a rozboru.

5.3 Technika sbéru dat

Autorka této bakalaiské prace si pfedem pfichystala otazky, které poté aplikovala
pti polostrukturovaném rozhovoru. Vyhodou tohoto rozhovoru je, ze vyzkumnik béhem
Setfeni mlze na danou situaci reagovat a davat dopliujici otazky, jestlize by to bylo
potieba. Otazky, které¢ autorka této bakalarské prace pokladala mohla rizné pred¢lat, kdyz
si respondent nebyl jisty, co po ném vyzkumnik chce, nebo milize pozadat o objasnéni
odpovédi. Vyzkumnik mé ¢as a prostor pro dopliujici otazky, pokud se mu zd4, Ze nebylo
jeste vSe sdeéleno.

Podle autorti Svaii¢ka, Sedové (2007) je nutné, aby vyzkumnik na zacatku
dialogu seznamil respondenta se svym zamérem Setfeni, vyzkumnik také presvedci

ucastniky o anonymité, ktera je v tomto piipad¢ dilezita. Vyzkum probihal ve spolupraci
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s druhou stranou po vzajemné dohod¢ a souhlasem s i€astni na Setfeni. Je potfeba navazat
divérny vztah s ucastnikem rozhovoru a otazky, které davame na tvod, by mély byt
jednoduché. Hlavni otazky musi byt strukturované s diirazem na to, aby respondent nebyl
tlacen do odpovédi, kterou chce vyzkumnik slySet. Je vSak dulezité, aby tyto odpovédi
poryvaly zajem Setfeni. Vyzkumnik by mél podpofit jedince, aby byl schopen mluvit o
svych pocitech, co zaziva ve svém zivoté a jaké ma zazitky a dojmy. Dopliujici otazky,
které autorka prace pokladala jsou dulezité, k tomu, aby respondent Sel co nejvice do
hloubky svého vypravéni. Konec rozhovoru by vyzkumnik nemél uspéchat, ale méla by
podékovat za kooperaci na vyzkumném Setieni.

Rozhovory autorka bakaldiské prace vedla s klienty denniho stacionare Centra
Kocianka, kde sama pracuje. Autorka pfipravila pro respondenty seznam pfipravenych
otazek. Otazky byly pro klienty denniho stacionafe pfipraveny a formulovany tak, aby
respektovaly jejich mentélni Groven. Tyto otazky tvoii zaklad ke vS§em rozhovortim a jsou
upraveny a ptridany dle aktualni situace.

Od prosince 2021 do ledna 2022 provadéla autorka této prace rozhovory s klienty
i pracovniky Centra Kocianka. Tyto rozhovory provadéla v prostorach denniho stacionare
Centra Kocianka v Brné€. Prostory centra Kocianka respondenti dobfe znaji, proto se
dokézali uvolnit a odpovidat co nejupiimnéji. Nékteré klienty a zaméstnance denniho
stacionare autorka zna osobné, coz velmi usnadiiovalo navazani kontaktu a pfijemného
prostiedi pfi rozhovorech. Dotazovani neméli problémy s odpoviddnim na otazky.
Rozhovory trvaly 20-30 minut. Autorka rozhovory digitdln¢ zaznamenavala, poté je
pfepsala do podoby textu. Pro praci bylo tfeba pouzit fiktivni jména klientd a

zamé&stnancl centra Kocianka, abychom zachovali anonymitu.
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5.4 Charakteristika vyzkumného vzorce

Autorka této prace zvolila jako vyzkumny vzorek uZzivatelé, ktefi navstévuji denni
centrum Kocianka. Autorka prace aplikovala techniku zamérného vybéru.

Miovsky (2006) uvadi, ze tato metoda stanovuje metodu, kdy si vyzkumnik hleda
cilen¢ aktéry Setfeni, a to na zaklade€ jejich kvalit a vlastnosti, které maji nebo podle
situace ve které se nachazi.

Autorka této prace spolu s pracovnicemi Centra Kocidnka vyhledala 5 uzivatelt
denniho stacionare, ktefi mohou a jsou schopni rozumét a odpoveédét na polozené otazky.
Vyzkumny vzorek tvoii klienti, ktefi jsou v oblasti lehkého mentéalniho postiZeni a jsou
schopni rozumét otdzkam a odpovidat na né.

Vybrani zaméstnanci denniho stacionafe Centra Kocianka samoziejmé velmi
dobte klienty znaji, a proto jejich zkuSenosti byly pro zkoumdni této prace znacné

dilezité.
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6 ROZBOR DAT

Udaje, které autorka této prace vyt&Zila z rozmluv s klienty a zaméstnanci denniho
stacionafe Centra Kocianka, bude déle rozebirat a vypracovavat metodou zakotvené
teorie.

Jak uvadi Strauss a Corbinova (1999), tato teorie je induktivné vyvozena z
vyzkumt jevi, ktery znézoriiuje. Pokud se vyzkum podaii je jeho vysledkem teoretické
zobrazeni skuteCnosti, kterou zkoumdme, ane ¢isla nebo soubor volné vztazenych
védomosti.

Tato prace bude vyuzivat pouze oteviené kédovani.

6.1 Interpretace dat

Tato Cast bakalaiské prace se vénuje vyhodnoceni vyzkumného Setieni
prostiednictvim oteviené¢ho kddovani.

Podle Strausse a Corbinové (1999) je oteviené¢ kddovani usek rozboru, kterd
zkouma oznacovani a fazeni konceptli pomoci studie informaci. Pfi otevieném kodovani
jsou informace, které ndm byly poskytnuty prozkoumény na ¢asti a museji byt diikladné
prozkoumany, diky porovnavani jsou diagnostikovany analogie a rozdilnosti.

Oteviené¢ kodovani ma hlavni kol pfidélovat obecnéjsi pojmenovani. Tim
tvotfime pojmy. Poté seskupujeme ndzory respondentil do skupin. Tim ndm vzniknou
skupiny, které se snazime pojmenovat a dal rozvijet jejich vlastnosti a dimenze.
Z rozhovor, které autorka provadéla si vybrala dilezité slovni spojeni a sdéleni, které se
dal snazila zaradit do kategorii.

Pii rozhovorech s klienty denniho stacionate Centra Kocidnka autorka této prace
pouzila oteviené kodovani. Z dialogl vzesly tyto Ctyti kategorie, které popisuji to, co je

pro uzivatele denniho stacionaie Centra Kocianka dtlezité.
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Kategorie:

Dvoji zivot — rozdily Zivota ve stacionaii versus zivot doma s rodinou;
e Emocni potieby a socialni zaclenéni jako nedilnd soucast Zivota;
o Aktivity pfispivajici k rozvoji klienti;
e Sny a ptani klientt.
6.1.1 Kategorie: Dvoji Zivot — rozdily Zivota ve stacionari versus Zivot doma

s rodinou

Z naslechii v dennim stacionafi Centra Kocidnka bylo pfi rozmluvé klienti mezi
sebou zjisténo, ze rozlisuji svilj zivot do institucionalizovanou rovinu a rodinny Zivot.
Prvni kategorii je svét v dennim stacionafi a druhym je Zivot doma s rodinou. Tyto dva
svéty se vzajemné neprolinaji.

Libor: ,, Nic jiného nez rodinu a denni stacionar nemam. Mam tu své pratelé a nic
vic nepotrebuji.

Petr: ,, Miij Zivot je denni stacionar a jizda autobusem domii ke své rodine."

Lucie: ,,Jsem tady v dennim stacionari nebo doma s moji mamou. *

Ondtej: V dennim stacionari mam kamarady a jsem za to rdd, protoze bych byl
Jinak uplné sam. Moje mama je uz stara a moc toho nenamluvi. *

Kléra: ,,Mdam dobry Zivot. Pres den jsem tady v centru a odpoledne travim cas se
svoji rodinou. *

Z tohoto vykladu autorka prace vybrala specifické rysy, které jsou
charakteristické pro Dvoji Zivot:

e denni stacionar;
e primarni potieby;

e rodina
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Podkategorie: Denni stacionar

Denni staciondi umoznuje uzivatelim moznost zit naplnény zivot. Maji zde své pratele
a praci, kde se u¢i novym vécem. Mohou tedy zit Zivot, ktery se da srovnat s zivotem
jejich vrstevnik.

Petr: ,, Zadné jiné kamarady nez tady nemam, takze jsem moc rad, Ze tu miizu byt.
Nikdo nechce byt sam. *

Libor: ,,Kdybych nechodil sem, tak bych doma jen sedél a koukal do pocitace.
Tady délame spoustu riiznych véci a mé to bavi. *

Kléra: ,, Kdyby nebylo denniho stacionare, tak bych musela byt doma, a to teda
fakt nechci.

Lucie: ,, Denni staciondr je pro mé diilezity, protoze tu mam kamarady, dobre se
o nds staraji a nemusim sedet doma a nudit se.
Pro klienty denniho stacionéie je Cas, ktery zde travi dalezity, protoze se maji na

co t¢Sit a maji zde kamarady a uci se posilovat svoje socialni dovednosti. Denni stacionar

Centra Kocianka jim vypliiuje jejich Cas, ktery by jinak museli travit sami.

Podkategorie: Primarni potieby

Jiz z vySe uvedeného vyplyva, Ze i tato podkategorie musi byt nutné rozdélena na
uspokojeni potifeb v rodiné ana druhé strané v dennim staciondii Centra Kocidnka.
Uzivatelé denniho Centra Kocianka uznavaji, Ze se bez pomoci jiné osoby neobejdou a ze
tuto podporu potiebuji k napliovani svych zdkladnich naroki na kvalitni a z jejich
pohledu plnohodnotny Zivot. K témto potfebam patii napiiklad: dopomoc pfi obstardvani
a pfipravé potravin, péfe o svoji osobu, ktera zahrnuje osobni hygienu, dopomoc pfi
oblékani a samoziejmée jsou si klienti védomi i toho, ze bez ptispéni a podpory dalSich
osob, at’ se jiz jedna o rodinu nebo pracovniky v Centru Kocidnka by neméli pocit

bezpedi.

Primarni potfeby a rodina

Libor: ,, Doma se o mé hezky staraji, mam vse na co si vzpomenu. *
Lucie: ,, Mdm jenom mamu a ta musi chodit do prace, ale kdyz prijedu z centra,

3

tak se o mé postara a pripravi mi jidlo a vanu.

36



Ondtej: ,,Jd mam vsechno, na co si vzpomenu. Jak v centru, tak doma. Mam kde
spat a cisty obleceni a dostatek jidla.

Kléra: ,, Nasi mi musi pomahat, ale snazim se byt co nejvic sobéstacna, aby to
nebylo vsechno na nich. “

Petr: ,, Maminka mi vSechno nastroji a ja se o nic nemusim starat. Je na mé moc

hodna. “

Primarni potfeby a denni stacionar Centra Kocidnka

Protoze jsou uzivatelé denniho stacionaife Centra Kocidnka zévisli na pomoci
druhé osoby a pobyvaji zde vétsinu svého Casu, je tedy nedilnou soucasti pracovni naplné
zaméstnancll denniho Centra Kocidnka podilet se na uspokojovani jejich primarnich
potieb.

Ondte;j: ,, Staraji se tu o mé dobre. Nic mi tu nechybi a nemam tolik volného casu
Jjako treba o vikendu.

Petr: ,, Pomdhaji mi tu skoro se vsim. S jidlem, hygienou. Na prochdzky mé berou,
takze mam vse, co potiebuji.

Lucie: ,, Se vsim mi pomahaji. Nakrmi mé, pomiizou mi na zdchod, takze ja jsem
spokojena.

Klara: ,,Ja jsem tu spokojenda. Mam tu jidlo, kamarady a dobre se tu o mé staraji,
az se mi nékdy nechce domii. *

Libor: ,, Pomahaji mi se vsim, co potiebuji. Potiebuji pomoc se zachodem a jidlem
a oni to vzdycky udélaji.

Z reakci uzivateli denniho Centra Kocidnka iz vysSe uvedenych rozhovort
jednoznacéné vyplyva, ze klienti jsou s péci o svoji osobu a s napliiovanim jejich osobnich
potieb spokojeni jak v domdacim prostiedi, tak i v dennim stacionafi Centra Kocidnka.

Nevyskytla se, byt’ jedina zminka nebo naznak nespokojenosti.
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Podkategorie: Rodina

Kvalita zivota uzivatelti denniho stacionafe Centra Kocidnka se odviji od kvality
rodinného prostiedi. Uzivatelé diky rodin€ Ziji béZnym Zivotem, a to je pro n¢ dilezité.

Libor: ,,Ja mam super rodinu a berou mé jako normdalniho a neresi, ze jsem na
voziku.* ,, Mam nase moc rad a diky nim se necitim, Ze bych byl postizenej. *

Kléra: ,,Jsem rada, ze nemusim zit nékde v ustavu a zZe mam sviij domov. V centru
Jjsem moc rada, ale doma je doma. *

Lucie: ,, Bydlim jen s mamou, ale i tak jsem rada, Ze kdyz prijdu dom z centra, tak
je tam.” ,,Mame spolu hezky vztah a jsem rada, Ze mam nékde doma a nemusim bydlet
treba v ustavu, to bych teda nechtéla.

Petr: ,,Ja jsem si hodné blizkej s brachou. Sice ma uz svoji rodinu, ale berou mé
na dovolenou a je to vidycky super. Tata s mamou jsou taky super, ale bracha je bracha. *

Ondtej: ,,Ja bych nechtél bydlet nekde v ustavu. Jsem moc rad, ze muzu byt doma
s nasima. *

V uvedenych rozhovorech jasné vidime, Ze se uzivatelé jsou ve svych rodinach
spokojeni, Ze se jim z pomoci rodiny a blizkych dafi napliiovat jejich primarni potieby
a dle vlastnich slov jim nic nechybi. VSichni se také shoduji, ze rodina a domov jsou pro

né velmi dilezité a nechtéli by Zit jen ve stacionafi.

Kategorie: Emocni potieby a socidlni zaclenéni jako nedilna soucast Zivota

Rodina neni jedina, kterd urCuje kvalitu Zivota uZivatell. UZivatelé¢ potiebuji
1 dalsi rozmér. Uzivatelé denniho stacionafe Centra Kocidnka vyuZzivaji centrum kvuli
potiebé socialnich vztahti, navazuji zde nové pratelstvi a kontakty. Divodem je potieba
blizké osoby, se kterou si mohou popovidat o svych uspéSich i problémech, které je
mohou trapit. Spole¢né¢ také mohou pfiijit na rizné napady, jak si ukratit spole¢ny Cas, ¢i
planovat budoucnost.
Tato kategorie mé podkategorie, které mizeme popsat nasledovné:
e 0sobnostni rozvoj;
e pospolitost;

e ocenéni.
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Podkategorie: Osobnostni rozvoj

Denni stacionaf Centra Kocidnka nabizi uzivatelim mnoho rtiznych aktivizac¢nich
¢innosti, které maji za kol dopomoci ke zlepseni jejich dovednosti v hrubé i jemné
motorice. Nabizi rizné ergoterapeutické dilny. Ty zahrnuji naptiklad zahradnické prace
v aredlu, které se odvijeji od rocniho obdobi, dale pak umélecké ¢innosti a rukodélné
prace. VSechny tyto aktivity zdopomoci pracovniki centra Kocidnka dodavaji
uzivatelim pocit, Ze jsou potiebni a také maji radost, Ze za sebou vidi dobfe vykonanou
praci. Kdyz se autorka zajimala, co uzivatelé nejradéji délaji, odpovédéli nasledovne:

Lucie: ,,Jad nejradsi kreslim. Sice mi to moc nejde, ale moc si u toho odpocinu. *

Kléra: ,,Ja moc rada vyrabim a je jedno co. Potom si to vidycky odnesu domii
a mam z toho radost. *

Libor: ,,Ja nejradsi delam néco venku. Hrabu nebo pomdaham néco opravovat. “

Ondtej: ,, Nejradsi jsem venku a pomaham uklizet nebo se uc¢im néco opravovat.

Kresleni nebo naviékani koralkit me moc nebavi.

Podkategorie: Pospolitost

Vzhledem k povaze postizeni nejsou uzivatelé denniho stacionafe Centra
Kocianka bohuzel zcela schopni byt nezavisli na dopomoci jiné osoby. Tim, Ze vyuzivaji
denniho staciondfe se mohou osamostatnit a nebyt zavisli na své rodin¢. V dennim
stacionafi Centra Kocianka se setkavaji se svymi kamarady.

Libor: ,, Byl jsem doma porad sam, a tak mi chybéla spolecnost a jsem rad, Ze tu
mam kamarady.

Lucie: ,,Jsem hrozné rada, Ze tu jsem, protoZe se nenudim a kazdy den néco
délame a naucim se tu nové veci.

Kléara: ,,Jd jsem byla doma dost smutna. Jasné, mam rodinu, ale piece jen si obcas
chci popovidat i s vrstevniky a nekym, kdo ma taky néjaky handicap. No a tady se mi to
v§echno splnilo. Mam tu kamose a i nejlepsi kamaradku a uz si nepripadam tak sama. *
Petr: ,, Co délat porad doma? Koukal jsem jenom na televizi anebo se jen tak nudil

a nic nedelal. Zacal jsem byt docela hnusnej na rodice, protoze jsem z toho, Ze si nemam

s kym popovidat smutnej a vzteklej. Jsem fakt rad, Ze muzu chodit do centra, protoze tu
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mam kamose a miizeme si povidat a kdyz mi neni dobre, tak to ze sebe dostanu a nedusim
to v sobe.

Ondtej: ,,Jsem tu moc rad. Chodime na prochazky a povidame si u toho
a nemusim byt porad jen doma s rodici. Mam tu kamarddy a i pecovatelé jsou super

3

a jsme tu jedna cela rodina.

Podkategorie: Ocenéni

Osobnostni rozvoj aocenéni spolu tzce souvisi. Kazdy uzivatel denniho
stacionare Centra Kocianka mé n¢jakou oblibenou ¢innost, kterou vykonava rad a dokaze
ji viceménég samostatné nebo s minimalni dopomoci zvladnout. Za dobte vykonanou praci
nalezi ocenéni a pochvala. Jejich sebevédomi tim roste a maji chut’ se dal ucit a zlepSovat
se. Samoziejm¢ se uznani a pochvala nemlze vztahovat jen na Cinnosti, které maji
v dennim staciondfi, ale je velmi dulezité, aby se do uznéani a pochval zapojila i rodina.
Pochvala auznani uzivatele denniho staciondie Centra Kocidnka motivuje k dalSim
¢innostem.

Ondtej: ,, Nasi mé chvali docela casto a mozna nékdy i za veci, které by zvladl
kazdy, ale ja jsem rad a mam pak radost.

Petr: ,, Tak kdo neni rad pochvalen? Ja teda rozhodné jsem. Mam pak vétsi chut
do prace a tésim se, Ze se nekomu libi véci, co tady vytvorim. “

Kléara: ,,Jsem moc rada, kdyz mé chvali. Jak doma, tak tady. Mam pak vetsi chut
se ucit novym vécem a zlepsovat se.

Lucie: ,, I kdyz je moje mama fakt super, tak na chvaleni asi nema moc casu, takze
kdyz slysim pochvalu, tak jsem stéstim bez sebe a hned se mi lip pracuje.

Libor: ,, Nekteré nase vyrobky se prodavaji na trzich a ja jsem pak hroznée rad,

kdyz slysim, ze se mé vyrobky lidem libi. Kazda pochvala je super a jsem za ni fakt rad. *

6.1.2 Kategorie: Aktivity prispivajici k rozvoji klienti

Zasadni vliv na rozvoj socidlni, intelektové a pracovni dovednosti maji rizné
aktivizacni ¢innosti denniho stacionate Centra Kocianka.
Tuto kategorii nejlépe vystihuji podkategorie:

e Kooperace jako prostredek k rozptyleni;
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e kooperace jako prostiedek k uceni.

Podkategorie: Kooperace jako prostfedek k uc¢eni

Denni staciondif Centra Kocianka nabizi uZzivatelim mnoho zdjmovych
a pracovnich ¢innosti, pfi téchto ¢innostech poznavaji nejen danou Cinnost, ale uci se
1 vzajemné kooperaci, ktera miize byt fizena pracovniky centra nebo zcela spontanni.
Autorka v rozhovorech uvadi, ze aktivity centra se mezi klienty denniho stacionafe
Centra Kocianka tési velké oblibé a pomahaji jim v rozvoji jejich osobnosti.

Libor: ,, Naucil jsem se tu toho fakt hrozné moc. Staram se tu o zvirata a krmim
je. Taky pomdham s uklidem venku a zahradnicim tady. Poradd se tu uc¢im nove véci a furt
mé to hrozné bavi. *

Kléra: ,,Ja mam uplné nejradeji vareni. Nikdy mi to moc neslo, ale vychovatelé mi
moc pomdhaji a uz jsem se naucila varit i néjaké omacky. Doma to pak pripravuji
rodicim a ti jsou moc radi. Taky mam moc rada tkani, ale to mi zatim moc nejde, ale
vSichni mi pomahaji a podporuji, takze se to snad brzy naucim. *

Petr: ,, Nejradsi jsem v zahradeé. Péstujeme bylinky, mame tu jahody ajablka
a potom z nich vidycky néco uvarime a spolecné to snime. Taky se moc rad staram
o zvirata. Nejradsi mam koné. Jezdim na nich i, ale radéji se o né staram. “

Ondtej: ,, Naucil jsem se tu spoustu véci a porad se ucim nové. Nejvic mam rad
praci venku. Rezeme stromy, uklizime vétve a stardme se tu o zahradu. To mi pak pomdhd
i doma, protoze mame taky zahradu a ja uz vim co a jak.*

Lucie: ,,Ja jsem se toho naucila hrozne moc v centru. Jsem jenom s mamou a ta
mi samozrejmé pomaha a snazi se mi ukazovat nové veéci, ale chodi do prace a nemda moc
Casu, takze tady to vSechno dohanim. Ucim se tu varit, véci do domdcnosti a starame se
tu o zvirata, a to ja mam moc rada, protoze doma zadné nemame. Nejradsi mam kone,

3

toho velkého cerného a na néem i jezdim.

Podkategorie: Kooperace jako prostfedek k uc¢eni

Pro klienty denniho stacionafe Centra Kocidnka je prace velice dllezitd a diky ni
se citi vyznamni. Pfinosem prace, kterou uZivatelé vykonavaji, je rozvoj jejich osobnosti

a diky ni ma jejich zivot vyssi hodnotu. Praci nabyvaji nové zkusenosti a dovednosti,
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trénuji se v soustiedéni a vytrvalosti. Toto vSechno jim poméha umét posoudit svoje
vlastni dovednosti a schopnosti. Vyse uvedené vyznamnou mirou ovliviiuje jejich sebe
uznani a dodava pocit, Ze jsou prospésni a ze jejich prace tvoii podstatny dil pro tamni
komunitu.

Ondftej: ,, Délam rad vSechno. Rad délam na zahradé, nebo néco vyrabim
a nékteré vyrobky se pak prodavaji.

Petr: ,, Nevim, co bych délal za praci, kdyby nebyl denni stacionar. Jsem fakt rad,
Ze tu muzu byt a priloZit ruku k dilu, protoze jinak bych asi jen sedél doma a nudil se.

Lucie: ,, Pracovnice 7ikaji, Ze mi to jde a jsem Sikovna. Z c¢innosti mi asi nevadi
nic, ale rada si maluju anebo vyrabim. *

Kléra: ,, Rada vyrabim néco z koralkii. Trénuji si tim ruce a dost mi to pomaha.
Vyrobila jsem i néco pro mamu a ta to pak nosi.
Libor: ,, Ta zahrada je moje. Tam jsem Stastny a pomdaham, jak se jen da. Nekdy

‘

i rad kreslim, ale to mi moc nejde, takze jsem radéji venku. *

6.1.3 Kategorie: Ocenéni

Denni stacionaf Centra Kocidnka se svymi ¢innostmi snazi maximalné piispét
k tomu, aby hodnota Zivota klientli byla co nejvice podobnd kvalité zivota lidi bez
hendikepu. Klienti jsou schopni si sami stanovit cile a v dennim stacionaii délaji vSe pro
to, aby jim jejich sny a pfani pomohli realizovat. Samoziejmé se musi jednat o redlné
ptéani, které je klient schopen splnit ¢i vykonat. Tyto cile pfispivaji ke zvySeni hodnoty
uzivatelova zivota. V dennim staciondii Centra Kocianka nabizi moznost vytyCeni si
realnych cilt, diky kterym si klienti v rdmci individualniho planovani mohou vytycit
néjaké mety a zprostiedkovanim vychovnych, vzdélavacich a socialné-terapeutickych
¢innosti se je snazi splnit.

Libor: ,,Ja bych chtel nejaké svoje zvire. Rad se tu staram o zvirata a myslim si,
Ze mi to jde a rad bych mél doma taky néjaké. Nejspis kocku, protozZe o tu se moc nemusim
starat a zvladl bych to.
Lucie: ,,Ja bych chtela cestovat. Podivat se do Anglie a vidét néjaké pamatky

a taky letet letadlem.
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Ondtej: ,,Ja jsem docela rad, Ze Ziju a mam rodinu a denni stacionar. Néjaky moc
velky prani nemam, ale moznd jen, aby to takhle vydrzelo jesté dlouho, protoze mé to bavi
a jsem spokojeny.

Kléra: ,,Ja bych tu chtéla byt dyl, klidné i prespavat, ale to nejde. Ja jsem tu moc
rada a nékdy je mi po holkach smutno. Chtéla bych zkusit s holkama bydlet, ale nasi mi
to nechteji dovolit, protoze se asi boji, Ze bychom to nezviadly.

Petr: ,, Chtél bych jet na nejaky velky koncert. Treba Marka Ztraceného, toho ja
mam rad, ale do Prahy je to daleko a sam to nedam. Tak treba nékdy. *

Snizovani kvality Zivota uzivatell miZeme najit jak vrodiné, tak v dennim
stacionafi. Dilezitou roli samoziejmé hraje té€lesné postizeni, které klientim denniho

stacionafe Centra Kocianka neumoziuje délat a vyzkouset vSe, co by si prali.

6.2  Shrnuti rozhovori s klienty denniho stacionare Centra Kocianka

Autorka této bakalarské prace vedla rozhovory s péti klienty denniho stacionéie
Centra Kocianka. Rodinné prostredi ve zna¢né mife utvaii budouci hodnotu Zivota. Dobie
fungujici rodina poskytne uzivateli stabilni emoc¢ni zdzemi, materidlni zajiSténi
i pottebnou oporu a podporu. Clovék se v ni citi dobfe ama pocit, ze nékam patfi.
Vsechny rodiny klientt tyto uvedené ptredpoklady spliuji a z rozhovord vyplyva, ze je
pro né€ naprosto nezbytnou soucasti kvality Zivota. UZivatelé¢ netouzi po zméné ani po
samostatném zivot€ jejich rodiny jsou pro jejich kvalitu zivota naprosto zasadni.

DalSim ukazatelem kvality Zivota uzivatell je dochazeni do denniho stacionare
Centra Kocianka. V dennim stacionaii Centra Kocianka se o klienty dobfe staraji a jejich
pobyt mé pozitivni vliv na rozvoj osobnosti uzivatelll. UZivatelé¢ hodnoti pozitivné, Ze tu
mohou travit volny ¢as a maji zde své kamarady. V dennim staciondfi maji smysluplné
zorganizovany Cas a uzivatelé se zde mohou seberealizovat.

Nedilnou a velmi dilezitou soucasti, kterd vede ke zkvalitnéni zivota uZzivatele je
prace. Praci, jak jiz autorka této bakalaiské prace zminila se mini hlavné aktivity, které
maji vychovné vzdélavaci charakter, a také diky ergoterapeutickym aktivitdim pomahaji
uzivatelim uspokojovat jejich socialni potteby. VSechny tyto ¢innosti ptispivaji k ziskani

novych psychickych i fyzickych znalosti, vedou k ziskani novych zvyki, které uzivatelé
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potiebuji, aby se citili uzite¢ni a mohli se seberealizovat. Prace je pro uzivatele dulezita,
protoze rozviji jejich schopnosti a diky tomu se mohou citit jako zcela zdravi jedinci.

Zabava se ukdzala jako dulezitd soucast kvality Zivota uZzivatell denniho
stacionare Centra Kocianka. Klienti cht&ji byt veseli a mit dobrou naladu a bavit se se
svymi kamarady. Jsou Stastni, Ze mohou néco vyrabét nebo pomahat na zahradé a jsou
za to pochvéleni. Zabavu maji spojenou s dennim stacionafem a se svymi kamarady.

Jak se ukdazalo, tak uzivatelé denniho stacionafe Centra Kocidnka maji své sny
ptéani a touhy. I pfesto, Ze se neciti neSt’astni a jsou spokojeni se svym zivotem, néktera
ptani se jim je$té nesplnila. Nejsou to pfani neredlnd, takze pokud by se jejich ptani
splnilo, miZe se zvysit kvalita jejich Zivota.

Z autor¢ini prace je patrno, ze spokojenost uzivateli izce souvisi s prostfedim, ve
kterém pobyvaji vétSinu svého Casu, at’ se jiz jednd o rodinu ¢i stacionaf. Vyznamnou roli
hraje nalezeni pracovniho uplatnéni v dennim stacionafi, kde také zazivaji pocit naplnéni
a se svymi vrstevniky maji zajisténou napln dne, o kterou se staraji zaméstnanci centra.
Naleznou zde potiebny pocit seberealizace a celkové se zde uc¢i nové véci a rozviji své
schopnosti. Z vyzkumu tedy jasné plyne, Ze klienti centra Kocidnka jsou spokojeni se

svym zivotem a vnimaji jej i pres svij hendikep jako pozitivni a kvalitni.

6.3 Rozbor hovoru se zaméstnanci

Stejné jako pfi rozhovorech s klienty denniho stacionafe Centra Kocianka, tak
1 pii rozhovorech se zaméstnanci autorka této prace pouzila oteviené kodovani. Z téchto
rozhovort vzesly tyto kategorie:
e 0sobnostni rist;
e hlavn¢ se musi bavit;
e denni stacionarf a rodina jsou dva svéty klienta;

e kdyz rodi¢ kazi praci.

44



6.3.1 Kategorie: Osobnostni rist

Z dialogt se autorka této prace dozveédéla, Ze pobyt uzivateli v dennim stacionafi
ma kladny ucinek na osobnostni rist.

K: ,, Klienti se zde uci novym vécem a dovednostem, coz je diilezité pro jejich dalsi
rozvoj. Radi se uci nove veci a pomdahaji nam venku na zahrade. Citi se pak napomocni. *

Z: ,,Dost je tady chvalime, protoze pak se chtéji ucit dalsim vécem, coz je pro né
naprosto klicove. UCT se tu nové veci, které jsou dulezité pro jejich samostatnost.

S:,, Byt tady je pro né diilezité, protoze doma jsou pak vétsinou sami a tady s nimi
porad nékdo je a maji tady svoje kamarady. *

Zaméstnanci centra se shoduji na tom, ze kazda novd dovednost vede ke
zkvalitnéni jejich zivota. Tim, Ze se u¢i novym schopnostem a dovednostem, ziskéavaji

novou ndplit Zivota a novy rozmér a stava se tak hodnotnéjsi. Jejich zivot poté vede

1 k vétsi samostatnosti 1 vyssi sobéstacnosti.

6.3.2 Kategorie: Hlavné se musi bavit

Z: ,,Kazdy klient tu ma néjakou cinnost, kterou déla rad a opakovane, a tim se
zlepsuje. *

K: ,,Radi travi cas venku a pomahaji nam, citi se pak napomocni a uZitecni. *

S: ,,Doma moc zabavy nezazijou, takze se zde snazime o vyplnéni jejich volného
Casu co nejsmysluplnéji a také se snazime, aby u toho byla sranda a nebylo to porad to
samé. “

Denni centrum Kocianka je pro uzivatele dilezité, protoze zde vyplni svilij volny
Cas a mohou zde zazit pocit uspéchu, ktery by jinde nezazivali tak Casto. Maji zde své
aktivity, které délaji radi, a tim i vypliuji svlj volny cas. Dilezité je, ze se uzivatelé
nenudi a maji neustale co délat. Centrum nabizi uzivatelim velkou skalu rGznych aktivit,

které slouzi ke zdokonaleni sebe sama, ale hlavné jim vyplni jinak volny ¢as se kterym

by si pravdépodobné neveédéli rady.
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6.3.3 Kategorie: Denni stacionar a rodina jsou dva svéty klienta

Z: ,,Denni stacionadr je vlastné jejich smyslem zivota, protoze jsou bud’ tady anebo
doma s rodinou. Nic jiného nemaji a neznaji. Pokud by nechodili sem, tak by sedéli doma
a koukali na televizi nebo se nudili. Tady maji porad co délat. *

K: ,,Rodina a denni stacionar je pro né klicova. Veétsina klientit ma jen centrum
anebo jsou doma s rodinou. Dojizdeéni sem je pro né viastné jako prace. *

S: ,,Klienti jsou tu radi, ale samozrejmé se i radi vraceji dom. Avsak tady maji
kamarady a poradd tu néco délame, takze se podle meho nenudi a maji porad co délat. *

Rodina neni schopna s uzivatelem travit veSkery jeho volny cas, takze denni
stacionaf je pomoc jak pro rodinu, tak pro uzivatele. Denni stacionaf jim poskytuje hlavné

spolec¢nost, socialni kontakty, praci, ale izdbavu. Jednim z ukazatelli kvality Zivota

uzivatell jsou jejich vztahy, které maji mezi sebou.

6.3.4 Kategorie: KdyZ rodic¢ kazi praci

Z rozhovorl se autorka prace dozvédéla, Ze pfilisna péce ze strany rodi¢l miize
pracovnikiim hatit nejen jejich praci, ale hlavné nenapomaha v osamostatnéni klienti.
Rodi¢e mnohdy za své déti, které uz jsou ovSem dospélé vykondvaji i ty nejbanalné;si
ukony v domnéni, Ze klient je nezvladnou, ¢i je nezvladnou dostate¢né rychle, tak jak by
si rodi¢ pral. Timto muze pfijit vétSina prace pracovnikl centra Kocidnka vnivec, coz
bohuzel demotivuje nejen samotné pracovniky, ale hlavné klienti, ktetfi mohou nabyt
dojmu, pro¢ bych to dé€lal/a, kdyz to za mé udéla nékdo jiny.

K:,, Rodice maji obcas pocit, Ze jejich deti nic neumi a musi se o né neustdle starat
a vSechno jim prinesou az pod nos, takze se o nic nemusi starat a tim padem i spoustu
vécl neumi, protoze je to nikdo nenaucil. Rodice si obcas bohuzel neuvédomuji, ze tu
nebudou vécne.

S:,, Problém je, zZe pokud nejsou klienti tady v centru, tak doma nic nedélaji a sami
se sem nedostanou, takze jsou vdazani na pomoc rodicu, kteri je sem musi vozit. Obcas se
ale stava, ze klienti chodi jen jednou tydne, protoze se rodicum nechce kazdy den dojizdet
do centra a ndsledné je vyzvedavat. Je to hrozna Skoda, protoze kazdy den, kdy tu klienti

‘

nejsou, je zndt. Spoustu veci zapomenou a doma jsou sami a nikdo s nima moc nemluvi. *
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Z: ,, Nektereé rodiny jsou uplné super a snazi se co nejvic to jde, aby jejich déti byly
co nejvic samostatné a nekteri je bohuzel moc opecovavaji, ze jim spise ublizuji. Neumi

si pak ani zavdzat tkanicky a musime je vSechno ucit jak malé deéti. **

6.4 Shrnuti rozhovoru se zaméstnanci denniho stacionare

Z rozhovorli autorka této prace zjistila, Ze zivot uzivateli vnimaji pracovnici
prace a zabava.

Jak vyplynulo z vyzkumu, uzivatelé maji skvélé rodiny, podle pracovnic je denni
stacionar stejn¢ dilezité jako rodina. Dochazeni do centra jim umoznuje setkdvani se
s kamarady, a tim se zvySuje kvalita jejich Zivota. Diky dennimu stacionafi se rozviji
jejich osobnost, ziskavaji nové moznosti v seberealizaci. Maji zde pocit dilezitosti
a setkavaji se zde s uspéchem a ocenénim. Proto mtizeme fict, Ze jejich Zivot ma vysokou

kvalitu.

6.5 Shrnuti otevireného kodovani

Autorka této prace pfi rozhovorech zjistila, ze se zaméstnanci i klienti shodli, ze
na kvalité jejich Zivota se podili zejména jejich rodina a denni stacionai. Rodinné zazemi
je pro uzivatele a jejich potieby (jidlo, bydleni, socialni jistoty a materialni zabezpeceni.
Rodina uzivatelim zprostiedkuje moznost, jak se zic¢astnit aktivit v dennim stacionaii.

Uzivatelé se také shoduji na tom, Ze denni stacionaf jim formou aktivit poskytuje
veskerou moznou podporu, kterd napomaha jejich osobnostnimu ristu. podminky pro. Na
tomto rozvoji maji nedilnou soucast nejen aktivity centra, ale ve velké mife i pracovnici
tohoto centra a uzivatelé (kamaradi), ktefi jej spolecné navstévuji. Diilezitou roli hraji
ostatni uZzivatelé, protoze se zde uci socidlnimu kontaktu, komunikaci a navazuji zde
pratelstvi a kamaradstvi. V dennim stacionafi maji uzivatelé naplnény sviij volny cas.
Dtlezitou roli hraji pracovnice, které udrzuji chod centra, vytvafi program a staraji se
o klienty. Tim pomahaji k ziskdvani novych dovednosti, zkuSenosti a schopnosti, a tim

pfispivaji k vEtsi samostatnosti a sobéstacnosti klientt.
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Avsak nesmime opomenout pracovni aktivity tohoto centra, které k osobnostné
socialnimu rozvoji klientl zcela neodmyslitelné patii a napoméhaji jim také v ziskani
novych schopnosti v emoc¢nim i praktickém Zivoté. Nejen prace, ale i zdbava tvoii valnou
Cast pobytu v dennim stacionafi a pokud by aktivity centra nebyly pro klienty n&jakou
formou zabavné, klienti by neméli motivaci ji vykonavat, ale jak se shoduji zaméstnanci
centra Kocianka, kazdy den je den s klienty jiny a vytvafi tak nové moZznosti a formy
zabavy pro klienty — i pro zaméstnance samotné.

Autorka této bakalarské prace zde uvedla také faktor, které dle slov zaméstnancti
centra Kocidnka negativn¢ ovliviiuje jejich moznost se samostatné rozvijet. Jedna se
zejména o ptiliSnou nevhodnou péci ze strany rodiny. Autorka prace by rdda zminila jesté
jeden faktor, ato je kapacita Centra Kocianka, kterd je bohuzel mensi, nez by bylo

potfeba. Centrum by mohlo navstévovat daleko vice klientt, kteti pottebuji pomo

6.6 Zhodnoceni vysledkii Setfeni a doporuceni pro praxi

Vyzkumné autorka provadéla v dennim stacionaii Centra Kociadnka, kde sama
pracuje. Tohoto Setieni se zucCastnili klienti centra i zamé&stnanci. Pii sbéru dat byl pouzit
polostrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami. Data, kterd autorka této prace
ziskala, dale analyzovala pomoci otevieného kodovani. Udaje, které autorka této prace
ziskala, davaji odpovéd’ na stézejni otazku této bakalatské prace.

Z vyzkumu, ktery autorka této prace provedla, plyne, Ze uzivatelé maji presnou
predstavu o tom, jak by mél jejich zivot vypadat a zda se v ném citi spokojeni a vnimaji
jejich zivot jako naplnény. Jsou si védomi toho, jak a ¢im mohou sviij zivot ovlivnit jak
negativné, tak pozitivné. Co se pozitivnich aspektll ty¢e nastdva uspokojeni zejména
tehdy pokud je neplnén osobnostni rist. K tomu dochdzi je-1i uzivatel spokojen ve své
rodiné, kde ma dobré zazemi. Diky rodiné¢ mohou uzivatelé navstévovat denni stacionaf
Centra Kocianka, které je pro jejich osobnostni rist dilezity. Vyuzivaji vSech moznosti
a ¢innosti, které jim denni stacionat poskytuje, a tim se zvySuje jejich kvalita Zivota. Tim,
ze navs§tévuji denni stacionaf, se jim dostava socialniho kontaktu, navazuji zde pratelstvi
nejen se svymi vrstevniky, ale i s pracovniky centra. Dulezitym prostifedkem osobniho
rozvoje je spoluprace v centru. Spoluprace s dal§imi uzivateli, ale i spoluprace

s pracovniky centra. Uzivatelé v centru zazivaji pocit uzndni a mohou se zde
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seberealizovat, coz samoziejm& vede k vétsi kvalit€¢ Zivota, k vétsi spokojenosti
1 naplnénosti Zivota.

Pracovnice centra vnimaji kvalitu zivota uzivateli jako dobrou. Vi, Ze jsou pro n¢
denni stacionafr Centra Kocidnka a rodina naprosto klicové.

Na zékladé vsech vysledkd mize autorka této prace navrhnout nékolik feseni pro
praxi. ProtoZe sama v dennim staciondfi pracuje, preda tyto navrhy svym nadiizenym.
Z vysledki tedy mizeme fict, Ze uzivatelé jsou se svym Zzivotem spokojeni a nic
zasadniho jim v zivoté nechybi. Nemiizeme si vSak mylné myslet, Ze i pfesto, ze jsou
spokojeni, nebudou se pracovnici dale snazit zlepSit kvalitu jejich zivota a zlepSovat
jejich pobyt v dennim stacionafi. Je dulezité nabizet nové Cinnosti a nové podnéty, aby se
uzivatelé nezacali nudit a nepfislo jim to stale stejné. DileZzitou roli hraje i motivace
a ¢innosti, které je potfeba kombinovat, aby byly zajimavé. Rodina a zamé&stnanci centra
by méli tzce spolupracovat, aby se klientovi nabizeli takové Cinnosti, které jej bavi
a napliiuji a mohou ho tak motivovat k dalsi praci na sob&é samém.

Diky spolupraci s centrem si rodina mize uvédomit, Ze denni stacionaf neni jen k tomu,
aby sem své déti dali, kdyZ oni maji sami préci, ale Ze je to misto, které se vyznamné
podili na rozvoji osobnosti. BohuZel se velmi Casto stava, Ze si toto rodiny neuvédomuji
a nedokazou ocenit nabizené sluzby, které jim denni stacionai Centra Kocianka nabizi.
Autorka navrhuje zavedeni zvlastnich dnti, ktery mohou klienti a rodice stravit spolecné
v centru za podpory zaméstnanci pii aktivitach, které jim mohou nabidnout jiny socidlni
rozmér jejich vztahu a naptiklad tak prohloubit jejich vztah. Tyto aktivity by si mohli

rodice prevzit i domt, kde by jim spole¢n¢ napomahali k traveni volného ¢asu.
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ZAVER

Tato bakalaiskd prace zpracovava téma kvality zivota uZivatell denniho
stacionafe Centra Kocianka pro osoby s lehkym, sttedné tézkym a tézkym mentalnim
postiZzenim.

V teoretické casti autorka shrnula poznatky, které souviseji s problematikou
mentalniho postizeni. Déle tato ¢ast ptiblizuje pfistupy k osobdm s mentalnim postizenim
a klasifikaci mentélniho postizeni. Pojednava o kvalité Zivota a autorka zde probira
dospélost a socialni sluzby. Autorka této prace dale popisuje i denni staciondi Centra
Kocianka, kde autorka této prace provadéla vyzkumné Setteni, a proto je pro tuto praci
dilezity. Déle v teoretické Casti autorka popisuje vzdélavani socialnich pracovniku a jeji
legislativu.

V praktické ¢asti bakalatské prace autorka hledala odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku: ,jaka je kvalita Zivota mentalné postizenych lidi v dennim stacionafi Centra
Kocianka?, kdy kvalitu Zivota mentalné postizenych lidi autorka této prace zjiStovala
pomoci polostrukturovanych rozhovorii s klienty a zaméstnanci denniho stacionéie
Centra Kocianka.

Podle odpovédi na vyzkumné otdzky bylo zjisténo, Ze uzivatelé jsou si védomi,
jaka je kvalita jejich zivota. Vi, co ovliviiuje jejich kvalitu Zivota, jak v pozitivnim slova
smyslu, tak i v negativnim. Vysokou kvalitu Zivota uzivatel¢ vnimaji, pokud dochézi
k osobnimu ristu. Bylo zjisténo, ze je velice dilezitd fungujici rodina, kterd pfispiva
k tomu, aby se jedinec mohl rozvijet a citit se bezpecné. Jak se dale ukazalo, tak dilezitou
slozkou ve vnimani kvality Zivota je navstévovani denniho stacionéie Centra Kocidnka,
kde uzivatelé maji své kamarady, uci se zde novym vécem a pokud by nenavstévovali
denni stacionat, byli by doma a nudili se. Centrum je pro n¢ dileZité, protoze zde zazivaji
pocit uznani, ktery vede k vétsi kvalité zivota. Miizeme tedy fict, Ze klienti vnimaji sviij
zivota jako smysluplny. Denni stacionat Centra Kocianka tedy rozhodné pfispiva ke
kvalitnimu prozivani Zivota mentalné¢ postizenych klientd. Protoze autorka této prace
sama Vv centru pracuje, preda vysledky vyzkumu svym nadtizenym, kteti mohou diky
vysledkiim této prace udrzet, poptipadé zvysit kvalitu Zivota jedincti denniho stacionaie

Centra Kocianka.
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PRILOHY

Priloha A— Otazky k rozhovorim s klienty denniho stacionaie Centra
Kocianka

e Rekne§ mi prosim néco o svém Zivoté? Jsi spokojeny?

e Mas i néjaka jind mista nez denni stacionaf, nebo chodi§ pouze sem?

e Je v dennim stacionaii néco, co bys chtél zmeénit?

e MuzeS mi vysvétlit, které aktivity d€las rad?

e Co naopak nedélas rad v dennim stacionaii?

e Co vztahy ke klientlim ze stacionafe? Mas zde n¢jaké kamarady?

e Mas n¢jakou zdbavu v dennim stacionafi?

e Naucil ses néco v dennim stacionafi?

e Vyplnilo se Ti n&jaké ptani, kdyz si zacal dochazet do denniho stacionare?
e Mas rad svoji rodinu? Jsi tam St’astny?

e Jaké véci ti ptipadaji dobré v tvém Zzivoté?

¢ Co mas na dennim stacionafi rad?

e Jaké véci naopak rad nemas?

e Jak travis svlij volny ¢as? D¢las néco zajimavého?

e MasS néjaké touhy a fesis svoji budoucnost?

e Nez si zacal chodit do denniho stacionaie, jaky byl Tvlj zivot, zménil se po

nastupu?



Priloha B — Otazky k rozhovoriim se zaméstnanci denniho stacionare
Centra Kocianka

e Vnimate zivot klientd jako dobry nebo Spatny?

e Co vsechno obsahuje zivot klienti?

e Jakym zpisobem se zapojuje rodina klientl do jejich Zivot?
e Je dulezity denni stacionat pro klienty?

e Jsou néjaké pozitiva, ktera denni staciondf piinasi?

e Jaké vztahy maji klienti mezi sebou?

e Miuzete popsat n¢jaké negativni véci na dennim stacionaii?

e V ¢em konkrétn¢ by se mohlo néco vylepsit v zivoté klient?
e Maji klienti n&jaké touhy? Resi, co bude dal?

e (o fikaji na aktivity, které pro klienty pfipravujete?

e Co by klienti provad¢li, kdyby nedochazeli do denniho stacionaie?

II
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