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ANOTACE

Tato bakalarska prace se zabyva webovou analytikou a prostorovym vyhodnocenim
nashromazdénych dat. Cilem je zhodnotit moznosti pokroc¢ilych analytickych nastroju
podle pfedem definovanych aspektti a urcit silné a slabé stranky téchto nastroju.
Teoreticka cast obsahuje obecné informace o webové analytice, metodiku sbéru
internetovych dat a popis vybranych analytickych nastroj. Prakticka ¢ast se zaméruje
na hodnoceni nastroji dle technickych, uzivatelskych, kartografickych a analytickych
aspektll a jejich zavérecné vyhodnoceni prostfednictvim metody heuristické analyzy.
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ANOTATION

This bachelor thesis is focused on the web analytics and spatial evaluation of collected
data. The aim is to evaluate the possibilities of advanced analytical tools according to
predefined aspects and to identify the strengths and weaknesses of these tools. The
theoretical part contains general information on web analytics, methodology for
collecting Internet data, and description of selected analytical tools. The practical part
focuses on evaluation of tools according to technical, user, cartographic and analytical
aspects and their final evaluation through the heuristic analysis.
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UvVOD

Obrovsky pocet webovych stranek, stejné jako obecné vznik internetu v minulém
stoleti, predznamenal nové, doposud neznamé technologie pro analyzu obrovského
mnozstvi internetovych dat. Webova analytika je rozsahlou problematikou s velice
§irokym polem pusobnosti, kterou vyuzivaji stovky milionti stranek po celém svété.
V analytickém kontextu hovofime o nastrojich, prostfednictvim kterych jsou
shromazdovana dulezitda data o webovych strankach a jejich uzivatelich. Webova
analytika zkouma tfi obecné paky, které maji podniky k dispozici na internetu:
marketing, merchandising a design webovych stranek. Obchodnici ¢asto vyuzivaji
téchto sluzeb k tomu, aby zjistili, jak dobfe (nebo Spatné) vynakladaji své penize
(Peterson, 2005).

Pracovnici v oblasti marketingu vyuzivaji téchto sluzeb dennodenné, nebot jim
pomahaji napiiklad zvySovat zisk pomoci lepSiho pochopeni chovani uzivateli
v konkrétnim webovém projektu. Mezi jednu z mnoha uziteénych funkci patfi mimo jiné
mapové vystupy shromazdénych dat, jez pomahaji vizualizovat rozlozeni riznych jeva
v prostoru. Na zakladé téchto informaci analytici zjiStuji geografické oblasti, z nichz
zakaznici nejvice ¢i nejméné navstévuji webové stranky, a zaroven predpovidaji, které
produkty budou zakaznici nejvice a nejméné nakupovat v budoucnu. Napiiklad
internetové obchody pak mohou pozorovat, zda splnily predem stanovené cile, a pokud
ne, mohou pomoci analytického nastroje najit davod, pro¢ se tomu tak nestalo.

Tato prace si klade za cil provést analyzu jak vyuziti statistickych metod, tak hlavné
analyzu vyuziti prostorovych dat a kartografickych metod, ¢cemuz se doposud
nevénovala zadna jina odborna prace. Je dulezité, aby tak ucCinny nastroj, jakym
webova analytika bezesporu je, podaval uzivatelim nezkreslené prostorové informace.
Nevhodné zvolené vyjadrovaci prostfedky, méritko nebo dokonce kompozice totiz mohou
negativné ovlivnit naméfena data, a tim padem znehodnotit jejich celkovou interpretaci.



1 CILE PRACE

Hlavnim cilem bakalafské prace je seznameni s problematikou webové analytiky,
ktera je v soucasnosti stale vice potfebna zejména k marketingovym uceliim, a nasledné
zhodnoceni moznosti vybranych webanalytickych nastroj s dirazem na prostorové
vyhodnoceni jimi naméfenych dat. Cil je realizovan pomoci nékolika dil¢ich ¢asti.

Teoreticka ¢ast zahrnuje reSerSi odborné literatury a odbornych ¢lankl tykajicich se
trendi ve webové analytice, zejména metodikou sbéru dat a popisem jednotlivych
metrik, které jsou v analytickém kontextu nezbytné pro porozuméni webové analytiky
jako celku. Teoreticka ¢ast rovnéz popisuje jednotlivé aspekty, na zakladé kterych jsou
vybrané analytické sluzby detailné popsany — z hlediska technického, kartografického,
uzivatelského a vizualiza¢niho a analytického.

Prakticka cast obsahuje aplikaci méficich kédt na vybrané studie, diky cemuz je
mozné porovnavat weby s nizkou, stfedni a vysokou navstévnosti, viz kapitola Studie.
Dalsim krokem je graficky navrh vzorového (idealniho) feSeni, jez bude sestaveno na
zdkladé nabytych znalosti, pfedchoziho hodnoceni a definovani silnych a slabych
stranek sluzeb, které byly vyuzity pro ucely bakalarské prace.



2 METODY A POSTUPY ZPRACOVANIi

2.1 Pouzita data

V ramci bakalarské prace byla shromazdovana data prostfednictvim méficich kodu
jednotlivych analytickych nastrojti, které byly nasazeny na studie (resp. webové
stranky), kam byl autorovi prace udélen pfistup. Konkrétné se jedna o analyticka data
webll Katedry Geoinformatiky, Pevnosti poznani a Univerzity Palackého. Tato data jsou
sbirana a nasledné vizualizovana ve formé graft, tabulek ¢i mapovych vystuplli primo
v prostfedi analytickych nastroju.

2.2 Pouzité programy

VétSina prace s namérenymi daty probihala v prohlize¢i. Nasledné vyhodnocovani
analytickych nastroji pomoci heuristické analyzy bylo provedeno v aplikaci Microsoft
Excel. Pro grafické vystupy byl vyuzit open-source vektorovy nastroj Inkscape.
Finalizace textu bakalaiské prace probihala v programech balicku Microsoft Office
2016.

2.3 Postup zpracovani

Prvotnim krokem prace bylo seznameni s problematikou webové analytiky a vybér
vhodnych analytickych nastroju, které budou vyhovovat pozadavkiim prace.
Nasledovalo zorientovani se v jednotlivich nastrojich a aplikace méficich kodua na
webové stranky pro sbér dat. Nasledujici postup zpracovani bakalarské prace byl
rozdélen na nékolik teoretickych a praktickych casti.

Dulezitym krokem bylo definovat aspekty a jejich dil¢i ¢asti, na zakladé kterych
budou vybrané webanalytické sluzby hodnoceny. Pocet aspekttl byl dusledkem
odborného Setfeni snizen, a to kvuli tematické podobnosti nékterych z nich. Ve finalni
verzi se hodnoti tyto aspekty: technicky, kartograficky, uzivatelsky a vizualiza¢ni
a analyticky.

Po definovani pfredchozi c¢asti byly srovnany silné a slabé stranky vybranych
analytickych nastroju, a to na zakladé€ heuristické analyzy, jejiz parametry byly autorem
prace upraveny pro Ucely bakalarské prace. Na zakladé zjisténych plusti a minusu bylo
navrzeno grafické prostfedi idealni analytické sluzby (s durazem na prostorové
vyhodnoceni dat). V neposledni fadé byla sepsana textova ¢ast prace, vytvofeny webové
stranky a poster.

ZADANI BAKALARSKE p | STUDIUM PROBLEMATIKY | STANOVENI DILCICH
PRACE WEBOVE ANALYTIKY ciLo

v

VYBER STUDI

APLIKACE MERICICH VYBER ANALYTICKYCH
K&DU - NASTROJU -

v

DEFINICE ASPEKTU —» | HEURISTICKA ANALYZA | — P>

INTERPRETACE
VYSLEDKU

Obr. 1 Vyvojovy diagram postupu prdce
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3 SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

3.1 Webova analytika

Vyvoj webové analytiky jako discipliny je té€sné spjat s vyvojem webu a jeho
vyuzitim pro marketingové ucely. Definice webové analytiky se méni v case podle
zplisobli ziskavani dat, zdroju informaci, zpusobu zpracovani, podle vyvoje
marketingovych analyz, potfeb marketéri a moznosti prezentace vysledkt. Definice
pojmu webova analytika neni ustadlena a také vzhledem k vyvoji neni mozna
jednoznacéna definice (Wikidot, 2014).

Mnoho zdroju vSak uvadi definici zdtraznujici vSechny duilezité faktory: webova
analytika je méfeni, sbér, sledovani a vyhodnocovani internetovych dat za ucelem
porozuméni a optimalizace webovych stranek. Jednoduse feceno, vyuzitim analytickych
nastroji lépe porozumime chovani uzivateli na webu. Obrovsky dopad maji tyto
nastroje zejména v oblasti marketingu, kde spravné nastaveni a interpretace dat
zpravidla zvySuje konverzi, tj. akci, kterou ma navstévnik vykonat béhem doby stravené
na webu — napf. stazeni aplikace, vstup do nakupniho koS§iku aj. (Jan Petrtyl, 2017).
Problematika webové analytiky mimo jiné zasahuje do designu webu, zasadni mtize byt
kuprikladu §patné umisténi urcitého tlacitka.

(i

Webova

analytika
Db
Sbér dat Analyza Vyhodnoceni Rozhodnuti Akce

Obr. 1 K cemu slouzi webovd analytika?
zdroj: www.krcmic.cz

Webova analytika se ale diametralné odliSuje od zakladnich statistik webovych
stranek. Zatimco zakladni statistiky poukazuji na jednoduché metriky, napfiklad kolik
lidi navstivilo web za minuly tyden, webova analytika hleda odpovédi na sofistikované;jsi
otazky: Pro¢ se tomu tak déje? Co uzivatelé na daném webu délaji (anebo nedélaji)? Proc
nechodi na urcité stranky, jaké mozné prekdzky asi musi fesSit uzivatel béhem ndvstévy
webu (tj. co je treba zlepsit)? Odkud uzivatelé na web pfisSli? PrindSeji financované
kampané vysledky? Pokud ano, jsou efektivni? Kde z webu nejéastéji odchdzeji
(rozlisujeme pfimou ndvstévnost, odkazujici stranky, pfirozenou ndavstévnost atp.)?

Mezi témito dvéma statistickymi metodami samoziejmé existuje néjaky presah,
pouzijeme-li automobilovou analogii: pokud jsou zakladni webové statistiky
tachometrem vozu, webova analytika je jeho palubni deskou (Logaholic, 2018).
Analytika ve webovém kontextu zkratka predstavuje nikdy nekonéici kolobéh
shromazdovani, analyzy a interpretace dat za Gicelem co nejlepsi optimalizace webu.
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3.2 Metodika sbéru dat

Kapitola zakladnich metodik sbéru internetovych dat pomaha rozlisit, ktery
zplisob je vhodny pro konkrétni feSeni. Obecné mluvime o nékolika typech, z nichz
nejpouzivan€j§imi jsou znackovani stranek pomoci JavaScript kédu a sbér dat
prostfednictvim serverovych logti. Pro sbér v§ech pouzitelnych informaci je doporuceno
tyto zplisoby kombinovat, nebot se vzajemné dopliuji.

Znackovani stranek (Page-Tagging)

Metoda znackovani, téz tagovani, je reprezentovana fragmentem skriptovaciho
jazyku JavaScript, ktery je vlozen na kazdou sledovanou stranku. Data o webu jsou pak
sbirana pomoci webového prohlizece navstévnika. Zakladem jsou tzv. cookies — malé
mnozstvi dat vytvofené webovym serverem a ulozené do pocitace prostirednictvim
prohlizece. Pfi kazdé dals§i navstévé totozného serveru jsou data odesilana zpét na
stranu serveru. Pfedpokladem cookies je dle serveru Adaptic (2018) rozliSit jednotlivého
uzivatele a ulozit si o ném konkrétni informace, napft. ptfi dal§i navstéveé vyplnit jiz dfive
vyplnény pfihlaSovaci formulaf, nebo spravné lokalizovat jazyk webovych stranek na
zakladé predeslych nastaveni navstévnika.

Z pravniho hlediska doslo v poslednich letech k Gpravé vyuzivani cookies
prostfednictvim evropské smérnice, jak uvadi server epravo.cz (2015): ,smérnice
zavazala Clenské staty EU, aby do svych pravnich fadu zavedly povinnost provozovatele
webovych stranek ukladat cookies v pocitac¢i €i jiném zafizeni pouze po predchozim
souhlasu uzivatele webovych stranek. E-Privacy smérnice tedy vyzaduje zavedeni tzv.
opt-in rezimu pro pouzivani cookies, kdy uzivatel webovych stranek musi aktivné udélit
souhlas s pouzivanim cookies jesté pred samotnym uloZenim cookies v uzivatelové
pocitaci nebo jiném zafizeni.“

Obrovskym pfinosem metody tagovani je flexibilita, umoznujici sledovat rtzné
metriky v libovolném casovém horizontu (véetné zpracovani v realném case), snadna
implementace kodu a men$i pozadavky na spravu dat. Nevyhodou je nachylnost na
software blokujici reklamy ¢i jina rozSifeni podobného charakteru. Metodé znackovani
pfedchazi zavedeni vySe zminéného meéficiho kodu, jenz byva zpravidla umistén do
hlavicky stranky. Analyticky nastroj generuje pro kazdou webovou stranku unikatni
identifikac¢ni ¢islo (zluté zvyraznéna cast kodu), prikladem budiz meéfici kod nastroje
Google Analytics, viz obrazek nize. K vizualizaci dat dochazi ve vybraném analytickém
nastroji, a to v podobé tabulek, grafti ¢i raznych (také mapovych) vystupt.

Global site tag (gtag.js) - Google Analytics

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-69522209-1"></script>
‘:3|:[‘vpt:.
window.datalayer = window.dataLayer || [];

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}
gtag(’js’, new Date());
gtag('config’, 'UA-69522209-1");

</script>

Obr. 2 Priklad méfictho kédu sluzby Google Analytics
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Serverové logy (Web Server Logfiles)

Podle ¢lanku Martina Cecha (2010) Surova data se shromazduji do tzv. log
soubort, jez pfedstavuji souhrn zaznamut o vSech pristupech na webové stranky skrze
http a https protokoly. Data (logy) jsou shromazdovana bez ohledu na prohlize¢
uzivatele a primarné jsou koncipovana pro sledovani technickych informaci, jejich
pouziti pro obchodni tcely je tedy neefektivni.) Vyhodou metody je zabezpeceni, kdy
protokolovaci (log) server muze byt osamostatnén od webové stranky. Tuto moznost
vyuzivaji zejména banky, pojiStovny a jiné korporace, které pracuji s citlivymi daty
a potrebuji chranit své zakazniky.

3.3 Analytické nastroje

Seznam nastroji pro webovou analyzu je dlouhy, kazdy se navic 1i§i pokrocilosti (ve
smyslu propracovanosti metrik) a vySe zminovanou metodikou sbéru internetovych dat.
Obecné tedy neni jednoduché urcit, které feSeni bude pro dany projekt vhodné. Je
dtlezité podrobné zhodnotit pozadavky projektu/firmy, ktera chce tyto nastroje
vyuzivat, a z dlouhého vyc¢tu analytickych sluzeb vybrat tu nejvhodnéjsi. Nutno
podotknout, ze nasazeni nékteré z dostupnych sluzeb nelze brat jako podminku
uspéchu, ale jako pfilezitost efektivné ziskat cenné informace. Podobné jako metody
sbéru dat, je i kombinace vice nastrojii pfinosem. Optimalni feSeni dle Martina Cecha
(2010) tedy zohlednuje:

- Potfeby firmy;

- Metodiku méfeni dat;

- Naklady (implementaci, provoz, zaskoleni pracovniki);

- Zputsob sbéru dat a naslednou praci nastroje s daty;

- Objemy dat, které je nastroj schopen zpracovat;

- Bezpecnost a ochranu dat véetné zptisobu uchovani dat;

- Grafické moznosti vystupu, statistik;

- Miru automatického predzpracovani/vyhodnoceni;

- Moznosti prizptisobeni nastroje dle potfeb analytika/firmy;

- Naroky na uzivatele pfi praci s nastrojem,;

- Integraci, tj. propojeni s ostatnimi aplikacemi a nastroji, databazemi, firemnimi
systémy

- Moznosti efektivniho exportu, importu dat;

- Naroénost implementace a nastaveni;

- Producentskou podporu véetné jazykové lokace

Nejen v Ceské republice, ale také v celosvétovém méfitku, ma nejvétsi podil
bezplatna sluzba Google Analytics (viz nize). Z placenych nastrojii jsou pak oblibenymi
alternativami programy SiteCatalyst od americké spole¢nosti Adobe, Webtrends, nebo
IBM Customer Analytics (dfive Coremetrics). Struény popis nékterych nejvice
vyuzivanych sluzeb slouzi k jejich prvotnimu srovnani, autor se bude vybranymi
bezplatnymi moznostmi podrobné&ji zabyvat v jiné ¢asti prace.

Google Analytics

Sluzba Google Analytics (dale jen GA) je produktem spole¢nosti Google a podle
mnohych zdroji predstavuje nejpouzivanéj§i analyticky nastroj soucasnosti.
Z prazkumt vyplyva, ze nastroj GA je nejcastéji nasazovan u méné rozsahlych webti —

webanalytické nastroje a feSeni. Sluzba je dostupna ve dvou variantach: zakladni
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bezplatné verzi Standard, ktera se muze volné vyuzivat pro komercni tcely, a placené
verzi Premium 360 s cenovkou 150 000 dolarti roc¢né. Rozdil je predev§im v limitech
a pozadavcich pfi dotazovani na server.

Yandex Metrica

Analyticky nastroj Yandex Metrica patfi pod ruskou nadnarodni korporaci
Yandex, jez se zaméfuje na internetové sluzby (podobné jako v Ceské republice
Seznam.cz). NejvétS§i rozmach zaziva zejména v oblasti Ruska, kde je dokonce
pouzivanéjsi nez Google Analytics. Existuje pouze v bezplatné verzi, neni vSak limitovan
zadnymi faktory. Spolec¢nost Yandex na oficialnich strankach uvadi, ze sluzbu vyuziva
vice nez osm miliontl webu; podle nékterych zdroju tedy zabira druhou pficku v tomto
sektoru sluzeb.

Adobe SiteCatalyst (dfive Omniture)

Webanalyticky nastroj Omniture vznikl v roce 1996, nasledné v roce 2009
probéhla akvizice spolecnosti Adobe Systems. Dale mluvime o projektu SiteCatalyst.
Cenova politika Adobe vSak pfili§ nenahrava nastroji do karet: v roce 2012 byl mésicni
pausal za stfedné velky web 770 € (v prepocétu témér 20 tisic korun). SiteCatalyst proto
kvuali vySe zminénym davodum zabira na trhu zhruba jen dvouprocentni podil.

Matomo

Matomo, do zacatku roku 2018 Piwik, pfedstavuje open-source aplikaci pro
meéfeni a optimalizaci webovych stranek. Jako jedna z mala funguje prostrednictvim
PHP/MySQL serveru, a tudiz nejsou shromazdéna data sdilena s zadnou sluzbou treti
strany. K tomuto roku je nasazena na vice nez milionu stranek, zabira 1,3 %
v segmentu webanalytickych nastroji. Sluzba Matomo je poskytovana zcela zdarma.

Clicky Analytics

Webanalytickou sluzbu Clicky v soucasnosti vyuziva vice nez milion webovych
stranek (Clicky, 2018), ¢islo se vSak dennodenné zvySuje. Zakladni tarif pro web s denni
navstévnosti do 3000 uzivatelt je bezplatny, dalsi varianty se pak v zavislosti na poctu
spravovanych projekti a navstévnosti pohybuji od 80 do 160 dolart ro¢né. Clicky je na
poli analytickych nastroj pfes deset let.

Woopra

Nastroj Woopra se pfevazné zaméfuje na co nejpresnéjSi zpracovani dat
v redlném case. Je nabizen v nékolika variantach, kdy se cena odviji podle poctu akci,
které uzivatelé vykonaji (tj. pocet navstiveni stranek, pocet stazeni, uddlosti...), a také na
velikosti objednatele. Men$§i firmy mutize stat rocni provoz webu az Sest tisic dolart,
v pfepoctu takika 124 tisic korun. Tarif Enterprise je podle oficidlnich webovych
stranek Woopra (2018) zpravidla urcen pro vétSi podniky a je feSen individualneé,
pficemz oproti pfedchozi varianté disponuje integraci prémiovych sluzeb (MySQL,
Adwords, Salesforce apod.) Projekt Woopra byl v této oblasti sluzeb mnohokrat
vyzdvihovan rliznymi internetovymi magaziny.
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Zavérem je nutné zminit, ze ackoliv nékteré nastroje vyuzivaji stejnou metodiku
sbéru dat, nelze naméfena data mezi sebou srovnavat. Diivodem je odlisny technicky
zaklad kazdého z nastrojli, vysledna data jsou také jinak prezentovana. Argumenttl pro
nesrovnalosti v datech je podle Martina Cecha (2010) hned nékolik:

- Odlisny postup a frekvence pravidelného zpracovani a sbéru dat: data mohou
byt pfi porovnani rozdilna, nebot kazdy systém muze mit jinou frekvenci
zpracovani (1 den, 1 hodina apod.);

- Filtry a specifické nastaveni: rizné systémy mohou mit rozdilné zpuisoby
pfifazeni filtri a mohou byt specificky nastavené;

- Negativni transakce elektronického obchodu: schopnost systému operovat
zpétné s daty pfi negativni transakci (vraceni produktu);

- Problém bezpecnosti kédu u strankovych znacek: pfi zjiSténi kédu muize byt
zneuzit avlozen i na jiny web, ¢imz dojde ke zkresleni dat (napf. pfi
konkurenénim boji);

- Doba trvani souborll cookies: kazdy systém muze mit nastavenou jinou dobu
pro trvani cookies.;

- Navstévnik ¢i Navstéva: pouziti jinych algoritmti pro potfeby rozliSovani navstévy
od navstévnika vedou k rozdilnym pocétim;

- Kompletnost oznackovani webu a nutnost Upravy znacek pro méfeni: kazdy
systém nemusi zvladnout méfit urcité aktivity. Pro tento ucel je vyzadovana
uprava pUvodniho méficiho kédu, pfi niz vSak muze dojit k syntaktickym
chybam. Nejen pfi téchto dodateénych tupravach, ale obecné se nesmi
zapomenout, ze kazda stranka webu by méla byt opatfena méficim koédem
daného analytického nastroje/sluzby;

-  Umisténi meéricich (strankovych) znacek: rtzné zpusoby umisténi méficich
znaCek v ramci zdrojového kédu mohou znamenat rozdilnost vyslednych
nameéfenych dat;

Vlastni versus cizi soubory cookies: nizka mira souvztaznosti mezi obéma druhy
cookies, zplsobena vys§si mirou blokovani cizich soubort cookies.
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3.4 Zakladni metriky webové analytiky

Webova analytika, jak bylo zminovano v kapitole 3.1, je méfeni, sbér, sledovani
a vyhodnocovani internetovych dat 2za tuUcCelem porozuméni chovani uzivatelu
a optimalizace webovych stranek. Webanalytické sluzby sleduji obrovsky pocet
informaci, jez je nutné spravné interpretovat. Pfestoze jsou nasledujici ukazatele
povazovany za zcela zakladni a jsou zastoupeny v téméf vSech analytickych nastrojich,
muze se liSit metodika jejich vypoctu. Pro spravné pochopeni metrik je tedy vhodné
precist prislusnou dokumentaci konkrétniho nastroje.

Navstévy (Visits)

Navstévou se rozumi takova situace, kdy nékdo navstivil web, néjakou dobu
prochazel strankami a pak web opustil. Nav§téva je také charakterizovana jako casovy
usek (relace, anglicky session) mezi prvnim a poslednim pozadavkem na webovy server.
RGzné nastroje vSak tuto metriku definuji jinak, napfiklad sluzba Google Analytics ji
definuje nasledovneé:

~Jeden uzivatel mtize provést vice navstév. Ty mohou probéhnout ve stejny den, ale
i béhem nékolika dnti, tydnti, ¢i mésict. Jakmile jedna navs§téva skonc¢i, muze zadit
nova. Navstéva se ukoncuje dvéma moznymi zptisoby:
- Casové vyprseni platnosti:
o po 30 minutach necinnosti navstévnika,
o o pulnoci.
- Zména kampané
o pokud uzivatel na web prijde prostfednictvim jedné kampané, odejde
a vrati se prostfednictvim jiné kampané.“
Navstévnici (Visitors)

Casto pouzivanym ukazatelem je podle medialniho slovniku Mediaguru (2018)
pocet takzvanych unikatnich navstévnik (unique visitors), ktefi predstavuji pocet
unikatnich navstév webové stranky v uréitém casovém obdobi. Pri jejich dal§i navstéve
se navstéva jiz nezapocitava. Metrika tedy udava, kolik realnych lidi pfiSlo na web za
toto obdobi. Udaje se sbiraji prostfednictvim souborti cookies, diky ¢emuz je nutno brat
tento ukazatel za mirné zkresleny — na jednom pocitaéi mtize byt vice uzivately,
pfipadné cookies mohou byt zakazany.

Cas straveny na strance a ¢as striveny na webu (Time on page, Time on site)

Tento ukazatel udava, kolik ¢asu stravil uzivatel na konkrétni strance, nez ji
opustil nebo nez odesel na jinou stranku. Cas straveny na webu naopak predstavuje
soucet Casl, které uzivatel stravil na téchto strankach. Problémem je urcit ¢as opusténi
posledni stranky, tedy samotného webu, protoze tento tdaj zkratka neni dostupny.
ReSenim muze byt naptiklad implementace tzv. onbeforeunload — koédu, ktery se pfi
odchodu uzivatele z webu zepta, zda chce opravdu opustit web, ¢imz ziska chybéjici
Casovy udaj opusténi webu (Web-analytics, 2014).

Mira okamzitého opusténi (Bounce Rate)

Mira okamzitého opusSténi pfedstavuje procento navstév, které opustily web po
shlédnuti jediné stranky. V zavislosti na ucelu webu nemusi vysoké ¢islo nutné
znamenat problém, coz dokazuji napfiklad weby tvofené jednou strankou. Pokud je ale
vysoka mira okamzitého opusténi zastoupena na webech, od kterych se to neocekava,
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problémem muze byt design webu (pak by se mél zvazit jeho redesign), nebo chybna
implementace méficiho kodu (nemusi byt vlozen na vSech strankach).

Mira odchodu (Exit Rate)

Tato metrika udava, kolik procent navstévnikt opustilo web z konkrétni stranky
(ze stranky, u které odchod neni oéekavan, napf. z domovské stranky). Mira odchodu
predstavuje procentualni podil pfipad®i, kdy byla dana stranka posledni navs§tivenou
strankou, vzhledem k celkovému poctu zobrazeni stranky (Google, 2018).

Mira zajmu (Engagement)

Mira zajmu prostfednictvim ostatnich, vySe zminovanych metrik, méfi zajem
navstévnika o konkrétni webovou stranku (Wikidot, 2014). Lze ji zjistit rtznymi
metodami, napf. dotaznikovym Setfenim pfi odchodu z webu, pfimym marketingovym
Setfenim trhu ¢i pravidelnou analyzou zakaznikt (napf. pomoci emailové kampané).

Mira konverze (Conversion Rate)

Mira konverze je dle webu JakMeritWeb.cz (2018) udaj nejcastéji udavany jako
procentualni pomér mezi pocCtem uskuteénénych cili (konverzi) a poctem navstév.
Napriiklad 5 konverzi ze 100 navstév odpovida konverznimu poméru 5 %. Za konverzi
povazujeme napi. objednavku zbozi na e-shopu, stazeni souboru, kliknuti na odkaz
a podobné.
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4 DEFINICE ASPEKTU

Na zakladé predeslé teoretické casti a struéného popisu pouzivanych
webanalytickych nastrojii byly vybrany Ctyfi nastroje a definovana kritéria, ktera jsou
v ramci téchto nastrojl stézejni. Konkrétné byly na weby nasazeny méfici kody
bezplatnych sluzeb Google Analytics, Yandex.Metrica, Clicky a Woopra. Prvotnim
planem bylo srovnat tyto moznosti v ramci nékolika pfedem urcenych hledisek -
kartografického, geoinformatického, technického, uzivatelského, bezpecnostniho... Na
zakladé odborného Setfeni se vSak dospélo k zavéru, ze nékteré z aspektll jsou si
tematicky podobné, a tak by mély byt slouceny. Webanalytické sluzby tedy budou
podrobné definovany pomoci nasledujicich upravenych hledisek: technického,
kartografického, uzivatelského a vizualizacniho a analytického. StéZzejnim tématem je
prace s prostorovymi daty, tj. odkud je sluzby berou, jak je vizualizuji atd. Kazda tato
heuristika obsahuje mnoho podmnozin, které je nutné definovat a urcit jejich
dtlezitost.

4.1 Technické aspekty

Technické parametry analytickych nastroji zahrnuji sbér prvotnich dat, tzn. jaka
metodika sbéru dat byla u konkrétniho nastroje zvolena a jakym zptisobem data nabyla
jejich prostorovou informaci (prostfednictvim IP adresy, GPS, HTMLS...), pfipadné zda
se do téchto elementarnich informaci muize viibec nahlizet, nebo je to Vv rozporu
s ochranou osobnich Udajii konkrétni sluzby. Dulezitymi faktory jsou zpracovani dat
v redlném cCase (real-time processing) ¢i Sifrovani sluzby skrze zabezpeceny https
protokol. Z technického hlediska jsou klicovymi a nezbytnymi funkcemi export dat
(dulezitym aspektem je vycCet formatl) a podpora plugint, extenzi a API pro pokrocilejsi
analyzy. Vyhodou je pfitomnost aplikace pro nejzastoupené€jSi mobilni platformy
Android ¢i i0S. V ramci technickych aspekt popisujeme:

- metodiku sbéru dat

- moznost zjiSténi IP adresy uzivateltl (ochrana osobnich tdaju)
- systém fizeni baze dat

- zpracovani v realném cCase (real-time processing)

- zabezpeceni analytického nastroje

- export shromazdénych dat

- popis pluginu, extenzi a API

- mobilni aplikace

4.2 Kartografické aspekty

Aspekty webanalytickych sluzeb z kartografického hlediska se primarné zameéfuji
na naméfend data, konkrétnéji na jejich vizualizaci do mapovych vystupll, nicméné
obsahuji také popis vyuzitych geoinformatickych technologii. U jednotlivych
analytickych nastroji popisuji samotné mapové pole, tzn. s jakymi uUzemnimi
jednotkami je v ramci analyzy mozné pracovat, legendu (vét§Sinou v podobé barevné
stupnice), ¢i méritko. Obecné mluvime o mapové kognici, tzn. jak mapy na uzivatele
plsobi, zda jim navstévnik rozumi, zda obsahuji potfebné kompoziéni prvky a podobné.
Mapové vystupy jednotlivych sluzeb budou subjektivné hodnoceny.
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V ramci mapového vystupu je dale posuzovana pouzita kartograficka metoda, predevSim
tedy jeji korektnost vzhledem k nashromazdénym datim. Dulezitou otazkou je
charakter dat, tedy zda se jedna o absolutni ¢&i relativni hodnoty. Z hlediska
geoinformatického pak popisujeme pouzité mapové online feSeni (napf. Leaflet, Mapbox,
Google Maps API...).

- Vizualizace prostorovych dat zahrnujici hodnoceni mapového pole, jazyk mapy,
kompozi¢ni prvky a kartografické metody

- Mapova kognice (subjektivni vnimani a hodnoceni mapového vystupu)

- Interaktivni prvky mapovych vystupt

- Pouzité online mapové feSeni (Google Maps API, Leaflet, Mapbox, OpenStreetMap
apod.)

4.3 Uzivatelské a vizualizacni aspekty

Pozadavky uzivateltl na analytické nastroje se mohou li§it. Kategorie uzivatelskych
aspektll vnima rozhrani analytického nastroje jako celek. V potaz se bere naprtiklad
celkova estetika prostiredi sluzeb, tedy jak na uzivatele konkrétni nastroj pusobi,
zahrnujici napfiklad pouzitou barevnou symbologii a jeji celkovou vhodnost. Z hlediska
webového designu se kapitola uzivatelskych aspekttl zaméfuje na pouzité prvky webové
kompozice — zda jsou dulezité informace, napfiklad pocet navstév, dostupné na hlavni
strance, pripadné v zalozkach, nebo se k nim uzivatel dostane az prostifednictvim
hledani v hlavni nabidce sluzby. V tomto kontextu mtizeme posuzovat, zda je orientace
v prostfedi snadna ¢i zbytecné slozita, a subjektivné tak upozornit na silné a slabé
stranky kazdé ze sluzeb ve smyslu kritickych chyb nebo drobnych nedostatkt.
Dulezitym faktorem je vyuziti responzivniho designu, diky kterému je prostfedi nastroje
véetné obsahu pomoci HTML koédu optimalizovano pro komfortni zobrazeni na vice
typech zafizeni, a to zcela nezavisle na velikosti thlopficky displeje (telefon, tablet,
notebook...). Podstatny vliv na porozuméni nameéfenych dat maji pouzité metody
vizualizace, v tomto pfipadé prehlednost tabulek a rtizné typy grafi (vysecCovy, liniovy,
sloupcovy, grid a podobné).

- Estetika rozhrani webanalytickych sluzeb vcetné pouzité barevné symbologie,
kompozice dtlezitych prvkua a jejich dostupnosti

- Responzivni design

- Metody vizualizace dat (napf. grafy)

4.4 Analytické aspekty

Mezi analytické aspekty patfi mozZnosti interpretace naméfenych dat a schopnosti
jednotlivych analytickych nastroju, tzn. jaké nastroje patii k nejpokrocilejSim a co
vSechno umi, respektive jaka data zpracovavaji. V obecném kontextu hovofime o méfeni
predevsim kvuli odliSnému zpusobu méfeni téchto metrik. Nékteré z webanalytickych
sluzeb dokazou zjistit nejen zcela elementarni udaje, ale na zakladé shromazdénych
udaju také definovat pokrocilej§i chovani uzivateltl, napf. porovnat nové a vracejici se
uzivatele, dobu trvani navstévy, pocet stranek na navstévu, zdroje navstévnosti a dalsi.
Z pohledu hlubsich analytickych parametrii hovofime o presnosti zpracovani v realném
Case, pfipadné moznost provazani analytické sluzby s nékterou ze soucasnych
socialnich siti jako jsou Facebook, Instagram, Twitter a dalsi.
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- Moznost provazani nastroje se socialnimi sitémi (napf. Facebook)

- Moznost propojit nastroj se sluzbami pro monetizaci webovych stranek
5 ASPEKTY ANALYTICKYCH NASTROJU

5.1 Google Analytics

Webanalyticky nastroj Google Analytics (dale GA) je vabec nepouzivanéjSim
nastrojem soucasnosti. Je to zptisobeno zejména pfesnosti méfeni, do karet mu ale
nahrava také jednoducha implementace méficiho kédu, velké mnozstvi plugint (hlavné
pro weby postavené na platformé WordPress) a uzivatelsky pfivétivé webové prostfedi.
Mnoho marketingovych pracovniktli si pochvaluje moznost vlastniho pfizptisobeni
paneltl a prehledll, coz praci s nastrojem vyrazné usnadnuje. Prostfednictvim jednoho
GA 1ctu je mozné zdarma spravovat az sto webovych projekt a libovolné se mezi nimi
prepinat.

M Vaechny idsje o webu -

Prehled publika & a

" (O rmma

1442 1213 1738 1,21 4097 2,36 00:01:57 5362% ‘l
e sarph ettt vy

Obr. 3 Webové rozhrani sluzby Google Analytics

Technické aspekty

Sluzba Google Analytics obecné pro sbér informaci vyuziva metodu znackovani
stranek pomoci JavaScript kodu, ktery je vlozen na kazdou stranku, jiz chce uzivatel
sledovat. Prostorova data nastroje GA jsou ziskavana pomoci IP adres a ISP (Internet
Service Provider — poskytovatel internetového pfipojeni). Pfistup na uroven jednoho
uzivatele, tedy jedné IP adresy, je v rozporu s ochranou osobnich udajli spole¢nosti
Google, nicméné pomoci filtraénich nastroji je lze zpfistupnit. Google v ramci
bezpecnosti vyuziva metodu znamou jako ,maskovani [P, diky které mohou webové
projekty vyuzivajici Google Analytics vyuzivat pro geolokaci pouze ¢ast IP adresy, nikoliv
celou adresu. Co se presnosti lokalizace tyce, GA zaokrouhluje zemeépisnou Sirku
a délku na 4 dcislice, ¢imz poskytuje maximalni moznou pfesnost zhruba 11,1 metru
(Hamel, 2016).
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Obr. 4 Pristup na uroven jednoho uzivatele (Google Analytics)

Zpracovani v realném case funguje se zpozdénim nékolika vtefin, pficemz nabizi
presnost v ramci mést. Ukazuje aktualni pocCet aktivnich uzivateltl a zaroven kolik a
jaké stranky jednotlivy uzivatel navstivil. Zpfesnéni zpracovani v realném c¢ase pro ucely
podrobnéj§ich informaci 1ze docilit implementaci Real-Time Reporting API, viz nize.

Zobrazeni stranek Zobrazit v3e: Zobrazeni stranek.
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Obr. 5 Zpracovani dat v redlném case (Google Analytics)

Obrovsky pocet shromazdénych dat je zpracovavan ve vysoce optimalizovaném
cloudovém databazovém systému BigTable. Stejna databaze fidi napfiklad Vyhledavani
Google, Gmail, Google Maps a dalS§i Google sluzby s extrémnimi objemy dat. Projekt
BigTable pfedstavuje NoSQL sloupcovou (wide-column) databazi zvladajici mohutny
pocet pozadavkll s neménnou nizkou latenci. Tato naméfena data je mozné jednoduse
filtrovat v zavislosti na ¢ase a exportovat do formatth PDF, CSV, XLSX a Tabulek Google,
pfipadné komukoliv sdilet e-mailem v nékterém ze zminovanych formatti. Vyhodou je
velky pocet pluginti pro weby postavené na platformé WordPress (napf. Google Analytics
Dashboard for WP nebo Google Analytics for WordPress by MonsterInsights), jez
poskytuji zakladni 1daje pfimo v rozhrani tohoto redakéniho systému. Rovnéz
implementace méficiho kédu a optimalizace sluzby je diky pluginim vhodna i pro
laickou vefejnost. Webové rozhrani GA je zabezpeCeno https protokolem. Mobilni
aplikace ma zastoupeni na platformach Android a iOS, uzivatelé mohou vyuzit take
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nékteré rozsifeni pro prohlize¢ Google Chrome. Google Analytics rovnéz disponuje
mnozstvim API pro hlaseni a konfiguraci uréenych pro vyvojarské tcely:

- Core Reporting API - umoznuje dotazovani na dimenze a metriky pfi vytvareni
pfizpusobenych piehled;

- Embed API - moznost snadno vytvafet a vkladat ,dashboard” (tj. panel
s vybranymi Uidaji) na webové stranky tfetich stran

- Multi-Channel Funnels Reporting API - ovéfuje zdroje navsStévnosti, které
vedou ke konverzi

- Real Time Reporting API - zaznamenava aktualné probihajici ¢innost na
projektech

- Metadata API - pristup k seznamu dimenzi a metrik vCetné jejich atributa

- Management API - zobrazeni a sprava uctd, vlastnosti, zobrazeni, filtra,
nahravek, opravnéni atd.

Kartografické aspekty

Sluzba Google Analytics disponuje mapovym vystupem v sekci Lokalita
s moznosti vybéru uzemni jednotky na turovnich Zemé, Kontinent, Subkontinent
a Mésto. Na prvnich tfech zminovanych urovnich jsou kvantitativni data vizualizovana
prostfednictvim arealové metody, pouzita kartografickd metoda je nicméné zvolena
nevhodné. Pfi¢inou jsou data v podobé absolutnich hodnot, které nejsou pfepocteny na
jednotku plochy, a tak se nejedna ani o kartogram, ani o nepravy kartogram (takzvany
pseudokartogram). Adekvatnim feSenim by bylo pouziti atraktivni metody kartografické
anamorfézy, coz je dle Vozenilka (2011) metoda zaloZena na geometrické pfemeéné
vybraného parametru jevu (napf. plochy tzemi) podle urcitych pravidel pfi zachovani
neménného tematického prvku mapy (napf. tvar uUzemi) pro jeho zvyraznéni.
Topologické atributy mapy (délky, plochy, uhly, tvary apod.) jsou tcelné deformovany
podle zvoleného matematického pravidla, nebo kartogramu.

Tato mapa své€ta je zobrazena v Mercatorové valcovém zobrazeni a vySSi mirou
podléha generalizaci, i tak ale uzivatelGm poskytuje rychly nahled na oblast celého
svéta. Pouzitym soufadnicovym systémem je celosvétové uznavany systém WGS 84.
Interaktivita vystuplli je omezena na minimum, protoze neobsahuje funkci
priblizeni/oddaleni, dokonce ani zadné meéfitko. Jedinym interaktivnim prvkem je
vyskakovaci okno s atributy nazvu tzemi a hodnotou jevu v jevem zastoupenych
oblastech. Tento prvek najdeme na vSech mapovych vystupech. Mapa slouzi obecné pro
informativni Gcely, kartograficka presnost tedy neni primarnim tucelem.
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Obr. 6 Mapovy vystup poctu ndvstév Pevnosti poznani ve svété (Google Analytics)

Pri kliknuti na pfisluSnou oblast dojde k pfiblizeni konkrétni oblasti na jesté
mensi tuzemni celky (v CR az na uroven NUTS 3 a LAU 2). Ceska republika zde ma
novodoby nazev Czechia. Tato Groven interaktivity, tedy moznost pfiblizeni na tGroven
stati, respektive na je§t€ mensi jednotky, rovnéz podléha castecné generalizaci. I zde je
k vizualizaci prostorovych dat pouzita chybna kartograficka metoda, ktera je barevnou
stupnici rozdélena na ¢tyfi tfidy. U mést je zastoupena metoda kartodiagramu. Hustota
jevu je znazornéna barevnou stupnici, kde nejtmavsi odstin pfredstavuje jeho nejvétsi
hustotu. Naopak tizemni jednotka s nulovou hodnotou jevu je vyobrazena svétle Sedou
barvou. Samotna legenda barevné stupnice, respektive klasifikace hodnot, je nevhodna
a zkreslujici, nebot zde hodnoty nejsou rozdéleny do intervalti, ale podle kazdé hodnoty
zvlast.

10 I 2 370

Obr. 7 Mapouvy vystup poétu ndvstév Pevnosti pozndni v krajich CR (Google Analytics)
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V pripadé porovnavani vice dimenzi, tj. napfiklad vSech uzivatel a vracejicich se
navstévnikt, dochazi u dalsich vystupt ke zméné barevné stupnice. Nejvice muzeme
porovnavat az Ctyfi dimenze zaroven, pfiCemz pouzitymi barevnymi stupnicemi jsou
modra, oranzova, zelena a fialova. Tyto barvy nejsou jakkoliv ruSivé, pfechod mezi
tfidami je dobfe viditelny. Dimenze mohou byt vyuzity na vSech zminovanych trovnich,
nicméné v ramci celého svéta a mést se zobrazi specificky prvek lupy, ktery zlepSuje
pfehlednost dané lokality. Mapa na domovské strance Google Analytics je v zavislosti na
jeji velikosti nejvice generalizovana. Estetickym prvkem je pritomnost vlajek pfi najeti
mys$i na konkrétni oblast.

.
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Obr. 8 Porovnani ¢tyr dimenzi (Google Analytics)

Google postavil mapové vystupy na svém vlastnim feSeni Google Maps API, coz je
rozhrani pro vkladani vystupti Google Maps na jiné webové stranky. Projekt byl spustén
v roce 2005 a pokud uzivatel spliuje podminky, tj. web, na némz se bude API nachazet,
je vefejné pristupny, neuctuje si zadné poplatky a neprekroc¢i 25 000 pfistupti za den, je
zdarma pro komeréni vyuziti (Nétek, 2018). Nastroj Google Analytics vSak disponuje
odliSnou verzi, co se technického, funkéniho a vizualizaéniho hlediska tyce. Napfiklad je
obsazena upravena a zjednoduSena symbologie (Sedy podklad, bilé hranice atp.)
Jakakoliv tprava mapy v ramci Google Analytics jiz neni mozna. GA vyuziva Google
Maps API ve verzi 3, ktera jiz vyzaduje unikatni API kli¢. Ze zdrojového kodu lze vydcist,
ze Google Maps APl prostfednictvim parametru library=visualization® dokonce
umoznuje vkladat heat mapy.

Uzivatelské a vizualiza¢ni aspekty

Z hlediska wuzivatelskych aspektu patfi sluzba Google Analytics mezi velice
povedené, co se uzivatelsky pfivétivého, respektive intuitivniho prostredi a esteticnosti
tyce. K bilo-Sedému pozadi byla zvolena kontrastni modra barva, a tak vystupuji do
popfedi vSechny dulezité informace jiz na domovské strance. Prechody mezi
jednotlivymi odstiny modré jsou navic dobfe vidét, Google zaroven pouzil svoje pismo
Roboto v nékolika fezech pro dobrou Citelnost idajli. Web disponuje rozbalovaci hlavni
nabidkou na levé strané, pricemz zde jsou jednotlivé sekce i podsekce zvyraznény
oranzovou barvou. Prepinani mezi ¢ty je umisténo v levém hornim rohu.

Témeér vSechna zakladni data na hlavni strance GA jsou rozdélena do takzvanych
karet (respektive widgetll), které interaktivni formou zalozek nabizeji moznost pfepinani
sledovanych metrik véetné vybéru ¢asového rozmezi a sdruzuji informace podobného
charakteru. Tyto informace jsou dale vizualizovany rliznymi metodami, kdy z véts§i casti
pfevazuje vizualizace pomoci grafli (zastoupeny jsou liniovy, vyseCovy a sloupcovy typ).
Nékteré udaje byly zpracovany formou ,gridu®, napriklad metrika Pocet uzivatelti podle
denni doby, prostorové informace tvofi mapovy vystup velkého meéfitka, viz vysSe.
Nevyhovuje-li uzivateli vychozi rozlozeni domovské stranky, mulze si v sekci
Prizptisobeni vytvorit vlastni prehledy a rozmistit widgety dle svého uvazeni. Pravé tato
moznost tpravy dle vlastnich pozadavku je mezi analytickymi pracovniky povazovana za
velmi pokroc¢ilou a oblibenou.
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Obr. 9 Obrazovka Jak ziskdvdte uzivatele? (Google Analytics)

Google Analytics umoznuje vytvofeni az 100 tcta a 50 sluzeb, kdy jeden uicet
predstavuje jeden webovy projekt a sluzba zpravidla jeho subdoménu. Vice sluzeb
stejného tctu (webového projektu) je tvofeno stejnym UA kédem a lisi se Cislem za
pomlckou. Tyto webové projekty mohou byt samoziejmé spravovany vice uzivateli,
kterym jsou v sekci Spravce udélovana prava k upravé, spolupraci, ¢teni a analyze,
a kompletni administratorska prava. Sprava uzivatela je fizena prostfednictvim uctu
Google, respektive e-mailové adresy Google.

Analytické aspekty

Nastroj Google Analytics je mozné provazat s dalSimi Google sluzbami, jez jsou
zaméfeny prevazné na zvySeni efektivity pfi praci s naméfenymi daty. Mezi tyto sluzby
patii AdSense, AdWords a Ad Exchange, jejichz prostfednictvim muZze uzivatel svij
webovy projekt zpenézit na zakladé relevantnich reklam a inzerci. Nasledujici sluzby
mohou diky propojeni s uétem Google Analytics pomoci analytikim v mnoha
obchodnich i analytickych faktorech.

- BigQuery — nastroj pro vyvojare, provadéjici dotazy na rozsahlé datové sady

- DoubleClick Bid Manager (DBM) - feSeni umoziujici velkym zakazniktim
nakupovat na RTB burzach (prodej bannerovych reklam v aukci)

- Doubleclick Campaing Manager — feSeni pro spravu a zobrazovani reklam

- DoubleClick Search - nastroj poskytujici reklamni technologie k vytvareni,
fungovani a spravé digitalni inzerce

- Volani postback - funkce umoznujici informovat jiné reklamni sit€ nez Google
v pripadé, kdy je zjiSténa konverze v podobé instalace nebo pfimého odkazu

- Search Console - sluzba umoznujici zjistit, jak uzivatelé nachazeji webovy
projekt pomoci Vyhledavani Google
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5.2 Yandex Metrica

Analyticka sluzba Yandex Metrica predstavuje jeden z produktu ruské korporace
Yandex, kterd se zaméfuje na internetové sluzby (podobné jako v Ceské republice
napfiklad Seznam.cz). Konkrétné v Rusku zabira Metrica v tomto sektoru sluzeb
vétSinovy podil a je dokonce pouzivané€jSi nez své€tova jednicka Google Analytics. Ve
svétovém meéfitku pouziva tento nastroj pfiblizné 8,1 % vSech webti, které vyuzivaji
analytické sluzby (W3techs, 2018).

= Yandex Metrica

B

ounce rate
13.8%

Pagadeoth
252

Obr. 10 Webové prostiedi sluzby Yandex Metrica

Technické aspekty

Nastroj Metrica vyuziva k méfeni tidajli metodiku sbéru dat page-tagging, tedy
znackovani stranek pomoci JavaScript kodu. Sluzba sbira data s prostorovou slozkou
skrze IP adresy (podobné jako Google Analytics), ale v ramci ochrany osobnich tdajt
pouziva vySe zminovanou metodu maskovani IP adresy. Pristup k jednotlivym IP
adresam tedy neni mozny a podle dokumentace se ani neda zadnym zpusobem
prolomit. VSechna naméfena data v ramci sluzby Metrica jsou zpracovavana ve
sloupcové orientovaném databazovém systému treti strany ClickHouse, jenz dokaze
stabilné a udrzitelné zpracovavat extrémné velké objemy dat. V pfipadé sluzby Metrica
mluvime o vice nez 20 miliardach zaznamt denné (Fedora, 2018). Tyto informace je
mozné prostirednictvim tlacitka exportovat pfimo v prostfedi nastroje do tabulek (XLSX,
CSV), grafi (XLSX, CSV) nebo jako celkové shrnuti konkrétni metriky ve formé PDF
souboru, a to v libovolné zvoleném casovém obdobi. Produkt Metrica dale nedisponuje
moznosti zpracovani dat v realném case — vSechny zaznamy jsou zaznamenany se
zpozdénim v rozsahu 3-5 minut, coz se real-time zpracovani ani nepfiblizuje. Webové
prostfedi Yandex Metrica je zabezpeceno https protokolem.

Spravci webovych stranek zalozenych na platformé WordPress mohou pro meéfeni
prostfednictvim nastroje Metrica vyuzit celou fadu plugint se stejnojmennym nazvem.
Sluzba ma své zastoupeni v sekci mobilnich aplikaci, je dostupna pro operacni systémy
Android a iOS, ale wuzivatelé ji mohou vyuzivat také prostfednictvim rozSifeni ve
webovém prohlize¢i. Pro tyto platformy véetné Windows a Mac OS byla dale vyvinuta
aplikace AppMetrica pfedstavujici SDK (Software Development Kit — soubor ndstroji. pro
vyvoj software) pro vyvoj, optimalizaci a zpenézeni produktu, napfiklad mobilni
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aplikace, zahrnujici desitky inzertnich sluzeb a real-time zpracovani s podrobnéjSimi
technickymi informacemi. V ramci pokrocilejSich analyz existuje moznost implementace
Metrica API, jez dovoluje uzivateli jeSté hlubsi spravu metrik a nastaveni pfistupovych
prav bez pouziti webového rozhrani. Pro pfistup je potfeba vygenerovat unikatni
Yandex.OAuth kli¢. Zminované rozhrani API se dle oficialni dokumentace Yandex (2018)
sklada z nasledujicich prvku:

- Management API - sprava pocitadel, cilti, filtrd ve smyslu jejich vytvareni
a Upravy parametrtl, udélovani pristupovych prav mimo webové rozhrani apod.

- Reports API - porovnavani segmentt, metrik

- API compatible with the Google Analytics Core Reporting API - API pro
podporu GA Core Reporting API s omezenym vybérem metrik

- Logs API - sprava a prohlizeni surovych dat (log file soubory)

Kartografické aspekty

Mapovy vystup sluzby Metrica je umistén v sekci Reports, Geography a je urcen
primarné pro oblast Ruska a sousednich statti Ukrajina, Bélorusko a Turecko. Pravé
pro tyto staty je dostupna moznost podrobnéj§iho prohlizeni prostfednictvim tlacitek
pod mapou, diky ¢emuz jsou data vizualizovana také v niz§ich spravnich celcich.
Ostatni oblasti jsou zobrazeny pouze v mapé celého svéta a postup na nizsi Grovné jiz
neni mozny. Mapa je zobrazena v Mercatorové zobrazeni, pficemz vysSi mirou podléha
generalizaci ve vSech méfitcich a ve vSech uUzemnich jednotkach. Pouzitym
soufadnicovym systémem je standardni WGS84. Pfitomnost interaktivnich prvka mapy
se projevuje uz pfi najeti mysi na konkrétni oblast zastoupenou jevem, a to zobrazenim
vyskakovaciho okna s hodnotou daného jevu (napf. pocet navstévniki za urcitou
¢asovou jednotku). Mapovy vystup je rovnéz obohacen o posuvné méfitko, kterym se
uzivatel muze priblizovat ¢i oddalovat, a také o prvek urCeny pro posouvani v mapovém
poli.

Obr. 11 Mapovy vystup poctu navstév Pevnosti poznani (Yandex Metrica)

L b

&

Obr. 12 Mapovy vystup poctu ndvstév Pevnosti pozndani v oblasti Ruska (Yandex Metrica)

Stejné jako Google Analytics vizualizuje nastroj Metrica kvantitativni data
pomoci arealové metody, i zde je vSak kartografickd metoda zvolena zcela nevhodné
v zavislosti na charakteru prostorovych dat, ktera nejsou prepoctena na ploSnou
jednotku. Mapa ma spiSe informativni Gicel. Doporuc¢enym feSenim je jiz vySe zminovana
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kartografickd anamorf6za, nebo kartogram. Zavadé€jici je rovnéz vizualizace dat ve
zminovanych podrobné&jsich oblastech Ruska, Ukrajiny, Béloruska a Turecka, ktera je
v kontextu kartografickych metod také chybné zvolena, jelikoz se jedna o absolutni
hodnoty. Z hlediska barev je v mapé pouzita barevna stupnice, kde zelena barva
pfedstavuje oblasti s nejvétSim zastoupenim daného jevu a Cervena barva s jeho
nejmensim zastoupenim. Uzemi s nulovou hodnotou jsou zobrazena odstinem Sedé
barvy. Pfrechody mezi tfidami jsou dobfe viditelné, a to i pfes zvolenou legendu barevné
stupnice s plynulym pfechodem. Klasifikace hodnot legendy je vSak, podobné jako
u sluzby Google Analytics, velmi zkreslujici.

Mapovy vystup webanalytického nastroje Metrica je postaven na Yandex Maps API,
tedy na vlastnim alternativnim feSeni ruské korporace Yandex. Podkladem pro mapu
jsou volné dostupné vrstvy projektu OpenStreetMap, jenz je formou copyrightu zminén
v tirazi mapového pole. Témito vrstvami jsou staty celého svéta, v pfipadé Cctyt
vybranych stati pak nizs§i spravni celky. API je v pripadé dodrzeni smluvnich podminek
poskytovano zdarma, pricemz témito podminkami se rozumi:

- Umisténi dobfe viditelného loga Yandex do mapového pole,

- Nemoznost spravovat ¢i uchovavat data,

-  Mapa muze byt vlozena na zdarma dostupny web bez nutnosti registrace ¢i
pozvani,

- API je zakazano vyuzivat pro sledovani zaméstnancu a vozidel

-  Méné nez 25 000 pozadavkt denné v pripadé JavaScript API a Geocoder HTTP
API

V pripadé zvoleni placeného tarifu se cena odviji od denniho poc¢tu pozadavki na
mapovy server: v nejlevnéj§im pripadé uzivatel za 1 000 pozadavk(i denné zaplati
120 000 rubla roéné, v prepoctu pfiblizné 43 000 K¢. Je-li pocet pozadavkll na velkych
webech vétsi nez 100 000 denné, uzivatel roéné zaplati az 360 000 K¢. Paklize uzivatel
chce pro vlastni potfeby shromazdéna data ukladat a pracovat s nimi, cena se navysi
o dal§ich 500 000 rublt za rok (Yandex, 2018).

Uzivatelské a vizualiza¢ni aspekty

Nastroj Metrica disponuje velice pohodlnym pracovnim prostfedim s logicky
uspofadanymi prehledy a vhodné zvolenymi vizualizacnimi metodami naméfenych dat.
Prestoze Yandex Metrica nema zcela definovany vizualni styl, barevna symbologie neni
nijak rusSiva, naopak je pfijemna pro pouzivani. Leva strana webového rozhrani je
obsazena rozbalovaci hlavni nabidkou, kde jsou umistény nejdtlezitéjsi prvky nastroje
rozdélené do mensSich podsekci. Kontrastni barvou je oranzova. Prepinani mezi vicero
ucty lze docilit kliknutim na logo Yandex Metrica umisténé v levém hornim rohu.

Nameéfena data jsou z velké ¢asti vizualizovana formou vysecovych, sloupcovych
a liniovych grafd, pricemz kazdy z grafi disponuje interaktivnim vyskakovacim oknem
pfi najeti na libovolnou hodnotu. Hlavni stranka je dale doplnéna o moznost vytvofeni
vlastnich widgett, které si wuzivatel prostfednictvim knihovny mtze jakkoliv
pfemistovat, pridavat ¢i odstranovat dle svych pfedstav. Kliknutim na widget je uzivatel
pfesmérovan na jeho stranku, kde jej mutize dukladné prohlizet. Pro tyto tcely jsou
k dispozici tabulky v dolni casti webového prostfedi, jez jsou naplnény veSkerymi
potfebnymi informacemi, a pro potfeby uzivatele je dostupna funkce vypnuti nékteré
z hodnot pro lepsi srovnani.
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Konkrétni pocet webovych projektti neni ve sluzbé Metrica specifikovan. Sprava
vice wuzivatell, ktefi mohou analyzovat data konkrétniho projektu, se provadi
v administrativni sekci. Tito uzivatelé jsou pfidani na zakladé existujiciho Yandex tctu,
a mohou jim byt pfidélovana prava k prohlizeni a tpraveé.

5.3 Woopra

Analyticky nastroj Woopra se primarné zabyva analyzou jednotlivych nav§tévnikt
webovych stranek, ¢imz poskytuje velice presné zpracovani dat v realném c¢ase pro ucely
pochopeni chovani uzivatele za ticelem optimalizace webu. Pfestoze ma sluzba Woopra
pomérné maly trzni podil, v minulosti byla mnohokrat vyzdvihovana rtaznymi
internetovymi portaly, a to pravé kvili propracovanému real-time faktoru, kterym
Woopra vypliuje znac¢nou mezeru na trhu.

Obr. 13 Webové rozhrani sluzby Woopra

Technické aspekty

Woopra sleduje a méfi webové projekty prostfednictvim metody znackovani
stranek, tedy vyuzitim JavaScript kodu. Prostorova data jsou ziskavana skrze IP adresu,
a na rozdil od ostatnich sluzeb nabizi Woopra moznost nahlédnuti na celou strukturu
IP adresy u jednotlivych uzivatelt. V ramci ziskanych informaci je pak administrator
schopen pozorovat, jak se konkrétni navs§tévnik na webu choval, tj. jaké stranky
navstivil, na jaké strance web opustil, z jakého zafizeni na web pristupoval a podobneé.
Diky soubortim cookies nastroj ukazuje i dny, kdy navs§tévnik na web pfiSel, na zakladé
¢ehoz jednoduse rozliSuje zcela nové a vracejici se navstévniky.
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Obr. 14 Nahlizeni na troven jednoho uzivatele (Woopra)

Nameéfena data lze exportovat ve zvoleném casovém obdobi do formatti CSV, CSV
(raw), PDF a HTML. Ackoliv existuje mnoho funkénich feSeni, vyvojafi sluzby Woopra
navrhli vlastni, sloupcové orientovany databazovy systém, zalozeny na konkrétni
potfebé okamzité analyzovat pravé nameéfené udaje v rozmezi 100-200 milisekund.
Klicovou roli sehralo navrhnuti vlastniho formatu pro zplsob zapisu dat, Flat Map
(FlaM), jenz je znatelné rychlejSi nez doposud znamé alternativni formaty jako JSON
nebo MessagePack (Jasani, 2017). Woopra je velice otevienym analytickym nastrojem,
ktery poskytuje znac¢né mnozstvi API pro pokrocilou konfiguraci specifickych pozadavka
spravcu webovych projektu:

- Server and Mobile Tracking SDK’s — SDK jsou malé balicky s funkcemi
napsanymi v ruznych programovacich jazycich (PHP, Node.js, Java, Django,
Python, Ruby atp.), v nichZ je zahrnuto jadro pro méfeni idajt

-  HTTP tracking API - rozhrani pro sledovani udalosti a navs§tévniktl a jejich
dalsich atributt

- HTTP API

-  HTTP Reporting API - rozhrani pro dotazovani naméfenych udajt

- HTTP Woopra Files API - rozhrani pro spravu dat (véetné€ schémat, pfehledu,
§titk( atd.)

-  HTTP Import/Export API — rozhrani pro konfiguraci import a export funkci

- Profiles/Search API

Webové projekty zalozené na platformé WordPress mohou vyuzit plugin pro
zobrazeni uziteénych informaci na hlavni strance redakéniho systému (napftiklad
Woopra Analytics Plugin). Kromé toho je sluzba Woopra dostupna ve formé mobilni
aplikace pro opera¢ni systémy Android a iOS. Webova stranka nastroje Woopra je
zabezpecena skrze https protokol.

Kartografické aspekty

Mapovy vystup sluzby Woopra vizualizuje navs§tévniky v realném case bodovou
metodou na mapé celého svéta, oproti ostatnim analytickym nastrojiim ale nenabizi
kvantitativni vizualizacni metody pro srovnani jednotlivjch metrik, ani srovnani
nasbiranych dat ve zvoleném casovém obdobi. Zivd mapa je dostupna jako widget na
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domovské strance, pfiCemz po jejim zvétSeni na celou obrazovku ukazuje vSechny
soucCasné navstévniky jako cerveny bod v mapovém poli. Interaktivita mapového
vystupu je omezena na minimum - pfi kliknuti na ¢erveny bod nedojde k zobrazeni
vyskakovaciho okna s podrobnéjSimi udaji, uzivatel se smi po mapé pouze pohybovat,
nebo prfiblizovat a oddalovat pomoci tla¢itka na mySi. Podkladova mapa vyuziva odstiny
Sedé barvy pro znazornéni vyskopisu, kdy tmavsi barva znazornuje oblasti s vyS§i
nadmofskou vySku. Zajimavosti je pfitomnost nazvi statd pouze pro tUzemi Severni
a Jizni Ameriky a také pro jizni ¢ast Asie, nicméné ostatni zemé byly ponechany bez
popisu. Jadro mapy pouzité ve sluzbé Woopra predstavuje Google Maps s pozménénym
vzhledem, jak bylo zminovano vySe.

Obr. 15 Mapovy vystup prdavé aktivnich uzivatelu (Woopra)

Uzivatelské a vizualizacni aspekty
Sluzba Woopra v nedavné dobé predstavila nové webové rozhrani, které je stale

ve fazi vefejného beta-testovani. Klasické prostredi sluzby je velmi snadné na orientaci,
cemuz napomaha moznost pfidavat, odstranovat a pfemistovat vSechny widgety na
hlavni strance podle vlastnich potfeb. Pokud je prekroen pocet osmi widgeti na
pracovni ploSe, vytvofi se dalsi oddil, jenz je dostupny skrze posuvny prvek umistény
pod logem Woopra. Prostfedi je tvofeno nabidkou umisténou na levé strané, po kliknuti
na konkrétni sekci se zobrazi podrobnéjSi moznosti. Z hlediska designu byly zvoleny
kontrastni barvy oranzova a modra. Sluzba Woopra vizualizuje naméfena data metodou
grafickych vystuptl, konkrétné liniovymi a vysecovymi grafy. Najede-li uzivatel mysi na
libovolny graf, zobrazi se vyskakovaci okno s hodnotou, na niz se uzivatel nachazi.
Kazda z metrik je pak detailné popsana atributy a hodnotami v tabulce ve spodni ¢asti
webového rozhrani.

Pridélovani prav dalSim uzivatelim se provadi v administrativni sekci projektu,
a to na zakladé e-mailové adresy jednotlivce. Tito uzivatelé mohou byt zafazeni do urcité
skupiny dle svého zameéfeni (napf. analytik, vyvojaf), pfiCemz tyto skupiny jsou
zpravidla spravovany hlavnim administratorem, ktery ma mimo jiné moznost urcit, jaka
data mohou a nemohou ostatni uzivatelé vidét.
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5.4 Clicky Analytics

Webanalyticka sluzba Clicky patfi mezi nejstarsi, v této oblasti sluzeb se pohybuje
jiz pres deset let. V souCasnosti vyuziva tento nastroj ke sbéru a analyze dat vice nez
milion webovych projektll, pficemz toto ¢islo kazdym mésicem pravidelné roste. Pfestoze

CLICKY me W

Content o

Searches s

Locale s r G

FEELZE

Obr. 16 Webové rozhrani sluzby Clicky Analytics

Technické aspekty

Nastroj Clicky Analytics vyuziva rovnéz implementaci méficiho JavaScript kodu
na kazdé strance. Mimo jiné je obohacen o funkci nahlizeni do elementarnich udaju,
spravci webového projektu tedy maji pristup k celé struktufe IP adresy jednotlivych
uzivateli vcéetné jejich pfiblizné polohy, poctu akci, operac¢niho systému, casu
straveného na webové strance atd. Kazdy uzivatel pak disponuje unikatnim
identifikatorem, na zakladé ¢ehoz je nastroj Clicky s pomoci cookies schopen rozpoznat
nové a vracejici se navstévniky. Tyto hodnoty ID Ize znackovat dle potfeb, napfriklad
zakazat jejich sledovani kvili eliminaci sledovani navstév administratori a dalSich
internich pracovnikd, nebo je pfejmenovat.

Visits: 2

Unique ID: 3688774937 (Ta2) i
IP address: SSPtetsel. (ARIMN/RIPE] (Tag)
Locale: |uw Slatinky, Czech Republic / Czech

Platform: & Google Chrome 67.0 / 4 windows 10 / 1280x720

Visits by this user in the last 7 days

Select a date or date range to view all visits from a different or larger period.

Aug 102018 4:32am |l  85.70.187.0 Jactions 1m7s L+ google.cz[s

Aug 8 2018 2:06pm e 85.70.167.0 10actions 4m49s A [+ google.cz [secure searc

Obr. 17 Nahlizeni na uroven jednoho uzivatele (IP adresa je pieSkrtnuta z diuvodu ochrany osobnich
udajit)

31



Seznam uzivateli obsahuje prvek zpracovani dat v realném case, a to formou
zelené tecky s vyznamem ,online“ u pravé aktivniho navstévnika. Pocet pravé aktivnich
uzivatelli 1ze vidét v horni ¢asti webové stranky. Clicky Analytics na rozdil od ostatnich
sluzeb blize nespecifikuje svllj systém fizeni baze dat. Shromazdéna data mohou byt
exportovana prostfednictvim tlacitka do souborti ve formatech CSV, XML a PDF,
pficemz nékteré informace nabizi podporu pouze pro soubor PDF.

Vyvojarska sekce nastroje popisuje rozhrani Analytics API urcené ke konfiguraci
a extrahovani naméfenych dat do nékolika béznych formatt v ramci potfeb vlastni
aplikace. API prijima pozadavky prostfednictvim standardni HTTP GET metody a mutize
reagovat pomoci formati XML, JSON, CSV a serializovaného PHP. Sluzba Clicky je
dostupna ve formé pluginti pro celou fadu webovych redakénich systému (WordPress,
Drupal, Joomla atd.) a také jako mobilni aplikace pro platformy Android, iOS
a Windows Phone. Kromé toho ji mohou uzivatelé vyuzivat na desktopovych operacnich
systémech Windows a Mac OS, nebo jako rozsifeni v prohlize¢i Google Chrome. Webové
rozhrani je zabezpeceno https protokolem.

Kartografické aspekty

Mapovy vystup naméfenych dat je umistén v sekci Locale. V prabéhu bakalarské
prace byl vystup nahrazen jinym, pfiCemz ten ptivodni se napadné podobal vystupu
z Google Analytics. V soucasnosti Clicky Analytics vizualizuje data prostfednictvim
bodové metody (posledni 100, S00 a 1000 uzivateld). Jednotlivi uzivatelé predstavuji
cerveny bod v mapé, kliknutim na néj se zobrazi vyskakovaci okno s dopliujicimi
informacemi (je zahrnuta i I[P adresa). V levém hornim rohu Clicky disponuje tlacitkem
pro zménu podkladové mapy s moznosti vypnuti vySkopisu a popisu. Mapa je rovnéz
obohacena o prvek pro priblizeni a oddaleni v pravém dolnim rohu, pfipadné zvétSeni
na celou obrazovku. Tato prostorova data ale nelze vizualizovat v libovolném casovém
obdobi, mozZnost zobrazeni vice map pro srovnavani metrik také zcela chybi. Clicky
Analytics vizualizuje prostorova data prostrednictvim Google Maps API.
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Obr. 18 Mapovy vystup sluzby Clicky Analytics
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Uzivatelské a vizualizacni aspekty

Webové rozhrani sluzby Clicky Analytics je funk¢éni a snadné na orientaci,
nicméné vzhledem k soucasnym trendiim ve webovém designu se fadi mezi pomérné
zastaralé. Z hlediska pouzitych vizualizacnich metod shromazdénych dat nabizi hlavni
stranka vSe potfebné — zcela zakladni tdaje (tj. navstévy, pocet akci apod.), nejvice
navs§tévované stranky, zdroje navs§tévnosti a také srovnani poctu navstévnikt (graf
zavislosti poctu navstévnikt na Case), a to formou porovnani aktualniho dne s jinym
datem (vCera, pfed tydnem, tydenni pramér atd.). Najetim my$i na ¢ast kfivky se otevie
vyskakovaci okno s konkrétni hodnotou pocétu navstévnik v dany cas. Tyto metriky
jsou rozdéleny do skupin podle podobnosti, pficemz disponuji moznosti zobrazeni
podrobnéjsich tidajii napravo od nazvu kazdé skupiny (napfiklad skupina Obsah dale
ukazuje tidaje o strankach, vstupnich strankach, vystupnich strankach, pocétu stazeni,
udalostech atd.). Jednotlivé hodnoty jsou znazornény pomoci sloupcovych grafa, které
ukazuji jak hodnotu, tak procentualni nartst ¢i pokles oproti jinému ¢asovému obdobi.
Clicky Analytics neumoznuje posouvat, pfidavat ani odstranovat widgety na hlavni
strance. Mezi kontrastni barvy webového rozhrani patfi modra a oranzova. Nabidka je
umisténa nahofe, nikoliv nalevo jako u vysSe zminovanych sluzeb, nicméné dostupnost
dtlezitych informaci neni jakkoliv narusena. Stranka vyuziva responzivni design.

Zakladni verze Clicky Analytics umoznuje sledovat jeden webovy projekt jednim
uzivatelem. V zavislosti na konkrétnich pozadavcich si pak zakaznik vybere jeden
z nabizenych tarifa, které se li§i poCtem spravovanych webt, poctem dennich navstév
a samoziejmé cenou. Vyuzivanim nékterého z té€chto tarifii se zakaznikovi odemknou
prémiové funkce, kam patfi napfiklad heat mapy, moznost exportu vybranych dat za
zvolené obdobi, odstranéni reklam a dalsi.
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6 HEURISTICKA ANALYZA

Podrobny popis vybranych analytickych nastroju z technického, kartografického,
uzivatelského a vizualizaéniho a analytického hlediska slouzil k jejich prvotnimu
srovnani. Na zakladé predchozi kapitoly byly vSechny tyto nastroje hodnoceny
prostfrednictvim heuristické analyzy pouzitelnosti. Heuristicka analyza pouzitelnosti
pfedstavuje kvalitativni zhodnoceni kompletniho webu, aplikace, nebo systému, diky
kterému ziskame pfesnou pfedstavu o silnych a slabych mistech testovaného objektu
(Nielsen, 2004). Prestoze se jedna o subjektivni metodu, hodnoceni probiha na zakladé
pfedem stanovenych kritérii, které vychazi z komplexniho vzorku zkoumanych feSeni.
analyza pouzitelnosti vychazi z 10 principti pouzitelnosti dle Nielsen (2004), (Inflow
2015):

- Viditelnost stavu systému,

- Propojeni systému a realného svéta,

- Uzivatelska kontrola a svoboda

- Standardizace a konzistence

- Prevence chyb

- Rozpoznani namisto vzpominani

- Flexibilni a efektivni pouziti

- Esteticky a minimalisticky

- Schopnost uzivatell pochopit, poznat a vzpamatovat se z chyb

- Napovéda a navody

Bylo vytvoreno celkem 170 hodnoticich otazek, které byly rozdéleny do 10 logickych
kategorii odpovidajicich zakladnim aspektim: Obecné, GIS, Karto, Pouzitelnost,
Administrace, Bezpecnost, Obsah, Grafika, Vyhledavani, Technologické. Heuristicka
analyza pouzitelnosti je reprezentovana XLSX souborem pro vyuziti v aplikaci Microsoft
Excel, pficemz vySe zminovanych deset kategorii je obsazeno na jednotlivych listech
s tematicky pfibuznymi otazkami, napf.: ,K dispozici je grafické méritko“. Kazdé
z otazek je pfifazena odpovéd na zakladé predem definované mnoziny hodnot: -1 =
nesplnuje, O = spliuje castecné, 1 = spliuje, prazdné pokud otazka neni relevantni.
Otazka je uvedena v poli B, pficemz hodnotitel zadava odpovéd do zelené zvyraznéného
pole D. V zavislosti na hodnoté koeficientu, ktery mutize, ale nemusi byt zadan podle
dtilezitosti otazky, je vypocitano skére konkrétni otazky v poli E. Celkové vysledky jsou
zpracovany v listu ,Vysledky“, kde jsou souhrnné zobrazeny podstatné statistiky (pocet
otazek, odpovédi, % zodpovézenych), vysledky za jednotlivé listy i celkovy vysledek. Tyto
vysledky lze odecitat v absolutnich hodnotach (ve formé bodtd) i procentualnim
pfepoctem (ve formé skore).

Jak uvadi Capkova (2010): ,heuristiky nejsou pevny seznam definitivnich faktu,
jedna se o jista voditka, ktera mtize hodnotitel pouzitelnosti pouzit jako startovni ¢aru,
od které zacne aplikovat svoji expertizu“. Na zakladé tohoto tvrzeni mohou byt otazky
upravovany dle potfeb, hodnotitel mtze doplhovat dalsi dulezité otazky dle konkrétni
aplikace. Pro potfeby bakalarské prace proto byly parametry heuristické analyzy
pouzitelnosti upraveny. Nékteré méné podstatné listy byly zcela odstranény, protoze se
pro danou problematiku nepovazuji za dulezité, jiné (napf. GIS a Karto) slouceny
dohromady. Vysledkem je tedy 5 logickych kategorii ¢itajicich 10-27 otazek, pficemz
koneény pocet otazek je 85.
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6.1 Hodnoceni Google Analytics

Webanalyticky nastroj Google Analytics dosahl vysledného skore 85 %. Znatelnym
problémem je podle hodnoceni kategorie Karto & GIS, kde nastroj obdrzel pomérné
slabé skoére 55 %. To je zapfi¢inéno pfedevSim nevhodné zvolenou kartografickou
metodou a absenci jakychkoliv kompozi¢nich prvka, pfripadné pokrocilejSich funkci.
Vzhledem k charakteru analytickych nastrojti, ktery je spiSe informativni, se ale
podobné parametry ani nemohou ocekavat. Z hlediska jinych logickych kategorii
(Obecné, Pouzitelnost, Grafické, Technologické) dosahla sluzba Google Analytics
dobrych vysledkt, viz obrazek nize.

Vysledky
Skupina aspektd Bodd Bodi s koef. Otdzek Odpovddi Zodpovézeno Skére  Skére s koef.
Obecné 9 11 9 9 100% 100% 100%
Karto & GIS Z 3.5 21 21 100% 55% 57%
PouZitelnost 22 25 24 24 100% 96% 96%
Grafické 16 17 16 16 100% 100% 100%
Technologicke 9 9.5 13 13 100% 85% 83%
Celkem 58 66 83 83 100% 85% 8%

Obrazek 2 Vysledek hodnoceni Google Analytics

6.2 Hodnoceni Yandex Metrica

Analyticka sluzba Yandex Metrica oproti konkurenénim feSeni ztraci na absenci
zadaného zpracovani dat v realném case. Vysledné skoére 82 % je pak primarné
zplUisobeno velkymi mezerami v kategorii Karto & GIS, kde Metrica dosahla pouhych
55 %, a to z podobnych divodl jako vysSe uvedeny nastroj Google Analytics — tedy kvuali
nevhodné zvolené kartografické metodé ¢i nepfitomnosti kompozi¢nich prvki
v mapovém poli. V ramci pouzitelnosti a grafickych aspektt dosahla sluzba dobrych

. o
vysledkt.
Vysledky
Skupina aspektd Bodi Bodii s koef. Otdzek Odpovddi Zodpovézeno Skére  Skére s koef.
Obecné 9 11 9 9 100% 100% 100%
Karto & GIS -8 -5.5 21 21 100% 3% 38%
Pouzitelnost 22 25 24 24 100% 96% 96%
Grafické 16 17 16 16 100% 100% 100%
Technologické 11 12.5 13 13 100% 92% 93%
Celkem 50 60 83 83 100% 80% 82%

Obrazek 3 Vysledek hodnoceni Yandex Metrica

6.3 Hodnoceni Woopra

Nastroj Woopra dosahl celkového skére 82 %. NejvétSim nedostatkem byla
kategorie Karto & GIS, kde kvili nepfitomnosti dulezitych prvk( obdrzel jen 50 %.
Oproti ostatnim nastrojim v§ak vyuziva vhodné zvolenou kartografickou metodu,
nicméné vizualizuje data pouze v realném cCase, a tak neumoznuje srovnavat data
v libovolném casovém obdobi. V ramci ostatnich kategorii vyéniva Woopra v moznosti
nahlizeni do elementarnich dat, tj. na kompletni strukturu IP adresy jednotlivych
uzivateld.
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Vysledky

Skupina aspektd Bodd Bodd s koef. Otdzek Odpovédi Zodpovdzeno Skére  Skdre s koef.
Obecné 9 1 9 9 100% 100% 100%
Karto & GIS -8 -5.5 21 21 100% 3% 38%
Poufitelnost 2z 25 24 24 100% 96% 6%
Graficke 16 17 16 16 100% 100% 100%
Technologické 11 12.5 13 13 100% 92% 93%
Celkem 50 60 83 83 100% 80% 82%

Obrazek 4 Vysledek hodnoceni Woopra

6.4 Hodnoceni Clicky Analytics

Prestoze Clicky Analytics patfi, co se estetiCnosti tyCe, mezi zastaralé feSeni, je
velice funkéni. Sluzba dosahla celkového skore 80 %, kdy stejné jako pfedchozi nastroje
ziskala nelichotivé hodnoceni v kategorii kartografickych a GIS parametrti (52 %). Od
ostatnich sluzeb ji znacné odliSuje pokroc¢ila moznost sledovani konkrétnich uzivatelt
pro pochopeni jejich chovani na webovych strankach, a to skrze kompletni strukturu IP

adresy.

Vysledky

Skupina aspektd Bodd Bodd s koef. Otézek Odpovédi Zodpovézeno Skére  Skdre s koef.
Obecné 7 8 9 9 100% 89% 86%
Karto & GIS -4 -3.5 pal pal 100% 40% 43%
PouZitelnost 1 24 24 24 100% 94% 943
Grafické 15 15.5 16 16 100% 97% 6%
Technologické i 12.5 13 13 100% 92% 93%
Celkem 50 56.5 83 83 100% 80% 80%

Obrazek 5 Vysledek hodnoceni Clicky Analytics

V ramci hodnoceni analytickych nastroji pomoci heuristické analyzy pouzitelnosti
bylo vypozorovano, ze vSechny srovnavané nastroje disponuji podobnymi nedostatky
v kategorii mapovych vystupt. Témi jsou obecné nevhodné zvolena kartograficka
metoda, nepfitomnost méfitka (grafického, ¢iselného) ¢i jinych kompozi¢nich prvka
(posouvani, priblizeni/oddaleni, vyhledavani, pfepinani podkladovych map atd.), které
by mohly zvysit efektivitu pfi analyze shromazdénych dat v mapé. Rovnéz je zajimavé
pozorovat vyuzivani znamych mapovych feSeni v téchto nastrojich, autofi se nepoustéji
do experimentli a davaji pfednost zabéhnutym sluzbam.

Z hlediska ostatnich logickych kategorii nedochazelo k velkym odchylkam mezi
nastroji, rozdilovym parametrem budiz zpracovani dat v readlném case, pfipadné
moznost nahlizeni do elementarnich tidaji (IP adresy navstévnik®i) ¢i celkova estetika
webového prostfedi sluzeb, jez je vSak vnimana velmi subjektivné. Nejlépe hodnocenym
nastrojem je podle pouzité metody hodnoceni Google Analytics, jenz dosahl vysledného
skoére 85 %.
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7 PRIPADOVE STUDIE

Pro pochopeni funkénosti analytickych nastroji byly jejich méfici kod nasazeny
do zdrojového kédu nékterych webovych stranek, ke kterym byl autorovi udélen
pfistup. Funkénosti se rozumi pochopeni zakladnich méfenych metrik, viz kapitola
3.4 Zakladni metriky webové analytiky, a také seznameni s ovladanim a webovym
prostiredim kazdého analytického nastroje, aby bylo mozné je v nasledujicich krocich
popisovat dle pfedem stanovenych aspektti a nasledné hodnotit na zakladé heuristické
analyzy pouzitelnosti.

Autorovi byl pod smlouvou o mléenlivosti povolen pfistup k oficidlnim datim
Univerzity Palackého, respektive webu www.upol.cz (v praci budou proto ¢isla uvedena
jen ftadove€). DalSimi weby, jejichz data byla sledovana, jsou univerzitni projekt
www.pevnostpoznani.cz a web Katedry Geoinformatiky www.geoinformatics.upol.cz.
Tyto tfi weby byly vybrany v zavislosti na jejich navs§tévnosti, aby mohly byt objektivné
posouzeny vizualiza¢ni metody jednotlivych analytickych nastroji na webech s mensi
(desitky az stovky navstév denné) a velkou navstévnosti (tisice az desetitisice navstév
denné).

Katedra Geoinformatiky (www.geoinformatics.upol.cz)

Webova stranka www.geoinformatics.upol.cz prezentuje Katedru geoinformatiky
Univerzity Palackého v Olomouci. Je uréena jak pro uchazeée o budouci studium na
tomto oboru, tak pro soucasné studenty a zaméstnance katedry, ktefi na ni mohou
dohledat vSechny potfebné informace nutné ke studiu, zahrnujici napfiklad vizualni
dokumenty pro tvorbu textovych praci ¢i odkaz na e-learningovou platformu Moodle.

Web funguje na open-source publikaé¢nim systému WordPress (PHP, MySQL).

Nejen

vyuka a
studium
i e Bateky oeiemby 3 . Bk

Obr. 19 Weboud stranka KGI

V ramci statistik navstivi web Katedry Geoinformatiky az nékolik tisic lidi
meésicné, pficemz jsou to prfedevSim vracejici se uzivatelé (tedy soucasni studenti a
pracovnici katedry). Stranky funguji na produktu Windows Server 2008 R2 s PHP ve
verzi 7.0.4, v soucasnosti stale nejsou zabezpeceny https protokolem. Méfené statistiky
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webu Katedry Geoinformatiky nejsou relevantni z divodu nedavného vypadku méticiho
kédu:

WWW.GEOINFORMATICS.UPOL.CZ

STATISTIY:

Paocet uZhaball 52

Bofet rovjch uihatell: 52

Pofet rdwtaw: 50

Pofet rdvtdy na udvatak: 1,12
Zobrazani stranek: 22

Primérna doba nivitiy: 32 sekund
Mira ckamzibého opustan: 80 %

Obr. 20 Statistiky webu KGI

Pevnost poznani (www.pevnostpoznani.cz)

Pevnost poznani je dle www.pevnostolomouc.cz ,prvni centrum popularizace
védy a vyzkumu na stfedni Moravé, realizované Univerzitou Palackého v Olomouci.
Vedle ¢tytr stalych interaktivnich expozic z oblasti pfirodnich a humanitnich véd nabizi
laboratore, dilny, ateliéry, studia a multifunkéni LaudontGv sal.“ Webové stranky
www.pevnostpoznani.cz tedy informuji vSechny zajemce o aktualnim i budoucim déni
na Pevnosti poznani, o oteviraci dobé, vstupném a dalSich nezbytnych udajich. Web
funguje na publika¢nim systému WordPress.

X

Pevnost poznani

Dotknéte se védy...

Interaktivni muzeum védy Univerzity Palackého v Olomouct

) KDY MAME OTEVRENO

KOLIK STOJI VSTUPNE

KDE NAS NAJDETE

Obr. 21 Webova stranka Pevnosti poznani

Web Pevnost poznani navstévuje nékolik tisicovek lidi mési¢né, primarné se
jedna o uzivatele z Ceské republiky (konkrétnéji z mésta Olomouc). Dle dlouhodobého
Setfeni trva pramérna doba navstévy kolem dvou minut, pfiCemz uzivatelé nejcastéji na
web pristupuji z desktopového systému Windows, dale nasleduji mobilni platformy
Android a i0S. Mérené statistiky z rtiznych obdobi vypadaji nasledovné:
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WWW.PEVNOSTPOZNANI.CZ

STATISTIY:
Pocet uZhabali 5 38 Pofet uZhatall phas 27 257 Podet LE vatel 55 205
Bofet rowjch uihatells & 373 Bofet rovjch uihatell: 35 360 Poist nowoh ufivateld: 53 842
Pofet rdvitéw: 7 127 Pofet rdwEtaw: 54 073 Pofst rivibiv: 98 260
Pofet rdvEtdv na ulvatake 131 Pofet rdvEtdy na udvatake 145 Polet ndviiv na uZhvatele: 149
Zobrazani strarek: 17 635 Zobrazani strarek: 125 785 Zobrazeni strinak 240 530
Prdmérnd doba nadtdey: Zmin Ts Prdmérnd doba naitdey: Zmin 0s Primama doba rdwité Zrmin 115
Mira ckamiitého opusani: 49,17 % Mira ckamiitého opushani: 4041 5% Mira ckamEitdha opuiténk 4058 %

Obr. 22 Statistiky webu Pevnosti pozndni

Univerzita Palackého (www.upol.cz)

Web www.upol.cz pfredstavuje studii s fadové nejvétsi navstévnosti (tisice
navstévnika denné), pfiCemz prezentuje samotnou Univerzitu Palackého. Stranky jsou
uréené jak pro uchazeCe o studium, soucasné studenty, tak i zaméstnance
z akademickych fad. Obsahuje potfebné informace zahrnujici univerzitni novinky,
informace o jednotlivych fakultach, vizualni styl univerzity apod. Mimo jiné odkazuje na
v§em potfebny STAG (systém pro administraci studijni agendy).

NOC VENKU

OLOMOUC
14. listopadu 2018

Zlicastnéte se fotosoutéze!

Nejnodnotngjsi pravnicks Olomoutti védcl se budou Pravnicks fakulta rozsifuje

kniha roku 2017: jeden podilet na excelentnim nabidku volitelnych

svazek, pecliva reserte 2 yzkumu stamuti predméti v anglictiné

82 autord 02 Véwani-2Bandjsa
do Usti

05 s

namovak
Univerzity Palackého

08  Stibma promoce
absolvents PIF UP
Univerzita spolupracufe s Jak funguje urgentni Védkyné se mohou uchizet
Bouzovem, vytiskne pro néj piijem? Prozradi video v 0 Cenu Milady Paulové
hradni pecetd i kli¢ reii Audiovizudlni
produkce UP Absolventské setkini
1SME UP*

s
Obr. 23 Webova stranka Univerzity Palackého

Webové stranky funguji na redakénim open-source systému TYPO3 a mési¢né je
navstivi desitky tisic uzivateldi, jimz trva navstéva kolem dvou a ptl minut. Logicky lze
vypozorovat, ze navstévnost pfes letni mésice oproti akademickému Skolnimu roku
znatelné klesa. Mérené statistiky z rliznych obdobi vypadaji nasledovné:
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WWW.UPOL.CZ

STATISTIKY:

m - -
Pofet uZhatalls phas 20 000 Poiet uZhatali phas 200 00D Podet uf vateld émidt 420 000
Poiet rovpch uzhatells ples 20 000 Potet novpch uzhvatells t&mat 200 000 Podet novpch uiivateld: pras 400 000
Podet rdvEtdy: tEmél B0 000 Pofet rdvEtdy: tEmél E00 000 Podet ndvEtd: tendt 1 700000
Pofet rdvEtdv na udvatake vica nat X Pofet rdvEtdv na udvatake vica nai s Podet ndvEbiv na uZhvatele: Emal &
Zobrazani strarek: plas 150 000 Zobrazani strarek: phas 1 500 000 Zobrazeni strinak: wmél I 500 000
Prdmérnd doba navtdy: wéméd 25 min Prdmérnd doba nivitdey: pfas 25 min Primama doba rdvitdvy: wmat 25 min
Mira ckamzibého opustan: vice ned 50% Mira ckamzibdho opustan: vice ned 50% Mira ckamEitéha opuiténk vios ned 50 %

Obr. 24 Statistiky webu UP

Katedra Geoinformatiky Pevnost poznani Univerzita Palackého
URL adresa www.geoinformatics.upol.cz www.pevnostpoznani.cz www.upol.cz
L . N . Budouci navitévnici Uchazeti o studium,
Cilova skupina Uchazedi o studium . . ) . .
(studenti, Skoly, rodiny...) studenti, zamé&stnanci
Rédovy poéet navitévnikll Stovky af tisice za mésic Stovky aZ tisice za mésic Desetitisice za mésic
Platforma WaordPress WaordPress TYPO3
Verze PHP 7.0.4 5.5.9 Do
PHPinfo www.geoinformatics.upol.cz/info.php  www.pevnostpoznani.cz/info.php Neni vefejné dostupné
.. https protokol, certifikat
Zabezpeteni e e
fadné (http protokol) iadné (http protokol) TERENA SSLCA3

Obr. 25 Souhrn informact o pfipadovych studiich
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8 VYSLEDKY

Tato kapitola aplikuje dosavadni nabyté znalosti z pfedchoziho studia problematiky
webové analytiky. Vysledky bakalarské prace s nazvem Webovd analytika a moznosti
jejiho prostorového vyhodnoceni predstavuji splnéni vSech dil¢ich cilti, které si autor
v pocatecni c¢asti prace urcil. Hlavnim vysledkem prace je definice aspektt, stanoveni
hodnoticich metrik a nasledné jejich realné ovéfeni prostfednictvim heuristické analyzy
s ohledem na prostorovou vizualizaci dat.

Na zakladé ziskanych vysledkt, které byly z kartografického hlediska zpravidla
chybné, navrhl autor vzorové feSeni, viz dalsi kapitola Navrh vzorového feSeni. Definice
hodnoticich aspektti zpocatku pocitala s mnohem vétSim pocCtem kritérii, Setfeni vSak
ukazalo podobnost nékolika aspektli. Pocet téchto aspekttl se ustalil na Ctyfech,
konkrétné na technickém, kartografickém, uzivatelském a vizualizacnim a analytickém
aspektu. Pomoci zminovanych kritérii byly jednotlivé webanalytické sluzby detailné
popsany (viz kapitola 5 Aspekty analytickych nastroju).

Prvnim typem vystupu jsou vysledky hodnoceni jednotlivych analytickych nastroj
prostfednictvim heuristické analyzy. Po konzultaci s vedoucim prace Mgr. Rostislavem
Nétkem, Ph.D byly parametry heuristické analyzy upraveny pro potieby prace. Vysledky
ukazaly silné a slabé stranky téchto nastrojii. Z hlediska tématu bakalarské prace se
projevily silné nedostatky v oblasti mapovych vystupt, respektive ve vizualizaci
prostorovych informaci. Podle vysledku heuristické analyzy a celosvétového vyuziti
povazuje autor za nejvhodnéjsi sluzbu Google Analytics.

8.1 Doporuceni

Vzhledem ke vSem nedostatkim, které byly v mapovych vystupech analytickych
nastroju zjiStény, existuje cela fada doporuceni pro jejich vylepSeni. Duilezitym faktorem
je bezesporu spravna interpretace naméfenych dat. V kontextu mapové tvorby tedy
hovofime o vybéru vhodné kartografické metody (kartogram, bodova metoda...)
a pfitomnosti nezbytnych kompozi¢nich prvkl — v nékolika pfipadech totiz zcela chybi
legenda c¢i grafické méfitko, které predstavuji nedilnou soucast mapovych vystupt.

Bakalarska prace pfinasi doporuceni grafického rozlozeni idealniho analytického
nastroje (konkrétné mapového pole), které bylo vypracovano na zakladé praktickych
znalosti z rozhrani Google Analytics, Yandex Metrica, Woopra a Clicky Analytics (viz
nasledujici kapitola). Rovnéz nastinuje dtlezitost definovani patficnych aspektli, na
jejichz zakladé je doporuceno analytické nastroje popisovat ¢i nasledné hodnotit.
Vysledkem prace je tedy kromé definice té€chto aspekttl také stanoveni hodnoticich
metrik a jejich realné ovéreni metodou heuristické analyzy.

8.2 Navrh vzorového reseni

Navrh vzorového feSeni vznikl na zakladé znalosti, které byly nabyty po ¢as psani
bakalarské prace. V predchozich kapitolach bylo mnohokrat zminéno, ze samotné
mapové pole je ve vétSiné pfipadech nevhodné. Vzorové feSeni proto klade dtraz
zejména na cast mapového pole se vSemi nezbytnymi prvky mapové kompozice, jez ve
vybranych analytickych nastrojich chybély. Vzorové feSeni rovnéz zahrnuje mapovy
vystup s vhodné zvolenou kartografickou metodou.

Prvni navrh prezentuje optimalni kompozici nezbytnych prvka — vlevo nahofe nazev
vizualizovaného jevu, dale legendu a prepinani podkladovych vrstev, které by rozhodné
pomohlo pfi vizualizaci nékterych jevi. Vzorové feSeni rovnéz disponuje vyskakovacim
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oknem pfi kliknuti na konkrétni oblast, v némz se zobrazi hodnota vizualizovaného
jevu, dale grafickym méfritkem, tirdazi s nezbytnymi informacemi o pouzitych datovych
sadach a v neposledni fadé prvek pro pfibliZovani a oddalovani.

Druhy navrh predstavuje komplexnéjsi aplikaci prvka z prvniho navrhu, pficemz jiz
obsahuje vhodné zvolenou kartografickou metodu, a sice kartogram poctu navstév
v krajich Ceské republiky. V pfipadé méfitka bylo zvoleno grafické, protoze analytické
nastroje jsou kompatibilni se vSemi prohlizec¢i, které umoznuji zvétSovani ¢i zmensovani
obrazovky, pfipadné zobrazuji obsah na rtizné velkych monitorech a zafizenich, proto
nema smysl vyuzivat Ciselné méritko. Modra barevna stupnice se podoba stupnici
pouzité v nastroji Google Analytics. Byla zvolena zejména kvali dobré odliSitelnosti
jednotlivych odstini mezi sebou a rovnéz kvili dobrému kontrastu na monitorech
a jinych zafizenich. Osvédceni a vyuziti v praxi v nejpouzivanéj§im analytickém nastroji
je nesporné.

LEGENDA

MERITKO TIRAZ

TABULKA S NAMERENYMI DATY

Obr. 26 Wireframe vzorového feSeni
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POCET NAVSTEV PEVNOSTPOZNANI.CZ V KRAJICH CR
7AOBDOBI 1-30.6, 2018

100 300 600 a vice névitdy

UNIVERZITA PALACKEHO, 2018
SATELITNI Marek POSPISIL
©AcCR, ARCDATA PRAHA, 2014

0 50 100 km =i

TABULKA S NAMERENYM| DATY

Obr. 27 Komplexni navrh vzorového feseni
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9 DISKUZE

Bakalarska prace se zabyva seznamenim a naslednym hodnocenim webanalytickych
nastrojti, které byly autorem prace vybrany na zakladé dostupnosti a celkového
vyuzivani na svétovém trhu. Prvotnim problémem vSak bylo tyto nastroje vybrat, a to
zejména kvili jejich finanéni narocnosti — vétSina feSeni totiz disponuje bezplatnou
verzi, ktera je ale limitovana poctem dotazi na server. U zpoplatnénych sluzeb byvaji
castky zpravidla astronomické a vyplati se pouze velkym spoleénostem s finanénimi
prostfedky. Kvili témto omezenim byly tedy vybrany studie, jez splnuji limity téchto
bezplatnych feSeni. Pfi nékolikamésicnim sledovani studii pak dochéazelo k mnohym
problémtm, kdy napfiklad z divodu havarie serveru zcela zmizely méfici kody
z nékterych univerzitnich projektt (v pfipadé bakalarské prace doslo opakované
k resetovani namérenych dat na webech Katedry Geoinformatiky a Pevnosti poznani).

Prestoze se bakalarska prace zabyva prostorovym vyhodnocenim dat vybranych
analytickych nastroji, mezi primarni ucely téchto nastroji patfi odlisné vystupy
a statistiky. V ramci jejich hodnoceni dle heuristické analyzy nepfesahla ani jedna
sluzba hranici 60 % ve skupiné kartografickych a geoinformatickych aspektd, coz je
zapfi¢inéno zcela rozdilnym zameéfenim webanalytickych sluzeb. Viceméné vSechny
mapové vystupy se daji povazovat pouze za informativni zpestfeni naméfenych dat,
nikoliv za smeérodatny vystup spliujici veSkera kartograficka pravidla. Vzhledem
k dtlezitéjSim informacim, které tyto nastroje v analytickém kontextu primarné
poskytuji, je tedy nutné brat tyto vystupy s jistou rezervou. Z rtiznych hledisek je ale
nepfipustné poskytovat uzivatelim chybné interpretované mapy, které jsou ve vétSiné
pfipadti zkresleny nevhodné zvolenou kartografickou metodou a jinymi nezadoucimi
faktory. Autor se béhem celé prace zaméril na eliminaci téchto vliva.

Webova analytika je v soucasné dobé velkym trendem s pfiznivymi vyhlidkami do
budoucna. Zejména v oblasti marketingu hovofime o pojmech jako SEO (Search Engine
Optimization) ¢i PPC (Pay Per Click), které znac¢né napomahaji pozici hledané webové
stranky ve vysledcich vyhledavani. Mimo jiné tomuto faktu nasvédcuje nedavny vznik
obrovského projektu Google Marketing Platform, jenz zastituje dva doposud velice
vyuzivané nastroje Google Analytics 360 a DoubleClick Digital Marketing. Dle slov
Brada Bendera (2018) ,poskytne relevantnéjsi a efektivnéjSi marketingovy nastroj,
pfiCemz zajisti respektovani soukromi zakaznikt a jejich kontrolu nad vlastnimi daty.“
Konkrétné kontrolou nad vlastnimi daty se zabyva ¢asto probirané obecné nafizeni na
ochranu osobnich tdaju (zname spiSe pod zkratkou GDPR). Oblast webové analytiky je
velmi dynamicka a kazdym dnem pfinasi novinky, nebo naopak omezeni.

Z dtivodu nedavného vypadku meéficiho kodu, zapfic¢inéného havarii serveru, nejsou
naméfené statistiky webu Katedry Geoinformatiky relevantni. Prestoze byl web
navs§tévovan, sluzba Google Analytics z tohoto dtvodu nesbirala informace. Autor
doporucéuje mit nasazeny mérici kéd, i kdyz webova stranka primarné zadna data
nesbira. V pripadé potfeby pak maji spravci stranek z ¢eho Cerpat.
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10 ZAVER

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zhodnotit prostorové vyhodnoceni dat
u pokroc¢ilych webanalytickych nastroji, které byly vybrany s dGrazem na jejich
dostupnost a limity pro autorem vybrané studie. V ramci reSerSni ¢asti byly vysvétleny
obecné informace tykajici se problematiky webové analytiky, rovnéz byly nastinény
zakladni metriky, které tyto nastroje méfi. V neposledni fadé autor definoval nékolik
aspektll, na jejichz zakladé byly zjiStovany silné a slabé stranky c¢tyr vybranych
analytickych sluzeb. Ty byly nasledné vyhodnoceny prostfednictvim heuristické
analyzy, jez poukazala na silné nedostatky téchto nastroji zejména v kontextu
prostorového vyhodnocovani shromazdénych dat, kdy vSechny pouzité nastroje ziskaly
pomérné maly pocet bodl vzhledem k absenci dulezitych kartografickych prvkh
v mapovych vystupech. Rovnéz nékteré kartografické metody byly zvoleny zcela
nevhodné, nicméné po konzultaci byla navrhnuta alternativni feSeni.

Spravnou vizualizaci prostorovych dat vcéetné idealniho prostfedi a nezbytnych
kompozi¢nich prvkli mapového pole ukazuje kapitola 8.1 Navrh vzorového feSeni. Navrh
tohoto vzorového feSeni vychazi z porovnani, analyz a informaci ziskanych béhem
teoretického i praktického osvojeni problematiky v ramci zpracovani bakalafské prace
istudia geoinformatiky obecné napfic predméty, tudiz kombinuje objektivni
i subjektivni poznatky autora.

Diskuze prezentuje dynamicky vyvoj webové analytiky ve svété. Rovnéz upozorinuje
na zcela jiny tcel téchto webanalytickych nastrojli, které nejsou primarné urceny pro
tvorbu mapovych vystupt ¢i podobnou vizualizaci prostorovych dat. Jak bylo
mnohokrat zminéno, dostupné mapové vystupy slouzi k atraktivnimu ¢i alternativnimu
znazornéni shromazdénych informaci (podobné jako napfiklad tabulky a grafy).

Nelze s jistotou predpovédét, zda se autofi analytickych nastroji budou vubec
nékdy zaméfovat na bezchybnost téchto prostorovych vystupti, nebo je to z hlediska
Ucelu téchto nastroju zcela nedtlezité. Je vSak potfeba dbat na spravnou interpretaci
naméfenych dat, v pfipadé bakalafské prace na bezchybnost poskytovanych map.
Analytické nastroje by mély uzivatelim poskytovat data, ktera nebudou ovlivnéna
zadnymi faktory - napfiklad nevhodné zvolenou kartografickou metodou, jez
znehodnocuje cely vzorek naméfenych dat. Autor prace se svymi doporucenimi snazil
eliminovat nezadouci vlivy, vznikajici v analytickych nastrojich pfi vizualizaci
prostorovych dat.

Na zakladé heuristické analyzy ziskala nejvétsi pocet bodu sluzba Google Analytics,
coz se ovSem vzhledem k jejimu celosvétovému zastoupeni dalo oc¢ekavat. Je nicméné
zarazejici, kolik nedostatkt a hrubych chyb (zejména ve vizualizaci prostorovych dat)
Google Analytics obsahuje. A to zejména s pfihlédnutim k tomu, Zze Google zastituje
nejvyuzivanéjsi mapovou aplikaci Google Maps. Ostatni analytické nastroje nenabizeji
tolik moznosti a nemaji zdaleka takové zastoupeni, pfesto se v oblasti webové analytiky
daji povazovat za konkurenéni.

Hlavni cil prace byl splnén realizaci vSech dil¢ich ¢asti, které byly definovany v jeji
prvotni fazi. Bakalaifska prace jako prvni pfina§i zhodnoceni analytickych nastroji
z ruznych pfedem definovanych hledisek, a nastifiuje problémy tykajici se vyuzivani
nevhodnych vyjadfovacich prostfedkti v mapovych vystupech. Tvuarci analytickych
nastrojll se mohou poucit z ¢astych chyb, nebo nacerpat inspiraci z navrhu vzorového
feSeni v podobé wireframu.
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