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Business procesy autoparku veiejné instituce

Business procesess of a car fleet of a public institution

Souhrn

Cilem diplomové prace je modelovani podnikovych procest, které je prakticky aplikovano na
ptipadové studii zmény procest spravy autoparku vetejné instituce. V teoretické Casti autor
seznamuje s procesni problematikou, uvadi jednoduché metody procesniho zlepSovani a
metody =zalozené na statistickych analyzach. Dale se vénuje metodam procesniho
reengineeringu a Snim spojenym pokrocilejSim metodam procesniho fizeni. Zavérem
teoretické Casti pak uvadi zakladni premisy projektového tizeni. Pro vlastni feSeni odborné
Casti prace autor zvolil formu pfipadové studie. Formou projektu procesnich zmén popisuje a
navrhuje konkrétni procesy. Pojeti reflektuje obvykly stav, kdy jsou v organizacich zmény
zavadény projektovym zpusobem. Procesy jsou mapovany podle metodik BORM a BPMN.
Kli¢ova slova: Podnikové procesy, projektové fizeni, vefejnd instituce, sprava autoparku,

pripadova studie.

Summary

The aim of the diploma thesis is to model business processes, which is practically applied to a
case study of change management of fleet processes of public institution. In the theoretical
part, the author introduces process problematic, presents a simple method of process
improvement and methods based on statistical analyzes. It also discusses the methods of
process reengineering and the related advanced approaches for process management. Finally,
the theoretical part then presents the basic premise of project management. For practical
solution part, the author has chosen form of case study. The project of process change
describes the process changes and proposes specific process design. This concept reflects the
usual situation in which changes are introduced in organizations on a project basis. Processes

are mapped according to the methodologies BORM and BPMN.

Keywords: Business processes, project management, public institutions, fleet administration,

case study.



Uvod

Autor prace je zaméstnancem leasingové spolecnosti a prispiva k této odborné praci
svymi zkuSenosti a znalostmi v oboru financovani vozidel a spravy autoparkti. Mimo hlavni
obor se autor pace aktivné vénuje zlepSovani procesi vnitrofiremnich v ramci
zlepSovatelskych aktivit typu ,,mini Kaizen®, i projektl na urovni VW Group. V neposledni
fad¢ nelze opomenout procesy v komunikaci se statni spravou a to ze zdkonné povinnosti i

procesy obchodni.

Téma prace si autor zvolil zdmérné, aby své odborné zkusenosti z projektové a
procesni oblasti posunul na vys$si odbornou trovent a mohl nasledné je prakticky vyuzit pti

praktické aplikaci v zaméstnani.
Cil prace

Cilem diplomové prace je vypracovani piipadové studie zmény procest spravy autoparku
vetejné instituce. Autor prace vychazi z premisy, Ze zvolend vefejnd instituce provedla
finan¢ni analyzu s cilem zménit zptsob financovani a spravy autoparku. Z vysledkii finanéni
analyzy bylo urceno, Ze ekonomicky nejvyhodnéjsi variantou je pofizeni autoparku formou
operativniho leasingu. Dale vefejna instituce uskutecnila vybérové fizeni a vybrala vhodného
dodavatele — leasingovou spole¢nost. Poslednim krokem k realizaci zmény a zaroven cilem
ptipadové studie je navrhnout a uskute¢nit samotnou zménu procesii spravy autoparku a

ukotvit ji v organizaci formou projektu.

V teoretické casti prace si autor klade za cil seznameni s procesni problematikou,
déleni a rozdily mezi riznymi Urovnémi procesnich zmén. Uvede jednoduché metody
procesniho zlepSovani, metody zaloZené na statistickych analyzach. Dale se vénuje metodam
procesniho reengineeringu a s nim spojenym pokrocilejs$im metodam procesniho fizeni.
Zavérem teoretické Casti pak uvadi zékladni premisy projektového fizeni, ze kterych bude

Vv praktické Casti prace vychazet.

Pro vlastni feSeni odborné Casti prace autor zvolil formu piipadové studie. Zde si klade
si dva zakladni cile. Prvnim cilem je projektové pojeti piipadové studie, které reflektuje
obvykly stav, kdy jsou v organizacich zmény zavadény projektovym zplisobem. Druhym

cilem je popis a navrh konkrétnich procesi, které budou v ramci projektu implementovany.



Procesy budou mapovany podle dvou rozdilnych metodik (BORM a BPMN) s dil¢im cilem

ovérit a porovnat jejich praktické pouziti, aplikovatelnost a srozumitelnost vystupu.

Dikuze

Pojeti jednotlivych urovni procesnich zmén, uvedenych v teoretické casti prace, se lisi
zpusobem nahledu na feseni problému, hloubkou nebo konkrétnimi pouzitymi nastroji. Lze
vSak konstatovat, ze shodnym znakem je ptistup skladajici se z fazi, které 1ze souborné nazvat
jako definice a popis problému, identifikace pficin implementace opatieni a nasledna kontrola
a vyhodnoceni provedenych zmén. Pro aktivity procesnich zmén v redlném prostieni je
odborny zaklad nezbytnosti. Praktickd aplikace se vSak neobejde bez kombinace riznych
metod a pfistupt podle druhu organizace nebo typu feSeného problému. Nelze opomenout ani
osobu samotného zlepSovatele a jeho psychologickou a socialni stranku pfistupu k procesnim

zmeénam.

Metody notace procest samotnych, na rozdil od aktivit vedoucich k jejich zménam,
jsou v zakladu rozdilné. Piikladem Ize uvést BPMN a ,,bazénovy* piistup lisici se od BORM
ktery se soustifedi na ucastniky (osoby nebo objekty) procest. Pfimym srovnanim metodik
zaznamu procesi BPMN a BORM pouzitych v této praci lze jednoznacné urcit, ze metoda
BORM ma vyssi vypovidaci schopnost, 1épe popisuje toky zprav a dokumentti mezi objekty a
1ze 1épe popsat €innosti jednotlivych objekti — tedy pracovnikd, ktefi maji ¢innost vykonavat.
Dalsi nespornou vyhodou je jeji pochopitelnost pro neodbornou ¢ast projektového tymu. Dalsi
roz§ifenou metodou modelovani obchodnich procesi je metodika ARIS, kterou lze
charakterizovat jako velmi rozsahlou a IT zaméfenou. Metodika ARIS je komplexni a

ponékud téZko srozumitelny model, ktery je nutné analyzovat podle jednotlivych pohleda.

Dalsi pfinos diplomové prace autor chape ve spojeni procesni a projektové metodiky.
Cilem spojeni obou metodik bylo navrhnout nejen procesy, ale i zpisob jejich implementace,
zajisténi potfebnych zdrojii a priorit v rdmci organizace a tim dosazeni vyS$i miry

pravdépodobnosti uspéchu pii implementaci navrhovanych procesu.

Zavér

Autor pace v tvodni teoretické ¢asti seznamuje Ctendie s procesni problematikou a zakladnim
¢lenénim procest. Procesni zmény dale ¢leni podle rozsahu zmén v procesech a uvadi

vybrané metody v procesni oblasti. Jednd se o =zakladni procesni zlepSovani diky



,Leanovskému® piistupu podniku, ale i1 pokrocilé metody procesniho reengineeringu.

V zavéru teoretické Casti shrnuje zadkladni parametry projektd fizenych pomoci metodiky

PRINCE2, ktera je nasledn¢ vyuzita pro praktickou ¢ast této prace.

V praktické ¢asti autor formou pifipadové studie nasimuloval pfipravnou -
piedprojektovou a analytickou ¢ast projektu. Vypracoval nezbytnou projektovou dokumentaci
pro schvéleni a zahajeni projektu. Dale provedl analyzu rizik a vypracoval projektovy plan.
V analytické casti projektu je dosazeno hlavniho zadaného cile diplomové prace, tedy popist
jednotlivych procest v oblasti spravy autoparku vefejné instituce. Autor zde prakticky popsal
a namodeloval tii klicové a jeden podplirny proces za pouziti dvou rozdilnych metodik

procesni notace. Identifikované vysledky zhodnotil v diskuzi.

V realiza¢ni ¢asti projektu autor nasimuloval méfeni nové implementovanych procest.
Zm¢fil ¢asovou procesni narocnost a identifikoval uspotfenou personalni kapacitu, nebot’ tato
uspora je jednim z o¢ekavanych vystupti projektu. Zaroven simulaci méfeni potvrzuje, Ze bylo
dosazeno cile odborné prace, tedy zefektivnéni procesti a uspora zdroji, nebot mnozina

zménénych procesti je podmnozinou procesii ptivodnich.

V zavérecné Casti je piipraven akceptacni protokol a zprava o ukonceni projektu, jez
jsou nezbytné k akceptaci vystupd fidici komisi, pfedani vystupi do uzivani a k fddnému
ukonceni projektu. Tim je dosazeno splnéni cile, projektového piistupu k procesnim zménam,

odborné préace.



1. Seznam pouzitych zdroji

REPA, Vaclav. Podnikové procesy: procesni fizeni a modelovdni. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2007, 281 s. ISBN 978-80-247-2252-8.

SMIDA, Filip. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 293 s.
ISBN 978-80-247-1679-4.

REPA, Vaclav. Procesné Fizend organizace. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 301 s. Management v
informacni spole¢nosti. ISBN 978-80-247-4128-4.

KRIZ, Josef. Rizeni administrativnich a sprdvnich procesi. Vyd. 1. V Praze: Ceska zemédélska
univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2012, 148 s. ISBN 978-80-213-2315-5.

ANDERSEN CONSULTING. Process Excellence Handbook. Centre for Process Excelence. 1997.
1.0.

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management podle IPMA. 1.
vyd. Praha: Grada, 2009, 507 s. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2848-3.

SUBRT, Tomas a Jan BARTOSKA. Projektové Fizeni Ill: (mékké a pokrocilé pFistupy). Vyd. 1.V
Praze: Ceska zemédélskd univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2007, 59 s. ISBN 978-80-
213-1725-3.

SUBRT, Tomas a Pavlina LANGROVA. Projektové Fizeni I: (zdklady a matematické metody).
Vyd. 1. V Praze: Ceskd zemédélska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2004, 50 s. ISBN
978-80-213-1194-73.

PRINCE2, Best Management Practice. Managing successful projects with PRINCE2. 5th ed.
London: TSO, 2009. ISBN 978-011-3310-593.

VACHAL, Jan a Marek VOCHOZKA. Podnikové Fizeni. 1. vyd. Praha: Grada, 2013, 685 s.
Financni fizeni. ISBN 978-80-247-4642-5.

SVOZILOVA, Alena. Zlep$ovdni podnikovych procesi. 1. vyd. Praha: Grada, 2011, 223 s. Expert
(Grada). ISBN 9788024739380.

Procesni smérnice spole¢nosti SkoFIN s.r.o. (Metodika procesni analyzy, SkoFIN s.r.o., interni
smérnice, 2012)

WOMACK, James P a Daniel T JONES. Lean thinking: banish waste and create wealth in your
corporation. 1st Free Press ed., rev. and updated. New York: Free Press, c2003, 396 p. ISBN
0743249275.



