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Business procesy autoparku vefejné instituce

Business procesess of a car fleet of a public institution

Souhrn

Cilem diplomové prace je modelovani podnikovych procest, které je prakticky aplikovano na
ptipadové studii zmény procest spravy autoparku vetejné instituce. V teoretické casti autor
seznamuje s procesni problematikou, uvadi jednoduché metody procesniho zlepSovani a
metody zalozené na statistickych analyzach. Dale se vénuje metodam procesniho
reengineeringu a Snim spojenym pokrocilejSim metodam procesniho fizeni. Zavérem
teoretické Casti pak uvadi zakladni premisy projektového fizeni. Pro vlastni feSeni odborné
¢asti prace autor zvolil formu ptipadové studie. Formou projektu procesnich zmén popisuje a
navrhuje konkrétni procesy. Pojeti reflektuje obvykly stav, kdy jsou V organizacich zmény

zavadény projektovym zplsobem. Procesy jsou mapovany podle metodik BORM a BPMN.

Klic¢ova slova: Podnikové procesy, projektové fizeni, vefejna instituce, sprava autoparku,

piipadova studie.

Summary

The aim of the diploma thesis is to model business processes, which is practically applied to a
case study of change management of fleet processes of public institution. In the theoretical
part, the author introduces process problematic, presents a simple method of process
improvement and methods based on statistical analyzes. It also discusses the methods of
process reengineering and the related advanced approaches for process management. Finally,
the theoretical part then presents the basic premise of project management. For practical
solution part, the author has chosen form of case study. The project of process change
describes the process changes and proposes specific process design. This concept reflects the
usual situation in which changes are introduced in organizations on a project basis. Processes

are mapped according to the methodologies BORM and BPMN.

Keywords: Business processes, project management, public institutions, fleet administration,

case study.
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1. Uvod

Progresivnim vyvojem technologii se postupné snizuje vyznam zakladnich produkénich
funkci podniku a zvySuje vyznam aktivit, které zékladni funkce podporuji. Stale vétsi, az
klicovy, vyznam maji v soucasnych podminkdch silné konkurence procesy obchodni, které
rozhoduji o kvalité obslouzeni zakaznika jako je naptiklad termin dodévky, komplexni kvalita
dodavky a sluzby spojené s dodavkou. Potfebnym pozadavkim je nutno pfizptisobit zpiisob
vnitini organizace Cinnosti. Tradi¢ni utvarova organizacni struktura se ukdzala jako malo
pruzna a proto naprostd vétSina podnikii definovala své vnitini procesy a jim pfizplsobila

vnitini strukturu firmy.

Jak se méni podnikatelské prostfedi, pozadavky zainteresovanych stran nebo cile samotné
organizace, je nutné meénit, zlepSovat i znovu navrhovat procesy samotné. Rychla reakce
spojend s efektivni zménou muze pfinést organizaci vhodnou konkuren¢ni vyhodu. Co
znamena pro jednu organizaci vyhodu je nasledné pro ostatni potifebou. Potieby procesnich
zmén se tykd nejen rtznych typt obchodnich organizaci, ale i statni spravy a samotnych

obc¢ant — zakaznikli procest.

Autor prace je zaméstnancem leasingové spoleCnosti a prispiva k této odborné praci svymi
zkuSenosti a znalostmi v oboru financovani vozidel a spravy autoparkii. Mimo hlavni obor se
autor pace aktivné vénuje zlepSovani proceslt vnitrofiremnich v rdmci zlepSovatelskych
aktivit typu ,,mini Kaizen®, i projektd na Grovni VW Group. V neposledni fadé nelze
opomenout procesy v komunikaci se statni spravou a to ze zadkonné povinnosti i procesy

obchodni.

Téma prace si autor zvolil zdmérné, aby své odborné zkuSenosti z projektové a procesni
oblasti posunul na vyss$i odbornou tUroven a mohl nésledné je prakticky vyuZit pifi praktické

aplikaci v zaméstnani.



2. Cil prace

Cilem diplomové prace je vypracovani piipadové studie zmény procesti spravy autoparku
vefejné instituce. Autor prace vychazi z premisy, ze zvolend veifejna instituce provedla
finan¢ni analyzu s cilem zménit zptsob financovani a spravy autoparku. Z vysledka finan¢ni
analyzy bylo urceno, Ze ekonomicky nejvyhodnéjsi variantou je pofizeni autoparku formou
operativniho leasingu. Dale vefejna instituce uskutecnila vybérové fizeni a vybrala vhodného
dodavatele — leasingovou spole¢nost. Poslednim krokem k realizaci zmény a zaroven cilem
ptipadové studie je navrhnout a uskutecnit samotnou zménu procesii spravy autoparku

a ukotvit ji v organizaci formou projektu.

V teoretické Casti prace si autor klade za cil sezndmeni s procesni problematikou, déleni
arozdily mezi riznymi Grovnémi procesnich zmén. Uvede jednoduché metody procesniho
zlepSovani, metody zaloZené na statistickych analyzach. Dale se vénuje metoddm procesniho
reengineeringu a s nim spojenym pokrocilejSim metodam procesniho fizeni. Zéavérem
teoretické ¢asti pak uvadi zakladni premisy projektového fizeni, ze kterych bude v praktické

¢asti prace vychazet.

Pro vlastni feSeni odborné ¢asti prace autor zvolil formu piripadové studie. Zde si klade si dva
zakladni cile. Prvnim cilem je projektové pojeti pfipadové studie, které reflektuje obvykly
stav, kdy jsou v organizacich zmény zavadény projektovym zplisobem. Druhym cilem je
popis a navrh konkrétnich procest, které budou v ramci projektu implementovany. Procesy
budou mapovany podle dvou rozdilnych metodik (BORM a BPMN) s dil¢im cilem ovéfit

a porovnat jejich praktické pouziti, aplikovatelnost a srozumitelnost vystupu.
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3. Metodika

V teoretické Casti prace autor provede pichled problematiky tykajici se procesnich zmén.
Popisuje od zakladni procesni analyzy, Lean, Six Sigma a kombinované pfistupy. Déle se
vénuje procesnimu reengineeringu a metodam DOD a ARIS. Z metod procesni notace
zmiituje BORM a BPMN. Zavérem srovnava riizné piistupy projektového fizeni a detailngji

popisuje metodiku PRINCEZ2.

Pro praktickou ¢ast autor voli vlastni kombinaci pfistupti k procesnimu reengineeringu
uvedenych v teoretické ¢asti: dlivodem pro kombinaci je rozsah potfebnych analyz a zaroven
nutnd podpora informacénich systému, zvlasté pak v pfipadé metodiky ARIS. Pro samotny
navrh procest autor vyuzije metodiku BORM jako klic¢ovou a ddle BPMN, jako referencni

vSeobecné znamy standard modelovani procest

Autor zvolil pro realizaci zamysSlené zmény kombinaci procesniho a projektového
pfistupu, se zdmérem odpovédeét na otizku nejen jaké zmény v procesech maji byt
implementovany, ale zéroven i jakym zplisobem zmén dosdhnout. Zaroven timto zpiisobem

cili na vysokou miru uspesnosti pii praktickém vyuziti vystup.

Slabou strankou piipadové studie je jeji nemoznost realizace na praktické tirovni a tim
ovéieni navrzenych vystupi a ocekavanych predpokladii. Dusledna ptiprava pred-realizacni
faze a analyza rizik projektu pfinaSi zamyslenému projektovému tymu dostate¢ny odborny
a metodologicky zaklad k provedeni operativnich zmén vyplyvajicich z poznatkll v ramci

realizace v realném prostiedi.
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4. Prehled reSené problematiky

4.1. Procesni prostiedi

Slovo ,,proces® je v dnesnim zivote pouzivano velmi Casto. Muze se jednat o obchodni proces,
vzdélavaci proces, soudni proces nebo tfeba proces chemicky. S procesy se setkavame kazdy
den ve vétSing oblasti lidského zivota, aniz si to uvédomujeme. Samotné procesy Ize jen tézko
rozpoznat ¢i zhmotnit. To co vnimame, jsou vysledky takovych procesi, at’ kladné nebo

zaporné.

Primyslovéa revoluce v 19. stoleti pfinesla specializaci pii jednotlivych pracovnich
ukonech - délbu prace. Vyrobni procesy byly prvni oblasti procesniho fizeni. Jednalo se
zejména o fizeni kvality v pracovnim tkon u a koordinaci vyrobnich sledt. Dal$im milnikem
V oblasti zlepSovani procesi mlze byt chiapana pasovd vyroba Henryho Forda zavedena

v roce 1913.

Dalsi ptedvalecny i povaleny vyvoj je nazyvan (H. Hammer) obdobim rastu. Pro toto
obdobi je charakteristicka nenasycenost trhu, vyvoj technologii spojenych s efektivitou prace,
planovani a finan¢ni fizeni zaméfené na produkci. V oblasti organizacni jsou specifické
mnoha uroviiové hierarchické pyramidy. Jednim z Fordovych néstupcti byl manaZer vyrobni
linky ve spole¢nosti Toyota, Taiichi Ohno. Ohno piedstavil ve spolupraci s Shigeo Singenem
metodu rychlé piestavby (Single Minute Exchange of Die, SMED). Dale zavedl inovativni
myslenku §tihlé vyroby, ktera je klade dlraz odstranéni neproduktivnich ¢innosti a zdsob a na

produkci uspokojujici v maximalni mite zdkaznikovy pozadavky.

Vyvoj dopravy, komunika¢nich a informacénich technologii spole¢né s rozvojem
technologii ve vyrobé v 80. letech 20. stoleni vedlo k piesyceni nabidky a obdobi rastu
skoncilo. Konec obdobi rdstu lze charakterizovat nasycenosti poptavky, zména role
zékaznika, odtrzeni od zdkaznika, téZkopadné tizeni a problémy pii dosahovani operativnich
I strategickych cili. M. Hammer uvadi tii hlavni fenomény soucasného svéta, podle kterych
rozdeluje kritické faktory. Zékaznici (Customers), konkurence (Competition), zmeéna
(Change). Pro toto obdobi je charakteristicky pfesun. Hlavnim znakem je pfevaha zakaznika
a tim zapfi¢inénd zména ve firemnich profesich. Dtive klicova vyroba, tedy produkcni funkce
podniku byla nahrazena jinymi obory. Projektové fizeni, procesni reengineering,

celopodnikové informaéni systémy, nebo e-commerce, vétSinou mohutné podporované
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specializovanymi konzultantskymi spole¢nostmi, byly ve své dobé chapany jako vSeléky na

fungovani podniku.

Ekonomicky vyvoj po roce 2008 vsak ukazal, ze schopnost pfizpusobit se, tedy
realizovat zmény, je klicem k uspéchu. Pro uspé$nou zménu ve vnitropodnikovych procesech
je nutné takové procesy znat, aktivn¢ fidit a pomoci vhodnych nastroji zlepSovat.
Multidisciplinarni kombinace dovednosti =z oblasti projektového fizeni, procesniho
engineerigu, psychologie a personalistiky, vhodné firemni kultury a jinych je nazyvana
Celostnim piistupem k procesnim zméndm (M. Gappmaier, Holistic Business Process

Management).

4.1.1. Vymezeni zakladnich pojmi

Podnikovy proces

Smida (Smida, 2007, str. 28) vymezuje proces je organizovanou skupinu vzijemné
souvisejicich ¢innosti a/nebo sub-procest, které prochéazeji jednim nebo vice organiza¢nimi
utvary ¢i jednou (podnikovy proces), nebo vice spolupracujicimi organizacemi
(mezipodnikovy proces), které spotfebovavaji materidlni, lidské, finan¢ni a informacni vstupy

a jejichz vystupem je produkt, ktery ma hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika.

Svozilova (Svozilova, 2011, str. 14) chape proces jako sérii logicky souvisejicich
¢innosti nebo ukold, jejichZ prostfednictvim, jsou li postupné vykondny, ma byt vytvoien

predem definovany soubor vysledk.

Procesni smérnice spole¢nosti SkoFIN s.r.o. (Metodika procesni analyzy, str. 4), chape
proces jako opakovany logicky sled tkoll transformujicich vstup/y na konkrétn¢ definovany
vystup/y za pouZiti zdroju, pti¢emz plnéni jednotlivych tkoll v procesu je zajistovano rolemi
s jasn¢ definovanymi odpovédnostmi. Cely proces je fizen, monitorovan, méfen,
vyhodnocovan a neustdle vylepSovan, coz je odpovédnosti vlastnika procesu. Proces je

zékaznicky orientovan a generuje ptidanou hodnotu.

13



Schéma 1 — Proces

Podnikovy
proces

Dodavatel

Zpétna vazba
¢ — — — — —

Zdroj: Repa, 2012, str. 15
Procesni tok

Procesni tok (Svozilova, 2013, str. 15) je sled krokii (Cinnosti, udalosti, nebo interakci), ktery
pfedstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprice alespon dvé osoby,
a vytvari ur¢itou hodnotu pro zakaznika jemuz ma slouzit, nebo ptispévek pro podnik, v némz

se uskutecnuje.

Tato definice vystihuje proces z pohledu jeho pribéhu v ¢ase a zapojuje dalsi dva
nezbytné faktory procesniho prostiedi spolupraci u€astnika (lidi) v procesu a produkt procesu,

tvorbu statkt nebo sluzeb.

Typy procesi

Procesy lze ¢lenit podle riznych hledisek, kterych existuje velké mnoZstvi. Zpiisob déleni
procesti by mélo odpovidat zaméteni organizace, vyspélosti a zkusenosti s procesnim fizenim.

Autor uvadi vybér z mozného ¢lenéni.

Déleni procest podle Grovné slozitosti vlastniho pribéhu (Ktiz, 2012, str. 12):

e proces,

e sub-proces,

e (¢innost,
e Qperace,
e krok.

Dale d¢li procesy na:

e kli¢ové procesy (core processes),

e pomocné (podplrné) procesy (supporting processes).
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Kli¢ovy proces je zde (Ktiz, 2012, str. 12) chépan jako hodnototvorny proces ztizeny
K naplnéni poslani podniku, ve kterém piimo vznika klicova pfidand hodnota vedouci
Kk uspokojeni potieb vnéjsiho zakaznika (vyrobni proces, technologicky proces, obchodni

proces).

Podplirné procesy zajist'uji vnitinimu nebo vnéjSimu zakaznikovi potfebny produkt
nebo sluzbu, k nimz fadime administrativni procesy. V nich probihd konverze znalosti,

informaci do dokumentti a soucasti je i sprava téchto dokumentovanych znalosti a informaci.
Dal§im zptisobem &lendni procest je podle Repy (Repa, 2007, str. 142) na:

e procesy zaméfené na externiho zékaznika, nebo také procesy zaméfené na prodej
produktu a zajisténi jeho uspéchu na trhu,
e procesy zaméfené na interniho zékaznika, nebo také procesy zaméfené na realizaci

produktu.
Jiny pohled nabizi naptiklad norma ISO 9001:2000. Podle ni existuji procesy:

e fidici,
e pfipravy zdrojt,
e realizace produktu,

e procesy dal$iho rozvoje.
Toto déleni je vyznamné zejména podniky, které chtéji ziskat certifikaci ISO.
Ziakladni atributy procesu
Popisna tabulka procesu uvadi zdkladni tidaje (atributy) procesu.

Tabulka 1 — Popisna tabulka procesu

Id Identifikace procesu

Nazev procesu Nazev procesu vyjadiujici jeho ur€eni, smysl a obsah.
Strategické cile Strategické cile, resp. primarni funkce, které proces podporuje.
Produkt/Sluzba Zékladni vystup(y) procesu.

Specifikace procesu Struény popis smyslu a obsahu procesu.

Vlastnik procesu Charakteristika, pfipadné jméno vlastnika.

Zakaznik procesu Zakaznik procesu (konkrétni ¢i abstraktni role)

Zdroj: Repa, 2012, str. 37
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Ucastnici procest

V podnikovych procesech i v procesech statni spravy je mozné identifikovat jejich ucastniky.
I pln¢ automatizované procesy maji své autory, kontrolory a koordinatory. Témér vSechny

procesy podléhaji cyklim zmén a inovaci, které maji za ukol proces upravit nebo zménit.
Ugastnici procest podle roli (Svozilova, 2011, str. 17):

e Zakaznik;

e Dodavatel;

e Sponzor,

e Podnik ¢i provozovatel, vlastnik;
e Manazer;

e Sampiodn procesu;

e Operator.

r~r

4.1.2. Procesni rizeni

Kiiz (Kiiz, 2012, str. 11) charakterizuje procesni fizeni jako maximalni snahu o integraci
¢innosti mezi jednotlivymi fidicimi jednotkami, které funguji do zna¢né miry autonomné.
Vystupem procesniho fizeni je urceni objektivné nutnych produktii, ¢innosti — vystupti, které

jsou piinosné pro zdkaznika.

Svozilova (Svozilova, 2011, str. 18) chape pod procesnim fizenim vSechny aktivity,

které se zabyvaji procesy z pohledu:

e definice procest,

e ustanoveni roli v ramci procesu a odpovédnosti za jeho vysledky nebo mezivysledky,

e korigovani a fizeni procesnich krokii, napifiklad pomoci automatizovanych nastroji
fizeni,

e hodnoceni vykonnosti procest,

e souvisejici identifikace pfilezitosti k lokalnimu zlepSovani procesi a vlastni

implementace zmén.
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Dale shrnuje, Ze fizeni procesu je ¢innost, kterd vyuziva znalosti, schopnosti, metod,
nastroji a systémut k tomu aby identifikovala, popisovala, me¢fila, hodnotila a zlepSovala

procesy se zamérem efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu.
4.2. ZlepSovani podnikovych procesi

ZlepSovanim podnikovych procesii se zabyva nékolik riznych metodologii. Jejich srovnanim
muzeme identifikovat velmi podobné nebo shodné faze. Jsou to po sobé nasledujici kroky,
které se daji pojmenovat jako: Planovani, analyza, navrh, implementace a vyhodnoceni
provedenych zmén. Samotnd volba metody neni pro uspésnost klicova, klicové je spravné
vyuziti znalosti osob proces vykonavajici, kvalita procesniho specialisty a vysledného navrhu.

Nemén¢ dulezité je zajisténi zlepsovatelské aktivity potfebnymi zdroji.
4.2.1. Procesni analyza

Procesni analyza (analyza podnikovych procesl) je nastroj na zhodnoceni situace ve
spoleCnosti a pro nalezeni silnych a slabych stranek ve fungovani spole¢nosti. Je zdkladem
pro optimaliza¢ni aktivity. Vysledkem procesni analyzy je popis procesii vcetné vSech

parametrii.
Funkce procesni analyzy:

e Identifikace procesi.

e Popis kontextu procest.

e Sestaveni mapy proces.

e Popis (jednotlivého) procesu.

e ZjiSténi, jak informacni a komunikaéni technologie (dale jen ICT) podporuji
efektivnost a vykonnost procest.

e Analyza silnych a slabych mist procest.

e Analyza neefektivniho vyuzivani zdrojt.

Navrh novych ¢i optimalizovanych procest.
Ptinosy pro spolecnost:

e Jednoznacné vymezeni cili spolecnosti.
e Piehled spolecnosti o klicovych i1 podpirnych cinnostech, nastroj pro vyieSeni

kompetenénich sporti.
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e Orientace na zakaznika procesu (interniho/externiho), podpora orientace na vysledek,
nikoli na vykonavani ¢innosti.

e Identifikace slabych mist, zbyte¢nych vyjimek, neefektivnich a duplicitnich Cinnosti,
zkraceni, zrychleni a zeStihleni procest.

e Identifikace mist s pfidanou hodnotou, identifikace mist bez ptfidané hodnoty, hledani
cest, jak nic nepfinasejici aktivity eliminovat.

e Snizeni nékladl na provadéni procest.

e Vhodny podklad pro fizeni rizik.

e Snaz8i zavadéni novych procest, postupti (napi. pfi zavadéni nového produktu),
optimalizace pracovnich postupt.

e Snizeni Gniku firemniho know-how pii fluktuaci pracovnikii.

e Formulovani pozadavkl na ICT tak, aby ICT podporovaly procesy spole¢nosti.

e Sjednoceni pohledu na procesni analyzu, zjednoduseni komunikace a spoluprace mezi

jednotlivymi oddélenimi v oblasti procesni analyzy.

4.2.2. Lean

Ptirozenou lidskou vlastnosti je hledani zplsobt, jak praci vykonavat snaze, rychleji nebo
Setrnéji. Podnik dokédze dodat zékaznikovi produkt rychleji, nebo ve vétsSim mnozstvi nez
obvykle. Ptitom je dilezité, v jaké kvalité bude takova produkce dodana. Dodrzeni kvality pii
soucasném zvySeni efektivity ¢i vykonu je nesnadny ukol. Aktivity typu pfistupu Lean maji
za ukol odstranéni zjevnych zdroji plytvani a zlepSeni souhry jednotlivych procesti a sniZeni

poctu zavad.
Zikladni principy Lean

Womack (Womack a kol., 2003) definuje metodologii Lean, jako sdruzeni principti a metod,
jez se zaméfuji na identifikaci a eliminaci €innosti, které nepfindSeji Zadnou hodnotu pfi

vytvareni vyrobkl nebo sluzeb, jez maji slouzit zakaznikiim procesu.

Metodologie Lean byla ptivodné vyvinuta pro vyrobni odvétvi s cilem odstranovat
neproduktivitu a plytvani. Tyto principy byly pfevzaty i1 pii zlepSovani spravnich nebo
administrativnich typech procesii. Hlavnim vyznamem Lean mysleni je pfimocaré a logické
uvazovani, jednoduchost, zaméfeni na cil a nasledné systematické zpracovani pomoci

vybranych metod.
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Svozilova (Svozilova, 2011, str. 32) uvadi vSeobecné principy Lean piistupu:

e Urceni hodnoty z pohledu ziakaznika procesu
Hodnota je popsana jako vyrobek nebo sluzba, kterd pokryva néjakou potiebu
zakaznika, je nu poskytnuta v ¢ase a v cené, ktera odpovida jeho predstavam.

e Identifikace ¢innosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty
Proces je sledem krok, které se na tvorbé hodnoty odrazeji, od navrhu vyrobku az po
jeho predlozeni zakaznikovi, od objednavky k dodavce, a od materialli, ze kterych ma
byt piredmét vyroben az po findlni vyrobek.

e Uvedeni procesi do pohybu
Procesy rusi ptedstavy o historicky casto uzivaném rozdéleni podnikii do
hierarchickych struktur, mnohdy az za hranice jednotlivych podnikd s hlubokou
vazbou do procesi subdodavateli nebo zdkaznik procesu a umoziuji kazdému
ucastniku, aby pfispél k tvorbé hodnoty.

e Rizeni potiebami zakaznika
Procesy jsou iniciovany potifebou dodavky konkrétniho pfedmétu nebo sluzby. Tento
pfistup nahrazuje tradi¢ni vyrobu na sklad, nasledovanou snahou prodat to, co je
momentalné k dispozici.

e Snaha o dosaZeni dokonalosti
Snaha o dosazeni dokonalosti je reprezentovana vsSudypfitomnym usilim o sniZeni
usili, ¢asu, nakladd, potfebnych prostor, chyb a zdvad, a to vSe pii soucasném

vytvareni pfedmétii nebo poskytovani sluzeb navrzenych ke spokojenosti zdkaznika.

Metodologie Lean je zaloZena na celkovém zlepSovani procesti pomoci malych,
cyklickych zmén, které jsou postupné ovéfovany v praxi. Tim je zamezeno Skodlivym
dopadim na cely proces, které mohou nastat v pfipadé Metodiky procesniho reengineeringu
celého procesu. DalSim zdkladnim pilitfem této metodologie je rovina firemni kultury,

zptusobu mysleni vSech zaméstnanct a jeji prosazovani a podpora managementem podniku.
4.2.3. Six Sigma

Metodologie Six Sigma vznikla v podnicich zaméfenych na velkosériovou vyrobu s cilem
zvysit kvalitu, pfi niz§ich vyrobnich nékladech, za podminky stejné technologie a stejnych

lidskych zdroji. Za otce této metodologie je povazovan Bill Smith (1929 — 1993), ktery
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vroce 1986 zavedl ve spole¢nosti Motorola posuzovani kvality na zakladé méfeni

smérodatnych odchylek proménlivosti procest. Zakladnim kamenem metodologie Six Sigma

je hodnota dodavana zakaznikim. Tim se 1iSi od svého piedchidce Total Quality

Management, ktery se soustfedil na vyhovéni internim pozadavkiim podniku. Six sigma je

vyuzivana tam, kde je cilem snizit variabilitu produktii procesii a snizeni chybovosti ¢i

zmetkovosti. Klicem k témto zménam je minimalizace obecnych pfi¢in zavad, diraz na

kvalitu a snizovéani nakladu.

Strukturovany pristup DMAIC

Zakladem pfistupu Six Sigma (Vachal a kol., 2013, str. 520) je aplikace metodiky

DMAIC.

Define

Measure
Analyse

Improve

Control

Stanoveni ucelu a rozsahu projektu, véetné identifikace tzv. kritickych

znaku (prvky procesu s ptimym dopadem na vnimanou kvalitu).

Mgfeni, kvantifikace existujiciho problému.

Hledéni pficin problému (s pouzitim ndastroji, napi. Ishikawova
diagramu).

ZlepSeni cestou vytvofeni navrhu feSeni dané¢ho problému a jeho
nasledné realizace.

Utelem je prokéazat, 7e zavedené opatieni predstavuje trvalou pozitivni
zménu. Provadi se méfeni aktualniho stavu, propocet charakteristik

zpisobilosti procesu a srovnani se stavem Vv prvni fazi procesu DMAIC.

20



Obrazekl  Six Sigma - DMAIC

Zdroj: http://www.duralabel.com/

Uziti statistickych, matematickych a grafickych analyz

Svozilova (Svozilova, 2011, str. 45) uvadi, Ze analytické metody Six Sigma se soustfedi na
vyhledavani kvantifikovatelného popisu funkéni zavislosti jevu a jeho pfi€in, odhaleni trendi
v ¢asovych tadach a zkoumani pficin odchylek v chovani procesu. Pomahaji rovnéz odhalit,
zda je problémovy jev ndhodnou udalosti, nebo se jedna o opakované se vyskytujici problém.
Dale uvadi, ze pti hledani a sestavovani popisnych informaci o vychozim stavu procesu je
obvykle zapotifebi vyuZivat celé fady analytickych metod, a to jak béZnych procesné
dokumentacénich nastroju, tak dalSich grafickych a statistickych nastrojii. Six Sigma nabizi
kombinaci:

e grafickych metod, pouZivanych pro vychozi tvahy o problémech procest, a to
zejména tehdy, hledame-li potencidlni divody prodlev, zdroje zévad, nadmérnych
zasob nebo spotieby prace na opravy a piedélavky;

e analytickych metod ftizené skupinové diskuse, které pouzivame pii hledani
potenciondlnich zavislosti mezi skupinami jevi;

e matematickych analyz v podobé¢ béznych tabulkovych procesort;

e grafickych analyz datovych souborii a popisné statistiky;

e statistickych analyz pticin a disledka pisobeni jevi.
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4.2.4. Kombinované metody Lean Six Sigma

Vyrobni podniky, podniky sluzeb i statni sprava casto zvazuji jakou metodologii zvolit
k dosazeni svych cila pii zlepSovani procesu. Novy trend celostniho ptistupu logicky vedl ke
kombinaci obou metod. Exaktni matematické a statistické metody Six Sigma jsou doplnény
logickym a ptimym pfistupem Lean. Strukturovanost DMAIC procesu a Sirokou Skalu metod

zlepSovani, doplnuje cyklicka aplikace zlepSovani Lean.

Tabulka2  Hlavni znaky a porovnani Lean a Six Sigma
Lean Six Sigma
Zamér Efektivni vytvofeni hodnoty, ktera je | Efektivni zajisténi kvality, ktera je
definovéana na zaklad¢ potieby vymezena kritickymi vlastnostmi
zékaznika. predmétu (CTs) podle definice
zakaznika.
Cesta Odstranéni plytvani. Snizeni variability.
Predmét Horizontalni pohled na zkouméania | Vertikalni pohled na vyhledavani a
zkoumani souhru procesnich tok. eliminaci problémovych mist
Vv procesech.
Hlavni e Odstranéni plytvani ovlivni e (Odstranéni variability procesu
predpoklady celkovou vykonnost procesu. zvysi celkovou kvalitu jeho
e Opakovana mala zlepSeni vystupt.
pfinasent jist&j$i uspéchy a méné | ¢ Poznani vychazejici z faktl je
rizik nez jedna rozsahla zmeéna. obrovskou hodnotou.
Ptinos Zkraceni doby trvani procesu. Zvysena uniformita vystupti procesu.

Dalsi ptinosy

e Omezeni plytvani.

e Zrychleny prichod.

e SniZeni provoznich zésob.

e Rizeni prostiednictvim méfeni
procesti.

e Zvysena kvalita zajisténa
prostfednictvim zlepSovani toku
¢innosti.

e Omezeni variability vystupi.

e Stabilita kvality vystupi.

e SniZeni provoznich zésob.

e Rizeni prostiednictvim méfeni
chybovosti.

e Zvysena kvalita zajisténa
prostiednictvim odstranovanim
rusivych vliva.

Organizace Cyklicky/iterativni PDCA/PDSA, Piimy DMAIC,

cyklu Naplanuj — Ud¢lej — Zkontroluj Definuj — Mét — Analyzuj — Zlepsuj -
projektu (Studuj) - Zasahni. Kontrolu;.

Organizace Integrované zlepSovatelské tymy. Integrované zlepSovatelské tymy
tymu s doporucenou strukturou roli.
Klicové e Mapovani a méfeni procesnich e Méfeni vyskytl a Cetnosti.
metody tokd. e Analyzy pficin a dusledku.

e Optimalizace procesnich tok.

Zdroj: Svozilova, 2011, str. 49
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Kombinace obou metod piinaSi velmi Sirokou flexibilitu pouziti. Volba vhodnych
metod, poptipad¢ limitni varianty jedné metodologie, musi byt ptizptisobena cilim konkrétni
aktivity, strategickym cilim podniku, prostiedi organizace, finan¢ni ndvratnosti vloZené

investice a v neposledni fadé Casu.
Kli¢ové faktory tispéchu

Svozilova (Svozilova, 2011, str. 67) uvadi klicové faktory uspéchu, jako sedm zékladnich
principtl, které ptredurcuji nebo podporuji Sance na uspéch zlepSovatelskych projektti nebo

dil¢ich aktivit. Jsou to zejména:

Orientace na zakaznika.

Podnikova kultura.

Zapojeni managementu.

Systematické zlepSovatelské programy.
Koordinovany riist znalostni zakladny.

Strukturovany metodicky pfistup.

N o g s~ w D oE

Rozhodovani na zakladé faktu.

4.3. Metodiky procesniho reengineeringu

Je zndma fada metodik procesniho Metodiky procesniho reengineeringu, které se ¢astené
prolinaji, a neni obecny princip jak k této problematice pfistupovat. Dal§im znakem je jejich
blizka ptibuznost k metodam vyvoje informaénich systémi. Repa (Repa, 2007, str. 37 a 41)
uvadi porovnani klasickych metodik podle General accounting office (GAO, 2007):

Tabulka 3  Srovndni klasickych metodik reengineeringu procesii

Metodika  Pivod — Krok 1: Krok 2: Krok 3:
specifické Piiprava Rekonstrukce Implementace
zaméreni projektu procesu

Hammer, Konzultantsky/ | 1. Uvedeni do 4. Poznani procesu | 6. Implementace

Champy akademicky reengineeringu | 5. Redesign

2. ldentifikace procest
3. Vybér procest
Davenport | Akademicky 1. Vizeacile 3. Poznani a méteni | 5. Prototypovani
2. ldentifikace procesu 6. Implementace
procesi 4. Informaéni
technologie
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Manganelli, | Konzultantsky Ptiprava Vize Transformace
Klein projektu Technicka a
Identifikace personalni
design
Kodak Uzivatelsky Inicializace Poznani procesi Transformace
projektu Design novych podniku

Rizeni zmény

procesti
Rizeni zmény

Rizeni zmény

Zdroj: Iéepa, 2007, str. 37 a 41

4.3.1. Metodika DOD

Metodika procesniho reengineerigu amerického ministerstva obrany (Department of Defense

— DoD) nazyvana Functional Process Improvement Program (FPIP) byla vytvofena na

podporu organizacnich slozek uradu pti ukolu sniZzeni ndkladd pomoci restrukturalizace

procest. Metodika bere v tivahu prostieni statni spravy a s tim spojené specifické procesy.

Sedm zikladnich vizi Functional Process Improvement (Repa, 2007, str. 42):

1. Sdileni informaci

Informace jsou povazovdny za spolené jméni organizace a za jednu z jejich
vSeobecné sdileny. Pozadavky na data musi vychazet pfimo od jejich uZzivatelli podle
jejich momentélni potfeby. Proto musi byt obsah a struktura datové zékladny uvniti
organizace vSeobecné znadmé a snadno dosaZzitelné.

Podpora poslani organizace

Veskery obsah dat a jejich uziti musi pifimo podporovat poslani a strategii organizace, tato
piima vazba informaci na strategii musi byt zakladnim vychodiskem a méfitkem
redefinice procesl organizace.

Funk¢ni vedeni

Tento princip vyjadiuje jednak zdkladni charakteristiku ufadu — nepiekonatelnou potiebu
jeho hierarchické/funkéni organizace, jednak silnou potfebu podpory reengineeringu
funkénim vedenim/velenim na vSech hierarchickych trovnich, bez niz je neproveditelny.
SniZeni nakladu

Néklady (pokud moZno bilancované s pfinosy) jsou primarnim hlediskem a rozhodovacim

kritériem vybéru procest k reengineeringu a zptisobu jeho provadéni. i tento princip je
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siln¢ ovlivnén doménou této metodiky, statni spravou, kde naklady jsou casto jedinym
objektivnim voditkem k rozhodnuti.

5. Cilena technologie
Veskera (zejména informacni) technologie musi pfimo podporovat definované procesy.
Tato pfima vazba technologie na procesy musi byt také zdkladnim vychodiskem
a mefitkem vyvoje informacnich systéml v organizaci. Timto principem je rovnéz
odiivodnovan daraz na disledné pouzivani systémovych pfistupti na metodik pfi vyvoji
IS.

6. Jednoduché rozhrani
Uzivatelské rozhrani informacniho systému musi byt jednotné pro veskeré funkéni
jednotky. Tento princip mé& obecnou platnost i mimo armadu a statni spravu: pozadavek
na operativnost a rychlost rozhodovani je vyznamny i v modernim trznim prostiedi.

7. Just-in-time
Informace a dal$i podpora musi byt dodany na uréené misto ptesné v ¢as, kdy jsou
zapotiebi. Tento pozadavek zdaraziuje potfebu dynamického, ne pouze datového, pojeti
informacniho systému — jeho tkolem je i pfesné cilena a ¢asovana dodavka, nikoliv pouze

zptistupnéni informace.

Postup metodiky se sklada z péti hlavnich skupin a 25 jednotlivych krokt:

Tabulka 4 Postup metodiky DoD
Kroky projektu Cil
Strategické Vytvoteni/uprava diikladné strategie organizace, jako zakladni
planovani vychodiska dal$iho postupu.
Zahrnuje kroky:

1. Zabezpeceni podpory vedenim.

2. Definice/stvrzeni poslani organizace.

3. Vytvoreni strategického planu organizace.

4. Uprava strategického planu organizace na zakladé uzivatelské

a srovnavaci analyzy a analyzy poznani v oboru.

Planovani procesi a Vytvoreni globalniho popisu organizace a iniciace projektu.
infrastruktury Zahrnuje kroky:

5. Vytvofeni vécného planu organizace (Business Plan).

6. Zmapovani soucasnych podnikovych procest.

7. Zmapovani funkéni architektury organizace.

8. Iniciace projektu reengineeringu
Procesni analyzy Popis soucasného stavu a moznosti zlepSeni procesu.

Zahrnuje kroky:
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9. Popis a revize soucasného stavu klicovych procesti.
10. Popis a revize datového modelu oblasti kli¢ovych procest.
11. Revize planu zlepSeni procesnim a datovym modelem.
12. Srovnavaci analyzy a analyzy poznani ve vztahu
k soucasnému stavu klicovych procesu.
13. Analyza moznosti zlepSeni procest.

Konstrukce procesia
a infrastruktury

Vytvoteni kompletniho modelu organizace a jeji infrastruktury.

Zahrnuje kroky:

14. Vytvorteni strukturovaného Ctyt trovitového planu zlepSeni
procest.

15. Vytvofteni globalniho procesniho a datového modelu
organizace.

16. Revize planu zlepSeni procesnim a datovym modelem.

17. Ekonomicka analyza alternativ a vybér inicia¢ni zmény.

18. Vytvoreni detailniho procesniho a datového modelu oblasti
inicia¢ni zmény.

19. Vytvoreni pfedbézného planu ekonomické analyzy funkéni
struktury.

20. Vytvoreni planu fizeni dat a technologie.

21. Vytvoreni finalniho planu ekonomické analyzy funkéni
struktury.

Naplanovani a
provedeni zmény

Popis soucasného stavu a moznosti zlepSeni procesti.

Zahrnuje kroky:

22. Vytvoreni planu implementace zmény.

23. Prezentace a ziskani souhlasu vrcholového vedeni.

24. Provedeni schvalené zmény.

25. Vyhodnoceni zmény, Gipravy modelii a dokumentace
zkuSenosti.

Zdroj: Repa, 2007, str. 43 — 44

4.3.2. ARIS

Metodika ARIS je dalsi metodikou reengineeringu procesii. Nazev ARIS je odvozen od
celého nazvu Architecture of integrated Information Systems, v prekladu pak Architektura
integrovanych informacnich systémii. Autorem metody je profesor A.W. Scheer (spolecnost
IDS Scheer). Tato metodika klade diuraz na fizeni procesi pomoci IT systému. ARIS

nedefinuje pfesny postup, zamétuje se na rtizné pohledy a nastroje k analyze potieb a navrhu

systému podniku.
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Repa (Repa, 2007, str. 44) uvadi pét zékladnich pohledd na podnik, na kterych je
metodika ARIS postavena:

e Organizacni pohled — popisuje pracovniky a organizacni jednotky, jejich sloZeni
a vazbu mezi nimi.

e Datovy pohled — je podle metodiky ARIS tvofen stavy a udalostmi. Udalosti definuji
zmény stavu informacnich objektl (dat) a stavy souvisejiciho okoli jsou také
prezentovany daty.

e Funk¢ni pohled — tvoii funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Funkéni pohled
obsahuje: Popis funkci, které tvotfi jeden logicky celek a strukturu vztahl platnych
mezi funkcemi.

e Procesni pohled — jako pohled centralni zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy.
V centru z4jmu popisu jsou zde podnikové procesy jako centralni integrujici prvek
podniku. Podle prof. Sheera tato charakteristika piedstavuje hlavni odli§nost piistupu
ARIS od jinych pfistupt k modelovéani podniku a vyvoji jeho informacniho systému.

e Vykonovy pohled — je relativné novym pohledem, ktery nebyl pfitomen ve starSich
verzich této metodiky. Tento pohled slouzi jako hlavni néstroj realizace pribézného

zlepSovani procest — predstavuje jednotlivé prvky méfeni procesti a jejich metriky.

Obrazek 2 Pohledy ARIS

organizace

- \ o

Zdroj: Repa, 2007, str. 45
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Repa dale pak uvadi, jak jsou jednotlivé pohledy jsou propojeny. V kazdém z vyse uvedenych

pohledi se rozliSuji tyto tirovné:

e Uroveti vécna (business) — sleduje vécnou problematiku podniku, tedy logiku ¢innosti
a procesu, organizace, persondlu, financi atd.

e Uroveti zpracovani dat — sleduje logiku systému zpracovani dat, tedy zakladni funkéni
a datovou strukturu informacniho systému, jeho moduldrni strukturu a strukturu
transakci.

e Urovenr implementace systému — sleduje problematiku implementace systému
zpracovani dat, tedy fyzickou softwarovou a hardwarovou strukturou informacniho

systému.

Jak déle uvadi, prinikem jednotlivych vySe uvedenych tii trovni do piisluSnych péti
pohledii na podnik vzniknou kombinace, vycerpavajicim zpisobem pokryvajici podstatné

aspekty problematiky podniku a jeho informacniho systému.

Nevyhodou této metodiky mize byt obtiznost a nepiehlednost vysledki, nabizi vSak
kompletni model zné¢kolika uhld pohledu a tim ptinasi pfi spravnych interpretacnich
nastrojich vysokou komplexnost. Model je spiSe technicky zaméten, zaméfuje se na posileni

technické integrace, neni priméarné orientovan na lidskou stranku procesti a jejich zmén.
4.4. Modelovani procesi

Cilem modelovani podnikovych procesi je standardizovany popis raznych aspektl
a vlastnosti procesu a jejich nasledné grafické vyjadieni do procesniho diagramu. Zaroven je
nutné zachytit i rizné dokumenty, informacni toky, zdroje a jiné prvky procesu. Neni chybou
modelovat procesy bez znalosti metody, pokud model splni ucel, pro ktery byl vytvofen.
Standardizovanad metoda vSak pfina$i tvircim jistotu pochopeni notace jinou, s pouzitou
metodou, seznamenou osobou. Dal§im benefitem vyuZiti standardizovanych metod je jejich
provéfeni v nespoctu realizovanych navrzich a komplexnost, napiiklad ve spojeni
s organizac¢ni strukturou organizace. Nelze opomenout ani softwarové aplikace, které nekteré

metody podporuji.
44.1. BORM

Business Object Relation Modeling - BORM (Polak, Merunka, Carda, 2003, piebal) je

metoda pro analyzu, navrh a tvorbu informacnich systémil. Je zaloZena na plném vyuZiti

28



objektového paradigmatu v kombinaci s procesnim pfistupem, na zkusenostech s objektove
orientovanym programovanim piedev§im v cistych objektovych prostiedich a na
zkusenostech s poskytovanim poradenskych sluzeb. BORM zac¢ind na neformalni specifikaci
problému a pomoci sady pravidel a technik postupné pievadi zadani na feSeni informacniho

systému.

Merunka (Merunka, 2008, str. 146) uvadi, ze se jedna o puvodné Ceskou metodu
postupné vyvijenou od roku 1993. Od pocatku byla orientovana na podporu tvorby objektove
orientovanych softwarovych systémt zalozenych na cistych objektové orientovanych
programovacich jazycich a vyvojovych prostiednich, jakymi jsou napiiklad prostiedi
Smalltalku a nerela¢ni objektové databaze. BORM je mozné vyuzit nejen pfti tvorbé softwaru,

ale i k analyze pozadavku na projektovany systém a na modelovani business procesi.

Polak a kol. (Poldk, Merunka, Carda, 2003, str. 155) charakterizuje BORM pomoci

nasledujicich tfech vlastnosti:

1. BORM je navrzen jako metoda, kterd pokryva vSechny faze vyvoje softwaru. Velka
pozornost je v BORMu vénovana tvodnim fazim projektu a postupim, jak najit
objekty v zadaném problému a zkontrolovat jejich spravnost. Techniky z téchto fazi
BORMu lze pouzivat samostatné pro modelovani procest i takovych systému, které
nemaji pfimy vztah k torbé softwaru.

2. BORM pro kazdou jednotlivou fazi zivotniho cyklu vyuziva v diagramech jen
omezenou sadu pojmu. Predpokldda se totiz, Zze bchem projektovani dochazi
K postupnym pieménam pojmu na jiné. Naptiklad ve fazi analyzy se nepouzivaji
pojmy jako agregace, jednoducha ¢i vicendsobna dédicnost, protoze tyto pojmy jsou
relevantni aZ po implementaci. Naopak pojmy jako stav, pfechod ¢i asociace jsou
pouzivany b&hem analyzy, ale ve fazi implementace, kdy se snazime modem
ptizplsobit cilovému implementa¢nimu prostfedi, se s nimi jiz nepracuje. Nejde jen
0 postupné zvySovani urovné detailu ve vytvareném modelu, ale skutecné¢ o tadu
transformaci modelu v pribéhu Zivotniho cyklu.

3. V BORMu je kazdy pojem reprezentovan shodnymi symboly bez ohledu na to, zda se
jedna napf. o diagramy datové struktury nebo komunikaci mezi objekty. BORM
pouzivd pro znéazoriovani konceptualnich a softwarovych poymt vétSinu symboli
shodn¢ s jazykem UML, ale dovoluje v jednom diagramu znazornit napiiklad posilani

zprav mezi metodami rtiznych objektd v riznych stavech. Tento pfistup dovoluje
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vyjadrit konzistentnim zplisobem nékteré zadouci detaily softwarové konstrukce, které
lze vyhodné aplikovat predev§im pii navrhu pro Ccisté objektové orientované
programovaci jazyky. Tento originalni zplisob nahrazuje tvorbu vice od sebe
oddé€lenych tfidnich, stavovych a kolabora¢nich diagrami a také dovoluje zobrazit
vétsi mnozstvi spolu souvisejicich informaci. Samostatné stavové ¢i iteracni diagramy

jsou vSak samoziejmé¢ v BORMu také pouzivany.

Merunka (Merunka, 2008, str. 147) uvadi rozliSeni Sesti fazi zivotniho cyklu vyvoje
systému metodiky BORM:

1. Strategicka analyza
Zde dochazi k vymezeni samotného problému, je stanoveno jeho rozhrani, jsou
rozpoznany zakladni procesy, které se v systému a také v jeho okoli maji odehravat.

2. Uvodni analyza
Zde dochazi k rozpracovani samotného problému, jsou mapovany pozadované procesy
v systému a vlastnosti zdkladnich objektii, které se na diskutovanych procesech
podileji.

3. Podrobna analyza
Rozpracovani analyzy do detaili jednotlivych typt objektt (sady objektd, tridy
objektll) a objektovych vazeb (skladani, déleni, zavislosti...).

4. Uvodni navrh (design)
Prvni faze, ve které se zaciname snazit systém upravit tak, aby byl schopen softwarové
implementace. Proto se zde jiz nehovofi o analyze, nebot’ z pohledu zadani by m¢lo jiz
vie byt hotovo a rozpoznano. Uvodni navrh pouziva shodné nebo velmi podobné
nastroje jako piedchozi faze, ale lisi se zptisobem prace s nimi.

5. Podrobny navrh (design)
V této fazi dochazi k pfeméné prvki jiz existujiciho modelu do takové podoby, kterad
je podfizena cilovému implementa¢nimu prostiedi. V této fazi se zohlednuji vlastnosti
konkrétnich programovacich jazykt, databazi apod.

6. Implementace (tvorba, sestavovani programu)
V této fazi se vytvari (programuje, sestavuje ¢i generuje z CASE néstroje) pozadovana

software.
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Obriazek 3  Sest fazi BORM

1. STRATEGIC ANALYSIS

Clierm o cefinoval ooormunioval 2 odsouhlasit
zadiani & rozsah profeii

6. IMPLEMENTATION
Cikerm e fezicka irplerrartace sisterm

6.1 sestaven systému vietnd daldich vistupd
(Ekoleni, pfirudky, .0

6.2 ingdtalace systému, pfedani do provozu a
wyhodnoceni wisledkd | pribéhu projektu.

1.1 uréeni ¢ild projektu
1.2 sestaveni seznamu poZadovarych funkei
1.3 cestaveni seznamu scénii

2. INITIAL ANALYSIS

Cllern jo rozpoziat & ovefit exishuicl procesy &
RavERnout nowvg proceshl moodal systerm.

5. ADVANCED DESIGN

Ciierm jo Zobkeont kontretnl soffwarove prostfect a

2.1 nalezeni business ohjektd a jejich viastnosti v sEB p it ol

existujicich procesech pornoci OBA & sestaveni

procesnich diagrami (krok AS-1S) 8.1 wieseni problemd s dedermimi komponentami

5.2 refaktoring navrhu
5.3 uréeni a nastaveni kormponent softwaroye

2.2 whodnoceni existujicich procesu a jejich architektury cservery, databaze, sitd, )

Oprawy & Zmény (krok TO-BE)

3. ADVANCED ANALYSIS 4. INITIAL DESIGN

Cliern e weuit exdstuiicl procesni modal na
sestaveni prectnd soffvarovg speciikace.

Cikermje transformovat stavalicl konceptlaing
el HiZa jeho softwarové realizack

3.1 rozpoznani konceptusinich objektdz modelu
3.2 nalezeni tfid a sad ohjektl

3.3 upfesnéni vztahld mezi objekdy, jejich vlastnosti
a sestaveni konceptuainich diagrami

4.1 upfesnéni a transformace vztahi mezi objekty
4.2 wyuZiti navrhovych vzord a hotovich
kormnponent

Zdroj: http://www.grada.cz/dokums_raw/usn/borm.html

Object Behavior Analisys (OBA)

OBA (Polak, Merunka, Carda, 2003, str. 156) je typickym pfedstavitelem pokrocilé techniky,
slouzici k ziskavani strukturovanych podkladi ze zadani pro potfeby konstrukce prvotniho
objektového modelu. Pravé proto je velmi vhodna pro nasazeni v poc¢ate¢ni fazi tvorby IS a je
hlavni soucasti faze strategické analyzy RORMu, kde vystupy OBA analyzy slouZi ke
konstrukci diagrami business objektl. Jedna se o iterativni techniku (Polak, Merunka, Carda,
2003, str. 157), zadinajici fizenym interview Se zadavateli a pracujici s riznymi typy

formuléit, tabulek a modelovych karet, ke kterym ptislusi sada postupti a pravidel.

Merunka (Merunka, 2008, str. 151) uvadi jednotlivé kroky OBA analyzy, pouzitych
metodikou BORM:

1. krok — rozpoznani procest. Prvotn¢ se na zakladé provedeného interview sestavi

seznam pozadovanych funkci systému a kli¢ové objekty v systému. Jedna se vesmés
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0 textové popisy. Cilem tohoto kroku je nejen zahdjit stavbu modelu, ale vymezit
zadani v ramci mozného SirSiho kontextu feSeného problému.

2. krok — rozpoznani planovani scénaiu jako detailniho popisu jiz rozpoznanych funkci
a popisy vlastnosti objekti. Nasledn¢ se u kazdého scénafe rozlisuje ptivod procesu,
vlastni popis procesu, participujici objekty a popis vysledku procesu.

3. krok — definovani vztahti mezi objekty navzajem a mezi objekty a procesy pomoci
modelovych karet. V tomto kroku se pro kazdy rozpoznany objekt z piredchoziho
kroku vytvoti jeho modelova karta, ktera obsahuje jméno objektu, seznam aktivit
objektu a snim souvisejici seznam s modelovanym objektem spolupracujicich
objektu.

4. Kkrok — modelovani procest. Zde se pro kazdy rozpoznany objekt s pomoci informaci
Vv tabulce scénaii a modelovych kartach sestavi zivotni cyklus objektu jako sled jeho
stavi a prechodii mezi témito stavy v podob¢ procesniho diagramu.

5. krok — verifikace a validace. V neposledni fad¢ se kontroluje shoda mezi diagramy,
tabulkami a skute¢nymi pozadavky na systém. K tomu slouzi dva nastroje. Jednim
Z nich je datovy model obsahujici skute¢na data, pomoci nichz lze provétit spravnost
navrhu. Druhym nastrojem je simulator procest, ktery dovoluje ,,sehrat a vyzkouset*

proces znazornény diagramy.

Metoda OBA ziskdva strukturovanym zplisobem nutné podklady k sestaveni
primarnich objektovych diagramt. Dale potom dokumentuje projekty 1S, modelové karty
a dalsi vystupy jsou vyuzivany v dalSich projektech v ramci ,lessons learned and best

practices* a v neposledni fadé¢ 1ze vystupy pouzit pfi navrhu funkénosti GUIL
Object Relationship Diagram (ORD)

Diagram ORD (Merunka, 2008, str. 153) byl vyvinut K vizualni reprezentaci informace
o procesech a objektech ziskané metodou OBA. Jedna se o jednoduchy diagram, ktery
obsahuje jen maly pocet pojmi a symbolil, jez jsou plné postaCujici pro prvotni popis

modelovanych procesti a tim je pouzitelny 1 pro konzultace se zadavateli a zakazniky.
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Tabulka 5

Pojmy diagramu ORD

komunikace nebo u propojeni
aktivity a objektu.

Pojem Symbol Popis

Objekt = Obdélnik se jménem zobrazenym | Objekt (Participant) piedstavuje

Participant uvnitf v levém hornim rohu. ucastnika modelovaného procesu.

Stav Mensi obdélnik odliseny barvou a | Stavy vyjadiuji postupné zmény
typem pisma pro pojmenovani participantl v ¢ase.
stavu kresleny dovniti symbolu
pro objekt.

Asociace Silna Cerna Sipka s plnym Asociace vyjadiuji datoveé orientované
zakonCenim mezi participanty a vztahy mezi participanty a nebo jejich
nebo stavy. stavy, protoze se mohou v ¢ase ménit.
U Sipky se pise popis, ktery blize | Vyjadiuji jednotnym zptisobem
specifikuje charakter vazby. vztahy, které mohou byt pozdéji

upiesnény jako skladani, déleni nebo
zéavislost objekta.

Aktivita Oval propojeny ¢arou Aktivity reprezentuji jednotlivé
s participantem nebo jeho stavem. | aspekty chovani objekta tak, jak byly
Ovaly mohou byt také kresleny rozpoznany pomoci scénarti
dovnitt k nim ptislusnych objektt. | v modelovych kartach.

Komunikace Sipka, ktera podporuje aktivity Komunikace vyjadiuji sled provadéni
mezi sebou. Malé pojmenované a vzajemnou zavislost aktivit riznych
Sipky kreslené rovnobézné objektl mezi sebou. Datové toky
k hlavni $ipce komunikace mohou byt vedeny obéma sméry.
vyjadiuji datové toky.

Ptechod Sipka s nevyplnénym Soucasti prechodu je také aktivita, ze
trojuhelnikovym zakon¢enim, které prechod vychazi. Prechod tedy
ktera propojuje aktivity a stavy predstavuje ¢innost, kterou je potieba
jednoho objektu. vykonat, aby objekt zménil svij stav.

Podminka Preskrtnuti s textovym popisem u | Podminkou se vyjadiuje omezena

platnost komunikace nebo aktivity.

Zdroj: Merunka, 2008, str. 153

Merunka (Merunka, 2008, str. 154) ktomuto uvadi, ze ORD dovoluje modelovat

jednotlivé procesy dvojim zplisobem:

1. Sekvence stavli a prechodi kazdého objektu, na které lze nazirat jako na jednotlivé

stavové diagramy, vyjadiujici roli daného objektu v modelovaném procesu. Tento pohled

slouzi ke kontrole celkového modelovaného procesu napiiklad pfi interview.

2. Sled komunikaci mezi aktivitami riznych objektll v riznych stavech vyjadiuje prubéh

vlastniho procesu. Celkovy proces je tedy znazornén jako propojeni roli objekti, které se
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tohoto procesu ucastni. Nazirame-li na participujici objekty se svymi stavy a prechody
jako na automaty, jednd se o zobrazeni prib&hu procesu metodou komunikace automati

mezi sebou, kde vystup jednoho objektu je vstupem pro jiny objekt.

Obrazek 4 Priklad procesniho diagramu BORM
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Zdroj: http://www.grada.cz/dokums_raw/usn/borm.html

Takto navrzeny diagram vhodny pro podrobny popis business procesl a praci s nimi.
Jednim z jeho nejvétSich piinost je jeho velkd srozumitelnost pro experty z problémové

oblasti, ktefi zpravidla nejsou vyskoleni v technikach softwarového inzenyrstvi.
4.4.2. Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN je standardem pro grafické znazornovani firemnich procest v diagramech, dopliuje
Business Process Modeling Language (BPML). Tento jazyk pro modelovani a popis procesti
vychéazi z Extensible Markup Language (XML). Autorem standardi BPMN a BPML je

konsorcium Business Procesess Management Iniciatice (BPMI).
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Cilem notace BPMN je grafické vyjadieni procest srozumitelné pro ¢loveka, pricemz

zachovavé zakladni logiku programovaciho jazyka BPML.

Zakladnim diagramem je Diagram podnikového procesu (Repa, 2007, str. 131) —
Business Process Diagram (BPD). Ten sestavd z jednotlivych elementli, pro neZ jsou

definovany zakladni grafické symboly. Ty jsou rozdéleny do dvou skupin:

e Nezbytné zékladni symboly:
o udalost,
o Cinnost,
o bréana,
o sekvencni tok,
o tok zprav,
o asociace,
o bazén,
o draha.
e Rozsifena skupina symbold, umoziujicich modelovat procesy v detailu. Symboly této
rozsifené sady jsou doprovazeny negrafickymi atributy, které umoznuji prevedeni

grafické podoby procesu do pocitacove spustitelného jazyka.

Tabulka 6  Nejdiilezitéjsi prvky jazyka BPMN

Udalost - je zména stavu objektu

O Pocate¢ni udalost Udalost, jiz proces za&ina, je spojena

S podnétem procesu.

Mezikrok Podstatna udalost v prib&hu procesu.

O Koncova udalost Udalost, jiz proces konc¢i, je spojena

s vysledkem procesu.

Cinnost — je akvita vykonavana v ramci procesu

Proces Slozena ¢innost znazornéna v BPD.

Pod-proces Slozena ¢innost, ktera je soucasti jiného
procesu.
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Uloha

Brana — znazoriiuje misto, kde se schazeji/

Zakladni ¢innost — element procesu. Miize byt

doplnéna znakem dle klasifikace Cinnosti.

rozchazeji vétve procesu

Exclusive

Exkluzivni brana vytvati n¢kolik cest toku
procesu, ale podminkou je, ze tok procesu

probéhne pouze jednou z moznych cest.

Inclusive

Pouziti inkluzivnich bran je vhodné tam, kde
tok procesu milize projit ptes branu vice nez

jednou cestou.

Komplexni

Komplexni branu lze vyuzit v ptipadé, kdy
nelze pouzit ptedchozi druhy bran a kde

dochazi k déleni cest v nékolika branach.

Tento typ bran se pouziva v pripad¢, kdy tok

procesu proudi vice cestami najednou.

- Zakladni typ Vyjadiuje obycejny vztah néaslednosti
zdrojového a cilového objektu.
P Podminkovy tok Vyjadiuje nutnost splnéni urcité podminky pied
tim, nez bude proces pokracovat.
O————[ Tok zprav Slouzi pro znazornéni pfenosu zpravy od jedné
entity k jiné.
Asociace Slouzi k pfipojeni informaci, poznamek a

dokumentu.

Bazén a draha — umozZiiuje zvyraziovat uhly pohledu jednotlivych entit.

Sdruzuje organizacni jednotky, nebo podniky.

Muze byt umistén horizontaln€ nebo vertikalné.

Draha

Déli jednotlivé bazény na podskupiny. Mize

byt umisténa horizontaln€ nebo vertikalné.

Zdroj: http://www.bpmn.org/; Repa, 2007, str. 133;

wikipedia.org/wiki/Business_Process_Model_

and_Notation#BPMN_prvky
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Obrazek 5 Priklad notace BPMN

Objednavka a dodavka pizzy

Q——‘ Vyberte pizzu H Objedneite pizzu © > Zaplatte za pizzu Snézte pizzu ]—».
Chut 59 Chut na pzzu
T

na pizzu () Pizza 'pﬁjata N uspokojena

TAN
& Zeptejte se na
pizzu
60 minut J

Zakaznik

Objednavka vybraného
druhu pzzy

Penize za pizzu

i
pmmm———— Dotaz, zda je pizza jiz hotova- -~

- === ~~-Odpovéd, Ze pizza uz bude

Uklidnéte
Z zakaznika

Objednavka pizzy

phijata

Piijemce
objednavek

60 minut

Upette pizzu Hctov§ pizza Uétenka
i

Vyrobce pizzy
Kuchaf

Posli¢ek

g
a

& - |-
E,

S

2 L
.

Be
&
&

Zdroj: http://bpmn.horcica.cz/

Metodika notace procesi BPMN je propracovanym technickym néstrojem na piesné
technické modelovani, zaroven je dobfe Citelny a srozumitelny. Zaméteni na technicky zapis
muze byt chépano jako nevyhoda reengineeringu procesi z pohledu lidské stranky

a organizacnim zalezitostem. BPMN je vSeobecné¢ rozsifeny ndstroj, ktery je prubézné

dopliiovan, je podporovan Sirokou $kalou aplikaci (Visio, Oracle designer).

4.5. Projektové Fizeni
Zmény v fizeni, provozu i chovani organizace pfindseji nestabilni prostiedi, vyrazné zvySené
riziko neuspéchu a zvysenou pottebu zdroji. Tyto zdroje mohou byt v podobé¢ investic, vazani
personalnich zdroju, ohrozeni zékladnich produkénich funkci organizace a jinych. VSechny
uvedené dopady, pokud jsou negativniho charakteru, pfimo ohrozuji organizaci usilujici
0 zménu. Projektové fizeni je souborem metod, postupli a standardl s cilem minimalizovat
uvedené negativni dopady, a pokud je to mozné pietvafet negativa v pozitiva — tedy do

konkurencnich vyhod.

Projektové fizeni (Subrt, Langrova, 2004, str. 3) je planovani, organizovani a fizeni
¢innosti a jejich zdroji v ramci ucelené¢ho projektu za respektovani Casovych, zdrojovych

a nakladovych omezeni, obvykle s cilem dosazeni maximélniho ekonomického efektu.
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45.1. Projekt

Je mnoho definic pojmu ,,projekt”, v§echny se vSak shoduji v zakladni charakteristice, totiz ze

projekt je docasny proces slozeny z fady vzajemné souvisejicich koordinovanych c¢innosti.

Proces je definovany zaCatkem a koncem, je realizovan za tucelem dosazeni predem

stanovenych cilll a jeho omezeni jsou dédna ¢asem, néklady a zdroji. (Svozilova, 2006, str. 21)

Aby byl projekt Gspé$ny, musi byt splnény stanovené cile projektu a to v terminu

a kvalité¢ pozadované jeho zadavatelem. V piipad¢€, ze zadavatel neni spokojeny s vysledkem

projektu, zejména z diivodu nenaplnéni jeho ptedstavy a piekroceni planovanych termini

a nékladi, hovotime o tzv. netispéSném projektu.

Dolezal a kolektiv (Dolezal, Machal, & Lacko, 2009, str. 25 - 26) uvad&ji tyto

nejcastéj$i standardy projektového fizeni:

PMBoOK — procesné orientovany piistup, ptivodem z USA, skladajici se z péti
hlavnich rodin procest a deviti oblasti znalosti. Veskeré procesy maji definované
své vstupy, vystupy a transformace v podob¢ tkontl, technik a metod.

PRINCEZ2 — tento Britsky standard je shodny s PMBOK vV procesnim pfistupu
skladajiciho se z principti a témat.

ISO 10006 — Smérnice jakosti v managementu projektu, podobna standardu
PMBoK.

IPMA — metoda zaméfend, na rozdil od ostatnich, na kompetence ucastnikli
projektu. Jedna se o technické kompetence, behavioralni kompetence a kontextové
kompetence. Tyto oblasti jsou nasledné ¢lenény na tzv. elementy, které popisuji
uréita témata, doporucuji procesni kroky a definuji pozadavky na projektového

managera.

Podle metodiky PMBOK (PMI, 2008, str. 39) kazdy projekt obecné prochazi ¢tyfmi

zékladnimi fazemi Zivotniho cyklu:

Koncepce - v této fazi je zpracovana zékladni myslenka zmény, je zpracovan
koncept. Zakladnim obsahem je cil zmény, rozsah a hruby odhad ndklada
apfehled pfinosi implementované zmény. Na zdkladé tohoto zdkladniho
zpracovani je rozhodnuto o dalsim kroku. Bud’ je dén pokyn k pfipravé planu

projektu, nebo je zamér projektu zamitnut.
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Obrazek 6

Planovani - je zpracovan detailni plan projektu, ktery zpracovava ptidéleny
projektovy manazer. V této fazi probihd zakladni analyza pozadavki, probiha
vybér nejlepsiho feseni a zpracovava se harmonogram projektu. V rameci planovani
projektu je definovan cil, rozsah (pfip. i co je jiz mimo rozsah projektu). Soucasti
planu je i vymezeni potieby zdroji — jak finanénich, tak zejména i kapacitnich.
V této fazi se zpracovava business case projektu, provadi se analyza rizik.
Realizace - projektovy manazer fidi ¢innosti sméfujici k dosazeni cild projektu dle
planu projektu.

Ukonceni - tato faze je zavéreCnou fazi projektu, jeho ukonceni a hodnoceni.
Dochéazi k zavérecné akceptaci vystuptl projektu, k formalnimu hodnoceni piinosii
projektu a k formalnimu rozpusténi projektového tymu. V nékterych organizacich
se provadi zhodnoceni ispéchti a netispécht projektu v tzv. Lessons Learned — pro

sdileni zkuSenosti mezi vSemi projektovymi manazery.

Projektovy manaZzer musi v ramci kazdého projektu mit stdle na zfeteli balanci tii
zakladnich parametrii projektu: cil — ¢as — naklady, hovotime o tzv. trojimperativu projektu
(Dolezal, Machal, & Lacko, 2009, str. 63). Nize uvedeny obrazek (obr. ¢. 6) je znazornénim
zakladniho principu fizeni kazdého projektu: vychylenim jednoho ze tfi parametri projektu
(cil — zdroj — naklad) dojde k vychyleni zbyvajicich dvou parametrii. Je-li tedy napiiklad
Vv pritbéhu projektu vyvijen tlak na projektového manaZera ke zkraceni doby dodavky vystupt
projektu, je pravdépodobné, Ze to bude na ukor vySSich nakladi nebo na tkor sniZeni kvality

dosazeného cile.

Trojimperativ

Cile (max.)

Cas (min.) Naklady (min.)

Zdroj: (Dolezal, a kol., 2009, str. 63)
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4.5.2. Project in Controlled Environments (PRINCE2)

Vlastnikem metodiky PRINCE2 je Office of Governemt Commerce (OGC) jako soucast
britské vlady. Metodika PRINCE2 byla vytvofena mnohaletymi zkuSenostmi v oblasti
projektového fizeni ve statni spravé, soukromém ¢&i neziskovém sektoru a je dnes
nejrozsitenéjsi PM metodikou v Evropé. PRINCE2 stoji na sedmi principech, tvofi ji sedm
procest a popisuje sedm témat. Vzhledem k nutnosti prizptisobit metodiku PRINCE2 v ramci
aktualniho prostiedi projektu, je nutné porozumét principum, které jsou patefi metodiky.
Dokumenty je mozno sdruzovat, zjednodusovat, ptipadné nepouzit. Procesy mohou byt velmi
zjednoduSeny a kazdy z nich ma mnoho moznosti pouziti podle velikosti projektu. Principy
ale zistavaji a zarucuji, Ze projekt je projektem PRINCE2, neboli projektem v kontrolovaném

prostiedi (PRINCE2, 2009, str. 3 — 11).
Principy PRINCE2 (PRINCEZ2, 20009, str. 11 — 14):
e Prubézné zdivodnéni projektu (Continued business justification)

Princip zajistuje, ze projekty jsou odiivodnéné. Nejen na zacatku projektu, ale i béhem
trvani projektu a na konci projektu. V piipad€, ze se v pribéhu trvani projektu zméni
opodstatnéni, je tfeba znovu projekt opodstatnit v opacném ptipadé projekt zastavit nebo

zmeénit,
e Pouceni se ze zkuSenosti (Learning from experience)

Lze ocekavat, ze pted pfedmétnym projektem mnoho organizaci realizovalo podobné
projekty a ne vzdy skoncily podle ocekavani. Cilem je ziskat zkuSenosti z podobnych

projektli, vyhnout se chybam a aplikovat dobré zkuSenosti.
e Definované role a zodpovédnosti (Defined roles and responsibilities)

Pravidlo vyzaduje jasn€ definovanou projektovou strukturu, linie podfizenosti

a reportovani a vSichni ucastnici musi pfijmout a odsouhlasit své role.
e Rizeni pomoci etap (Manage by stages)

Cilem principu je rozdéleni projektii na mensi dobfe fiditelné ¢asti, u kterych je mozné

efektivné kontrolovat dodrzovani planu.

e Dohled nad projektem na zaklad¢ vyjimek (Manage by exceptions)
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Metodika umoziiuje odpovidajici fizeni jasnym definovanim odpovédnosti pro fizeni,
rozhodovani a dodavani jednotlivych dodavek, kterym pfifazuje jasné méfitelné hodnoty.
Tyto hodnoty mohou byt definovany ¢asem, néklady, kvalitou, rozsahem, rizikem, nebo
pfinosem. Pro tyto vybrané parametry jsou nastaveny tolerance a proces fizeni se aktivuje

pouze v piipad¢ prekroceni téchto hranic.
e Durraz na produkty (Focus on products)

Tento princip klade dlraz na vystupové orientovany pfistup k projektu. Klade diiraz na

zajisténi kvality, mnozstvi, ucelu produktu a o¢ekavani zékaznika.
e Uprava metodiky podle projektového prostiedi (Tailoring to the project environment)

Vzhledem k rozdilné velikosti projektd, druhu dodavky, prostfedim projektu klade diraz
na prizpisobeni projektu tak, aby fizeni projektu bylo tomuto pfizptisobeno. Je mozné
jednotlivé dokumenty slucovat, ¢i Gplné vyloucit tak, aby mohl byt projekt spolehlivé

a bez pfilisné byrokracie tizen.

Témata PRINCE2

Metodika PRINCE2 (PRINCEZ2, 2009, str. 17) popisuje zakladni projektové témata jako
aspekty, které musi byt pribézné popisovany, fizeny a adresovany. Déle zdlraziiuje nutnost

prizplsobit tyto témata rozsahu projektu a ucelu, pro ktery jsou pouzity.

Tabulka7  Zakladni témata metodiky PRINCE2

Téma Popis Odpovéd’ na:
Business Projekt za¢ind myslenkou, od které se oekava hodnota pro  PROC?
case zucCastnénou organizaci. Téma urcuje, jak ma byt myslenka

pfetransformovana v Zivotaschopny investi¢ni navrh pro
organizaci a jak fizeni projektu udrZzuje zaméteni na tyto
cile.

Organizace  Organizace sponzorujici projekt musi rozdélit praci mezi KDQO?
jednotlivé vedouci, kteti budou odpovédni za fizeni
projektu. Projekty jsou vedeny mimo standardni
organizac¢ni struktury, proto neni vhodné tyto struktury
vyuzivat pro fizeni projektii. Toto téma popisuje role a
odpovédnosti v docasné projektové organizaci s cile fidit
projekt efektivné.
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Kvalita Toto téma popisuje kvalitu vystupt jednotlivych aktivit. CcO?
Zajist'uje, aby vsichni Gcastnici znali a akceptovali
kvalitativni atributy dodavanych produktii, a nasledné aby
projektovy management zajistil dodavky v ocekavané
kvalité.

Planovani Projekty postupuji na zakladé¢ série dil¢ich plant. Toto JAK?
téma doplituje téma kvality popisem pozadovanych kroki, KOLIK?
nutnych pro dosazeni cilll projektu. Plany jsou KDY?
pfizpisobeny personalnim potfebam na riznych
organizac¢nich urovnich organizace a zaméiuji se na
komunikaci a kontrolu v ramci projektu.

Rizika Projekty pfinaSeni v&tsi miru rizika nez béZna operativni CO KDYZ?
¢innost. Toto téma zajist'uje, aby byly v ramci projektu
zdokumentovany rizika a pfipravena strategie jejich fizeni.

Zmény Toto téma popisuje, jak projekt sleduje a jedné vzhledem JAKY JE
k udalostem, které maji vliv na n€ktery z aspektd projektu. DOPAD?
Zmény mohou byt reprezentovany neocekavanymi
udélostmi, vS§eobecnymi problémy nebo problémy
s kvalitou.

Postup Toto téma postihuje prubézny stav naplanovanych ¢innosti KDE JSME?
a popisuje proces rozhodovani pti odsouhlaseni plnéni KAM JDEME?
planil, dodavky jednotlivych paketl a proces eskalace MAME
Vv piipad¢ Ze plan neni dodrzen. V konecném disledku POKRACOVAT?

urcuje, jak a jestli ma projekt pokracovat.

Zdroj: PRINCEZ2, 20009, str. 17

Obrazek 7 Projektové prostiedi PRINCE2

PRINCEZ PRINCIMLES

Zdroj: http://visvanheemst.files.wordpress.com/2010/06/schema-p2-2009.jpg
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Procesni model metodiky PRINCE2

Metodika je postavena na presné specifikovaném procesnim modelu, ktery je hlavnim
nastrojem pro fizeni projektu. Je také vyuzivana pro kontrolu jednotlivych aktivit, které jsou

Vv projektu naplanovany. Procesni model, pokud je dobie pochopen, je velmi jednoduchym

a efektivnim nastrojem fizeni s pomérn¢ snadnou aplikaci.

Tabulka8  Procesni model PRINCE2
Faze Popis Sub-proces
Zahajeni Proces, ktery ptedchazi béh projektu. Jmenovani Sponzora projektu a
projektu Proces je spustén mandatem Projektového manazera.
projektu, coz je dokument, ktery Zachyceni ptedeslych poznatki.
udéava divod pro zahajeni projektu, Jmenovani fidiciho tymu projektu.
ocekavany cil a kvalitu. Proces Ptiprava Navrhu Business casu
spousti vedeni spole¢nosti ¢i projektu.
programu. Sestaveni Charty projektu.
Napldnovani etapy nastaveni.
Nastaveni Proces, ktery je spustén na zakladé Strategie fizeni rizik, konfigurace,
projektu rozhodnuti fidici komise — posun do  komunikace a kvality projektu.
faze ,,Nastaveni projektu®. V této Detailni projektovy plan.
fazi jsou podrobné rozpracovana Podrobny Business case.
zékladni projektova dokumentace a  Project Initiation Document.
plan pro dalsi etapu.
Rizeni Proces, ktery probiha po celou dobu  Rozhodnuti, které bezprosttedné
projektu projektu a je provadeén fidici komisi.  navazuji na aktivity jinych procesi.
Poskytovani ad hoc instrukci.
Rizeni proces, ktery se spousti ve chvili, Informovani fidici komise o konci
prechodu kdy jsou produkty faze.
mezi etapami  dané faze hotovy a schvaleny. Etapy ~ Aktualizace Projektového planu a
jsou v PRINCE2 hlavnim kontrolnim Business casu.
prvkem, kterym fidici komise Plan nasledujici etapy.
ovliviuyje projekt. Projekt miize byti  V piipadé nutnosti vytvoreni Planu
predcasné ukoncen. realizace vyjimky.
Tato faze se cyklicky opakuje podle
poctu jednotlivych etap.
Kontrola Proces popisujici kontrolni aktivity Sbér informaci o vyvoji etapy.
etapy projektového manazera. V ramci Aktualizace dokumenti.

tohoto procesu projektovy manazer
kontroluje vyvoj etapy a piipadné
reaguje na neocekavané udalosti.

Zprava o stavu etapy.
Zprava o vyjimce, v piipadé vyskytu
neocekavané udalosti.
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Ptidélovani balikli prace tymovym
manazeram.

Pfijimani napravnych opatieni.
Schvalovani balikli prace a pfijimani
hotovych balikl prace od tymovych
manazeru.

Rizeni Proces, ktery redln¢ dodava produkty Tymovy pléan.
dodani projektu. Je fizen tymovym Rozd¢li prace jednotlivym ¢lentim
produktu vedoucim, ten piebira zadani tymu.
jednotlivych balikl prace od Zprava o stavu pracovniho baliku.
projektového manazera a nasledné
fidi dodavku produktu.
Ukonceni Finalni proces, ktery nasleduje v Potvrzeni akceptace produktu
projektu piipadé, Ze byly v§echny produkty zakaznikem (sponzorem projektu).

projektu dodany a schvaleny,
ptipadné doslo k rozhodnuti o
pfedcasném ukonceni projektu.

Doporuceni naslednych krokt a
Zpravy o ukonceni projektu
Aktualizace PID, Projektového
planu, Registru otevienych bodd, atd.
Uzavieni jednotlivych registri (rizik,
otevienych bodt, kvality), deniku a
ptehledu ziskanych poznatk.

Zdroj: PRINCEZ2, 20009, str. 17
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Obrazek 8 Procesni model PRINCE?2

Pied Nastavovaci Nasledujici Posledni
projektem {'“;:;:‘i““ dodavaci etapy dodévaci etapa
Strategické Sméfovani (strategické fizeni) projektu
rizeni su
. s SB SB cpP
Operativni I I
Fizeni P Kontrola (fizeni) etapy Kontrola (fizeni) etapy|
Dodavani Rizeni dodani produktu Rizeni dodani \
e Poznamky
Kli¢ « Zahajeni projektu pouzivaji urovné strategického rizeni projektu
SU= Zahéjeni pl'OjEktU (directing) i kazdodenniho frizeni (managing)
- . . * Projekt ma mit nejméné dvé etapy, z nichz prvni etapa je
(pfedprojektova priprava) nastavovaci (iniciacni)

IP = Nastaveni (iniciace) projektu - Proces Rizeni pifechodu mezi etapami je poprvé pouzit na konci

SB = Rizeni PTECh odu mezi etapami etapy kromé zavéreéné. Pouziva se i pii pfipravé Planu realizace
CP = Ukonceni projektu (Fedeni) vyjimky, kterou mizZe Projektovy vybor nafidit kdykoliv,
také v zavérecné etape.
« Pri dlouhych a slozitych nastavenich (iniciacich) mohou byt
pouzity procesy kontroly (fizeni) etapy a fizeni dodani produktu.

Zdroj:http://potifob.sk/files/99%20PRINCE2%20Process%20Model%20Detailed%20+%20hi
gh%20level%20POTIFOB%20CZ%20v%203.0v.pdf

4.5.3. Projekty procesnich zmén

Kli¢em k uspéSnému reengineeringu procesu je zavedeni navrzené koncepce do realného
zivota organizace. Rizeni takto komplexnich zmén je vyuZzivdno standardnich postupt
projektového fizeni. Projekt je veden v ur€itém prostiedi, ve kterém vznikaji technické,
ekonomické, organizatni nebo socialni vazby. Tyto vazby spolecné s projektovou

,Vyspélosti* organizace predurcuji ptipadny uspéch ¢i netispéch projektem stanovenych cili.

Svozilova (Svozilova, 2011, str. 82) uvadi ke specifikiim projektu procesnich zmén, ze
manazer zlepSovatelského projektu se musi mnohem vice soustiedit na oblasti fizeni kvality,
teoretické ptipravy ¢lent projektového tymu, navrhii systému meéteni a kontroly vykonnosti

procest a vénovat naleZitou pozornost planu a fizeni projektovych praci.
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Repa (Repa, 2012, str. 141) rozumi pod pojmem ,Kriticky faktor* jakoukoliv

skutecnost, aspekt ¢i atribut projektu, jenz ma kriticky vliv na tspéch celého projektu, je bud’

nutnou podminkou, nebo ohrozenim jeho uspéchu. Déle uvadi tyto kritické faktory:

Aktivni podpora — sponzorstvi — vrcholovym vedenim, silné a soustavné zapojeni do
projektu.

Strategické zaméteni, shoda projektu s podnikovou strategii.

Neuprosna piipadova studie chystané zmény.

Dobréa metodika, umoznujici zejména vytvoreni vize.

Efektivni systém fizeni zmény, zahrnujici ptredevsim kulturni transformaci.

Liniové vlastnictvi, vlastnictvi s méfitelnosti efektu.

Vytvoteni reengineeringového tymu, dostatecné velkého a s potiebnou znalosti.

Zasady vedeni projektu procesni zmény

Repa (Repa, 2012, str. 148) uvadi tyto vybrand doporudeni z praxe S popisem detailt

a souvislosti:

Mluvit i naslouchat

Komunikace je pro projekt zivotné dulezitd, pomtze véas odhalit problémy a piedejit
nedorozuméni. Projekty procesni zmény vzdy nutné vedou ke zméné chovani jak
jednotlivcd, tak 1 organizace. To je velmi komplikovand zména, protoze jde o zménu
kulturni, jez vyZaduje zrani a aktivni pfistup vSech, jiz se tyka, coZ nelze natidit ani
vnutit nasilim. Jedinym realné pouzitelnym nastrojem uskute¢néni zmény chovani je
komunikace.

Vzdy mit cil

Projekt potiebuje v kazdém okamziku jasny cil. Pfitom celkovy cil — zména chovani
organizace a vsech lidi v ni — je jednak velmi vzdaleny, a zaroven od pocatku projektu
pro jeho ucastniky nepfedstavitelny. Proto je nutné v projektu stavét kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé cile, jez maji jasné a viditelné efekty a tyto efekty
prezentovat.

Ziskat pro projekt top management

Aktivni, 1épe pro-aktivni ucast vrcholového managementu organizace je pro
uskutecnéni projektu procesni zmény naprosto nezbytnou. Jde o projekt pracujici

s kulturou celé organizace, bytostné¢ se dotykajici vSeho, co pfimo souvisi s roli
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vrcholového managementu v ni. V takovém projektu se rozhoduje o tom, co neni
mozné svétit nikomu jinému, jelikoz k tomu nikdo jiny nemé kompetenci.

Opatrné naslouchat konzultantiim

Projekt procesni zmény se neobejde bez externich tcastnikli, konzultantl, jako ani
Vv psychoterapii se ¢lovék neobejde bez terapeuta. V projektu se jedna doslova o dusi
organizace (kulturu), o jeji zménu, a v tom si sama nevystaci. Nicméné je tieba témto
konzultantim naslouchat opatrné. Je dulezité, ze jsou schopni relativné objektivniho
a nedeformovaného pohledu, ale soucasné musi dokonale porozumét vSem specifikiim
a situa¢nim aspektiim. Kromé nutné kvalifikace by také méli mit dostatek zkuSenosti
se zménami v podobném kontextu. V praxi byvaji u konzultantl problémy jiZ se
zakladnim porozuménim povaze procesni zmény. Jde o problematiku velmi Sirokou
a Casto se stava, ze se konzultant orientuje jen v né€kterych dimenzich problému, aniz
by porozumél tém ostatnim. Zaméstnanci konzulta¢nich firem primarné sleduji zajmy
svych spole¢nosti, a tak maji podvédomou motivaci k deformaci problematiky jen na
nekteré dil¢i aspekty, umoznujici ,,rychld vitézstvi“, za néz je mozno okamzité
fakturovat. Ani dokonale nezavisli, kvalifikovani, chapajici a zkuSeni konzultanti
nemohou rozhodovat za vrcholové manazery to, co je v jejich kompetenci. Zde jiz
nejde o divéru, ale o podstatu véci, ani nejlepsi terapeut nedokdze zmeénit vas Zivot
bez vasi Gcasti.

Na zménu nespéchat

Projekty promény kultury nelze uspéchat, maji své tempo. Jedna se o proces ,,zrani*
organizace a jednotlivell v ni. Zrani organizace je nutné porozumet, lze jej z Casti
usmérnovat, ale v zadném ptipadé¢ urychlit, brzdit, nebo otocit opacnym smérem.
Neupi‘ednostiiovat dil¢i pFinosy a nezastirat negativa

Projekt procesni zmény je momentalné bolestivy ale vysledek za to stoji. Bylo by
velkou chybou hledat méné bolestivou cestu, kterd vSak nevede k ocekdvanému
vysledku. Sem patii upiednostiiovani dil¢ich vysledkii a marginalnich aspekti ptred

globalnim cilem.
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5. Prakticka ¢ast

5.1. Pripadova studie — vychozi premisy
Piredmét PS

Predmétem piipadové studie je vefejna instituce, kterda vyuzivad pro svou Cinnost autopark
zhruba ti{ set osobnich a dodavkovych vozidel v ramci celé CR. Instituce provedla analyzu
s cilem identifikovat, jaky zplsob pofizeni a spravy autoparku je nejvyhodnéjsi vzhledem
K cilim organizace: ,,Optimalizovat pocet zaméstnanctii a snizit rezijni naklady“. Analyza
zhodnotila jako nejvyhodnéjsi variantu pofizeni autoparku formou operativniho leasingu.

Zaroven byl zvolen vhodny dodavatel sluzby — leasingovéa spolecnost.

Leasingova spolecnost bude dodavatelem vozidel formou sluzby tzv. Full service
leasing. Vozidlo bude poskytnuto jako sluzba a vSechny aktivity spojené s provozem
a udrzbou vozidla ptejdou na leasingovou spolecnost. Pfechod na novou formu potizeni
a provozu autoparku bude realizovan v ramci pilotniho provozu po nezbytné dlouhou dobu.
Nésledné bude cely stavajici autopark odprodan leasingové spolecnosti. Nové vozy budou

objednavany vyhradné formou operativniho leasingu.

Vefejna organizace bude dale zajiSt'ovat prebirani novych a pfedavani vytrazenych
vozidel, pfidélovani vozidel jednotlivym uzivatelim do uzivani, spolupracovat pii feSeni
Skodnich udélosti a vyac¢tovani viceprace pii servisnim tkonu. Novou oblasti bude zaverecné

vyuctovani smlouvy a s tim spojena piefakturace poSkozeni.
Casové hledisko PS

Autor prace provede pripravu projektu a predprojektovou fazi, ptipravu projektové
dokumentace, dale analyzu a popis stavajicich procest. Jadrem ptipadové studie bude popis

a navrh procesii novych. Timto bude dosazeno cill této odborné prace.

Okamzik pted implementaci je v celé praktické ¢asti uvadeén jako soucasny stav. Tedy
¢innosti pfedchozi jsou chépany jako probéhnuvsi a faze implementace, vyhodnoceni

a uzavieni projektu jako ¢innosti nastavajici.

Faze implementace novych procesi neni mozné uskutecnit v teoretické roviné DP.
Tuto fazi autor shrne do piipravy akceptacniho protokolu, ktery bude po piipadné
implementaci potvrzen vlastnikem procesu. Pro posledni projektovou fazi autor piipravi

dokumentaci nutnou k vyhodnoceni projektu a jeho uzavienim fidici komisi projektu.
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Rozsah PS

Vzhledem Krozsahu prace autor zamérné vynechava nékteré projektové (metodikou
piedepsané) dokumenty a ¢innosti. Diivodem je maly nebo Zadny vliv na téma prace — tedy

obchodni procesy.

5.2. Piiprava a zahajeni projektu

V této fazi ptipravil projektovy manager zdkladni vstupni dokumentaci pro schvaleni projektu

fidici komisi.

5.2.1. Tabulka 9

Parametry,
meéritelnost

Logicky ramec

Prostiredky ovéreni

Piedpoklady, rizika

Cil projektu

Potizeni autoparku
formou operativniho
leasingu a
outsourcing spravy
autoparku. Tim bude
dosaZeno Uspory
nakladii na pofizeni,
optimalizace cash-
flow a uspora zdrojt
potiebnych pro
spravu a.p.

Snizeni nékladi o
20% dle provedené

ekonomické analyzy.

Ptevedeni
zameéstnancl na
pozice, jez jsou
predmétem Cinnosti
vefejné organizace.

Finanéni vysledky
hospodateni
organizace.
Organizacni struktura
organizace.

(Cil viidi vysSimu cili)

Zména v rozsahu
¢innosti vetejné
instituce.

Vyrazna rozpoctova
zména v oblasti
dlouhodobého majetku

Utel projektu

Zmeéna ve zpisobu
pofizeni a spravy

Zadny z vozl neni
V majetku vetejné

Piehled
dlouhodobého

(U&el viréi cili)

Strategické rozhodnuti
0 zpusobu poftizovani

autoparku formou organizace hmotného majetku. DHM.
operativniho Vsechny vozidla
leasingu. jsou provozovana

formou operativniho

leasingu.
Produkty/Vystupy: (Rizika)
Prodej stavajiciho 74dny z vozi neni Ptehled Pokles nabidkové ceny
autoparku zvolené Vv majetku vefejné dlouhodobého na odkup stavajiciho
leasingové organizace. hmotného majetku. | autoparku.
spole¢nosti a jejich Navrh procesti Projektova Zména zpusobu
nasledny zpétny Navrh procest dokumentace. potfizovani DHM.
prongjem. Organizaéni Projektova Pozadavky na snizeni
Ptiprava procesil pro | struktura. dokumentace. poctu zaméstnancu
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pofizovani dalsich
vozidel formou
operativniho
leasingu.

Ptiprava procest
sdilené (Castené
ousourcingovang)
spravy autoparku.
Zmeéna v organizacni
struktuie.

Organizacni struktura

Vv oblasti spravy DHM.
Nesouhlas odborové
organizace.

Cinnosti: Vstupy a zdroje: (Cinnosti viidi
Ptiprava a zahéjeni Ptiprava a zahajeni | Pfiprava a zah4jeni produktiim/vystuptim)
projektu projektu projektu Kapacita ¢lent
Sestaveni P. manager PT 5 MD projektového teamu.
projektového teamu, | Sponzor PT2MD Schvaleny rozpocet na
Project managera a Portfolio manager PT 2 MD externiho konzultanta.
Sponzora projektu Vedoci odbort PT 3MD Kapacita na strané
Ptiprava zakladaci P. manager Analyza leasingové spolecnosti.
dokumentace P. manager PT 15 MD

projektu P. manager PT 10 MD

Leasons learned Analyza Design

Plan projektu Project team PT 6 MD

Analyza Project team PT 20 MD

Identifikace Design Externi konzultant

kli¢ovych procest Project team 10MD (100.000,-K¢)

Identifikace Leasingova spol. PT 5 MD

podptrnych / Project team PT 3MD

dotCenych procest Leasingova spol. PT 20 MD

Design Externi konzultant IT 2MD

SIPOC analyza Project team HR 1MD

Navrh novych IT PT 5 MD

procest Project team Ve vSech bodech je

Definice pozadavkli | HR tieba vzit v ivahu

na informacni Project team interni naklady, které

systémy IT vSak organizace,

Néavrh zmény HR V rdmci projektd,

organiza¢ni struktury | Project team nesleduje PT — project team
Implementace P. manager MD — man/day

Zpétna kontrola a
vyhodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.2. Tabulka10 Charta projektu

AUTOPARK

Jan Novak, EO, Vedouci ekonomického odboru

Rozhodnuti ¢ XY verejné organizace o zméné zpusobu porizovani a spravy autoparku.

Cilem projektu je zména zpiisobu spravy autoparku, prodej stavajicich vozidel a jeho prondjem, zména
procesii a s tim spojend reorganizace.

Vazba na jednoho dodavatele, nutna zména organizacni struktury.

Prodej stavajiciho autoparku zvolené leasingové spolecnosti a jejich ndsledny zpétny prondjem.
Priprava procesii pro porizovani dalsich vozidel formou operativniho leasingu.

Priprava procesii sdilené (Castecné ousourcingované) spravy autoparku.

Zména v organizacni strukture.

SniZeni nakladii na autopark v ramci provedené studie
Zjednoduseni procesu spojenych s viastnictvim DHM

Zjednoduseni spravnich procesii spojenych s provozem autoparku

Uspora pracovnikii a jejich prevedent na jiné ¢innosti

Dosazeni cilit stanovenych v ekonomické analyze

Hlavni uzivatelé: Odbor vnitinich sluzeb

Dalsi uzivatelé: Ekonomicky odbor

V této varianté nebude dosazeno odsouhlasenych cilil.

Ptiprava a zah4ajeni projektu 1.4.2015-15 4. 2015
Analyza 16. 4. 2015 - 30. 4. 2015
Design 1.5.2015-31. 5. 2015
Implementace 1.6.2015-15. 6. 2015
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Zpétna kontrola a vyhodnoceni 16. 6. 2015 - 30. 6. 2015

Financni zdroje: 100 000,- K¢ externi konzultant
Kapacity: Project manager 40MD, Project team 60MD, Leasingova spolecnost 10MD, ext. konzultant
10MD, HR 1MD, IT 2MD

Investice je zhodnocena v ,, Ekonomické analyze spravy autoparku “

1. Zména zpuisobu porizovani DHM.
2. Pozadavky na snizeni poctu zaméstnancu v oblasti spravy DHM.
3. Nesouhlas odborové organizace.

Jan Novak, EO, Vedouci ekonomického odboru

Petr Novak, VS, Vedouci odboru vnitinich sluzeb

Josef Novak, Leasingova spolecnost

Pavel Novik, Projektova kancelar

Martin Novak, Projektova kancelar

Ivo Novak, VS, Vedouci autoparku

Otto Novak, VS, Autopark

Projekt nema vazby na zadné planované ani probihajici projekty

Lo . Schvalil/ ,
Reditel organizace neschvdlil Vyhrady
Schvalil/ ,
Sponzor neschvalil Vyhrady
L. Schvalil/ ,
Hlavni uzivatel neschvalil Vyhrady

Zdroj:Viastni zpracovani
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5.2.3. Tabulka 11 Leasons learned - Piehled ziskanych poznatki

Vazba na Typ Popis Dopliujici Odkaz na
produkt, ziskanych ziskaného informace dokumentaci
typ poznatki poznatku/zku (Efekt, vznik,
produktu Senosti doporuceni)
13.4. | Projektové | Kapacity Nedostatek Nutno Zavérecna
2015 zdroje personalnich | odsouhlasit zprava projektd
zdroji — potiebné zdroje | 01/2014,
konflikt s jednotlivymi | 02/2014
kapacit vedoucimi
13.4. | Zména Vliv Zamitnuti Nastavit plan Usneseni
2015 organizaéni | odborové organiza¢nich | komunikace odborové
struktury organizace zmén s odborovou organizace C.
organizaci 1/2014
13.4. | Ugetni Compliance | Zamitnuti Konzultace Auditorské
2015 standardy upravy procesu doporuceni €.
fakturaCnich s auditorem ve 1/2014
postupti fazi navrhu
vnitinim procesu
auditem

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.2.4. Strategie fizeni rizik

Registr rizik Vysvétlujici komentar

W

C RO1

Nazev rizika Zména zpiisobu porizovani DHM

Autor zaznamu Projektovy manager

Datum zaznamu 13. 4. 2015

Popis - prifina Rozhodnuti zrizovatele o jiném zpiisobu porizeni dlouhodobého
hmotného majetku, nez formou operativniho leasingu.

Popis - Udalost Narizeni o porizovani DHM

Popis - Dopad Vysoka - Zakladni projektovy cil bude pozménén

Pravdépodobnost 10%

Blizkost Neni mozné identifikovat

Zavaznost Zelena

Opatieni k riziku Komunikacni strategie — informovani ziizovatele o zaméru
Akceptace rizika

Stav rizika Pribezné monitorovani

Vlastnik rizika Projektovy manager




5

C

R02

Nazev rizika

SniZeni poctu zaméstnancii v oblasti spravy DHM

Autor zaznamu

Projektovy manager

Datum zaznamu

13. 4. 2015

Popis - prifina

Rozhodnuti zrizovatele o snizeni poctu zaméstnancii.

Popis - Udalost

Reorganizace

Popis - Dopad Stredni — vliv na funkcnost navrzenych procesii
Pravdépodobnost 25%

Blizkost 1.6.2015

Zavaznost Oranzova

Opatreni k riziku

Odsouhlasit vedenim potrebné minimalni persondlni zdroje pro
provoz
SniZeni rizika

Stav rizika

Osetrené

Vlastnik rizika

Vedouct autoparku

Registr rizik

Vysvétlujici komentar

W

C

RO3

Nazev rizika

Nesouhlas odborové organizace

Autor zaznamu

Projektovy manager

Datum zaznamu

13. 4. 2015

Popis - pFi¢ina

Nesouhlas odborové organizace se zamyslenou organizacni zménou

Popis - Udalost

Reorganizace

Popis - Dopad Stredni — vliv na funkcnost navrzenych procesii
Pravdépodobnost 50%

Blizkost 1. 6. 2015 — jednani OO

Zavaznost Oranzova

Opatreni k riziku

Dohoda s persondlnim odborem o zarazeni uvolnénych zaméstnancii
do rekvalifikacniho programu.
Pienesenti rizika

Stav rizika

Ogsetiené

Vlastnik rizika

Projektovy manager

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.2.5. Plan projektu

Manager projektu ptipravil na zékladé rozpadu pozadovanych praci, uvedenych v logickém
ramci (tab. 9), nasledujici projektovy plan. Ridici komise projektu byla informovana
0 specifi¢nosti projektu jako takzvaného ,, Turnaround Project Management“ (Subrt, Bartoska,
2007, str. 50). Tento typ projektu je specificky vysokou pravdépodobnosti zmén, které jsou

wrwe

dale neanalyzuje kritickou cestu, ¢asové rezervy a narazniky.
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Projektova metodika PRINCE2 (PRINCEZ2, 2009, str. 235 - 361) uvadi dalsi nutné,
nebo vhodné dokumenty pro fizeni projektu: Denik projektu, Zaznam o konfiguracnich
polozkéch, strategie fizeni kvality, Strategie fizeni komunikace, zprava o stavu etapy/ zprava
0 ukonCeni etapy, zménovy pozadavek, zprava o vyjimce, akceptacni protokol, zprava
0 ukonceni projektu, protokol o aktivaci nakladi a jiné. Autor prace neuvadi vzhledem

K rozsahu a primarnimu cili dal$i, pro bézny projekt, nezbytnou dokumentaci.

5.3. Analyza stavajicich, popis a navrh procesii novych

Strategicka analyza byla provedena v rdmci pfipravné ekonomické analyzy s cilem zmény
zpusobu pofizeni a spravy autoparku. Pro projekt Autopark je jiz zadavatelem (Sponzorem

projektu) jasné definovan strategicky zamér projektu a vliv na strategickou uroven procestu.
5.3.1. Identifikace, popis a navrh klicovych procesi
Projektovy team identifikoval a zdokumentoval nasledujici kli¢ové procesy

Tabulka 12 Proces PRO1 Schvaleni, objednani a zafazeni vozidla do uZivani

Id PR 01

Nazev procesu Schvaleni, objednani a zafazeni vozidla do uzivani

Strategické cile Provozuschopnost autoparku

Produkt/Sluzba Potizeni vozidla

Specifikace procesu Cilem procesu je zajistit souhlas k pofizeni, objednavku, pievzeti
a zatfazeni vozidla k pouzivani

Vlastnik procesu Autopark

Zakaznik procesu Interni zakaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza

Projektovy tym identifikoval Proces: PRO1 Schvaleni, objednani a zatfazeni vozidla do uzivani
jako klicovy. V prvnim kroku na spole¢ném workshopu popsal stavajici podobu procesu. Dale

identifikoval klicové objekty a jejich vlastnosti:
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Tabulka 13 Modelova karta objekti PRO1

Pivodni seznam aktivit Navrhovany seznam aktivit
UZzivatel Konfigurace vozu Konfigurace vozu
Ptevzeti vozu Ptevzeti vozu
Spravce autoparku Schvéleni konfigurace Schvéleni kalkulace
Objednavka Podpis smlouvy OL
Platba PC vozu Zatazeni do uzivani

Registrace a pojiSténi
Zatazeni do uzivani
Leasingova spolecnost Névrh kalkulace
Navrh smlouvy
Registrace a pojisténi
Aktivace smlouvy
Prodejce vozi Zadani vozu do vyroby Zadani vozu do vyroby
Ptedéani vozu Ptedani vozu

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro lepsi pochopeni navrhovaného procesu, provedl projektovy tym pokrocilou analyzu

metodu SIPOC.

SIPOC diagram

Schéma 3 Proces PR 01 - Schvaleni, objednani a zarazeni vozidla do
uzZivani
Supplier Input Process Customer
Dodavatel Vstup Proces Zakaznik
Leasingova Zadost o Schvaleni nakupu  Zadost Uzivatel
spolecnost pridéleni vozu —  vozu Leasingova .
Prodejce vozii  konfigurace Sestaveni smlouva Viereyna
Pojistovna objednavky Vozidlo organizace

Néth kalkulace Odsouhlaseni

Objednavka kalkulace LS RZ a POV

vozu Podpis smlouvy

it Ptevzeti vozu

leasingové

smlouvy Registrace a

pojisténi

Zdroj: Viastni zpracovani
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Po identifikaci objekti a SIPOC analyze provedl externi projektovy konzultant za
ucasti zastupce leasingové spolecnosti a projektového teamu nasledujici néavrh budouciho
procesu. Konzultant se rozhodl provést design procesu pomoci metodiky BPMN, kterou
vyuziva leasingova spoleCnost a dale metodiky BORM, kterd je zdvazna pro veiejnou

organizaci.
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Schéma 4 Notace procesu Schvaleni, objednani a zarazeni vozidla do uzivani, BPMN

Verejna organizace Leasingova spol. Prodejce vozl

Uzivatel Sprava autoparku Account Prodejce

s

mmm g KOnfigurace vozu

Nabidka kalkulace

Schvaleni
kalkulace

Podpis smlouvy

Zadani vozu do

Objednavka vozu ’
vyroby

T

Faktura

Pojisténi vozu

. Predani vozu
Registrace

Aktivace smlouvy

Preddvaci protokol

Zatazeni vozu do
uzivani

Zdroj: Vlastni zpracovani; Schéma v pivodnim rozlisen: v priloze DP

Verejna organizace
Leasingova spol.
Prodejce vozl
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Prodejce vozl

Schéma 5
Vefejna organizace Verejna organizace Leasingova spol.

Notace procesu Schvaleni, objednani a zarazeni vozidla do uZivani, BORM

atel

Navrh kalkulace

S Konfigurdje vozidio

Schvéleni kalkulace
Kalkulace o o
Cekd na schvéleni

2

Upozornéni

Konfigurace

2

Upozornéni

Cekanandvrha
schvalenikalkulace

A A 4

Ceké nanavrh

smlouvy B
Navrh smlouvy

o\

‘% Ceka na podpis
Upozornéni
Podepisuje smlouwu P A %

RSmlouva
|—> Objednéva vozidlo

Cekanandvrha
podpis smlouvy

Zadéva vozidlo do
vyroby

Cekanadodéni Cekana dodéni Objednavka Cekana dodani
vozu vozu

vozu

Ceka na dodani
vozu

Vozidlo dodano

Pojisténi registrace P
vozu N

bas

Upozornéni

CekanaORV, POVa

Ceka na predani

ORV, POV,

Predavaci
RZ

protokol

Prevzeti vozu
Predani vozu

Aktivace smlouvy

T Zatazuje voridio do I
Predavaci o Predavaci
protokol protokol

Uzivé vozidlo

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 14 Proces PR02 Servisni ukon

Id PR 02

Nézev procesu Servisni tikkon

Strategické cile Provozuschopnost autoparku

Produkt/Sluzba Udrzba a provozuschopnost

Specifikace procesu V piipad¢ nutné udrzby nebo opravy zajistit jeji provedeni a
finan¢ni vypotadani

Vlastnik procesu Autopark

Zakaznik procesu Interni zékaznik

Zdroj: Vlastni zpracovani
Analyza
Dalsim kli¢ovym procesem, ktery projektovy tym identifikoval, je Proces: PR0O2 Servisni

ukon. Na spole¢ném workshopu nejdiive popsal stavajici podobu procesu. Dale identifikoval

klicové objekty a jejich vlastnosti:

Tabulka 15 Modelova karta objekti PR02

Pivodni seznam aktivit Navrhovany seznam aktivit
UZivatel Ptedéani vozu Ptedani vozu

Prevzeti vozu Prevzeti vozu
Spravce autoparku Schvéleni opravy Schvéleni viceprace

Likvidace faktury Platba viceprace

Platba

Zaslani podkladii pojistovne

Leasingova spole¢nost Schvaéleni opravy
Likvidace faktury
Platba
Zasléani podkladii pojistovne
Uhrada viceprace, poj. plnéni

Prodejce vozu Ptijeti vozu Ptijeti vozu
Schvéleni opravy Schvéleni opravy
Prohlidka likvidatorem Prohlidka likvidatorem
Oprava Oprava
Fakturace Fakturace
Ptedani vozu Ptedani vozu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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SIPOC diagram

Schéma 6 Proces PR02 Servisni ukon

Supplier Input Process Customer
Dodavatel Vstup Proces Zakaznik
Leasingova Zadost o opravu  Schvaleni opravy Opraveny viz Uzivatel
spolec¢nost Objednavka vozu Pojistné plnéni o
Prodejce vozi opravy Schvaleni Faktura Verejr_la
Pojistovna Vznik pojistné viceprace organizace
Uzivatel udalosti Oprava Leasingové
Fakturace spoleénost

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako u procesu PRO1 néasledoval po identifikaci objekti a SIPOC analyze navrh
budouciho procesu pomoci metodiky BPMN, kterou vyuziva leasingova spolecnost a dale

metodiky BORM, kter4 je zavazna pro vefejnou organizaci.
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Schéma 7 Notace procesu Servisni ukon, BPMN

Verejna organizace Leasingova spol. Prodejce vozl

Sprava autoparku Technik Servis

Schvaleni o
viceprace Ovéreni klientaa
specifikace opravy

Posudek

[MISOERVEEI M Prohlidka likvidatora

_

Objednévka

Proplaceni ! Predani vozu

Prefakturace Fakiura

viceprace

Zaslani podklada
pojistoné

o g Proplaceni faktury

Proplaceni
vicepréce / poj.
plnéni

Verejna organizace
Leasingova spol.
Prodejce vozl

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 8

Verejna organizace

Vefejna organizace

Spravce autoparku

Notace procesu Servisni ikon, BORM

Leasingova spol.

Prodejce vozi

Servis

Vozidlo vyZaduje
opravu

Navstéva
servisu

Ceka naoprawu

Prevzeti vozu

Uziva vozidlo

Odsouhlaseni
viceprace

A

Ovéfeni klientaa

v
g<
v

© €

specifikace opravy

Schvaleni opravy s

Cekanaoprawia
fakturu

Cekd na vytctovani
viceprace

Objednévka

Likvidace doslé

bjednévk

Pojistna
uddlost

Likvidétor
pojistovny

faktury

Pojistna

Servis <
udalost

Faktura

=

Zdroj: Vlastni zpracovani

Zaslani podkladd
posistovné

Propldciviceprace

Faktura

U

pm

Proplaceni faktury

Prefakturace
viceprace
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Tabulka 16 Proces PR03 Vyrazeni vozu

Id
Nazev procesu

PR 03
Vyftazeni vozu

Strategickeé cile

Provozuschopnost autoparku

Produkt/Sluzba

Vytazeni vozidla z uzivani

Specifikace procesu

Na konci zivotniho cyklu zajistuje vyfazeni vozu z pouzivani a

jeho nasledny prode;j
Vlastnik procesu Autopark
Zakaznik procesu Odbor vnitinich sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Analyza

Poslednim kli¢ovym procesem, ktery projektovy tym identifikoval je Proces: PR03 Vytazeni

vozu. Podobné¢ jako u ptedchozich, nejdiive na spolecném workshopu popsal stdvajici podobu

procesu. Dale identifikoval klicové objekty a jejich vlastnosti:

Tabulka 17 Modelova karta objekti PR03

Uzivatel

Piedani vozu

Ptedéani vozu
Uhrada poskozeni

Spravce autoparku

Prevzeti vozu
Vyftazeni z pouZzivani
Ptevoz k prodejci
Odsouhlaseni ceny
Odsouhlaseni opravy
Rozhodnuti o prodeji
Administrace prodeje
Ptijata platba

Vyftazeni z pouzivani
Platba nadmérného poskozeni
Skodni komise

Leasingova spole¢nost

Zmrazeni smlouvy
Rozhodnuti o nadmérném
poskozeni

Ocenéni

Objednavka opravy
Aukce

Administrace prodeje
Ptijata platba

Prodejce vozi

Prodej vozu
Odeslana platba

Ptevzeti vozu

Objednavka znaleckych sluzeb
Oprava

Zajisténi posudku

Prodej vozu

Ptedéani vozu
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Znalec Znalecky posudek o poskozeni
Znalecké ocenéni vozu

Zdroj: Vlastni zpracovani

SIPOC diagram

Schéma 9 Proces PRO3 Vyrazeni vozu

Supplier Input Process Customer
Dodavatel Vstup Proces Zakaznik
Leasingova Predavaci Vypracovani Protokol o UZzivatel
spole¢nost protokol posudku o poskozeni a o
Prodejce vozi . . poskozenia preneseni skody ~ Verejna
Znalec Zadost oocenenl  preneseni Skody na  na klienta organizace
Uzivatel Objednavka klienta . Leasi .
opravy Opavené vozidlo casingova
Odsouhlaseni Schvaleni opravy ) spolecnost
prodejni ceny vozu Vysledek Kupuiici
Schvéleni prodejni ~ Prodeje P
f’iggejni proces Ukoncent
smlouv
(Aukce) y

Pfedani vozu

Zdroj: Vlastni zpracovani

I pro posledni identifikovany proces projektovy tym dodal jako vystup v podobé& névrhu
budouciho procesu pomoci metodiky BPMN a BORM, kterd je zavaznd pro vefejnou

organizaci.
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Schéma 10 Notace procesu Vyrazeni vozu, BPMN

Verejna organizace Leasingova spol. Prodejce voz{i

Uzivatel Sprdva autoparku Account Prodejce

=

Predavaci
tokol e .
protore Predani/pievzeti

Zmrazeni smlouvy Yozt

= oy

Predavg -
protokd Posouzeni Fotodokumentace a

Vyrazeni z uzivani nadmérného posudek o
opotrebeni poskozeni

Posudek

Faktura

Prefakturace Ocenéni vozu Posudek

klientovi znalcem

Platba nadmérného
opotiebeni

Platba nadmérného
opotrebeni

Q

Ocenéni vozu

i
.

A

Rozhodnuti o
opravé

-
o

v

A

Zarazeni do prodeje

Snizeni ceny

A

Vozidlo prodano

Proces vyporadani
prodeje

Predani vozu

o

2 vozu

Verejnd organizace
Leasingova spol.

Prodejc:

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Schéma 11  Notace procesu Vyrazeni vozu, BORM

Leasingova spol. Logistické centrum

Verejnd organizace

Verejna organizace

Zivatel Spravce autopa Techn
S Vyfazeni vozu z .
Pedani vozu ] Zmrazeni smlouvy Prevzeti vozu
Pied. Pred.
protokol protokol
Ceka na vyisleni Ceka na vygisleni Cekd na vytisleni ObJeénavkq
poskozeni poskozeni poskozeni a znaleckych sluzeb
L
v Pozadavek na Rozhodnuti o . .
1 Ghradu prefakturaci Ceka naznalecky
nadmeérného nadmérného posudek a foto
poskozeni poskozeni
S
pha
Platba 3kody N
‘
Posudek a
fotografie vlozeny
doIS
/1 N
Bttt Potvrzeni prodejni
Pfeneseni$kody na e .
P— zaméstnance 7 Ceka na ocenéni
vozulSa
avki
A PN % objednavku opravy
Rozhodnuti o Protokol
— opravé nadmémeého

poskozeni

Znalecka sluzba

Znalec

Propldcinadmémé
poskozeni

Objednavka

g Zatazeni do prodeje

Cekd na oprawu

Objednavka ocenéni &4

Uétuje ndhradu
nadmérného
poskozeni

&

Cekd nasouhlas s
> predsnim

[ R kupujicimu
fotodokumentace a

posudku

Predani vozu
kupujicimu

Posudek Piijaté platba

Stanovenicilové
ceny

o

Proces vyporadani
prodeje

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.3.2. Identifikace, popis a navrh podplrnych procest

Dale projektovy team identifikoval a zdokumentoval nasledujici podptrny proces.

Tabulka 18 Proces PR04 Sprava doslych faktur

Id PR 04 |
Nazev procesu Sprava doslych faktur

Strategické cile Zavazky spolecnosti

Produkt/Sluzba Likvidace a proplaceni doslych faktur

Specifikace procesu Tento proces podporuje autopark formou zpracovani doslych

faktur. V ramci zmény je tieba pfipravit proces pravidelného
meésic¢niho vyactovani s leasingovou spolecnosti.

Vlastnik procesu Ekonomicky odbor

Zakaznik procesu Odbor vnitinich sluzeb - autopark

Zdroj: Vlastni zpracovani

Procesni tym se také zamcéfil na podplirny proces Sprava doslych faktur. V pifipadé€ tohoto
procesu nelze mluvit o reengineeringu procesu, nybrz o Upravu procesu stavajiciho, jeho
zjednoduseni a pfeneseni administrativy na leasingovou spolecnost

Zmény jsou zachyceny v nasledujici tabulce:

Tabulka 19 Zmény procesu PR04

Stavajici proces Proces po upravé ‘
Platba pofizovaci ceny vozu Platba pravidelného mési¢niho vyuctovani
Platba udrzby Platba nadmérného poskozeni

Pfijata suma za prodej vozu

Povinné platby (silni¢ni dan, d. zndmka)

Zdroj: Vlastni zpracovadni

Nasledné procesni konzultant navrhnul Gpravu stavajiciho procesu.
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Schéma 12  Notace procesu Sprava doSlych faktur, BPMN

Verejna organizace Leasingova spol.

Sprava autoparku Ekonomicky odbor Account

v

Fakturace
Faktury pfiijaté pravidelné splatky
(o]R

pInény formaini
naleZitosti
Identifikace smlouvy

fakturovanych
polozek

Zauctovani a
proplacenifaktury

Prijeti platby

Verejna organizace
Leasingova spol.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5.4. Definice poZadavki na informacni systémy

Dalsim o¢ekavanym vystupem projektu jsou pozadavky na informacni systémy, které budou
zamyslené procesy podporovat. V tomto piipad¢, vzhledem k tématu a rozsahu prace, voli
autor zkracenou verzi analyzy. V redlném piipadé by vSak takova analyza byla klicova pro

realizovatelnost procest.

Tabulka 20  Pozadavky na IS

Proces Nazev poZzadavku PoZadavek Systém
PRO1 Konfigurator Nutny vstup do procesu Bez pozadavku na systém.
objednani Nutno zajistit uzivatelim ptistup
na www stranky vyrobce
PR02 Vyuctovani Prehled pozadavkt na Bude realizovano v on-line
viceprace za servis opravy nad rdmec sluzby  reportingu leasingové
udrzby spole¢nosti. Nastaveni provede
leasingova spolecnost.
PRO3  Zavérecné Podklady pro zavérecné Bude realizovano v on-line
vyuctovani vyuctovani smlouvy. reportingu leasingové
smlouvy spole¢nosti. Nastaveni provede
leasingova spolecnost.
PR04  Fakturace Zasilani pravidelnych Nastaveni interniho ucetniho
faktur v elektronické programu provede IT na zakladé

podob¢ ve formatu ISDOC vzoru od LS

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.5. Navrh zmény organizacni struktury

Poslednim vystupem této ¢asti projektu je zména organizacni struktury. Zména bude mozna
diky zjednodusenym procesim spravy. K odhadnuti potieby persondlnich zdroji zvolil
projektovy tym realnou simulaci procesi za pritomnosti procesniho konzultanta, ktery proved
méfeni procesti. Méfeni procesll, parametry a vypocet potfebnych persondlnich zdroji je

uveden v tabulce ¢. 21.

72



Tabulka 21 Analyza zdroji
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Z provedené¢ho méfeni vyplyva, Zze redlna Cista pracnost navrhnutych procesti se pohybuje
zhruba 202 MD/rok. Z tohoto lze odvodit redlné¢ persondlni zajisténi useku. Vzhledem
K nutnosti vytvafeni pravidelnych reportl a feseni ad-hoc problémd, které nebyly predmétem

meéfeni, navrhne projektovy tym alokaci dvou zaméstnanct pro ¢innost spravy autoparku.

Nésledné¢ bude projektovy manager pravidelné informovat personalni odbor o poctu

a jménech zaméstnanct, kteti budou navrzeni na rekvalifikaci.

5.6. Faze implementace
Implementace je chapana jako ¢ast budouci. Projektovy manager ptipravil pro vyhodnocené
této faze akceptacni protokol. Po provedeni realizacni faze projektu bude vyuzito tohoto
protokolu k ptedani vystupi projektu do uzivani a zaroven pfijeti stvrzeno uzivateli. Tim bude

dosazeno dil¢iho projektového cile.

Tabulka 22  Akceptacni protokol

Akceptaéni protokol

Nazev projektu AUTOPARK

Identifikaéni ¢islo projektu

1. Datum predani

25. 6. 2015

2. Pfedavany produkt/vystup

Implementované procesy spravy autoparku, nova organiza¢ni struktura.

3. Postup predani

Pfedano vedoucimu spravy autoparku, ktery je zaroven clenem projektového tymu.

4. Seznam neshod (neshody s popisem produktu)

Popis neshody

Nebyl nasazen pozadovany rozsah reportii v aplikaci on-line reporting leasingové
spolecnosti.

Zodpovédna osoba za provedeni napravnych opatieni (vyrobce)

Josef Novak, zastupce LS
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Pozadovany termin realizace opati‘eni

31.7.2015

5. Vysledek predani

Akceptovano
Akceptovano s vyhradou
Neakceptovdano

6. Zapis provedl

Jméno a prijmeni

7. Predani schvalil

Jméno a prijmeni

Jan Novak, EO, Vedouci ekonomického
odboru
Sponzor projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.7. Kontrola a ukonceni projektu
Projektovy manager pripravil nasledujici zpravu o ukonceni projektu. Jejim schvalenim tidici
komisi budou odsouhlaseny jednotlivé projektové cile a projekt bude ukoncen. Projektovy
manager nasledné doda dokumentaci, ziskané poznatky a procesni diagramy pro zapracovani

do pracovnich postupll a smérnic organizace projektové kancelari.

Tabulka 23  Zprava o ukonceni projektu

Zprava o ukonceni projektu

Nazev AUTOPARK

Identifikaéni ¢islo

Sponzor (jméno, prijmeni, titul, oddéleni, pracovni zarazeni)

Jan Novdk, EO, Vedouci ekonomického odboru - Sponzor projektu

Ucel projektu (pfedpokladany a skuteény stav k datu ukonéeni projektu)

Plan Skutecnost

Zadny z vozii neni v majetku verejné organizace
Vsechny vozidla jsou provozovana formou
operativniho leasingu.
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Akceptacni kritéria (porovnani planovanych Kritérii kvality dodaného produktu se

skutecnosti)

Plan Skutecnost

Prodej stavajiciho autoparku zvolené leasingové
spolecnosti a jejich nasledny zpétny prondjem.
Priprava procesii pro porizovani dalsich vozidel
formou operativniho leasingu.

Priprava procesii sdilené (Castecné
ousourcingované) spravy autoparku.

Zména v organizacni strukture.

Plnéni ¢asového planu

Plan Skutecnost

Dodrzeni jednotlivych fazi podle projektového
planu

Cerpani zdroju

Plan Skutecnost

Dodrzeni jednotlivych zdrojit podle projektového
planu

Hlavni zmény v pribéhu projektu

Bez hlavnich zmén

Rozpocet projektu
Plan 100.000,-K¢

Cerpani  99.500,-K¢

Pretrvavajici rizika

RO1 - Zména zpusobu porizovani DHM

Ziskané kli¢ové poznatky

Nektere premisy s jednani s odborovou organizaci o prerazovani zaméstnancii na jinou ¢innost viz
zapis ¢. 1/2015.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6. Diskuse

Pojeti jednotlivych trovni procesnich zmén, uvedenych v teoretické Casti prace, se lisi
zptisobem nahledu na feSeni problému, hloubkou nebo konkrétnimi pouzitymi néstroji. Lze
vsak konstatovat, Zze shodnym znakem je piistup skladajici se z fazi, které 1ze souborn¢ nazvat
jako definice a popis problému, identifikace pficin implementace opatieni a nasledné kontrola
a vyhodnoceni provedenych zmén. Pro aktivity procesnich zmén v redlném prostieni je
odborny zaklad nezbytnosti. Praktickd aplikace se vSak neobejde bez kombinace riznych
metod a ptistupli podle druhu organizace nebo typu feSen¢ho problému. Nelze opomenout ani
osobu samotného zlepSovatele a jeho psychologickou a socidlni stranku pfistupu k procesnim

zménam.

Metody notace procesi samotnych, na rozdil od aktivit vedoucich k jejich zménam,
jsou v zékladu rozdilné. Piikladem lze uvést BPMN a ,,bazénovy* piistup lisici se od BORM
ktery se soustfedi na ucastniky (osoby nebo objekty) procest. Dalsi rozSifenou metodou
modelovani obchodnich procest je metodika ARIS, kterou lze charakterizovat jako velmi
rozsdhlou a IT zamé&fenou. Metodika ARIS je komplexni a ponckud tézko srozumitelny

model, ktery je nutné analyzovat podle jednotlivych pohledi.

Pfimym srovnanim metodik zdznamut procesi BPMN a BORM pouzitych v této praci
1ze jednoznacné urcit, Zze metoda BORM ma vyssi vypovidaci schopnost, 1épe popisuje toky
zprav a dokumentli mezi objekty a lze 1épe popsat Cinnosti jednotlivych objekti — tedy
pracovniki, ktefi maji ¢innost vykonavat. Dal$i nespornou vyhodou je jeji pochopitelnost pro

neodbornou ¢ast projektového tymu.

Dalsi ptinos diplomové prace autor chape ve spojeni procesni a projektové metodiky.
Cilem spojeni obou metodik bylo navrhnout nejen procesy, ale i zpiisob jejich implementace,
zajisténi potiebnych zdroji a priorit v ramci organizace a tim dosaZeni vys$S$i miry

pravdépodobnosti tispéchu pii implementaci navrhovanych procesi.
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7. Zavér

Autor pace v uvodni teoretické Casti seznamuje Ctendfe s procesni problematikou
a zakladnim ¢lenénim procest. Procesni zmény dale ¢leni podle rozsahu zmén v procesech
auvadi vybrané metody v procesni oblasti. Jedna se o zékladni procesni zlepSovani diky
,Leanovskému® piistupu podniku, ale i1 pokrocilé metody procesniho reengineeringu.
V zavéru teoretické Casti shrnuje zdkladni parametry projektt fizenych pomoci metodiky

PRINCE?2, ktera je nasledné vyuzita pro praktickou ¢ast této prace.

V praktické ¢asti autor formou piipadové studie nasimuloval pfipravnou -
predprojektovou a analytickou ¢ast projektu. Vypracoval nezbytnou projektovou dokumentaci
pro schvéleni a zahdjeni projektu. Déle provedl analyzu rizik a vypracoval projektovy plan.
V analytické casti projektu je dosazeno hlavniho zadaného cile diplomové prace, tedy popisit
jednotlivych procest v oblasti spravy autoparku vetejné instituce. Autor zde prakticky popsal
a namodeloval tfi klicové a jeden podpurny proces za pouziti dvou rozdilnych metodik

procesni notace. Identifikované vysledky zhodnotil v diskuzi.

V realiza¢ni ¢asti projektu autor nasimuloval méfeni nové implementovanych procest.
Zm¢iil ¢asovou procesni narocnost a identifikoval uspofenou personalni kapacitu, nebot’ tato
uspora je jednim z o¢ekavanych vystupt projektu. Zaroven simulaci méfeni potvrzuje, Ze bylo
dosazeno cile odborné prace, tedy zefektivnéni procesti a uspora zdroji, nebot mnozina

zménénych procest je podmnoZinou procest ptivodnich.

V zévéreéné Casti je piipraven akceptacni protokol a zprava o ukonceni projektu, jez
jsou nezbytné k akceptaci vystupil fidici komisi, pfeddni vystupli do uzivani a k fadnému
ukonceni projektu. Tim je dosazeno splnéni cile, projektového piistupu k procesnim zménam,

odborné prace.

Procesy jsou v dneSni, na informacnich technologiich zéavislé, dobé klicové pro
spravny chod organizace. Dobra odborna znalost a podnikova kultura zaméfena na procesy,
procesni fizeni a kontinudlni zlepSovani neni vyhodou, jako tomu mohlo byt dfive,

ale zfejmou nezbytnosti.
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