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Uvod

Politické, ekonomické zmény, ale 1 celkové zmény mysleni celé spoleCnosti, méni v urcité casti
podstatu kazdého podnikatelského subjektu, a to zejména v poskytovanych sluzbach typu prevence,
komunikace, konzultace. Pokud se chce podnik neustale zlepSovat a byt konkurenceschopny ve svém
oboru, musi adekvatné reagovat nejenom na zmény mysSleni spole¢nosti, podnikateld, provozovatela
gastronomickych podniki a Skolnich zafizeni, ale neustale sledovat aktualni legislativu, zmény
v legislative, aktualizace, novelizace a nové znéni zakonu. Také vzdélavat zaméstnance, inovovat

nabidku a sledovat poptavku.

Podnik, ktery poskytuje sluzby ve smyslu prevence, konzultace, a vytvari bezpecné prostiedni pro
podnikatele gastronomickych provozi se musi neustale inovovat, musi umét nabizet ruzné dopliikové
sluzby dle legislativnich nafizeni, udrzovat urcité postaveni na trhu, byt konkurenceschopny a hlavné
musi neustale vzdélavat zaméstnance tak, aby méli védomosti a znalosti na arovni statnich ufedniku a
inspektort, ktefi navstévuji provozy za ucelem statnich kontrol a auditd a dokazali tak vytvofit pro
svého zakaznika, ktery si za tyto sluzby zaplati, bezpeCny provoz, vCetné veskeré povinné ze zakona

doplinkové dokumentace pro dany gastronomicky provoz.

Bakalatska prace je rozdelena do dvou casti. Prvni teoreticka ¢ast vymezuje zakladni pojmy myslenky
tykajici se zalozeni poradenské firmy. Dale se zabyva stanoveni podnikatelského planu, tcelem
zaloZeni poradenské firmy. Soucasti kapitoly je feSeni politiky kvality, prehled nafizeni Evropské unie
a jednotlivé kompetence kontrolnich organd coz jsou KHS, SZPI, SVS, COI). Dale se zabyvam
vyznamem poradenské firmy, podnikatelskym planem, marketingovym planem. V dalsi Casti je feSeno

budovani znacky a jméno podniku, finan¢né — ekonomicke fizeni podniku.

Druha cast bakalarské prace je prakticka, ktera je zaméfena na predstaveni vybraného podniku, SWOT
analyzy podniku, ktera pomuze identifikovat slabé a silné stranky podniku, hrozby a pfilezitosti, které
ovliviiyji postaveni podniku na trhu. Dale na hledani potencialnich konkurentt, dodavatelt a odbératela

a vyhotovenim finan¢niho planu.
Také predstavuji organizacni strukturu firmy.
Na zakladé zjiSténych informaci byla zpracovana a navrzena navrhova cast bakalarské prace.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je predstavit poradenskou a konzulta¢ni firmu versus statni organy

kontroly kvality v Ceské republice.
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I.

TEORETICKA CAST
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1 MYSLENKA ZALOZENI PORADENSKE FIRMY

V zavislosti na cili prace je v ramci teoretické Casti potieba sdélit, ze zalozeni poradenské firmy
v oblasti poradenstvi se zaméfenim na hygienu gastronomickych provozu a Skolnich jidelen je
vyhradné duSevni vlastnictvi autora. DuSevni vlastnictvi a mySlenka zalozeni vySe uvedené
poradenské firmy vyplyva z mnohaletych zkuSenosti z kontrolni ¢innosti autora na Krajské hygienické
stanici Moravskoslezského kraje a Zlinského kraje, a také kratkodobé Cinnosti na Statni zemédé€lské a
potravinarské inspekci v Olomouci. Na zacatku zalozeni firmy je potieba si ujasnit, pro¢, jak a za
jakym ucelem bude vlastné poradenska firma fungovat. Jaka bude jeji hlavni ¢innost, ¢eho by chtéla
dosahnout v budoucnosti, a jak ziskat zakazniky. Proto bylo nezbytné stanovit si misi a vizi, aby bylo
podnikani Gspésné. Dale stanovit si, co je to vlastné gastronomie, kdo je podnikatel, a co je podnik.
Ktera legislativa je povinna, jaka nafizeni se musi dodrzovat, co vSe musi splilovat gastronomicky

provoz v ramci dodrzeni legislativnich povinnosti a splnéni vSech povinnych dokumentu.

Prvni otazka pro majitele firmy znéla: , Jaké strategické nastroje budeme pouzivat ve firmé?*
Smyslem této oteviené otazky bez uvedeni vyctu moznych strategickych nastroju, bylo zjisténi, co si
majitel firmy pod pojmem strategické nastroje predstavuje. Zakladni strategické nastroje, které se
budou uplatiiovat ve firmé, jsou dlouhodobé cile a sméry podniku, dale priority a aktivity,
piizpusobovani se stale ménicimu se okoli, zejména zakaznikiim a uspokojovani ztcastnénych stran.
Stanoveni prubéhu jednotlivych pracovnich operaci a rozmisténi zdroju nezbytnych pro splnéni danych

cili, coz znamena:

Kontrola
- zpétna kontrola splnénych ukolu
- kontrola plnéni planu prace

- kontrola zaméstnancu v ramci dodrzovani pracovni doby

12



- kontrola kvality prace

- kontrola kvality komunikace se zakaznikem

Popis pracovnich mist + organizacni struktura

- organizace denniho planu prace

.- planovani sluzebnich pracovnich cest

Porady

-porady musi byt pravidelné + zapisy z porad a zpétna kontrola plnéni ukolu

- vytvareni obchodnich strategii, tah na branku

- zpracovani postupu a scénait pro dosazeni vytyCenych cilu

Plany

-finan¢ni plan a z ného vychazejici financni budget na nejblizsi rok

- personalni plan

- plan organiza¢ni struktury a pfijeti novych lidi

- 0sa strategie

Motivace

- kazdy ma svou osobni motivaci (finan¢ni ohodnoceni)

- taktické plany — postupy, jak dal

Vedeni

- zaskolovani a prace s lidmi

13



- pravidelné zaSkolovani zameéstnancu

- feSeni internich problému

- mise podniku, kam sméfuje, existencni zamér
Rozhodovani

- rozhodovani ve smyslu planu prace

- logistika cest

- pravidlo — sluzba zakaznikovi

Druha otazka méla stejné znéni jako otazka prvni, ovSem zde jsem jiz dala varianty odpoveédi a to s
ohledem na strategické doporuceni popsané v teoretické Casti. Zde se majitel podniku zamyslel na tom,

ze strategické planovani uplatiiované ve firme je:

e Firma ma stanovenou misi a vizi.

e Firma uplatilyje placeni podle vykonu.

e Preference dobrych vztahii mezi zaméstnanci a vedenim

e Meéfeni spokojenosti zakazniki a segmentace zakaznika je dal$i nastroj vyuzivany ve
firmé.

e Strategické planovani je hlavni nastroj, pouzivany ve firmé.
Stanoveni mise a vize

Firma zvolila nazev Soukromy hygienik, s. r. 0. Podnik si na zacatku svého podnikani musel ujasnit,
pro¢, a za jakym ucCelem bude vlastné fungovat. Jaky bude jeho hlavni ¢innost a ¢eho by chtél
dosahnout v budoucnosti. Proto bylo nezbytné stanovit si misi a vizi, aby bylo podnikani uspésné. Je
potieba vybudovat firmu, ktera dokaze svym profesionalnim pristupem ziskavat zakazniky z fad
hotelovych provozi, gastronomickych provozi a $kolnich jidelen. S misi souvisi 1 vize, ktera je ve
firmé stanovena jednoznacné a to byt leaderem na trhu. Strategické planovani je vzhledem k velikosti
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firmy jednim z kliCovych nastroju. Firma si kazdy rok musi vytvaret plan, ktery ma za tkol fict, jaké
jsou hlavni cile pro dany rok a jak téchto cili dosahnout. Firma by méla vyuzivat planovani, jelikoz
plany bude vytvaret vzdy na dany rok. Strategické planovani je dlouhodobé a zaméfené do
budoucnosti. Strategické planovani umoznuje firmam dosahnout urcité konkurenc¢ni vyhody a také co
nejefektivné)i vyuzit omezenych internich 1 externich zdroju firmy. Managementu firmy poskytuje
celkovy strategicky ramec jejiho fungovani. Pokud chce byt firma Soukromy hygienik, s.r.o. ispésna
na trhu a chtéla by se neustale rozvijet, méla by se vice zaméfit na strategické planovani a vytvofit si

proces strategického managementu.

1.1. Stanoveni podnikatelského planu

Nezbytnou soucasti je zpracovat kvalitni podnikatelsky plan a naslednou realizaci konkrétniho
podnikatelského planu. Dalsi nezbytnou soucasti zalozeni poradenské firmy je vymyslet nazev firmy
tak, aby 1 nezainteresovany a neznaly ¢loveék v oboru, mél moznost pochopit a hlavné najit smysl této

poradenské firmy.
1.2. Utel zaloZeni poradenské firmy

Na zacatku vSeho byla mySlenka , pomahat® a preventivné puasobit na jednotlivé gastronomické
podniky a Skolni jidelny. Uchopit tu hygienickou ¢innost z jiného whlu pohledu. Cilem c¢innosti
poradenské firmy by mél byt jednorazovy preventivni hygienicky servis v restauracnich zafizenich ve
smyslu konzultace, poradenstvi a vyhotovovani legislativnich povinnych dokumentu jako je pfirucka
HACCP (zavedeni systtmu HACCP do provozu, poskytnout zakladni informace implementace
HACCP do provozu) nastaveni kontrolnich a kritickych boda v provozu, vyhotoveni sanita¢niho fadu,
v souvislosti implementaci deratizace, dezinfekce a dezinsekce a vyhotoveni provozniho fadu. Dalsi
nedilnou soucasti prevence poradenské firmy by melo byt pravidelné kazdoro¢ni Skoleni hygienického
minima pro pracovniky v potravinaistvi, které je povinné a vyplyva z legislativnich pozadavku
evropského prava ES 852/2004 o hygiené potravin.
Piiprava pokrmu a jejich uvadéni do obéhu svych charakterem spada do Cinnosti epidemiologicky
zavaznych. Provozovatel potravinaiského subjektu je povinen tudiz v souladu s pozadavky
definovanymi v pfiloze II, kapitola XII Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 852/2004 o hygiené
15



potravin zajistit pro osoby, které prichazeji pii praci do styku s potravinami a podileji se tak na plnéni zasad
systému HACCP dostatené a prubézné Skoleni v otazkach hygienické manipulace s potravinami a osobni a

provozni hygieny.

Vsichni pracovnici musi byt srozumeéni s tim, jaka bezpeCnostni opatfeni jsou nezbytna pro prevenci
kontaminace potravin, jaka jsou identifikovana rizika pifi vydeji a uvadéni potravin do obéhu,
preventivni opatieni pii skladovani, doprave, anebo v procesu vydeje, jak jsou nastaveny kritické
urovné, jaké jsou postupy zjiSténé neshody a napravnych opatieni a postupy dokumentovani

monitoringu.

Proskoleni absolvuji vSechny osoby cinné v potravinarském podniku - pred nastupem do
zaméstnani a vidy v pravidelnych rocnich intervalech a potvrdi svym podpisem na
prislusny formular, jenz tvori prilohu tohoto dokumentu.

Na zakladé rizikovosti vyroby ve smyslu mozného epidemiologického dopadu, maji vSechny

zainteresované osoby vystaven zdravotni prukaz, a také certifikat o proskoleni, ktery ma platnost rok.

Dal$im povinnym pravidelnym tkonem, ktery musi dle legislativnich pozadavku splnit kazdy
potravinaisky podnik, jsou pravidelné audity potravinaiskych provozi tzv. ovéreni funkCnosti systému
HACCP. Cely popsany systém HACCP musi byt pravidelné podroben prezkoumani a ovéteni jeho
spravné funkcénosti. Mezi ovéfovaci postupy patii zejména audity HACCP systému vCetné zaznamu,
potvrzeni o zvladnutém stavu kritickych bodu, potvrzeni platnosti kritickych mezi, pfezkoumavani
piekroceni kritickych mezi a zpusobu nakladani s postizenym vyrobkem atd. Jakakoli zména vyrobku,
procesu nebo faze je duvodem pro revizi celého systému a jeho pfipadné zmény, aby byla zajiSténa

jeho platnost.

Kontrolni audity provadi kvalifikovana osoba (treti strana) paralelné s probihajicim vyrobnim
procesem a jeji kontrolni zjisténi tvori prilohu planu HACCP. Frekvence téchto auditii byla
stanovena na Ix rocné.

Ovéfovaci postupy se zaméfuji také na proveéfovani znalosti zaméstnancu a jejich schopnosti provadét

sledovani v kritickém bodé.
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Ugelem poradenské a konzultatni &innosti poradenské firmy by méla byt i myslenka zajistit si stalého
zakaznika, ktery by se rad vracel k nabizenym sluzbam a vyuzival ho pro sviyj podnik. Pusobit jako
,,berlicka“, néco, o co by se mohl provozovatel opfit, na koho by se mohl obratit. Ta mySlenka
vracejiciho zakaznika by se mohla realizovat v ramci celoro¢nich hygienickych servisa ¢i hygienickych
balicku poskytujicich sluzby ve velkém a rozS$ifeném rozsahu. Samoziejmé tady hraje velkou roli
realna cena versus zvyhodnéna jednorazova cena sluzeb pro majitele gastronomickych provozi, a také
pro feditele Skol. Tuto cenu je potfeba navrhnout tak, aby byla zajimava, jak pro firmu poskytujici
sluzby, tak 1 pro provozovatele, kteri si sluzby vyberou a zaplati. V ramci nabizenych sluzeb je nutno
zabezpeCovat pravidelné preventivni audity stravovacich zafizeni a Skoleni hygienického minima pro
zameéstnance vyplyvajici z legislativnich pozadavka Evropského prava 852/2004, Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin. Toto nafizeni je komplexni pravni normou
zabyvajici se kontrolou v celém potravinovém fetézci. Dale existuji ustalené specifické kontrolni
systémy a Nafizeni a naSich provadécich predpisi, zakona o ochrané vetejného zdravi 258/2000 Sb.
Prvofadym zajmem stravovaciho zafizeni musi byt bezpeCnost a kvalita potravin v souladu
s nejvySSimi  standardy a zakonnymi predpisy vCetné souvisejici legislativy Evropské unie.
Provozovatel gastronomického podniku a Skolni jidelny timto dokumentem HACCP pijjima plnou
odpovédnost za dany segment potravinového fetézce a zavazuje se k naplnéni programu bezpecnosti
potravin a jeho rozvoj s cilem kvalitni, bezpecné a legalni vyroby a distribuce. Provozovatel podniku se
také zavazuje vytvaret podminky a uvolnovat potfebné zdroje pro dodrzovani vyse stanovenych zasad
politiky kvality a bezpecnosti potravin. Od svych pracovnika ocekava plnou podporu tohoto zavazku.
Dalsim zamérem bylo pfedchazet nedostatkiim, které se vyskytuji v praxi v gastronomickych podnicich
diky selhani lidskému faktoru, a diky neinformovanosti a neznalosti svych povinnosti zaméstnancu a
pracovnikt gastronomickych provoza.

Abychom mohli zabranit pokutam a sankcim ve vySe zminovanych podnicich, musime znat jednotlivé

kompetence kontrolnich organt v Ceské republice.
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1.2.1. Politika kvality

V navaznosti na realizaci strategie pro vysoky standard kvality a zdravotni nezavadnosti potravin, ktery
zaruCuje ochranu zdravi spotiebiteld a odpovidajici postaveni podniku v potravinovém fetézci se
provozovna musi rozhodnout implementovat do vyroby a logistickych procesu pozadavky systému

HACCP a dodrzovat nasledujici politiku kvality a bezpecnosti potravin:

= politikou kvality a bezpeCnosti potravin piispivat ke skuteCnosti, aby nebezpeci relevantni pro
kvalitu a bezpeCnost byla identifikovana a odpovidajicim zpusobem fizena v kazdém ¢lanku

vyrobniho procesu,

= v souladu s bezpeCnostni strategii managementu a cili integrovat zasady HACCP jako klicové
prvky zajistujici bezpecnost potravin v celém potravinovém feté€zci az do okamziku jejich

pievzeti koneCnému spotiebiteli,

» v systému kritickych kontrolnich bodi zajistit maximalni bezpeCnost procest a pouzivané

technologie, baleni a expedice produktd uréenych pro lidskou vyzivu,

=  prohloubit u vSech zaméstnanci zastavajicich pozice v ramci procesu vyroby a distribuce
pozitivni vztah k problematice jakosti, vCetné posileni osobni odpovédnosti v kazdodenni
cinnosti a zajistit, aby se stali soucasti politiky bezpecnosti potravin a podileli se na uskutecnéni

a naplnéni cila,

= dbat o trvaly odborny rast vlastnich zaméstnancu formou pravidelnych Skoleni, seminaitu a
vzdélavacich akci, vSéem zaméstnancim v ramci $koleni neustale zdraznovat zodpovédnost za

dodrzeni zavaznych principt, pokynu a dohodnutych standardu,

» klast daraz na uplnou shodu se zavaznymi pozadavky potravinového prava dodrzovanim
podminek pro zajisténi bezpecnosti potravin ve vSech fazich vyroby az po distribuci finalnich

vyrobku s cilem je zajistit pro koncové zakazniky , kvalitni chovani spole¢nosti*,

= dasledné plnit pozadavky pravnich predpist a technickych norem, a to 1 z jinych oblasti, nez je
kvalita a bezpeCnost potravin (pracovné-pravni vztahy, ochrana zivotniho prostiedi, péce o

infrastrukturu, apod.).
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1.2.2. Prehled narizeni EU

Prehled natfizeni EU, zakont a vyhlasek vydanych pro oblast stravovacich sluzeb, které je nutno

dodrzovat v ramci plnéni legislativnich norem:
* Narizeni ES 852/2004 o hygiené potravin,
* Narizeni ES 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny,

= Nafizeni ES 178/2002 kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava,
ziizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti

potravin,

= Nafizeni ES 37/2005 o sledovani teplot v prepravnich a skladovacich prostiedcich uloznych

a skladovacich prostorech pro hluboce zmrazené potraviny urcené k lidské spotiebe,
* Narizeni ES 1935/2004 o materialech a predmétech urCenych pro styk s potravinami,
= Zakon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané veiejného zdravi, ve znéni pozdejsich predpisu,

= Zakon 110/1997Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych

souvisejicich zakont, v platném znéni,

» Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby a o zasadach
osobni a provozni hygieny pii Cinnostech epidemiologicky zavaznych, ve znéni zmén

provedenych vyhlaskou ¢. 602/2006 Sb.,
= Nafizeni EU ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelam.

= Zakon ¢. 305/2009 Sb., o opatfenich k ochrané ptfed Skodami pusobenymi tabakovymi

vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zakonu.
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Alergenni komponenty - ve shodé s nafizenim EU 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach

spotfebitelim poskytuje potravinaisky podnik v ramci podavané stravy informace o alergenech.

Tyto tdaje jsou u pokrmu zvefejnény formou Ciselného oznaleni spolu se jmenovitym seznamem
alergeni vyvéSenym u vyCepu. Personal restaurace je v oblasti znaCeni alergent proskolen a
zakaznikovi na jeho vyzadani zodpovi piipadné dotazy o obsahu alergen u nabizenych pokrmu -

informace o alergenech tedy dostane zakaznik od obsluhy na jeho vyzadani.
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1.2.3. Jednotlivé kompetence KHS [1]

Krajska hygienicka stanice (dale jen KHS) je spravni urad, zfizeny na zaklade § 78 pism. b) zakona
¢.258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, ve znéni pozdéSich predpist. V Cele KHS je vzdy
reditel KHS prislusné krajské hygienické stanice. Ve smyslu zakona.¢.234/2014 Sb., o statni sluzbe,
ve znéni pozdéjSich predpisu, je KHS sluzebnim ufadem a zaméstnanci tak spadaji pod sluzebni
zakon.
Funkci ziizovatele plni Ministerstvo zdravotnictvi éR, Palackého nam. 4, 128 01 PRAHA 2.
Organy ochrany verejného zdravi (KHS) maji podkategorie kontrol a to:

* Hygiena vyzivy a Hygiena pfedmétt bézného uzivani

* Hygiena komunalni

* Hygiena déti a dorostu

* Epidemiologie a nemocni¢ni nakazy

= Hygiena prace
1.2.4. Hygiena vyZivy

V ramci odboru hygieny vyzivy a pfedmétu bézného uzivani provadi tyto Cinnosti: Preventivni
dozor, kdyz jako dotCeny spravni Gfad vydava stanoviska pfi rozhodovani ve vécech upravenych
zvlastnimi pravnimi piedpisy, zejména pak k fizenim vedenym v rezimu zakona ¢. 183/2006 Sb., o
uzemnim planovani a stavebnim fadu.

posuzuje projektové dokumentace pro Uizemni a stavebni fizeni, a to jak u novych staveb, tak 1 pii
rekonstrukcich a zméné ucelu uzivani staveb (napf. ke stavbam provozoven stravovacich sluzeb,
potravinaiskych prodejen a vyroben, prodejnich stanku)

ucastni se procesu uvadéni staveb do provozu (vydava stanoviska ke kolauda¢nimu souhlasu, k
vyhodnoceni zkusebniho provozu apod.)

ucastni se jednani svolanych stavebnimi ufady a dalSimi dotCenymi organy statni spravy (mistni
Setfeni, vefejné projednani zaméru v ramci Uzemniho fizeni apod.)

vydava souhlas s uzavienim vetejnopravnich smluv (napf. o umisténi stavby ¢i o provedeni stavby)
Vykonava statni zdravotni dozor v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.

882/2004 o uiednich kontrolach.
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v ramci provozované hostinské zivnosti v restauraCnich zafizenich vsech typu (restaurace,
hotely, bary, penziony, pivnice, bistra, bufety, kavarny, cukrarny apod.)

pfi stravovani zaméstnancu, dale v menzach a vysokoskolskych zafizenich

v ramci zdravotnich a socialnich sluzeb vetn€ lazenské péce

podavani obcerstveni véetné odbéru vzorki potravin a pokrma k laboratornimu vySetfeni.

Provadi Setfeni alimentarnich onemocnéni v potravinaiskych provozech pii zjistovani pficin
poskozeni nebo ohrozeni zdravi a zamezeni Sifeni infek¢nich onemocnéni nebo jiného poskozeni
zdravi z potravin a navrhujeme prislusna opatieni.

V oblasti pfedméti bézného uzivani nad pozadavky stanovenymi zakonem ¢.258/2000 Sb., v
platném znéni, a dalSich pravnich piedpisu v oblasti ochrany vefejného zdravi, tj. nad kontrolou
bezpecCnosti:

vyrobku uréenych pro styk s potravinami a pokrmy - Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 1935/2004 o materialech a predmétech urCenych pro styk s potravinami a Vyhlaska Ministerstva
zdravotnictvi CR & 38/2001 Sb., o hygienickych pozadavcich na vyrobky uréené pro styk s
potravinami a pokrmy, v platném znéni.

kosmetickych pfipravki - Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1223/2009 o
kosmetickych ptipravcich.

hragek a vyrobkd pro déti ve véku do 3 let - Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR &.84/2001 Sb.,
o hygienickych pozadavcich na hracky a vyrobky pro déti ve véku do 3 let, v platném znéni u

vyrobct, dovozct z tietich zemi 1 v obchodnim fetézci, vCetné odbéru vzorku.

1.2.5. Hygiena prace

V ramci oboru hygieny prace provadi tyto ¢innosti:
statni zdravotni dozor podle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetfejného zdravi a o zméné
nékterych souvisejicich zakont, v platném znéni, ve spojitosti s nafizenim vlady CR & 361/2007 Sb.,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pii praci, v platném znéni, v rezimu zakona ¢. 255/2012
Sb., o kontrole (kontrolni fad) v platném znéni,
preventivni dozor posuzovanim dokumentaci k novym nebo rekonstruovanym stavbam, ke zméné
uzivani stavebnich objektu a ucastnime se jednani svolanych stavebnimi ufady a dal§imi dotéenymi
organy statni spravy,
dozor nad zajisténim pracovné lékatskych sluzeb,
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dozor v oblasti ochrany zdravi pii1 nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami a smésmi (dale jen
"NCHLS"), véetné zkousek odborné zpusobilosti pro nakladani s NCHLS,

oveéfovani pracovnich podminek na pracovisti jako podklad pro pfipadné hlaseni nemoci z povolani,
dozor v oblasti ochrany zdravi pi1 pusobeni zdroju elektromagnetického zateni a pii praci s lasery,
fesi podnéty obcant na nevyhovujici pracovni podminky,

spolupracuji s organy statni spravy v oblasti ochrany zdravi pfi praci,

fesi problematiku kategorizace praci

posuzuje navrhy a oznameni na zafazeni praci do kategorii podle miry zdravotniho rizika a stanovuje

rizikové prace.

1.2.6. Hygiena komunalni

V ramci oboru hygieny komunalni provadi tyto ¢innosti:

Odbor hygieny obecné a komunalni vykonava statni zdravotni dozor nad plnénim povinnosti

stanovenych zakonem ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu a dalsimi predpisy v oblasti péce o zZivotni podminky v

nasledujicich oblastech:

hygienické pozadavky na vodu

povinnosti osob pii kontrole pitné vody, podminky dodavky pitné vody

vyrobky prichazejici do pifimého styku s pitnou, teplou a surovou vodou, chemické pfipravky,
upravny vody a vodarenské technologie

koupalisté, bazény, sauny, koupaci oblasti

vnitini prostredi staveb

vykon cCinnosti epidemiologicky zavaznych (holicstvi, kadefnictvi, pedikura, manikuara, solaria,
kosmetika, rekondi¢ni a regeneracni sluzby; ¢innosti, pfi kterych je porusovana integrita kize —
tetovaze, piercing, permanentni make-up .)

ubytovaci sluzby

ochrana pred hlukem, vibracemi v mimopracovnim prostiedi

odpady

pohiebnictvi
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PIni ukoly dotCeného spravniho ufadu pii rozhodovani ve vécech upravenych zvlastnimi pravnimi
predpisy. Zpracovava stanoviska pro potieby fizeni podle zakona ¢. 183/2006 Sb. o izemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdé&jSich predpist, ktera jsou podkladem pro

rozhodovani stavebnich ufadu.

Vydava vyjadieni podle zakonu ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi a o zméné
nékterych souvisejicich zakonu (zakon o posuzovani vlivi na zivotni prostiedi), ve znéni pozdé€jSich

piedpist a podle zakona ¢. 76/2002 Sb., o integrované prevenci ve znéni pozdéjSich piedpisu.

V rozsahu vymezeném naplni odboru hodnoti zdravotni rizika, stanovuje i prosazuje jejich odstranéni

nebo zmirnéni.

Provéruje znalosti nutné k ochrané vefejného zdravi u fyzickych osob vykonavajicich epidemiologicky

zavaznou ¢innost dle §19 odst. 4 zak. ¢. 258/2000 Sb.

Resi podnéty obyvatel, organd statni spravy a samospravy v oblasti Zivotnich podminek (hluk, voda

apod.)

Odbor hygieny obecné a komunalni tzce spolupracuje se spravnimi trady a organy samospravy pii

tvorbé zdravotni politiky regionu.

1.2.7. Hygiena déti a mladistvych

P11 vykonu statniho zdravotniho dozoru odbor hygieny déti a mladistvych kontroluje, zda jsou plnény
povinnosti, stanovené k ochrané veiejného zdravi:
ve Skolach vsech typu vzdélavani, mimo vysoké skoly
ve Skolskych zafizenich pro zajmové vzdélavani, ve Skolskych ucelovych zatizenich (stiediska
praktického vyucovani), ve vychovnych a ubytovacich zafizenich, ve Skolskych zafizenich pro
vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a pro preventivni vychovnou péci
v zafizenich socialng pravni ochrany déti, USP
v zatizenich skolniho stravovani a stravovani pro déti (Skolni jidelny, vydejny, skolni bufety)
v détskych zdravotnickych zafizenich (jesle, kojenecké tstavy, détské domovy, stacionare)
pti konani zotavovacich akci a jinych podobnych akci pro déti, pii poradani skol v prirode
pii provozu zivnosti péce o dité do 3 let véku v dennim rezimu a zivnosti mimoskolni vychova a

vzdélavani
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pi1 provozovani venkovni hraci plochy s piskovistém
P11 Gcasti na fizenich podle stavebniho zakona, jako dotCeného organu statni spravy, vydava stanoviska
k projektové dokumentaci pro uzemni a stavebni fizeni, ucastni se na fizeni a vydavani stanovisek ke

kolauda¢nimu souhlasu a zméné uzivani staveb.

Dale dotCenym organem také v jinych zalezitostech, jako je napriklad rejstiik Skol a Skolskych zatizeni

nebo socialn€ pravni ochrana déti.

Odbor hygieny déti a mladistvych fesi dale podnéty v ramci dozorovanych Cinnosti.

1.2.8. Epidemiologie

Epidemiologie je lékaiské odvétvi zabyvajici se studiem faktoru ovliviiyjicich zdravi a nemocnost
obyvatelstva, v nasich podminkach predevSim pienosnymi chorobami. Protiepidemické oddéleni v
ramci statniho zdravotniho dozoru

vykonava statni dohled nad infekénimi chorobami, véetné TBC a PN

provadi opatieni v ohnisku nakazy k zabranéni prenosu na dalsi osoby a k ochrané osob, které jiz

byly v kontaktu s nemocnym

vydava karanténni opatieni osobam pracujicim v epidemiologicky zavaznych Cinnostech

nafizuje mimotradna opatfeni pii epidemii a nebezpecCi jejiho vzniku a mimotadna opatfeni k ochrané

zdravi fyzickych osob

urcuje zdravotnicka zafizeni, ktera provedou protiepidemicka opatieni

spolupracuje s dalSimi spravnimi Grady k zamezeni Sifeni nakaz

provadi Setfeni pi1 vyskytu profesionalnich nakaz infekéniho typu

vydava nafizeni o lékarském dohledu pfi poranéni predméty kontaminovanymi biologickym

materialem

sleduje proockovanost déeti

sleduje drogovou problematiku v kraji

vede evidenci a provadi opatieni pii poranéni zvifetem

Jedna se o obor, ktery se zabyva specifickou hygienicko-epidemiologickou problematikou ve

zdravotnickych zafizenich. Hlavnim cilem je pfedchazeni vzniku a Sifeni nemocni¢nich nakaz.
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usmérnuje c¢innost osob poskytujicich zdravotni péci ve statnich 1 nestatnich lazkovych a
ambulantnich zdravotnickych zatfizenich

schvaluje provozni fady zdravotnickych zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb

zabyva se prevenci a represi infekci spojenych se zdravotni péci

provadi analyzu vyskytu infekci spojenych se zdravotni péci a fidi protiepidemicka opatieni pii
vzniku epidemie

provadi odborné posuzovani projektové dokumentace pii rekonstrukci a vystavbé zdravotnickych
zafizeni

resi podnéty vetrejnosti v souvislosti s hygienickymi nedostatky ve zdravotnickych zafizenich
kontroluje provadéni desinfekce a sterilizace ve zdravotnickych zafizenich

fesi podnéty fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochranné dezinfekce, dezinsekce a deratizace
(dale jen ,,DDD*)

spolupracuje s dal$imi organy statni spravy a bytovych samosprav pii feSeni problému v oblasti
DDD

provadi metodické vedeni fyzickych a pravnickych osob ¢innych v oblasti DDD

podili se na ovéfovani odborné zpusobilosti osob provadéjicich specialni ochrannou DDD

provadi kontrolu trovné a ucinnosti provadénych DDD praci

provadi monitoring vyskytu komaru ve Zlinském kraji

provadi monitoring vyskytu infikovanych klistat v rekreacnich oblastech Zlinského kraje a v

oblastech Zlinského kraje s hlaSenim onemocnéni klistovou encefalitidou

1.3. Kompetence SZPI [2]

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce kontroluje, v ramci stanovenych kompetenci, zemédelské
vyrobky, potraviny nebo tabakové vyrobky, a rovné€z predméty a materialy piichazejici do styku s
potravinami. Od roku 2015 piibyla do kompetenci SZPI také kontrola reklamy a kontrola pokrmu
v nékterych zafizenich spolecného stravovani. Tyto kompetence se vztahuji na uvadéni na trh, tedy
mimo jiné na vyrobu, uchovani, pfepravu i prodej (vCetné dovozu). Kontrolni postupy predstavuji
provadéni auditt u provozovateli potravinarskych podnikua (dale jen ,, PPP ), provadéni komplexnich
kontrol hygienickych podminek, HACCP a sledovatelnosti potravin pii vyrobé a uvadéni potravin na
trh, provadéni kontrol v oblasti dopliika stravy, internetového obchodu, dovozu, kontrol na odhaleni
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falsovani, kontrol chranénych oznaceni atd. Zakladnim typem kontrol jsou audity a komplexni kontroly
zameéfené na bezpecnost potravin. Planovani téchto hloubkovych kontrol zajistuje jejich pravidelné
opakovani, takze provozovny klasifikované vysokym rizikem jsou kontrolovany vyrazné castéji, nez
provozovny klasifikované jako malo rizikové. Vysledky kontrol v¢etné auditu jsou zohledfiovany pii
planovani dalSich kontrol typu inspekce. Zakladnim typem kontrol jsou audity a komplexni kontroly
zameéfené na bezpecnost potravin. Planovani téchto hloubkovych kontrol zajistuje jejich pravidelné
opakovani, takze provozovny klasifikované vysokym rizikem jsou kontrolovany vyrazné Casté€ji, nez
provozovny klasifikované jako malo rizikové. Vysledky kontrol véetné auditi jsou zohlednovany pii

planovani dal$ich kontrol typu inspekce.

1.4. Kompetence SVS [3]

Statni veterinarni sprava je: Organem veterinarni spravy a spravnim ufadem s celostatni pusobnosti,
ziizenym zakonem ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni pé¢i a o zméné nékterych souvisejicich zakonu
(veterinarni zakon), ve znéni pozdé&jSich predpisu. Je podiizen ministerstvu a vykonava ukoly statni
spravy v oblasti veterinarni péée.  Statni veterinarni spravu tvori Ustfedni veterinarni sprava, krajské

veterinarni spravy a Méstska veterinarni sprava v Praze.

V cele Statni veterinarni spravy je ustfedni feditel, ktery jako predstavitel ufadu a vedouci organizacni

slozky statu organizuje, fidi a kontroluje ¢innost SVS

Kompetence kvality statni veterinarni spravy. Systémy managementu kvality — je Politika kvality SVS,
kterou vyhlasuje ustiedni feditel SVS a obsahuje tyto zaméry a hlavni cile: budovat, udrzovat a
neustale zvySovat efektivnost systému managementu kvality SVS za vyuziti integrace pozadavki
normy CSN EN ISO 9001, s cilem zvySovat troveti viech &innosti v pasobnosti SVS. Dale vykonavat
veskeré Cinnosti SVS v souladu s pfisluSnou narodni 1 evropskou legislativou, odborng, ucelné a
nezavisle, na zakladé fizeni a prevence rizik. Statni veterinarni sprava (SVS) ma po celé Ceské
republice v terénu 400 hygieniki — majicich na starosti bezpe¢nost potravin, 135 epizootologt —
zabyvajicich se zdravim zvifat a nakazami a 90 welfaristt — starajicich se o pohodu zvifat.
Z uvedeného vyplyva, ze popsanym oblastem se ve svych oborech vénuje 625 ufednich veterinarnich

lékata. K dal§im terénnim pracovnikim Statni veterinarni spravy patii 300 veterinarnich technika
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a veterinarnich asistentt hygieny potravin, ktefi vykonavaji staly dohled na jatkach po celém uzemi

v

CR.

SVS =zajistuje potiebné zdroje a vytvaii vhodné podminky, aby se vSichni zaméstnanci aktivné

zapojovali do plnéni stanovenych cila kvality SVS

= vytvaii kvalitni pracovni prostiedi, vyuziva fadné stavajici vybaveni a technické programové
prostiedky a tyto udrzovat trvale na vysoké urovni odpovidajici vyvoji a novym poznatkum v
oblasti informatiky

»  zajiStuje bezpecnost pouzivani informacnich systému SVS, aby nedo$lo ke ztraté, zneuziti ¢i
poskozeni udaja, dat ¢i technickych programovych prostiedka SVS

= kvalitné spolupracuje s ostatnimi dozorovymi organy a dalSimi subjekty v zajmu ochrany
vefejného zdravi lidi a ochrany zdravi a pohody zvifat

= udrzuje ucinny a funkéni systém vnitini komunikace mezi vedenim a zameéstnanci SVS

= zajiSt'uje péci o zdravi zvifat a jeho ochrana, zejména predchazeni vzniku a Sifeni onemocnéni
prenosnych piimo nebo nepiimo mezi zvifaty vnimavych druht a jinych onemocnéni zvifat a
jejich zdolavani, ochrana zdravi lidi pfed nemocemi pienosnymi ze zvirat na ¢loveéka

= zajiStuje péci o zdravotni nezavadnost zivociSnych produkti a krmiv a ochrana zdravi lidi pied
jeho poskozenim nebo ohrozenim zivociSnymi produkty

= zajit'uje ochranu uzemi Ceské republiky pfed zavleenim nakaz zvifat a nemoci pfenosnych ze
zvifat na Clovéka a pfed dovozem zdravotné zavadnych zivociSnych produkti a krmiv ze
zahraniCi

= ochranu zivotniho prostiedi pfed nepfiznivymi vlivy souvisejicimi s chovem zvirat, vyrobou a
zpracovavanim zivocis§nych produktt, jakoz i ochrana zvifat a jejich produkce pied riziky ze
znecCisténého zivotniho prostredi

* veterinarni asanaci

» dozor nad dodrzovanim povinnosti a pozadavku stanovenych k zajisténi téchto ukolu

prislusnymi predpisy narodni 1 evropske legislativy (statni veterinarni dozor)
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1.5. Kompetence COI [4]

Ceska obchodni inspekce (COI)je organem statni spravy podiizenym Ministerstvu pramyslu a
obchodu CR. V &ele COI je Ustfedni feditel, kterého jmenuje v souladu se zakonem o statni sluzbé
ministr primyslu a obchodu. COI byla ustavena zakonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei.
Je nastupnickou organizaci nékdejsi Statni obchodni inspekce. Cleni se na Gstiedni inspektorat a jemu
podfizené inspektoraty se sidly vsedmi krajskych méstech. Ceskd obchodni inspekce
kontroluje fyzické a pravnické osoby, které nabizeji, prodavaji, dodavaji nebo uvade€ji na trh vyrobky,
nabizeji nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou &innost podle zakona o COI nebo podle zvlastniho
pravniho piedpisu, pokud to tento zikon nebo zvlastni pravni piedpis stanovi. Ceskd obchodni
inspekce nekontroluje kvalitu potravin, pokrmu a tabakovych vyrobku. Témito produkty a sluzbami se
COI zabyva pouze z hlediska poctivosti jejich prodeje (jako je spravné uétovani ceny, piipadné z
hlediska omezeni jejich prodeje vymezenym skupinam spotiebiteld (napi. osobam mlad$im 18

let). Ceskéa obchodni inspekee je subjektem zajistujicim mimosoudni feSeni spotiebitelskych spord.

2 PODNIKATELSKE RIZIKO

Uspéch podnikani se projevuje v dlouhodobém docilovani riistu zisku a rentability, také zavisi na
stupni uspokojeni svych potieb v podminkach konkurence, na volbé vhodné pravni formy na

vytyCeném cili [12].

2.1. Potencionalni rizika

S podnikanim je spojena 1 urcita mira rizika. Potencionalni rizika mohou byt ovlivnéna mnoha faktory.
Kladnym faktorem se rozumi, oCekavani kvalitnich vysledkd od zaméstnanci do procesu vstupuje i
faktor zaporny spocivajici v mife likvidity podniku [13]. Mezi nejcastéjsi rizika patii: podnikatelsky
zamér nebo jeho naplnéni je Spatné zpracovano, prili§ malo obchodnich a podnikatelskych znalosti,
prili§ malo odbornych znalosti, selhani managementu, nespravné vedeni ucetnictvi nedostatek vlastniho
kapitalu, ktery vede k vysoké zavislosti na cizich zdrojich a neschopnosti je splacet, poruSovani

legislativy, poruseni zavazku ze smluvnich vztaht, nesplnéni finan¢nich povinnosti vici statu a jeho
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organim, S$patné hospodafeni, politicko-pravni faktory — piisné opatieni statu, zakony, daiové a
socialni opatfeni, Spatna situace pro podnikani ve staté, technologické faktory — riziko
konkurenceschopnosti [14]. V ramci prevence je povinen zaméstnavatel vyhledavat rizika, odstraiiovat

a zjistovat jejich priciny a neni-li to mozné, tak ptijimat opatfeni k jejich minimalizaci.

Mezi nejcastéjsi rizika muzou nastat:
* Fluktuace zaméstnancu
* Nedostatek zkusenosti s obchodni praxi
= Neznalost legislativnich zakont a s tim spojené nasledné problémy u klientu
* Nedostatek financi na financovani sluzebnich cest a jinych zalezitosti
= Selhani technologickych zafizeni
= Pracovni Urazy

= Neschopnost plnit tkoly nadfizeného

2.2. Krizové rizeni

Krizovy management se provadi za predpokladu, ze je preziti spolecnosti na trhu ohrozeno. Situaci je
mozno vytesit zjiSténim pficin zpusobujicich krizi. Za Gcelem feSeni této situace se doporucuje, aby si
spolecnost najala zkuSeného krizového manazera [14]. Ovliviiyjicim aspektem je povazovana krize
likvidity, coz znamena, ze firma neni schopna splacet zavazky dodavateld, zaméstnanca, socialniho a
zameéstnaneckého zdravotniho pojisténi, konkrétné statu. Samotna problematika bezpecnosti a zdravi
pfi praci je stanovena v zakoniku prace a dalSich provadécich predpisech. Zaméstnavatel je povinen

vytvaret podminky pro nezavadné a bezpecné a zdravi neohrozujici pracovni prostiedi [15].
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3 PORADENSKA FIRMA — VYZNAM

Poradenska firma by méla byt pomocnikem pfi feseni efektivity provozu, partnerem poskytujicim pomoc a
feSeni Casto v nelehké situaci, zejména po kontrole jednoho ¢i vice organu kontroly kvality. Nejenom tedy
po kontrole a navstévé daného podniku, ale i pfed kontrolou téchto organt. Pii téchto kontrolach Casto
dochazi k demotivujicim mysSlenkam a cCinnostem provozovateld gastronomickych podnik(i a Skolnich
jidelen z divodi uvaleni nepfiméfené blokové pokuty nebo pokuty ve spravnim fizeni. Blokova pokuta je
Casto udé€lovana v souvislosti s porusenim legislativnich nafizeni v rdmci osobni hygieny pracovnika a
pokuta ve spravnim fizeni se udéluje v rdmci poruSeni legislativnich nafizeni v rdmci provozni hygieny.
Provozovatelé jsou Casto frustrovani pokyny ze stran kontrolnich organd, dale z davodd obdrzeni od
kontrolniho ufadu vysokych pokut a to bud’'to blokovych nebo ve spravnim fizeni. VySe pokut jsou nekdy
pro tyto gastronomické podniky likvidacni a pro Skolni jidelny, jejichz zfizovatelem je krajsky ufad,
demotivujici. Casto se stava v dasledku neustalych kontrol, ze stran ufednikl, Ze vedouci stravovani ve
skolni jideln€ opousteji tato pracovni mista z divoda kladené vysoké psychické a pracovni zatéze ze stran
kontrolnich ufada a také od nadiizené osoby ¢imz je feditel Skoly. Provozovatelé gastronomickych podniku
si museji uvédomit, ze v ramci legislativy je nutno plnit nejenom pozadavky Krajské hygienické stanice, ale

rovnéz Statni veterinarni spravy a Statni zemeédélské a potravinarské inspekce.

3.1. Zalozeni poradenské firmy — podnikatelsky plian

Ted se zaméfim na zalozeni poradenské firmy v oblasti hygieny gastronomickych podnika a
Skolnich jidelen diky podnikatelskému planu.
Podnikatelsky plan [5]je pisemny material zpracovany podnikatelem popisujicim vSechny kli¢ové vnéjsi a i
vnitini faktory souvisejici se zalozenim i chodem podniku. Podnikatelsky plan umoziluje porovnat
podnikatelské plany s realitou — a pokud se lisi, tak identifikovat, kde se 1isi, v jaké mife a proc.
Podnikatelsky plan pomaha planovat vydaje a tedy i v koneCném dusledku ziskat lepsi podminky od
zakaznikd. Pokud se podniku dafi dobfe, podnikatelsky plan ukaze, kdy zacne zvysSeny zajem o sluzby a
vyS$§i provozni kapital. Naopak, pokud se podniku nedari, podnikatelsky plan upozorni, Ze je potieba situaci
neprodlené fesit aby podnik dostal svym obchodnim zavazkim. Jinymi slovy podnikatelsky plan je

dokument, ktery slouzi jak pro majitele firmy, jejich manazery (vedouci pracovniky), tak i pro externi
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investory. Napomaha naptiklad pfi stanoveni zivotaschopnosti podniku, poskytuje majiteli voditko pro jeho
dalsi planovaci Cinnost, slouzi jako dulezity nastroj pfi ziskavani financnich zdrojii a ke kontrole

podnikatelskych aktivit.

Zalozeni podniku predstavuje cilevédomy fizeny proces ¢lovékem, vlastnikem a podnikatelem. Jedna se
v prvni fadé o vytvoreni zakladnich predpokladd pro plnéni funkci podniku. Zakladatel podniku musi
pripravit strategické zaméry, sméfujici zejména do nasledujicich oblasti:

e Vymezit piedmét své Cinnosti

e Vyjasnit potiebu financ¢nich a jinych zalezitosti

Na zacatku zalozeni spoleCnosti musi stat ¢loveék, ktery tzce specifické problematice rozumi, ma bohaté
zkuSenosti v oblasti fungovani gastronomickych podnikti a Skolnich jidelen. Také ma bohaté zkuSenosti
stran kontrolnich organt v Ceské republice a jejich nafizeni, zakond a vyhlasek. Je si védom veskerych
nastrah, problémd, praktickych zalezitosti v bézném gastronomickém provozu, ve Skolnich jidelnach. Zna
dobfe legislativni pozadavky v Ceské republice, zna dobie praci kontrolnich organd. Vi, Ze tato sluZba je
v nasi spoleCnosti zadana, ale neni rozsSifena mezi provozovateli gastronomickych provozi. Dilezitym
krokem pfi zalozeni firmy je vybér spolehlivého a Spickového manazera, ktery by umél vést kolektiv
zaméstnancu, strategicky planovat, usmérfiovat, organizovat, kontrolovat a hlavné motivovat zaméstnance k
lepsim vysledkim a stim souvisejici oslovovani novych klientl ze stran majiteld restauraci a

potravinaiskych provozi.

Zahajeni podnikani

Start-up — zde se podnikatelské plany lisi, pokud se jedna o zakladani:

Zivnosti- zivnostenské podnikani. Podnikatelské plany jsou jednodussi a nejsou tak propracované.

V tuzemsku a v mnoha pfipadech nejsou zpracovany vubec, anebo teprve az zivnostnika pozada o
zpracovani podnikatelského planu banka pii zadosti o tveér.

Vétsiho podniku-napiiklad spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.). Zde jde o jiz vice profesionalni pfistup,
podnikatelsky plan je propracovanéjsi a v mnoha pfipadech je zpracovan externi profesionalni poradenskou
firmou nebo agenturou. Neni nikde jednoznacné feceno, ze podnikatelsky plan pro mikro nebo zivnostenské
podniky musi byt jednoduchy a pro vétsi podniky rozséahlejsi a komplexnéjsi. Propracovanost a komplexnost

podnikatelského planu velmi zavisi na velikosti a zabéru navrhovaného nového podniku.
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Pii zahajeni podnikani se podnikatel ocita v pozici tzv. né€kolika jediné osoby. Osoby, kterd je zaroven
majitelem a snazi se o rust a ochranu svych investic, zaroven osobou, ktera chce mit z podnikani Gc¢inek a
eventualné zabezpecit svoji rodinu, zaroven je vykonnym vedoucim, planovacem nebo rozhodovatelem a
v mnoha pfipadech i svym zaméstnancem, tedy nejlep§im a nedualezitéjsim c¢lankem a pracovnikem
v podnikani. Tento model ma své vyhody v zacatcich podnikani, eventualné u velmi malych podniki.

Zacne - li vSak podnik rust, stava se uvedeny model naopak velmi svazujicim.Zuastane-li v obdobi rdstu
podniku podnikatel v pozici nékolika jediné osoby, muze dojit k velkym problémim nebo dokonce
k uplnému kolapsu podnikatele resp. podniku. Autofi Hodgetts &Kuratko dokonce hovoti o problému tzv.
syndromu podniku jedné osoby [6]. O co vlastné jde? Zjednodusené feCeno, zde mizeme pievzit doslovnou
charakteristiku z anglictiny: ,, The Business is the Entrepreneur and the Entrepreneur is the Business “.
(Podnik je podnikatel a podnikatel je podnik). VSe je zabezpeCenou jedinou osobou v podniku, neni zadné
delegovani pravomoci. Podnikatelské plany v tomto stadiu, pokud jsou pfipravovany, piSe samotny

podnikatel. Podnikatel je plné zaméstnana feSenim dennodennich problému.

Rust podniku- obecné plati, ze k ristu podniku mize dojit, jsou li splnény tii zakladni podminky:
e Existuje motivace podnikatele
e Existuji podminky na trhu

e Existuji dispozice k riistu uvniti podniku

Podnik prochazi nasledujicimi stadii:zaloZeni, pfezivani, rist a zralost. Toto obdobi je mozné velmi stru¢né
charakterizovat nasledovné:
e Zalozeni: jedna se o kratké obdobi, kdy probéhnou vSechny administrativni kroky k zalozeni podniku
e Prezivani;jiz jsme zminili vySe, ze mize jit o tzv. stabilni pfezivani, jedna se o obdobi relativné
velmi dlouhé. V tomto obdobi je nutné rozvinou unikatni sluzby. Podnikatelé jsou vétSinou
zaméstnani starostmi uvniti podniku
e Rist podniku: maze jit o miry, dlouhotrvajici rust. Podnik mize v tomto typu rustu setrvavat
relativné dlouhou dobu. Nebo se muze jednat o rychly, rapidni rast. V obdobi rastu podniku
podnikatelé musi velmi bedlivé hlidat a fidit nasledujici oblasti:
Tok hotovosti (cash flow), bude dostatek hotovosti v Case plateb zavazku?
Vyroba budou se snizovat naklady pii vyrobé€ vysoce kvalitnich vyrobka?
Kvalita budou se uplatiiovat TQM (Total Quality Management) v podniku?

Dodavky budou se uspokojovat okamzité v§echny zakaznické objednavky?
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3.2. Marketingovy a organizacni plan

Marketingové plany nam déavaji odpovéd’ na nasledujici otazky:
e Jak mohu ziskat zdkazniky?
e Zajakou cenu?

e Jakym druh reklamy?

Organizacni plany nam davaji odpovéd’ na otazky:

Jaké druhy znalosti a dovednosti budete potfebovat pro podnikani?

Jaké jsou znalostni pozadavky na personal?

Jak bude vypadat organizaéni struktura podniku?

Jak bude zabezpecen tok informaci ve firmé?

3.3. Financné-ekonomické rizeni podniku [15]

Finan¢né-ekonomické fizeni poradenské firmy v oblasti hygieny gastronomickych provozii a Skolnich
jidelen je soucasti vSech fazi jeho existence od zalozeni, pfes fungovani, az po zanik. Finan¢ni stranka
transformacniho procesu je spojena sobéhem penéz, pifi nichz firma vstupuje do kvalitativnich a
kvantitativné penéznich/financ¢nich vztaht s né€kolika subjekty. Podnikové finance zastfesuji vSechny
penézni vztahy, do kterych podnik, gastronomie, hotelnictvi a cestovniho ruchu vstupuje a lze je €lenit podle

charakteru na:

» Realiza¢ni penézni vztah tj. vztah vznikajici pii koupi a prodeji zbozi nebo sluzby s podminkou
promptniho placeni — jde v podstaté o zbozné penézni operace
» Uvérovy vztah charakterizovany presunem majetku v prevazné penézni formé s podminkou

navratnosti tj. pfijimani a poskytovani aveéra — kreditni penézni operace.
3.4. Financni cile podniku

Formulovani zakladniho finan¢niho cile podnikatelské Ccinnosti je jednou =z rozhodujicich otazek
podnikového hospodareni. V souCasnosti se za zakladni financni cil podnikatelské cCinnosti povazuje
maximalizace trzni hodnoty podniku pro vlastniky respektujici omezeni dana zajmy dalSich wcastniku

podnikani. Podnik si mize stanovit Siroké (obecné financni cile) a specifické cile (konkrétni financni cile).
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Za §iroky cil podniku lze tedy na zakladé feCeného povazovat zakladni cil podniku a to — neustaly rust trzni

hodnoty podniku a za specifické cile podniku — meziro¢ni rast objemu prodeje (trzeb), dynamika ziskovosti.
3.5. Strucny popis podniku
Popis podniku

Aby nazev podniku strucné, jasn€ a vystizné vyjadroval sluzby, které poskytuje, musi byt vybrana slova,
ktera tzce souvisi s pfedmétem poskytovani sluzeb a podnikani. Zvoleny nazev byl tedy Soukromy
hygienik, s.r.o. Tento ndzev Uzce souvisi s hygienou a také s tim, ze sluzby jsou komercniho razu, tudiz
placené. Mnohému zakaznikovi se to muze plést s , dentalni hygienou® ,rozvozem krve“, , odbérovym
pracovi§tém® atd. Po strance zajisténi reklamy a marketingu firma zvolila ten nejjednodussi zpusob, jak ,, dat
o sob¢ védet“. Firma musi neustale investovat do svého rozvoje. V ramci rozvoje firma musi investovat i
do zavadéni a implementace novych zdroji prezentace a to zejména diky socialnim sitim. Tyto socialni sit
jsou pouzivany diky Facebooku a Instagramu. Facebook a jeho komunikacni kanal Messenger patii mezi
nejpouzivanéjsi aplikace dnesni doby a urCit€ najdeme zpusob, jak ho vyuzit pro marketing firmy.
Facebook a Messenger jsou aplikace, které slouzi jako platforma pro vymeénu zprav, fotek, videi a lze pies
né posilat soubory a komunikovat s ostatnimi. Navrhové feSeni pro firmu je aktivné zlepsit komunikaci na
firemnim Facebooku, aktivné se podilet na vkladani videi a riznych rad v ramci bezpecnosti potravin,
aktivnég sdilet zalezitosti z terénu. Aktivné rovnéz informovat budouci zakazniky o v§em, co nabizi, zejména
vytvareni piiru¢ek HACCP, sanitacnich a provoznich fadd. Dale sdilet na Youtube videa z preventivnich

auditd. Dulezitou soucasti fungovani firmy na trhu je medialni komunikace ve sluzbach. [6]
3.6. Budovani znacky a jména podniku

Budovani znacky je dnes nejdulezitéjsi strategii jak ve firemni oblasti, tak v sektoru sluzeb. Vyuzivani
emoci v marketingové komunikaci, efektivni vyuzivani komunika¢nich nastroji a fizena medialni
komunikace tvofi zaklad strategického fizeni znaCky. Sluzby poradenské firmy v oblasti hygieny
gastronomickych provozu a skolnich jidelen jsou zalozeny nejen na zazitku, napf. ze Skoleni hygienického
minima, ale také na zazitku z osobniho setkani pii auditu. Pfikladem muze byt vyuziti emoci pii budovani
dobré znacky situace, kdy si zakaznik , koupi urcitou sluzbu (preventivni nadhled provozu, konzultaci, audit,
Skoleni hygienického minima, vypracovani a implementace dokumentace HACCP do provozu, vypracovani
sanitacniho tfadu a tfadu DDD, vypracovani provozniho fadu) a to na zakladé pozitivni, emocionalni
marketingové komunikace, ktera ho oslovi a pfesvéd¢i k nakupu. Nebo na zakladé referenci ostatnich

zakaznik(. Nejdulezitéjsim faktorem je zakaznicka zkuSenost se sluzbou.[8] Tato zkusenost je ,,prvnim E“
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v modernim modelu marketingového mixu 4E. Zakaznicka zkuSenost je vzdy spojena semocemi
pozitivnimi ¢i negativnimi. Zakaznickéa zkuSenost je vysoce emocnim faktorem, vytvaii unikatnost znacky a
sluzeb, protoze nabidka mize byt v podstaté kdekoliv stejna, ale emoce nejsou stejné, emoce jsou unikatnim
prodejnim argumentem. Trendem moderniho marketingu je sledovani nazortu zakaznikl na socialnich sitich,

jak zakaznici o znacce firmy mluvi, co o ni fikaji, co si o znacce firmy mysli.
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II PRAKTICKA CAST
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4 CiL A METODY ZPRACOVANI BAKALARSKE PRACE

Tato Cast bakalarské prace tesi ziskani informaci napfi¢ oblastmi problémy s podnikanim souvisejicim. Pro
strukturovanéj§i provadéni analyzy je ucelné a bézné odlisit analyzy vnitfnich a vné&jSich podminek a vyuzit
nékterych doporucovanych analytickych nastroji. Ja jsem si vybrala pro tyto ucely SWOT analyzu a
financni plan. Timto mazeme alesponi snizit riziko opomenuti nekterého z vyznamnych faktorti s disledkem
pozd¢jsiho znehodnoceni vytvareného planu. Pokud jde o vhodnost ¢i pouzitelnost konkrétnich analytickych
nastroju, je dobré mit na paméti jejich podpurny charakter.[10] SWOT analyza je nastroj zaméfeny na
charakteristiku klicovych faktort, jimz je ovliviiovano strategické postaveni firmy. Cilem analyzy je
identifikovat silna a slaba mista firmy, ktera mohou nastat v prostiedi a do jaké miry firma vyuziva prilezitosti a

piijima hrozby. [11]

4.1. Cil prace — hlavni a dil¢i

Organizacni struktura

Hlavnim cilem prace bylo vytvofit organizacni strukturu firmy. Organizacni struktura firmy byla vytvofena
hned na zacatku zalozeni spoleCnosti. Jelikoz se firma neustale vyviji a roste, organizacni struktura také

prosla zménami. Viz. obrazek €.1. - Organizacni struktura.
Pracovni pozice ve firme¢:

Jednatel, reditel
Manazer firmy
Obchodni zéstupci

Ucetni

YV V. V V V

Odbornici zpracovavajici dokumentace na zakladé objednavek klienta

V soucasné dobé firma zameéstnava 8 pracovniku, fadi se proto mezi malé firmy. (Mala firma zaméstnava od

10 do 49 pracovnika a jeji rocni obrat nebo ro¢ni bilanc¢ni suma nepiesahuje 10 miliont).

V Cele spoleCnosti stoji majitelé firmy, tzn. jednatel a soucasné i feditel, manazer. Organizacni struktura
odpovida definovanym vztahiim nadfizenosti a podiizenosti a rozdé€leni fidicich kompetenci. Reditel ptimo

fidi oddeéleni prodeje, coz jsou stézejni Cinnosti firmy. Obchodni zastupci zajistuji obrat firmy, manazer se
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stara o to, aby méli obchodni zastupci co nabizet a prodavat a byli cenové konkurence schopni. Vytvari

strategie obchodu a doporuceni pro lepsi vyvoj firmy. Manazer fidi podpurné Cinnosti ve firmé, tj. vedeni

ucetnictvi, cash flow a veskerych s tim souvisejicich agend. Manazer dale zabezpecuje veskerou komunikaci

s externimi dodavateli rezijnich sluzeb (ngjem, telefony, Internet, IT podpora, uklid aj.) Tento vztah neni v

organizacni struktufe zobrazen, nebot’ organizacni struktura zobrazuje pouze vztahy uvnitt firmy. ManaZzer

zastupuje feditele v piipadé jeho nepfitomnosti a naopak. Dulezitou soucasti tymu tvoii Gcetni, ktera dohlizi

nad finan¢nim tokem, spravuje finance, fakturuje, plati faktury a vyhotovuje rozvahy, vykazy ziskt a ztrat,

zajistuje platby tietim stranam, vyplaty mezd, platby dodavatelim.

Jednatel-reditel

Obchodni

zastupci

Obr.1 — Organizacni struktura firmy Soukromy hygienik, s. r. o.

T~

Manazer

Z.asobovani

Cash flow +

ucetni
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4.2. Analyza poskytovanych sluzeb-cenik

» Zpracovani dokumentace HACCP a nastaveni evidence kontrolnich kritickych boda 13000,- K¢
»  Zpracovani bezpodmine¢né nutnych pozadavka 8000,- K¢

* Vypracovani Provozniho nebo Sanita¢niho fadu 5000, - K¢

» Konzultace, poradenstvi, nahled provozu s vypracovanou zpravou 3000,- K¢

= Skoleni hygienického minima os. / 550,- K&

» Zpracovani alergenti do jidelnicku 2000,- K¢

»  Audit stravovaciho zafizeni 3000,- K¢

* (Celoroc¢ni balicek se vSemi sluzbami v¢etné€ dopravy 29000,- K& K¢

» Konzultace, poradenstvi hod. sazba 900,- K¢.

4.3. Financni plan podniku

Finan¢ni plan podniku prokazuje realnost podnikatelského zaméru. Umoziuje ziskat kontrolu nad financemi
a fizenim finan¢nich rizik. Stanovuje konkrétni chovani subjektu v oblasti financovani podniku. Pomaha
predvidat pravdépodobné financni situace. Je soucasti kazdého podnikatelského planu. Musi byt vztazen

k pfedem stanovenému casovému obdobi.

Tabulka €. 2: Finanéni plan podniku
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FIN ANéNi PL AN Leden 2022 | Unor 2022 | Biezen2022 | Duben 2022 | Kvéten 2022 | Cerven 2022

Niklady celkem (soucet vSech polozek pod | 36268 K¢ | 30780 K& | 33080 K¢ 30 780 K& 135950 K& | 33750 K&
drobnym prodejem)
Bézné vynosy (bez DPH)
Pesimisticky (odhad ¢i nejslabsi redlny vynos za | 27 000 K¢ 27000 K¢ | 27 000 K& 27 000 K& 35000 K¢ 35000 K¢
predchozi rok)
Realisticky (skutec¢nost, resp. odhad ¢i stejny mésic loni | 65000 K¢ 40 000 K¢ | 36 000 K¢ 33000 K& 40 000 K¢ 66 000 K¢
+20%)
Optimisticky (odhad ¢i stejny mésic loni + 50%) 90 000 K¢ 60 000 K¢ | 55000 K¢ 48 000 K¢ 60 000 K¢ 85 000 K¢
Kumulativni cashflow — prislu$ny scénar do
budoucna

imisticky -13048K¢ -19128K¢ -22 908 K¢ | -131858K¢
pesimisticky ¢ ¢ ¢ | =130608Ke - 128 928K&
realisticky 42 952 K¢ 49872 K¢ | 55092 K¢ -47 858 K¢ -41 608 K¢ -8 928 K¢
optimisticky 82952 K¢ 109872K¢ | 134 092K¢ 46 142 K¢ 72 392 K¢é 124 072 K¢
Mimoradné vynosy
Drobny prodej — prijaté dary 7900 K¢
DANE A ODVODY
Zaloha socialniho pojisténi 3817 K¢ 3617 K& 3817 K¢ 3817 K¢ 3617 K& 3817 K¢
Zaloha zdravotniho pojisténi 1713 K& 1713 K¢ 1713 K¢ 1713 K& 1713 K¢ 1970 K¢
Leden — silni¢ni dan 2250 K&
Cerven DPFO 35 000K ¢
Cerven doplatek soc. pojisténi 45 000 K¢
Cerven doplatek zdrav. pojisténi 17 000 K¢
FIXNI NAKLADY PODNIKANI
Splitka auta — operativni leasing 2600 K¢ 2600 K¢ 2600 K¢ 2600 K¢ 2600 K¢ 2600 K¢
Mobilni sluzby 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ 500 K¢
fakturacni program 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢ 300 K¢
VARIABILNI NAKLADY PODNIKAN{
Virtualni asistentka 1900 K¢ 1750 K¢ 1900 K¢ 1900 K¢ 1900 K¢ 1900 K¢
Socialni sité (promo piispévky) 1500 K¢ 1970 K¢ 1500 K¢ 1500 K¢ 1500 K¢ 1500 K¢
JINE PERIODICKE NAKLADY PODNIKANI
Ucetni sluzby 1200 K¢ 1200 K¢
Nijem kancelaie 3500 K¢ 3500 K¢
webhosting 7500 K¢
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4.4. Potenciilni konkurenti (nové vstupujici firmy)

Konkurence pro firmu nartsta ve vSech oblastech poskytovanych sluzeb. Aby firma zamezila nepfiznivému
vlivu potencionalni konkurence, musi neustale zdokonalovat a inovovat nabidku poskytovanych sluzeb,
udrzovat socialni sité aktualni a zaméfit se na aktivni a efektivni reklamu a reference. Musi byt zachovana
profesionalita poskytovanych sluzeb a rovnéz odbornost vyhotovovanych dokumentli. Déle je nezbytnou
nutnosti sledovat aktualni nastaveni legislativnich systému, aktualizaci a novelizaci vyhlasek a zakont
v Ceské republice. Potencialni konkurenti mohou byt z fad byvalych pracovniki kontrolnich organd v nasi
Ceské republice, také byvali zam&stnanci KHS. Také kliGovymi konkurenty mohou byt byvali zaméstnanci
¢i majitele gastronomickych firem, pedagogiCti pracovnici v oblasti bezpeCnosti potravin a velké firmy
nabizejici vybaveni pro gastra, auditofi, projektanti, ktefi mohou tyto sluzby nabizet ve sdilené nabidce vice
sluzeb. Timto muze dochazet ke snizeni konkurencni nabidky a sniZeni ceny.

Pro firmu je tedy klicové monitorovat potencionalni konkurenty, ktefi by se mohli zabyvat stejnou
poradenskou Cinnosti. Zna¢nou vyhodou muze byt fakt ze je majitel firmy, ma dlouholeté zkuSenosti
z oblasti kontroly gastroprovozi, dale obrovské znalosti v legislative, praktické pracovni zkusenosti a dale
velmi mnoho kontakta a referenci. Na trhu je nyni né€kolikatym rokem, pficemz si vybudoval dobré jméno,
urcitou kvalitu poskytovanych sluzeb a stale zakazniky, ktefi se neustale vraceji se svymi pozadavky.
Obrovskou vyhodou je rovnéz to, ze firma nezajiStuje pouze sluzby pro gastroprovozy, ale taky pro
vyrobny, cukrarny, kavarny, ale také $kolni jidelny. Skolni jidelny tvoii 60% ze viech zakaznikd, piicemz

po strance solvence jsou to nejlepsi a stali zakaznici, nebot’ se jedna o prispévkové organizace.

4.5. Dodavatelé

K vyznamnému faktoru v podnikani patfi i spoluprace a dobré vztahy s dodavateli. Jedna se zejména o
dodavatele papirenského zbozi a leasingové spolecnosti. Na trhu v tomto odvétvi sluzeb lze nalézt fadu
dodavatell, ktefi si vzajemné konkuruji ochotou pii spolupraci, cenou, kvalitou a distribuci vyrobka, tudiz
vyjednavaci sila dodavatel neni piili§ vysoka. Pro ¢innost podniku neni potieba mnoho dodavatelti, nebot
trh nabizi velkou Skalu riznych dodavatelskych firem.

Stali dodavatelé papirenského zbozi je firma:

LAW

DATARD

A jako vyznamnym klientem, poskytujicim auta na leasing je MECHANIKA PROSTEJOV a.s.
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4.6. Odbératelé

Odbeératelé neboli zakaznici ¢i klienti tvofi podstatnou cast a zaklad podnikatelské ¢innosti, podnik udrzuji

na trhu a dodavaji mu potiebny zisk k jeho fungovani. Jsou nedilnou soucasti uspesného fungovani této

sluzby na trhu. Mezi vyznamné odbératele patii Skolska zafizeni ve Zlinském kraji, taky Olomouckém kraji,

v Jihomoravském kraji a také v Moravskoslezském kraji. Jedna se zejména o zakladni a matetské skoly, také

sttedni Skoly a taky celd tfada stfednich odbornych ucili§t. Je potieba také zminit to, ze jednim

z vyznamnych odbératela sluzeb jsou i socialni sluzby — domovy dichodct v ramci vyroby potravin pro své

klienty. Dalsimi odbérateli jsou provozovatelé kantyn, cukraren, vyvaroven, gastronomickych podnikd,

restauraci a provozovateld spolecného stravovani.

47. SWOT ANALYZA

NAVRH PRO HLEDANI SILNYCH A SLABYCH STRANEK

Oblast podniku Silné stranky Hodnoceni Slabé stranky Hodnoceni
Procesy Vysoké pracovni nasazeni 5 Fluktuace zaméstnancu -1
Management Know how 4 Spatna propagace na socialnich -3
sitich
Podnik Specifikace sluzby 4 Neznalost vetejnosti o sluzbach -4
Trh Dira na trhu 5 Nevédomost ve spole¢nosti -4
Legislativa Legislativni pomoc 3 Casté kontroly stran KHS, SZPI -3
Poradenstvi Konzultace 3 Prili§ drahé, finanéné narocné -1
Cenové dostupna sluzba pro Zejména pro Skolska zafizeni
vSechny kategorie
Cena provozovateli 5 a prispévkové organizace -3
Znalosti Znalosti a védomosti 5 Cenov¢ narocna certifikace -1
majitele
Sluzba Rychlost a flexibilita sluzby 4 Velké naklady na leasing auta -1
Prostredi Analyza prostredi 3 Uhrada cestovného -1
Dokumentace Zajisténi potfebnych 3 Naklady na administraci -4
dokumentu
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Prilezitosti Hodnoceni Hrozby Hodnoceni

Vyvoj novych metod, které Politicko-pravni faktory-vladni
jsou vhodné pro rozvoj nafizeni spojené s COVID-19

silnych stranek 4 4
Nové zakonné upravy 4 Sledovatelnost, rychla uprava -3
Marketingova propagace 4 Vysoké provozni naklady -1
SniZeni provoznich naklada 4 Vybér uvérovych produkti -1

Tabulka ¢. 1 analyza zamérend na podnik Soukromy hygienik s.r.o.
Zdroj: Autorka

Hodnoceni: Silné strdnky a prileZitosti, které jsou zobrazeny v tabulce jako kladna stupnice od 1 do 5,

pricemz hodnoceni | znamend nejnizsi spokojenost a hodnoceni 5 znamencd nejvyssi spokojenost.

Nejvyssi hodnoty vysly u stranek silnych (4) a prilezitosti (8), zatimco nejnizsi hodnoty jsou u slabych stranek
(2) a hrozeb (2,3). Dle metodologie by se mél podnik snazit maximalizovat hodnoty silnych stranek a piilezitosti,
a naopak snizovat hodnoty slabych stranek a hrozeb. Silné stranky jsou s podnikem vyuzivany dobte. Podnik by
mel pokracovat v budovani dobrého jména na trhu a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. V analyze je
zieymé, ze nejvyssiho zlepsSeni je mozné dosahnout v interni ¢asti podniku. Vysledek externi ¢asti SWOT analyzy
nepredstavuje mozné ovlivnéni, vétsina indikovanych hrozeb se tyka vnéjsiho prostiedi, na které podnik nema

vliv. Pro podnik je vSak dulezité v¢as hrozby identifikovat.

Dosazitelné cile explicitné vyplyvaji s definice pozadovaného cilového stavu, respektive jsou totozné. Ve
variantach feSeni ptjde o nalezeni vhodné kombinace specifikovanych cili. Pro definované cile musi existovat

specifictéjsi kritéria:

= Vazba na poslani

= Meéfitelnost

= Opvlivnitelnost — kdo, co, kdy, jak

=  Cil musi byt motivujici, vyzyvajici k aktivité

»  Cil musi byt realny
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ZAVER

Prostiednictvim bakalaiské prace na téma ,,ZaloZeni poradenské firmy v oblasti hygieny gastronomickych
provozii a Skolnich jidelen™ bylo mozné seznamit se s celou fadou zajimavych aspekt z podnikového
prostiedi. Teoreticka Cast prace zahrnovala popis prvotni myslenky zalozeni této sluzby, kli¢ovych prvka
marketingové komunikace od komplexniho rozboru podnikového prostredi, k SWOT analyze jednotlivych

nastroju konce. Prakticka pasaz koresponduje s nabytymi teoretickymi poznatky.

Cilem bakalarské prace ,,ZaloZeni poradenské firmy v oblasti hygieny gastronomickych provozi a Skolnich
Jjidelen bylo na zékladé stanovenych analyz zhodnotit vyznam a celkovy piinos v Ceské republice této
podpiirné a konzultacni sluzby. Pfinosem prace v teoretické roviné€ je vymezeni prvotni myslenky zalozeni
poradenské firmy, stanoveni podnikatelského planu a ucel zalozeni firmy. DalSim cilem bylo ukazat
jednotlivé kompetence kontrolnich organti v Ceské republice, jejich naplii a kontrolni vystupy, politiky
kvality, prehled nafizeni EU. V dalsi ¢asti bylo cilem popsat marketingovy plan, sestavit financni plan.
Budovani znacky, jméno podniku je rovnéz nezbytnou soucasti BP. Vymezeni pojmu v teoretické ¢asti bylo

dulezitym aspektem pro vypracovani praktické Casti bakalarské prace.

V praktické ¢asti bakalarské prace byla nejdiive provedena analyza poskytovanych sluzeb podniku, poté
byla aplikovana SWOT analyza. Vyuzitd metoda analyzovala situaci v internich sluzbach podniku. Dle
metodologie by se mél podnik snazit maximalizovat hodnoty silnych stranek a prilezitosti, a naopak snizovat
hodnoty slabych stranek a hrozeb. Silné stranky jsou s podnikem vyuzivany dobfe. Podnik by mél pokracovat v
budovani dobrého jména na trhu a zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. V analyze je zieymé, ze nejvyssiho
zlepSeni je mozné dosahnout v interni ¢asti podniku.

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit, zda tento typ sluzby, potazmo balicek sluzeb soukromé poradenské
¢innosti a konzultaci je mozné implementovat do praxe pro provozovatele restauraci a riznych gastronomickych
podniki a také Skolnich jidelen. Cilem bylo zhodnotit, zda vibec bude zajem o tyto sluzby, zda zakaznik bude
ochoten zaplatit za prevenci, ale také povinna skoleni hygienického minima a audity vyplyvajici z legislativnich

povinnosti v Ceské republice.

Na zakladé zjisténych informaci autorka prace konstatuje, ze velice dualezitou roli ve firmé bude hrat

finanéni fizeni podniku a také manazerské fizeni, jak ukolt, tak zaméstnanct podniku.
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Bakalarska prace méla tedy spolecnosti Soukromy hygienik, s.r.o. ukazat, zda je tato sluzba ve spole¢nosti
zadana, zda ma podnik redlnou a optimistickou Sanci fungovat a prezit v konkurenénim prostredi, kam se v
ramci komunika¢nich nastrojiit mize nadale ubirat. Celkoveé z prace vyplynulo podstatné zjisténi, a to takové,
ze podnik ma velmi uziteCnou roli na trhu a jeho sluzby budou velmi zadané na trhu, a to z toho davoda, zZe
bude piisobit preventivng, bude pomahat, bude vzbuzovat divéru u koneéného zékaznika. Casova flexibilita

a prizpisobeni se vzdy potiebam zakaznika je know how tohoto podniku.
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SEZNAM ZKRATEK

HACCP — Hazard Analysis and Critical Control point

S.R.O. — Spolecnost s rucenim omezenym

ES — Narizeni Evropského parlamentu a rady o hygiené potravin
KHS — Krajska hygienicka stanice

CR- Ceskd republika

SZPI — Statni zemédélska a potravindrskd inspekce

SVS- Statni veterindrni sprava

COI — Ceska obchodni inspekce
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