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Další hodnocení:
Cílem práce byl návrh strategie pro akvizici zákazníků, nicméně jedná se spíše o popis realitního trhu a
samotná strategie má charakter spíše obecně platných doporučení, než účinného nástroje. Autor uvádí,
že nejvýznamnějším nástrojem jsou reference, současně se podivuje nad tím, že spokojený zákazník ještě
automaticky neznamená "doporučující" zákazník a v návrhu strategie s tímto směrem (jak pobízet stávající
zákazníky k poskytování referencí) takřka nepracuje. Popis/analýza stávajícího stavu je poměrně podrobná,
tedy by mohl mít autor dostatek argumentů pro návrh strategie a použít je. Výzkum je proveden korektně, i když
zpracovaná data mohla být lépe interpretována (například seřadit preference v grafech, atp). Práci doporučuji k
obhajobě.

Otázka č. 1 vztahující se k tématu práce:
V "souhrnu" práce uvádíte, že doporučujete "tržně penetrační marketingovou strategii", z práce samotné však toto
příliš nevyplývá. Můžete tedy alespoň nyní stručně uvést, jak si tuto strategii představujete v praxi?

Otázka č. 2 vztahující se k tématu práce:
Od jakých bodů vaší strategie máte největší očekávání (pro akvizici zákazníků) a proč?

Otázka č. 3 vztahující se k tématu práce:

Ostatní otázky vztahující k tématu práce:

doporučuji k obhajobě XVýsledné hodnocení
nedoporučuji k obhajobě
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