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1 Uvod

Logistika je jako celek velmi dulezitda uz od pradavna. V dne$ni dobé je
Vv logistickém procesu vSechno inovované, vétSina procesti automatizovana a se
spravnym fungovanim neni, da se fict, zadny problém. Je vsak dulezité, aby na sebe
vSechny cinnosti, které v logistickych procesech probihaji, navazovaly. Zameéstnanci
jsou jedni zkliCovych Cinitelti, ktefi tyto procesy a Cinnosti V logistickém fetézci
vykonavaji. Je velmi dulezité si zaméstnance a hlavné ty kvalitni ve svém podniku
udrzet, a proto Vv teoretické ¢asti budu popisovat kapitolu ,,Zaméstnanci jako soucast
logistického fetézce ve firmé™ a ndsledné fluktuaci a motivaci zaméstnanct. K tomu,
aby byl podnik uspésny, je logistika nezbytné nutnd a hraje zde také velkou roli.

Téma Logisticky fetézec, hmotné a informacni toky v organizaci jsem si zvolil,
protoze jsem m¢l moznost pracovat v logistické firmé¢ BIKOS CZ s.r.o., kde jsem byl na
plny Gvazek po dobu 13 mésict, a nasledné pfi mém studiu brigadné a také jsem zde
vykonéaval mou odbornou praxi. Tudiz s vétSinou procest jsem mél moznost se setkat a
vyzkouSet si je.

V teoretické Casti se budu zabyvat popisem logistickych procest a ¢innosti, dale
se budu vénovat popisu logistiky od samého zacatku az po soucasnost, fluktuaci
zameéstnanct, kterd ma velky vliv na spravny chod podniku, nasledné jak zaméstnance
motivovat, aby méli jesté lepsi pracovni vykony, jak je ohodnocovat a odménovat,
logistickému fetézci, logistickym aktivitam, logistickym metodam, pldnovani a strategii
a materialovému a informac¢nimu toku.

V praktické Casti se zaméfim na spolecnost BIKOS CZ s.r.o., kterd se zabyva
maloobchodem a velkoobchodem, skladovaci, balici a pfepravovaci ¢innosti potravin.
Zde uvedu jeji historii, jeji cil a logisticky fetézec, ktery je ve spolecnosti pouzivany.
Cilem mé bakalatské prace je pomoci SWOT analyzy zjistit slabé stranky, hypotézou
zjistit, pro¢ se tak d¢éje a pomoci syntézy vyhodnotit vysledky prace a najit vhodné

feSeni problému.



2 Co je to logistika a k ¢emu slouzi

,Logistika je fizeni materidlového, informacniho i finan¢niho toku s ohledem na
v€asné splnéni pozadavkl findlniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v
celém toku materialu. Pti plnéni potfeb finalniho zadkaznika napomdha jiz pfi vyvoji
vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim zptisobem fizeni vlastni realizace
potieby zékaznika (pfi vyrobé vyrobku), vhodnym pfemisténim pozadovaného vyrobku
k zékaznikovi a v neposledni fad¢ i zajiSténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého

V}'/robku.“1

,Postupem casu byla logistika definovana riiznymi autory a nize si n¢kolik téchto
definic uvedeme:
»-.. zeni vSech ¢innosti, které zajistuji pohyb a koordinaci zasobovani a spotieby pfi
tvorbé ¢asové a mistni uzitnosti zbozi.*“ (Haskelt, Ivie, 1964)
... projekt a provoz fyzického, fidiciho a informacniho systému, ktery ma za cil, aby
vyrobky ptfekonavaly ¢as a prostor.” (Daskin, 1985)
»-.. technika fizeni fyzického pohybu zboZi na synchronizované bazi. (Wandel, 1988)
»-.. véda o koordinaci aktivnich a pasivnich prvkl za Gcelem zvySeni pruznosti a
adaptability subjektu vi¢i ménicim se ramcovym podminkam na trhu s minimalni
spotfebou ¢asu.“ (Kortschak, 1991)
»--. Casoveé vztazené umistovani zdroji ... nebo, jinymi slovy, logistika uvadi do vztaht
zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace, aby byly na spravném misté, ve spravném
Case, ve spravném mnoZzstvi, ve spravné kvalité za spravnou cenu.” (Institute of

Logistics, 1995).?

Logistika neni soucasny pojem, miizeme se s nim setkat jiz v dobé fecké filozofie.

V prekladu znamena kofen slov:

,,L0gos — slovo, fe¢ rozum, pocinani,

rv N

Logistés — poctar, urednik ve starych Athénach,

1 SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-
251-0573-3 (vaz.), s. 25.

2 Srov. CEMPIREK, Viclav, Rudolf KAMPF a Jaromir SIROKY. Logistické a prepravni technologie. 1.
vyd. Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. ISBN 978-80-86530-57-4 (broz.), s. 6 az s. 7.
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Logistikon — rozum, dimysl,

Logistické — uméni pogitat.

»Prvotni logistika se zacala objevovat ve vojenstvi na konci 9. a zacatkem 10.
stoleti a jejim cilem bylo zaplatit muzZstvo, nakrmit, vyzbrojit a vybavit ochrannou
munici a pfipravit kazdou akci doptedu. Byla chapana jako véda o pohybu, zdsobovani,
a ubytovani bojujicich jednotek. V USA byla vyuzivana ve veleni v ndmotnictvu pii
tvorbé zéasobovacich fetézcii materidlu. V tomto fetézci se zamcfovali na zasobovani
munici, zbranémi a proviantem V ramci podpory svych vojsk na svétovych moftich.

Vroce 1912 se tento pojem pienesl do hospodaiské sféry. V ekonomice se
logistika tyka predevs§im zbozi a sluzeb, kde plati princip samozasobovani (zasobovani
z vlastniho zdroje, kterym muize byt ovocny a zeleninovy sad, chovatelé hospodaiskych

zvifat atd.).«*

2.1  Vymezeni logistickych pojmi

2.1.1 Clenéni logistiky

Logistika je rozdélena podle riznych hledisek na jednotlivé druhy.
Makrologistika

,»Zabyva se globalnimi aspekty logistiky z hlediska narodniho hospodafstvi,
regionu, ale 1 vysSich narodnich celkl. Do této kategorie fadime mezinarodni dopravu,
mezinarodni a globalni integraci vyrobnich kapacit, dopravy, spoji, cel, narodni, ¢i
mezinarodni legislativy tykajici se pfepravy a vlivu na Zivotni prostiedi.
Metalogistika

»Resi problémy logistického chovani v &innosti rtiznych firem a odvétvi.

V distribu¢nim systému to je spoluprace mezi firmami, odvétvimi a regiondlné

¥ MALEK, Zdengk. Zdklady logistiky: Opory pro kombinované studium. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomée
Bati ve Zling, 2009. ISBN 978-80-7318-899-3 (broz.), s. 6.

* Srov. MALEK, Zdengk. Zdiklady logistiky: Opory pro kombinované studium. 1. vyd. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2009. ISBN 978-80-7318-899-3 (broz.), s. 6-7.

® MALEK, Zdengk. Zdklady logistiky: Opory pro kombinované studium. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomése
Bati ve Zling, 2009. ISBN 978-80-7318-899-3 (broz.), s. 12.
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specializovanymi utvary. Zabyva se problematikou dodavateli surovin, c¢innosti
dopravy, distributorti, zdkaznikl a kooperaci logistickych podnikii.
Mikrologistika

Resi vétsinu technologickych, ekonomickych, informaénich a rozhodovacich

metod pii fizeni toku materidlu, zbozi a sluzeb uvniti podniku.* °

2.1.2 VIliv rozvoje logistiky na provoz podniku

Provoz podniku je povazovan za relativné stabilni systém. Zmeény se projevuji
pouze V technické casti nebo pfi zavadéni novych technologickych postupii. Rozvoj
logistiky ma velky vliv na zmény v upiednostiiovanych situacich a tim padem se na to
zacne zamétovat podnikovy management.

,Logistika je ve skuteCnosti, bez ohledu na rozliSovaci uroven (globalni
ekonomika, narodni ¢i regionalni hospodafstvi, podnik), platformou, na niz se — podle
stupné jeji efektivnosti — 1épe ¢i hlfe napliiuje vztah se zdkaznikem. Onen stupen
efektivnosti je zjednodusené fe¢eno vyslednici trovné konkrétnich logistickych ¢innosti
a dokonalosti jejich provazani.’

Provoz je Cast procesu, kde se transformuji zdroje na pozadovanou uroveil
sluzby zakaznikovi.

,»V soucasném ekonomickém prostiedi jsou veskeré materidlové i nemateridlové
toky realizovany a zastfeSeny:

a. Na zékladni Grovni transformace a manipulace materidlovych tokli provozem
(provoznim systémem),
b. Na vysS§i urovni manipulace a distribuce materidlovych toki logistikou

(logistickym systémem).“8

® Srov. MALEK, Zdengk. Zdklady logistiky: Opory pro kombinované studium. 1. vyd. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2009. ISBN 978-80-7318-899-3 (broz.), s. 12.

" STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych retézcich. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN 978-
80-7179-534-6 (broz.), s. 2.

8 Srov. Tamtéz.



2.1.3 Logisticky retézec

vvvvv

pojem. Timto logistickym fetézcem Se propoji trh spotieby s trhem surovin, materiali a
veskerych dilt k tomu potiebnych. Vaze se pfimo na konkrétni zakazku, vyrobek, druh
vyrobkt a vS§echny suroviny vyrobkul pro kone¢ného zakaznika.

Pro spravnou funkénost logistického fetézce a dosazeni pozadovaného efektu je
nezbytna vzajemna navaznost vSech aktivit. Logisticky fetézec mizeme také nazvat
terminem logisticky kanal, nebo logisticky ,,ropovod*.

Pro efektivni funkci logistickych fetézcii existuji tfi dulezité vlastnosti:
1. Transparentnost (prithlednost)

Transparentnost je dalezitd vesmés pro viechny ucastniky fetézce. Ucastnici
neboli podniky pozaduji veskeré informace o stavu jejich zbozi, materidlu, o jejich
vyrobcich a veskerych dilech, kde se pravé nachazeji, co se s nimi déje.

2. Konektivita (propojitelnost)

Konektivitu mizeme pochopit jako uréity automatizovany systém. Podniky
chtéji, aby vétSina procest probihala bez jejich opakovaného zasahu. Tim se odstrani
3. Agilnost (aktivita)

Aktivita partnerti je velmi dilezitd pro vykonani zmén, které béhem procesu
Vv fetézci nastanou. Zmény mohou nastat od samého zacatku vyroby az po prodejni
strukturu. Flexibilita a ptizptisobeni jsou jednim z hlavnich poZadavki.

a mobilita. Cim rychleji, bezpe&ngji a Setrné&ji prepravovat, tim spokojengjsi budou jak
dodavatelé, tak odbératelé.

Logisticky fetézec tvofi jednoducha sit’ Supply Chain Management, mezi kterou

mizeme zafadit: napf. fetézce dodavateld, fetézce odbérateld, fetézce distributori.*

% Srov. STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, 2008.
ISBN 978-80-86929-37-8 (broz.), s. 34-36.
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Hlavni typy logistickych Fetézci
Logisticky fetézec ma nekolik podob, které rozliSujeme podle toho, o jaké
odvétvi vyroby se jedna. Klasicky fetézec ma podobu spojeni nékolika ¢lankd, od

dodavatele na vyrobce a dale ke kone¢nému spotiebiteli.

1. Zakladni typ dodavatelského fetézce
Tento typ definujeme tak, Ze se vyrabi pouze jeden vyrobek a je zde pouze jeden
dodavatel surovin, jeden vyrobce a jeden spotiebitel.

Schéma zékladniho logistického fetézce si miZzeme prohlédnout na obrazku 2-1-3.

DODAVATEL VYROBCE DISTRIBUTOR PRODEICE ZAKAZNIK

Obr. 2-1-3 ,,Z4kladni dodavatelsky (logisticky) Fetézec*'°

2. ,» Tradi¢ni logisticky Fetézec s pretrZitymi toky

V tomto typu logistického fetézce jsou sestavovany predikce prodeje a nasledné
uzavirany kontrakty s dodavateli na zaklad¢ vyhodnoceni soucasnych prodeji. Jedna se
o velké dodavky, aby bylo mozno ziskat mnoZstevni slevy a Uspory pii prepravé

velkokapacitnimi prostfedky.

3. Logisticky Fetézec s kontinualnimi toky
Umoznuje zpruznéni vyroby i distribuce. Materidl je dodavan na zakladé potieb

pfijemce, je uplatiiovan ,,pull princip.

0 Srov. VANECEK, Drahos. JIHOCESKA UNIVERZITA. KATEDRA RIZENI. Rizeni dodavatelského
retézce. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jiho¢eska univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-
078-2 (broz.), s. 21.
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4, Logisticky retézec se synchronnim tokem

Je slozen pouze z vyroby, z kompletaci a Konsolidaci, ze zakaznikd a z
dodavateli. Tok materidlu je zcela plynuly a vyvazeny, takze na cesté mezi
jednotlivymi ¢lanky fetézce se pohybuje vzdy jen takové mnozstvi hotovych vyrobkd, ¢i

surovin, kter¢ je k danému okamziku poiadovélno.“11

2.2 Logistické aktivity

Pod pojmem logistické aktivity si piedstavime celou fadu Cinnosti, které jsou
V logistice nezbytné pro jeji plynuly chod. MizZeme fict, ze témét vSechny tyto ¢innosti
jsou na sob¢ zavislé a jakmile se vyskytne v jedné ¢asti problém, jsou ostatni opozdény
nebo uplné preruseny. Timto problémem mohou vznikat rizné naklady navic, se
kterymi se do jisté miry musi pocitat, protoze vzdy miize vzniknout jakykoliv problém.
At uz se jedna o Spatnou trodu na poli nebo technické problémy pii doprave.

Tuto kapitolu zacnu skladovdnim materialu, protoZe je to jedna ze zdsadnich
Casti logistiky a jednd se o presnou praci, kde je opét pouzito nékolik metod pro

spravnou funkci.

2.2.1 Skladovani materialu

,Funkce skladovani materialu je jedna ze zédsadnich ¢asti logistiky. Poskytuje
nam bezpecné uskladnéni nasich vyrobku, surovin atd. Skladované zbozi je evidovano,
a tak o ném mame veskeré informace, napiiklad v jaké ¢asti skladu jej mizeme najit,
jaké mnoZstvi dané suroviny nebo vyrobku mame, jakou méa zboZi maximalni a
minimalni trvanlivost. Skladovani materialu zabezpecuje uskladnéni produktt ve vsech
fazich logistického procesu.

V podniku se udrzuji zasoby ve skladech z mnoha dtivodi. Pokud si naptiklad
objedname velké mnozstvi surovin a uskladnime jej, vznikne nam uspora nakladu na
dopravu, nez kdybychom méli vozit zbozi kazdy den v malém mnoZzstvi. To

samoziejmé nelze délat u surovin s kratkym datem spotieby.

1 Logisticky fetézec: Typy logistickych fetézct. In: [online]. [cit. 2012-03-18]. Dostupné z:

http://web.flkr.utbh.cz/cs/docs/prezentace_6.pdf.
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Déle mizeme uskladnénim zbozi reagovat na meénici se podminky na trhu,
kterymi jsou sezonnost, vykyvy poptavky a konkurence. Pokud budeme mit uskladnéné
dostate¢né mnozstvi zbozi, miizeme okamzité reagovat na poptavku zakaznikt, ¢imz
nejvice podpofime metodu Just in Time. Je tieba si uvédomit, Ze mnoho dodavatela
poskytuje mnozstevni slevy. To muzeme pochopit tak, Ze néktery dodavatel nam
poskytne pfi objednéani deseti kamionti se zbozim najednou jedenécty zdarma.

Uspokojeni potieb zdkaznik je primarni funkci skladu. Sem patii expedice
objednaného zbozi v mnozstvi, kvalité, baleni apod. a ve lhiité dodani podle pozadavka
zékaznikl (odbératel). Sekundarni funkci skladu je tvorba zasob.

Ve skladu mame soustiedéné dodavky od nékolika vyrobcti nebo jinych
dodavatelti, proto mizeme pro zékaznika utvaiet ucelené zésilky. Tim se vyhneme

n¢kolika individudlnim dodavkam, které jsou nahrazeny pouze jednou.“12

2.2.2 Naklady na skladovani

»Skladovani se vyznamné podili na tvorb€ uzitné hodnoty prostiednictvim casu
a mista.“"

»Skladovani je funkce, kterd ndm umozni, aby nase zbozi bylo uchovéano pro
pozd¢jsi spotiebu a je jenom dobie, kdyz zbozi budeme skladovat pobliz mista, kde jej
budeme dale naptiklad zpracovavat, rozvazet nebo jakkoliv jinak s nim manipulovat.

V procesu skladovani ndm vznikaji skladovaci ndklady. Tyto ndklady jsou
ovlivnény lokalitou. Vybér mista skladu je pro podnik zasadni strategické rozhodnuti.
Vybér ovlivni ndklady na dopravu, ale také zdkaznicky servis. Pokud si postavime
zédvod a sklady nékde mimo mésto, je jasné, ze se do tohoto mista nedostane tolik

zakaznikl jako v centru mésta. Je to také velmi zasadni pro dovoz zbozi pro vyrobu a

vyvoz hotovych vyrobki, dostupnost dopravnich sluzeb, pracovnikii apod.

12 Srov. STODOLA, Jifi. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zemé&délska a lesnicka univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7375-071-8 (broz.), s. 48 az s. 50.
13SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. brno: CP Books, 2005. ISBN 80-
251-0573-3 (vaz.)., str. 92.
1 Srov. SIXTA, Josef a Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. 1. vyd. brno: CP Books, 2005. ISBN
80-251-0573-3 (vaz.)., str. 92-93.
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2.2.3 Druhy skladi

,»Skladi médme velké mnozstvi a jsou rozdéleny do nckolika kategorii. Podniky
maji rizny sortiment, a proto také musi pouzit praveé ten druh skladu, ktery bude pro
jeho sortiment co nejSetrnéjs$i. Napiiklad kdyZ budeme skladovat potraviny s dlouhou
spotfebou trvanlivosti, nebudeme je skladovat nékde venku, kde by byly vystaveny
Sklady ¢lenime dle jejich konstrukce takto:

1. Uzavieny sklad — sklad je uzavieny ze vSech stran, ¢ili ma 4 stény.

2. Kryty sklad — sklad ma v prvni fadé stfechu a potom mutze mit 1 az 3 stény. Je
uréen pro zbozi bez zvlastnich narokti na skladovani.

3. Otevieny sklad — vytyCena plocha, kterou vyuzivame pro skladovani.

4. Etazovy sklad — sklad rozdéleny do 2 ¢i vice podlazi.

Dale sklady ¢lenime dle jejich technologického vybaveni:

1. Ruéni sklad — zde s materidlem manipulujeme ruéné.

2. Mechanizovany sklad — zde pouzivame pouze nékteré stroje ¢i mechanizaéni
prosttedky.

3. Vysoce mechanizovany sklad — zde je progresivni skladova technologie, ale u

vSech €innosti jako je ptijem, naskladiovani nebo vydej pracuje clovek.
4. Plné automatizovany sklad — tyto sklady jsou velmi nakladné a to jen

z divodu, ze jsou zde automatizované témef veskeré manipulacni ¢innosti.

Jako zatim nejlépe hodnoceny sklad dle jeho technologického vybaveni je
povazovan sklad vysoce mechanizovany. Neni finanéné nakladny jako sklad plné

automatizovany a zatim je ve svété nejvice pouzivany.

V dal§im rozdéleni skladi se budeme vénovat jejich funkci:

1. Obchodni sklad — zde se kromé& skladovani méni sortiment dle pozadavku
zakaznika. Pro tento sklad je charakteristicky velky pocet dodavatelt i odbératelt.

2. Systém cross-docking — v tomto skladu je typické okamzité predavani zbozi.
Pti pfijmu nového zbozi jej hned upravujeme a spojujeme s dal§im zbozim tak, jak to
pozaduje zdkaznik, a nasledné je opét expedovano. V tomto skladu zbozi neztstava déle

nez 24 hodin.
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3. Verejné a najemné sklady — tento druh skladu slouzi pro zdkazniky, ktefi si
vV ném muzou své zbozi uskladnit (vefejné). V tomto piipad¢ sklad dela veskeré pokyny
dle zakaznika jako je pfijem zbozi, skladovani a vydej. Nebo tyto skladové kapacity
proptjci (nagjemné). V tomto piipadé zakaznik déla veskeré operace sam s pouzitim
skladovaciho zafizeni.

4. Tranzitni sklady — tyto sklady jsou umistény napiiklad v pfistavech,
zelezni¢nich ptekladistich a slouzi hlavné pro piekladku velkého mnozstvi zbozi.

5. Konsignaéni sklady — tyto sklady pouzivaji odbératelé u dodavateli a zde je

. , 15
zbozi skladovano.

2.2.4 Baleni materialu®®

Pfi manipulaci s materidlem, jeho piepravé nebo skladovani a pii prodeji se
muze materidl néjak poskodit, zkazit, ztratit svou kvalitu, a proto se musi néjakym
zpusobem balit, aby bylo ochranéno.

Obal, ve kterém je vyrobek uloZzen, nese veskeré informace dulezité pro jeho
identifikaci a zaroven vytvari manipulacni nebo pfepravni jednotku. Jsou na ném
umistény informace K identifikaci odesilatele a pfijemce, informace o tom, jak se
S vyrobkem mulze nebo m4 manipulovat a ukladat ve skladistich. Vzhled obalu mize
také napomahat k jeho propagaci a naslednému prodeji.

Zpisob, jakym material, vyrobek (zboZzi) umistime do obalu, nam udéava
vlastnost tohoto materidlu, obchodni hlediska a zplsob, jak s materidlem budeme
manipulovat. Dale musime brat v tivahu to, aby se materidl nepoSkodil pfi manipulaci a
pfepravé zejména spravnym skladovanim: pii pfepravé musime brat v Givahu také

klimatické podminky.

Obaly rozliSujeme na spotrebitelsky, distribu¢ni a prepravni:
1. Spotrebitelsky obal
Plni funkci ochrannou, prodejni, informac¢ni, identifikaci zboZi a manipulaci se zbozim.

V téchto obalech jsou umistény predevsim vyrobky urceny ke konecné spotiebé.

1Srov. STODOLA, Jifi. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zemé&d&lska a lesnicka univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7375-071-8 (broz.)., strana 48-53.
18 Srov. STODOLA, Jiii. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zem&d&lska a lesnické univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7375-071-8 (broz.), s. 60 az s. 69.
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2. Distribu¢ni obal

Je to takovy mezi¢lanek mezi obalem spotiebnim a obalem piepravnim. Funkce
tohoto obalu je ochranna a manipulacni, také plni funkci informacni. V tomto obalu
byvd umisténo veétsi mnozstvi vyrobkl, vétSinou stejného typu, nebo také nékolik
odlisnych typt (kolekce, smisené zbozi). S témito obaly je manipulovano vétSinou
ruén€, nebyvaji t€zké a tadime sem kartonové krabice, pfepravni bedynky, folie.
Hmotnost téchto manipulacnich baleni by neméla ptesahovat 15 kg a to zejména z toho
divodu, Ze s nim manipuluji 1 Zeny.
3. Piepravni obal

Je to vngjsi obal pro vyrobek urCeny k piepravé. Konstrukce obalu se fidi
vlastnostmi materialu, zptisobem a podminkami manipulace a piepravy a obchodnimi

hledisky, tzn. 1 vyuziti reklamy vyrobku a vyrobce.

Cim del§i je pieprava materidlu, ¢im vice se S materidlem manipuluje a ¢im vic
jsou rozmanit&jsi prepravni a manipulacni prostfedky, tim vice se zvySuji naroky na
obal.

Obal plni funkci ochrannou, manipulacni, informacéni a prodejni. Také musime
uvazit ptipadnou recyklaci a likvidaci obalu, jaké zabira misto pii skladovani a jakou

snese zatéZ pii skladani na sebe.

Ochranna funkce obalu:

Zbozi je vystaveno mnoha vlivim. Od klimatickych (mrédz, vlhkost, slune¢ni
zéateni) az po mechanické (vibrace, narazy, namahani pfi manipulaci). Obal je urcen
k tomu, aby vyrobek nebyl poSkozen béhem celé jeho cesty distribu¢nim fetézcem. U
drahého, kiehkého zbozi je dillezité vénovat vétsi pozornost pfi vybéru toho spravného
obalu pred poskozenim, ptipadné odcizenim. Také pfti prepravé zbozi, kde je pouZita
kombinovana doprava, je vhodné mu vénovat vétSi pozornost, protoze se zbozim
manipuluje vice firem a z toho plyne vétsi pravdépodobnost poskozeni zbozi, nez kdyz

se zbozim budeme manipulovat v ramci jedné (nasi) spolecnosti.
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Manipulacni funkce obalu:

Obal musi byt ptizpisoben piepraveé, skladovani a potiebam spotiebitele. Proto
jsou stanoveny urcité zasady, které se musi dodrzovat. Za nejvhodnéjsi je povazovano
pouziti standardizovanych oball, kterymi jsou palety ¢i kontejnery, kde jsou jiz
stanoveny zakladni rozméry. Pfepravni a manipulacni obaly musi byt rozmérove
v souladu s normami ISO. Doporucena kombinace Sitky a délky zakladni varianty palet
je 400 x 600 mm. Tyto normy nam zajisti, ze bude vyuzita maximalni lozna plocha
palet.

Obaly by mély spliiovat pfepravni a manipulacni pozadavky na mezinarodni
urovni, jsou jimi:

- vyrobek musi byt prezentovan jiz v pfepravnim obalu,

- pfepravni obaly by mély byt snadno oteviratelné,

- jsou stanoveny piedpisy pro ochranu zdravi pracovnikil, a proto by manipulacni
a pfepravni baleni nemé&lo presahovat hmotnost 12 az 15 kg pro ru¢ni manipulaci,

- barevnost obalil, pro propagaci a zlepSeni estetického vzhledu,

- na prepravnim obalu musi byt umisténa minimalni doba trvanlivosti a také EAN
(¢arovy kod) minimalné ze dvou stran pro usnadnéni identifikace,

- obaly musi byt dostate¢né pevné, aby nedoslo k jejich poskozeni,

- recyklovatelnost obalu by méla byt jednoducha, proto ptrevladaji papirové ¢i

dfevéné obaly.

Obalovy material:

- obaly z papiru a lepenky,

- sklenéné obaly,

- kovové obaly,

- plastové obaly,

- folie z kombinovanych materiald: vétSinou jsou pouzivany obaly z hlinikové
folie, kterd byva podlepena papirem (pro spojeni se pouziva vosk), ve farmaceutickém
prumyslu je pouzita blistrova folie (brani pronikani vSech skodlivych latek z obalu do

1€kt a chrani zabaleny vyrobek pfed vnéjSim prostiedim).

17



Recyklace obali

Podnik se nemlze sousttedit jen na to, aby dosahl co nejvyssich ziskt, nejlepsi strategie
vyroby za minimalnich nakladd, ale také na to, Ze material, ze kterého je vytvotren obal,
musi n¢jakym zpusobem po jeho pouziti zlikvidovat.

Je velmi dulezité a nutné se soustiedit na tyto dva smeéry:

- pouziti vyrobni, dopravni a obalové technologie, ktera bude minimalizovat nebo
jesté Iépe anulovat znecisténi zivotniho prostiedsi,

- a také by se meély vyrabét takové vyrobky, které nebudou zneciStovat zivotni

prostiedi po celou dobu jeho pouzivani az po dobu jeho likvidace.

2.2.5 Doprava materialu'’

Pod pojmem doprava si piedstavime souhrn Cinnosti, pfi nichz pfepravujeme
zbozi po vyty€enych dopravnich cestach za pomoci dopravnich prostfedkii. Doprava
zvySuje spokojenost zdkaznikl, kdyZ je k nim zbozi pfemisténo vcas a bez Gjmy na
kvalité.

,2Doprava je jednou znejvyznamnégjSich slozek logisticky chapanych
materidlovych fetézcl od dodavatelii surovin az ke kone¢nému spotiebiteli.*!?

Za pouziti nejkvalitnéj$i dopravy omezime rozsah skladovani materidlu, zboZi a
tim snizime celkovou manipulaci.

Neékolik poymt k vysvétleni:

Doprava - 8irsi okruh ¢innosti, ve kterych se uskuteciiuje pohyb (jizda, plavba, let).
Preprava — je soucast dopravy. Za jeji pomoci ptimo pfemistujeme material, zbozi
nebo osoby. Zahrnuje jizdu, nakladku, vykladku, meziskladovani, celni formality,
,FYTO kontrolu“*®, pojisténi atd.

Dopravce - je fyzick4 nebo pravnicka osoba, kterd provozuje dopravu pro cizi potiebu.

Vykonava ¢innosti potfebné pro pohyb dopravnich prosttedkti po dopravnich cestach.

17 Srov. STODOLA, Jifi. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zemé&délska a lesnickd univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7375-071-8 (broz.), s. 69 azs. 81.

8 STODOLA, Jiti. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zem&d&lska a lesnicka univerzita, 2007. ISBN
978-80-7375-071-8 (broz.), s. 69.

¥ FYTO kontrola - Prohlidka zboZi rostlinného ptivodu provadéné pied jeho priivozem na hraniGnich

prechodech.
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Pi‘epravce - je objednatel piepravy v dopravé. Ten, kdo si necha za tplatu piepravovat
véc ¢i ndklad dopravcem.

Zasilatel - je pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera se na zaklad¢ zasilatelské smlouvy
zavaze prepravci, Ze vlastnim jménem zajisti pfepravu z jednoho mista na druhé.
Zasilka - je jednotlivy kus, celé baleni nebo jejich soubor podany k piepravé u
vetejného dopravce. Zasilky délime na kusové a vozové a na zasilky rychlého a
obycejného zbozi.

Dopravni prostiedek - za pomoci technickych prostiedkli, kterymi jsou napf.
automobil, zelezni¢ni vagén, lod’ atd. uskutecnujeme piepravu pozadovaného zbozi,
materialu nebo osob.

Piepravni prostiedek - vétSinou se pouziva pro kompletaci vétsiho poctu zasilek a

k tomu jsou pouzity palety, kontejnery, cisterny atd.

Clenéni dopravy:

1. Doprava osobni a nakladni — zde je doprava urCena pro piepravu osob nebo
zbozi a rozpracované vyrobky.

2. Doprava silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni, letecka, potrubni

Silniéni. Zatim u nas nejrozsifenéjsi druh dopravy. Umoziuje piimé spojeni
prakticky mezi vSemi potfebnymi misty, tato doprava se nazyva door to door — z domu
do domu. Sit’ pozemnich komunikaci je desetindsobné vyssi nez sit’ zelezni¢ni. To je
obcas problém, pokud se na silnici stane nehoda, mtize vzniknout kolona, ktera vSechny
naklady zpozdi i o n¢kolik hodin. To mtiZze byt problém u podnikti vyuZzivajicich metodu
JIT.

Zelezni¢ni. Tato doprava je vyuZivana predeviim pii vétsich vzdalenostech
(150-500 km). Oproti dopravé silniéni je Setrna k Zivotnimu prostiedi. Pfi dopravé po
Zeleznici vznikaji znacné Casové ztraty, hlavné pti nakladce a vykladce. V Zelezni¢ni
dopravé je nakladnéjsi 1 baleni zbozi. To musi byt zabaleno dikladnéji, ¢imz se zvySuje
pfepravni hmotnost. Toto vSe je pfevazné u kusové dopravy nebo zésilek. Pfi hromadné
dopravé substratu, pti které se pozaduje nckolik vagénl ¢i cely vlak, je Zelezni¢ni
doprava nenahraditelnd. Cilem Zeleznice je zvySeni rychlosti do 160 km/hod.

Letecka. V letecké dopravé je ze vSech doprav nejvétsi vyhodou rychlost, na
vyS$$i arovni je i bezpecnost a hustota dopravni sité. Co nas muze odradit, je cena. Cenu

vSak musime brat v porovnani stim, Ze se k ndm zbozi dostane rychle, bezpe¢né a
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v poradku. Letecka doprava se pievazné pouziva pii zasobovani celého evropského a
mezikontinentalniho trhu. Pfi této prepravé se snizuji naklady na baleni zbozi, tim
padem se snizi piepravni hmotnost a opét naklady, protoze pii letecké dopraveé se plati
pifedevsim za hmotnost. Dale nam klesaji naklady na pojiSténi, protoze je letecka
doprava rychla. Piepravované zboZi nema moznost se zkazit, ptipadné zastarat nebo byt
odcizeno.

Kombinovana. Tato doprava funguje za pouziti minimaln¢ dvou druht dopravy.
Ptepravované zbozi neni odlisné baleno pii prekladani, je poifdd ve stejné lozné
jednotce. Prepravni obal je pfizpusoben tomu, aby s nim mohlo byt manipulovano na
riznych piekladistich. Pieprava je rozdélena podle lozné jednotky v kontejnerech, ve
vyménnych néstavbach, prostiednictvim silni¢nich naveést na zZelezni¢nich vozech.

,Kombinovand doprava je podporovana ptedev§im vramci EU, protoze

T o .. . Y 17 20
minimalizuje negativni vlivy dopravy na Zivotni prostiedi.*

Vybudovéni a vybaveni
dopravnich uzli, kde dochézi ke zméné druhu dopravy, je jedinou nevyhodou

v ndkladech. Stat ale poskytuje dotace, a tak podporuje ekologickou piepravu.

2.2.6 Manipulace s materialem

,,P0od pojmem manipulacemi si pfedstavime pfemistovani, ukladani, piekladani a
veSkeré Cinnosti, které se tykaji pohybu s materidlem jak ve vyrobé¢, tak ve skladu. Pro
spravnou funkénost v podniku bychom méli zvolit tu nejvhodnéjsi manipulaéni a
pfepravni techniku. Manipula¢ni jednotka je material, ktery nemusime jiz nijak
upravovat a manipulujeme snim jako sjednim kusem. PFepravni jednotka je
specificky druh obalu, ktery obsahuje manipulaéni jednotky vétSinou druhého tadu, ale 1
nebalené a sypké materialy.

Druhy ptfepravnich jednotek:

Kontejnery, kontejnery AWILOG, vyménné nastavby, navésy, podvojné navésy,

Jizdni soupravy, letecké kontejnery, letecké palety, clunové kontejnery (lichtery).

Prepravni prostredek usnadiiuje manipulaci ¢i prepravu (paleta, kontejner).

20 STODOLA, Jifi. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zem&dglska a lesnicka univerzita, 2007. ISBN
978-80-7375-071-8 (broz.), s. 80.
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Manipulaéni jednotky jsou pouzivany v soustavach manipula¢nich a piepravnich
jednotkach a rozdélujeme je do 4 fada:“*
1. ,Manipulaé¢ni jednotka I. Fadu

Tuto jednotku povazujeme za zakladni a je urCena predevSim pro rucni
manipulaci. Mezi zakladni manipulac¢ni jednotky patii zejména lepenkové krabice,
bedny (lepenkové, plastové, plechové), a prepravky. Hmotnost této zakladni
manipulaéni jednotky se zpravidla pohybuje do 15 kg.
2. Manipulacni jednotka II. Fadu

Tato jednotka je uzpisobena pro mechanizovanou nebo automatizovanou
manipulaci. Je pouzivana jak pii pfemistovani ve skladech, tak pro vétsi vzdalenosti.

Hmotnost se zpravidla pohybuje v rozmezi 250 — 1000 kg, pfipadné az do 5000
kg. Nejéast&ji se jedna o palety, ,rolltejnery*,? piepravni skiin& (malé kontejnery).
Zatizeni byvaji nizkozdvizni nebo vysokozdvizné voziky, stahovaci jefdby nebo
regalové zakladace.
3. Manipulaéni jednotka III. Fadu

Tato jednotka slouzi vyhradné k délkové dopravé v kombinaci se Zeleznicni a
silni¢ni dopravou a mechanizovanou nebo automatizovanou manipulaci. Hmotnost se
pohybuje do 35 000 kg. Pro piepravu se pouzivaji kontejnery a zpisob manipulace za
pomoci jetabu, nakladaci atp.
4. Manipulacni jednotka IV. Fadu

Manipulaéni jednotka je urcena pro dalkovou kombinovanou vnitrozemskou
vodni piepravu. Jest¢ vyznamnéjsi je mezinarodni namoini doprava. Hmotnost se
pohybuje od 400 t — 2000 t.

ZplUsob manipulace za pomoci palubnich a specialnich jetabti nebo zdviznymi

plosinami .«

21 Srov. STODOLA, Jifi. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zemé&délska a lesnickd univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7375-071-8 (broz.), s. 91.

22 Rolltejnery - Jsou to manipula¢ni jednotky, které jsou opatieny ve spodni &asti ramem s koly pro
snadnou manipulaci v horizontalnim sméru.

2 Srov.  Manipulaéni  jednotky. In:  [online].  [cit.  2012-02-25].  Dostupné  z:

http://www.id.vsb.cz/hra42/TLSO 2.pdf.
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2.3 Logistické metody

V logistice se pouziva n€kolik metod pro spravné plnéni logistickych ¢innosti.
Nékteré podniky se zaméfuji na kombinaci téchto metod, nékteré zase vyuzivaji pouze
jednu. Je to odvozeno od ¢innosti daného podniku. Nize si dukladné popiSeme nékolik

metod, jak funguji a kK ¢emu slouZi.

2.3.1 Skladovani metodou ABC

,Metodu ABC vV logistice pouzijeme piedevsim pfi fizeni zasob. Ve skladech
vétSinou byva obrovsky pocet skladovych polozek, mize se jednat i o desetitisicové
polozky. U kazdé této polozky je potieba sledovat stav a podle toho reagovat na dalsi
mozné priobjednani nového zbozi, nez bude nase nyngjsi zasoba vycerpana. Toto je
velky problém jak pro zpracovani vSech dat o jednotlivém zbozi, tak pro osoby, které
tento ukol musi vykonavat.

Metodou ABC se vSechny polozky rozdé€li do nejméné tii skupin a to zejména
skupiny A. Takto budeme postupovat dale az k mén¢ dilezitym. Polozek zatazenych do
skupiny A nebyva vzdy hodné. V tomto piipadé¢ se muizeme ftidit podle Paretova
pravidla 20:80 — 20 % dulezitého zbozi tvoti 80 % obratu celého skladu.

Polozky, které bychom zaradily do skupiny C, tvofi pfiblizné 5 % rocniho
obratu. Staci, kdyZ tyto polozky (zasoby) budeme kontrolovat napiiklad jednou za Ctvrt
roku. Neustale udrzujeme jejich dostateéné mnozstvi, protoze patii mezi levngjsi.
Skupina B je tazena mezi vySe zminéné skupiny, z ¢ehoz plyn, jakou dutlezitost ji
budeme prikladat.

V této metod¢ si muzeme povSimnout, jak zasadni je vénovat se v prvni fadé
------ «24

2 Srov. VANECEK, Draho$. Rizeni dodavatelského retézce. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihoceska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 28.
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2.3.2 Metoda Just in Time (JIT) a metoda Just in Case (JIC)

,Metoda Just in Time (JIT), byla vytvofena v USA, ale poprvé byla pouzita
v Japonsku. V této metodé minimalizujeme prostfedky vazané v zasobach. Just-in-Time
neboli ,,pravé v Cas* se tyka dodavek do obchodni sit€ a s témito dodavkami odbératel
muze pocitat v pfesné urceny cas, den i hodinu. Timto si odbératel nemusi vytvaret
pojistnou zasobu. V metodé JIT je kladen diraz na to, aby byl vyrobek jiz napoprvé
vyroben se 100% kvalitou.

Pokud by byl stanoven ve vyrob¢ pfesny harmonogram, je bezpodminecné nutné
tuto metodu piesné dodrzovat. Kdyby se tak nestalo, vyroba by musela byt pozastavena,
podnik by ptichazel o svij Cas i o svuj zisk.

Pokud chce podnik piejit na metodu JIT a odbératel se mohl spolehnout na to, ze
jeho pozadované zbozi bude dostavat v€as a bez toho, aby jej musel vracet kvili
nedostatkiim a chybam, musi se vytvofit bezchybny systém ve vyrobé.

Metodou JIT se piredev§im snaZzime vyloucit jakékoliv plytvani. Dale tato
metoda nefidi zasoby, kontrolu, neni metodou pldnovani a také se nemiiZeme
spolehnout na to, Ze je vielékem na $patné Fizeni.«®
Metoda Just in Case (JIC) znamena v davkach a tato metoda je v logistice

bézn¢ pouzivana.

% Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského retézce. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihoceska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 25 az s. 26.
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Charakteristika

JUST-IN-TIME

JUST-IN-CASE

Zasoby Vesker¢ usili musi smétovat k | Chrani proti chybam v odhadu
jejich eliminaci (tzv. nulové |spotieby, porucham stroju,
zasoby) zpozdéni dodavek, znamenaji

jistotu

Velikost dodavek Pouze podle okamzité potieby | Stanovuje se optimum podle

ndkladi na  pofizeni a

udrzovani zasob

Dodavatel-odbératel

Partnetfi jsou bezprostiedni
spolupracovnici, dodavatel se
stara o potifeby zakaznika,

odbératel jednd s dodavatelem

Partnefi jsou trzni protivnici,
pravidlem jsou i
mnohonasobné zdroje, které

lze vyuzivat v boji proti sob€ s

u zaméstnancu je podporovan
pocit odpovédnosti,
vyznamnosti a

spoluvlastnictvi firmy

jako se svou organiza¢ni |cilem ziskat vyhodu
jednotkou

Kvalita Prioritou je 100% kvalita | Toleruji se urcité nedostatky
garantovand dodavatelem

Pracovnici a jejich [Rizeni dohodou, nerealizuji se | Autoritativni fizeni, nové

motivace zmény bez shody pracovniki, |systémy mohou byt uplatnény

i pfes odpor zaméstnancd,

motivacéni teorie "cukru a

bice"

Tabulka 2-3-2 - Rozdily mezi metodou JIT a JIC*®

2.3.3 Metoda KANBAN

,Metoda Kanban byla poprvé vyzkousena v Japonsku a odtud se dostala do
celého svéta. Princip funkEnosti je zaloZen na tom, Ze se mezi jednotlivymi pracovisti
zavede vztah: zakaznik - dodavatel. Kazdé pracovisté je tedy zakaznikem, ktery sd€luje

své objednavky na suroviny, polotovary atd. pfedchozimu pracoviSti a nasledné i

dodavatelem, ktery tyto objednavky plni.

Tyto objednavky jsou predavany ve formé kartiCek (z japonského slova: kan-

ban). Aby metoda fungovala spravn¢, musime dodrzet par nasledujicich pravidel:

1. Nevyrabét na sklad, vyrabét jen na zéklad¢ objednavky, karty.

2Skola y

pohode: Metody

Fizeni  zasob [online].

[cit.

2012-02-18].  Dostupné

http://www.skolavpohode.cz/index.php/Text:Metody fizeni zasob.
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2. Ptredat dodavateli kartu jako objednavku a objednané zbozi nasledné s touto
kartou opét prevzit.

3. Kartu vratit jako dalsi objednavku s potiebnym ptedstihem.

4, »Na zékladé¢ objednavky navazujiciho pracoviste¢ (po proudu) mu piedat

pozadované mnozstvi opét s kartou.«?’

V této metodé neexistuje centralizované planovani vyrobnich ukoli na
jednotliva pracovisté. Planovani je nahrazeno piedavanim karet podle toho, jak a co
dané pracovisté pottebuje.

Metoda kanban se pouzivd hlavné v sériové vyrobé se stalym odbérem.
Nevhodné pouziti je u opaéného piipadu tam, kde casto dochazi ke zméndm pozadavki
na konecny vyrobek.

Metodou kanban se vyrabi jen to, co je opravdu potfebné a nutné pro potiebu

, , 28
zakaznika.*

2.3.4 Outsourcing

,»Outsourcing je odvozen od anglického ,,outside resourcing®, coz muzeme
chapat jako n&jaké nakupovani cizich (vnéjsich) zdrojt, které budou uspokojovat nase
pozadavky. Subjekt, ktery tyto sluzby provozuje, je plné zodpovédny za dany
pozadavek.

Definice outsourcingu:

,»VyuZiti vnéjsich zdrojti, kdy si jeden podnik najme jiny, externi podnik nebo
osobu, aby mu poskytoval zbozi nebo sluzby, které si tradi¢né zajist'oval sam. Divodem
je, ze tato treti strana je expertem v efektivnim poskytovani tohoto zbozi nebo sluzeb,
zatimco samotna organizace nikoliv.*

Firmy se zejména obraceji na vyuziti outsourcingu v oblasti dopravy,
informacnich technologii, skladovani, udrzby, ucetnictvi apod.

RozliSujeme tfi formy outsourcingu:

2 VANECEK, Drahos. Logistika. 3. vyd. Ceské Budg&jovice: Jihoeska univerzita, Ekonomické fakulta,
2008. ISBN 978-80-7394-085-0 (broz.), s. 34.

%8 Srov. VANECEK, Drahos. Logistika. 3. vyd. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita, Ekonomické
fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-085-0 (broz.), s. 34.
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1. ,vnitfni outsourcing (Inhouse Outsourcing) — poskytovatel sluzby je soucasti
organizacni struktury zakaznika formou divize/samostatného zavodu, piikladem je
Zavod vypocetni techniky Ceské pojistovny,

2. zavisly outsourcing (Subordinate Outsourcing) - zakaznik ma kapitalovou
ucast ve firm¢ poskytovatele, kterd je samotnym pravnim subjektem — piikladem je
dcefina spolecnost matetské organizace,

3. nezavisly outsourcing (Independent Outsourcing) — spoluprace dvou
nezavislych par‘tnerﬁ.“29

Prinosy outsourcingu:

- ¢innosti, které jsou vedlejsi a podnik nema Cas ani dostatek informaci pro jejich
spravny provoz, zadd outsourcingové spolec¢nosti a mize se plné vénovat hlavnimu
predmétu podnikani,

- ekonomicka vyhodnost,

- zvysuje se kvalita sluzeb,

- zameéstnanci a veskeré zdroje v outsourcingové spolec¢nosti nespadaji pod starost

naseho podniku.“30

2.3.5 Metoda Push-Pull (tlaény-tazny systém)

,Materiadlovy tok je v logistickém fetézci fizen dvéma zptsoby:

PUSH (tla¢ny) systém funguje na takovém principu, Ze je dan podrobny plén a
podle né&j pracuje kazdy ¢lanek. V tomto piipad€ neni vyrobek jesté¢ kompletné hotovy a
tento systém jej preda (tlaci) k dal§im operacim, které budou na tomto rozpracovaném
vyrobku pokracovat.

U tohoto systému dochéazi jiz pfi pldnovani k malym casovym odchylkdm
vznikajicim diky poruchdm strojii, nedostatecnému vykonu pracovnikli, rliznym
vypadkiim apod. k tomu, Ze se mohou vyrobky na pracovisti hromadit a neni misto, kam
je davat. Z logického hlediska vznika na pracovisti stres a kvalita prace se horsi, coz je

Z dlouhodobého hlediska pro podnik nebezpecné.

» MALEK, Zdengk. Ziklady logistiky: Opory pro kombinované studium. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase
Bati ve Zling, 2009. ISBN 978-80-7318-899-3 (broz.), s. 86.

%0 Srov. MALEK, Zdengk. Zdiklady logistiky: Opory pro kombinované studium. 1. vyd. Zlin: Univerzita
Tomase Bati ve Zling, 2009. ISBN 978-80-7318-899-3 (broz.), s. 85 azs. 91.
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Na obrazku 2.3.5 vidime, jak funguje syst¢tm PUSH. Cely systém vychazi
z prvniho ¢lanku fetézce, nasledné putuje do meziskladu. Timto zptisobem se to opakuje

¢lanek po ¢lanku.

)

INNOST

[ CINNOST ]

Obr. 2.3.5 a, Systém PUSH*

Opakem piredchoziho systému je systém PULL (tazny). V tomto systému se
vyrabi jen to, co si objednal pfedchozi ¢lanek. Dalsi objednavka probéhne az v tu dobu,
kdy je ptedesly ukol splnén. Kazdy clanek se tim padem stdva odbératelem i
dodavatelem, protoze od predchozich ¢lanki odebira a nasledujicim ¢lanktim dodava.

I tento systém neni dokonaly a vznikaji zde problémy. Clanek, ktery zatim
nedostal objednavku, musi stat, tudiZ stoji i ostatni.

U této metody PULL je hlavni to, Ze pokud si zboZzi nikdo neobjedna, nebude se
vyrabét, nebudeme potiebovat skladovaci prostory, coz povede k tsporam. U metody
PUSH se zbozi vyrobi, i kdyZ na n€j nikdo nezada pozadavek, musime ho skladovat a

¢ekame, Ze se n€kdy vyhodné proda.

5 3 1
e ——_— e —_— e —_—
N N T2
,0br. 235 b, Systtm PULL (dodava se podle pozadavku, které vychazeji od

posledniho &lanku).«*

Legenda: O = ¢innost, — = dodavka, «— = objednavka

31 Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihodeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.).
%2 VANECEK, Draho3. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Budg&ovice: Jihoeska univerzita,

Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.). Str. 27.
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BELOHLAVEK a kol. (2007) uvadi i koncepce, zaloZené na tahu:

1. Stihlé koncepce — vychéazeji z pozadavkil eliminace a viech typa ztrat, k nimz

patii zejména nadmérné zasoby, preruSeni toku, manipulace, neucelné postupy aj.

2. Koncepce ECR - (Efficient Consumer Response) — tato koncepce je definovana
jako ,,U¢inna odezva na pozadavky zakaznika“. Dodavatelsky i odbératelsky fetézec

musi reagovat na pozadavky, které vytvari zékaznik.«®

3. ,,Koncepce vyuZivajici teorii omezeni — (Theory Of Constraints, TOC) — je to
n¢jaké omezeni v procesu, které¢ zabranuje systému dosahovat maximélniho vykonu.
Snaha je najit tyto mista a zajistit vSe, aby doslo k plnému vyuziti. K tomu abychom
posilnili omezené (slabé) misto, musime najit problém, ktery ho zpisobuje. Jako priklad
si uvedeme ocelovy fetéz: feknéme, ze fetéz je tak pevny, jak je pevna jeho nejslabsi
¢ast, a pokud ho chceme zesilit a opravit, musime tak ucinit pfesné¢ Vv té slabé casti.
Pokud tak ucinime na jiném misté, bude vysledek nulovy. Proces stabilizujeme a
zpruchodnime pouze tehdy, pokud omezené misto najdeme a odstranime. Omezeni jsou
interni (mizeme ovlivnit) a externi (Casto bez moznosti ovlivnéni), hmotné (stroje,

zafizeni atd.) a nehmotné (pocasi, trh, informace atd.).“34

2.4  Logistické planovani a strategie™

Abychom mohli dobfe zvladat logistiku v naSem podniku, je nezbytné¢ umét
dobie a kvalitné planovat a navrhovat nasi strategii v logistice s tim, Ze budeme lepsi
nez konkurence. Pod to spada celkové fizeni hmotnych a nehmotnych tokt uvnitf

naseho podniku i mimo n¢;j.

% Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihodeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 26 az s. 28.

% Srov. Centrum andragogiky: Hard skills - Teorie omezeni [onling]. 2006, 2012 [cit. 2012-03-11].
Dostupné z: http://hardskills.centrumandragogiky.cz/teorie_omezeni_.

% Srov. STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-534-6 (broz.), s. 19 az s. 22.
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K dosazeni hlavniho cile logistiky by méla sméfovat logisticka strategie, kterou
muzeme orientovat na tfi zdkladni oblasti:
1. SniZeni nakladi

Ve vSech stupnich bychom méli minimalizovat variabilni ndklady spojené
s pohybem a skladovéanim.
2. SniZeni potieby kapitalu

V této strategii je hlavnim cilem minimalizovat investice Vv logistickych
procesech a maximalizovat vynosnost téchto investic. Proto se v praxi pouziva dodavani
systémem just-in-time (JIT), kde se upfednostiiuje dodavka zakaznikti pfimo bez vyuziti
skladu.
3. ZlepSovani sluzeb

Funkci arovné poskytovanych logistickych sluzeb jsou vynosy. ZlepSeni sluzeb
se zvysi, pokud mdme vynosy, které ndm pokryji ndklady na poskytovani dané sluzby.
V této strategii hraje velkou roli ¢as. Méli bychom reagovat na psychologické a sezonni
faktory a poptavku zékaznikti. Pokud propasneme na$ Cas k tomu, abychom sluzbu

zlepsili, vytvotfime si tim deficit 1 do budoucna, ktery bude velmi obtiZzné napravit.

2.4.1 Logistické cile®

V prvni fad¢, si musime stanovit v procesu fizeni naSe logistické cile. Mezi tyto
cile bychom méli vprvni fadé zahrnout zvySovani ziskl, dale nepietrzity rast
spolecnosti, dosazeni vedouci pozice na trhu a dostat se na mezinarodni trh. VSechny
stanovené cile si musime rozdélit do podnikového planu. V logistice patii mezi plany
napf. vybér zdsobovaci strategie, vybér dopravy, umisténi skladii atd.

Uspokojeni potieb zakaznika a zlepSeni vSech sluzeb pro zadkaznika jsou
hlavnim cilem v oblasti podnikové logistiky.

Logistické cile mizeme rozdélit na dvé ¢asti:
1. Vnéjsi logistické cile

Vsechny dil¢i ¢asti logistickych fetézct, bychom méli optimalizovat. ZvySenim
kvality a flexibility zvysime prospéch pro nase zakazniky. Pod kvalitou a flexibilitou si
predstavme zkraceni dodacich terminii, posileni spolehlivosti a flexibility.

2. Vnitini logistické cile

36 -
Srov. tamtéz
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Ke snizeni nékladl se dopracujeme piekontrolovanim vSech vnitropodnikovych

1 mezipodnikovych pohybii zbozi a tokli materidl. Touto kontrolou a moznymi

naslednymi opravami mizeme dosahnout zvySeni nasi podnikové hospodarnosti.

2.4.2 Moznosti hledani konkurenéni vyhody

,Klicovym faktorem dosazeni tspéchu v podniku je zdkaznik. Podnik se bude

snazit vzdy zaméfovat na oblast, kde bude poskytovat sluzby svému zakaznikovi

efektivnéji, nez je schopna konkurence.

Podnik musi neustdle analyzovat celé prostiedi a z dosazenych informaci

vytvaret neustale novou obchodni a celkovou politiku. Tim vzdy dosahne konkuren¢ni

pievahy. Kde hledat konkuren¢ni vyhodu vidime na obrazku 2-4-2, kde jsou uvedeny

nékteré moznosti.«’

Konkurenéni vyhoda

I

Zdroje konkurenéni

vyhody
\ 4
\4 \ 4 \4
Technologie Ptidana Reakce
sluzba
\4 \ 4
Flexibilita Kvalita [ 7=-=------ >

> Rychlost

A y

4 A

Jistota > Naklady

Obr. 2-4-2 Moznosti vedouci k dosazeni konkurenéni V)'fhody?’8

Spolehlivost

%7 Srov. STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN
978-80-7179-534-6 (broz.), s. 25 az s. 29.
% Srov. STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2007. ISBN

978-80-7179-534-6 (broz.). str. 25.
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2.5 Materialovy tok

,Nez se zacneme plné vénovat analyze materidlového toku, musime si vysvétlit
zakladni pojmy pro tuto oblast. Prvnim pojmem je Material. Pod timto pojmem si
predstavime suroviny, zakladni a pomocny material, dily, nedokoncené a hotové
vyrobky, odpad apod. ve skupenstvi pevném, kapalném nebo plynném, piremistované
volné lozené, v jednotlivych kusech nebo ve form¢ manipulacnich ¢i piepravnich
jednotek.

Druhy pojem je Materialovy proud. Tento pojem je definovan jako velikost
materidlového toku vyjadiend v jednotkach mnozstvi za urcité ¢asové obdobi.

Treti a posledni pojem je Materialovy tok. Toto je pohyb materidlu pomoci
prostiedkd a zafizeni k tomu urcenych stim, aby byl zadany materidl u zékaznika

v row v r LR, PR ’ e 39
V pozadovany ¢as a v pozadované kvalité, kterou si zdkaznik pral.*

2.5.1 Analyza materialového toku

»Zde se nemlUzeme zaméfit na materidlovy tok jako celek, ale pouze na
jednotlivé ¢lanky a to z toho divodu, Ze se materidl, ktery jde timto tokem, neustale
méni od suroviny az v pozadovany hotovy vyrobek.

V nasledujicich bodech si zanalyzujeme nékteré ¢lanky:

1. Intenzitou materidlového toku za urCity Cas méfime napiiklad pocet kust,
vozidla, kontejnery.

Plynulost materialového toku.

Mista, kde je omezen pohyb pro dalsi ¢lanky.

Cas, ktery musi jednotlivy &lanek zistat v dané lokalité (minuty, hodiny).

o~ D

Sledovat pocet manipulaci ruéné, abychom je mohli nahradit automatizovanou
vyrobou.

6. Analyza zastaveni materiali v lokalité (sklad, mezisklad, u jednotlivych stroji).

Ve vyrobé je velmi dilezité vénovat pozornost predevSim mistim, kde neni
podnik vybaven celkovou automatizaci. V misté, kde je ru¢ni nebo ¢astecné
mechanizovana prace, dochazi k CastéjSimu pferuseni provozu, muze se tam také

zbyte¢né piemistovat material, ¢imz dochazi ke zbytecné préaci. V tomto ptipad¢ se

% Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského retézce. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihoteska

univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.). Str. 52.
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musi provést analyza pohybu materidlového toku, zjistit, v jakych castech podniku
dochazi k témto vykyviim, a dany problém se snazit co nejSetrnéji napravit. Nelze to
udélat v kazdém ptipadé, ale je vhodné se tyto vykyvy snazit alespon minimalizovat
napf.: zménou systému skladovani, potfizenim balicich strojl, zlepSenim pripravenosti
pracovnika, dopravou materialu bez zadsahu pracovnika atd.

Velikost meziskladi ve vyrobé€, uskladnéni vyrobkli ve vyrobnim skladu,
expedice a teorie omezeni (omezeni velikosti materidlového toku) jsou dalsi faktory,

které v nasi analyze nesmime Vynechat.“40

2.5.2 Rizeni zasob™

Progndzovani, analyzovani, planovani a operativni fizeni - tyto vSechny ¢innosti
predstavuji soubor, ktery miizeme zkracen& nazvat Fizeni zasob. Ugelem toho souboru
je splnit podnikové cile za minimalnich nakladli v hospodateni se zasobami. Do fizeni
zasob zahrneme vSechny suroviny, polotovary i1 hotové vyrobky, nahradni dily,
soucastky a vse, co prochazi provozem podniku.

Podnik musi mit co nejvice znalosti a informaci ze vSech oblasti potfizovacich
nakladl, provozu, prodeje, svych odbératelskych center, vyrobé, piepravé a skladovani.
Toto vSe zlepSuje kvalitu fizeni zasob a mé to zasadni vliv na hospodateni provozu.

Cilem je minimalizace, resp. optimalizace nakladi. T¢ dosahneme, pokud
budeme udrZovat nepferuSovanou a stabilni Cinnost vSech zdsadnich funkci pro
logistiku. Dale je rozhodujicim méfitkem fizeni zasob sniZzovani nakladu, rust prodeje, a
kvalitni zdkaznicky servis.

Ke splnéni téchto cilli musime zvolit spravny systém fizeni zasob, ktery vychazi
z ekonomickych podminek, informacnich zdroja, charakteru potteby atd.

Na obrazku 2-5-2 niZe si miZeme prohlédnout, jak se nam v logistickém fetézci zasoby

pohybuji.

0 Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: Jihogeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 52 az s. 54.
* Srov. STODOLA, Jifi. Logistika. 1. vyd. Brno: Mendelova zem&d&lska a lesnické univerzita, 2007.
ISBN 978-80-7375-071-8 (broz.), s. 12 az s 15.

32



Z4soby surovin > Zasoby ve | Zasoby hotovych |«- -
_—d |
vyrobé 3 vyrobkil v !
A // ’ |
/
/ / l
/ |
/ ,, ]
// Vi A 4 !
. P 7
Zasoby /! ,/ Z4asoby hotovych
o / ’
: dodavatele ! J vyrobki
1 /7 /
i a / A
1 4 ’
1 4 ’ |
| /. )/ |
| / ’ A4 :
i ,’/ Zasoby u < /,’ Zasoby v |
! 4 . v
: ! spotiebitele  [“~~  maloobchodé ---- '
| /
! /’ ;
' ¥ ’
! A r 14 /
! Piepracovani )
| /
! nebo op&tovné /
| /
| /
' A \ 4 1 4
! | Odpad a vedlejsi Likvidace
PR Lo >
produkty odpadi

Obr. 2-5-2 Pohyb zasob v logistickém Fetézci*

2.6 Informacni systém

Celkovy informaéni systém si pro podrobné vysvétleni rozdélime do 5
zakladnich casti, ze kterych je slozen. Jsou jimi informace, informacni proces,

informacni systém, informacni systém logistiky (ISL) a informacni technologie (IT).

1. Informace
Informace jsou definovany pomoci dat. Pojem informace patii k nejobecnéjSim
kategoriim soucasné védy i filosofie. Radi se mezi pojmy jako je hmota, védomi,

mysleni, poznani, pohyb, prostor a ¢as.

2 Autor, podle: DOUGLAS, Lambert a Lisa ELLRAM. Logistika: piikladové studie, Fizeni zdsob,
preprava a skladovani, baleni zbozi. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2000. ISBN 80-7226-221-1 (broz.).
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Norbert Wiener, jeden ze zakladatelt kybernetiky tvrdi, ze
. informace je nazev pro obsah toho, co se vymeéni s vnéjsim svetem, kdyz se mu

prizpiisobujeme a piisobime na nej svym prizpiisobovanim *.

Informace by mély byt:

a) Pravdivé.

b) Srozumitelné — tim je mysleno rozuméni riznym jazyktm, kodim, Sifrovanim.
C) V¢asné.

d) Relevantni.

Informace miize byt znehodnocena pii prenosu. Kdyz ziskdme n¢jaka data a
zactneme znich tvofit informace, tak se mohou néjaka data ztratit, mizeme je
opomenout a mnoho dalSich zptsob, jak je nedopravit v pofadku. Tomuto se fikd Sum.

Dale jsou informace ptenaSeny pomoci kandld, tyto informacni cesty mohou byt

jakkoliv realizovany.

2. ,Informacni proces

Ziskavéni, zpracovéani, uchovéni, zprostfedkovani a vyuzivani informaci ve
fyzikélnich, biologickych a spolecenskych systémech nazyvdme informacnim
procesem. Pomoci pifesné definovanych 1 nelplnych algoritmli zpracovava velkeé
mnozstvi tdajl.
3. Informacni systém
a) Informacni zakladna pro pocitace, které jsou navzajem propojeny a pomahaji
nam tvofit, zpracovavat a uchovavat ziskané informace.
b) Sbér, pfenos dat, uchovani a zpracovani je nutné uchovavat a ttidit pro ostatni
uzivatele v celkovém fizeni, nejenom podniku. To vSe nam zatizuji lidé a technické
prostiedky.
4. Informacni systém logistiky (ISL)

Tento informacni systém nam zabezpecuje a tidi logistické procesy. Sdm o sobé
by nefungoval, a proto musi pracovat spolecné s jinymi informacnimi systémy, které

utvari jeden celek.

34



5. Informacni technologie (IT)
Kazdy elektronicky pfistroj, ktery dokdze samostatné zpracovéavat informace,

vees ;1w 43
pfijimat data a provadéet operace.*

2.6.1 Informacéni tok

Informacni tok je pfenos informaci v informacnich systémech od dodavatele
(zdroje) k zakaznikovi (uzivateli). Kritériem hodnoceni kvality informacniho toku je
rychlost a kvalita uspokojeni informacnich potieb uzivatele.

Informacni tok rozliSujeme podle sméru, podle zplisobu piedavani informaci a
podle rozsahu aplikace v fetézci.

Smér informacniho toku dale rozdélujeme:

a) ,ha objednavku zékaznika pres jeji zpracovani a objednavku potifebnych surovin
K vyrobé daného vyrobku,

b) dale informacni tok, ktery je zaméfen pouze na oblast vyroby,

C) jako posledni je informacni tok, ktery pfedava vSechny informace zakaznikovi

(rozpracovanost objednavky, zda bude objednavka opozdéna nebo jestli je jiz
piipravena k doruceni), podle téchto informaci se ptedaji dalsi informace dopravci, aby

se mohl pfipravit na diivéjsi nebo opozdénou dodavku zakaznikovi.

Zpusobu piedavani informaci je mnoho. Klasicky jsou informace piedavany
ustné, pisemné, telefonem nebo prostiednictvim  pocitacového  propojeni
mezi minimalné¢ dvéma uzivateli. UZivatelé si musi vzajemné duvétovat, ze ziskané
informace nijak nezneuziji.

U clenéni podle rozsahu aplikace v fetézci se zaméiujeme bud’ na informacni tok
uplatnény jednotné pfedevsim on-line systémem, nebo vytvareny dvéma ¢i jen n€kolika

sousednimi ¢lanky.“**

* Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihogeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 59.

* Srov. tamtéz s. 61 az s. 62.
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2.6.2 Logisticky informaéni systém™

Pro efektivni fizeni tokti zbozi musi mit logisticky informac¢ni systém vSechny tii
urovné fizeni (strategickd, taktickd a operativni), dale v ném musi byt kompletni
logisticky fetézec, coz znamena od nakupu, pfes vyrobu az po dodavku koneénému
spottebiteli. Je také nezbytné nutné poskytovat veskeré¢ informace o nakladech celého
logistického fetézce i jeho jednotlivych castech.

Logisticky informacni systém je rozdélen do 4 ¢asti:
1. Materialovy podsystém

Pro obchodni a materidlové operace musime pfipravit suroviny, material a
vyrobky, které vstupuji do logistického fetézce. Tento podsystém ndm umoznuje jejich
hmotny pohyb.

2. Ridici podsystém

»Zahrnuje planovani, organizovani, koordinovéni, informovéni, rozhodovéni,
provadéni a kontrolu strategickych, taktickych operativnich logistickych operaci a
&innosti®.
3. Informacni podsystém

Sleduje podchyceni udaji, jejich vykazovani, pfenos i1 zpracovani. V tomto
podsystému je velmi dilezitd rychlost, pfesnost a forma informaci dilezitych
k rozhodovani.

4. Komunika¢ni podsystém

Tento podsystém slouzici K potfebam informaéniho systému je soustava
technickych prostredkl a zafizeni pfenosové, automatizacni, vypocetni a organizacni
techniky a lidi.

Logisticky informacni systém vychdzi z modelli zalozenych na konceptu
podnikové spolupréce spolecné se spolupraci s externimi partnery.

Vytvofeny informacni systém nam vytvafi planovaci systém v podniku. Aby se
manazeii mohli 1épe rozhodovat, méli ptehled o problémech a hlavné mohli fidit
vSechny logistické cCinnosti, je vytvofen tento systétm v podobé pocitatove

orientovanych nastroju, které jim vétsinu jejich ¢innosti usnadnuji.

* Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihogeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 60 azs. 61.
* VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského retézce. 1. vyd. Ceské Bud&jovice: JihoGeska univerzita,

Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 60.
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2.6.3 Systém EDI a jeho tiloha v informaé&nim toku®’

»EDI — tedy elektronickd vyména dat (z anglického Electronic Data
Interchange) — je moderni zplisob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pfi
které¢ dochazi k vymeéné standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumenta

elektronickou formou.“*

Nabhradit papirové dokumenty za elektronické je hlavnim cilem EDI. Pii pouziti
elektronické formy se snizi naklady na tvorbu zasilek, jejich piepravu zasilek a také se
tim zvysi kvalita a efektivita provadénych procesti, protoze se tento systém cely
automatizuje. Papirové dokumenty i EDI doklady maji upln¢ stejnou pravni vahu. Pfi
zapojeni systému EDI, mohou byt propojeny informaéni systémy uvniti podniku i mimo
n¢j. Pro kompatibilitu vznikl jeden jediny mezindrodni standard, ktery ptenasi
elektronicky data — UN/EDIFACT. Pro oblast obchodu se spotiebnim zbozim, vznikla
aplika¢ni norma, ktera spada pod EDIFACT s ndzvem EANCOM.

EAN CR vydava pro potfeby CR nérodni subsety zprav.

Typy zprav
Podle standardu EANCOM jsou nejvice rozsiieny tyto typy zprav:
o ORDERS - Objednavka,
o INVOIC — Faktura,
o COMDIS — Obchodni namitka (potvrzeni nebo odmitnuti faktury),
o INVRPT — Piehled zasob,
o) DESADYV — Avizo o odeslani zbozi,
o PRICAT — Katalog zbozi a cen.

V Ceské republice podporuje EDI vétina obchodnich fetézcii a je také mozné jej
vyuZivat pro komunikaci se zahrani¢nimi prodejci. PouZivanim EDI se minimalizuji

finan¢ni i1 technické naroky a zvysuje se spolehlivost zplisobu komunikace.

" Srov. VANECEK, Drahos. Rizeni dodavatelského Fetézce. 1. vyd. Ceské Budgjovice: Jihogeska
univerzita, Ekonomicka fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-078-2 (broz.), s. 66 azZs. 67.
*® EDIzone: Co je EDI? [online]. 2008, 2012 [cit. 2012-03-01]. Dostupné z: http://www.edizone.cz/.
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Co miiZeme od systému EDI o¢ekavat:

- uspory piimych i dlouhodobych nakladu,

- niz§i naklady na celkovou administrativu, tisk, evidenci a za postovné,
- zrychlenim toku dokumenttl nam etif CAS,

- vysSi bezpecnost pro predavani dat,

- jednodussi a rychlejs$i komunikace,

- pod systémem EDI je planovani a fizeni vyroby a obchodu efektivng;jsi,

- strategické planovani dodavek a zdsobovani je dokonalejsi.

Abychom mohli systém EDI zavést v podniku, musime si nejprve uvédomit, co od
tohoto systému muzeme ocekéavat a co nam vitlbec mize umoznit. Nasledné si musime

vybrat vhodné EDI feSeni a poskytovatele. V kostce se to da popsat n¢kolika zdkladnimi

body:

1. vybér EDI feSeni a poskytovatele,
2. zajisténi komunikace,

3. zajisténi identifikace,

4. zajisténi integrace.

Zprvu se zkousi pouze testovaci verze. Jakmile je vSe ptipraveno, spusti se verze plna.
Zavadéni tohoto systému miiZe trvat pfiblizn€ 30 — 90 dni a pfi pouZiti pln€ funkéniho

systému EDI se ¢astka za provoz pohybuje okolo 200 K¢ mési¢né.

2.7 Zaméstnanci jako soucast logistického retézce ve firmé

Aby podnik fungoval bez problému, neni k tomu zapotiebi jen kvalitnich stroji a
automatizované vyroby, ale také lidskych zdroju. Ty zde hraji obrovskou roli v tom, aby
bylo vSe kontrolované a v pofadku probihalo. Aby stroj fungoval, musi ho zaméstnanec
umét zapnout a udrzovat ho v takovém stavu, jaky je pozadovany, kdyz se pokazi, musi
ho umét opravit. Tyto ¢innosti se sami neudélaji. V této kapitole se zminim o fluktuaci

(odchod pracovnikil z podniku) a také motivaci.
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Pokud jsou v podniku dob#i zaméstnanci, musime si jich také vazit a dobie je za
jejich odvedenou praci ohodnotit. A ne jejich informace a zkuSenosti jen Cerpat, protoze

takového zaméstnance to jednou piestane bavit a dozajista si za¢ne hledat praci jinou.

2.7.1 Fluktuace zaméstnanca®

Toto je jeden ztrvalych problému. Nejvétsi problém je ten, kdyz odchazi
kvalitni, vykonni a dlouholeti zamé&stnanci. Primérna mira fluktuace v CR je na trovni
cca 15% az 25%.

Pti odchodu zaméstnanct at’ kvalitnich, ktefi jsou dlouhodob¢ zabéhli, nebo
novacku, vzdy vznikne néjaky deficit. Deficit vznikne jak financni, tak ¢asovy a narusi
to cely prubéh logistického fetézce. Tato chyba se mlze stat jen v jednom jediném
useku, ale zpozdény nebo finanéné postihnuty budou useky vSechny i podnik jako celek.

Fluktuace zaméstnancti znamena, ze v obdobi obvykle 1 roku firmu opusti 5-7
0sob na kazdych 100 zaméstnanci této firmy. Fluktuace ma také sva negativa a

pozitiva, rizika a ptfinosy.

Negativa rostouci fluktuace:

- Ztrata zaskolenych zaméstnancd.

- Mozny tnik citlivych informaci.

- Zvyseni nakladt na udrzeni funk¢nich procesi.

- Pocity nejistoty u stavajicich zaméstnancti a jejich pretizeni.

Prinosy Fizené fluktuace:

- Udrzuje fungovani vnitiniho ,,trhu prace® — vytvareni piilezitosti k postupu, je
mementem pro podprimérné pracovniky.

- Stabilizuje produktivni pracovniky.

Co si pocit s rostouci nebo vysokou fluktuaci?

- V prvni fadé musime uréit, kdy a v jaké mite fluktuace vznikla.

- Pravidelné sledovani.

- Spoluprace s odborniky.

* Srov. PersonAll Consulting: Fluktuace - diagnoza a 1é&ba. [online]. [cit. 2012-01-19]. Dostupné z:

http://www.personall.cz/Fluktuace_I.html.
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- Musime sestavit mensi projektovy tym za vyuziti externiho poradce, ktery se
bude podilet na celém procesu planovani a realizace.

Mezi nutnd opatfeni patii nejCastéji zmeéna persondlni strategie firmy, zména systému
vybéru a adaptace zameéstnancu, systému hodnoceni, odménovani a motivace. Dale
zvysit vzdélavani vedoucich pracovnikl, péci o zaméstnance, zlepSovani pracovniho
prostiedi atd.

Vzorec pro vypocet fluktuace:

Mira fluktuace = celkovy pocet zaméstnancli zaméstnanych u firmy alespon jeden rok x

100 / celkovy pocet zaméstnancii zaméestnanych u firmy pied rokem.

2.7.2 Motivace zam&stnanca"

Svych zaméstnanct, hlavné téch kvalitnich, si musime vazit a odménovat je. Ne z nich
brat jen praci. Zaméstnance musime motivovat k tomu, aby svou praci vykonavali jesté
Iépe nez doposud. Pokud zaméstnance neohodnotime jinak nez jeho stdlou mzdou,
nebude si jisty, zda tuto praci vykonava naplno a jeho sebevédomi bude klesat.

Nize uvedu devét tipti jak motivovat zaméstnance podle Suzanne Bates (feditelka

spolec¢nosti Bates Communications):

1. Chvala, odména a uznani.
2. Neustald komunikace.
3. Budte k zaméstnancim otevieni a upfimni. Udrzujte tok informaci. Zabranite

tim obavam a stresu, které prameni z nejistoty.

4. Pokuste se zjistit, o ¢em zaméstnanci pifemysleji. Chod’te mezi zaméstnance a
ptejte se jich na otazky, naplanujte individudlni pohovory, chod’te na neformalni ob&dy
atd.

S. Dejte zaméstnanciim moZnost mluvit o tom, co je zajima — propousténi, zvySené
mnozstvi prace, zmrazeni plati atd. ,,Pokud budou zameéstnanci veédét, Ze jim
naslouchate a zajimate se o jejich problémy, pravdépodobné budou ochotnéjsi a budou
se vice snazit, aby prekonali urcité komplikace.

6. Nebojte se a nut'te zaméstnance pracovat efektivnéji a s vétSim zéjmem.

*® Personalista.com: Devét tipti jak motivovat zam&stnance. [online]. 2003, 2012 [cit. 2012-01-19].

Dostupné z: http://www.personalista.com/rozvoj-pracovniku/devet-tipu-jak-motivovat-zamestnance.html.
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7. Ujasnéte si své vlastni priority. Vedouci musi pevné rozhodnout, co se musi
nutn¢ udé€lat a co mize pockat.

8. Ptehodnocujte kazdy den, dokonce kazdou hodinu.

9. Bud'te ve styku se svymi zdkazniky a obchodniky. ,,Vy a vas$ tym potiebujete mit
nejaktualnéjsi informace z vnéjsiho prostfedi Vasi organizace — od zakaznikii, moznych

budoucich zékaznikli a obchodnikli. Jen na zdklad¢ téchto informaci budete schopni

délat spravna rozhodnuti,* fika Suzanne Bates.
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3 Firma BIKOS s.r.o.

V této firme jsem pracoval na plny uvazek v roce 2004-2005. Poté jsem dal vypovéd a
nastoupil jsem opét do Skoly na nastavbové studium a pii této Skole pokracoval s praci
ve firmé Bikos brigddné. Pti zahajeni studia na vysoké skole jsem tam také vykonaval
svou odbornou praxi. Firmu Bikos znam osobn¢ velmi dobie, protoze jsem tam
pribézné stravil osm let.

Nize uvedené udaje jsem ziskal z praxe a z rozhovort s vedoucimi pracovniky, ktefi mi

byli ochotné napomocni.

3.1 Zakladni udaje

Spole¢nost BIKOS CZ s.r.0. je zapsdna v obchodnim rejstitku vedeném
Krajskym soudem v Ostrave.
Statutarnim zastupcem organizace je jednatel — pan Vilém Bodis.
Predmétem podnikdni organizace je:
- velkoobchod,
- maloobchod se smiSenym zbozim,
- skladovani zbozi a manipulace s nakladem,
- zprostiedkovani obchodu,
- balici ¢innost,
- zemeédé@lstvi véetné prodeje nezpracovanych zemédé€lskych vyrobki za ucelem
zpracovani nebo dal$iho prodeje.
Dne 27. tmora 2009 byl firm¢ BIKOS CZ s.r.o. vydan novy certifikit CSN EN ISO
9001:2001, viz ptiloha €. 1.

Predmét certifikace:

Nakup, skladovani, prodej a distribuce zbozi — potravin.
Obchodni jméno: BIKOS CZ s.r.0.

Adresa sidla: Na Zakopé 561, 772 00, Olomouc.

3.2  Historie vzniku a vyvoj firmy

Firma Vilém Bodis - BIKOS vznikla v roce 1991 a je pouze ¢eskou a rodinnou firmou,

kterd se od pocatku podnikani zaméfuje na obchodovani s potravindiskym zbozim a
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chlazenymi produkty. Od 1. 10. 2004 se spolecnost transformovala na s.r.o. a zaroven

doslo ke zméné obchodniho nazvu BIKOS CZ s.t.0.

3.3 Sortiment a oblasti zavozu

Stézejnim produktem je velkoobchodni nakup a prodej potravinarského zbozi. Soucasny
sortiment zbozi tvoii piiblizné 12 000 skladovych polozek. Katalog chlazenych
vyrobku viz ptiloha ¢. 8. V sortimentu zbozi je zastoupena vétSina vyznamnych
cateringovych spolecnosti plisobici na ¢eském trhu. Patfi mezi n¢ Vitana, Unilever
(Knor), Hellmans, Podravka, Nestle (Maggi), Lagris, Essa, Kotanyi, Dr. Oetker,

Bonduelle a mnoho dal$ich.

Mezi zasobované oblasti v souc¢asné dobé patii:
Olomouc, Pterov, Prostéjov, Sternberk, Zabteh n./M., Litovel, Unicov, Lipnik n./M.,

vvvvv

Ostrava, Ttinec, Frydek Mistek a ptilehld okoli.

Mezi zakazniky, ktefi vyuZzivaji sluzby spole¢nosti BIKOS CZ s.r.o., patii
piredevSim:

Kuchyné, vyvatovny, vyrobni studend i tepld kuchyné, restaurace, hotely, bistra,
cukrarny, pekarny, $kolni zafizeni, nemocnice, domovy pro seniory, détské domovy,

prodejny, vecerky, Gstavy socialni péce atd.

Nejvétsi odbératelé spole¢nosti:
- Lazné& Teplice nad Be¢vou,
- Lazné Luhacovice,

- Lazné Slatinice,

- Brose CZ spol. s.r.o.,

- JOSPO s.r.0.,

- Nemocnicni zatizeni skupiny AGEL.

3.4 Cil spolecnosti BIKOS CZ s.r.o.

Cilem spolecnosti je maximalni uspokojeni zakaznika a pruzné reagovani na jeho
potieby a stale se zvySujici vyvoj trhu. Mezi spokojené zékazniky patii klienti z celé

Stiedni Moravy. Spole¢nost je rada za kazdou ptfipominku, prosbu nebo dotaz od svého
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odbératele, které nikdy nezlstanou bez odezvy. Co nejvice se spole¢nost snazi vyjit
vstfic svym zakaznikim, jejich potfebdm a snaZzi se planovat terminy zavozi tak, aby
byly vykryty jejich pozadavky v co nejkratsi dobé€. Spolecnost si hlida jakost svych
vyrobktll po celou dobu spoluprace se zakaznikem. Jako kazdy jiny seriozni podnik se

snazi zachovavat prvottidni jakost produktti.

3.5 Podnikova strategie

Strategii podniku je zajistit, aby procesy nakupu, skladovani a expedice spliiovaly
veSkeré pozadavky zakaznikii. Procesem je ve spolecnosti myslena vesSkera Cinnost
sméiujici od pfijmu zbozi a sluzeb dodavateli ptfes kontrolu pii skladovani,
vychystavani objednavek, které pozaduji zdkaznici, a naslednou expedici. Tyto procesy
jsou tedy slozeny z mnoha dalsich dil¢ich procest, kde je mozné kazdy charakterizovat
vstupy a vystupy. Vstupy i vystupy jsou hmotné (zbozi) a nehmotné (informace,
dokumenty, doklady). Ve spole¢nosti BIKOS CZ s.r.0. jsou ¢tyii zakladni procesy, na

které navazuji procesy pomocné, které vidime na obrdzku ¢. 3.4.

PROCES I. PROCES II. PROCES III. PROCES IV.
PRIJEM SKLADOVANI VYCHYSTAVANI DODAVKY
ZBOZi ZBOZ{ POZADAVKU ZBOZi

T A
' y

POMOCNE

PROCESY

Obr. 3.4 Zakladni procesy ve firmé BIKOS CZ s.r.0.”

51 Zdroj: autor
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3.6  Organizacni struktura

[ Majitel firmy ]
[ Obchodni feditel]
L{ Vedouci nakupu ]
| | N | , | |
Vedouci Vedouci Vedouci Ucetni Vedouci
skladu obchodnich fakturantek ridict
_ Zastupcl
|
Vedouci Obchodni | [ Fakturantky}
smény zastupci

( Skladnici )

1

—

-

( . ~re
Zameéstnanci piijmu

] [ Udrzbar ]

Obr. €. 3.5 Hierarchie organizacni struktury52

Majitel Vilém Bodis, ma nejvétsi prehled nad celou firmou. Jeho kancelat je

umisténa tak, aby meél dohled nad vSemi zaméstnanci sekretariatu, asistentkami,

fakturantkami, ucetnimi a vedoucimi téchto funkcei. Je to jedna velka spole¢nd mistnost,

ve které je umisténa prosklena bunka, kde ma kancelat majitel spole¢né s obchodnim

feditelem.

Pan Bodi$ chodi témét ve stejnou dobu do prace jako jeho zamé&stnanci na ranni

sménu. Prvni, co Vv jeho planu je, ze si projde cely sklad, zkontroluje, jestli je vSe

v pofadku a jelikoz v dobu jeho piichodu se zrovna nakladaji auta jiz doptedu

nachystanymi objednavkami, sleduje také, jestli je i tato ¢innost v potradku.

Obchodni Feditel ma na starost diikkladnou kontrolu veskerych ¢innosti, co ve

spole¢nosti probihaji, pod jeho vedenim jsou také vedouci obchodnich zastupct.

52 Zdroj: autor
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Vedouci nakupu - pod jeho ¢innost spada kontrola a objednavka nového zbozi,
které jiz na skaldu doslo nebo je kratce pted jeho vyCerpanim. Informace o stavu zbozi
je peclivé evidovéano v informacnim systému a je tam také znat dopiedu, jestli jsou jiz
n¢jaké objednavky s delsim datem expedice a i s timto se pocita pro objednani nového
zboZi.

Obchodni zastupci jsou rozdéleni do oblasti, které maji kazdy den na starosti,
k zakaznikim jezdi osobné dé¢lat objednavky a nabizet novinky. U stalych zakazniku je
tato forma prevedena do automatickych objednavek, které si zasilaji na email piimo do
firmy.

Fakturantky se staraji o objednavky zakaznikim, sekretaiky jsou téméf 24 hodin
piipraveny reagovat na telefon i na elektronickou formu objednavek, také stalym
zakaznikim volaji s novymi nabidkami, novymi cenami atd. Zpracovéavaji objednavky
od obchodnich zastupcti.

Fakturantky po pfijeti objednavky od zakaznika 1 obchodniho zéstupce
objednavku zpracuji, zjisti, jestli dané zbozi je aktualné k vychystani, poptipadé ho
nahradi po konzultaci s obchodnim zastupcem nebo piimo se zakaznikem. Nasledné je
objednavka vytisknuta a odesldna do skladu, kde je pfejata vedoucim skladnikii a
odlozena do , kastliku®, ze kterého si skladnici tyto objednavky odebiraji.

Skladnici pracuji ve tfisménném provozu. U vSech tfech smén skladnici
vychystavaji objednavky, které jsou nasledné odvezeny na ptidélené misto. VéEtSinou na
no¢ni smeéné se sklad uklizi, umyvaji se podlahy, Cisti regaly. Nad skladnikem je jeSté
vedouci smény a vedouci celého skladu Je to z toho dlivodu, Ze 1 kdyZ to neni velka
firma, tak se na kazdé smén¢ pohybuje okolo 7 az 8 skladniku, ktefi vychystavaji zbozi
ve skladu, chladicim a mrazicim boxu a je dulezité jejich rozdéleni, které ma na starost
vedouci smény zaroven s kontrolou spravné vykonané prace. KdyZz jsou jakékoliv
nejasnosti nebo neshody a nemtize to vyiesit vedouci smény, obraci se na vedouciho
skladu.

Zaméstnanci prijmu jsou zodpovédni za piebirani objednaného zbozi na sklad,
kontroluji data spotfeby a dobu minimalni trvanlivosti a také vizudlni vzhled zbozi,
jestli neni zkazené nebo néjak poskozené. Jsou také zodpovédni za spravné ulozeni na
sklad do spravné sekce.

Ridi¢i chodi na svou sluzbu kazdy den kromé soboty a nedéle na étvrtou hodinu

ranni z dlivodu v€asného naloZeni a rozvozu zékaznikim. Nékteti zdkaznici pozaduji
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zbozi v ur€ity Cas, tak se podle toho fidi¢ musi také zachovat a rozvrhnout si plan tak,
aby vSe Casoveé vychazelo. Kazdé rano maji tidici jiz rozdéleny dodaci listy — faktury,
prodejky za hotové a danové doklady (viz priloha ¢. 4 a ¢. 8). Kterou objednavku si
musi vzit a odvést zdkaznikovi, rozdéluje vedouci Fidi¢u, ktery jiz velmi dobie zna
viechny trasy. Ridi¢ si po obdrzeni faktur s pomoci pifidéleného skladnika z ranni
smény posklada vychystané objednavky do auta tak, aby mél co nejméné prace s jeho
vyloZzenim, vétSinou jiz dopiedu vi, ktery zavoz se zbozim pojede jako prvni a ktery
jako posledni.

Udrzbat skladu ma na starost riizné opravy, montaZe, zajistovani vétich oprav
(objednani délniki, vysvétleni problému, udrzba oSobnich i nakladnich automobilt,
kontrola a pfipadné doplnéni provoznich kapalin, vyména vadnych zarovek atd.),
udrzbu skladu (vyména osvétleni), adrzbu elektrickych i1 ruénich vozikda.

Hierarchii této struktury si mizeme prohlédnout na obrazku €. 3.5.

3.7 Logisticky retézec firmy BIKOS CZ s.r.o.

Ve firmé je logisticky fetézec tvofen procesy, které na sebe navazuji, a kdyby
jeden z nich selhal, ostatni budou opozdény nebo budou zruseny uplné. Tim by vznikl
problém v prvni fad¢ na strané zdkaznika. Firma by tim ztratila zisk a moZna také
zékaznika. A proto musi byt v§e dokonale propojeno, naplanovano a sladéno, aby tato

chyba nevznikla.

3.7.1 Objednavka nového zbozi

Ve firm& BIKOS CZ s.r.0. funguje nakupovani nového zboZi nasledovné.

V prvni fad¢é nakupdi sleduje nabidku dodavateli a samoziejmé, co je potieba
nakoupit. Co je vyhodnéjsi, se nakoupi. Dodavatelé jsou také oslovovani s riznymi
nabidkami a to ztoho dlivodu, Ze kdyZz firma nabidne odbér ve velkém mnoZstvi,
odbératel pozaduje mnoZstevni slevu, coz se ve vétsin¢ piipadl i stane. Nékdy samotni
dodavatelé oslovi firmu stim, Ze kdyz si odeberou vétsi mnozstvi, dostanou je se
slevou. Takové objednavky jsou vyhodné, protoze firma Bikos mé dostate¢né velké
skladové prostory, a tak si mize dovolit velké mnozstvi nakoupit. Pfiklad, ktery mohu
uvést je, ze firma nakupuje sterilované okurky na paletach. Na paletu se vleze 105
ttilitrovych lahvi okurek. Kdyz firma objedna cely kamion, coZ je 33 palet, vyjde to tak,

ze zaplati o hodné méné, nez kdyby méla téchto 33 palet nakoupit po ¢astech. Miize si
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takovouto potravinu dovolit nakoupit v takovém velkém mnozstvi i z toho dtvodu, ze
jej nemusi prodat hned. Na sterilovanych potravinach je velmi dlouhd doba minimalni
trvanlivosti (i n€kolik let).

V dalsim piipadé se sleduje stav jiz nakoupené¢ho zbozi, které pravidelné
odchazi ze skladu. Je mnoho stalych zakaznikl, ktefi pozaduji pofad stejné zbozi.
Jakmile je na stavu, ze zbozi bude dochéazet nebo jiz doslo kvuli necekané velkému
odbéru, je okamzité objednano. Podle potieby se také mohou s dodavatelem, ktery v 95
% zbozi do firmy dovézi vlastnimi pfepravnimi prostiedky (dodavky, nakladni
automobily, kamiony) domluvit na tom, ze se pro zbozi, které firma nutné potiebuje,
zajede vlastnimi pfepravnimi zdroji. Jelikoz firma zavazi celou stfedni Moravu, a
vétSina dodavateld je z této oblasti, neni problém, Ze se pro toto zbozi zastavi fidic,

ktery je na cesté nebo se vraci z rozvozu.

3.7.2 Prijem nového zbozi

Na zéklad€ porovnani objednavky na dodavatele viz pfiloha €. 5, je provadéna
kontrola objednané¢ho zbozi. Skladnik, ktery obdrzi kopii objednavky, pti ptijmu zbozi
zkontroluje z hlediska objednaného zbozi, kvantity a kvality. Na piejimaném zbozi se
kontroluje také datum spotieby a doba minimélni trvanlivosti, které se nasledné
zaznamenaji na dodaci list a pied uloZenim do skladu také na kazdou paletu.

Déle se provadi ptijem do PC, ktery provadi nakupc¢i a zaznamenava tam pocet
dodan¢ho zbozi vcetné data spotieby nebo minimalni doby trvanlivosti a znacku

vyrobce.

3.7.3 Naskladnéni

Ptijaté zboZi je oznaeno minimalni dobou trvanlivosti nebo datem spotieby a je
uloZeno v prostorach pfijmu. Nasledn¢ je jednotlivé rozebirano z palet na jednotlivé
kusy, nebo jsou odebrany celé palety a uklada se do jiz predem stanovenych sekci dle
sortimentu a v navaznosti na méfeni kontrolnich boda — teplota, vlihkost podle smérnice
HACCP>? viz piloha &. 7.

Nasledné byva provadéna skladovad kontrola, ktera zjistuje provérku uloZzeného

zboZi jak kvantitativné, tak i1 kvalitativné.

% HACCP — proces skladovani potravin.
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Kvantitativni kontrolu provadéji zaméstnanci priubézné v pridélenych sekcich pfi
vychystavani objednavek.

Kvalitativni kontrola je provadéna zaméstnancem piijmu. Kontroluje datum
spotfeby nebo dobu minimalni trvanlivosti s pfedstihem dvou mésicli. Vytisténa sestava
je umisténa ve skladu, je proti podpisu pfedana VS a ten pfedd piislusnou sestavu
rozdelenou po sekcich zaméstnanci, ktery odpovida za svéfenou sekci.

Zameéstnanci své sekce kontroluji denné a ptipadné proslé zbozi je ze skladu
fyzicky odstranéno, ulozeno mimo dosah normalniho zbozi, oznaceno a vyiazeno z PC.

Sestava s datem spotieby nebo minimalni dobou trvanlivosti je také pfedana OZ.

3.7.4 Vychystani zbozi (chystani objednavek)

Na sklad¢ je kazdému zboZi ptifazena pozice, pod kterou je i uloZzeno v PC. Pokud
zbozi nem4 pozici, je uloZeno na specialnim bezpozicovém misté. Stava se tak u zbozi,
které je objedndno pravé jednou nebo nepravidelné. U takového zboZi je zbytec¢né
vytvafet pozici a zbyteéné tak po dobu, po kterou se na skladu nebude vyskytovat (i
nékolik tydnti), zabirat misto pro jiné.

Chystani probiha podle piedem vytisténych kopii objednavek na sklad, viz
ptiloha ¢. 3. Na objednavce je vyznafen pocet kusli pozadovaného zboZzi, znacka
vyrobce, obsah baleni (ks, litry, ml, kg, gramy), dale pozice na které se dané zbozi
vyskytuje, ceny vyrobkd, kdo objednavku ptipravil, kdo objednavku objednal, na kdy je
pozadovana a pfesnd adresa pfijemce.

Objednané zbozi zakaznikem je vychystané na paletich, zabalené smrstovaci
folii, oznaené¢ mistem zavozu, datem odvozu a popftipad¢ také poCtem palet, které se

vztahuji k jedné objednévce, a pfevezeno do expedi¢niho skladu.

3.7.5 Kontrola vychystaného zboZzi

I pres diikladnost pii chystani objednavek, se mize udélat chyba a to takova, ze
se muze nachystat nespravny pocet kusl, nespravnd vaha pozadované¢ho zbozi atd.
Proto je provadéna po vychystani celé objednavky kontrola jinou osobou. Pro kontrolu
je ve firm¢ stanoven jeden zaméstnanec. Skladnik, ktery objednavku vychysta. Pokud je
kompletni, tak doklad, podle kterého to chystal, odevzda fakturantkdm. Ty ho opét

zadaji do PC a vyhotovi kone¢nou fakturu. Podle této faktury (viz ptiloha €. 4) je zboZi
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piekontrolovano a na fakturu je oznaceno podpisem, ze byla zkontrolovdna a je

Vv poradku.

3.7.6 Dobropisovani

I pres veSkera opatifeni upozoriujici zédkaznika na ptipadné zmény (ve zbozi nebo
zavozu) se stane, ze zdkaznik né&jaké zbozi vrati. Zbozi je pfijato zpét na sklad
reklamacnim oddélenim, at’ je to jiz z jakéhokoliv diivodu, véetné toho, Ze se zakaznik
na posledni chvili rozmyslel. V tomto piipadé do dokladu uvede diivod i polozku,

vcetné mnozstvi vraceného zbozi. Zbozi je nasledné dobropisovano.

3.7.7 Reklamace

Reklamace dodavatelim

Je-li do firmy dodéno zbozi ve Spatné kvalité, v neodpovidajicim mnozstvi podle
objednavky nebo je-li privodni dokumentace netiplna nebo Spatna, mize byt uplatnéna
reklamace. Pokud nemuze byt vadné zbozi okamzité odvezeno, je ve firmé fadné
oznaceno a ponechdno na vyznaceném misté a za jeho vyfizeni odpovida VS (vedouci
skladu). Reklamacni fizeni provede nakupc¢i. Reklamaéni tizeni probihda v BIKOS-SJ-

00-F09 (viz ptiloha ¢. 6).

Reklamace od zakazniki

Zakaznik reklamuje Spatné zboZzi nebo nedostatky bud’ z pohledu privodni
dokumentace, nebo $patného zavozu. Ekonomicky tsek na zakladé zjisténych stiznosti
od zakaznika, které jsou uvedeny v ptiloze dodaciho listu, provede okamzZité¢ napravné
opatieni — omluva zékaznikovi, vyména zbozi trva-li na tom zadkaznik, ptipadné
dobropisovani vracené¢ho zbozi. Je-li stiZnost sméfovana na Spatné a nevhodné chovani
fidi¢t, jednatel toto feSi vytkou a pfipadné odebranim prémie konkrétnimu
zaméstnanci. Po kazdé takto zjisténé reklamaci zédkaznika navrhne PMJ preventivni
opatfeni (opétovné proskoleni a seznameni zaméstnancd s jejich povinnostmi
vyplyvajicimi ze systému managementu jakosti a popisu funkce), pfipadné navrhnou
zménova opatfeni v systému managementu jakosti (BIKOS-SJ-04-F001).

Seznam formulait viz piiloha ¢. 2. Reklamace je vedena v BIKOS-SJ-00-F09 (viz

pfiloha ¢. 6).
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3.7.8 Expedice a doprava

Objednavky umisténé v expedici viz kapitola 3.7.4, jsou podle dokladu
rozdéleny vedoucim fidict jednotlivym fidi¢im na zéklad¢ rozvozovych smért. Dale
fidi¢i pod dohledem skladnika nalozi palety se zbozim oznacené pfisluSnym odvozovym
smérem. Viechny doklady pro fidi¢e pieda vedouci fidi¢t. Ridi¢ pfevezme doklady pro
jeho urceny rozvozovy smér. Na jeho zakladé provede kontrolu dokladi, jejichz
prevzeti podepise na dennim sumari vydanych dokladi (BIKOS-SJ-05-F05).
Seznam formuléit viz ptiloha ¢. 2.

Zbozi na paletich je naloZzeno do nakladniho vozu podle toho, kterou
objednavku bude fidi¢ vykladat nejdfive.

Zbozi je rozvazeno ndkladnimi vozy s izotermickymi skfinémi a spliuji
pozadavky zékona ¢. 110/97 Sb. o potravindch. Zaméstnanci BIKOS CZ s.r.o. se fidi
Sanitaénim Fadem (BIKOS-SJ-05-01). Seznam formulaii viz piiloha ¢. 2.

Ridi¢ preda zbozi zakaznikovi, ktery potvrdi pfevzeti svym podpisem a razitkem
na dodacim listu, vydané faktuie nebo prodejce. Vydejky ze skladu, prodejky a faktury
predd fidi¢ na obchodnim odd¢€leni, kde pracovnik obchodniho oddé€leni v dennim
sumaii dodacich doklada (BIKOS-SJ-05-F05). Seznam formulait viz pfiloha ¢. 2.,

potvrdi prevzeti.
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3.8  Vyhledani a feSeni slabych stranek firmy BIKOS s.r.o.

SWOT ANALYZA firmy BIKOS CZ s.r.0.
Silné stranky Slabé stranky

1) Siroky sortiment 1) Nekvalifikovany personal
2) Dobré kontakty 2) Fluktuace zaméstnanct
3) Image znamé firmy 3) Zpozdéni vychystavani
4) Nepfetrzity provoz objednavek
5) Dlouholeté zkuSenosti
6) Stali zakaznici

Piilezitosti Hrozby
1) Navazovani novych kontakti | 1) Ekonomicka recese
2) Rozsifeni rozvozu zbozi 2) Nova konkurence
3) Vybudovani pobocky v jiném | 3) Zvyseni DPH

mésté

Tabulka €. 3. 8. SWOT analyza firmy BIKOS CZ s.r.o.

Ze SWOT analyzy jsem si vybral slabé stranky pro feSeni problému. Fluktuace a

nekvalifikovanost zaméstnanct je problém v mnoha spole¢nostech.

Aby cely logisticky fetézec mohl bezchybné fungovat, tak musi byt vSechny
procesy 1 ¢innosti sladény tak, aby na sebe navazovaly a nevznikal nikde Zadny Casovy
skok. Zaméstnanci vtomto procesu hraji velmi dualeZitou roli. Pokud nebude
zameéstnanec ditkladné zaSkolen, pokud nebude védet, jak se ovladaji ptistroje a stroje a
pokud on sdm nepochopi, jak ma jakéa ¢innost fungovat, kde mé co nachystat a odkud
brat, vznikne tim problém. TakZe jako slabé stranky jsem zvolil nekvalifikované

zamé&stnance. Tyto slabé stranky ohrozuji plynulost celého logistického fetézce, protoze

kdyz se v jednom procesu stane chyba, dalsi procesy budou také stat.

Pti nedostatku pracovni sily za¢ne firma hledat pracovnika, ktery by toto misto

mohl zastoupit.

% Zdroj: autor.
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Jelikoz jsem ve firmé pracoval jako skladnik necelych 13 mésici na pracovni
smlouvu a také nékolik let brigadné, tak si dovolim popsat, jak to bylo a nebylo se
zaméstnanci.

Ne kazdému je tato prace souzena, ostatn¢ jako jiné prace nemize délat aplné
kazdy. On si kde kdo fekne, ze d¢€lat skladnika a vychystavat zbozi podle objednavky,
na které je vyznaceno pozadované zbozi, jeho hmotnost, znacka vyrobce, pocet kust
Vv baleni, pozice, na které se ve skladu nachazi, a pocet pozadovanych kust, je velice
lehké. Do jisté miry ma pravdu, ale jak jsem jiz zminil, ne kazdy toto pochopi.

Na kazdé objednavce je také napsana véaha celkoveé objednaného zbozi a tomu se
musi také vénovat pozornost, protoze kazda paleta ve firm& Bikos, na kterou se
vychystavaji vSechny objednavky, nesmi pfesahovat jak paletu, tak ani danou hmotnost,
ktera se pohybuje okolo 700 kg na jednu paletu. Jiz ptfed nachystanim si musi skladnik
uvédomit, jak je které zboZi objemné, jakou md hmotnost. Ano, toto se d4 poznat jediné
az tehdy, kdy si to osoba vyzkousi a zabéhne se do tohoto systému. Ale jak je jiz
V dnesni dob¢é dané, vétsina zbozi musi byt podle norem a to norem jak podle velikosti,
tak i hmotnosti. Tudiz dané zbozi ma urcitou velikost a ve velkoskladu jsou to vétSinou
cela baleni ne jednotlivé kusy, co se vychystavaji, tudiz maji i jednotné miry a vahu.

Vzdy, kdyz do firmy nastoupil novy zaméstnanec, jeden zjiz zab&hlych
zameéstnanct si ho vzal na zauceni a vénoval se mu nékolik dni. Vysvétloval mu, jak to
ve firmé chodi a jak se co m4 a nema délat. Vétsina lidi se to naucila a pochopila cely
systém, jak vychystavani funguje. Nékteti to ale také nepochopi a i po zauceni neustéle
chodi za jiz zkuSenymi skladniky a ptaji se jich, jak se to ma délat, jestli to ud¢lali
spravn¢ a kde najdou dané zbozi.

Je zde ale jeden problém. Firma potfebuje nového skladnika na to, aby zastal
préci, ktera bud’to nebyla udéland, nebo ji ve vétSin€ piipadii musel udélat jiny skladnik
a zustat pres Cas. Kdyz se takhle nabere novy zaméstnanec a nékolik dnli se mu staly
pracovnik vénuje, tak udélaji jesté méné prace, nez kdyby tam nenastoupil. Dalsi véc je
u pracovnika, kterému nestacila doba pro zauc¢eni. Ano, nebude to na dlouho, ale i tak to
zabere urcity ¢as navic.

Na pozici skladnik je tfisménny provoz, kde na kazdé smén€ pracuje 10
zaméstnancl. Kazdy méd mimo vychystavani objednavek také na starost urcity sektor, o

ktery se stara (uklizi ho, sleduje trvanlivost potravin atd.). Kdyz néjaky pracovnik
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dostane nebo da vypovéd z jakéhokoliv divodu, vznikne tim prace navic, kterou musi
nékdo jiny vykonat. Pfi najmuti nového pracovnika se tato prace ¢aste¢né vyplni.

Na nové pozici se za rok 2007 vysttidalo 12 zaméstnanct, kde kazdy odpracoval
cca dva mésice. Pro vypocet fluktuace pouzijeme vzorec:

Pocet zaméstnanct, ktetfi odesli za dané obdobi / primérny pocet zaméstnancii za
dané obdobi * 100. (primerny pocet zaméstnancii je pocet na za¢atku obdobi a pocet na
konci obdobi / 2). Tudiz:

12/30=0,57 * 100 = 57%

Pti takto vysoké fluktuaci skladniku je oCividny problém na této pozici, proto se
timto problémem V praci zabyvam a fe$im.

Pro motivaci pracovnikll by spole¢nost méla udélat maximum. Navrhuji jim davat
odmény za odvedenou praci. Vytvorit databazi, ktera bude sledovat, ktery skladnik
nachytal kolik objednavek (pocet polozek, cena, vaha) a podle toho je nasledné
odménovat. Pokud se budou nadale takhle stfidat novi pracovnici, firma bude neustéle
vykazovat urcitou ztratu.

Navrhnuti feSeni tohoto problému je z jedné strany velmi jednoduché, nestaci
K tomu ale jen to, ze se problému za¢ne vénovat firma. Tento problém je definovan jako
¢asté odchody pracovnikil z pozice skladnik.

Muj navrh je takovy, ze kdyby uchaze¢tim o préci, ktefi jsou registrovani na ufade
préace 1 n€kolik mésicl, nabidl tento ufad dostacujici rekvalifikace pro ziskani znalosti o
tom, jaké jsou normy v pozadovaném oboru, dale udélat si opravnéni na fizeni nizko a
vysokozdviznych voziki, ve firmé¢ Bikos se také pro praci se zbozim pouzivaji
scannery, u kterych je dilezité umét s nimi manipulovat.

Drtiva vétSina uchazeci o tuto praci se vSechny informace dozvi az po piichodu
do firmy, kde prob&éhne osobni pohovor.

,Na Utadu prace v Olomouci probihaji rekvalifikace nezaméstnanych, které
mohou byt provadény i u zaméstnavatele - a to jak pro Zadatele o zaméstnani, tak pro
zaméstnance pro vyuziti dal§iho pracovniho uplatnéni. Tyto informace jsem se dozvédél
z internetovych stranek Ufadu prace v Olomouci.

Utad prace v Olomouci poskytuje rekvalifikaci na pozici Skladovy logistik,
ktera by byla vhodnd pro uchazece do fa. Bikos, a také by jim méla byt aktivné

nabizena, protoze 99 % uchazeci o pozici skladnik viibec o této rekvalifikaci nevi.
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Uchaze¢t o tuto rekvalifikaci bylo za rok 2010 15. Zajem o tuto rekvalifikaci se
zvysuje, napiiklad od roku 2009 do roku 2010 se zajem vice nez zdvojnasobil.

Proto doporucuji, aby firma Bikos zadala do svého pozadavku o zadatele
z Utadu prace v Olomouci, e bude pfijimat pouze uchazete se splnénym

rekvalifikaénim kurzem na pozici Skladovy logistik.

Popis rekvalifikaéniho kurzu SKLADOVY LOGISTIK
Vstupni znalosti

Vék nad 18 let, stifedni odborné vzdélani

Zaméieni:
Absolventi kurzu ziskaji opravnéni k fizeni motorového voziku a zéroven si
osvoji zdkladni pojmy a znalosti v oblasti obecné a skladové logistiky, v€etné praxe na

programu skladového hospodarstvi a prace s béznymi ucetnimi doklady.

Obsah:
Obsluha vysokozdvizného voziku, zaklady obsluhy PC, zéklady logistiky,
materialné — technické zabezpeceni, prakticko — technické souvislosti obsluhy voziku,

teoreticko — prakticka vyuka.

Podle statistiky z Utadu prace v Olomouci zroku 2010, je v dopravé a

skladovani 3,7 % zaméstnavatelll ze vSech odvétvi a zaméstnanych je 6,5 % (3728) a to

k31.12.2010.«%

% Srov. Integrovany portal MPSV: Utad prace Olomouc - statistiky. [online]. Olomouc, 2010, 2012-02-
08 [cit. 2012-02-25]. Dostupné z: http://portal. mpsv.cz/upcr/kp/olk/kop/olomouc/statistiky.
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4 Zavér

Aby byl podnik spokojeny se svou ¢innosti a vydélkem, musi byt spokojeni jeho
zakaznici. Bez nich by to nefungovalo. Spokojenost a loajalita zaméstnancti rovnéz
prispéje k uspésnosti podniku. Zameéstnanci jsou dilezitym faktorem v logistickém
fetézci, a proto by méli byt dostatecné kvalifikovani, zauceni a méli by mit dostatek
informaci k tomu, aby mohli bezchybné vykonavat po nich pozadovanou praci.
Logistika a vSechny procesy s ni spojeny jsou nedilnou soucésti pro spravny chod
podniku.

Cilem mé bakalaiské prace bylo proniknout do problematiky logistického
fetézce, hmotnych a informacnich tokl. To vSe jsem vysvétlil a popsal v Cinnostech a
procesech, které jsou pod t€émito hlavnimi pojmy. Dal§im cilem bylo popsat spolecnost
BIKOS CZ s.r.0., vyhledat jeji slabé stranky pomoci SWOT analyzy a navrhnout feSeni
problému.

V m¢é bakalaiské praci v teoretické ¢asti jsem se co nejlépe snazil popsat vznik,
vyvoj a vyznam logistiky, v dalsim kroku popis fluktuace a motivace zaméstnanct,
nasledné logistické aktivity, pod které spada skladovani, naklady, druhy skladi,
manipulace se zbozim a jeho doprava. K spravné funkci téchto aktivit je nezbytné
pouzivat nékterou z popsanych logistickych metod nebo jejich kombinaci (JIT, JIC,
ABC, Kanban, Outsourcing nebo Push-Pull). Dale jsem popsal logistické cile a
materialovy a informacni tok.

V praktické Casti jsem se zaméfil na spole€nost BIKOS CZ s.r.o., kde jsem
popsal jeji vznik, historii a vyvoj. Spolecnost se zabyva nakupem, skladovanim,
distribuci a prodejem zboZzi — potravin. Vypsal jsem sortiment, pfevazné vyznamné
dodavatele a jejich znacky, nasledné jsem uvedl zdsobované mista.

Pfi popisu strategie podniku, jsem rozdélil procesy, ve kterych se spole¢nost
pohybuje na Ctyfi Casti. Dalsi bod bylo popsani organiza¢ni struktury, kde jsem doslova
popsal kdo, co a jak ve firmé funguje. Funkci logistického fetézce spole¢nosti Bikos
Jsem zanalyzoval a rozepsal vSechny ¢innosti, bez kterych by podnik nemohl spravné
fungovat (objednani zbozi, pfijem, naskladnéni, vychystani, kontrola, expedice a
doprava, dobropisovani a reklamace).

V posledni ¢asti jsem se zaméfil pomoci SWOT analyzy na slabé stranky
spolecnosti, kterymi jsou piredevsim fluktuace zaméstnanct na pozici skladnik. Timto se

potvrdily problémy, které spoleCnost musi feSit. Fluktuaci se podrobnéji zabyvam
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Vv teoretické Casti. Popsal jsem celou situaci v podniku. Pii zjisténi problému (Casté
odchody zaméstnancli ve zkusebni dobé, zbyte¢né zauCovani novych pracovnikll) se
zaméstnanci, ktefi jsou nezbytnou soucasti logistického fetézce, jsem navrhl feSeni.
Spolecnost by méla vice spolupracovat s ufadem prace, ktery by mél zadatele 0 praci na
pozici skladnik jiz pfedem zaucovat, a méli by byt pfedem obeznameni 0 veskerych
¢innostech, které na této pozici budou vykonavat.

Jestli tento navrh spole¢nost BIKOS CZ s.r.o. bude akceptovat, nevim, ale
Z mého pohledu by to pro firmu bylo vyhodné z diivodu usetieni penéz za nové nabory
a také hlavn¢ usetieni velkého mmnozstvi Casu, ktery je ztracen pii zaSkolovani a

zaucovani novych zaméstnancu.
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Anotace

Ptijmeni a jméno autora: Martin HYNEK
Instituce: Moravska vysoka skola Olomouc
Nazev prace v Ceském jazyce: Logisticky  fetézec, hmotné a

informacni toky v organizaci
Nazev prace v anglickém jazyce: Logistics Chain, Material and
Information  Flows  within an

Organization

Vedouci prace: Ing. Anezka MACHATOVA
Pocet stran: 62

Pocet ptiloh: 9

Rok obhajoby: 2012

Kli¢ova slova v ¢eském jazyce: Logistika, Logisticky fetézec,

Logistické aktivity, Material,

Doprava, Logistické metody
Kli¢ova slova v anglickém jazyce: Logistics, Logistics chain, Logistics

Activities, Material, Logistic

methods.

Obsah: Prace v teoretické ¢asti popisuje logistiku jako celek. Je popsan vyvoj logistiky,
logisticky fetézec, logistické ¢innost a metody, planovani a strategie, materidlovy a
informacni tok. V praktické ¢asti je prace zamétena na popis celé spolecnosti BIKOS
CZ s.r.0., kterd se zabyva velkoobchodem a maloobchodem s potravinami. Hlavni cil
bakalarské prace je popis a analyza spolecnosti a vyhledani jejich slabych stranek, které
jsou feSeny navrhem na opatieni. Toto opatfeni spociva v tom, Ze by spole¢nost m¢la
vice spolupracovat s ifadem prace, ktery by poskytoval rekvalifika¢ni kurzy pro dany

obor.

Content: In theoretical part the work describes the logistic as ensebmle. The evolution
of logistics, logistic chain, logistic function and methods, planning and strategy and a
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material and information flow is described. In practical part the work describes BIKOS
CZ sr.o. company, which  operates in  wholesale  and retail
of foods. The main goal of my work is describing and analysis of the company and
finding its weak points and solutions of them. Solution is in more cooperation

the job office, which should give retraining schemes for specific field.
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Seznam zkratek:

PC — personal computer

VS — vedouci skaldu

OZ — obchodni zéastupce

PMJ — predstavitel managementu pro jakost
MR — Mrazici mistnost

CHL — Chladici mistnost

Seznam piiloh:

Piiloha ¢. 1 — Certifikat CSN EN ISO 9001:2001

Ptiloha €. 2 — Seznam formulafi

Ptiloha ¢. 3 — Objednavka na sklad

Ptiloha ¢. 4 — Faktura/Danovy doklad, dodaci list

Ptiloha €. 5 — Objednavka na dodavatele

Ptiloha ¢. 6 — Reklamace

Ptiloha ¢. 7 - Smérnice HACCP - Rozd¢leni sekci ve skladu
Ptiloha ¢. 8 — Prodejka za hotové

Ptiloha €. 9 — Katalog nabizeného zbozi
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