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Personalni agentury a agenturni zaméstnavani

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou personalnich agentur a agenturniho
zaméstnavani. Je rozdélena na dveé Casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cést se
zaméfuje na pravni upravu persondlnich agentur, jejich rozdé€leni a institutu agenturniho
zaméstnavani, jejich vyznam a vyvoj. V ramci pravni tpravy prace zahrnuje mezinarodni
upravu agenturniho zaméstnavani a jeji srovnani s pravni upravou vybranych zemi EU se
zaméfenim na pravni upravu SR. Ddéle pak kontrolou agenturniho zaméstnavani, kterou
provadi statni organy a v neposledni fad¢€ i rozhodovanim Evropského soudniho dvora v této
oblasti. Praktickd ¢ast diplomové prace je rovnéz rozdélena na dvé ¢asti. Prvni Cast je
zaloZena na kvantitativnim vyzkumu, kdy v rdmci dotaznikového Setfeni byl zjistovan
rozvoj agenturniho zaméstnavani v CR. Druha &ast pomoci polostrukturovanych rozhovoru,
které patii do kvalitativniho vyzkumu, zjis§tovala informovanost o personalnich agenturach,
jejich druzich, sluzbéach. Dale pak informovanost o institutu agenturniho zaméstnavani, jeho

vyhodach, nevyhodach, a postojich k nému ze strany agenturnich a potencionalnich

zaméstnancu

Kli¢ova slova: Personalni agentura, agentura prace, agenturni zaméstnavani,
zprostiedkovani zaméstndni, uzivatel, agenturni zameéstnanec, kmenovy zameéstnanec,

docasné pridéleni.



Personal agencies and agency employment

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of personal agencies and agency employment
is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part focuses on the legal
regulation of personal agencies, their division and the institute of agency employment, their
importance and development. Within the framework of labour law, it includes the
international regulation of agency employment and its comparison with the legislation of
selected EU countries with a focus on the Slovak legislation. Furthermore, the control of
agency employment carried out by state authorities and last but not least the European Court
of Justice decisions in this area. The practical part of the thesis is also divided into two parts.
The first part is based on quantitative research, when | examined the development of agency
employment in the Czech Republic. The second part, through semi-structured interviews
belonging to the qualitative research, surveyed the awareness of personal agencies, their
types, and services. Furthermore, awareness of the agency employment services, its
advantages, disadvantages, and attitudes towards it by agency employees and potential

employees.

Keywords: Personal agency, Job agency, agency employment, user, agency employee, tribal

employee, temporary assignment.
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1 Uvod

Téma persondlnich agentur a agenturni zaméstndvani je v dneSni dobé¢ aktudlni
a zajimavé, a to predevsim z hlediska soukromopravnich aspektti. Divodem je i fakt, ze
institut agenturniho zaméstnavani je pomérné¢ mladym institutem v pracovnim pravu,
a to i presto, ze pocatky zprostiedkovani prace sahaji dalece do historie. Prvni personalni
agentury, zacaly vznikat v 19 stoleti a jejich vétsi rozvoj se datuje se zacatkem 20 stoleti
a trva do dnes.

V Ceské republice byl rozvoj tohoto odvétvi po roce 1948 tplné zastaven, a to
zdivodu zmény politick¢ého systému, ktery se projevil ve stitem fizené ekonomice
a zménach v pravnim tadu. Socialisticky pravni fad neznal persondlni agentury a ani
agenturni zaméstnavani. Ke zméndm v uvedené oblasti u nas zacalo dochazet az po roce
1989, kdy v roce 1991 je piijat zakon €. 1/1991 Sb. o zaméstnanosti, ktery umoznil vydavat
povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani a umoznil podnikani v tomto oboru. Zakon, ale
netfesil agenturni zaméstndvani, docasné piidéleni a docasné pridéleni zameéstnance
Kk uzivateli.

Institut agenturniho zaméstnani je zajimavy i tim, Ze jde o institut, jehoz zaklad
nachdzime v pracovné pravni Upravé, a to Vv zdkonech ¢. 435/2004 Sb., zikona
0 zaméstnanosti V platném znéni (déale jen ZoZ) a zakolniku prace ¢. 262/2006 Sb., v platném
znéni, (dale jen CZP) a zaroveil zasahuje do oblasti obcanského prava, a to na zaklad¢ vztahu
mezi agenturou prace a uZivatelem.

Od legalizace institutu agenturniho zaméstnavani do novely obcanského zakoniku
v roce 2012 zasahoval i do oblasti obchodniho prava. Uvedeny institut se rychle rozviji,
a to predevsim z diivodu, ze agenturni zaméstnavani umoziuje v dob¢ rychle se rozvijejici
globalni ekonomiky flexibilni vyuziti pracovni sily. Firmy musi rychle reagovat na poptavku
trhu @ ménici se podminky na ném. Aby byly konkurence schopni, musi rychle reagovat na
potieby vyroby a sluzeb. Jednou z moznosti, jak rychle reagovat na tyto je i potieba
flexibilné ménit strukturu zaméstnanci. Proto ve stale vEétsi mife vySe uvedeny problém fesi
pomoci agenturnich zaméstnancti. Zarovenn stim dochazi u firem ke snizeni
administrativnich ndkladi na vedeni mzdové agendy. Institut ma i pozitivni dopad pro

agenturni zaméstnance, a to predevSim pro zaméstnance bez praktickych zkusenosti. I ptes



pozitiva, kterd napomadhaji zaméstnanosti, nesmime zapominat na pradvni ochranu
zaméstnancd, ktefi jsou jednou ze stran smluvnich vztaht.

Diplomova prace se zaméfuje na pravni Upravu personalnich agentur, jejich rozdéleni
a institutu agenturniho zaméstnavani, jejich vyznam a vyvoj, a to pfedevs§im se zaméfenim
na CZP a ZoZ, v navaznosti na mezinarodni pravni pfedpisy. Pozornost vénuji porovnani
Ceské pravni upravy s pozadavky unijni upravy, kterou jsme jako Clensky stat EU zahrnuli
do naSich pravnich ptfedpisii a porovnani S tpravou vybranych zemi EU se zaméfenim na
upravu Slovenské republiky. Zaroven poukazu na kontrolu agenturniho zaméstnavani, ktera
je provadéna statnimi organy ktomu opravnénymi dle platnych pravnich ptedpist
a rozhodovanim Evropského soudniho dvora (déle jen ESD) v této oblasti

Prakticka ¢ast je zaméfena na rozvoj soukromopravnich agentur préce, jejich sluzbach,
informovanosti o institutu agenturniho zameéstnavani, jeho vyhodach, nevyhodich a
postojem Kk agenturnimu zaméstnavani ze strany agenturnich  zaméstnancd
a potencionalnich zaméstnanci.

Zavér prace obsahuje shrnuti problematiky zprostfedkovani prace soukromopravnimi
subjekty, jeho vyvoj a rozvoj institutu agenturniho zaméstnavani. Vyhodnoceni tohoto

vyvoje a na zakladé¢ zjisténych skutecnosti ptipadné navrhnout jeho tpravy.



2 Cil prace a metodika

V této Casti prace bude piedstaven cil prace a v ramci metodiky budou popsany druhy
analyz a sociologickych metod v teoretické casti. V praktické Casti bude feSen zpisob

vyzkumu, vyzkumnych otézek a jejich vyhodnoceni.
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢é rozboru platné pravni upravy problematiky
personalnich agentur a agenturniho zaméstnavani vyhodnotit dané téma z pohledu platné
pravni upravy, pohledu soukromopravnich subjektii na zprostfedkovani zaméstnani
a institut agenturniho zaméstnavani, se zaméfenim na druhy personalnich agentur
a kontrolni ¢innost ze strany statu.

Jednim zdil¢ich cili prace je porovnani pravni uUpravy institutu agenturniho
zaméstnani a jeho zaclenéni do Ceského pravniho systému, s implementaci mezinarodné
pravnich ustanoveni a unijni Gpravy dané problematiky. Porovnat a poukazat na rozdily
S pravni upravou agenturniho zaméstnavani vybranych zemi EU se zaméfenim na srovnani
nasi pravni Gpravy s tpravou Slovenské republiky.

Dal$im dil¢im cilem je poukazat v ramci agenturniho zaméstnavani na rozhodovaci
praxi ESD a seznamit s vybranymi rozsudky tohoto evropského soudu v dané oblasti
pracovniho préava.

Cilem praktické ¢asti je na zédklad¢ provedeného vyzkumu a jeho vyhodnoceni, zjistit
obecnou informovanost o persondlnich agenturach, jejich druzich a rozdilech mezi nimi.
Zmapovat rozvoj personalnich agentur a institutu agenturniho zaméstnavani v Ceské
republice. Zhodnotit jeho pfinosy i1 negativa, a to jak z hlediska uzivatelti a agentur prace,
tak i z pohledu zaméstnancti agentur prace a potencionalnich zaméstnancu.

Dil¢im cilem je zjistit za pomoci vyzkumnych otazek informovanost o agenturnim
zaméstnavani a postoje agenturnich zameéstnanct a potencionalnich zaméstnanct k nému. K
dosaZeni tohoto cile byly vypracovany vyzkumné otdzky, které budou rozdéleny do nékolika

okruht.



2.2 Metodika

Teoreticka Cast prace se bude zabyvat analyzou pravnich tprav ze sekundarnich zdroj
a porovnat je za pomoci sociologickych metod. V metodice praktické Casti prace bude feSena
strategie vyzkumu, zptisob sbéru dat, vybéru respondenttl, jednotlivych zptsobu dotazovani

a otazek.

2.2.1 Metodika teoretické ¢asti

V teoretické Casti prace bude analyzovéna pravni Uprava personalnich agentur
a institutu agenturniho zaméstnavani. Informace budou Cerpany ze sekundarnich zdroju,
pfevazné studiem pravni Gpravy, a to nejen z nasi, ale i z mezinarodnich smluv, unijni pravni
upravy a vybranych zemi EU se zaméfenim na Slovenskou republiku, dale komentaiim k
jednotlivym zakontim, odborné literatury, a rozhodnutim ESD.

Hlavnimi pravnimi pfedpisy pro uvedenou problematiku je zadkon ¢. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, ve znéni pozd¢jSich piedpisti (dale jen CZP), zdkon €. 435/2004 Sb.,
0 zameéstnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ZoZ), mezinarodni smérnice
a smérnice EU, a v rdmci srovndni vybranych unijnich zemi jejich platné pravni upravy,
hlavné zakon ¢. 311/2001 Z.z., Zakonnik prace, Slovenské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen SZP).

S pouzitim metody deskripce budou popsany zakladni charakteristiky persondlnich
agentur a institutu agenturniho zaméstnavani. Institutem agenturniho zaméstnavani bude
podrobné vysvétlen vztah mezi, agenturou prace a uZivatelem, agenturou prace
a zameéstnancem, uzivatelem a agenturnim zameéstnancem, dale druhy pracovnich smluv,
odpovédnost za Skodu a kontrolni ¢innost v ramci agenturniho zaméstnani.

Pti srovnani naSi pravni upravy s upravou vybranych unijnich statli bude vyuzito
Komparativni metody, a to piedev§im pii srovnani se Slovenskou pravni upravou.
Rozhodovaci pravomoc ESD je doloZena vybranymi rozsudky tohoto soudu v oblasti

pracovniho préva a vztahujici se k uvedené problematice.

V ramci prace jsou pouzité odkazy na zdroje a citace uvadény pod Carou.



2.2.2 Metodika v aplikaéni ¢asti

Aplikaéni ¢ast prace bude hledat odpovédi na otazky, které jsou uvedeny v cili prace
tykajici se obecného povédomi o personalnich agenturach, jejich druzich, rozdilech
a institutu agenturniho zaméstnavani, z pohledu uzivatele, agentury prace, agenturnich
zaméstnancl a potencionalnich zaméstnancti. Déle pak postoji agenturnich a potencialnich
zaméstnancl k agenturnimu zaméstnavani a v neposledni fad¢ i rozvojem personalnich
agentur. Metodou kvantitativniho vyzkumu se budu zabyvat rozvojem agentur prace.
Za pomoci dotaznikového Setfeni budou shromazd’ovana data vybranych agentur, agentur
préace a uzivateld, a to za obdobi let 2016 az 2018. Respondenti budou odpovidat na otazky,
0 poctu agenturnich zaméstnanci, poctu zprosttedkovani zaméstnani, poc¢tu pridélenych
zaméstnancu atd. Pro tato Setfeni bude vypracovan pro kazdy okruh dotazovanych zvlastni
dotaznik. Zpisob vyhodnoceni dotaznikii bude zaviset na ochoté spoluprace dotazovanych
subjektti. Pokud se podaii ziskat od respondentt dostate¢né mnozstvi vyplnénych dotaznikt
z kazdé skupiny, bude provedeno vyhodnoceni jednotlivych skupin jako reprezentativniho
vzorku s uvedenim procenta respondentt a jejich geografického rozloZeni, a u personalnich
agentur procentuélni podil z jejich celkového poétu v CR. Pokud se nepodaii ziskat uceleny
pohled z doslych odpovédi nebo budou roztfisténé a velmi Sirokého spektra, budou vysledky
zpracovany jako sonda do fungovani persondlnich agentur.

V druhé casti se autor bude zabyvat informovanosti o institutu agenturniho
zam@stnavani a postoji agenturnich zaméstnancii a potencidlnich zaméstnancl
k agenturnimu zamé&stnavani a také divody, které jsou smérodatné pro jejich rozhodovani,
chovani a pfistup. Ke zjisténi téchto postojii se autor zaméti na konkrétni znalosti
0 agenturnim zameéstnavani, jejich zkuSenosti s touto formou zaméstnavani a jejich chovani
Vv konkrétnich ptipadech. V ramci uvedeného kvalitativniho vyzkumu budou vypracovany
konkrétni otazky, které budou rozdéleny na nékolik okruht.. Prvni okruh otazek, se bude
vénovat zprosttedkovani zaméstnadvani obecné, znalostech rozdilli mezi agenturami
a agenturami prace, znalosti o principu agenturniho zaméstndvani, ndzord na ng&j
a popiipad¢ i vyuziti tohoto druhu zaméstnavani. Druhy okruh otdzek bude fesit konkrétni
znalosti o agenturnim zaméstnavani a zkuSenosti s tim to institutem. Tteti okruh zjist'uje
znalosti podminek a pravnich predpist, které se tykaji agenturniho zaméstnavani. Posledni,
¢tvrty okruh, bude zjistovat vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani z pohledu

respondentti. Uvedena problematika bude vyhodnocena z pohledu agenturnich zaméstnancti



a potencialnich zaméstnanci agentur prace. Otazky byly vypracovany tak, aby jejich
formulace byly srozumitelné pro obé skupiny dotazovanych.

Respondenti budou vybrani metodou zamérného vybéru, tato metoda umoziuje
zkoumani do hloubky, a to z divoda vybéru osob bohatych na informace. Metoda je
zalozena na vyzkumnikovi a jeho minéni, co by mélo byt pozorovano a co je mozné
pozorovat.?

Jako technika sbéru dat bude pouzita metoda dotazovani, a to konkrétn¢ metoda
kvalitativniho polostrukturovaného rozhovoru. V jeho pribéhu budou mit respondenti
dostatek prostoru pro své vyjadreni.

V kapitole vyhodnoceni a diskuze budou za pouziti metody komparace, kompilace
a syntézy vyhodnoceny vysledky vyzkumu z teoretické a aplikacni ¢asti prace. Na zaklade
vyhodnoceni provedeného vyzkumu budou v Kapitole Zavér navrzena opatieni ke zjednani
napravy piipadné zjisténych nedostatkd a budou navrzena dalsi opatfeni ke zlepSeni ¢innosti

personalnich agentur a agentur prace.

1 Disman, M., Jak se vybira sociologicka znalost. 4 vydani, Praha, Karolinim 2011, 372 s., ISBN: 978-80-246-1966-8



3 Teoreticka vychodiska

Kapitola je zamétena na charakterizovani pojmii persondlni a pracovni agentura,

nazvoslovi, pfedmétu poskytovanych sluzeb a jejich obsahu.

3.1 Historie zprostredkovani prace

Pokud bychom se obyvatel v Ceské republice zeptali, kdy se zacalo rozvijet
zprostfedkovani zaméstnani a institut agenturniho zaméstnavani, vétsina by odpovédéla, ze
po roce 1989. Coz je sice pravda, jelikoz v dobé od roku 1945 do roku 1989, nebylo
zprostiedkovani zaméstnani povoleno. VétSina dotazanych si na obdobi pied rokem 1945 jiz
nevzpomene nebo jej vibec nezazila. Néktefi by mozna odpoveédéli, Ze zprostifedkovani
zaméstnani za¢alo vznikat s rozvojem priimyslové vyroby. Uvedena mysSlenka se zda byt na
prvni pohled jako logicka a spravnd, ale opak je pravdou.

Ke zprostfedkovani zaméstnani a agenturniho zaméstnavani zacalo dochéazet podstatné
dfive, ale ne v takové podobg, jak jej zname dnes. K najimani do¢asné pracovni sily zacalo
dochazet jiz v dobé&, kdy se lidé zacali zivit péstovanim plodin a chovem zvitat. V tomto
obdobi se zacina objevovat poptavka po lidské praci, a to pfedev§im pfi sezonnich pracich
(obdobi sklizné¢ plodin). Na uvedenou praci farmati a jejich rodiny nestacili
a zacali si najimat doCasnou pracovni silu.

Najimani do¢asné pracovni sily bylo b&Zné i ve starovékém Recku, uvadi Tomas
Martinéz? V &asti Atén jiz v 5 stoleti existovalo misto, kde se pravidelné shromazd’ovali
namezdni pracovnici, a i zde si zaméstnavatelé z fad farmaiti nebo i jinych odvétvi najimali,
tyto pracovniky.

S prvnimi zprostfedkovateli prace se podle Martinéze setkdvame ve stfedovékém
Sumeru. Sumefané pochopili, Ze je vyhodné oddélit organiza¢ni stranku od pracovni stranky.
V tomto sméru sehrdl velkou roli duchovni stav, ktery mél velky respekt
a organizoval pfidéleni pracovnikll k riznym vetejnym projektim, kterych bylo velké

mnozstvi. Pro uskute¢néni téchto projektl bylo za potiebi velké mnoZstvi pracovniki, ktefi

2 Tomas Martinéz, The Human Marketplace: An Examination of Private Employment Agencies, Transaction
Publishers 1976, ISBN 0-87855-0941.



by zde pracovali na téchto stavbach. Duchovni stav nejen ptidéloval jednotlivé pracovniky,
ale vedl i jejich pracovni dobu, na hlinénych tabulkach a rovn&z jim vyplacel mzdu®.

V novodob¢jsi historii se projevila poptavka po pracovni sile u kolonizatori Ameriky,
a to opét predevSim ze strany farmara. Tato poptdvka po nové pracovni sile
u kolonizatordt Ameriky vedla ke vzniku zprostfedkovatell prace. Ti zajistovali evropské
pracovniky, ktefi se zavazovali na ur¢itou dobu zavazné prace a prevazné pracovali jako
sluhové nebo namezdni pracovni sily. Zpocatku pracovali pievazné na polich. Jejich
odménou vétSinou byla thrada nakladl na cestu, ubytovani, strava a oSaceni po dobu
smlouvy. Takovymto smlouvam se fikalo vazané kontrakty. Téchto smluv predev§im
vyuzivali lidé v hmotné nouzi, kteti v podstaté prodavali svou osobni svobodu, a z tohoto
divodu se na tyto zprostiedkovatele nahlizelo s despektem. Zprostiedkovatelé¢ dostavali
odménu za kazdého dodaného pracovnika.

Personalni agentury (dale jen agentury), tak jak je zname, se zacaly rozvijet zhruba
v 19. stoleti. Jejich rozmach je spojen s prumyslovou revoluci. V USA vznikly prvni
agentury postupnou pfeménou z agentur poskytujicich pracovniky pro kolonizaci Ameriky.
Takto vzniklé agentury fungovaly jiZ na dneSnich principech. Pteslo se z vazanych kontrakti
a odmény za dodan¢ho pracovnika, na pfirazku ke mzdé¢ pracovnika
a registracniho poplatku vybiraného od samotného pracovnika.

I u nas maji personalni agentury svij historicky vyvoj. Jiz v dobé Rakouska-Uherska,
kdy Cisafskym patentem ze dne 20. 12. 1859, jimz se vydava Rad Zivnostensky,
v §§ 21a az 21f, je feSeno Zivnostenské zprostiedkovani sluzeb a mist* Uvedeny zakon zfistal
v platnosti i po vzniku samostatného Ceskoslovenska v roce 1918. Do roku 1945, byly
piijaty dalsi zdkony ohledné zprostfedkovani prace a zprosttedkovatelen prace. Tyto zakony
byly pfijaty na zakladé zmén ve spole¢nosti, pfichodu hospodarské krize
a vneposledni fadé okupaci Ceskoslovenska. Po vitézném 1948 unoru a politickym

zménam, byl vyvoj personalnich agentur pterusen.

3 Uvedeny systém je shodny s principem dnesnich agentur prace, kdy uzivatel nevstupuje do pracovng-
pravniho vztahu s pracovnikem, nevyplaci mu mzdu a veskera prava a povinnosti z pracovné-pravniho vztahu
jsou jen mezi pracovnikem a agenturou prace.

4227/1859 t.z, https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.-
seam?documentld=onrfémjygu4v6mrsg4wta
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3.2 Zprostiedkovani zaméstnani

V Ceské republice zprostiedkovavat zaméstnani mohou krajské pobocky Utadu prace
jako vefejna persondlni agentura a na zaklad¢ povoleni i soukromé agentury prace, které
miizeme rozdglit na personalni agentury (dale jen agentury) a agentury prace. Ufad prace, je
fizen MPSV a zabyva se zprostredkovanim zaméstnani, evidenci nezaméstnanych,

vyplacenim davek v nezaméstnanosti a jinou ¢innosti dle platnych pravnich predpist.
3.2.1 Vymezeni pojmu

Personalni agentura je soukroma zprostiedkovatelna prace, kterd vyhledava pro
firmy — zaméstnavatele vhodné uchazecée na volna pracovni mista. Firmy zamé&stnavaji tyto
uchazece na hlavni nebo vedlejsi pracovni pomér jako své zaméstnance. Agentura uchazece
nezamestnava, pouze zprostiedkovava zaméstnani uchazeci u zaméstnavatele.

Pracovni agentura na rozdil od persondlni agentury nevyhledava zaméstnance na
konkrétn¢ danou pozici pro Kklienta, ale sama uchazece o praci zaméstnava a uzavira s nim
pracovni smlouvu. Agentura prace se stavd poskytovatelem pracovni sily, kterou docasné

ptidéluji k uzivateli na zékladé¢ jejich pozadavk.
3.2.2 Obecn4 ustanoveni

V uprave Ceského pravniho fadu neni rozliSeno mezi persondlni a pracovni agenturou.
VSechny soukromé a vetejné personalni a pracovni agentury jsou nazyvany jako agentury
prace.® Agentury prace (dale jen agentura prace ¢i agentura) jsou organizace, jejimz cilem je
zprostitedkovani ~ zaméstndni  mezi  zjjemcem = ztad  zadateli o  praci

a zameéstnavatelem, ktery poptava pracovni silu.

5§ 14 odst. 3, zdkona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpisi, zvefejnény ve Sbirce zakont dne
23.7.2004, v ¢astce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy
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Zakon Z0Z definuje v § 14 odst. 1 zprostfedkovani zaméstnani jako:

a) Vyhledavani zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchdzi
a vyhledavani zaméstnancu pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily.

b) Zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prace pro uzZivatele, kterym se
rozumi  jina prdavnickda nebo  fyzicka osoba, ktera praci pridéluje
a dohlizi na jeji provedeni.

C) Poradenskad a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prileZitosti®.

Z vyse uvedené definice zprostiedkovani 1ze vyvodit rozdéleni pracovnich agentur na
persondlni agentury, které zprostfedkovavaji zaméstnani podle pism. a) a c),
a pracovni agentury, které zprostiedkovavaji zaméstnani podle pism. b).

Zprostiedkovavat zamé&stnani dle § 14 odst. 3 ZoZ mohou:

- krajské pobocky Uradu prace (ddle jen vifad prace),
- pravnické nebo fyzické osoby, pokud maji povoleni k prislusné formeée

zprostiedkovani (ddle jen agentury prace)®.

Z toho vyplyva, Ze pracovni agentury rozliSujeme na soukromé (agentury prace)
a vefejné (Utad prace). Utad prace, agentury prace jsou podle zdkona o zaméstnanosti
povinny spolupracovat. Konkrétni spoluprace vzdy zavisi na podminkach a dané lokalité.
Vétsinou je tato spoluprace piinosna pro ob¢ strany.

Agenturou prace se rozumi jakékoliv fyzicka nebo pravnickd osoba, nezavisla na
vetejnych organech, kterd poskytuje jednu nebo vice sluzeb na trhu prace na zaklade¢
povoleni podle ustanoveni § 14 odst. 3b) ZoZ. Povoleni na zprostiedkovani zaméstnani
vydava na zakladé zadosti fyzické nebo pravnické osoby Generalni feditelstvi Uiadu prace.
Fyzické nebo pravnické osoby, které zadaji o povoleni, ke zprostiedkovani mohou Zadat dle
§ 58 odst. 1 ZoZ o povoleni na:

- povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani na tizemi Ceské republiky,
- povoleni ke zprostiedkovani zaméstnavani cizincti na izemi Ceské republiky,

- povoleni ke zprosttedkovani do zahranici.

Povoleni mize byt vyddno na jednu nebo i vice uvedenych tizemnich moznosti.

V Zadosti se jiz neuvadi vymezeni uzemniho obvodu, jelikoz zadatelé¢ vétSinou zadali

6 Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpisti, zvefejnény ve Sbirce zakonti dne 23.
7. 2004, v castce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy
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povoleni pro celé tzemi Ceské republiky, a to z diivodu zruseni uvedeného pozadavku pro
nadbytecnost. Podminky pro udéleni povoleni jsou stanoveny v § 60 ZoZ.

U fyzické osoby to je:

- dosazeni véku 18 let,

- zpusobilost k pravnim tkontm,
- bezthonnost,’

- odborna zptisobilost,®

- bydlisté na tzemi CR.

U pravnické osoby, kterd zada o povoleni zprostiedkovani zaméestnani je podminkou
udéleni povoleni, splnéni podminky ZoZ § 60 odst. 10, fyzickou osobou, ktera plni funkci
odpovédného zastupce.

V pfipadé, Ze o povoleni Z4d4 osoba vymezena v zdkon¢ o volném pohybu sluzeb®,
musi splitovat stejné podminky jako fyzicka osoba. Pokud nema bydlisté na tizemi Ceské
republiky, uvadi dorudovaci adresu na tizemi Ceské republiky. Uznani odborné zptisobilosti
a praxe se fidi zvlastnim pravnim piedpisem?®. V p¥ipadé pravnické osoby musi odpovédny
zastupce spliovat podminky podle § 60 odst. 3 az 6 a 8, ZoZ.

Fyzicka osoba miize byt ustanovena do funkce odpovédného zastupce pouze u jedné
pravnické osoby a nesmi byt soucasné¢ drzitelem povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani
jako fyzické osoba. S ustanovenim do funkce musi fyzicka osoba souhlasit. Tento souhlas

je soucasti zadosti o povoleni zprostiedkovani pravnické osoby.

7 Za bezithonnou se poklada fyzick4 osoba, ktera nebyla pravomocné odsouzena pro umyslny trestny &in nebo pro trestny
¢in proti majetku. Tuto skutecnost doklada vypisem z Rejstiiku trestd ne star$§im 3 mésici. Zahrani¢ni fyzicka osoba
doklada zpusobilost téz odpovidajicimi doklady vydanymi statem, jehoZz je obanem i staty ve kterych se v poslednich
3 letech zdrzovala, déle nez 6 mésict, v ptipadé, ze stat takovy doklad nevydava, ¢estnym prohlasenim ucinénym pted
piislusnym organem spravnim nebo soudnim orgénem piislusného statu, nesmi byt star$i 3 mésict, § 60 odst. 4 a 5, zdkona
¢.435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti, ve znéni pozdé&jsich piedpist, zvetejnény ve Sbirce zakond dne 23.7.2004, v ¢astce
143, na str. 8270 - 8316, dostupné  také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy

8 Za odborné zpiisobilou se povazuje fyzickéa osoba, kterd ma ukoncené vysokoskolské vzdélani a nejméné dvouletou praxi
Vv oblasti zprosttedkovani zaméstnani nebo v oboru, ve kterém ma byt zprostfedkovani zaméstnani povoleno, anebo ktera
ma stiedni vzdélani s maturitou a nejméné pétiletou praxi v oblasti zprostiedkovani zaméstnani nebo v oboru pro ktery ma
byt zprostfedkovani povoleno, § 60 odst. 8Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpist,
zvetejnény ve Sbirce zakond dne 23.7.2004, v c&astce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také
z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy

9 Zakon ¢&. 222/2009 Sb., o volném pohybu osob, ve znéni pozd&jsich piedpisi, zvefejnény ve Sbirce zakonl dne 20.7.2009,
v Gastce 66, mna str. 3026 — 3032, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggadvémrsgiwti

10 Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich prislusniki lenskych sttt Evropské
unie a nékterych pfislusnikil jinych stati a o zméné nékterych zakont (zdkon o uznavani odborné kvalifikace), zvefejnény
ve Sbirce zakonti dne 23.1.2004, v c&astce 7, na str. 290 — 333, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrgga2fémjyfzrwcmjngeya
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Dalsi podminkou pro udéleni zprostfedkovani je podle § 60a ZoZ souhlasné
stanovisko Ministerstva vnitra na zakladé Zadosti generalniho feditelstvi Utadu prace.
Ministerstvo je povinno zdvazné stanovisko dorudit generalnimu feditelstvi Utadu prace
do 15 pracovnich dnii ode dne doruceni zadosti. V ptipadé, Ze tak neucini, ma se za to, ze
s udélenim zadosti souhlasi.

Zadost o povoleni zprostfedkovani musi obsahovat identifikaéni &islo Zadatele,
predmét podnikani, formu zprostiedkovani, pro kterou je povoleni zadano, druhy praci,
adresy svych pracovist, ktera budou zprostiedkovani provadét. Fyzicka osoba dale doklada
potvrzeni o bezthonnosti a doklad o odborné zpusobilosti. Pravnicka osoba doklada
identifika¢ni idaje odpovédného zastupce, potvrzeni o bezithonnosti a odborné zpisobilosti
odborného zastupce, dale pak pisemné prohlaSeni odpovédného zastupce se souhlasem
s ustanovenim do funkce a vypis z obchodniho rejstiiku.

Vydani povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani je zpoplatnéno spravnim
poplatkem.

- 25000,- K¢, je stanoven spravni poplatek, pro vydani povoleni ke zprostredkovani
zaméstnani za ucelem vykonu prace fyzické osoby pro uzivatele,

- 15 000,- K¢, je stanoven spravni poplatek, pti vydani opakovaného povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani za ucelem vykonu prace fyzické osoby pro uzivatele,

- 5 000,-K¢, je stanoven spravni poplatek pro vyhleddvani zaméstnanci pro
zaméstnavatele.

V povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani je uvedena doba, na kterou je povoleni
vydéno. Na dobu neurCitou se vydava povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani podle
§ 14 odst. 1 pism. a) a ¢) ZoZ, fyzickym nebo pravnickym osobam, na néz se vztahuje zakon
o volném pohybu sluZeb. Povoleni dle § 14 odst. 1 pism. b) ZoZ, je vydavano na dobu 3 let,
pfi opakované Zadosti o povoleni se povoleni vydava na dobu neurcitou, ale jen v pfipadé,
ze dosavadni povoleni nezaniklo.

Povoleni ke zprostiedkovani zanika, smrti fyzické osoby, zdnikem pravnické osoby,
vymazem podniku zahrani¢ni osoby nebo organizacni slozky podniku, uplynutim doby, na

kterou bylo povoleni vydino a rozhodnutim generdlniho feditelstvi Ufadu prace

11 zakon &. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozd&jsich predpisti zvefejnény ve Sbirce zikonii dne
17.12.2004, v gastce 215, na str. 11502 — 11519, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénrtggxhazrrfuya
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o odejmuti povoleni. Generalni feditelstvi Utadu prace svym rozhodnutim miize odejmout
povoleni o zprosttedkovani zaméstnani a fyzické nebo pravnické osobé pokud:
- pfestane spliiovat podminky pro vydani povoleni, uvedené v § 60 ZoZ,
- pravnické osobé je uloZen trest zakazu &innosti'?, ktera spo¢iva ve zprostfedkovani
zamestnani,
- zprostredkovava zaméstnavani v rozporu s vydanym povolenim ke zprosttedkovani
zaméstnani nebo dobrymi mravy,
- zprostfedkovava zaméstnani bez sjednaného pojisténi, nebo nedolozi generalnimu
teditelstvi Ufadu prace do dvou mésicti ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti
o povoleni zprostiedkovani zaméstnani doklad o sjednani takového pojisténi,
- porusi povinnosti, které agenturam prace stanovi § 308 nebo 309 CZP,
- opakovan¢ porusi povinnosti podle § 59 ZoZ,
- otopozada.

Na zakladé podnétu Ministerstva vnitra, zah4ji generalni feditelstvi Utadu préace ¥izeni
o odnéti povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani. V tomto fizeni vydd Ministerstvo vnitra
nov¢ stanovisko podle § 60a ZoZ.

Dalsi povinnosti agentur prace je vést evidence o po¢tu volnych mist, na které je
pozadovano zprostfedkovani zaméstnani a predavat je statni spravé. Tato povinnost je
stanovena v § 59 ZoZ a agentury musi evidovat:

a) pocty volnych mist, na které je pozadovino zprostiedkovini zaméstnani podle
§ 14 odst. 1 a),

b) pocet fyzickych osob, které umistily,

C) jejich zaméstnancu, jimz zprostredkovavaji zaméstnani podle § 14 odst. 1

pism. b).13

Dale jsou povinny, do 31. ledna béZného roku, pro statistické ucely generalnimu
teditelstvi ufadu prace dolozit zejména:
a) pocet volnych mist, na ktera bylo pozZadovino zprostiedkovdani zaméstnani dle

§ 14 odst. 1 pism. a),

12 Zakon &. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdgjsich piedpist
zvetejnény ve Sbirce zdkoni dne 22.12.2011, v ¢astce 146, na str. 5442 — 5453, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrggeyv6nbrhawts

13 Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpist, zvefejnény ve Sbirce zakont dne 23.7.2004,
v gastce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také z:  https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy
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b) pocet jimi umisténych osob, z toho pocet uchazecii o zaméstnani umisténych na
zdkladé dohody s Uradem prace dle § 119a,

C) pocet jejich zaméstnancu, kteri byli docasné pridéleni k vykonu prace

u uzivatele, pricemz se vede zvldst pocet obcanii CR, pocet obcanii EU, pocet obéani

Evropského hospodarského prostoru (dale jen EHS) a Svycarska a pocet ostatnich

cizincii podle narodnosti.**

Pokud nebyla tato povinnost pracovni agentury splnéna, bylo to povaZzovano za

prestupek ¢i spravni delikt a mohla byt ulozena pokuta az do vyse 500 000,- K¢.

Od roku 2009 miize byt agentute prace, kterd opakované nesplni vySe uvedenou povinnost,

odejmuto povoleni ke zprostfedkovani.
3.2.3 Vyznam agentur prace

Hlavnim pifinosem v oblasti agentur prace je zvySeni flexibility podniku, zvlasté
v dobé, kdy je ptevis nabidky nad poptavkou. Je obtizné predvidat chovani spotiebiteld,
a tim 1 poptavku odbératelti. Poptavka je Casto neptedvidatelna, narazova a zaroven velmi
rychle pfichazi inovace vyrobkii, dale se zkracuje produktovy cyklus, vyroba na sklad je pro
podniky nezddouci a drahd. Podniky si kladou za cil vyrabét efektivné a pouze potiebné
mnozstvi v danou chvili. Uvedeny postup klade vysoké naroky na flexibilitu vyroby a tim i
na flexibilni vyrobni faktor — lidskou praci, kterd ma urcité limity. Hlavnim omezujicim
limitem flexibility lidské prace je pracovni pravo, které flexibilitu nepodporuje a v nékterych
ptipadech proti ni dokonce bojuje, a to pfevazné v zajmu zachovani socialnich jistot. Tady
je vidét zasadni ptinos pracovni agentury, ktery spociva ve zvyseni flexibility lidské prace.
V ptipadé€, ze se uzivatel rozhodne, pro sluzby pracovni agentury nevstupuje do pracovné-
pravniho vztahu s agenturnimi zaméstnanci. Ze zékona mu vznikaji urcité povinnosti
K témto zaméstnanctim, ale neni vazan pracovnim pravem. Pravé nevazanost uzivatele
Kk agenturnim zaméstnancim pracovnim pravem mu poskytuje vysokou flexibilitu v oblasti
lidskych zdroja. Uzivatel ma moznost najmout agenturni zameéstnance na urcitou zakazku,
nebo v piipadé zvysené potieby po lidské praci piidé€lit jim praci jen na dobu trvani zakazky
nebo doby zvysené potieby lidské prace.

Po jejim skonceni nevznikaji uzivateli dodatecné néklady na propousténi.

14 zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti, ve znéni pozdg&jsich predpistl, zvefejnény ve Sbirce zakond dne 23.7.2004,
v gastce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2f6nbtguwtmmy
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Agentura prace poskytuje vyrazné vétsi flexibilitu i pfi najiméani pracovnikt. Castym
problémem uzivatele, pii narazové potiebé, je zvyseni poctu pracovnikli na pozadované
mnozstvi, ve velmi kratké dobé€. Zpozdéni pti ndboru téchto pracovnikl se promitne i do
zpozdéni zakdzky a ma pro uzivatele negativni financni dasledky. Pracovni agentury jsou
vSak na takovéto pozadavky zékaznikli pfipraveny a na tomto principu jsou zaloZeny.
Nabiraji pracovniky na vSech svych pobockéch, poptipadé i v zahranici, disponuji rozsahlou
databazi uchazecl o praci, databazi byvalych zaméstnancli, Obé tyto databaze dokazou
vyuzit, ¢imz se snizuje pravdépodobnost nedodani pozadovaného poctu pracovnikl
V pozadovaném terminu.

Pro firmy je vyhodnéj$i najimat agenturni zaméstnance, a to z divodd snizeni
administrativy a vysoké miry flexibility. Vyhodou pro zaméstnance je pfenechani starosti
S hleddnim zaméstnani na agentute prace, kterd jim zarucuje solidnost a zdkonnost jednéni.
Zaroven jde 1 o pfinos pro stat, a to v poklesu prace vykonavané na cerno, snizeni miry

4 ~

nezaméstnanosti, vyssi piijem pii vybéru dani, odvodd na socialni a zdravotni pojisténi

r

a snizeni vyplacenych davek podpory v nezaméstnanosti.
3.2.4 Personalni agentura

Personalni agenturou (dale jen agentura) se rozumi soukromd zprostfedkovatelna
prace, ktera vyhledava pro firmy — zaméstnavatele vhodné uchazece na pracovni mista.
Firmy zaméstnavaji tyto uchazeCe na hlavni nebo vedlej$i pracovni pomér jako své
zamé&stnance. Agentura uchazece nezaméstnava, pouze zprostiedkovdva zaméstnani
uchazeci u zaméstnavatele.

Agentura inzeruje pracovni nabidky — volné pracovni pozice, na které vybira uchazece
podle specifikace firmy. Klientem agentury je tedy firma, ktera chce obsadit urcitou pracovni
pozici a k tomuto tikolu si vybrala zprostifedkovatele — agenturu. Agentury svym zakaznikim
poskytuji komplexni sluzby zahrnujici vyhleddvani uchazect na dané pracovni pozice, na
zaklade zivotopist a osobnich pohovora. Ukolem agentury
je nalezeni optimalniho kvalifikovaného uchazece, na firmou obsazovanou pracovni pozici.
V ptipadé, Ze uchaze¢ odpovida svym profilem i prezentaci pozadavkim firmy na pracovni
pozici a souhlasi se zaslanim svych materialu firm¢, prezentuje agentura uchazece i firmy.
Uchaze¢ dava souhlas na konkrétni firmu a pracovni pozici. Po prezentaci uchazect si firma

vybere uchazece do dalSiho kola, které vétSinou probiha u budouciho zaméstnavatele jako
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pohovor. Uspé&sny uchaze¢ uzavira pracovni smlouvu s firmou.
Pro ostatni se agentura snazi najit jiné pracovni nabidky.
Aby agentury mohly co nejrychleji, a co nejkvalitnéji reagovat na poptavku firem snazi
se ziskavat uchazece z riznych zdroji:
- zinzerce Vv tisku a na personalnich serverech,
-z vlastni databaze uchazecu,

- Z dalSich zdroja (kontakty, doporucenti).

Za zprostiedkovani zaméstnani neplati uchaze¢ zadny poplatek. Veskeré sluzby
agentury hradi budouci zaméstnavatel, a to vétSinou v okamziku néstupu uchazece, kterého
agentura zprostfedkovala do zaméstnani. Rovnéz jsou zakazany jakékoliv srazky ze mzdy,
nebo jiné odmény poskytované zaméstnanci za vykonanou praci, ve prospéch agentury.

Uchaze¢i mohou platit agentufe za jeji sluzby, ale jen v piipadé poskytnuti sluzeb,
které nemaji pfimou souvislost s vyhledavanim zaméstnani. Jde vétsinou o sluzby v oblasti
vhodného zaméstnani, poradenstvi nebo tréninkem smérem k prezentaci u vybérového fizeni
podle individudlnich potieb uchazece, ktery sdm urcuje, ve kterych oblastech se chce

zdokonalit napf-.:

zivotopis a jiné pisemné dokumenty,

- pfiprava na vybérove fizeni,

simulace vybérového fizeni,

rozbor simulace vybérového fizeni.

Agentura muze rovnéz vyzadovat platbu za dalsi sluzby souvisejici napt. s dopravou
(jizdenky, letenky) nebo s ubytovanim, které agentura svému klientovi sjedné na prvni dny
pobytu v cilové zemi.

Agentury poskytuji kompletni servis pro své klienty. Ten nespocivd pouze ve
vyhledavani vhodnych budoucich zaméstnanct, ale i v poskytovani sluzeb, které napomahaji
zaméstnavateli k rozhodnuti ohledné zaméstnani uchazect, a to na riznych urovnich podle

aktualni potfeby klienta.
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Poskytované sluzby agentury miizeme rozd¢lit do téchto ¢innosti:

- Permanent placement — je to metoda vyhledani vhodnych uchazect, do trvalého
pracovniho poméru na zéklad¢€ popisu pracovni pozice poskytnutého uzivatelem.
Sluzba zahrnuje, vyhledavani, osobni pohovory, testovani, vypracovani osobnich
profili a doporuceni kandidatu.

- Executive search — nebo také slangové headhunting (ptiv. loveni hlav)®®, jedna se
o piimy vybér kandidat do oblasti vrcholového manegmentu. Na kandidaty jsou tak
kladeny velmi vysoké naroky zhlediska osobnich a profesnich schopnosti
a zkuSenosti. Na rozdil od jinych vybérovych fizeni personalnich agentur, agentura
nezveiejiuje nabidku na praci a zajemci se sami na uvedenou pozici nepiihlasuji, ale
agenturou jsou Kkontaktovani piimo vybrani profesionalové na uvedenou pozici,
kterym je nabizena spoluprace.

- Recruitment support - predvybér — sluzba neni kompletni jako u permament
placementu, sklada se z inzerce, vybéru uchazecu a predani klientovi.

- ReSerse CV — pro firmu je proveden odborny vybér z doslych zivotopist
a firma, Setfi naklady a cas pfi studovani dosSlych zivotopisl, zaroven se vyhne
nepifijemnostem, které mohou vzniknout pii jednanich s nekvalifikovanymi
a neodpovidajicimi kandidaty.

- Inhouse consultant — klient vede vybérové fizeni ve vlastni rezii, ale zaroven ho
zajima nezavislé posouzeni tfeti strany, pfipadné si neni jisty, zda toto vybérové
fizeni dokaZe organizacné zvladnout. Persondlni konzultant agentury se ucastni
vybéroveho fizeni, na konci vybérového fizeni poda klientovi nezavislé posouzeni
kandidata.

- Testovani —agentura testuje kandidaty pfipadné i soucasné zaméstnance na klientem
zadanou problematiku (psychologické testy, tymova préce, aj.).

- Assessment resp. Development centrum — personalni konzultant se pfi ni zaméfuje
na klicové vlastnosti jednotlivce u dané pracovni pozice, vysledkem je rozsahla
zprava o soucasném stavu a doporuceni ke zlepSeni. Obdoba testovani.

- Ankety spokojenosti zaméstnancii — jako nezavisly pozorovatel odborné sestavi

anketu na zdkladé pozadavkl klienta a provede ji anonymné mezi zaméstnanci

15 https://cs.wikipedia.org/wiki/Headhunting
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uzivatele. UZivatel je poté seznamen s vysledky této ankety a je mu poskytnuta
konzultace danych vysledkd.

- Personalni poradenstvi — komplexni ¢innosti postavené na miru kazdému podniku,
pii kterych se agentura snazi o optimalizaci organizacni struktury klienta. Analyzuji
a popisuji se pracovni mista klienta, optimalizuje systém fizeni, hodnoceni,
vzdelavani a systém rozvoje zaméstnanct.

- Outplacement — pii propousténi nabidne agentura odchozim zaméstnanctim
odborné poradenstvi, psychologickou a odbornou podporu, ptipadné rekvalifikacni
kurzy.

- Inzertni servis — agentura provede za klienta inzerci na specializovanych serverech
a postara se tak o0 maximalni odezvu na klientiv pozadavek.

- Skoleni — agentura vyskoli klientovi pracovniky. Skoleni jsou pievazné zaméfena na
oblast pracovniho prava ¢i mzdové agendy.

Agentury dale mohou pro své stavajici, potencionalni a minulé zdkazniky poradat
Skoleni tzv. fora personalisti. Féra jsou vzdy zaméfena na téma, které¢ vychazi z platné
pravni Gpravy nebo novel, ktera se pfipravuji. Tato fora slouzi spise ke zviditelnéni agentury,
a to diky vysoké koncentraci personalistd, ale i ke sdileni znalosti a informaci.

Piinosem agentur je zpravidla velmi profesionalni a kvalitni uchaze¢ na danou
pracovni pozici. Agentury maji velké zkuSenosti s obsazovanim pracovnich pozic, disponuji
mnozstvim profesionalnich testl, které maji vypovidajici hodnotu o daném uchazeci. Diky
celorepublikové plsobnosti oslovuji nepomérné veétsi mnoZstvi uchazect. Jednou z dalSich
vyhod je vlastni databaze uchazecl a v neposledni fad¢ i uspora financnich prostiedki
klienta. Nékteré velké agentury nabizi urcité zaruky za dané¢ho uchazece (napf. thrada
poplatku za sluzby agentury aZ po skonceni zkuSebni doby uchazece, piipadné bezplatné
vyhledéani néhrady).

Ptinosem agentur je zpravidla velmi profesiondlni a kvalitni uchaze¢ na danou
pracovni pozici. Agentury maji velké zkuSenosti s obsazovanim pracovnich pozic, disponuji
mnozstvim profesionalnich testl, které maji vypovidajici hodnotu o daném uchazeci. Diky
celorepublikové plisobnosti oslovuji nepomérné vetsi mnozstvi uchazect. Jednou z dalSich
vyhod je vlastni databaze uchazeCl a v neposledni fad¢ i uspora finan¢nich prostifedkt

klienta. Nekteré velké agentury nabizi urCité zaruky za daného uchazecCe (napt. thrada
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poplatku za sluzby agentury az po skonceni zkuSebni doby uchazece, piipadné bezplatné

vyhledéani néhrady).
3.2.5 Pracovni agentura

Pracovni agentura (dale jen agentura prace) na rozdil od persondlni agentury
nevyhledava zaméstnance na konkrétné¢ danou pozici pro klienta, ale sama uchazece
0 praci zaméstndva a uzavird snim pracovni smlouvu. Agentura price se stava
poskytovatelem pracovni sily, kterou docasné ptidéluji k uzivateli. Pojem uzivatel je nutno
rozlisit od pojmu zameéstnavatel, nebot’ zaméstnavatelem je v ptipad¢ docasného ptid€leni
vzdy pracovni agentura, ktera své agenturni zaméstnance k uzivateli na domluvenou dobu
pridéluje. Uzivatel a agenturni zaméstnanec nikdy nevstoupi do pracovné-pravniho vztahu.

Neékdy se setkdvame s pojmem leasing pracovni sily na misto docasného ptidé€leni.
Leasing v pivodnim pojeti pfedstavuje finan¢ni nastroj pii potfizovani majetku, pii kterém
vlastnickym pravem po celou dobu leasingu disponuje pronajimatel a najemce plati najem.
Analogicky je uvedeny pojem pouzivan i pii docasném piidéleni zaméstnanci. Klient si
V podstaté kupuje provedenou praci, klient neni zatézovan pracovné-pravnimi vztahy.

Docasné ptidéleni pracovni sily, které poskytuji agentury prace, mizeme rozdélit do
nékolika skupin:

- Docasné pridéleni, v némz na zaklad¢ pozadavkl uzivatele vyhledd zaméstnance
a pridéli je k uzivateli.

- Agentura nevyhledava zaméstnance, ale prebird soucasné kmenové zaméstnance
uzivatele a nové€ nastupujici zaméstnance.

- Docasné pridéleni na velmi kratkou dobu nebo nepravidelné useky. Agentura
vyuziva zaméstnance na dohodu o pracovni ¢innosti. Jedna se o kratkodobé¢ brigady

(studenti, nezamé&stnani).

Hlavni dGvody pro vyuZiti sluZzeb agentury prace:
- Vykryvani $picek vyroby.
- VyzkouSeni zaméstnancii pred pfijmutim do kmenového stavu.
- UdrZovani nizkych nakladu.
- Vykryvéni v dobé dovolenych a kratkodobych absenci.
- Celkova flexibilita.
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Pfinosem pracovnich agentur je zvyseni flexibility podniku. V dob¢ pievisu nabidky
nad poptavkou, je pro podnik obtizné vytvaret dlouhodobé plany vyroby, jelikoz poptavka,
je Casto narazova. Rychle piichazi inovace a vyroba na sklad je nezadouci. DalSim piinosem
je jednodussi sestavovani kalkulaci, rozpocti nebo planti, cena agenturniho zaméstnance je
smluvné dana a fixni. Neposledné je pfinosem i snizeni administrativni zatéze a Uspora
finan¢nich prostiedkl, pfi snizovani poctu zameéstnanc. Pro stat je pfinosem pokles

nezamestnanosti.
3.2.6 Vyvoj personalnich agentur po roce 2004

Cesky statisticky ufad v roce 2002 evidoval 372 agentur. Od 1. 10. 2004, po nabyti
ucinnosti ZoZ, doslo k velkému rozvoji institutu agenturniho zaméstnavani a vzniku agentur
prace. Tento narlst byl zapfi¢inén 1 skutecnosti, Ze s pfijetim tohoto zédkona byl pfijat i
doprovodny zakon'®, ktery do tehdy platného zakoniku prace vlozil ipravu agenturniho
zaméstnavani a soucasné s tim zru$il dosavadni upravu docasného ptidéleni zaméstnance,
sjehoz vyuzitim byl do té doby prondjem pracovni sily realizovanl’ 18,
Na zaklad¢ provedené zmény pravni Gpravy mohl docasné ptid€leni realizovat pouze
zaméstnavatel, kterému bylo vydano povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani. Z toho
divodu se agenturou prace, stavali i zaméstnavatelé, kteti ve skutecnosti zprosttedkovani
zaméstnavani neprovadéli.

Na grafu €. 1 je jasné vidét prudky rlst poctu agentur a agentur prace od roku 2004,
ktery vyvrcholil v roce 2008. Zaroveri jasn€ ukazuje, jak v dob& hospodaiské krize se jejich
pocet snizuje. Od roku 2012 se pocet agentur prace postupné zvysuje, ale do 24. 12. 2019
prozatim nedosahl svého vrcholu z roku 2008. K uvedenému datu ma v Ceské republice

povoleni 2 156 agentur prace.

16 zakon ¢&. 436/2004 Sb., kterym se méni nékteré zédkony v souvislosti s piijetim zakona o zamé&stnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist, zvefejnény ve Sbirce zdkont dne 23.7.2004, v ¢astce 143, na str. 8317 — 8331, dostupné také
Z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrqga2fénbtgywts

1 M.Gavlas a kol., Pracovni pravo. 2015, s. 645. ISBN 978-80-210-8021-8

18 § 38 odst. 4 zékona ¢. 65/1965 Sb., zakonik prace, ve znéni platném ke dni 30. 4. 2004, zvefejnény ve Sbirce zakond dne
30.6.1965, v ¢astce 32, na str. 358 — 412, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzgy2v6nrvfzygmmzyfuzdi
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Graf ¢. 1 — Vyvoj poc¢tu agentur prace (2005 — 2018)
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Graf ¢. 2 zobrazuje vyvoj poctu agentur a agentur prace za obdobi let 2005
az do 24. 12. 2019. Je z néj zfejmé, ze od roku 2004 nejvic pfibyvalo agentur s povolenim
dle § 14 odst. 1 pism. b) a jejich rast kulminoval v roce 2008, kdy povoleni mélo 1916
agentur prace. Od zptisnéni podminek pro udé€leni povoleni pro agentury prace se jejich
pocet v letech 2010 a 2011 podstatné snizil na 1083 agentur prace. Od uvedeného roku se
pocet agentur prace drzi v priméru kolem 1000 agentur prace. Oproti tomu agentur
s povoleni dle § 14 odst. 1 pism. a) c), od roku 2013 postupné roste a k 24. 12. 2019
je jejich pocet vice jak 50 % z celkové vydanych povoleni.
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Graf ¢. 2 — Vyvoj agentur prace podle zpiisobu zprostiedkovani (2005 — 24. 12. 2019)
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Graf ¢. 3 ukazuje vyvoje zprostiedkovatelské Cinnosti agentur prace v letech 2008 az
2015, i zde je patrny celkovy narast zprostiedkovatelské cCinnosti, a to predevsim
u agenturniho zaméstnavani. U zprostiedkovani zamé&stnani na hlavni pracovni pomér

je sice vidét narist od roku 2009 ale ani do roku 2015 nedosahl mnozstvi z roku 2008.
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Graf & 3 — Vyvoj zprostiredkovatelské ¢innosti agentur prace (2008 — 2015)*°
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Z hlediska vyvoje zprostiedkovatelské ¢innosti agentur prace v letech 2008 az 2015 je
patrny celkovy nartst zprostiedkovatelské cinnosti, a to predevS§im u agenturniho
zaméstnavani.

Agentury prace muze rozdélit do nékolika skupin:

1. podle rozsahu ¢innosti,
2. podle formy zprostfedkovani,

3. podle ptedmétu povoleni.

Zadatel o povoleni zprostiedkovani zaméstnani ve své zadosti musi uvést rozsah
¢innosti, tim se rozumi, na kterém zemi bude agentura plisobit. VéEtSina agentur prace ma
rozsah ¢innosti jen na uzemi CR, nasleduji pak agentury, které maji povoleni na izemi CR

a do zahranici, nejmén¢ je pak agentur, které maji povoleni jen do zahranici.

19 v/ téchto &islech jsou zahrnuty i kratkodobé pracovni uvazky sezonnich brigadnikt pracujicich tieba jenom v fadu

nékolika dnd. Nejedna se pouze o agenturni zaméstnance zaméstnané na plny uvazek.
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V ptipadé rozdé€leni poc¢tu vydanych povoleni podle formy zprostiedkovani je vydano
nejvice povoleni na ¢innosti, podle § 14 odst. 1. pism. a), ¢). Nasleduji agentury, které maji
povoleni na Cinnosti podle § 14 odst. 1. pism. b). Na tfetim misté jsou agentury, které maji
povoleni na vSechny ¢innosti podle § 14 odst. 1.

Pocet vydanych povoleni je vzdy vyssi nez pocet agentur prace, divodem je, Ze
agentury prace maji dvé i1 vice povoleni. Jak je uvedeno vyse, povoleni se vydavaji podle
rozsahu ¢innosti, podle pfedmétu povoleni a formy zprostiedkovani. Bézné se stava, ze
agentura zada o povoleni jak podle odst. 1 pism. a), c¢), a zaroven zada o povoleni podle
pism. b). V pfipad€ prvni zadosti o povoleni podle pism. b) je nutno opakované pozadat
o povoleni z divodu, Ze prvni povoleni se davd na dobu urcitou a to na 3 roky. Dal§im
divodem miize byt, Ze agentura v povoleni Zadala o urcité¢ druhy prace a rozhodla se je
roz§ifit, nebo zada o povoleni i do zahrani¢i, CR a v neposledni t4dé Z4d4 o rozsifeni
pfedmétu povoleni.

Déle bychom se mohli zabyvat pfedmétem povoleni, kdy agentura prace zada
o povoleni zprostfedkovani zaméstnani:

- ob¢antm CR,
- obc¢anim EU/EHP,

- cizincam mimo EU/EHP.

V dnesni dob¢ jiz vétSina agentur ma v predmétu povoleni zprostiedkovani jiz vSechny
3 vySe uvedené kategorie. Nejméné agentur mad povoleni jen na pifedmét Cinnosti
zprostfedkovani cizincim mimo EU/EHP.

Od zlegalizovani zprostiedkovani zaméstnani vV naSem pravnim fadu, tento institut
proSel ne€kolika novelizacemi, a ne vSechny byly ve prospéch agentur prace, v nékterych
ptipadech se da fici o omezovani podnikani agentur prace. Nasleduje piehled zmén, které
omezuji podnikani dle Casové posloupnosti, tak jak nabyvaly G¢innosti.

K prvnimu omezenim doSlo jiz pfi zavedeni institutu agenturniho zaméstnavani
do naseho pravniho fadu:

- Zacaly byt vyzadovany odborné pozadavky, licence pro Zadatele o povoleni nebo
odpovédného zastupce pravnické osoby, zdsadnim omezenim od ucinnosti zdkona
o zaméstnanosti byl zdkaz moZnosti pfidélovat zaméstnance k jiné firmé€, vyjma

agentury prace. Tento zdkaz byl ¢astecné zruSen od 1. 1. 2012, kdy bylo povoleno
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docasné pridélit vlastni zaméstnance k jiné firmé, po splnéni casového testu
v trvani pracovni smlouvy uvedeného zaméstnance 6 mésicu.

- Agentura prace nesmi uzavirat se zaméstnanci dohody o provedeni prace, tento zdkaz
stale trva. V ramci administrativni zatéze byla agentura prace povinna podavat
pravidelny ro¢ni piehled o ¢innosti o tfech udajich. Od ledna 2010 piehled obsahuje
jiz 10 udaju.

- Poplatky za ud€leni licence z ptivodnich 1 az 11 tis. K¢, které agentura musela platit
kazdé tfi roky, od roku 2010 vzrostly na 5 az 25 tis. K¢ jednorazove,
a 15 tis. K¢ pii opakované zadosti.

- Povinné pojisténi agentur prace bylo zavedeno od ledna 2011.

- Nafizenim vlady byl omezen okruh povolenych profesi pro agentury prace.

- Zakaz zaméstnavat a pridélovat cizince platil od ledna 2012 do ¢ervence 2017.

- Od ledna 2012 rovnéz plati zdkaz zamé&stnavani a pridélovani osob se zdravotnim
postizenim, ale byla ponechana povinnost plnit pocet zaméstnanych zdravotné
postizenych nebo platit sankéni odvod.

- MozZnost odejmuti licence, za poruSeni zdkona, neprokazani pojisténi nebo rozpor

S dobrymi mravy.

- Zavedeni povinné kauce pii zadosti o povoleni dle ust. § 14 odst. 1 pism. b) ZoZ ve
vysi 500 000,- K¢.

3.3 Pravni uprava agenturniho zaméstnavani

Pravni Upravu agenturniho zaméstndvani nachdzime v mezinarodnich Umluvach,
Mezinarodni organizace prace, ktera je organizaci OSN. Nachazime v ramci legislativy EU,

ktera je pak nasledn¢ implementovana i do narodnich pracovné pravnich predpist.
3.3.1 Mezinarodni pravni uprava

Mezinarodni Uprava agentur prace vychazi z imluv Mezindrodni organizace prace,
ktera je specializovand organizace OSN, usilujici o prosazovani socidlnich a mezinarodné

uznavanych pracovnich prav. Byla zalozena 11. 4. 1919 ve Versailles, jako stalé zafizeni
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Spolecenstvi narodi, s cilem podpory svétového miru na zakladé socialni spravedlnosti. Od
prosince 1946 je specializovanou organizaci OSN se sidlem v Zenevé. ILO? m4 183 &lend.

V ramci vyvoje agenturniho zaméstnavani a zprostiedkovani prace byla jiz Ceskou
republikou ratifikovana Umluva &. 88. Umluva o organizaci sluzeb pro zprostiedkovani
prace, kterd dne 9. Cervence 1948 byla piijata na 31. zasedani generdlni konference
Mezinarodni organizace prace a vstoupila v platnost 12. ¢ervna 195121, Uvedend umluva
byla sice ratifikovana, ale do roku 1989 v podstaté nebyla v naSem pravnim fadu pouzivana.
Dtivodem byla skutecnost, Ze ufady prace tak jak je zname, zacaly existovat az po roce 1989.

Z hlediska mezinarodni pravni upravy agenturniho zaméstnavani ma zasadni vliv
Umluva Mezinarodni organizace prace ¢. 181, o soukromych agenturach prace (dale jen
Umluva). Uvedeny dokument byl pfijat 19. 6. 1997 na 85. zasedani Generalni konference
Mezinarodni organizace prace v Zenevé a jeji Gdinnost se datuje k 10. 5. 2000. Ceska
republika Umluvu ratifikovala a byla vyhldgena ve sbirce mezindrodnich smluv pod
&. 38/2003 Sb. m. s.?? Piijetim této Umluvy reagovala mezinarodni organizace price na
potiebu revidovat stavajici Umluvu o agenturich prace ¢innych za tplatu z roku 1949.
Dtvodem uvedené revize byla zména podminek, za kterych agentury prace pisobily v roce
1949 a za kterych ptsobi dnes.

CL. 1 Umluvy definuje pojem soukromé agentury prace, rozumi se ji jakakoliv fyzicka
nebo pravnickd osoba nezavisld na vefejnych organech, kterd poskytuje jednu nebo vice
sluZeb trhu prace. Témito sluzbami se pak rozumi:

- sluZby pro sbliZzeni nabidek a Zadosti o zaméstnéni, aniz by soukroma agentura prace
stala stranou pracovniho poméru, ktery by z ni mohl vzniknout,

- sluzby spocivajici v zamé&stnani pracovnikil s cilem je dat k dispozici tfeti strané,
kterou muize byt fyzickd nebo pravnickd osoba (dale jen uZivatelsky podnik), jez
stanovi jejich tikoly a dohliZi nad jejich provedenim,
jiné sluzby vztahujici se k hledani zaméstnani, které nejsou uréeny ke sbliZzeni

specifickych nabidek a Zadosti 0 zamé&stnani.?

20 International Labour Organization (dale jen Mezinarodni organizace prace).

2L Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci €. 17/1991Sb., znéni G¢inné od 12. 6. 1951, zvefejnéné ve Sbirce
zakoni dne 1.2.1991,v Castce 4, na str. 90 — 96, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzheyv6mjxfuya

22 Sbirka mezinarodnich smluv.

23 Umluva &. 181, o soukromych agenturach prace.
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Zakazat za urcitych okolnosti ¢innost soukromych agentur prace ve vztahu k nékterym
kategoriim pracovnikli nebo odvétvim ekonomické Cinnosti, a rovnéz také moznost za
urcitych podminek vyloucit pracovniky nékterych ekonomickych ¢innosti, nebo casti téchto
odvétvi, v rozsahu ptisobnosti Umluvy, umoziuje Clanek 2. Tuto moznost vyuzila i Ceské
republika.

Déle je stanovena povinnost Clenskym statim dbat na zdsadu rovného zachazeni
a na postaveni zaméstnancii, aby nebyli diskriminovani, a to na zaklad¢, rasy, barvy pleti,
politickych ndzori, nabozenstvi, véku nebo zdravotniho postizeni. Nesmi to vSak provadét
tak, aby bylo soukromym agenturam prace znemoznéno poskytovani zvlastnich sluzeb nebo
programti na podporu znevyhodnénych pracovnika pii vyhledavani zaméstnani. Jedna ze
zakladnich podminek je zdkaz soukromé agentufe prace uctovat pracovnikim jakékoliv
poplatky nebo néklady, a to jak pfimo, nepfimo, zcela nebo z ¢asti. Vyjimky lze povolit
pouze pro nékteré kategorie zaméstnancii nebo uréité typy sluzeb. Uvedené podminky a
povinnosti stanovuji ¢lanky 5 a 7.

Dale se zaméfuje na ochranu pracovnikil, fesi zakaz détské préce, ale 1 povinnosti
zajistit dostate¢né mechanismy K proSetieni stiznosti na udajné zneuzivani nebo podvodné
praktiky agentur prace.

Dale stanovi ochranu pracovnikt v oblastech:

- svobody sdruzovani,

- kolektivniho vyjednavani,

- minimalni mzdy,

- pracovni doby a jinym pracovnim podminkéam,

- davek podle zakonného systému socialniho zabezpeceni,

- pfistupu k vycviku,

- ochrany bezpecnosti a zdravi pfi praci,

- nahrady pfi pracovnich urazech nebo nemoci z povolani,

- nahrady v pfipad¢ platebni neschopnosti a ochrany naroku pracovnik,

- davky v matefstvi a davek Vv rodi¢ovstvi.

Dle Clanku 12 ¢lensky stat uréi, za kterou vybranou oblast odpovida soukroma
agentura nebo uZivatelsky podnik.
Podminky na podporu spoluprice mezi vefejnymi sluzbami zaméstnanosti

a soukromymi agenturami prace fesi Clanek 13. Soukromym agenturam prace stanovi
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povinnost poskytovat kompetentnimu orgénu informace o jejich ¢innosti. Z Umluvy jsou
vynata ustanoveni, kterd se provadéji v jinych mezinarodnich imluvach prace ve vztahu

k pracovnikiim najatym, umisténym nebo zamé&stnavanym agenturami prace.?
3.3.2 Unijni pravni uprava

Unijni pravni uprava agenturniho zaméestnavani v ramci evropské legislativy je téma
na jednu kapitolu velmi rozsahlé, ale i pfesto se musim v jejim tvodu zminit o Evropské unii
a evropském unijnim pracovnimu pravu vénovat obecng.

Evropska unie (dale jen EU) sdruzuje v soucasné dobé 28 statl. Nejednd se
o klasickou mezinarodni organizaci, ale o velmi specificky integracni itvar, jehoz podstatou
je nadstandardni charakter, ktery ma vlastni pravni fad a organy s vlastni pravomoci, kterou
ziskaly od €lenskych stata.

Zakladnimi dokumenty EU jsou:

- Smlouva o Evropské unii upravujici koncep¢ni otazky EU.

- Smlouva o fungovani EU, je rozsahlejsi, tyka se vlastni ¢innosti EU, vymezuje
pravomoci EU, fteSi zdkaz diskriminace, upravuje oblasti vnitiniho trhu
a zakladnich svobod, bezpecnosti a prava hospodaiské soutéze.

Jednou ze zékladnich svobod, je volny pohyb sluzeb, v jehoz ramci je realizovano
i agenturni zaméstnavani na tizemi EU. V ramci primarniho prava® je tento institut
definovan ve Smlouvé o fungovani Evropské unie, v pravu sekundarnim? je uvedena
problematika feSena v jednotlivych smérnicich.

Agenturni zamé&stnavani se v poslednich letech v ramci EU zacalo fadit mezi bézné
vyuzivané formy zaméstnani. Na tomto zdklad¢ musela EU na uvedeny stav reagovat. Snahy
o feSeni situace v této oblasti se zaCaly objevovat jiz v 90 letech, kdy se Evropska komise
(dale jen EK) zaméfFila na vztahy mezi jednotlivymi formami zaméstnani. K dohod¢ v oblasti
pracovniho poméru na dobu urcitou a ¢astecného pracovniho uvazku doslo v roce 1995,
nasledn¢ doslo k pfijeti smérnic upravujici tuto problematiku. Pokud se tykad oblasti

agenturniho zaméstnavani a zlepSeni prav pracovnikl agentur prace, Ize snahy spatiovat jiz

2 Napiiklad: Umluvy o podpofe zaméstnanosti a ochrané proti nezamdstnanosti zroku 1988, Umluvy
0 diskriminaci (zam&stnavani a povolani) z roku 1958, Umluvy o politice zam&stnanosti z roku 1964, ustanoveni Umluvy
o migraci za zam&stnanim (revidovand) z roku 1949 tykajici se naboru a umistovani, Umluvy o migrujicich pracovnicich
zroku 1975, Umluvy o svobodé sdruzovéani a ochrané prava na organizovéani zroku 1948. Umluvy
0 pravu na organizovani a kolektivni vyjednavani z roku 1949 a dalsich.

25 Primarni pravo EU — zfizovaci smlouvy a smlouvy, jimiZ jsou ménény nebo dopliiovany.

26 Sekundarni pravo — legislativni akty orgdnt EU, smérnice, nafizeni, stanoviska, rozhodnuti a doporucent.
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v roce 2000, kdy se o upravach zacalo jednat. V roce 2002 byl ptedlozen vlastni navrh
smérnice EK o agenturnim zaméstnavani. Uvedeny navrh byl v pozménéné podobé¢ ptijat az
v roce 2008 jako smérnice ¢. 2008/104 ES, o agenturnim zaméstnavani. Nejedna se, ale o
jedinou smérnici EU dotykajici se agenturniho zaméstnavani.

Dalsi smérnice, které se uvedené problematiky tykaji:

- Smérnice Rady ¢. 91/383/EHS ze dne 25. 6. 1991, kterou se dopliiuje opatieni
pro zlepSeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnim poméru na
dobu urcitou nebo v do¢asném pracovnim pomeéru.

Utelem této smérnice je zajistit takto zamé&stnanym pracovnikiim, aby pozivali
Vv oblasti bezpecnosti a zdravi stejnou uroven ochrany pfi préci, jako ostatni pracovnici.
Diraz je kladen na zamezeni diskriminace v oblasti pfistupu K osobnim ochrannym
prostiedkiim. Smérnice stanovuje povinnost Clenskym statim pfijmout veskerd nutna
opatieni, aby byla zaruCena informovanost zaméstnanct v oblasti rizik, kterym mohou byt
vystaveni, a to pted zahdjenim jakékoliv ¢innosti na ptidélené pracovni pozici. Smérnice
upravuje 1 moznost stanovit zakaz vyuzivani zaméstnanci v uvedenych pracovnich
pomérech u néekterych pracovnich pozic zvlasté nebezpecnych pro jejich bezpecnost
a zdravi. Pokud c¢lenské staty uvedené moznosti nevyuziji, jsou povinny piijmout nezbytna
opatfeni na ochranu bezpecnosti a zdravi pracovniki na uvedenych pozicich. Podnik
vyuzivajici sluzeb docasnych pracovnich pomérti, musi informovat, podnik pro do¢asnou
praci o podminkach a pozadavcich na odbornou zptsobilost obsazovaného pracovniho
mista. Lze stanovit povinnost, aby pozadované udaje byly nutnou soucasti smlouvy
o pridéleni. V otazkach odpovédnosti za podminky pro vykon prace spojené s bezpecnosti,
hygienou a zdravim pfi praci, je tato odpovédnost stanovena paralelné¢ mezi podnikem pro
docasnou praci a podnikem vyuZivajici sluzby. Tato smérnice byla plné transformovéna do
¢eského pravniho fadu. Ve smérnici se je$té nepouzivaji terminy jako agentura prace ani
uzivatel. Jsou pouzivany pojmy podnik pro docasnou praci a podnik vyuZzivajici sluzeb
podniku pro doCasnou praci.

- Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢&. 96/71/ES ze dne 16. 12. 1996
o vysilani pracovnikii v ramci poskytovani sluZeb.

Jedna se o zékladni predpis k vysilani pracovniki, ktery je soucasti volného pohybu
sluzeb v ramci EU. Smérnice se vztahuje na podniky usazené v nékterém Clenském staté,

které vysilaji pracovniky v ramci poskytovani sluZzeb na uzemi jiného c¢lenského statu.
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Do ptisobnosti smérnice nejsou zahrnuty podniky obchodniho lod’stva a jejich posadky.
Clenské staty mohou stanovit povinnost zaruéit vyslanym pracovnikiim stejné podminky,
vztahujici se na doCasné pracovniky ve staté, kam jsou tito vyslani.
- Smérnice Evropského parlamentu a rady ¢ 2006/123/ES ze dne 12. 12. 2006
o sluzbach na vnitinim trhu.

Agenturnimu zaméstnavani se veénuje predev$im kapitola IV smérnice, kterd je
nazvana Volny pohyb sluzeb. Clanek 16 smérnice definuje volny pohyb sluZeb a stanovi, Ze
Clenské staty jsou povinny respektovat pravo poskytovatelli poskytovat sluzby v jiném
Elenském statd nez ve staté, ve kterém je poskytovatel usazen. Clenské staty, jsou povinny
zajistit volny pfistup k ¢innosti poskytovani sluzeb a volny vykon této Cinnosti na svém
uzemi. Déle je stanoven zdkaz podminovat ptistup k ¢innosti poskytovani sluzeb nebo jejimu
vykonu na svém Uzemi dal$imi pozadavky, které¢ nedodrzuji smérnici stanovené zasady. V
¢lanku je uveden vycet pozadavk, které nesméji byt pro ¢lenské staty ditvodem pro omezeni
volného pohybu sluzeb v ptipadé poskytovatele usazeného v jiném cClenském staté.
Transpozice piedmétné smérnice do narodnich pravnich fadi by méla donutit jednotlivé
Clenské staty, az na vyjimky, odbourat procedury, které maji charakter povoleni, a dale pak
vyvarovat se zasah omezujicich pfihraniéni poskytovani sluzeb, které by byly v rozporu
s evropskym pravem. Pro pfistup k informacim nutnym pro poskytovani sluzeb na tzemi
&lenskych statl smérnice stanovuje vznik jednotnych kontaktnich mist.?’”

-  Smérnice Evropského parlamentu a Rady ¢. 2008/104/ES ze dne
19. 11. 2008 0 agenturnim zaméstnavani.

Snahy o pfijeti nové pravni Upravy, kterd by zajistila, rovné pracovni podminky
agenturnich zaméstnanct, se zacaly objevovat jiz v roce 2000. Diivodem byla skute¢nost, Ze
agenturni zameé&stnavani se na trhu prace zacalo stavat stale rozsirenéjsi formou zaméstnavani
a bylo potfeba zajistit ochranu prav agenturnich pracovnikd.

Cilem smérnice je vytvofit nediskriminacni, transparentni a pfiméfeny ochranny
ramec pro agenturni zaméstnance a zajistit jim pfinejmensim stejné pracovni podminky, jaké
by jim byly poskytnuty, pokud by byli u uzivatele zaméstnani jako kmenovi zaméstnanci na

stejném pracovnim misté. Smérnice se vztahuje nejen na soukromé, ale

21 JOKLOVA, Katefina a kol. Zam&stnavani cizinct a vysilani pracovnikii do zahrani¢i, ASPI 2009, strana 171, ISBN:
978-80-7357-437-6.
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1 vefejné podniky, bez ohledu nato zda jsou zfizeny za i€elem dosazeni zisku nebo se jedna
0 podniky neziskové povahy, a to jak na stran¢ agentury prace nebo uzivatele.

Smérnice dale vymezuje definice pojmi vztahujicich se k agenturnimu zaméstnavani,
jako jsou: zaméstnanec, agentura prace, uzivatel, pfid€leni, zaméstnanec agentury prace,
zékladni pracovni podminky a podminky zaméstnani (blize viz Ceskd pravni uprava
agenturniho  zaméstnavéani). Pravni Oprava odméfovani, pracovnich smluv
a pracovnépravnich vztahli nebo zaméstnancii neni feSena touto smérnici a je ponechana
v ramci pravnich predpisii jednotlivych &lenskych statd. Clanek 5 smérnice fesi pracovni
podminky, podminky zameéstnani, stanovuje zdsadu rovného zachdzeni, poukazuje na
nutnost dodrzovani pravidel tykajicich se ochrany t€hotnych a kojicich matek, déti,
mladistvych, rovného zachdzeni mezi muzi a Zenami, a jakychkoliv opatfeni zabraiiujicich
diskriminaci na zéklad€ rasy, pohlavi, ndbozenstvi, ptivodu, véku, sexudlni orientace ¢i
zdravotniho postizeni. Clenské staty v ramci svych pravnich piedpistt mohou p¥ijmout
pravni upravu, kterda bude pro agentury zameéstnance zarucCovat piiznivEéj$i pracovni
podminky.

- Smérnice Rady ¢. 91/553/EHS ze dne 14. 10. 1991 o povinnosti zaméstnavatele
informovat zaméstnance o podminkach pracovni smlouvy nebo pracovniho
poméru.

Hlavnim vyznamem smérnice je ve vztahu mezi uZivatelem a zaméstnancem jako
1 mezi agenturou prace a zaméstnancem, které se tyka prava zaméstnance na informace.
V uvedené smérnici je zakotvena povinnost vSech zaméstnavatelll poddvat informace
o veskerych podminkéch, které se tykaji pracovniho poméru. Smérnice si klade za cil
zvySeni a upevnéni ochrany agenturnich zaméstnancl pred zasahy do jejich prav, sleduje
zlepseni pro ptipad, kdy zaméstnanci nedostali veSkeré informace, které méli dostat pii
vstupnich pohovorech a nasledné je neobdrzeli ani v ramci pracovni smlouvy, internich
pravidel nebo pracovnich fadi. Cilem smérnice je povinnost informovat zaméstnance
o vSech pracovnich podminkach, které mé& zaméstnanec dodrzovat a zaméstnavateli
povinnost dat zamé&stnanci pisemnou informaci tykajici se vSech téchto podminek, které ma

zaméstnanec dodrzovat, nebo zaméstnavatel dodrzovat vici zaméstnanci.
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3.3.3 Ceska pravni uprava

Ve vyvoji institutu agenturniho zaméstnavani v CR a jeho pravni tipravé mizeme

rozeznavat tyto zakladni etapy:?®
- do 30. 09. 2004,
- od 01. 10. 2006, resp. do 31. 12. 2011
- od01.01. 2012.

Agenturni zaméstnavani bylo u nas legalizovano od 01. 10. 2004 ZoZ a novelou CZP
¢. 65/1965 Sb., ktera byla provedena zakonem ¢. 436/2004 Sb. Oba zakony maji stejné datum
ucinnosti. Pfed uc¢innosti zakona o zameéstnanosti, zakon nefeSil udélovani licenci statu
Kk pronajimani pracovni sily. Pravni pravidla, ktera se vyuzivala, byla obsazena v zakoniku
prace a natizeni vlady nebyla dostate¢na pro tyto piipady. Uprava byla uréena pro kooperaci
mezi firmami, vyuzival se § 38 CZP, ve znéni pozd¢jsich predpist a § 2 nafizeni vlady ¢.
108/1994 Sb., v platném znéni, kterym se provadi CZP. Dalsi pravni Gprava agenturniho
zam&stnavani  se  byla  vzakoné¢ . 1/1991  Sb., o  zaméstnanosti,
v platném znéni, v § 5 odst. 1.2° V praxi dochézelo k ¢astému piekra¢ovani zakona a stat v té
dobg tuto situaci nefesil. Ceska republika se snaZila o vytvofeni liberalniho trzniho prostiedi
a pravné nezakotvila prondjem pracovni sily jako nastroj trhu prace, ktery byl bézny ve
vyspélé ekonomice. V tomto ohledu zaostala za evropskymi zemémi, zejména pak Cleny
Evropské unie. Uvedend situace se za¢ala ménit az v roce 2003, kdy Ceska republika
ratifikovala Umluvu Mezinarodni organizace prace ¢. 181 o soukromych agenturach prace
zroku 1997, pod €. 38/2003 Sbirky mezinarodnich smluv. Pfijatd vnitrostatni Uprava
odpovida pozadavkiim evropské smérnice. Vyse vedend pravni uprava byla platna az do
ucinnosti novely zakoniku prace ¢. 436/2004 Sb., s uéinnosti
od 1. 10. 2004. ZruSeni ustanoveni § 38 odst. 4 mélo za nasledek, Ze ptidélovani zaméestnancii
jinému zamé&stnavateli bylo zakazano. Tato skute€nost méla za nasledek omezeni flexibility
zamestnancu na trhu préce.

V etapé, resp. v etapach do 30. 12. 2011, jiz bylo agenturni zaméstnavani upraveno

a to do 31. 12. 2006 CZP zr. 1965 (v § 38a, 38b. CZP 1965), a od 01. 01. 2007 v CZP

28 pichrt, J. a kol. Agenturni zaméstnavani vV kompletnich souvislostech, 1. vydani. Praha: C.H.Beck, 2013, str. 23 ISBN
978-80-7400-481-0.

29 Zprostiedkovani zaméstnani mize provadét bezplatné i za Ghradu pravnickd nebo fyzicka osoba, jestlize ma
k takové cCinnosti povoleni, zprosttedkovani zaméstnani za thradu lze vykonavat i za celem dosazeni zisku. Pii
zprostfedkovani zaméstnani za uhradu nemtize byt hrada pozadovana od ob¢ana.
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(§ 2 odst. 5a a § 308 a § 309 CZP).*° Novely obsahuji ustanoveni tykajici se zpfisnéni
zaméstnavani cizincli, podminkdm, ndlezitostem pro udélovani a odejimani povoleni, zakazu
zaméstnavani osob zdravotné postizenych a v neposledni fad¢€ povinnosti pojisténi agentur
prace.

Od 1. 1. 2007 byl u¢inny novy zdkon ¢. 262/2006 Sb., CZP, kde se v § 308 a § 309
nove objevila ustanoveni tykajici se agenturniho zaméstnani. Jedna se o Gpravy vztahii mezi
agenturou prace a uzivatelem a agenturou prace a jejim zameéstnancem. Nové je
v § 309 odst. 7 CZP, upravena ochrana majetku uzivatele, se kterym naklada agenturni
zaméstnanec. V odstavci je uvedeno: ,, Maji-li byt mezi uzivatelem a zaméstnancem agentury
prace prijata opatieni k vyssi ochrané majetku uzivatele, nesmi byt tato opatreni pro
zaméstnance agentury prace méné vyhodnd, nez je tomu podle § 252 az 256 “. Opatfenim
Kk vys$si ochrané majetku uzivatele se mysli dohoda o odpovédnosti za svéifené movité véci,
popt. finan¢ni prostfedky. Zakon dale rozsitil v § 2 odst. 5 definici zavislé prace. ,,Za
zavislou praci se oznacuji i pripady kdy, zaméstnavatel na zakladé povoleni vydaného podle
zakona o zaméstnanosti docasné pridéluje svého zaméstnance k vykonu prace K jinému
zameéstnavateli  na  zdkladé  ujedndani Vv pracovni  smlouvé  nebo  dohodé
o pracovni ¢innosti, kterym se agentura prdce zavaze zajistit svéemu zameéstnanci docasny
vkon prace podle pracovni smlouvy nebo dohody o pracovni cinnosti u jiného
zaméstnavatele“... ,,a zaméstnanec se zavdze tuto prdaci konat podle pokynit uzivatele a na
zdkladé dohody o docasném pridéleni zaméstnance agentury prdce, uzaviené mezi
agenturou prace a uZivatelem .

V roce 2009 do upravy agenturniho zaméstnavani rovnéz zasahla novela®? ZoZ Gi¢inna

od 1. 1. 2009 a Natizeni*® Vlady CR &. 64/2009 Sb., které omezilo agenturni zaméstnavani

30 Pichrt, J. a kol. Agenturni zaméstnavani v kompletnich souvislostech. 1. vydéani. Praha: C.H.Beck, 2013,
str. 24, ISBN 978-80-7400-481-0.

31 Hlouskova,P. Hofmannova, E., Knebl,P., Rouc¢kova, D., Schmied, Z., Tomandlova, L.,: Zdkonik prace
provadéci natizeni vlady a dalsi souvisejici predpisy s komentafem k 1. 1. 2019, 12. aktualizované vydani
Olomouc: Anag, 2019, s. 32, ISBN 978-80-7554-190-1,

32 Zakon ¢.382/2008 Sh., kterym se méni zakon &. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdgjsich predpist, zdkon

&. 326/1999 Sh., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky a 0 zméné& n&kterych zakont, ve znéni pozdgjsich piedpist,

a dalsi souvisejici zakony, ve znéni pozdgjsich piedpist, zvetejnény ve Sbirce zakoni dne 20.10.2008, v ¢astce 124, na
str. 5899 — 5921,dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrqga4fémzygiwtc&grouplndex=0&rowIndex=0#

33 Natizeni vlady &. 64/2009 Sb., o stanoveni druhu praci, které agentura prace nemize formou docasného piidéleni
k vykonu prace u uzivatele zprostiedkovavat, ve znéni pozdéjsich predpist, zvefejnény ve Sbirce zakond dne 12.3.2009,
véastce 21, na str. 794 - 795, dostupné také Z:  https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggadvenrufuyq&grouplndex=0&rowlndex=0
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cizincti.3* Nafizeni nabylo G¢innosti dne 27. 3. 2009. Podle uvedeného natizeni, je kvili
ochrané pracovniho trhu v Ceské republice, agenturam zakazano zprostfedkovavat pro
cizince zaméstnani formou docasného piidéleni k vykonu prace u uzivatele na pracovni
pozice vyzadujici nizsi nez stfedoSkolské vzdélani zakoncené maturitni zkouskou a pozice,
které nejsou vyjmenovany v piiloze k uvedenému natizeni.

V nize uvedené tabulce jsou uvedeny pozice, na néz lze i nadale zprostiedkovavat

zaméstnani. Z tabulky je ziejmé, ze se jedna o pozice, kterych je nedostatek.

3 Podle § 85 Z0Z se cizincem rozumi — fyzicka osoba, ktera neni statnim ob&anem Ceské republiky, obéanem Evropské
unie ani jeho rodinnym piislusnikem.
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Tab. €. 1 — Povolena klasifikace zaméstnani pro agenturni zaméstnavani cizinci

KZA Slovni popis klasifikace zaméstnani
31 Technici ve fyzikalnich, technickych a ptibuznych oborech
32 Technicti pracovnici v oblasti biologie, zdravotnicti a zemé&d¢Isti pracovnici

a pracovnici v pfibuznych oborech, s vyjimkou lidovych 1écitela (324)

7122 Zednici, kamenici, omitkari

7124 Tesafi a truhlafi

7125 Stavebni montaznici

7136 Instalatéfi, potrubafi, stavebni zame¢nici, klempifti

7137 Stavebni a provozni elektrikari

7212 Svareci, fezaci plamenem a pajeci

7222 Nastrojafi, kovomodelafi, kovodélci, zamecnici

7223 Setizovaci a obsluha obrabécich strojii

7231 | Mechanici a opravaii motorovych vozidel

7241 Elektromechanici, opravari elektronickych zatizeni

7411 Zpracovatelé masa, ryb v¢. uzenaiti

7422 Umeélecti truhléfi, fezbafi a vyrobci vyrobki ze dieva

7436 Svadleny, vysivaci

8211 Obsluha obrabécich stroji

8263 Obsluha Sicich a vySivacich stroji

8281 Montazni délnici montujici mechanicka zatizeni

8323 | Ridi¢i autobust, trolejbusti a tramvaji

8324 Ridi¢i nakladnich automobil@i a tahadt

Zdroj: vlastni prace, Natizeni vlady 64/2009 Sb., o stanoveni druhu praci, které agentura prace nemtize formou do¢asného
ptidéleni k vykonu prace u uzivatele zprostfedkovavat, ve znéni pozdéjsich predpist, zvefejnény ve Sbirce zdkonti dne
12.3.2009, v ¢astce 21, na str. 794 — 795, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrqggadvénrufuyq&grouplndex=0&rowIndex=0

Z hlediska zmén ZoZ, byla snizena vékova hranice pro vydani povoleni na 18 let,
zaroven doslo ke konkretizaci a zpifisnéni pozadované odborné zpusobilosti. Jedna
Z hlavnich zmén se tykd odpovédného zastupce, fyzickd osoba miize byt odpovédnym
zastupcem jen u jedné pravnické osoby a ziroven nesmi byt drZitelem povoleni ke
zprostfedkovani. Nové¢ je vyzadovan souhlas s udélenim povoleni od Ministerstva vnitra

(déle jen MV), ktery musi byt vydan do 15 dni ode dne obdrzeni této zadosti. Posledni zména
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je v souvislosti se zménou definice zelené karty neboli povoleni dlouhodobého pobytu za
idelem zaméstnani v Ceské republice.

Novelou ZoZ ucinnou ke dni 1. 1. 2011, ktera byla provedena zidkonem
&. 347/2010 Sh.,® bylo zavedeno povinné pojisténi agentur prace pro piipad jejich Gipadku
a upadku uzivatele. Tato povinnost byla stanovena ve vysi zajistujici vyplatu mzdy do vyse
trojnasobku primérného meésicniho hrubého vydélku vsech svych docasné pridélenych
zaméstnancl. Pocet zaméstnancu se stanovuje ke dni uzavieni pojistné smlouvy. V ptipade¢,
ze ke dni podepsani smlouvy nema agentura prace, zadného ptidéleného zameéstnance,
pojisténi byt uzaviené nemusi. Uvedenou podminku musi splnit ve chvili, kdy dojde ke
zmén¢ a agentura zacne své zaméstnance pridélovat k uzivateli. Pokud agentura prace porusi
povinnost pojisténi, muze ji byt odebrano povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani. Uvedena
zmeéna si klade za cil zvysit pravni jistotu tak, ze v piipad¢ upadku ma byt agentura prace
schopna zajistit vyplatu mzdy az do vyse trojndsobku primérného mési¢niho vydélku vsech
docasné pridélenych pracovnikd. Podminka povinného pojisténi agentur prace, vzbudila
velky ohlas mezi agenturami prace. Proti této novele se opakované postavila i Asociace
pracovnich agentur. Byla podéna ustavni stiznost na uvedenou novelu ZoZ spole¢né
s dal§imi reformnimi zdkony. Ustavni soud vydal nalez, kterym stanovil podminénou

docasnou platnost pro ustanoveni tykajici se povinného pojisténi.®

Dalsi zménou je
stanoveni povinnosti agentur prace uvadét pocty svych zameéstnanct, kteti byli docasné
ptidéleni k vykonu prace u uzivatele, a to v ¢lenéni:
pocet ob&anti Ceské republiky,
- pocet obCanli evropské unie,
- pocet obcanli ostatnich Cclenskych stati Evropského hospodaiského prostoru
a Svycarska,
- pocet ostatnich cizincii podle statni pfisluSnosti.
Nové rozdéleni bylo zavedeno piedevsim z divodu usnadnéni sledovani a evidence

jednotlivych skupin docasné ptidélenych zaméstnancti. Novela zpfisnila podminky pro

vydani nového povoleni ke zprostfedkovani zaméstnani, zaroven se zménily 1 podminky pro

35 zakon €. 347/2010 Sb., kterym se méni n&které zakony v souvislosti s Gispornymi opatienimi v piisobnosti Ministerstva
prace a socialnich véci, zvefejnény ve Sbirce zakont dne 8.12.2010, v ¢astce 127, na str. 4752 — 4767, dostupné také
z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrggeyfémzugdwta&rowlIndex=0

36 Nalez Ustavniho soudu ze dne 1. biezna 2011 sp. zn. P1. US 55/10 ve véci navrhu na zruSeni zékona &. 347/2010 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s uspornymi opatienimi v ptisobnosti Ministerstva pracea socialnich véci,
zvetejnény ve Sbirce zdkonl dne 25.3.2011, v ¢astce 30, na str. 810 — 841, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/document-view.seam?documentld=onrfémrqgeyv6obgfuya&rowlndex=0
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odejmuti povoleni. Novelou od 1. 4. 2011 doslo ke zméné¢ vydavani povoleni, kdy jej od
uvedeného data jiz nevydavéd Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV),
ale generalni feditelstvi Utadu prace.

Pro tuto etapu je piiznacna urcita deformace spektra agentur prace dana tim, ze do 31.
12. 2011 bylo mozné realizovat (az na drobné vyjimky souvisejici s prohlubovanim ¢i
zvySovanim kvalifikace zaméstnanci ve specifickych piipadech) docasné piideleni
zamé&stnanci jen prostiednictvim agentur prace (tedy jen agenturng).®’

K dal$im zméndm v upravé agenturniho zaméstnavani doslo k 1. 1. 2012, kdy nabyl
ucinnosti zakon ¢. 367/2011 Sb., kterym se méni zakon ¢. 435/2004Sb., o zaméstnanosti, ve
znéni pozdéjsich predpist a dalsi zdkony zejména pak zakon ¢. 365/2011 Sb., kterym se
méni zakon ¢. 262/2006 Sb., CZP, ve znéni pozdéjSich predpist a dalsi souvisejici zdkony.
Novela ZoZ omezila agenturam prace docasné piidélovat zaméstnance, kterym bylo vydano
povoleni k zaméstnadni — cizince, ze zemi mimo EU a osoby zdravotné¢ postizené.
I nadale plati, ze nelze docasné ptidélovat zaméstnance, kterym byla vydana zelena nebo
modra karta. V pfipadé, Ze agentura prace zaméstnava takovéto zaméstnance na zaklade
pracovni smlouvy uzaviené pied u¢innosti uvedené¢ho zédkona, mize je docasné piidélovat
jen do ukonceni platnosti pracovni smlouvy. Tato opatieni jsou z hlediska agentur prace
povazovéna za diskriminacni. A to hlavné z divodu, ze agentury prace jsou tak jako jini
zaméstnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice jak 25 zaméstnanct, povinny dle zakona
zaméstnavat 4% zdravotné postizenych. V pfipadé€, Ze uvedené procento nezaméstnavaji,
jsou povinny zaplatit pokutu ve vysi 2,5 nasobku primérné mzdy nebo odebrat zbozi
a sluzby od firem, které¢ zaméstnavaji zdravotné postizené osoby. MPSV uvadi, Ze tyto osoby
maji pravo na upravu pracovniho prostfedi a udajné toto pravo nejsou agentury schopny
zajistit.

Nové€ dochazi k Gpravé tzv. sdileného zprostiedkovani zaméstnani v § 119a, kdy
Krajska pobocka Utadu prace (dile jen UP) muiZe zprostfedkovat zaméstnani
prostfednictvim agentury. Dohoda o sdileném zprostfedkovani mezi agenturou prace a UP
musi byt pisemnd, jednd se jen o zprostfedkovani zaméstnani, nikoliv o agenturni
zaméstnavani, z kterého vyplyva doasné piidéleni. UP v souvislosti se situaci na trhu zatadi

uchazece do sdileného zprostiedkovani na zaklad¢ individualniho pldnu a souhlasu

37 Pichrt, J. a kol. Agenturni zaméstnavani v kompletnich souvislostech. 1. vydéani. Praha: C.H.Beck, 2013,
str. 24, ISBN 978-80-7400-481-0
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uchazege. Individualni akéni plan slouzi ke zvyseni uplatnéni uchazege. Vypracovava jej UP
za soucinnosti uchazece. Obsahem je stanoveni postupu a ¢asového harmonogramu plnéni
jednotlivych opatifeni ke zvySeni moznosti uplatnéni uchazece o zaméestnani na trhu prace.
Pii jeho vypracovani se vychazi z dosazené kvalifikace, zdravotniho stavu, moznosti a
schopnosti uchazece. Uchaze¢ miize pozadat o vypracovani individudlniho planu kdykoliv
v dobg kdy je evidovan v evidenci uchazeéti o zaméstnani na UP. Povinnosti UP je uvedeny
plan vypracovat, vzdy pokud je uchaze¢ veden v evidenci uchazec¢i déle jak
5 meésicii. Uchaze¢ je povinen se podilet na vypracovani planu, jeho aktualizaci,
vyhodnocovani a plnit podminky v ném stanovené.
Agentura prace ziska od UP piispévek za sdilené zprostiedkovani, a to:
- max. 500,- K¢ za kazdého uchazece, kterému bude agentura zprostfedkovavat
zamé&stnani,®
- max. 6 250,- K¢ za umisténi uchaze¢e do zaméstnani a jeho setrvani v pracovnim
poméru po dobu nejméné 6 mésict.*
Zaroven se zménami ZoZ vstoupila v G€innost obsahld a vyznamna novela CZP.
V ramci této novely doslo ke zméné definice zavislé prace. Do CZP v § 43a, byla vracena
moznost docasné pfidelit zaméstnance k jinému zaméstnavateli jinak, nez aby piidélujici
zaméstnavatel musel zadat o povoleni a stat se agenturou prace. Zaméstnavatel mize se
zaméstnancem uzaviit dohodu o docasném pfidéleni zaméstnance k jinému zaméstnavateli
nejdiive po uplynuti 6 mésici ode dne vzniku pracovniho poméru. Za takovéto doCasné
pfidéleni nesmi byt poskytovana uplata. VesSkeré nahrady hradi zaméstnavatel, ktery
zamestnance docasné pridélil. Pouziti této Gipravy se nevztahuje na agenturni zaméestnavani.
Od 1. 4. 2012 nabyva ucinnosti zakon ¢. 1/2012 Sb., kterym se méni zdkon ZoZ
a dalsi souvisejici zdkony. Od ucinnosti uvedeného zédkona maji podle § 136 vSichni
zaméstnavatele uchovavat kopie dokladli na pracovisti prokazujici existenci pracovnich
vztahti a dokladt, které je povinna uchovavat. Uvedené opatieni si klade za cil kontrolu
a odstranéni nelegalni prace. To znamena, ze kazdy zaméstnanec musi mit na pracovisti
pracovni smlouvu, kterou musi na pozadani inspektora dolozit. Dal$i povinnost ulozil
zaméstnavatelim zékon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ktera spoc¢iva

V povinnosti zajiSténi vstupni 1 vystupni zdravotni prohlidky zaméstnancii, a to bez ohledu

38§ 119a, zékon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpisti, zvefejnény ve Sbirce zédkonii dne
23.7.2004, v castce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy.
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na délku trvani pracovniho poméru. Uvedenou prohlidku hradi zaméstnavatel v ptipadé, ze
dojde k uzavieni pracovniho poméru. S ucinnosti od 1. 4. 2013 prohlidku nemusi absolvovat
zaméstnanec na dohodu o provedeni prace.

K1. 1. 2014 dochdzi k dals$im zméndm v ZoZ a CZP a to hlavné na zaklad¢
rekodifikace ob&anského zdkoniku, ktery nabyva ucinnosti k uvedenému datu.

V CZP i ZoZ jsou vymezeny definice dilezitych pojmi vztahujicich se k agenturnimu
zaméstnavani.

V roce 2017 nabyl uc¢innosti zakon ¢. 206/2017 Sb., kterym se mimo jiné¢ méni
i zdkony tykajicich se agentur prace jako je CZP, ZoZ, ale i zakon o inspekci prace.*
Uvedenou novelou dochdzi ke zméné § 60 odst. 1, ktery zavadi jednotné povoleni ke
zprostiedkovani zaméstnani, a to jak pro obCany CR, EU, EHP a cizinctim na tzemi Ceské
republiky a do zahrani¢i do jednoho povoleni.*

Nov¢ bylo v ZoZ upraveno ust. § 14 odst. 1 pism. b), podle kterého se vydava povoleni
na dobu 3 let, v pripad¢ dalsi zadosti se nové vydava povoleni na dobu neurcitou. Novela
zavedla kauci pro agentury prace dle § 60b ve vysi 500 000,- K¢. Kauci ,,maji povinnost
slozit na vyzvu Generdlniho Feditelstvi Uradu price za ucelem prokdzdni financni
zpiisobilosti “.*? Uvedena povinnost se vztahuje i na agentury, které jiz maji povoleni ke
zprostfedkovani zaméstnani dle § 14 odst. 1 b) a musi povinnost splnit,
a to do 3 mésicli ode dne nabyti u€innosti zminované novely zdkona. V ptipad¢, Ze tuto
povinnost nesplni, dojde k zaniku udéleného povoleni.** Dalsim dopadem novely ZoZ pro
agentury, které jiZ maji povoleni ke zprostfedkovani nebo o toto povoleni pozadaly pted
ucinnosti novely, je uprava v § 60 odst. 10, ktera tika ,, ...funkci odpovédného zastupce Ize
vykonavat pouze v pracovnim poméru s pracovni dobou sjednanou v rozsahu nejméné 20

hodin tydne, splnéni této podminky se nevyzZaduje u fyzické osoby, kterd je soucasné

3974kon &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisi, zvefejnény ve Sbirce zakond dne 22.3.2012,

v Castee 33, na str. 1026 — 1365, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggezféobzfu2q

40 Z&kon ¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace, ve znéni pozd&jsich ptedpist, zvefejnény ve Sbirce zakont dne 29.6.2005,

v Castce 94, na str. 5118 — 5136, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2vémrvgewtema&rowlndex=0

41 Zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozd&jsich piedpisi, zvefejnény ve Sbirce zakonii dne 23.7.2004,

v Gastce 143, na str. 8270 — 8316, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénbtguwtmmy

42 Hlouskov4,P. Hofmannova, E., Knebl,P., Routkova, D., Schmied, Z., Tomandlova, L.,: Zakonik prace provadéci nafizeni
vlady a dalsi souvisejici pfedpisy s komentafem k 1. 1. 2019, 12. Aktualizované vydani Olomouc: Anag, 2019, str. 1075,
ISBN 978-80-7554-190-1.

“https://www.uradprace.cz/web/cz/vyhledavani
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statutdrnim organem... “. | v tomto ptipadé je stanovena lhiita ke splnéni pozadavku zédkona,
a to do 3 mésicl ode dne nabyti uc¢innosti novely.

V ramci novely dochézi ke zménam v CZP, a to v pravech a povinnostech agentury
prace, ale i u uzivatelti. Nov¢ se vklada §307b ,, ... podle kterého agentura prdce a uzivatel
JSOu povinni zajistit, aby zaméstnanec nebyl docasné pridélen k vykonu prace u uzivatele,
u nehoz je soucasne zaméstnan v zakladnim pracovnépravnim vztahu, nebo konal a konad
V témze mésici praci na zdkladé docasného pridéleni jinou agenturou”** Divodem
uvedeného zpiisnéni je predevsim ,, ...zamezeni obchdzeni pravnich predpisii zejména na

useku pracovni doby, odménovani a v oblasti socialniho a zdravotniho pojisténi. “*®

3.4 Porovnani ¢eské pravni upravy

Tato Cast prace se zabyva srovnanim ¢eské pravni pravy s pozadavky unijni Upravy,
kterou jsme jako ¢len EU povinni zapracovat do naSich pravnich piedpisti a s upravou
vybranych statu EU. NejvétSsi pozornost bude vénovana srovndni s pravni Upravou

Slovenské republiky.
3.4.1 Porovnani ¢eské pravni upravy s poZadavky unijni apravy

Tak jak jiz bylo vySe né€kolikrat uvedeno, je v Ceském pravnim prostiedi agenturni
zaméstnavani celkem novou a stale se rozvijejici oblasti. Ceska pravni uprava od zavedeni
institutu agenturniho zaméstnavani se ptizpisobuje a z velké casti akceptuje jak
mezinarodni, tak 1 unijni upravu uvedeného institutu.

Smérnice, které se tykaji agenturniho zaméestnavani €. 91/383/EHS, kterou se dopliuji
opatfeni pro zlepSeni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci zaméstnancli v pracovnim
poméru na dobu uréitou nebo 1 vdofasném pracovnim pomeru a smernice
¢. 96/71/ES o vysilani pracovnikli v rdmci poskytovani sluzeb, byly do ¢eského pravniho
fadu plné zaclenény.

U smérnice ¢. 2008/104/ES, o agenturnim zaméstnavani, ktera je nejnovéjsi v této

oblasti a kterou mély ¢lenské staty za povinnost implementovat do svych pravnich piedpist

44 https://www.uradprace.cz/web/cz/vyhledavani

4 Hlouskov4,P. Hofmannova, E., Knebl,P., Routkova, D., Schmied, Z., Tomandlova, L.,: Zakonik prace provadéci nafizeni
vlady a dalsi souvisejici pfedpisy s komentarem k 1. 1. 2019, 12. Aktualizované vydani Olomouc: Anag, 2019, str. 494,
ISBN 978-80-7554-190-1.
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nejpozdéji do 5. prosince 2011, mizeme fici, ze Ceskd pravni Gprava jiz pied uvedenym
datem povinnosti zaclenéni smérnice do narodnich pravnich Uprav, odpovida zakladnim
pozadavkim smérnice a v n¢kterych oblastech ji 1 ptekonadva. Zaroven platna pravni Gprava
nezpracovava fadu moznosti, jez smérnice predpoklada, a naopak v jinych ohledech
pozadavky smérnice pomérné rozporuplné prevysuje. S timto je pak spojena cela tada
nejasnosti, ze kterych plynou protichiidné vykladové postoje a pfedevsim pravni nejistota.*®
Nejvyznamnéjsi a nejproblematictéjsi jsou ustanoveni tykajici se rovného zachézeni mezi
doCasn¢  pridélenymi  zaméstnanci a  kmenovymi  zameéstnanci  uzivatele,
a to jak pracovnich tak i mzdovych podminek. Zakonik prace ptistupuje k Gpraveé rozsahu
prava agenturniho zaméstnance na rovné zachazeni o poznani Sifeji. Nevydal se cestou
stanoveni okruhu oblasti, u nichz nepada v uvahu rozdilné zachdzeni mezi zaméstnancem
pfidélenym agenturou a srovnatelnym kmenovym zaméstnancem, a vlozil do § 309 odst. 5
zakoniku prace obecné pravidlo, podle n€jz musi byt zajisténo rovné zachdzeni ve vztahu ke
v§em pracovnim a mzdovym podminkam.*’ Uvedeny pfistup smérnici neodporuje, jelikoz
ta nastavuje garanci minimalnich prav. Lze tedy fici, ze ustanoveni ¢lanku 5 smérnice se
z velké casti kryje s pozadavky CZP. Za nedostatek ¢eské pravni upravy lze povazovat velmi
obecnou definici mzdovych a pracovnich podminek a absence ptesné definice. Vysledkem
takto maximalistického pfistupu, je z praktického pohledu tézko aplikovatelny stav, ktery
nepfimo nuti k hleddni cest pro rizné¢ formy obchdzeni zakonnych pozadavkl. Dochézi
k tomu, ze kromé odchylovani se od principu rovného zachazeni v oblastech, ve kterych
nelze bezvyhradné Ipét na uplné rovnosti a tuto nelze od uzivatelll a agentur spravedlive
pozadovat, se setkdvame s porusovanim i v oblastech kde by dodrzovani mohlo a mélo byt.*8
V ramci Ceské pravni Upravy je zapracovan i poZadavek na upravu povinnosti informovat
zaméstnance agentur prace o volnych pracovnich mistech u uzivatele. Zavérem lze fici, Ze
Ceska pravni uprava nevykazuje Zadné podstatné rozpory
a respektuje pozadavky unijni pravni Upravy vyjma téch, na které upozoriiuje Stransky.

Ty vSak jsou dany piedev§im zobecnosti a volnosti v upravé rovnych pracovnich

46 STRANSKY J. Pravo agenturnich zam&stnancti na rovné zachazeni pod zornym thlem evropské smérnice. Casopis pro
pravni védu a praxi, 2011, ¢. 3 s. 234.
47 STRANSKY J. Pravo agenturnich zaméstnancti na rovné zachazeni pod zornym tihlem evropské smérnice. Casopis pro
pravni védu a praxi, 2011, €. 3 s. 235.
48 STRANSKY J. Pravo agenturnich zam&stnanec. Na rovné zachézeni pod zornym thlem evropské smérnice. Casopis pro
pravni védu a praxi, 2011, €. 3 s. 238.
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a mzdovych podminek. Uvedenymi problémy, se bude nezbytné v budoucnu déle zabyvat.

Ceskou pravni tipravu mizeme oznacit za moderni a spliujici unijni pozadavky.
3.4.2 Porovnani ¢eské pravni upravy a upravy vybranych unijnich stata

Agenturni zameéstnavani se stalo trendem pfi zajiStovani optimalniho poctu
pracovnich sil, a to nejen u nas, ale v celém svété. Tuto formu zaméstnavani vyuzivaji
pievazné velké korporace, a to z finanénich diivodd. Na zakladé udaji Ciett*® 1ze povazovat
za nejvetsi uzivatele agenturniho zaméstnavani v EU Velkou Britanii, Nizozemsko, Irsko,
Francii a Belgii. Nejméné se agenturni zaméstnavani vyuziva v Recku, Spanélsku a statech,
které do EU vstoupily v nedavné dobé. Report™ instituce Eurociett z biezna 2013 uvadi, ze
z diivodi ekonomické krize pocet agenturnich zaméstnanci v letech 2008 az 2010 klesal.

S obnovenim riistu ekonomik, zacal pocet agenturnich zaméstnanct rust.
3.4.2.1 Agenturni zaméstnavani v Rakousku
V rakouském pravu jsou tii pravni instituty, které se tykaji ¢innosti agentur prace.

1. Zprostiedkovani zaméstnani.
2. Docasné ptidéleni agenturami prace.
3. Docasné piidéleni béznymi zaméstnavateli.

Ke zprostiedkovani zaméstnani je nutné povoleni, jeho vydavani se fidi rakouskym
zivnostenskym zakonem zroku 1994.5! Zivnostenské opravnéni ke zprostiedkovani
zamestnani se vydava pii splnéni podminek provozovani Zivnosti a za podminky, zZe osoba,
kterd o opravnéni 74dd ma bydliSt€ na Gzemi Rakouska, nevyzaduje se Zadna zvlastni
zptsobilost. Cinnost drziteli povoleni upravuje zakon o podpofe pracovniho®? trhu.
V § 5 tohoto zakona je stanoveno, Ze zprostfedkovani je bezplatné s vyjimkou umélct

a sportovct. Pii agenturnim zaméstnavani vyzaduje zakon spolehlivost, ta neni dana, pokud

4 Ciett — INTERNATIONAL CONFEDARATION OF PRIVATE EMPLOYMENT AGENCIES (Mezinarodni
konfederace soukromych agentur prace).

50 Zdroj: Ciett 2013, The Agency Work Industry around the World: Economic Report 2013. Dostupné:
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Ciett EC_Report_2013_Final_web.pdf.

51 Zdroj:www.ris.bka.gv.at,

52 Zdroj: némecky text Arbeitsmarktforderunsgesetz, ://www.ris.bka.gv.at/
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drzitel nezabezpecuje fadnym zptisobem ochranu a prava zaméstnanci, popt. vazné porusil
povinnosti vyplyvajici z pracovniho prava.>®

Pokud se jednd o docasné piidéleni mezi zaméstnavateli, ktefi nejsou agenturami
prace, uvadi zivnostensky zakon v § 137 odst. 2 nasledujici ptipady:

- jde-li o dva podnikatele se stejnym piedmétem cinnost, kdy povaha podniku
zaméstnavatele zistane zachovana a docasné pridéleni nepifesdhne Sest mésicl
V jednom kalendarnim roce,

- jde-li o zaméstnance, ktefi u uzivatele provadéji opravy nafadi zapujceného
zaméstnavatelem, popft. zaSkolovani personalu uzivatel, anebo

- jde-li o podniky, které spolu trvale spolupracuji, napt. na spole¢né¢ zhotovovanych
dilech, nebo podniky patiici do stejného koncernu.

Docasné piidéleni zaméstnance agenturami prace i1 zaméstnavatele, ktery neni
agenturou prace, jsou upraveny rakouskym zakonem o pfenechavani pracovnich sil z roku
1988, Vychéazi se ze zasady, Zze povinnosti zaméstnavatele, ktery docasné ptidéluje
zaméstnance k uzivateli, se neméni. Toto vSak neplati v oblasti ochrany zdravi pfi praci,
V této oblasti odpoveédnost prechdzi na uzivatele. V ptipadé agenturniho zaméstnavani ma
docasné pridéleny zaméstnanec narok na pfimefenou a mistné obvyklou mzdu, uplatiiuji se
kolektivni smlouvy, kterymi je vazana agentura prace. Zasada rovného zachazeni neni zcela
jasné stanovena a v praxi pak maji agenturni zaméstnanci niz$i mzdy nez kmenovi.

Oproti ¢eské pravni tprave, uzivatel ruci za veskeré mzdové naroky zaméstnance, vuci
agentufe prace a za odvody na socidlni zabezpeceni, které je povinna plnit agentura jako
zaméstnavatel. V pfipadé, ze uzivatel prokazatelné plni vSechny své povinnosti vici
agentuie, ru¢i pouze v piipad¢, pokud agentura prace upadne do platebni neschopnosti.

K omezeni agenturniho zaméstnavani miize dojit na zaklad¢ obecné zavazné vyhlasky,
vydané ministrem hospodaistvi a prace, pokud v nékterém oboru pisobi vice jak 10%
agenturnich zaméstnancti z celkového poctu zaméstnanct.

Pti doCasném piidé€leni agenturnich zaméstnanci do Rakouska je potteba zvIastni
povoleni, o které zada uzivatel. Povoleni se vydava na urCitou dobu a urcity pocet

zaméstnancl. Pii vydéani povoleni musi byt splnény nasledujici podminky:

53 § 137 rakouského Zivnostenského zakona.
54 www.ris.bka.gv.at,
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1. zaméstnani zvlasté kvalifikovanych pracovnikd, ktefi jsou nutni z divodu potieb
pracovniho trhu nebo narodniho hospodarstvi,

2. uvedené pracovni sily je mozné pouze formou docasného piidélent,

3. zaméstnani téchto pracovnikl nezplisobi zadné ohrozeni mzdovych a pracovnich

podminek domécich pracovnikd.
3.4.2.2 Agenturni zaméstnavani v Némecku

Agenturni zaméstnavani v Némecku ma piisnéjsi pravidla, kterd jsou obsazena
v zdkoné o prenechavani zaméstnanci® z roku 1972. K provozovani agenturniho
zaméstnani je potfebné povoleni, k jeho vydani mimo jiné musi zadatel dolozit potvrzeni
o finan¢ni hotovosti ve vySi minimalné 2 000 EUR na kazdého zaméstnance (minimalné
10 000 EUR celkov¢) a kopie smluv se zaméstnanci 1 uzivateli. Povoleni se vydava nejprve
na 1 rok, az teprve po 3 letech mtize byt povoleni udéleno na dobu neurcitou. Jakékoliv
porusovani danovych, socidlnich ¢i pracovné pravnich predpisti anebo nezajisténi rovného
zachédzeni agenturnich zaméstnancti se srovnatelnymi kmenovymi zaméstnanci uzivatele
muze byt divodem odejmuti povoleni.
Zamgéstnavatel smi své zaméstnance pridélit i bez piislusného povoleni v téchto
ptipadech:
- Vramci pracovniho spolefenstvi vice zaméstnavatelii, pokud pro vSechny
zamgéstnavatele plati tytéz kolektivni smlouvy,
- mezi zamé&stnavateli téhoz odvétvi k zamezeni zkraceni pracovnich tvazkii nebo
propousténi, pokud tak stanovi kolektivni smlouva,
- zaméstnavateli s méné nez 50 zaméstnanci, pokud je cilem zamezeni zkraceni
pracovniho uvazku nebo propousténi, a to po dobu maximalné 12 mésici, pokud je
to predem oznameno Spolkové agentufe prace,

- Vramci koncernu,

na zaklad¢ mezistatni smlouvy.
Ve stavebnictvi je uprava, kterd dovoluje docasné piidélovani zaméstnanci jen na

zakladé kolektivnich smluv.

5 Gesetz zur Regelung der Arbeitnehmeriiberlassung (Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz — AUG), www.gesetze-im-
internet.de
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Pokud se tyka dodrzovani bezpec¢nosti prace a poskytnuti ochrannych pomicek nese
odpovédnost jak agentura, tak i uzivatel, prevenci rizik, urazu a Skoleni musi zajistit uzivatel,
a to jesté pred nastupem agenturniho zaméstnance.

V ramci agenturniho zaméstndni méa zaméstnanec povinnost piihlasit se do evidence
uchazecl zaméstnani na Spolkovém uradu prace alespon tii mésice pied ukonceni do¢asného
ptidéleni. Pokud se agenturni zaméstnanec dozvi o ukonceni docasného ptidéleni pozdéji,
musi se do evidence pfihlésit do 3 dnli po tom, co se tuto informaci dozvéd€l. Zaméstnanec
se musi osobné¢ dostavit na daném ufadu prace. DalSim specifikem je skutecnost, Ze agentura
prace musi agenturnimu zaméstnanci vyplatit mzdu alespoii v minimélni vysi®®, ktera je
rozdilna na zapadé a vychodé Némecka. Mzda musi byt vyplacena vzdy nejpozdéji do 15.

dne mésice.

3.4.2.3 Agenturni zaméstnavani ve Francii

¥ Francouzskym

Agenturni zaméstnavani upravuje francouzsky zakonik prace
specifikem, je skute¢nost, ze uzivatelé mohou docasné pridélené zaméstnance vyuzit pouze
ke kratkodobé¢ ¢innosti. Pipady vyuziti agenturniho zaméstnavani jsou taxativné stanoveny
v zékoniku prace ustanoveni:>®

1. Vymeéna neptitomného zaméstnance.

2. Vymeéna zaméstnance, jehoz pracovni smlouva je pozastavena.

3. Vykon kmenového zaméstnance, ktery bude v budoucnu nastupovat.

4. Sezonni prace, nebo takové, které jsou v nckterych odvétvich vymezeny
vyhlaskou nebo na zdkladé dohody nebo kolektivni smlouvy, a to z diivodu, Ze
povaha pracovni ¢innosti ma do¢asny charakter.

5. Nahrazeni pracovnikti uvedenych v bod¢ 4 a 5 ¢lanku L 1251-6.

Doba docasného piidéleni musi byt pfesné stanovena v dohodé o doasném piidélent,

vyjma piipadu, kdy se jednd o ndhradu za nepiitomného zaméstnance a za zaméstnance,

ktery ma v budoucnu nastoupit. Pracovni smlouva miiZze byt prodlouZena pouze jednou, a to

5 Vys$e minimélni mzdy je stanovena v § 2 odst. 2, Prvniho nafizeni o minimélni mzdé p¥i dogasném piidéleni (Erste
Verordung iiber eine Lohnuntergrenzein der in der Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz. Dostupné z: www.gesetze-im-
internet.de/lohnunga_v_1/BIJNR519500011.html

Le Code du traival, zdroj: www.legifrance.gouv.fr
S8http://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=A3FDA6B83CBIAF4B5DA81882B11FB84A tpdjol7v_2?idS
ectionTA=LEGISCTA000006198543&cidTexte=LEGITEXT000006072050&date Texte=20131215
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na maximalni dobu. Maximalni dobu, na kterou lze agenturniho zaméstnance ptidélit
vyjmenovava zakonik prace v ustanoveni L 1251-12.
Zkusebni dobu v ramci agenturniho zaméstnavani Ize sjednat. Jeji délka je sjednéna
vV Dohod¢ o doCasném pridéleni, Ramcové smlouvé nebo se fidi ustanovenim L 1251-14
Zakoniku prace, a to takto:
- dvadny v pfipadg, ze docasné pridéleni se uzavira na dobu delsi nez 1 mésic,
- tfi dny, pokud piid€leni trva déle nez jeden mésic a mén¢ nez 2 meésice,

- pét dni pii délce docasného piidéleni nad 2 mésice.
3.4.2.4 Agenturni zaméstnavani ve Velké Britanii

Velkéd Britanie patii mezi staty EU, ve které se agenturni zaméstnavani vyuziva
nejvice. V roce 1973 byla zavedena povinnost agentur prace ziskat licence na agenturni
zamé&stnavani. Uvedend povinnost byla nasledné v roce 1974 zruSena a ¢aste¢né obnovena
Vv roce 2004, ktera se tykala predevs§im praci v zeméd¢lstvi. V roce 2010 piijala The Agency
Workes Regulation®®, s u¢innosti od 01. 10. 2011. Jejim pfijetim splnila podminky Smérnice
2008/104/2008ES.

Na rovnost pracovnich podminek mezi agenturnim a kmenovym zaméstnancem, ma
agenturni zaméstnanec narok po splnéni kvalifika¢ni doby, jejiz délka ¢ini 12 po sobé
jdoucich tydnd. V ramci této doby musi agenturni zaméstnanec vykonavat stejnou praci
u jednoho uzivatele, a to béhem jednoho nebo vice ptidéleni. K pferuSeni této doby muze
dojit za stanovenych podminek, aniz by se odpracovana doba musela pocitat od zacatku

a to takto:

z jakéhokoli divodu a toto preruseni nesmi trvat déle jak 6 tydni,

z divodu pracovni neschopnosti agenturniho zamé&stnance, ktera netrva déle nez 28

kalendainich tydni a doloZi ji potvrzenim od lékare,

-z duvodu, t€hotenstvi, narozeni ditéte nebo mateiské dovolené,

-z duvodu volna na zaklad¢ dohody nebo zakona po celou dobu a jedna-li se
predevsim o matetskou dovolenou, volno z divodu adopce a jiné,

-z divodu povinnosti agenturniho zaméstnance ucastnit se soudniho jednani jako

poradce a tato absence netrva déle nez 28 kalendainich tydnd,

-z divodu stavky, vyluky a jiné podobné¢ akce apod.

59 www. legislation.gov.uk, The Agency Workes Regulations 2010, Terms And Conditions Of Emplement
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Pokud agenturni zaméstnanec piejde na jinou pozici, musi opét splnit kvalifikacni
dobu ve lhité 12 tydnd.

Prévni uprava jasné¢ vyjmenovava zakladni pracovni podminky — mzdu (plat), délku
pracovni doby, no¢ni praci, dobu odpocinku, dovolenou a piestavky v praci. Pracovni doba
muze maximalné ¢init 48 hodin tydné. Co se tykd mzdovych podminek, je ptesné
definovéno, co je mzda (plat) a co se do ni nezahrnuje. Piedpis stanovuje minimalni vysi
mzdy pro piipad, kdy ma agenturni zaméstnanec uzavienou smlouvu na dobu neurcitou
a neni pfidélen k Zddnému uzivateli. Uvedend vySe je stanovena na 50% nejvySsi mzdy
dosazené v predeslych 12 tydnech piedchazejicich konci ptedchoziho pridéleni, a toto
prideleni bylo delsi nez 12 tydnu, anebo dosazené v ramci posledniho piidéleni, kterého
délka uvedenou dobu neptesdhla. Tato mzda nesmi byt niz§i neZ minimdlni mzda a do

vypoctu se nezahrnuji nepenézni benefity.
3.4.2.5 Srovnani s ipravou Slovenské republiky

Srovnani Upravy agenturniho zaméstnavani se Slovenskou republikou, je velmi
zajimavé 1 z diivodu, Ze obé republiky vznikly k 1. 1. 1993 rozdélenim spolecného statu.
V podstaté oba staty zacinaly se stejnou pracovné pravni Gpravou, kdyz pievzaly pravni
upravu z doby spole¢ného statu a to zakon ¢. 65/1965 Sb., zdkonik prace. Oba staty
se zaroven ke dni 1. 5. 2004 staly ¢leny EU, a tak i jejich pravni tiprava musi vychazet
z pravnich ptedpisit EU. Samostatny vyvoj v obou zemich od rozd€leni do dnesniho dne Ize
poznat i na jejich pracovné pravni upravé. Jeji vyvoj byl vobou statech rozdilny.
Slovenska republika vV ramci zmén v pracovnim pravu pfijala jiz v roce 2001 novy zékonik
prace (dale jen SZP), a to zakonem ¢&. 311/2001 Zz., s u¢innosti od 1. 4. 2002. V CR byl
novy CZP pfijat az v roce 2006, a to zdkonem ¢. 262/2006 Sb., s ucinnosti od 1. 1. 2007.
Staty si jako piedlohu vzaly stary ceskoslovensky zdkonik prace a pravni normy EU.
Z tohoto divodu se nelze divit, Ze oba zdkony svou stavbou a vnitinim ¢lenénim
jednotlivych ustanoveni jsou si podobné.®® Tato podobnost pomaha v orientaci v uvedenych

predpisech, ale mize byt i zavadéjici, Zze oba piedpisy jsou stejné. To ale neni pravda. SZP

je moderné;jsi a pokrokovejsi, ale zaroven 1 vice svazujici.
CZP je,, .... vernejsi svému predchiidci a dosud adekvatné nereagoval na nekteré moderni

60 Sucha, B., Vrajik, M., Cermak, T., Srovnani eského a slovenského zakoniku prace, 1. vydani, Olomouc, Anag 2018,
str. 9, ISBN: 978-80-7554-157-4.
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instituty ... “. ® Z tohoto pohledu je zfejmé, Zze SZP, ktery byl piijat diive, V podstaté 1épe
reaguje na problematiku pracovné pravni upravy dnesni doby. Napfiiklad uprava déleného
pracovniho mista, uvedenou pravni uGpravu CZP do dneSniho dne nefesi
a diskuse o uvedené problematice se objevuje v odbornych kruzich az v této dob¢. Podobné
jako pravni tiprava CZP a SZP je na tom i Uprava institutu agenturniho zaméstnani v obou
statech.

SZP pojem docasného piidéleni nedefinuje a jeho vymezeni lze vyvodit analyzou
platnych pravnich piedpisi, Umluvy & 181 MOP a sméric EU, které s danou
problematikou souvisi.

V SZP je institut agenturniho zaméstnavani feSen v §§ 58, S58a a 58b.
JiZ pfi prvnim srovnani je zfejmé, Ze tato pravni Uprava je podrobnéjsi a preciznéji upravena
nez v CZP. Tato skutecnost je patrna hned pii srovnani agenturniho zaméstnavani v § 307a
CZP a § 58 SZP. Jiz z nazvu § 58 Docasne pridélenie, a jeho textu v odst. 1 ,, Zaméstnavatel
alebo agentura docasného zamestnavania...., ze ho docasné prideli na vykon prdace
K uzivatelskému zamestnavatel'ovi.® Jiz tady je ziejmy rozdil v podrobné&j$im a precizné&j$im
zpracovani SZP, kde v ramci jednoho paragrafu fesi skute¢nost, kterou CZP fesi v § 43a, ale
toto ustanoveni nelze pouzit u docasného pfidéleni agenturnich zaméstnancu ,, ...Je
Jjednoznacné zakazano pouzit pro upravu docasného pridéleni na agenturni zaméstnavani (§
307a 1).% I kdyz obé pravni Gipravy dodasného piidéleni jsou podobna, ¢esky zdkonodarce
usoudil ze, doCasné piidéleni nelze fesit v jednom celku. Jak je SZP podstatné podrobnéjsi
a precizngj$i podafilo se docasné ptidé€leni fesit v jednom clenéni. Nejednd se o jediny
piiklad propracovanosti. SZP fesi do¢asné predéleni zamé&stnance i v piipadech (outsorcing),
kdy to CZP nereguluje a takové zamé&stnavani postihuje jako zastiené zprostiedkovani.

SZP ,,...povazuje za docasné pridéleni zaméstnance na zdkladé pravni domnénky
i pripady kdy zaméstnanec vykonava cinnosti pro osobu, ktera mu uklada pracovni ukoly,
¢innosti se konaji prevdzné v prostorach a prostredky této osoby a jde o cinnosti, kterou ma

tato osoba zapsanou jako predmét cinnosti. *“.%*

61 Sucha, B., Vrajik, M., Cermak, T., Srovnani eského a slovenského zakoniku prace, 1. vydani, Olomouc, Anag 2018,
str. 9, ISBN: 978-80-7554-157-4.

62 Zakon &.311/2001 Z.z.

63 Valentovd, K., Prochazka, J., Janosové, M., Odrobinova, V., Britha, D., a kol.: Zakonik prace. Komentaf. 1. vydani
Praha: C. H. Beck, 2018, str. 156. ISBN 978-80-7400-534-3.

64 Suchs, op. cit. str. 297,
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| v ptipadé vztahli mezi zaméstnancem a agenturou prace najdeme rozdily. Pisemny
pokyn je podle CZP § 309 odst. 2, jednostrannym pravnim tikonem ze strany agentury prace,
ale zaroven se nejedna o dohodu se zaméstnancem, zaméstnanci tento pokyn musi byt pouze
dorucen. Oproti tomu se ve SZP jednd o pisemnou dohodu a jeji podminky musi byt
dohodnuty v pracovni smlouvé agenturniho zameéstnance, Vv piipad¢, Ze se jedna
o smlouvu na dobu urcitou. Zaroven je piesné stanovena doba urcitd, a to konkrétnim datem.
Uvedené omezeni neplati v ptipad¢, pridéleni zastoupeni zaméstnance ve vyjmenovanych
ptipadech ,, Podle SZP je tedy vylouceno sjednat pracovni pomeér na dobu trvani docasného
pridéleni... “®

Dalsi povinnosti, které uklada SZP je povinnost agentury prace na zadost uzivatele
dolozit skutecnosti, ze vyplaci mzdu a dalsi ndklady spojené s vykonem préce ptidélen¢ho
zaméstnance u uzivatele v takové vysi, ze jsou dodrzovany srovnatelné podminky jeho
zaméstnance. SZP zvlast’ zakazuje ujednani, podle n¢hoz, by po skonceni pridéleni nesmél
nastoupit pfidéleny zaméstnanec k uZivateli.®®

V § 58 odst. 11 SZP jsou podrobné upraveny pracovni a mzdové podminky, které musi
agentura prace docasné piidélenym zaméstnancim poskytovat. Zaroven SZP stanovuje v §
58 odst. 15 , Osobité povinnosti uzivatelského zamestnavatela pri docasnom prideleni
agenturnich zamestnancov*.®" Cilem téchto povinnosti je realizovat zasadu rovného
zachazeni, zajisténi vzdélavani, ptistup k socialnim sluzbam, volnych pracovnich mist apod.

Docasné pridéleni lze dle § 8 odst. 6 dohodnout maximalné na 24 mésict a lze ho
maximalné opakované dohodnout 4x. ,, ..., Ze do poctu predizeni a opétovnych dohodnuti
docasného pridelenia k tomu istému zamestnavatelovi sa zapocitavaju aj docasné pridelenia
od odlisnych zamestnavatelov ... %

Pravni Giprava SZP neupravuje zakaz soub¢hu doc¢asného piidéleni k uzivateli, tak jak
jej upravuje § 307b CZP. Zarovei agentura prace nemlze docasné ptidelit zaméstnance, se
kterym ma uzavienou dohodu o praci vykonavanou mimo pracovni pomér (Dohoda o

pracovni ¢innosti a Dohoda o provedeni prace) k uzivateli.

% Sucha, op. cit. str. 297.

% Sucha, B., Vrajik, M., Cermak, T., Srovnani eského a slovenského zdkoniku préace, 1. vydani, Olomouc, Anag 2018,
str. 298, ISBN: 978-80-7554-157-4.

67 Barancova, H. a kol. Zakonnik prace . Komentar . 1. vydanie. Bratislava: C.H.Beck, 2017 str. 548, ISBN: 978-80-89603-
53-4.

68 Barancova, op.cit. str. 534.
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V ramci voleb do odborovych organii se doc¢asné ptid€leni zaméstnanci zapocitavaji
do poctu pracovniki pro volby.

Pravni uprava agenturniho zameéstnavani je upravena jako jedna ze sluzeb
zamé&stnanosti®® a je obsazena v zakoné ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti (dale jen
ZSZ) v ustanoveni § 29 az 31. Zakladni podminky pro ¢innost agentury prace jsou v obou
tipravach podobné. Zadost o povoleni miize podat podle § 29 odst. 3 ZSZ jakakoliv fyzicka
nebo pravnickd osoba, musi spliovat i podminku spolehlivosti dle § 29 odst. 5 ZSZ
,,podmienku spolahlivosti nesplni subjekt, ktorému bylo v obdobi predchazujucich troch
rokov zrusenie povolenie na vykon cinnosti agentury docasného zamestnavania...”"®
K zadosti dle § 29 odst. 7 musi zadatel dolozit doklady, které¢ CZP nepozaduje.

Jedna se o:

- projekt ¢innosti véetné kalkulace ptredpoklddanych vydaji a nékladi,

- doklad potvrzujici bankovni zaruku, vySe zaruky je rozdilna u fyzické a pravnické
osoby,

- potvrzeni od danového a celniho Ufadu, socialni pojistovny a vSech zdravotnich
pojistoven o bezdluznosti, ne star§i 3 mésicd,

- potvrzeni z inspektoratu prace o neporuSeni zakona o nelegdlnim zaméstnavani,
ne starsi 3 mésic,

- doklad, Ze nema zadné zavazky vici svym zaméstnanclim, které vyplyvaji
z pracovniho poméru,

- prokaZe, materialni a personalni vybaveni (dostacujici je Cestné prohlaseni),

- dolozi smlouvu o ndjmu prostor, nebo jejich vlastnictvi,

- okruh spolupracujicich subjekti,

- doklad o zaplaceni bankovni zaruky v hodnoté nejméné 15 000 EUR, pokud se jedna
o fyzickou osobu. Pravnicka osoba musi prokazat vlastni jméni v hodnot¢ nejméné
30 000 EUR.

ZS7 za nejvyznamnéj$i povinnosti agentury prace zahrnul i pfidélovani zaméstnancii
a Vv pripad¢, ze v prubéhu roku nepfidéli, alespon jednoho zaméstnance, bude, ji zruseno
povoleni. Povoleni bude zruseno 1 v ptipadé kdy jeji vlastni jméni nebude v minimalni vysi

30 000 EUR. PoruSeni nejvyznamnéjSich povinnosti tak jak jsou uvedeny vyse,

69 Barancova, op. cit. str. 526.
70 Barancova, op. cit. str.526.
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ale i dalsich, které jsou uvedeny v § 31odst. 2 pism. a), § 31 odst. 1 pism. f), § 31 odst. 1
pism. g) a § 31 odst. 2 pism. ¢) ZSZ se ,,..obligatorne sankcionuji zrusenim povolenia na
vykon ¢innosti agenturniho zamestndavania. “’*

Pivodné pravni Giprava umoznovala vybirat poplatek za zprostiedkovani zaméstnani.
Dle ustanoveni § 25 odst. 3 ZSZ mtize zprostiedkovatel zaméstnani za tthradu vybirat uplatu
nejen od zaméstnavatele, jemuz ziskal zaméstnance, nybrz i od samotného zaméstnance, a
to za podminky, ze zprostfedkovani zaméstnani bylo tspésné. Tato moznost byla novelou
zakona €. 96/2013 Z.z., kterym se méni a dopliiuje zékon ¢. 5/2004 Z.z., ZSZ, ktery nabyl
ucinnosti 1. kvétna 2013, zruSena.

Tak jak je pravni uprava SZP podrobnéjsi a propracovangjsi, tak se to da fici

1 0 pravni upravé ZSZ, ale zaroven je i1 vice svazujici.

3.5 Agenturni zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani neni mozné chéapat jako druh pracovniho poméru, ale jedna
se pouze o modifikaci pracovniho poméru. V rdmci agenturniho zaméstnavani dochazi
ke vzniku trojstranného pravniho vztahu, jehoz ti¢astniky jsou, agentura prace, zaméstnanec

a uzivatel.
3.5.1 Vymezeni pojmi

Zavisla prace — podle ustanoveni § 2 odst. 1 platného znéni CZP se za zévislou préci
povazuje prace osobné vykondvana zameéstnancem v podminkdch nadfizenosti
a podfizenosti, jménem zaméstnavatele a podle jeho pokynd. Odstavec 2 v § 2 dale
upiesiiuje, Ze ,,zdvisla prdace musi byt vvkonavana za mzdu, plat nebo odmeénu za praci, na
naklady a odpovédnost zaméstnavatele, v pracovni dobé na pracovisti zaméstnavatele,

popFipadé na jiném dohodnutém misté. "

"1 Barancova, op. cit. str. 528.

72 Z&kon ¢&. 262/2006, ve znéni pozdgjsich piedpist, zvefejnény ve Sbirce zdkont dne 7.6.2008, v astce 84, na str.
3146 - 3241, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga3fémrwgiwtimg&rowlndex=0
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Zaméstnanec — fyzickd osoby, kterd se zavazala k vykonu zavislé prace v pracovné
pravnim vztahu.”

Zaméstnavatel — osoba, pro kterou se fyzickd osoba zavazala k vykonu zavislé
prace.’

Agentura prace — fyzickd nebo pravnické osoba, kterd zaméstnava fyzické osoby za
ucelem vykonu préace pro uzivatele.

Uzivatel - fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera poptava pracovni silu, a ke kterému
agentura prace doCasné piid€luje pracovni silu za Uplatu a najima si zaméstnance agentury
prace,’ ktefi pracuji pod jejim vedenim.

Agenturni zaméstnanec — fyzickd osoba, ktera ma pracovni smlouvu nebo je
V pracovné pravnim vztahu s agenturou prace za tcelem ptidéleni k uzivateli.

Kmenovy zaméstnanec — fyzickd osoba, ktera je v pracovné pravnim vztahu
u uzivatele, ma snim uzavienu, pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti popf.
dohodu o provedeni prace.

Pridéleni - doba, po kterou je zaméstnanec agentury prace piidélen k uzivateli, aby
pod jeho dohledem a vedenim ptfechodné pracoval.

Stejné pracovni podminky, pracovni podminky stanovené v pravnich a spravnich
predpisech, kolektivnich smlouvach a jinych obecné zavaznych ustanovenich nebyly

u agenturniho zaméstnance horsi nez u kmenového zaméstnance uzivatele.
3.5.2 Subjekty agenturniho zaméstnavani

Pokud mluvime o subjektech agenturniho zamé&stnavani, musime vzit v tvahu, Ze se
Vramci zaméstnavani jednd o trojstranny vztah mezi agenturou prace, uZivatelem
a agenturnim zaméstnancem, které jsou hlavnimi subjekty. DalSimi subjekty, které rovnéz

ovlivituji agenturni zamé&stnavani a vstupuji do néj, jsou odbory a statni organy.

3§ 6 Zakon ¢&. 262/2006, ve znéni pozd&jsich predpisti, zvefejnény ve Sbirce zakont dne 7.6.2006, v &astce 84, na str.
3146 - 3241, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga3fémrwgiwtimg&rowlndex=0

74 § 7 Zé&kon &. 262/2006, ve znéni pozdg&jsich predpisi, zvefejnény ve Sbirce zakonii dne 7.6.2006, v Castce 84, na str.
3146 - 3241, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga3fémrwgiwtimg&rowlndex=0

5 Valentova, K., Prochazka, J., JanoSové, M., Odrobinova, V., Britha, D., a kol.: Zakonik prace. Komentéf. 1. vydani
Praha: C. H. Beck, 2018, str. 938. ISBN 978-80-7400-534-3.
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3.5.2.1 Agentura prace

Ustiednim subjektem agenturniho zaméstnavani je agentura prace, kterd vytvai
spojeni mezi zaméstnancem a uzivatelem, a to z davodu, ze jejim prostiednictvim dochézi
k do¢asnému piidélovani zaméstnance k uzivateli. Agenturou prace, jak jsem jiz uvedl,
v podkapitole 3.2.2. mize byt fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera na zakladé povoleni,
zprostfedkovavd zaméstnani fyzickym osobam. Agentura price je se zaméstnancem
V pracovné-pravnim vztahu a jako zaméstnavatel musi dodrzovat i podminky chranici
zaméstnance dle CZP, které jsou uvedeny vyse. S uzavienim pracovniho vztahu se agentura
prace stava spravcem osobnich udaji podle zdkona ¢. 101/2019 Sb., o ochran¢ osobnich
udajii. Osobni udaje muze shromazdovat jen se souhlasem zaméstnance nebo osoby
uchézejici se o zaméstnani. ProhldSeni se souhlasem osobnich udajii musi zaméstnanec

podepsat.
3.5.2.2 Agenturni zaméstnanec

Agenturni zaméstnanec, je fyzickd osoba, ktera vyuzila sluzeb agentury prace, jako
zprostiedkovatele zaméstnani. Jedné se o uchazece o zaméstnani, ktery s agenturou uzavie
pracovni smlouvu nebo dohodu o pracovni ¢innosti, a to na dobu urcitou nebo neurcitou.
Agentura prace na zaklad¢ dohody s uzivatelem k nému docCasné pfidéli své zaméstnance.
Docasné ptidéleny zaméstnanec ma pravo na stejné pracovni podminky jako kmenovy

zameéstnanci uzivatele.
3.5.2.3 Uzivatel

Je pravnicka nebo fyzicka osoba vyuzivajici sluzby agentury prace, kterd ji dodava
pracovniky, které momentaln¢ potiebuje pro svou cCinnost. Docasné piidéleného
zamestnance, fidi, organizuje jej a kontroluje jeho praci, vytvaii piiznivé pracovni podminky
a zajistuje bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci. Uzivatelé touto formou flexibilné tesi
vykyvy ve vyrobé, nebo pii sezonnich pracich. Agentura prace je schopna zajistit mu
potiebny pocet pracovnikli na dobu, kdy je potiebuje. Timto zplisobem si uzivatel Setii as 1
finan¢ni prostredky, které by musel vynakladat pii zajistovani

a nasledném propousténi pottebnych pracovnikil.
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3.5.2.4 Dalsi subjekty

Zastupci zaméstnanci, tak jako i1 jini bézni zaméstnanci maji i zamé&stnanci agentury
prace pravo na informace a projednani. Jelikoz zaméstnanci agentury prace vétSinou pracuji
u riiznych zaméstnavatell a v rizném ¢asovém rezimu, nemusi se v podstaté znat, je obtizné,
aby u agentury prace pusobily zastupci zaméstnanci. BéZnou praxi je, Ze u agentur prace
nepusobi odborovad organizace a agentury se prozatim uspéS$né brani jejimu zalozeni.
Z uvedenych divodii by bylo vhodné upravit zakonik prace v tom smyslu, aby zastupci
kmenovych zaméstnancii, zastupovali i zaméstnance agentury prace, ktefi jsou k tomuto
uzivatele doCasn¢ pfid€leni. Pradvo by se omezovalo pouze na pravo na informace a
projednavani, a nikoliv na dalsi prava, kterymi odborové organizace disponuji.”® U zastupce
zaméstnanci je subjektem prava pouze odborovéa organizace.

Statni organy — je mozné rovnéZ zaradit mezi subjekty prava. Tyto subjekty mohou
za predem danych podminek vstupovat, kontrolovat je. Do subjektti pusobicich v oblasti
agenturniho zaméstnavani, mizeme zaradit:

- Ministerstvo prace a socialnich véci.
- Utad prace.

- Statni ufad inspekce prace.
3.5.3 Vztahy v ramci agenturniho zaméstnavani

Pravni vztahy uzaviené mezi agenturou prace a zaméstnancem 1 agenturou prace
a uzivatelem jsou upraveny smlouvami nebo dohodami. Mezi docasné piidélenym
zaméstnancem a uzivatelem neni uzavien Zadny smluvni vztah. Uzivatel si od agentury prace
jeji zaméstnance pronajima a vyuziva je tim zptisobem, aby naplnil své ukoly. Mluvime tedy
o tfech pravnich vztazich, které se kombinuji a jejichz stranami jsou uvedené subjekty.
Nejedna se tedy o tfistrannou smlouvu, ale o jednotlivé dil¢i pravni vztahy.

Jednotlivé vztahy tvofi trojuhelnik’’, jehoz tvoii zminéni Gi¢astnici. Trojithelnik ma
velmi zvlastni povahu v tom, Ze zde misi vztahy obchodné pravni, popf. ob¢ansko-pravni

a pracovné pravni. Uvedené vztahy se vzdjemné podminuji a dopliuyi.

76 Pravni analyza institutu agenturniho zaméstnavani v CR, Praha, zdroj: www.mpvs.cz

" Pichrt, J. a kol. Agenturni zaméstndvani v kompletnich souvislostech. 1. vydéni. Praha: C.H.Beck, 2013,
ISBN 978-80-7400-481-0.
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- Pravni vztah mezi agenturou prace a zaméstnancem — pracovni smlouva nebo dohoda
0 pracovni ¢innosti.

- Pravni vztah mezi agenturou prace a uzivatelem — dohoda o docasném ptidéleni
zamg&stnance agentury prace.

- Pro pravni vztah mezi zaméstnancem agentury a uzivatelem se neuzavira zadna

smlouva ani dohoda.

Obr. ¢. 1 — Znazornéni pravnich vztahi

Agentura prace

zaméstnanec uZivatel

3.5.3.1 Agentura priace — zaméstnanec

Mezi agenturou prace a jejim zaméstnancem, ktery ma byt doCasné ptidélen k vykonu
prace k uzivateli, musi byt uzaviena pracovni smlouva nebo dohoda o pracovni ¢innosti
podle CZP. Zvlastnimi ustanovenimi téchto smluv je pisemny zavazek agentury prace
zajistit zamé&stnanci doCasny vykon prace podle uzaviené pracovni smlouvy nebo dohody o
pracovni ¢innosti u jiné pravnické nebo fyzické osoby a zdroven pisemny zavazek
zaméstnance konat praci podle pokynii uzivatele, a to na zékladé dohody
o docasném pfidéleni uzaviené mezi agenturou prace a uzivatelem. V pfipadé, ze by
pracovni smlouva nebo dohoda o pracovni ¢innosti toto ujednani neobsahovala, nebyla by
sice neplatna, jelikoZ nejde o podstatnou nalezitost, ale zaméstnanci by nevznikla povinnost
vykonu prace u uzivatele a praci by mu teda musela ptidélovat pfimo agentura prace. Jestlize
by agentura prace tak ¢init nemohla, $lo by o piekazku v praci z jeji strany podle § 208 CZP.
Pracovni pomér je vétSinou sjedndn na dobu urcitou, ve vyjimecnych piipadech na dobu
neurcitou, bez vazby na konkrétniho uZivatele. Zaméstnanec tak mize po dobu trvani

pracovnépravniho vztahu byt postupné ptidélovan k riznym uZivatelim. Zaméstnanec je
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pak ke konkrétnimu uzivateli ptfidélen pisemnym pokynem agentury prace podle § 309 odst.
2 CZP. Uvedeny pokyn je jednostrannym pravnim ukonem, kterym agentura prace docasné
pridéluje svého zameéstnance k uzivateli. ,, Pokyn urcuje podminky docasného pridelent,
ktere obsahuje dohoda o docasném pridéleni, jejiz smluvni stranou agenturni zaméstnanec

neni .8

3.5.3.2 Agentura priace — uZivatel

Agentura prace uzavira s uzivatelem dohodu, ktera se fidi ustanovenim Obcanského
zakoniku (dale jen Ob¢Z). Povinné nalezitosti dohody o doCasném piid€leni zaméstnance
jsou stanoveny v § 308 CZP. V dohod¢, musi byt uvedeny informace o pracovnich
a mzdovych podminkach, podminky ukonceni docasného piidéleni. VSechny podminky
vV dohod¢€ musi byt srovnatelné s podminkami kmenového zaméstnance uzivatele na stejné
pracovni pozici.

Dohoda o docasném ptidéleni zaméstnance agentury prace musi byt s uzivatelem
uzaviena pisemné, dle § 308 odst. 2 CZP, jinak je neplatna. ,, Podle § 582 ObcZ Ize vsak tuto
vadu dodatecné zahojit, je-li ustni dohoda ndsledné potvrzena smluvnimi stranami
pisemné*."”® V piipadé, ze by chybéla néktera obsahova nalezitost uvedena v § 308 odst. 1
pism. a) az h), které jsou povinné, rovnéz nastava neplatnost dohody o docasném piidéleni
zaméstnance agentury prace.

V piipadé, kdy agentura zajistuje pfidéleni svych zaméstnanc prabézné, uzavie
agentura prace s uzivatelem ramcovou smlouvu, ve kterém budou dohodnuty i cenové
podminky ,,...tyto ramcové smlouvy jsou pozdéji postupné realizovany za pomoci dodatku —
dilcich dohod... “ 8 bude napliiovat dopliiovana dil¢imi dohodami.

Z § 308 odst. 1 CZP vyplyva, Zze dohoda o docasném ptidéleni zaméstnance je pojata
jako individualni. Kazda takova dohoda se tyka jen jediného zaméstnance. V tomto piipadé
to agenturdm prace piinasi vétsi mnoZstvi administrativni zatéZe. Je mozné, Ze jednou
dohodou bude sjednano docasné ptidéleni vice zaméstnancii, a to se stejnym pracovnim
zafazenim - druhu prace a mistem vykonu prace, na stejnou dobu docasného ptidéleni a se
stejnym dnem néstupu do prace. VSichni zaméstnanci musi byt v dohod¢ jmenovité uvedeni

s udaji podle § 308 odst. 1 pism. a) CZP.

78 Valentova, op. cit. str. 945.
9 Valentova, op. cit. str. 943.
8 valentova, op. cit. str. 942
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Obsahem dohody o do¢asném piidéleni zaméstnance musi byt vymezeny druh prace,
kterou bude docasné pridéleny zaméstnanec vykondvat a misto vykonu prace, musi byt
dohodnuto v pracovni smlouvé zaméstnance, v ramci ujednani o mistu vykonu prace
a druhu prace. Vymezeni uvedenych nalezitosti mize byt v uzsim rozsahu, nez je uvedeno
vV pracovni smlouvé zaméstnance, pokud ta umoznuje doCasné pridéleni zaméstnance
K riznym zaméstnavatelim. U dohody o pracovni €innosti je pracovni ¢innost vymezena
druhové, nemusi vyslovné uréovat misto, kde bude prace vykonavana. I v tomto piipadé, ale
musi obsah dohody o docasném pftid€leni respektovat vili zaméstnance, vyjadienou
v dohodé¢ o pracovni ¢innosti.

Vznika otazka, jestli musi byt uzaviena nejprve pracovni smlouva ¢i dohoda
o pracovni ¢innosti mezi agenturou a zaméstnancem nebo dohoda o docasném piidéleni
zaméstnance k uzivateli. Zakon tuto skutecnost jednoznacné nefesi. Teoreticky by se dalo
fici, ze prvotni musi byt uzaviena pracovni smlouva mezi agenturou a zaméstnancem.
Vychéazim ztoho, ze zaméstnavatel mize docasné pridélit k jinému zameéstnavateli —
uzivateli svého zameéstnance. Zaroven si vSak musime uvédomit, ze obsahem pracovni
smlouvy ¢i dohody o pracovni ¢innosti je zadvazek k zajisténi a vykonu prace u konkrétniho
uzivatele. Za idealni stav by se povazovalo, kdyby obé dohody byly uzavieny soucasné,
to by znamenalo na jednom misté za Gcasti vSech tii ucastniki, to v praxi neni realné. Jako
dalsi se nabizi varianta, kdy mtze byt jako prvni uzaviena kterdkoliv smlouva nebo dohoda
s tim, Ze v ni bude odkladdaci podminka a to tak, Ze pfisluSny pravni vztah vznikne jen
v pfipadé uzavieni druhé smlouvy.®! Pokud by byla jako prvni sjedndna dohoda
o docasném piid€leni, mélo by byt dohodnuto, Ze dohoda nabude platnosti jen tehdy, pokud
bude se zaméstnancem uzaviena pracovni smlouva nejpozdéji pfrede dnem sjednanym jako
den nastupu zamé&stnance do prace. V piipad¢€ uzavieni pracovni smlouvy se zaméstnancem
jako prvni, by méla tato smlouva obsahovat ustanoveni, ze vstoupi v platnost jen v ptipadg,
ze do sjednaného dne nastupu zaméstnance do prace bude uzaviena dohoda o docasném
pridéleni mezi agenturou prace a uZivatelem. V praxi je bézné, Ze agentura prace uzavie
ramcovou dohodu suZivatelem a na jejim zdkladé¢ nasledné pracovni smlouvu se
zaméstnancem. UZivatel v pribehu platnosti dohody dodatky uptesiiuje pocet zaméstnancil,

druh prace a misto vykonu. Na zaklad¢ téchto pozadavkl agentura uzavira pracovni smlouvy

8lvalentova, K., Prochazka, J., Janofova, M., Odrobinové, V., Briha, D., a kol.: Zakonik prace. Komentaf. 1. vydani
Praha: C. H. Beck, 2018, str. 938. ISBN 978-80-7400-534-3.
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se zamé&stnanci. VétSina pracovnich smluv umoziuje agentufe zameéstnance vyslat ik jinému
uzivateli dle pozadavku jednotlivych uzivateld, a to na zédkladé pisemného pokynu.
Podle ustanoveni § 309 odst. 3 CZP docasné ptidéleni konc¢i uplynutim doby, na kterou
bylo sjednéano. Pfed uplynutim této doby kon¢i:
- dohodou mezi agenturou prace a docasné pfidélenym zaméstnancem,
- jednostrannym prohlaSenim uzivatele nebo doCasné¢ pfidéleného zaméstnance podle

podminek sjednanych v dohodé¢ o docasném piidéleni zaméstnance agentury prace.

V piipadé dohody mezi agenturou prace a docasn¢ piridélenym zaméstnancem jde
o pracovn¢ pravni ukon, jehoz nalezitosti po formalni strdnce zdkon nestanovi, mize se tedy
jednat i o ustni dohodu. Ucastnikem této dohody nikdy neni uZivatel. Davodem je
skute€nost, ze mezi uzivatelem a pfidélenym zaméstnancem neni Zadny pravni vztah.
Agentura by neméla pfipustit, aby k ukonceni docasné¢ho ptidéleni doslo nahle a pro
uzivatele ne¢ekan¢. Pokud by v dusledku takto uzaviené dohody vznikla uzivateli Skoda, na
zaklade obcanského zakoniku by za takovou skodu odpovidala agentura prace.

Podminky ukonceni dohody o predéasném pridéleni jednostrannym prohldSenim
uzivatele nebo doc¢asné pridéleného zaméstnance musi byt uvedeny v dohodé o docasném
pridéleni zaméstnance agentury prace k uzivateli podle § 308 odst. 1 pism. g) CZP. Jelikoz
jde o pracovné pravni ukon, jsou k nému opravnéni jen dva ucastnici pracovné pravniho
vztahu. Agentura prace tuto moznost nema4, ta tak nemiize svého zaméstnance jednostranné
stahnout. Pravo zamé&stnance jednostrannym prohlaSenim ukoncit dohodu o pfed€asném
pfidéleni je v dohodé, které zaméstnanec neni ucastnikem. Zadné bliz§i pozadavky pro
sjednani této dohody zakon nestanovi. Vyjimkou obecného pravidla je, Ze sjednani
podminek pro ukonceni doby docasného ptidéleni pied uplynutim doby, na kterou bylo
docasné piidéleni sjedndno pouze ve prospéch uzivatele, je neplatné. Obsah ujednani
v dohod€ muze obsahovat divody na strané zaméstnance a uzivatele, pro které je mozné
jednostranné prohlaseni ucinit tak, Ze bude obsahovat i dobu, v niz nabude u¢innosti. Neni
vhodné, aby prfidéleni koncilo okamZité jednostrannym prohlaSenim, ale aby byla predem
stanovena doba, kdy musi byt jednostranné prohlaseni doruceno pred ukoncenim ptidé€lent,

a to jak uZzivateli, tak i zaméstnanci. Podminky tohoto jednostranného prohlaSeni musi byt
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stanoveny vyvazen&® tak, aby postaveni zaméstnance a uZzivatele bylo mozné povazovat za
rovné. Tuto podminku je nutné respektovat. Naptiklad je mozné, aby zaméstnanec mohl
Z prace od uzivatele odejit, pokud tento vici nému zavazné porusi své povinnosti, a naopak
uzivatel miize agentuie prace vratit zamestnance, pokud ten zavaznym zptsobem porusi své
povinnosti. Posouzeni, zda bylo poruseni povinnosti zavazné, je dosti problematické
a muze vyvolavat spory, obdobn¢ jako v ptipadé poruSovani pracovni kazné.

Na agenturni zaméstnance se obecné¢ vztahuji zékladni povinnosti zaméstnance
uvedené v § 301 odst. 1 CZP, ty ovSem plni vii¢i svému zaméstnavateli, tedy agentuie prace.
Nyni si teda mizeme polozit otazku, porusi-li tento zaméstnanec svym jednanim pracovni
kazen ve vztahu kuzivateli, a pokud by takovym jednanim ze strany kmenovych
zaméstnanci byla naplnéna skutkova podstata poruseni zékladnich povinnosti zaméstnancii.
Pfi  odpovédi na vySe uvedenou otdzku vychdzime ze  skuteCnosti,
ze obsahem ujednani v pracovni smlouvé docasné pridéleného zaméstnance, je jeho zdvazek
konat praci podle pokynu uzivatele, potom je poruseni povinnosti pii vykonu této prace
soucasn¢ porusenim zakladnich povinnosti zaméstnance vi¢i zaméstnavateli, v tomto
ptipad¢ agentufe prace. Z toho vyplyva, ze jednani agenturniho zamé&stnance, které vykazuje
znaky poruseni zakladnich povinnosti zaméstnanct, kterého se dopustil v souvislosti s praci
u uzivatele, je poruSeni pracovnich povinnosti — pracovni kazné vii€i agentuie prace.
Nasledné muze agentura prace vyvodit piislusné disledky, vcetné okamzitého zruseni
pracovniho poméru podle ustanoveni § 55 odst. 1 pism. b) CZP, lze-li jeho jednani oznacit
za poruseni pracovnich povinnosti zvlast hrubym zpisobem.

Agentura prace mize zru$it pracovni pomér ve zkusebni dob¢, pokud je v pracovni
smlouvé zkuSebni doba sjednana. Pokud se jedna o vypovéd’ ze strany agentury prace, neni
tento zpusob ukonéeni pracovniho poméru pro ni vyhodny. Divodem je skuteCnost, ze
dohoda o docasném ptidéleni obsahuje podminky jednostranného prohlaseni uZivatele ¢i
zaméstnance. Ukonceni vykonu prace timto zptisobem je urcité jednodussi.

Dohody o pracovni €innosti je mozné ukoncit obecnymi zpusoby, ale i zruSenim
dohody agenturou prace nebo i zaméstnancem za podminek v nich dohodnutych na zaklad¢
ustanoveni § 76 odst. 6 CZP. Nevyplyva-li zplisob zruSeni piimo z uzaviené dohody, 1ze ji

zru$it dohodou ucastnikl ke sjednanému dni a jednostranné vypoveédét z jakéhokoliv diivodu

8 Pichrt, J. a kol. Agenturni zaméstnavani v kompletnich souvislostech. 1. vydani. Praha : C.H.Beck, 2013,
ISBN 978-80-7400-481-0.
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nebo bez uvedeni divodu s 15 denni vypovédni dobou, ktera zac¢ina dnem doruceni pisemné
vypovédi. Okamzité zruseni dohody lze sjednat jen pro piipady, v nichz lze okamzité zrusit
pracovni pomér podle § 55 a 56 CZP.

Casové omezeni agenturniho zaméstnavani je podle § 309 odst. 6 CZP omezeno
tak, ze agentura prace nemize t€hoz zaméstnance docasné¢ piidélit k vykonu prace
u stejného uzivatele na dobu delsi nez 12 kalendainich mésicti po sobé jdoucich. Uvedené
omezeni vSak neplati v ptipadech, kdy o to agenturu pozada zaméstnanec agentury prace,
nebo jde-li o vykon prace na dobu zastupovani za zaméstnankyni uzivatele, ktera ¢erpa
matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou nebo zaméstnance, ktery cCerpa rodicovskou
dovolenou. Z uvedeného vyplyva, ze agenturni zaméstnani, které¢ je zdsadné¢ na dobu
jednoho b&zného roku, je jen formalni.® A to z diivodu, ze Zadost zaméstnance o docasné
ptidéleni k témuz uzivateli na dobu delsi, nez je uvedeno, nemusi byt ani pisemna. Plati, ze
agenturni zam¢&stnani muze byt u téhoz uzivatele vykonavano jen doc¢asné, nikoliv trvale. V
pripadé trvani docasného pridéleni nékolik let, by takovy postup mohl byt posuzovan jako
obchazeni zadkona. Docasnost konkrétniho piidéleni zaméstnance k uzivateli musi byt dana
i v ptipadé, kdy by mél zaméstnanec s agenturou prace sjednan pracovni pomér na dobu

neurcitou.
3.5.3.3 Uzivatel — agenturni zaméstnanec

Vztah mezi uzivatelem a ptfidélenym zaméstnancem, jak je uvedeno v predchozich
kapitolach, neni smluvnim vztahem, ale jeho obsah je vymezen nejen zdkonem,
ale i smlouvami nebo dohodami, uzavienymi mezi zaméstnancem a agenturou prace
a agenturou prace a uzivatelem. V zédkoné je stanoveno, Ze po dobu docasné¢ho piidéleni
zaméstnance agentury prace k vykonu prace u uzivatele uklada zaméstnanci agentury prace
pracovni Ukoly, organizuje, fidi a kontroluje jeho praci, ddva mu k tomuto tcelu pokyny,
vytvaii pfiznivé pracovni podminky a zajiStuje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci
uzivatel, tak jak je stanoveno v § 309 odst. 1 CZP.

Z uvedeného ustanoveni vyplyva, Ze uzivatel vybavuje zaméstnance osobnimi
pracovnimi prostfedky, zajiStuje Skoleni zaméstnance o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi

préci a plni ostatni ukoly k jejimu zajiSténi, véetné evidence a vysetfovani pracovnich trazi.

83 M.Gavlas a kol., Pracovni pravo. 2015, s. 645. ISBN 978-80-210-8021-8.
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V piipad¢ pracovniho Urazu agenturniho zaméstnance uzivatel pracovni uraz ohlasi bez
zbyteéného odkladu agentuie prace, ktera zaméstnance Kpraci u ného vyslala,
a to podle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. c¢), popiipadé § 3 odst. 2 pism. c) nafizeni vlady
¢. 494/2001 Sb., kterym se stanovi zplisob evidence, hlaseni a zasilani zaznamu o urazu,
a okruh organt a instituci, kterym se ohlasuje pracovni uraz. Uzivatel ucini jak zapis v knize
urazu, tak i popfipadé vyhotovi zdznam o urazu a jedno jeho vyhotoveni zasild agentuie
prace, tuto povinnost vySe uvedené nafizeni neuklada, ale vyplyva to z logiky vztahu
agenturniho zaméstnadvani a povinnosti, které ma uzivatel. Agentura prace dale uplatiuje
uhradu ndhrady Skody po piislusné pojistovné, v ramci zakonného pojisténi odpoveédnosti
zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani podle §365 CZP ¢.
125/1993 Sh.# Ustanovenim § 309 odst. 1 CZP totiz uzivatel vstupuje v oblasti bezpecnosti
a ochrané zdravi pti praci do prav a povinnosti zameéstnavatele s vyjimkou téch, které musi
plnit vyluéné zaméstnavatel na zdkladé zakona. V tomto piipad¢ se jednd o vztah
k zakonnému pojisténi odpoveédnosti, kdy povinné pojistné za zaméstnance agentury prace
hradi jejich zaméstnavatel — agentura prace a ne uzivatel,
u kterého je zaméstnanec na zdklad€ dohody o do¢asném piidéleni.

Vstupni prohlidku pifi vzniku pracovniho poméru musi zajistit agentura prace
z dtivodu, ze uvedena prohlidka musi byt vykonana jesté pted uzavienim pracovni smlouvy.
Uzivatel vysila zaméstnance agentury prace, na I¢katské prohlidky vramci zédvodni
preventivni péce, pokud uvedené prohlidky nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi, uzivatel tyto prohlidky hradi. Je mozné dohodnout mezi uzivatelem a agenturou
prace, ze budouci zaméstnanci, ktefi budou ptfid€leni na vykon prace k uzivateli, budou
vysilani ke vstupni prohlidce k 1¢€kafi zdvodni preventivni péce uZivatele. Ten zna podminky
prace, pro niz je nutné posoudit zdravotni zptsobilost zaméstnance. Takovato dohoda je
vhodnéd predev§im ve vztahu k pracim, zatfazenym do druhé aZz Ctvrté kategorie praci

z hlediska vyskytu rizikovych faktort pracovnich podminek.®® Uhrada vstupni prohlidky,

84 Vyhlagka 125/193 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisténi odpovédnosti za kodu pii pracovnim
urazu nebo nemoci z povolani, ve znéni pozdéjsich predpistl, zvefejnény ve Sbirce zakoni dne 22.4.1993, v ¢astce 34, na
str. 690 — 696, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzhezvémjsguwti&rowlndex=0

85 § 37 zakona ¢.258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich
predpist, zvetejnény ve Sbirce zakont dne 11.8.2000, v ¢astce 74, na str. 3622 — 3662, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrggayfémrvhawtkma&rowlndex=0, vyhlaska ¢. 432/2003
Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich
testll, podminky odbéru biologického materialu pro provadéni biologickych expozi¢nich testl a nalezitosti hlaseni praci
s azbestem a biologickymi &initeli, ve znéni pozd&jsich predpisl, zvefejnéna ve Sbirce zakonl dne 15.12.2003, v ¢astce
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tato Uprava je legislativné nejednoznac¢nd. Mizeme argumentovat ustanovenim § 101 odst.
6 zakoniku préce, podle které uvedené naklady na ochranu a bezpeCnost pti praci hradi
zamgéstnavatel, v tomto pfipad¢ agentura prace. Uvedené naklady nesméji byt pfendseny na
zaméstnance. Naklad na vstupni prohlidku je takovym ndkladem. Agentury préce, ale i
ostatni firmy vyuZzivaji argument, ze v t& dob¢ fyzickd osoba jeSt€¢ neni jejich
zaméstnancem.

Na zéklad¢ ustanoveni § 309 odst. 1 CZP, ptesla zakonna povinnost zaméstnavatele
rozvrhnout pracovni dobu, zajistit pfedepsané doby odpocinkli, moznost nafizovat praci
V dny pracovniho klidu, nafizovat ¢i dohodnout praci pfesc¢as a no¢ni praci a dohodnout
pracovni pohotovost, jakoz i evidovat odpracovanou dobu na uzivatele, ktery uklada
zaméstnanci agentury prace pracovni tkoly, organizuje, fidi a kontroluje jeho praci a dava
mu K tomu ucelu pokyny. Jedna se o konkrétni opatfeni zaméstnavatele, kdy rozvrzeni
a organizovani pracovni doby nema povahu pravnich ukoniti. Opravnéni i povinnost v tomto
pfipad¢ preSla na uZivatele, ktery vtomto sméru vstoupil do prdv a povinnosti
zaméstnavatele, a to stejn¢ jako pro ucely vytvareni pifiznivych pracovnich podminek
a zajiStovani bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci. Jelikoz zékon uvedené povinnosti
nestanovi vyslovn¢é, mohou se organy inspekce prace v ramci kontroly plnéni uvedenych
povinnosti setkat s obranou uzivatelti, Ze neni zaméstnavatelem, jemuz povinnosti v tomto
sméru uklada zakonik prace, respektive stanovuje jeho prava.

Uzivatel nemlzZe Cinit pravni kroky vii¢i zaméstnanci agentury prace jménem agentury
prace.

Uzivatel mize vyslat na pracovni cestu agenturniho zaméstnance, a to z divodu, ze
agenturnimu zaméstnanci uklada pracovni tkoly, organizuje, fidi a kontroluje jeho praci
a davd mu k tomu ucelu pokyny. Podminkou ovSem je, Ze je takovd moZnost se
zaméstnancem a agenturou prace dohodnuta podle § 42 CZP, naptiklad v pracovni smlouve
nebo zameéstnanec s vykonanim takové pracovni cesty souhlasi. Cestovni nahrady musi
zaméstnanci  vyplacet jeho zaméstnavatel, Vtomto pfipadé agentura préce.
Je nezbytné, aby vyslani zaméstnance na pracovni cestu bylo mezi uzivatelem a agenturou

dohodnuto, v tomto pfipadé pak uzivatel bude agentuie cestovni nahrady hradit. Ministerstvo

142, na str. 7210 — 7223, dostupné také Z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggazvénbtgiwte&rowlIndex=0
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financi zaujima vykladové stanovisko, ze se tyto nahrady u uzivatele posuzuji jako danové
uznatelné, prestoze nejsou poskytnuty jeho zaméstnanci, a proto mize uzivatel vyplacet

cestovni ndhrady zaméstnanci sam.

3.6 Pracovni a mzdové podminky agenturnich zaméstnancii

Pracovni a mzdové podminky agenturniho zameéstnance maji byt srovnatelné
s podminkami kmenového zaméstnance uzivatele. Jedna se o zdsadni podminku institutu

agenturniho zaméstnavani.
3.6.1 Rovnost pracovnich a mzdovych podminek

Zasadni podminkou pro agenturni zaméstnavani je povinnost zabezpecit agenturou
prace a uzivatelem, ,,aby pracovni a mzdové podminky docasné pridéleného zaméstnance,
nebyly horsi, nez jsou, nebo by byly podminky srovnatelného zaméstnance uzivatele.
Jedna se o takového zaméstnance uzivatele, ktery vykonava nebo by vykonaval stejnou praci
jako docasné piidéleny zaméstnanec, s pfihlédnutim ke kvalifikaci a délce odborné praxe.®’
Pokud by takovou praci provadéli kmenovi zaméstnanci uZivatele v ptipadé, ze by takovou
praci provadéli rovnéz docasné pridéleni zaméstnanci, ale najati od jiné agentury prace, tato
podminka neplati. Srovnatelné podminky musi byt dodrzeny mezi kmenovymi zaméstnanci
uzivatele a doCasné piidélenymi zameéstnanci agentury prace, pokud by vykonavali stejnou
praci.

Informace o pracovnich a mzdovych podminkach srovnatelného zaméstnance jsou
povinnou nalezitosti dohody o do€asném ptid€leni zaméstnance mezi agenturou prace
a uzivatelem. Tyto podminky uvadi agentura prace rovnéZ v pisemném pokynu, kterym
svého zaméstnance ptidéluje k doasnému vykonu prace u uzivatele podle § 309 odst. 2
pism. f) CZP.

V ptipadé€, ze by po dobu vykonu prace pro uzivatele byly pracovni nebo mzdové
podminky docasné pridéleného zaméstnance horsi, musi agentura prace na zadost doc¢asné

pfidéleného zaméstnance zajistit rovné zachazeni. Agentura prace musi rovné zachazeni

8 valentova op.cit. str. 947.

87 Valentov4, K., Prochazka, J., Janogové, M., Odrobinova, V., Britha, D., a kol.: Zakonik prace. Komentat. 1. vydani
Praha: C. H. Beck, 2018, str. 938. ISBN 978-80-7400-534-3.
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zajistit, 1 pokud jinym zpisobem zjisti, ze podminky docasné pridéleného zaméstnance jsou
horsi, v tomto ptipadé€ i bez jeho zadosti. V uvedeném piipad¢ pak musi agentura svému
zameéstnanci napt. doplatit dluzné naroky. Jestlize takovato povinnost vznikla z diivodu, ze
uzivatel sdélil agentufe chybné nebo podhodnocené tidaje, které¢ by pak byly uvedeny ve
vyse uvedenych dokumentech, agentura prace by se doméhala na uzivateli nahrady Skody
podle obchodniho zédkoniku. Podle zédkona se mize docasné ptidéleny zaméstnanec doméhat
u agentury prace uspokojeni narokli — prav, které mu vznikly na zdkladé nerovného
zachazeni. Uspokojeni uvedenych prdv — narokii se muze domdhat vaci svému
zaméstnavateli — agentufe prace i u soudu.

Uvedenym zakonnym zpisobem se zamezuje dumpingu na trhu prace a princip
rovnosti zaméstnanci v jejich pracovnich podminkach uvedeny v § 13 odst. 2 pism. b) a §
16 odst. 1 CZP, se promita i do podminek pronajmu pracovni sily. Z toho vyplyva, ze za
stejnou praci €i za praci stejné hodnoty prislusi zaméstnanctim stejnd mzda. Na zaklad¢ vyse
uvedeného musi byt pfimé naklady uzivatele vynalozené na jednoho zaméstnance vyssi nez
na naklady vlastniho kmenového zaméstnance. Je to dano skutecnosti, ze ndklady se zvySuji
0 marZzi agentury prace. Neznamena to, Ze by agenturni zaméstnavani bylo pro uZzivatele
celkové ekonomicky nevyhodné. Pfinos pro uzivatele spociva v usporach nakladi na
persondlni praci, zvIaste pak je-li takto zajistovan vétsi pocet zaméstnancti. DalSim piinosem
pro uzivatele je, jak jsem jiz dfive uvedl, celkem jednoduché snizovani poctu docasné
pfidélenych zaméstnanct v dobé, kdy nema zakazky, a tim vznikd uZivateli dal$i Gspora
mzdovych nakladi.

Jedna-li se o srovnatelné mzdové podminky, musi byt mzda, plat nebo odména
z dohody, agenturnimu zaméstnanci poskytovana v takové vysi, v jaké ji obdrzi nebo by
obdrzel kmenovy zaméstnanec uzivatele, ktery vykonava praci stejné nebo srovnatelné
sloZitosti, odpovédnosti nebo naméhavosti, kterou kona ve stejnych nebo srovnatelnych
pracovnich podminkéach, pfi stejnych nebo srovnatelnych pracovnich schopnostech
a pracovni zpusobilosti a pii stejné nebo srovnatelné pracovni vykonnosti a vysledcich
prace.%® Slozitost, odpovédnost a namdahavost prace se posuzuje podle vzdélani
a praktickych znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon této prace, podle sloZitosti

pfedmétu prace a pracovni Cinnosti, podle organizacni a fidici naro¢nosti, podle miry

8 Valentovd, K., Prochazka, J., JanoSové, M., Odrobinov4, V., Briiha, D., a kol.: Zakonik prace. Komentat. 1. vydani
Praha: C. H. Beck, 2018, str. 938. ISBN 978-80-7400-534-3.
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odpovédnosti za skody, zdravi a bezpecnost, podle fyzické, smyslové a duSevni zatéze
a pusobeni negativnich vlivii prace. Ustanoveni uvedené v § 110 CZP zajist'uje nejen stejnou
mzdu za préci stejnou nebo stejné hodnoty, zaroven stanovi diferenciacni kritéria pro urceni
mzdy zaméstnanctim, ktefi vykonavaji praci riiznou a rozdilné hodnoty. Jestlize u uzivatele
prace, kterou budou vykonavat zaméstnanci agentury, kmenovi zaméstnanci viibec nekonaji,
musi uzivatel docasné prid€lené zaméstnance mzdoveé zaradit podle vyse uvedenych
hledisek, tak jak by zafazoval vlastni kmenové zaméstnance. V tomto ptipadé se to tyka
nejen zakladni mzdy, platu nebo odmény z dohody, ale i poskytnuti vSech dalSich slozek
mzdy, které jsou podle jeho mzdového systému poskytovany kmenovym zaméstnanciim
uzivatele. To znamena, ze za stejnych podminek jako kmenovym zaméstnancim, tak i
zaméstnanciim agentury prace, ktefi jsou docasné ptidéleni k uzivateli, ptiznany mzdové
ptiplatky, odmény, prémie, bonusy, podily na hospodaiskych vysledcich, poptipadé i tzv.
tfinacté nebo ¢trnacté mzdy.

V piipad¢, ze docasné piidélené zaméstnance vyuziva uzivatel ve vefejnych sluzbach
a sprave, ktery odménuje své zaméstnance platem, musi platové podminky agenturniho
zaméstnance byt stejné, jako u kmenového zaméstnance. 1 kdyZ organizace odménuje své
zamgéstnance platem a agentura prace odméinuje své zaméstnance vzdy mzdou, protoze
nepusobi ve vefejnych sluzbach a spravé. Mzda agenturniho zaméstnance musi byt
posouzena podle ustanoveni § 122 az 135 CZP a nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancli ve vefejnych sluzbach a sprav€. Proto musi byt
zaméstnanci pfiznana tarifni tfida podle vykondvané prace a tarifni stupenn podle
zapocitatelné praxe, ptiznany piislusné ptiplatky a dalsi narokové slozky platu, eventuelné 1
osobni pfiplatek. Stanoveni jeho mzdy nemusi mit vySe uvedenou strukturu, jedna se
o jeji celkovou vysi.

Pracovni podminky se posuzuji podle obtiZznosti pracovnich reziml vyplyvajicich
Z rozvrzeni pracovni doby. Zaroven je nutné tyto podminky posuzovat i na zédklad€ pracovné
pravnich ptedpisii. Obecné lze rozliSovat pracovni podminky v $ir§im a uz$im slova smyslu.
V SirSim slova smyslu jsou v§echny podminky prace i podminky mimopracovni — socialni,
které zamé&stnavatel svym zameéstnanclim vytvari, a to i na zédklad€ socialnich program.
Tady bychom mohli zaradit ustanoveni § 16 odst. 1 CZP, které stanovi, Ze zam¢estnavatelé
jsou povinni zajiStovat rovné zachazeni se vSemi zameéstnanci, pokud jde o jejich pracovni

podminky, a to i v€etné¢ odmeén za praci a jinych penézitych plnéni, ale i plnéni penézité
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hodnoty. Jedna se napf. o pfispévky na penzijni ptipojisténi nebo zivotni pojisténi, piispévek
na rekreaci a dal$i benefity. Nejedna se o to, aby agenturni zaméstnanci méli vytvafeny
nadstandardni podminky vyplyvajici ze socialnich programti uzivatele. S ohledem na povahu
prondjmu pracovni sily je takovy pozadavek neopravnény.

V uzsim slova smyslu pak lze pracovni podminky chéapat jako takové, které se opiraji
vyluéné o zdkonik prace a dalSi pracovné pravni predpisy, které je nutno zabezpecovat
agenturnim zameéstnancim. Jedna se o pfiznani agenturnim zameéstnancim naptiklad:
dovolené prodlouzené o dalsi tyden ¢i tydny, vyhodnéjSich podminek pracovniho volna pii
prekazkach v praci na strané¢ zaméstnance nebo nédhrady mzdy pii prekazkach v praci na
stran¢ zaméstnavatele a dalSich nadstandardnich narokd pracovné pravni povahy. Tady
muzeme zafadit cenové zvyhodnéné zavodni stravovani, protoze podminky pro jeho
poskytnuti musi byt sjednany v kolektivni smlouvé nebo stanoveny ve vnitinim ptedpisu
zaméstnavatele podle ustanoveni § 236 CZP. V tomto piipadé€ je nutné rozlisit prispévek,
ktery je zaméstnanciim poskytovan z nakladl a je danoveé uznatelny a daiové neuznatelny
prispévek.8® Uvedeny prispévek patii i agenturnim zaméstnanctim, poskytuje-li uZivatel
svym kmenovym zaméstnanciim 1 dafiové neuznatelny ptispévek, ktery vyplaci ze svého
zisku, nemusi byt tento pfispévek agenturnimu zameéstnanci poskytovan. Takovymi
pracovné pravni naroky uspokojuje zaméstnavatel zaméstnance, v tomto ptipadé agentura
prace, ta nemusi takovéto vydaje hradit ze svého zisku, jelikoZ jeji ekonomické podminky
jsou rozdilné oproti podminkdm uZivatele. Podobny pfistup u zdvodniho stravovani, by mél
byt 1 vorganizacich, které podle pravnich pfedpisi vytvaieji fond kulturnich
a socialnich sluzeb. I v tomto ptfipadé mizeme pfipustit vyjimky u benefiti nemzdové
povahy poskytovanych na zaklad¢ § 224 odst. 2 pism. a) CZP. Kolektivni smlouva, uzaviena
u uZzivatele nebo jeho vnitini predpisy se piimo nevztahuji na agenturni zaméstnance, ale
zaroven nepiimo vytvareji standart mzdovych a dalSich pracovnich podminek docasné
pfidélenych zaméstnancil.

Vyhodnéjsi pracovni a mzdové podminky agenturnich zaméstnancii by mohly byt
1 lepsi, nez jsou pracovni a mzdové podminky kmenovych zaméstnanct, a to v piipadé
ustanoveni § 319 odst. 1 pism. g) CZP, kdy se jedna o agenturni zaméstnavani s cizim

prvkem. Plati, Ze je-li zaméstnanec zaméstnavatele z jin¢ho clenského statu Evropské unie

89§ 24 odst. 2 pism. j) zdkona &. 586/1992 Sb., o danich z p¥ijmii, ve znéni pozdéjsich piedpisti, zvefejnény ve Sbirce
zakont dne 18.12.1992, v ¢astce 117, na str. 3473 — 3491, dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzhezfénjygywtcmjz&rowlndex=0
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vyslan k vykonu prace vramci mezinarodniho poskytovani sluzeb na tzemi Ceské
republiky, vztahuje se na n&j pravni tprava Ceské republiky, pokud jde o pracovni podminky
pii agenturnim zaméstnavani.®® Uvedené pravidlo se nepouZije jen tehdy, jsou-li prava
vyplyvajici z pravnich ptfedpist Clenskych statli evropské unie, z néhoz je zaméstnanec
vyslan k vykonu prace pro n¢j vyhodngjsi. Vyhodnost se posuzuje u kazdého prava
vyplyvajiciho z pracovné pravnich vztahli samostatn¢.

Veskeré pracovné pravni naroky a vyhody agenturnich zaméstnancii se promitaji do

ceny agenturniho zaméstnavani.
3.6.2 Druhy pracovnich smluv

Agentura prace se svymi zaméstnanci podle platnych pravnich predpisti miize uzavrit
dva druhy pracovnich smluv, a to pracovni smlouvu podle § 34 CZP a dle §74 CZP dohodu
o pracich konanych mimo pracovni pomér. Prvni typ — Dohoda o pracovni ¢innosti (dale jen
DPC), mohou byt v ramci agenturniho zaméstnavany uzavirany. Druhy typ dohody dle § 74
CZP — Dohoda o provedeni prace nelze vramci agenturniho zaméstnavani uzavirat

Vv piipad¢, Ze se jednd o docasné pridéleni zaméstnance k uzivateli.
3.6.2.1 Pracovni smlouva

Pracovni smlouvu upravuje CZP v ¢asti druhé a agentura prace se jimi musi fidit.
Ze zakona nema pracovni smlouva stanovené trvani, miiZe byt uzaviena na dobu neurcitou
nebo urcitou. Agentura prace se svym uzivatelem ve vétSin€ pfipadli uzavird se svymi
zamé&stnanci smlouvy na dobu urCitou. CZP pro pracovni smlouvu stanovi povinné
nalezitosti, pokud v pracovni smlouvé nejsou uvedeny nékteré povinné nalezitosti dle § 34
CZP, povazuje se tato smlouva za neplatnou. Agentury prace pii uzavirani pracovnich smluv
na dobu urcitou maji vyjimku v maximalni dobé zamé&stnani na dobu urcitou. Uvedenou
vyjimku najdeme v § 39 odst. 6 CZP. Tak mohou agentury prace uzavirat pracovni pomeéry
na dobu urCitou bez omezeni i opakované. Doba mize byt u takového pracovniho poméru
vymezena nejen konkrétnim Casem, ale 1 na dobu docasného pridéleni ke konkrétnimu
uzivateli a nemusi byt tato doba piesné vymezena ¢asoveé. Na tomto zékladé bude pravni

skute&nost kongit skutecnosti, ktera v budoucnu teprve nastane. Ugastnici v tomto ptipadé

% Smérnice Evropského parlamentu a rady 96/71/ES o vyslani pracovnikii v ramci poskytovani sluzeb.
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nemaji jistotu, kdy se tak stane. V tomto ptipadé je doba pracovniho poméru vazana na
uréitou dohodu o docCasném pfiidéleni zaméstnance, uzavienou mezi agenturou prace a
uzivatelem. Tato moznost je dana tim, Ze agentury prace nemaji moznost své zaméstnance
zaméstnavat k plnéni svych tikoll a jsou vazany vylu¢né€ na poptavku od svych odbératelit —
uzivateld. Uvedeny zpisob vymezeni doby pracovniho poméru je v souladu s dobrymi
mravy, a lze je uznat i bez ohledu na skute¢nost, ze takovy pracovni pomér mize koncit i na
zaklad¢ jednostranného prohlaseni uzivatele nebo zaméstnance. Agenturni zaméstnavani je
SVoji povahou atypickym a tzv. choulostivym pracovnim vztahem, v némz si zam¢&stnanec
uvédomuje, ze jeho pracovné pravni jistoty jsou omezengjsi, nez je tomu u standardniho

pracovniho poméru, uzaviraného zaméstnavatelem, u néhoz je prace konana.%

3.6.2.2 Dohoda o pracovni ¢innosti

Uprava DPC u agenturniho zaméstnavani nijak neodliduje od jeji tpravy
V ustanovenich § 74 az § 77 CZP.

V ptipadé vyuziti DPC v ramci agenturniho zamé&stnavani nejsou potiebna zadna
zvlastni ujednéani oproti Upravé obsazené¢ v § 76 CZP. Jelikoz u téchto dohod nemusi
zamgstnavatel rozvrhovat pracovni dobu tak, jak je to uvedeno v § 74 odst. 2. CZP. odst. 2.
V ramci agenturniho zaméstnavani se dohoda o pracovni €innosti vyuziva vétSinou pii
narazovych akcich a kratkodobych brigad. Novela CZP v § 77 Géinna od 1. 1. 2012 stanovila,
7e DPC musi byt uzaviena v pisemné formé. Agentura prace pii vyslani pracovniki, ktefi
maji uzavienou dohodu o pracovni ¢innosti, musi dodrZzovat veSkeré povinnosti jako pfi
vyslani pracovniki, se kterymi mé uzavienou pracovni smlouvu, v¢etné rovnosti odmeny

vyplyvajici z takto vykonané prace a pisemného pokynu.
3.6.3 Odpovédnost za Skodu

Zakon zcela neupravuje otazku odpovédnosti za zplsobeni Skody v ptipadé
agenturniho zaméstnadvani zaméstnancem agentury prace a uzivatelem. Uvedend skutecnost,
tak jak jiz bylo uvedeno vySe, vychazi zfaktu, Ze mezi uZivatelem a agenturnim

zaméstnancem neni Zadny pravni vztah.

91 M.Gavlas a kol., Pracovni pravo. 2015, s. 645. ISBN 978-80-210-8021-8
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V ustanoveni § 309 odst. 7 CZP zakotvil, ze maji-li byt mezi uzivatelem
a zaméstnancem agentury prace prijata opatfeni k vyssi ochran¢ majetku uzivatele, nesmi
byt tato opatieni pro zaméstnance agentury prace mén¢ vyhodna, nez je tomu podle § 252
az 256 CZP. V uvedenych ustanovenich se upravuji zvlastni, a to zpfisnéné druhy
odpovédnosti zaméstnance za Skodu zpisobenou zaméstnavateli, a to odpovédnost za
schodek na svétenych hodnotach, které je zaméstnanec povinen vyuctovat a odpovédnost za
ztratu svétenych predméti. Z uvedenych ustanoveni ovSem i vyplyva, Ze mezi uzivatelem a
agenturnim zameéstnancem mohou byt upraveny pravnimi ukony tyto druhy zvlastni
odpovédnosti, jako jsou uzavieni dohody o odpovédnosti k ochrané hodnot svétenych
zameéstnanci k vyuctovani podle § 252 odst. 1 CZP a pisemnym potvrzenim nebo dohodou
o odpovédnosti za ztratu svétenych predmétii podle § 255 CZP. Je tak ptipuSténa moznost,
aby uzivatel byl ucasten pravniho tkonu vi¢i agenturnimu zaméstnanci. Tim neni poruseno
ustanoveni § 309 odst. 1 CZP ,,Ze uzivatel nesmi vii¢i zaméstnanci agentury prdce cinit

“92 _ y t&chto piipadech vystupuje viici agenturnimu

pravni ukony jménem agentury prdce
zaméstnanci svym jménem. V uvedenych pfipadech je tak zdkonem zaloZena moZnost
zaloZeni ptfimého odpovédnostniho vztahu mezi agenturnim zaméstnancem a uzivatelem.
Novelou CZP Géinnou od 1. 1. 2012 bylo zakazano uzaviit dohodu o hmotné odpovédnosti
se zakonnym zastupcem zaméstnance v ptipad¢, kdy byla zaméstnanci omezena zpiisobilost
Kk pravnim tikontim nebo byl-li ji zbaven. Zaroven bylo stanoveno, ze v piipadé svéteni véci
dle § 255 odst. 1 CZP v hodnot¢ vyssi nez 50 000,- K¢, smi byt zaméstnanci svéfena jen na
zakladée dohody
o odpovédnosti za ztratu svétenych véci.

Jinak je tomu pii obecné odpoveédnosti agenturniho zaméstnance za $kodu. Ten muze
za Skodu odpovidat vyluéné jen svému zaméstnavateli. Tim je ale agentura prace, ktera
odpovida jen za zprostiedkovani zaméstnani — dodavku pracovni sily, a ne za praci tohoto
zamestnance u uzivatele, kterou fidi sam uzivatel. Je pravné sporné, zda mlize agentura prace
takovou odpovédnost za Skodu pievzit, coZz agentury bézné Cini. V praxi to feSi rovnou
agentury prace, které se k odpoveédnosti za Skodu zpisobenou svymi zaméstnanci uzivateli

4

zavazi, pro tyto piipady uzaviraji komeréni pojisténi.®® Uvedenou $kodu pak uhradi

92.§ 309 odst. 1 posledni véta ZP.
93 Valentova, K., Prochazka, J., JanoSova, M., Odrobinova, V., Britha, D., a kol.: Zakonik prace. Komentaf. 1. vydani Praha:
C. H. Beck, 2018, str. 948. ISBN 978-80-7400-534-3
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pojistovna. Uvedené feSeni, tak reaguje na skutecnost, Ze zakonik prace neupravuje obecnou
odpovédnost agenturniho zaméstnance viaci uzivateli za Skodu, kterou agenturni
zaméstnance uzivateli zptsobil. Existuji vyjime¢né piipady, kdy odpovédnostni vztahy
vzniknou. Pokud by napiiklad agentura prace dodala uzivateli zam¢&stnance, ktery nespliuje
predpoklady sdélené uzivatelem, odpovidala by agentura za skodu, kterou jeji zaméstnanec
vdisledku nesplnéni  téchto  podminek u uzivatele zptsobil. Slo by
o odpovédnost posuzovanou podle ob¢anského zakoniku. Povinnost by porusili ptislusni
zameéstnanci agentury prace, odpoveédni za zprostiedkovani zaméstnani. Zpravidla by se vSak
agentura nemohla v tomto ptipadé¢ domahat nahrady viéi agenturnimu zaméstnanci.

Pfimy odpovédnostni vztah mezi uZivatelem a agenturnim zaméstnancem, pokud by
tento zaméstnanec zpusobil uzivateli Skodu v obecnych ptipadech, miize vzniknout jen
Vv piipad¢ poruSeni plnéni pracovnich ukoll ¢i €innosti v ptimé souvislosti s ni. Jako je
napiiklad: kradez majetku uzivatele timto zaméstnancem nebo o jinak zptisobenou Skodu na
jeho majetku, pokud se ji zaméstnanec dopustil za okolnosti, kdy nekonal praci ani ¢innost

V pfimé souvislosti s ni.

3.7 Kontrola ¢innosti agenturniho zaméstnavani

Jak jiz bylo uvedeno, institut agenturniho zaméstnavani propojuje oblast pracovné
pravni s vefejnopravni. Kontrolni ¢innost maji na starosti organy statu v oblasti
pracovndpravni, to jsou Utady prace a inspekce prace. V oblasti vefejnopravni se jedna
o Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo vnitra, sprava socialniho zabezpeceni,
zdravotni pojiStovny, finan¢ni ufady a v neposledni fad¢ i celni Grady.

Prvni kontrolou prochazi agentura prace jiz pfi schvalovani Zadosti o udéleni povoleni
ke zprostiedkovani zaméstnani. Ukolem této kontroly je ovéfeni odborné zpisobilosti
zadatele z diivodu zvySeného rizika zneuziti pravnich predpisti na ukor zaméstnancii.

Utadu préace piislusi kontrolni ¢innost na tiseku zaméstnanosti, zejména dodrzovani
pravnich predpisti o zaméstnanosti. Jednd se o kontrolni ¢innost zahrnujici téZ sankéni
opravnéni tykajici se zprostfedkovani zaméstnani agenturami prace — formou agenturni

prace a nelegalni prace.
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Spravni delikty tykajici se agenturniho zaméstnavani podle ZoZ § 139 odst. 1 pism. b)
a podle § 140 odst. 1 pism. b). Za uvedené poruseni zdkona hrozi ulozeni pokuty az do vyse
10 000 000 K¢.

Inspekce prace se fidi zdkonem ¢. 551/1991 Sb., o statni kontrole a zdkonem
¢. 251/2005 Sb., o inspekci prace (dale jen ZolP). Zakon ¢. 551/1991 Sb., o statni kontrole
se rusi ke dni 1. 1. 2014 kdy nabyva G¢innosti zakon ¢. 255/2012 Sh., kontrolni ¥ad. Inspekci
prace pfislusi kontrolni a sankCéni ptisobnost, tykajici se dodrzovani povinnosti,
vyplyvajicich zejména z pravnich ptedpisii, z nichz vznikaji zaméstnancim prava nebo
povinnosti v pracovné pravnich vztazich. Jeji kompetence se tykd zejména dodrzovani
zakoniku prace a provadécich predpist k nému.

Skutkova podstata spravniho deliktu ¢i piestupku podle ZoIP pro postih porusovani
zaméstnanosti jsou piipady podle § 12 a § 25. Jedna se o prestupky ¢i spravni delikty na
useku pracovniho poméru nebo dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér. Pravnicka
nebo fyzicka osoba se jich dopusti tim, Ze porusi povinnosti stanovené pti vzniku, zménach,
skonCeni  pracovniho poméru, dohody o provedeni price nebo dohody
o pracovni ¢innosti. Sankce za vySe uvedené poruseni povinnosti je pokuta az do vyse
1 000 000 K¢&. V pripadé, ze dojde k ulozeni pokuty agentufe prace je kontrolni organ
povinen o této skute¢nosti informovat Utad prace, a to do 15 dnil od nabyti pravni moci
rozhodnuti o ulozeni pokuty.

Postihovani agentur prace a uZivateli podle skutkovych podstat v zdkoné€ o inspekci
préce je problematické. Je to dano postavenim agentury prace a uzivatele. Agentura prace je
sice zaméstnavatelem vyslanych pracovnikii — svych zaméstnancii, ale uzivatel podle
§ 309 odst. 1 zakoniku prace, fidi jejich praci, dava jim ptislusné pokyny, vytvafti ptiznivé
pracovni podminky a zajist'uje bezpecnost a ochranu zdravi pii praci, kontroluje jejich praci.

Celni trady dle § 126 odst. 4 ZoZ maji opravnéni kontrolovat, zda cizinec vykonava
praci pro pravnickou nebo fyzickou osobu na zékladé pracovnépravniho vztahu nebo jiné
smlouvy, a to v souladu s vydanym povolenim k zaméstnani, zelenou kartou, jsou-li podle
tohoto zakona vyZadovany. Zaroven jsou opravnény kontrolovat i zaméstnavatele, zda plni
oznamovaci povinnosti podle § 87 a § 88 ZoZ. O provedenych kontrolach informuji
ptislusnou krajskou pobocku Utadu prace, a v piipadé zjisténi nedostatkil predavaji podklad

pro zahdjeni spravniho fizeni o uloZeni pokuty.
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Ceska sprava socialniho pojisténi prostiednictvim svych okresnich sprav kontroluje
povinnosti zamé&stnavateld vyplyvajici ze zakona ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi
a zékona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni. Kontroluji plnéni
povinnosti obCani a zaméstnavatelii v socidlnim pojiSténi a plnéni povinnosti platch
pojistného na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku nezaméstnanosti.

Zdravotni pojistovny kontroluji povinnosti zaméstnavateld na zakladé zakona
¢. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi a zakona €. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi. Kontroluji plnéni povinnosti zaméstnavateld, které

spocivaji v odvodu pojistného a plnéni oznamovacich povinnosti.
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4 Rozhodovaci praxe Evropského soudniho dvora

S oblasti agenturniho zaméstnavani, volnym pohybem sluzeb a vysilanim je spojena
i rozhodovaci praxe soudniho dvora. Jednd se o oblast, kterd je velmi rozsahlé, a to

predevsim pro velky pocet pravnich predpist, které ji pravné upravuji.

4.1 Rozhodovaci praxe Evropského soudniho dvora s nahledem na

platnou pravni upravu

I pfes rozsahlost predpist, které se k agenturnimu zaméstnavani vztahuji, se v kratkosti
podivame i na rozhodovaci praxi Evropského soudniho dvora (dale jen ESD). Tato oblast
Vv minulosti nebyla stéZejni a casto feSenou v rozhodovani ESD. S rozSifovanim EU a
rozvojem globalni ekonomiky, se situace méni a ESD, se problematice kolem volného
pohybu, osob, sluzeb a tim oblasti pracovniho prava a institutu agenturniho zaméstnavani
vénuje stale Castéji. Kdyz se podivame na starsi rozhodnuti ESD obecnéji, zjistime, Ze jeho
pravni tpravu agenturniho zaméstnavani.

Pravni uprava v této oblasti se stidle vyviji a ESD musi feSit i problémy se
zapracovanim unijni upravy do pravnich Uprav jednotlivych ¢&lenskych statd, a to
i sohledem Umluvy MOP. Ziroven se ¢im dal vétsi diiraz klade na zasadu rovného
zachazeni a srovnatelné podminky v rdmci agenturniho zaméstnavani, které vznikaji pfi
implementaci upravy do narodnich pifedpisi je vyuziti rozhodovaci praxe ESD stale

ESD shledal pochybeni, a to jak na stran¢ jednotlivych €lenskych stati, které chybné
implementovaly mezinarodni a unijni pravni Gpravu, do svych piedpist, tak i na strané
agentur prace, které si tuto tipravu chybné vylozily. Dal$im diivodem je i skuteCnost, Ze se
jedna o velmi specificky institut, kdy v nékterych ptipadech nelze aplikovat postupy, které
jsou bézné u klasického pracovné pravniho poméru. Z predkladané judikatury je tato
skutecnost ziejma. Zavéry ESD by se nepochybné lisily, pokud by se jednalo o firmu vyrobni
nebo o firmu ktera se zabyva sluzbami a ma se zaméstnanci uzavieny pracovni poméry dle

§ 34 CZP a firmou, ktera ma povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani dle § 14 odst. b) ZoZ.
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Z predkladané judikatury je patrné, ze ESD plné reflektuje cile aktudlné platné pravni

upravy.

4.2 Judikatura Evropského soudniho dvora

Institut agenturniho zaméstnavani je neustale se rozvijejici oblasti, pfesto prozatim
neexistuje mnoho judikatury ESD, kterd by se uvedenou problematikou zabyvala.
Zuvedeného duvodu jsem pro problematiku agenturniho zameéstnavani a vysilani
pracovnikd v ramci poskytovani sluzeb vybral i ze starsi judikatury ESD zamétenou na
uvedenou problematiku.

C-298/09 RANI Slovakia, o vysilani pracovnikli v ramci poskytovani sluzeb
(UFt. vést. 1997, L 18, s. 1; Zvl. vyd. 05/02, s. 431) —,,Vnitrostdtni pravni iiprava omezujici
vykon c¢innosti. “%*

C-445/03 Komise ES v. Lucemburské velkovévodstvi ,, Nesplnéni povinnosti — Volny
pohyb sluzeb — Podminky stanovené pro podniky z jiného clenského statu vysilajici doc¢asné
pracovniky se statni prislusnosti tretich statii“®.

C-341/05 Laval un Partneri, ,, Volny pohyb sluzeb - Smérnice 96/71/ES - Vysilani

pracovnikit v oblasti stavebnictvi - Vnitrostatni pravni predpisy, které stanovi pracovni

podminky tvkajici se zdleZitosti uvedenych v ¢l. 3 odst. 1 prvanim pododstavci

pism. a) az g), “°.

% Usneseni Soudniho dvora ze dne 16. ¢ervna 2010 ve véci C-298/09, RANI Slovakia s.r.0. / Hankook Tire Magyaroszag
kft, Sbirka  soudnich  rozhodnuti 2010 1-00081 citovano [on line 22.2.2020) dostupné =z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?0qp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
298%252F09&page=1&dates=&pcs=0or&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=2755613#

9 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 14. dubna 2005, ve véci C-445/3,Komise ES v. Lucemburské velkovévodstvi,
Sbirka soudnich rozhodnuti 2004 1-10191, citovano on line 22.2.2020 dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
445%252F03&page=1&dates=&pcs=0or&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=27500288

9 Rozsudek soudniho dvora ze dne 18. prosince 2007, ve véci c-341/05 Leva lun Partenri,sbirka rozhodnuti 2007 I-
11767, citovano on line 22.2.2020 dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
341%252F05&page=1&dates=&pcs=0or&Ilg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=2750865
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http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-298%252F09&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2755613
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-298%252F09&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2755613
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-298%252F09&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2755613
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-298%252F09&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2755613
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-445%252F03&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750028
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-445%252F03&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750028
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-445%252F03&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750028
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-445%252F03&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750028
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-341%252F05&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-341%252F05&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-341%252F05&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-341%252F05&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865

C-319/06 Komise ES v. Lucemburské velkovévodstvi ,,...o vysilani pracovnikii
V ramci poskytovani sluzeb. '

Smérnice ¢. 2008/104/ES, o agenturnim zameéstnavani, mély clenské staty za
povinnost implementovat do svych pravnich fadi do 4. prosince 2011. I pies celkem kratky
casovy usek jiz najdeme rozsudky ESD k dané problematice.

Znovejsi judikatury jsem vybral rozhodnuti, které se tyka jiz i agenturniho
zaméstnavani po implementaci uvedené smeérnice.

C-533/13 Auto- ja Kuljetusalan Tyéntekijiliitto AKT ry v. Oljytuote ry, Shell
Aviation Finland Oy, fe$i zadost o rozhodnuti o pfedbézné otazce, tyka se vykladu
¢l. 4 odst. 1 smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/104/ES ze dne 19. listopadu

2008 o0 agenturnim zaméstnavani (Uf. v&st. L 327, s.9)., kterou piedlozila odborova

organizace.*®

C-290/12 Oreste Della Rocca v. Poste Italiane SpA,*° piedmétem je existence
pracovniho poméru vzniklého u posledné uvedeného podniku.

C-216/2015 Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH v. Ruhrlandklinik gGmbH,
otazkou je kdy neziskové sdruzeni ptid€li uzivateli za finanéni ndhradu jednoho ze svych
¢lend, aby u néj jako v hlavnim poméru a pod jeho vedenim vykonéaval za odménu préci,
I kdyz tento ¢len nema podle vnitrostatniho prava postaveni zaméstnance, protoze

s uvedenym sdruzenim neuzaviel pracovni smlouvu.%

97 Rozsudek soudniho dvora ze dne 19. éervna 2008, ve véci 319/06, Komise ES v. Lucemburské velkovévodstvi, Sbirka
soudnich rozhodnuti 1-043233, dostupné z citovano on line 22.2.2020 dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?0qp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
319%252F06&page=1&dates=&pcs=0or&Ilg=&pro=&nat=0r&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=2750865

9 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 17.bezna 2015, ve véci C-533/13, Auto-ja Kuljetusalan tyomtekijaliitoAKT ry v.
Shell Aviation Finland Oy, Ut. Véstnik L 327, ze dne 30.11.2013 citovano on line dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?0qp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
533%252F13&page=1&dates=&pcs=0or&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=2750865

9 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 11.dubna 2013, ve véci Oreste Della Rocca v. Poste Italiane SpA,
ECLI:EU:C.2013:235, ciovano on line dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
290%252F12&page=1&dates=&pcs=0or&Ilg=&pro=&nat=0r&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=59

100 Rozsudek Soudniho dvora ze dne 17.listopadu 2016, ve véci Betriebsrat der Ruhrlandklinik gGmbH v. Rhrlandklinik
gGmbH, ECLI:C:2016:883 citovano on line 20.2.2020 dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
216%252F15&page=1&dates=&pcs=0or&Ilg=&pro=&nat=0r&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=1498
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/AUTO/?uri=OJ:L:2008:327:TOC
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-319%252F06&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-319%252F06&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-319%252F06&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-319%252F06&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-533%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-533%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-533%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-533%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=2750865
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-290%252F12&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=59
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-290%252F12&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=59
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-290%252F12&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=59
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-290%252F12&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=59
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-216%252F15&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-216%252F15&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-216%252F15&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-216%252F15&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498

C-586/13 Martin Meat v. Gézovi Simonfayovi a Ulrichu Salburgovi, ve sporu
jde 0,,... domaha urceni obcanskopravni odpovédnosti svych pravnich poradci, protoze ji
tito poradci neinformovali, Ze smlouva, kterou uzavrela s rakouskou spolecnosti Alpenrind
GmbH (dale jen , Alpenrind“) provozujici v Rakousku jatecni zarizeni, predstavuje
poskytovani madarské pracovni sily v Rakousku a Ze jeji pracovnici nemohou byt z tohoto
ditvodu v tomto clenském staté zaméstnani bez pracovniho povolent. “*%

C-714/14 Organizace zaméstnanci pracujicich u evropskych a mezinarodnich organt
ve Spolkové republice Némecko (IPSO), ,, ... navrh na zdkladeé clanku 263 SFEU znéjici na
zruSeni rozhodnuti Vykonné rady ECB ze dne 20. kvétna 2014 stanovujiciho maximalni dobu
vykonu cinnosti zaméstnance agentury prdace povereného sekretarskymi a administrativnimi
uikoly u ECB na dva roky a ddle navrh na zakladé clanku 268 SFEU znéjici na ziskani
nahrady za utrpénou nemajetkovou vijmu. “1%

Vyse uvedené rozsudky ESD nejsou podrobné analyzovany, a to z divodu, ze jejich

rozbor je tématem na celou DP. V této préci je uvadim pro komplexni a uplny pohled na

institutu agenturniho zaméstnavani.

101R ozsudek soudniho dvora ze dne 18. Gervna 2015, ve véci C-568/13. Martin Meat v. Gézovi Simonfayovi a Ulrichu
Salburgovi, ECLI:EU:C:2015:405 citovano on line 20.2.2020 dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=C-
586%252F13&page=1&dates=&pcs=0or&Ilg=&pro=&nat=o0r&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C
2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfals
e&language=cs&avg=&cid=1498

102 Rozsudek Tribunalu ze dne 13. prosince 2016 ve véci Organizace zaméstnancli pracujicich u evropskych a
mezinarodnich organu ve Spolkové republice Némecko, ECLI:EU:T2016:727, citovano 20.2.2020 on line dostupné z
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?0qp=&for=&mat=0r&jge=&td=%3BAL L &jur=C%2CT%2CF&num=T-
713%252F14&page=1&dates=&pcs=0or&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252
C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&c
id=1498
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http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-586%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-586%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-586%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=C-586%252F13&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=T-713%252F14&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=T-713%252F14&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=T-713%252F14&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498
http://curia.europa.eu/juris/liste.jsf?oqp=&for=&mat=or&jge=&td=%3BALL&jur=C%2CT%2CF&num=T-713%252F14&page=1&dates=&pcs=Oor&lg=&pro=&nat=or&cit=none%252CC%252CCJ%252CR%252C2008E%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252C%252Ctrue%252Cfalse%252Cfalse&language=cs&avg=&cid=1498

5 Vlastni prace

Vlastni prace je rozdé€lena na dvé Casti. Prvni Cast se zabyva rozvojem agenturniho
zaméstnavani, agentur prace, po¢tu agenturnich a pfidélenych zaméstnanci a poctem
zprostfedkovani zaméstnani. Druha Cast se zabyva zjisténim o informovanosti o institutu
agenturniho zaméstnavani a postoji agenturnich zaméstnancti a potencialnich zaméstnanct
Kk agenturnimu zamé&stnavani a také duvody, které jsou smérodatné pro jejich rozhodovani,
chovani a ptistupu jednotlivych skupin jako reprezentativniho vzorku s uvedenim procenta

respondentul.

5.1 Dotaznikové Setreni

V ramci dotaznikového Setteni, které patii do metody kvantitativniho vyzkumu, byly
vypracovany 3 dotazniky, z nichz kazdy je uréen pro jinou skupinu respondentti. Dotazniky,
budou rozeslany do vybranych agentur, agentur prace a uzivatelim. Respondenti budou
odpovidat na jednoduché otazky o poctu agenturnich zaméstnancti, po¢tu zprostfedkovani a
poctu pridélenych zaméstnanct, druhli obsazovanych pozic apod., a to za obdobi let 2016 —
2018. Aby bylo dotaznikové Setieni tispé$né, zavisi na n¢kolika faktorech. Prvnim faktorem
je srozumitelnost a jednoduchost otdzek. Druhym a hlavnim faktorem je navratnost
dotaznikd, ktera je rizikova, a proto se v ramci tohoto druhu dotazovani musi oslovit vEétsi
pocet respondent.

Pokud se podafi ziskat od respondenti dostate¢né mnozstvi odpoveédnich dotaznik
Z kazdé skupiny, bude provedeno vyhodnoceni jednotlivych skupin jako reprezentativniho
vzorku s uvedenim procenta respondentti a jejich geografického rozlozeni, a u personalnich
agentur procentualni podil z jejich celkového poétu v CR. V piipadé, Ze se nepodafi ziskat
uceleny pohled z doslych odpovédi, nebo budou velmi Sirokého spektra, budou vysledky

zpracovany jako sonda do fungovani personalnich agentur.

5.2 Subjekty dotaznikového Setieni

V ramci dotaznikového Setieni, tak jak je uvedeno v bod¢ 5.1, byly vytvoreny tii druhy

dotaznikt, pro kazdou skupinu jeden. Jelikoz v ramci zprostiedkovani zaméstnani nékteré
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agentury a agentury prace vykonavaji Cinnost podle § 14 odst. 1 pism. a), ¢),
ale i dle pism. b), byly pozaddany o vyplnéni obou zaslanych dotaznikl. Dotazniky byly

zasilany e-mailem.
5.2.1 Personalni agentury

Pro agentury byl vytvofen velmi jednoduchy dotaznik, kdy méli vyplnit ve sledovaném
obdobi celkovy pocet zprostiedkovani zaméstnani a rozd¢lit je dle profesi (d€lnické, stiedni
management, vyS§i management a  vrcholovi ~management, viz Pfiloha
¢. 1). Dotazniky byly e-mailem rozeslany 200 vybranym respondentim. Na dotaznik dosla
odpovéd’ jen od tfech z nich, kdy prvni odpovédé€l, ze zprostiedkovani zaméstnani jiz
neprovozuje a druhy respondent sdélil, Ze nemiize poskytnout zadné informace, jelikoz si
nevede zadné statistiky o zprosttedkovaném zaméstnani. Treti respondent, mé odkazal na
vefejné zdroje — Obchodni rejstiik, kde v uloZenych listinach a zavérkach byly nalezeny
veskeré tidaje o této firme i s rozdélenim zprostiedkovanych zaméstnani a poctu docasné
pridélenych zaméstnanci. Pfi dalSim vyhledavani v listinach, které jsou ukladany do OR,
bylo zjisténo, Ze tak podrobné rozdéleni tam v podstaté vétSina spole¢nosti nema. Z toho
divodu byly vyhledavany informace na internetu, strankach MPSV, APA a APPS.

Ze ziskanych dat je patrny narust zprostiedkovani zaméstnani v letech 2013 — 2018,
bohuZel se jednd jiz jen o celkové data, kterd nejsou bliZze rozdélena na jednotlivé profese.

Pro agentury byl vytvoren velmi jednoduchy dotaznik, kdy méli vyplnit ve sledovaném
obdobi celkovy pocet zprostitedkovani zaméstnani a rozdélit je dle profesi (d€lnické, stfedni
management, vy$§i management a  vrcholovi ~management, viz Pfiloha
¢. 1). Dotazniky byly e-mailem rozeslany 200 vybranym respondentiim. Na dotaznik doSla
odpovéd’ jen od tfech z nich, kdy prvni odpovédél, Ze zprosttedkovani zaméstnani jiz
neprovozuje a druhy respondent sdélil, Ze nemize poskytnout Zadné informace, jelikoz si
nevede zadné statistiky o zprosttedkovaném zaméstnani. Treti respondent, mé odkazal na
vetejné zdroje — Obchodni rejstiik, kde jsem v uloZenych listinach a zavérkach naSel veSkeré
udaje o této firmé i s rozdélenim zprostiedkovanych zaméstnani a poctu docasné ptidélenych
zaméstnancl. Pii dalSim vyhleddvani v listinach, které jsou ukladany do OR, jsem zjistil, ze
tak podrobné rozdéleni tam v podstaté vétSina spole¢nosti nema. Z toho diivodu jsem hledal

informace na internetu, strankach MPSV, APA a APPS.
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Ze ziskanych dat je patrny nardst zprostfedkovani zaméstnani v letech 2013 — 2018,

bohuzel se jedna jiz jen o celkova data, ktera nejsou blize rozd¢lena na jednotlivé profese.

Graf ¢. 4 - Zprostiedkovani dle § 14 odst. 1 pism. a), ZoZ (2013 — 2018)
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pocet volnych mist 118,146 137,220 168,587 173,868 192,203 193,756
pocet umisténych FO| 51,364 61,631 60,888 67,853 79,480 89,060
H pocet volnych mist ~ ® pocet umisténych FO

Zdroj: MPSV, prace vlastni

5.2.2 Agentury prace

I pro agentury prace byl vytvoten zvlastni dotaznik (viz Ptiloha ¢. 2). Dotazniky byly
zaslany e-mailem 200 respondentiim, z nichz odpovéde¢l jen jeden, ktery zaroven odpoveédél
1 na dotaznik pro agenturu a je vbodé 5.2.1 uveden jako tfeti respondent.
| v tomto pripad¢ jsem vyhledaval tidaje na internetu na strankach MPV'S, APA a APPS.

Z uvedenych dat je vletech 2013 — 2017 patrny narust docasné piidélenych

zaméstnancd, V roce 2018 je nepatrny pokles oproti roku 2017.
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Graf ¢. 5 — Pocet pridélenych zaméstnanci (2013-2018)
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Zdroj: MPSV, préce vlastni

Z hlediska ¢lenéni pfidélenych zaméstnancli podle zemé plivodu prevazuji v 1étech
2013 — 2016 ob&ané CR, nasledovani obéany EU. Od roku 2013 se zvySuje po&et ostatnich
cizinci, a to nejvice v roce 2018, a to na ukor ob¢anti CR. Tato situace je déna velmi nizkou

nezaméstnanosti u nas.

Graf ¢. 6 — Zprostiedkovani dle § 14 odst. 1 pism. b), ZoZ (2013-2018)
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Zdroj: MPVS, prace vlastni
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5.2.3 Uzivatel

Tak jako u ptedeslych skupin vyzkumu byl i pro tuto skupinu vytvofen samostatny
dotaznik, ktery byl rozeslan stovce respondentti. I v tomto piipadé vSak ptfislo minimum
reakci na zaslany dotaznik. V doslych odpovédich respondenti ve vétsing pripada sdélili, ze
nemohou odpovédét z divodu firemni strategie a firemniho tajemstvi, jeden respondent
odpovédél, ze si mam udaje vyhledat na jejich webovych strankach a z dostupné vetejnych
zdrojii napt. OR. BohuzZel tyto navrhované zdroje pozadované udaje neobsahovaly. Pouze
téi respondenti zaslané dotazniky vyplnili, ale bohuzel z tak malého mnozstvi zaslanych

odpovédi nelze vypracovat zaddnou analyzu ani zavéry.
5.2.4 Vyhodnoceni ziskanych dat

Ze ziskanych dat je zfejmé, ze o zprosttedkovani zaméstnani je stale vzristajici zajem,
a to jak o zprostiedkovani zaméstnani, tak 1 o docasné ptidéleni zaméstnancii, coz je dano
silici poptavkou uzivatelli po pracovni sile.

U agentur dosdhlo zvyseni zprostfedkovani zameéstnani z 51 364 vroce 2013
na 89 060 v roce 2018, toto zvyseni piedstavuje nartst o 73 %.

Rozvoj agentur prace je dan poptavkou po pracovni sile a silicimu zajmua uzivatell
docasné pridéleni zaméstnancii. Ve sledovaném obdobi je ziejmy nartst od roku 2013 kdy
bylo pfid€leno 224 560 docasné ptidélenych zaméstnanci do roku 2017, kdy se jednalo
0 358 654 pridélenych zaméstnanct, to je nartst o 60 %. V roce 2018 doslo k mirnému
poklesu, ale 1 tak se jedna oproti roku 2013 o nartst 48 %.

Z uvedenych dat je zfejmé, Ze do roku 2013 byl riist do€asného pridéleni zajistovan
pievazné obéany CR, ale jeho podil se postupné snizoval a v roce 2018 je podil obdantt CR
jen 50,22 %. Oproti klesajicimu podilu docasného ptfidéleni obfanl je patrny nartst
docasného piidéleni obcanli ze zemi EU a v roce 2018 ostatnich cizincl. Ten to vyvoj
je dany situaci na trhu prace v CR a zarovei rozhodnutim vlady pro udéleni pracovniho

povoleni pro cizince mimo EU, a to z diivodu nedostatku pracovnich sil.
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Graf ¢. 7 — Podil doc¢asné pridélenych ob¢anu v % (2013-2018)
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5.3 Kvalitativni vyzkum

V ramci kvalitativniho vyzkumu, budu za pomoci ¢tyi okruhti otazek hledat odpoveéd’

na hlavni vyzkumnou otazku: Jaka je informovanost o zprostiedkovani zaméstnani, druzich

personalnich agentur, institutu agenturniho zaméstnavani, postojich potencionalnich a

agenturnich zaméstnancu.

Prvni okruh: Informovanost o druzich agentur prace, agenturnim zaméstnavani
a jeho vyuziti?

Vysvétlete rozdil mezi personalni agenturou a agenturou prace?
Vite, na jakém principu funguje agenturni zaméstnavani?
Jak a kde jste se dovédéli o agenturnim zaméstnavani?

Vite, jaké sluzby nabizi agentury prace?

a ~ w np e

Myslite si, Zze agenturni zaméstnanci plati néjaky poplatek (provizi) agentuie prace

za zprostiedkovani zaméstnani?
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Druhy okruh: Postoje k agenturnimu zaméstnavani a zkusenosti s nim z pohledu

10.

11.

12.
13.
14.
15.

agenturnich a potencionalnich zaméstnanci?

Jak hodnotite Vase zkusenosti s agenturou prace?

Co si myslite o sluzbach agentur prace?

Myslite si, ze by Vam pomohlo zaméstnani v agentute prace v rozhodovani o vasi
dalsi profesni drahu?

Jakou vidite moznost kariérniho postupu V ptipad¢ agenturniho zaméstnavani?
Zvazujete 1 tuto skutecnost pti rozhodovani o vyuziti sluzeb agentury prace?
Myslite si, ze by Vam pomohlo zaméstnani v agentute prace v rozhodovani o vasi
dalsi profesni drahu?

V pfipad¢ nutnosti vyuzil/a, byste moznost jednorazového piivydélku, nebo
dlouhodobé¢ brigady sluzeb agentury prace?

Pokud byste byl nezaméstnany/a, ptemyslel/a byste o vyuZiti sluZzeb agentur prace?
Doporucil/a byste nékomu agenturni zaméstnani, nebo jste tak jiz u€inili?

Vyuzil/a jste sluzeb agentury prace?

Proc jste dosud nevyuzil/a sluzeb agentur prace?

Treti okruh: Informovanost o podminkach agenturniho zaméstnavani zaméstnanci

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a potencionalnimi zaméstnanci?

Co znate o podminkach agenturniho zaméstnavani?

Co si myslite o podminkach agenturniho zaméstnavani?

Vite, co jsou srovnatelné podminky u agenturniho zaméstnavani?

Zustal/a byste pracovat pod agenturou prace, pokud byste zjistil/a, Ze mate jiné
mzdové podminky a benefity neZ kmenovi zaméstnanci?

Miize agentura prace podnikat podle Zivnostenského zdkona, nebo na svoji ¢innost
pottebuje specialni povoleni?

Ptijal/a byste pozici ve firmé, kde jste doCasné ptidélen/a, kterd by byla za stejnych
mzdovych podminek?

Myslite si, Ze agenturni zaméstnanci maji narok na stejné benefity jako kmenovi

zameéstnanci?
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Ctvrty okruh: Vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani podle zaméstnanci
a potencionalnich zaméstnanci:

23. Jaké vidite vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani?

24. Vyjmenujte nejveétsi nevyhody spojené s agenturnim zaméstnavanim.

25. Z jakého davodu byste piijal/a zaméstnani v agentufe prace a jaké vyhody Vam to
pfineslo?

26. Z jakého zadvazného divodu, byste nikdy nesel pracovat do agentury prace?

27. Z jakého davodu byste piijal/a zaméstnani v agentute prace a jaké vyhody Vam to

piineslo?
5.3.1 Vymezeni pojmu

Cesky potencionilni zaméstnance — fyzick4 osoba, ktera ma trvaly pobyt a Zije na
tizemi CR a nikdy nepracovala pro agenturu prace.

Slovensky potencionalni zaméstnanec — fyzicka osoba, kterd ma trvaly pobyt a Zije
na uzemi SR, a nikdy nepracovala pro agenturu prace.

Agenturni zaméstnanec — fyzickd osoba, ktera ma pracovni smlouvu nebo je

V pracovné pravnim vztahu s agenturou prace za ucelem ptidéleni k uzivateli.
5.3.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit informovanost o zprostfedkovani zaméstnavani, rozdily mezi
agenturami prace, znalosti o institutu agenturniho zaméstnavani a postoji agenturnich
zaméstnanci a potencialnich zaméstnancl k agenturnimu zaméstnavani a také diivody, které
jsou smérodatné pro jejich rozhodovani, chovani a pfistup. Ke zjiSténi té€chto postojli se
zaméfim na konkrétni znalosti o agenturnim zaméstnavani, zkuSenosti s touto formou
zaméstnavani a chovani v konkrétnich ptipadech. Dale pak poukazat na predsudky, které
jsou rozsifeny vii€i agenturnimu zaméstnavani a z jakého diivodu se lidé vyhybaji vyuziti
poskytovanych sluzeb agenturami prace. Tyto predsudky Skodi, jak agenturdm préace,

tak 1 lidem, kteti hledaji zaméstnani.
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5.3.3 Vyzkumny vzorek a jeho popis

Po rozhovorech s agenturnimi zaméstnanci bylo rozhodnuto o rozsiteni vyzkumného
vzorku o 6 respondentti — potencialnich zaméstnancu ze SR. K rozhodnuti o rozsifeni po¢tu
respondentti na 18, vedla skute¢nost, ze vSichni agenturni zaméstnanci, pochazeli ze SR.
Toto zjisténi koresponduje s autorovymi zkuSenostmi, ktery urcitou dobu poskytoval sluzby
agentufe prace. Tato agentura v té¢ dobé zaméstndvala z 99% jako zaméstnance hlavné
obc¢any SR, a to hlavn¢ z vychodniho Slovenska.

Dalsim diivodem je i skutecnost, Ze v teoretické Casti bylo provedeno srovnani pravni
upravy agenturniho zaméstnavani s vybranymi zemémi EU, se zaméfenim na srovnani
pravni Upravy se SR. Z vyse uvedenych divodi bylo provedeno srovnani znalosti ¢eskych
a slovenskych potenciondlnich zaméstnancii. O spolupraci byla pozéddana Ing. Madria
Salatova, ktera pochazi z vychodoslovenského mésta Snina a Zije v Kosicich. Tato oblast
méla vzdy vysokou nezaméstnanost a nejvice agenturnich zaméstnancti bylo z této oblasti.

Respondenti byli rozdéleni do tii skupin. Prvni skupinu tvofi osoby, které¢ nikdy
nepracovali jako agenturni zamé&stnanci a jsou ob&any CR (dale jen CPZ). Druha skupina je
rovnéz tvoiena obcany, ktefi jako agenturni zaméstnanci nikdy nepracovali a jsou obCany
SR (déle jen SPZ). Tteti a posledni skupinu tvofi agenturni zaméstnanci, nebo osoby, které
pro agenturu prace pracovali (dale jen AZ). Do této skupiny byli vybrani respondenti
z nékolika agentur prace, které pusobi na uzemi CR. Pocet respondenti je, dostadujici,
jelikoZ 1 pfi tomto poctu se zacaly odpovédi na otdzky opakovat. V piipadé vétsiho mnozstvi

respondentl by byla situace obdobna a doslo by ke ztraté efektivity vyzkumu.

Cesti potencionalni zaméstnanci.

CZP1 - Zena, 46 let, vzdelani vysokoskolské bakalarské, ekonomické oddé€leni, zaroven
OSVC, 3 pracovni zkusenosti, v sou¢asné dobé je zaméstnana a zaroveh pii tom
podnika,

CZP2 - muz, 45 let, vzdélani vysokoskolské magisterské, zaméstnanec UZSC, 4 pracovni
zkuSenosti, ur¢itou dobu podnikal,

CZP3 - Zena, 38 let, vzdélani sttedoskolské, pracuje ve stravovani, 5 pracovnich zkusenosti,
vystudovala stfedni zdravotni Skolu, po odchodu, ze zdravotnictvi pracuje jako
servirka,

CZP4 - muz, 36 let, vzdelani stfedoskolské, kontrolor kvality, 3 pracovni zkuSenosti,
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CZP5 - Zena, 28 let, vzdélani vysokoskolské bakalatské, HR specialista, 2 pracovni
zkuSenosti,

CZP6 - muz, 18 let, student, jen brigady.

Slovensti potencionalni zaméstnanci

SZP 1 - Zena, 38 let, vyucena, pracuje v obchodé, 3 pracovni zkuSenosti,

SZP 2 - muz, 30 let, vzdélani vysokoskolské magisterské, 1 pracovni zkuSenost, afednik,

SZP 3 - Zena, 35 let, vzdé€lani vysokoskolské bakalatské, 2 pracovni zkusenosti, technik ve
vyrobg,

SZP 4 - Zena, 35 let, vzdélani stfedoskolské, 1 pracovni zkuSenost, Gifednik na obecnim
ufade¢,

SZP 5 - muz, 36 let, vzdélani stfedoskolské, 4 pracovni zkuSenosti, barman,

SZP 6 - muz, 39 let, vzdélani stfedoskolské, 2 pracovni zkusenosti, pracovnik ve vyrobé.

Agenturni zaméstnanci

AZ 1- muz, 48 let, vyucen, skladnik, pracoval ve vice firmach, byl propustén a hledal
rychle zamé&stnani, agenturni zaméstnanec,

AZ 2 - Zena, 37 let, vzdélani stiedoskolské, 2 pracovni zkugenosti, OSVC, jen brigady,

AZ 3 - Zena, 44 let, vzdélani vysokoskolské bakalaiské, 4 pracovni zkuSenosti, obchodni
manazer, jen brigadné po c¢as studia,

AZ 4 - 7ena, 27 let, vzdélani stiedoSkolské, 1 pracovni zkuSenost, nyni na matetské
dovolené, agenturni zaméstnanec,

AZ 5 - muz, 44 let, vyucen, 4 pracovni zkuSenosti, délnik, byvaly agenturni zaméstnanec,

AZ6- muz 29 let, zdkladni vzdé€lani, 3 pracovni pfilezitosti, d€lnik, agenturni

zameéstnanec.

5.3.4 Prubéh sbéru dat

Od 1. 11. do 20. 11. 2019 probihal sbér dat na tizemi CR a od 1. do 9. 12. 2019 na
uzemi SR. Sbér dat probihal v mist¢ bydlisté jednotlivych respondentli, v piipadé
agenturnich zaméstnanci v misté jeho ptidéleni, poptipad¢ v misté jeho pobytu. Rozhovor

probihal s kazdym respondentem individualné a délka rozhovoru se pohybovala v rozmezi
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20 — 40 minut. Prab¢eh téchto rozhovorti byl se souhlasem respondentd nahravan. Zaroven
byli respondenti seznameni, ze v ramci vyzkumu budou zvetejnéna jen data o jejich veku,
pohlavi, vzdé€lani, pracovnim zafazenim a ostatni idaje budou anonymni. S touto skutecnosti
vSichni zG¢astnéni souhlasili. O uc¢ast ve vyzkumu byli respondenti osobné pozadani 14 dni
pfedem a zaroven s touto zadosti jim bylo sdéleno i téma diplomové prace, do které bude
provedeny vyzkum zapracovan.

Odpoveédi respondentu se Casto prolinaly, jelikoz odpovidali na vice otazek najednou,
popt. odesli od tématu. V pribéhu celého rozhovoru méli moznost respondenti i pokladat
otazky k dané problematice, nebo cely rozhovor kdykoliv ukoncit. Na zavér rozhovoru jsem
jim podékoval a pozadal o moznost v ptipadé nejasnosti, které by vznikli pfi zpracovani

rozhovoru se na né€ znovu obratit.

5.4 Omezeni vyzkumu

V aplikaéni ¢asti byl provadén kvalitativni vyzkum, ktery na rozdil od kvantitativniho
vyzkumu ma vyssi platnost, ale zaroveinl nizsi spolehlivost. Provedeny kvalitativni vyzkum
ma i ur¢ité omezeni. Jednim z nich je skutecnost, ze ziskané vysledky nemiizeme zobecnit a

103 Dalsim omezenim

jsou platné jen pro zkoumany vzorek.
u uvedeného vyzkumu je subjektivita vyzkumnika.l%* V letech 2004 az 2015 jsem jako
ucetni a danovy poradce pracoval pro firmu, ktera se v roce 2004 po nabyti ucinnosti ZOZ
stala agenturou prace a v uvedeném obdobi prochédzela vyvojem, kdy se z malé firmy stala
jednou z nejvétsich firem v této oblasti a zaroven musela reagovat na vyvoj agenturniho
zamé&stnavani a zmény, prinasely pravni piedpisy. Z vlastnich zkuSenosti jsem kladl diraz

na vybér otdzek a objektivitu pii provadéni rozhovoru i z toho divodu jsem neoslovil

respondenty, které zndm osobné z doby, kdy jsem pro agenturu prace pracoval.

103 SVARICEK, R., SEDOVA, K. a kol.: Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vydani Praha: Portal 2007, 378
s. ISBN 978-80-7367-313-0

104 HENDL, J.: Kvalitativni vyzkum: zékladni teorie, metody a aplikace. 4 rozsitené vydani 2016 Praha: Portal. 2016, 438
s., ISBN: 978-80-262-0982-9
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5.5 Vyhodnoceni a interpretace dat

Jednotlivé okruhy otdzek budou prezentovany v samostatnych kapitolach, v nichz
budou zpracovany odpovédi respondentu pii rozhovorech. Tak jak je uvedeno v podkapitole
5.3.4 bylo na zaklad¢ metody zamérného vybéru vybrano 6 pracovnikii agentur prace, a to
jak  soulasnych, tak i byvalych, 6 potencidlnich zaméstnanci zCR
a 6 potencialnich zaméstnanct ze SR. Vybrani potencialni zaméstnanci z CR jsou
z JihoCeského kraje, konkrétné z okresu Tébor, potencialni zaméstnanci z SR byli vybrani
z vychodniho Slovenska, konkrétné z okoli Humenného a Sniny. Tuto oblast, jsem vybral
umyslng, a to z diivodu, Ze je dlouhodobé postizena vysokou nezameéstnanosti. A pii své
praci pro agenturu prace jsem se v této oblasti pohyboval pravidelné a S problémy
zaméstnanosti jsem se tam pravidelné setkdval. VSichni potencidlni zaméstnanci, nemaji
zkuSenosti s agenturnim zaméstnavanim. Zavérem bude provedeno porovndni znalosti

potencialnich zaméstnancti z CR a SR.

5.5.1 Prvni okruh: Informovanost o druzich agentur prace, agenturnim

zaméstnavani a jeho vyuziti?

V této kapitole se budu zabyvat informovanosti o druzich agentur prace, institutu
agenturniho zamé&stnavani a jeho vyuziti. Cela kapitola je rozdé€lena na dvé podkapitoly.
Prvni se bude zabyvat znalosti o druzich agentur prace a rozdily mezi nimi. Druha se bude
zabyvat znalosti o institutu agenturniho zaméstnavani a jeho vyuziti. Data budu interpretovat
zvlast’ podle rozd¢€leni skupin respondenti. Na zavér podkapitoly bude provedeno shrnuti a

porovnani ziskanych dat od vSech tfech skupin respondentd.
5.5.1.1 Informovanost o agenturach prace a jejich druzich

Tato podkapitola se zamétuje na zjisténi o znalostech respondent o informovanosti 0

agenturach prace, jejich druzich a rozdilech mezi nimi.

Potencialni zaméstnanci z CR
Zékladni informovanost o agenturach prace, jejich druzich a rozdilech mezi nimi je

podle mého zjisténi u této skupiny respondentti ptekvapiveé nizsi, nez jsem predpokladal.
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U otazky vysvétlete rozdil mezi personalni agenturou a agenturou prace. Polovina
respondentli odpovédela, ze nevi nebo zadny rozdil nevidi. Spravné odpovédi byly jen dve.

v

Pro mé byla nejptekvapivejsi odpoveéd od (CPZ2), ktery patii do té poloviny respondent
,, ...persondlni agentura vybira zaméstnance, dle pozadavku a podminek, svého zakaznika.
Vybrany uchazec nastupuje na smlouvu primo k zaméstnavateli. Agentura prace pridéeluje
své zaméstnance k uzZivateli. “ Podobnou odpovéd’ zaznéla i od respondenta (CPZ1). Jeden
respondent si spletl Cinnosti agentur (CZP3) ,,...personalni agentura Vas zaméstnd,
agentura prdce zprostredkovava prdci.” Takovéto odpoveédi vyplyvaji znezijmu
respondentu o oblast pracovniho prava. Pfi dalsSim dotazovani, jaké pozice
zprostiedkovavaji, byla patrna neznalost rozdilti mezi uvedenymi agenturami. Pfevazna cast
respondentti odpovidala, Ze se jedna o délnické profese, které nikdo nechce délat. (CPZ2)
., ...jen délnické profese, na které neni potreba zadné vzdelani a které nechce nikdo délat...
(CPZ6) ,, ...rekl bych, ze jen délnické profese, na které neni potieba zadné vzdelani jako je
doplitovani zbozZi v obchodech nebo nékde ve fabrice u pasu, kde se déla jednotvarna
prace...“ (CPZ3) tekl ,, ...prevdzné delnické profese, kde neni potrebné vyssi vzdélani...
Spravné na otazku reagoval (CZPS) ,,...persondlni agentura vyhledava pozice pro své
klienty, dle jejich pozadavkii od délnickych profesi az po vrcholovy management, agentura
prace prideluje k uzivateli zaméstnance dle jeho pozadavkii, prevazné se jedna o délnické
profese a stredni management. “ Podobna odpovéd’ zaznéla 1 (CZP1). | v téchto odpovédich
se projevila neznalost, nezajem a nepochopeni principu zprostiedkovani prace u uvedenych
agentur.

Pti odpovédich na dalsi otazky se informovanost zlepsila, ale projevily se zkreslené
nebo mylné informace. U otdzek zjiStujicich znalosti respondentl o agenturnim
zamé&stnavani, jeho fungovani, sluzeb agentur prace a poplatki za zprostfedkovani
zamestnani. Nejvice mylnych informaci se objevilo u respondentl pfi odpovédi na otazku
zpoplatnéni zprosttedkovani zaméstnani: (CZP3) ,,...zaméstnanec plati provizi agenture
prace za zprostredkovani zaméstnani, srazkou ze mzdy... “. V podobném duchu byla vétSina
odpovédi. (CPZ6) ,, ...uchazec¢ o zaméstnani plati agenture provizi za zprostredkovani, jen
pokud byl prijat...~ (CZP2) ,,...agentura dostava provizi za zaméstnance od smluvniho
partnera, ktery zaméstnance pozaduje... “. Nejpiesnéjsi odpovéd’ byla od (CZP1) ,,...Zddné

provize ani poplatky zaméstnanec ani uchaze¢ o zaméstnani neplati, agentura prdce
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fakturuje dohodnutou hodinovou sazbu za odpracované hodiny agenturnich zaméstnancii
uzivateli. Z toho hradi mzdu zaméstnancii, veskeré povinné odvody a své ndaklady spojené se
ziskavanim a vyslanim zameéstnancii. Podobna odpovéd byla 1 od (CZPS5). (CZP4)
,, ...agentura si bere provizi, z castky, kterou fakturuje uzZivateli... .

Z uvedenych odpovédi, vyplyva, ze je obecné rozsifend nepravdiva informace
o poplatcich, které si ma brat agentura prace za zprostredkovani zaméstnani. Jelikoz takto
odpovidala skupina zaméstnancii, ktefi nemaji zadné zkuSenosti s agenturnim zamestnanim,
da se fici, ze uvedena skutecnost je obecné rozsifena u Casti vefejnosti, kterd si mysli, ze
agentura prace si z mezd zaméstnanct bere pravidelné provizi. VEtSina respondentii se 0
agenturnim zaméstnavani dozvédela, ze sdélovacich prostiedkl nebo na internetu. (CZP4)

., ..U Nds ve firmé, pracuji agenturni zaméstnanci... ‘. Podobné odpovidal i (CZP5).

Potencialni zaméstnanci ze SR

Znalosti o druzich agentur prace a jejich rozdilech je u této skupiny respondentti vyssi
nez u respondentu CPZ. Jen odpovéd’ od (SPZ1) znéla ,, ...nevim.“ Neékteii respondenti
nevideli zddny rozdil mezi agenturou a agenturou prace, dalsi se domnivali, Ze agentura
zajistuje jen brigddy. (SPZ2) ,,...persondlni agentura zprostredkovava praci pro lidi —

brigady, agentura prace zaméstnava zaméstnance a posila je pracovat k jinym firmame... *.

(SPZ3) ,,...agentura prace je zaméstnavatel, pracovni agentura, zprostredkovdava praci
nezameéstnanym, dle pozZadavkii jejich klientu... . Nejptesnéjsi rozliSeni bylo u (SPZ6)

,, ...agentura prdce zamestnava zameéstnance na vykon cinnosti pro jinou spolecnost,
persondlni agentura shdani zaméstnance pro firmy, sama je nezaméstnavd, jen
zprostredkovavd zaméstnani... . (SPZ5) ,,...persondlni agentura ziskava prostredky od
spolecnosti, kterym hledd nové zaméstnance, agentura prdce uzavird, se zaméstnancem
pracovni vztah... . Pfi dalSich otazkach na pozice, které zprostfedkovavaji, byly odpovédi
presn&jsi: (SPZ6) ,, ...agentura prace, hleda vétsinou zaméstnance na délnické profese, ve
vyrobe, persondlni agentura zprostredkovava zaméstnani dle pozadavkii jinych
zaméstnavatelii od délniku az po vysoké manazery.” (SPZ5) ,,...personalni agentura
zprostiedkovava zaméstnani dle pozZadavkii klientii, na vsechny druhy pozic, agentura prdce
vetsinou na délnické profese, dle pozadavkii spolupracujicich firem... . (SPZ1) ,, ...agentura
prace na nizs§i pozice, kde neni potrebné vyssi vzdélani nejcastéji ve vyrobé... "

Nejrozsahlejsi a v podstaté nejpiesnéjsi odpoveéd byla od respondenta (SPZ4) ,, ...persondalni
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agentura zprostredkovava zaméstnani dle své specializace uchazeciim, dle pozadavkii jinych

firem, pro které miize délat i jiné cinnosti spojené se zprostiedkovanim. Nekteré personalni
agentury zprostiedkovavaji pozice od délnickych az po vrcholovy management, jiné jsou
uzce specializované jen na vrcholovy management. Agentura prdce pridéluje pracovniky,
dle pozadavkii uzivatele, vétsinou se jedna o délnické profese v automobilovém primyslu,
vyrobé elektrotechniky. “ Pti otdzkach ohledné provize za zprosttedkovani v podstaté vSichni
respondenti odpovédéli stejné nebo velmi podobné: (SPZ6) ,,...zavisi to od konkrétni
agentury, ale s nejvétsi pravdépodobnosti ano... , (SPZ5) ,, ...myslim, Ze ano, ale zavisi to
od agentury a smluvnim vztahu...“, (SPZ4) ,,...berou si poplatky z kazdé mzdy...“. Ostatni
respondenti odpoveédéli ano. Z uvedenych odpovédi je ziejmé, Ze informovanost 0 provizi
nebo poplatku za zprostiedkovani jsou mylné a je obecné rozsifena informace, Ze za
zprostiedkovani se plati. Pfi otazkach tykajicich jak se respondenti o agenturnim
zaméstnavani dozvédéli, byly odpovédi podobné jako u respondenti CPZ: nejCasté)si
odpoveédi, byly ze sd¢lovacich prostredkt
a internetu. (SPZ4) ,,...jen v PC a od znamych...“, (SPZ2) ,, ...zndma pracuje v persondlni
agenture...”, (SPZ6) ,, ...ve skole... .

Agenturni zaméstnanci

Informovanost 0 druzich a rozdilech mezi agenturami a agenturami prace, je u této
préce a agenturou, nebo si je plete. (AZS) ,, ...agentura prace zabezpecuje praci zaméstnanci,
persondlni agentura hleda pracovni pozice pro uchazece o zaméstnani... . (AZ3) ,,...obé
zprostredkovavaji zaméstnani, rozdil je v pojmenovani... <. (AZ2) ,, ...je to jedno délaji to
samé, akordat se to jinak nazyva..“. (AZl) ,, ..hledaji zaméstnani uchazeci
a ma za to financni benefit... . (AZ6) ,, ...zabezpecuji prdci a pracovni misto pres druhé
firmy... “. (AZ4) ,, ...neni v tom zddny rozdil... “. V pribéhu dal§iho dotazovani a pokladani
dopliujicich otazek se neznalost rozdili mezi agenturami dale zvyraziiovala. Pii dotazech,

na jaké pracovni pozice zprostiedkovavaji, byly odpovédi velmi podobné: (AZ1)

,, ...délnické profese, kde neni potrebné vzdelani... , (AZ5) ,, ...délnické profese, vétsinou na
stavebni prdce a pomocné prdce ve zdravotnictvi... , (AZ2) ,,...pomocné prdce ve skladech,
pozice, kde nepotrebujete Zadné vzdelani...”, (AZ3) ,, ..vétsinou délnické profese
V automobilovém primyslu, nebo na stavbach... ", (AZ6) ,,...délnické profese v primyslu
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nebo vobchodé... . Velmi piekvapivé byly odpovédi na otazky okolo poplatkt za
zprostfedkovani zaméstnani. VSichni respondenti se shodli, ze agentury si berou od
zaméstnancl poplatky za zprostfedkovani. Jelikoz se jedna o skupinu respondentti, kteti pro
agenturu prace pracuji nebo pracovali, toto tvrzeni mne zarazilo, jelikoz takovy postup
agentury je nezakonny. (AZ2) ,,...pri zprostiedkovani brigady v Anglii si agentura vzala
provizi za zprostredkovani... . Po této odpovédi byly polozeny uptesnujici dotazy, jestli to
byla opravdu provize za zprostiedkovani nebo tfeba poplatek za dopravu, kterou agentura
zajistovala, popiipadé za dalsi sluzby, které ji agentura poskytovala, odpovéd’ znéla: (AZ2)
., ...nevim, agentura zajistovala vse, ja se o nic nemusela starat a castku, kterou jsem
zaplatila, beru jako provizi, kterou si agentura navctovala, na dokladu nebylo rozepsano za
co to je, a jsem se neptala.* (AZ6) ,, ...agentura mésicné srdzi poplatky primo ze mzdy...
(AZ3) ,,...samoziejme, Ze se plati poplatky agenture...”, (AZ5) ,,...firma si srdzi poplatky
mésicne... . Pt doplnujicich otazkéch, jestli se jedné o provizi agentury nebo naptiklad o
poplatek za ubytovani, stravu nebo dopravu nebyly respondenti schopni odpovédét. Pri
dotazech, jakym zptsobem se o agenturnim zaméstndvani dovédeli, byly odpovédi podobné
jako u ptedeslych skupin. (AZ1) ,,...pFi hleddani zaméstnani jsem videl inzeraty na
internetu... “, (AZ4) ,, ...V prdci kde jsem pracovala, byly agenturni zaméstnanci... *, (AZ5)
,, ...0d zndmych, kteri pro agenturu pracovali... , (AZ6) ,, ...ze sdélovacich prostiedkii a od
znamych, kteri pro agenturu pracovali...“. Pti dopliujici otazce, jestli si‘o agentuie, kam
nastupovali, zjiStovali dopfedu néjaké informace, respondenti shodné odpovédéli, Ze ano.
(AZl) ,,...pred ndstupem do agentury jsem se bavil se zaméstnanci, kteri pro ni
pracovali... “, (AZ2) ,,...kamarddka pro tu agentury jiz pracovala v Anglii...”, (AZ3)

., ...spoluzaci jiz pro agenturu brigadné pracovali... “.
5.5.1.2 Agenturni zaméstnavani a jeho vyuziti

Podkapitola, je zaméfena na zjiSténi znalosti respondentli o institutu agenturniho
zamestnavani a sluzbach, které poskytuji agentury prace.

I v oblasti informovanosti o agenturnim zaméstnavani a sluzbach, které jsou
poskytovany agenturami prace, se projevila neinformovanost respondentli o rozdilu mezi
agenturou a agenturou prace. Ve svych odpovédich uvadéli: (CPZ2) ,,...mlhave, prodavaji
pracovni silu jinym, zaméstnavatelu ... “. U tohoto respondenta to byla nejslabsi odpoved,

tak jako v predeslé podkapitole, kde mné€ jeho odpovéd’ nejvice prekvapila. (CPZ3) ,, ...své
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zaméstnance predavaji jinym firmam, kteri tam pracuji...“. U dalSich respondentl jiz

odpovédi byly lepsi.

Potencionalni zamé&stnanci CR

(CPZ4) ,, ...agentura prace vysila své zaméstnance k jiné firmé na prdaci a fakturuje ji
odpracované hodiny... . Nejpiesnéjsi odpoveéd’ byla od (CZP1) ,, ...agentura prdce prijima
do pracovniho pomeéru zaméstnance, které pak na zdklade smlouvy vysila k uzivateli na
praci, jejich odpracované hodiny fakturuje. Zaméstnanci uZivatele prideluji a kontroluji
praci vyslanych pracovnikii. “ Podobna odpoveéd’ zazné€la i od CPZ6. Jejich odpovédi jsou
dané i skutecnosti, ze se pracovné setkavaji s agenturnimi zaméstnanci. Pii dalSich otdzkach

tykajicich se sluZzeb agentur prace byly nejpiesnéj$i u respondenti CPZ1 a CPZ6,

u ostatnich jiZ takovd informovanost nebyla. V odpovédich zaznélo: (CPZ2) ,, ...hledaji
zaméstnance, plati jim mzdu ...“, (CPZ4) ,,...provdadi nabor zaméstnancu, zajistuji jim
vSechny persondlni sluzby...”, (CZP6) ,,...nevim, asi zaméstnancium zajistuje prdci...".

Odpovéd’ respondenta odpovida véku a skutecnosti, ze nema Zadné pracovni zkusenosti.

Potencialni zaméstnanci ze SR
Tato skupina respondenti mela celkem dobré znalosti o institut agenturniho
zaméstnavani, a sluzbach, které poskytuji agentury prace. Nejslabsi odpovéd’ zaznéla od

wewvr

byla od (SPZ3) , nic.”“ Tyto odpovédi byly ptekvapenim, a to hlavné z divodu, ze oba
respondenti maji vysokoSkolské vzdélani. Ostatni odpovédi jiz byly piesnéjsi: (SPZ1)
,, ...agentura prdce zaméstnance posila pracovat do jiné firmy...”, (SPZ4) ,,...uzavird
pracovni smlouvu se zaméstnancem, ale praci provddi v jiné firmé, kam je vyslan. “ (SPZ6)
,,je to vztah kde agentura zaméstndava na pracovni smlouvu zaméstnance, které pak vysila
pracovat do jiné a jejich praci fakturuje. Kontroluje a koordinuje praci svych zaméstnancil,
ale praci jim nepridéluje. “ Presnost informaci byla dana skutecnosti, Ze jeho kamaradi byli
agenturni zaméstnanci. Pfi dalSich dotazech ohledné sluzeb agentur prace se situace ve
znalostech v podstaté opakovala. (SPZ6) ,,...zajistuje nabor zaméstnancii, podle pozadavkii

obchodniho partnera, vede jim veskerou agendu tykajici se pracovniho poméru.” (SPZ4)

., ...zajistuje jim praci, dopravu a ubytovani, vyplaci mzdy.. “.
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Agenturni zaméstnanci

Jelikoz se jedna o zaméstnance, které pro agentury pracuji nebo jiz pracovali, byla
jejich informovanost o institutu agenturniho zaméstnavani presnéjsi. V odpovédich uvadéli:
(AZ1) ,, ...agentura mné zaméstnavd, ale pracuji u jejiho klienta, se kterym nemdm smlouvu.
Veskeré pracovni zdleZitosti resim jen s agenturou...“. Podobné odpovédi zaznély i od
ostatnich respondentii. (AZ5) ,, ...nabird zaméstnance, se kterymi uzavira pracovni smlouvu
a vysila je pracovat do jiné firmy...“, (AZ3) ,, ...maji smluvné stanoveno od jinych firem,
kolik zaméstnancu maji dodat na praci u nich av jakych profesich, a to jak na dlouhodobou
praci nebo treba jen na kratké brigady, podle potreb té firmy. Firma jim plati za
odpracované hodiny pro ni a ztoho agentura vypldaci mzdy...“. Pii dalsich dotazech o
sluzbach agentur prace se potvrdilo, ze tito zaméstnanci maji hlub$i znalosti. (AZ1)
»---délaji ndbor, zajistuji, aby zaméstnanci nastoupili do prace, zajistuji dopravu,
zpracovavaji mzdy a vse co je potieba...”, (AZ3) ,,...pro zaméstnance zajistuji vsechny
sluzby od zpracovani mezd, ubytovani, dopravu, provadi nabor zaméstnancit a koordinuji
jejich pocty s firmami, kde pracuji. Pri vétsim poctu pridélenych zaméstnancii maji svoje
zaméstnance primo ve firmdch, aby zajistovali koordinaci a kontrolovali své zaméstnance. *
(AZ2) ,,...zaméstnancim zajistuji vSe co je potiebné pro prdaci, maji zaméstnance, kteri
kontroluji nasi praci, zajistuji ubytovani a dopravu a jednaji s firmami a resi pripadné
problémy, které vznikly...“. Ze ziskanych dat je ziejmé, ze celkové védomosti v této oblasti

jsou piesnéjsi a hlubsi o institutu agenturniho zaméstnavani.
5.5.1.3 Vyhodnoceni

Postoje ¢eskych i slovenskych potencionalnich zaméstnanct jsou spisSe subjektivniho
charakteru, a to z divodu, ze nemaji sagenturnim zaméstnavanim zadné zkuSenosti
a Z jejich odpovédi vyplyva, Ze si ani Zadné informace nezjist'ovali. A vSe, co o ném vi, maji
jen z doslechu nebo nahodné ziskanych informaci ze sdélovacich prostfedkl nebo internetu.
Ve svych odpovédich uvadéli nespravné, poptipadé zkreslené informace, a to hlavné
Vv oblasti zpoplatnéni sluzeb agentur prace. Nepravdiva informace o poplatcich je ve
spolecnosti obecné rozsifena. Polovina CPZ nevédéla, jaky je rozdil mezi agenturou
a agenturou prace, jen dva respondenti odpovédéli spravné. Jednalo se o vysokoSkolsky
vzdé¢lané respondenty. U SPZ byla v této oblasti vyssi informovanost, coz je zapii¢inéno

skutecnosti, Ze tito respondenti byli o agenturnim zaméstnavani vice informovani ze svého
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okoli. Z hlediska poskytovani sluzeb a obsazovani pozic se obé skupiny shodly na tom, ze
agentury prace hledaji pfevazné zameéstnance na délnické profese, do velkych firem na
montovani soucastek do elektroniky, aut nebo dopliiovani zbozi do obchodt. U informaci o
fungovani agenturniho zaméstnani se u CPZ projevila neinformovanost o rozdilech
agenturniho zaméstnavani, 1 v tomto okruhu se projevila lepsi informovanost u SPZ.

U agenturnich zaméstnanci se projevilo, Ze maji zkuSenosti s agenturnim
zaméstnavanim a jejich informace jsou objektivni. Informovanost o rozdilech mezi
agenturou a agenturou prace, ale byly stejné jako u ptedesSlych dvou skupin respondenti
a vétSina nevidéla rozdil mezi nimi. Na zaklad¢ neinformovanosti, tito respondenti pfi
odpovédich, jaké pracovni pozice obsazuji, jednotn¢ odpovidali, Zze jen délnické. Tato
skutecnost je déna i1 tim, Ze maji vlastni zkuSenosti a vSichni pracuji nebo pracovali na
délnickych pozicich ve vyrobnim primyslu. Piekvapujici, bylo zjiSténi, Ze i tato skupina
odpovidala, ze sluzba agentur prace je zpoplatnéna a je jim srazena ze mzdy. Pti dopliiujicich
dotazech o dalSich sluzbach, ale nebyli schopni odpovédét, jestli je to srazka za
zprostiedkovani nebo, tfeba za cestu do prace, kterou jim zajiStovala agentura, popiipadé
ptispévek na ubytovani, které rovnéz zajiStovala agentura. Agenturni zameéstnanci se pred
nastup do agentury prace predem informovali a zjistovali si informace o agenturnim
zaméstnavani z dostupnych medii nebo od zaméstnanct, kteti jiz pro agenturu pracovali, jen
jeden tyto informace ziskal aZ pfi naboru v agentufe prace. Ostatni méli jiz jen dopliujici
otazky nebo jim byly nékteré neptesné informace vysvétleny. Jejich zkuSenost s agenturnim
zaméstnavanim se projevila i v odpovédich na sluzby, které jsou agenturami prace

poskytovany.

5.5.2 Druhy okruh: Postoje k agenturnimu zaméstnavani a zkuSenosti s nim

Z pohledu agenturnich a potencionalnich zaméstnanci?

Tato kapitola se zabyva druhym okruhem vyzkumnych otazek, které se tykaji postoji,
nazoru respondentl k agenturnimu zaméstnavani a jejich zkuSenosti s nim. Dale jsem se
zajimal o ndzory respondenti zhlediska piijeti zaméstndni v agentufe prace
a moznosti uplatnéni v ni, finan¢niho ohodnoceni. I vtomto okruhu jsou respondenti

rozdéleni do tfech skupin.
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Potencialni zaméstnanci z CR

U této skupiny respondentii jsem se zajimal o jejich smysSleni o tomto typu
zaméstnavani. Jelikoz se jednd o skupinu zaméstnancl, ktefi nemaji zadné zkuSenosti
s agenturnim zameéstnavanim, setkal jsem se tak jak v ptredeslych oblastech vyzkumu
s obecnym nepochopenim tohoto institutu, s pfedsudky, neznalostmi a rozSifenymi
chybnymi informacemi. VétSina respondentt se o tomto druhu zaméstnavani vyjadiovala
negativné. V dalSich odpovédich se objevovalo, ze je to zaméstnani nevyhodné, a to
predevsim z finan¢nich diivodl a obecné rozsifené chybné informaci, Ze ze mzdy agenturni
zaméstnanci plati provizi agentufe. VSichni dotazovani odpovidali dosti podobné nebo
stejné, v podstaté se shodli, ze by do agentury prace pracovat nesli, v ramci odpovédi
zaznélo. (CPZ5) ,,...vzdy jsem si nasla praci sama...*, (CPZ1) ,,...nemusela jsem sluzeb
agentury prace vyuzit, vidy jsem si prdci nasla sama.” Podobné odpovédi zaznély
I v piipadé, ze by byli respondenti nezaméstnani, nebo v néjaké nouzi. Respondenti se ve
veétsing priklanéli k odpoveédim: (CPZ3) ,, ...jen Vv pripade, zZe bych byla donucena okolnostmi
a brala bych to jen jako docasné reseni.” (CPZ6) ,, ... ani v tomto pripade bych takové
zaméstnani neprijal. “ Pfi dotazech ohledné mozného kariérniho postupu, se respondenti
rovnéz shodovali, ze u agentury prace neni mozny kariérni postup. Tato skute¢nost je dana
1 jejich predstavou a odpovéd'mi na jaké pozice agentury prace umist'uji své zameéstnance
tak jak je uvedeno v bodé¢ 5.5.1.1. (CPZ3) ,,... moznost kariérniho postupu nevidim... ",
(CPZ6) ,, ... jelikoz se jedna o délnické pozice a pomocné prdce, nevidim moznost kariérniho
postupu. “ V ostatnich odpovédich se respondenti shodovali v tom, Ze by takové zaméstnani
nikomu nedoporucovali a prozatim ani nedoporucili. Odpovédi této skupiny respondentli
jsou v kontextu se skute¢nosti, 7e si zadné informace

o0 agenturnim zaméstnavani nezjistovali a ani nevyhledavali.

Potencialni zaméstnanci ze SR

U této skupiny bylo v ramci jejich odpovédi poznat, Ze se s institutem agenturniho
zaméstnavani jiz setkali, a to prevazné od zndmych, ktefi pro agentury pracuji nebo
pracovali. Pii odpovédich na dotazy, jestli by vyuzili v nutném piipadé agentury prace
a nastoupili by do ni jako zaméstnanci, odpovidali oproti CPZ vstiicnéji a pracovat pod
agenturou by jim vétSinou nevadilo. (SPZ1) ,, ...pokud by nebyla jina moznost, praci bych

urcité prijala, ale zalezelo by na tom, kde bych pracovala a ktera agentura prdace pozici
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nabizi. “ (SPZ6) ,, ...V pripadé potieby bych prdci urcité prijal, ale spis jen kratkodobé na
néjakou brigadu.” (SPZ5) ,,...Jako barman bych do agentury urcité nesel pracovat, ale
V pripadé néjake nouzove situace, bych prijal kratkodobou brigadu, ale musel bych pracovat
ve meste, kde bydlim nebo nejblizsim okoli s ohledem na mou praci.*
(SPZ3) ,, ...zdalezelo by na situaci, ale spise jen na kratkodobou brigadu. Pti dotazech
ohledné trvalého zaméstnani u agentury prace, byly odpovédi podobné: (SPZ1) ,,...zdalezelo
by na tom, jaka by to byla prdce a kde, ale nebranila bych se tomu... , (SPZ6) ,,..pokud by
to byla dobra prace a i dobre financné hodnocena, nevadilo by mné to“, (SPZ3) ,, pokud by
to byla zajimava prdace a moznost dlouhodobého zameéstnani urcité ano. “ Jedinym, kdo by
do hlavniho pracovniho poméru nenastoupil, byl SPZ5. Pfi dalSich dotazech ohledné
doporuceni agentury prace jako zaméstnavatele, se vétSina z respondentll shodovala, ze
Vv podstaté nevi, jelikoZ nemaji zkuSenosti nebo jen zprostiedkované, ale pokud by to ten
clovek potfeboval, tak urcité ano, nebo aspon brigadné, nez si najdou jinou praci.

(SPZ1) ,, ...podle védomosti od znamych, bych toto zaméstnani doporucil, ale s tim,
aby si napred provérili uvedenou agenturu...”, (SPZ5) ... nevim, nemam Zdidné
zkuSenosti...”, (SPZ2) ,,..pokud bych mél dobré zkusenosti, tak wrcité ano...",
(SPZ6) ,,..nemam zkusenosti, ale pokud by nemohl sehnat praci, tak bych mu to doporucil,
aspon brigadné, nez si najde néco lepsiho. “ Pokud se jednalo o moznost kariérniho postupu
nebo pomoc v rozhodovani budouci kariery respondentd, se projevila jejich informovanost
o mistech, které obsazuji agentury prace a respondenti se shodli, Ze nevidi, Zddnou realnou

moznost na kariérni postup, a to z diivodu, Ze jsou obsazovany délnické profese, nebo pozice

kde neni potieba zadné vzdé€lani.

Agenturni zaméstnanci

U této skupiny respondenttl, ktera ma s agenturnim zaméstndvanim zkusenosti, nebo
stale pro agenturu pracuje, se objevovaly dva postoje, a to jak pozitivni, tak 1 negativni.
Vyplyvéa to zjejich praktickych zkuSenosti. (AZ2) ,,...z mych zkuSenosti bych jiz pro
agenturu prdce nesla pracovat, a to ani brigadne, hlavnim ditvodem je malé financni
ohodnoceni a pristup zaméstnancii knam...". (AZ3) ,,...pokud bych nemohl najit jinou
praci, tak bych sel znovu pracovat pro agenturu prdce, ale radéji jen na brigadu, ale
V pripade, Ze by byly nabidnuty velmi dobré podminky a prace, ktera by mné zajimala, tak

ano.” (AZ4) ,,...jelikoz nemam dobré zkusenosti, tak jiz urcité ne, dalsim ditvodem je, Ze
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mam nyni malé dité a prace je vzdy daleko od mista bydliste a pracuje se v turnusech. *
(AZD) ,, ...urcité ano, mam dobré zkusenosti, ale doporucil bych, aby si tu agenturu dopredu
proverili a informovali se o ni... “. (AZ1) ,, ...pFi hleddni zaméstnani jsem nemohl najit prdci,
a proto jsem Sel do agentury pracovat a pracuji tam do dnes, tak urcité ano, ale asi zalezi,
na jakou agenturu narazite.“ Pfi dotazech ohledn¢ doporuceni agentury prace a jejich
sluzbach se rovnéz  projevili zkuSenosti, které  respondenti méli:
(AZ2) ,,...urcité bych nikomu nedoporucila jit pracovat pro agenturu prdce, a to ani
brigadne... ”, (AZ3) ,,...pokud by nekdo nemohl najit praci tak bych mu to doporucil, nebo
aspon jako brigadu na néjaky cas, nez se u néj zlepsi situace...*, (AZ5) ,, ...z hlediska
poskytovanych sluzeb agentur prdace si myslim, zZe jsou prinosem pro zlepSeni pracovniho
trhu a z mych zkusenosti urcité bych tuto formu doporucil. (AZ1) ,,..jiz jsem doporucil
znamym, aby Sli do agentury pracovat.” ,,..Z hlediska poskytovanych sluzeb agentury jsou
dobré, agentura ma koordinatory, kteri jezdi a pomahaji Fesit problémy. Ohledné
kariérniho postupu vétSina respondentli odpovidala, Ze nevidi moznost postupu.
(AZ2) ,,..ne, zadny postup nevidim.*“ (AZ4) ,, ...postup, nevidim, a zZe by to néjak ovlivnilo
mé rozhodovani o profesni kariére tak to urcité ne.” (AZ5) ,,.. pokud je nékdo dobry délnik
a prokaze organizacni schopnosti tak se miize stat koordindatorem, ale to je tak asi nejvys co
V rdamci agentury mize... " (AZ1) ,, ... jelikoz jsou obsazovdny jen délnické pozice, moznost

«

kariérniho postupu nevidim.
5.5.2.1 Vyhodnoceni

Pfi smysleni o agenturnim zaméstnavani se u CPZ projevily piredsudky
a nepochopeni a mylné informace o institutu agenturniho zaméstnavani. Respondenti se
vetSinove stavéli k tomuto druhu zaméstndni negativng, s tim, ze by do agentury prace
pracovat nesli, a to hlavn€ z finan¢nich divodii. Tento nazor podstatné ovlivnila obecné
roz$ifena mylné informace o poplatcich pro agenturu prace. Respondenti obecné tvrdili, Ze
si praci vzdy naSli sami, jen jedna respondentka pfipustila, Ze by v pfipad¢ nutnosti na
n¢jakou dobu tuto praci pfijala, ale jen jako docCasné teSeni. I v dalSich odpovédich se
projevila neinformovanost o agenturnim zaméstnavani, respondenti nevidi Zddnou mozZnost
kariérniho ristu a takové zaméstnani by nikomu nedoporucili a ani to neudé¢lali. Tento
piistup je dan i skute€nosti, Ze se o tento institut nikdy nezajimali a nic si oném ani

nezjiStovali.
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U druhé skupiny respondent se projevila vyssi informovanost a respondenti se
K tomuto zpusobu zaméstnavani stavéli pozitivnéji. VSichni respondenti se shodli, Ze by
zaméstnani v agentuie prace v piipad¢€ nutnosti piijali, ale néktefi jen jako kratkodobé feseni
nebo brigddu ke své praci. Respondenti se také shodovali v tom, Ze by tento zptlisob
zaméstnavani doporucili, néktefi ji i doporucili svym znamym, kdyz nemohli najit praci nebo
jako brigadu v ptipadé nutnosti nebo studenti. U pohledu na kariérni postup se shodli s CPZ,
ze z diivodu obsazovanych pozic Zadnou moznost nevidi.

Agenturni zaméstnanci méli pozitivni 1 negativni postoje k tomuto druhu
zaméstnavani, coz je dano jejich vlastnimi zkuSenostmi. Dva respondenti, po svych
zkuSenostech, jasné fekli, Ze by pro agenturu prace jiz pracovat nesli a ani by ji nikomu
nedoporucili. Ostatni by do agentury znovu nastoupili, ale pfi doporu€eni upozoriiuji, aby si
zdjemce o tuto praci agenturu predem provétil. Z hlediska kariérniho postupu se vétSina
shodla, ze zadnou moznost nevidi, jen jeden fekl, ze se jde vypracovat na koordinatora, ale
to je jediny mozny postup. Jejich odpovédi odpovidaji jejim zkuSenostem, jelikoz zastavaji
jen délnické profese. Zaroven si nemysli, Ze prace n&jak ovlivnila o jejich rozhodovani

o budouci pracovni kariéie.

5.5.3 Treti okruh: Informovanost o podminkiach agenturniho zaméstnavani

zaméstnanci a potencionalnimi zaméstnanci?

Okruh se zamétuje na zjiSténi znalosti o podminkach agenturniho zaméstnavani, jejich
nazory na né¢, znalosti téchto podminek a jejich dodrzovani agenturou prace. Zajimal jsem
se 0 nazory na povinnosti agentur prace ohledné dodrZovéani srovnatelnych podminek u
agenturnich zaméstnanci a kmenovych zaméstnanc. Dale jsem se zajimal, jestli tyto
podminky maji vliv na chovani respondenti. Rovnéz jsem se zajimal o nazory na povoleni
agentury prace ke zprostfedkovani zaméstnani. Tak jak v pfedeSlych kapitolach, jsou

respondenti rozdéleni do tfech skupin.

Potencilni zamé&stnanci z CR

U potencionalnich zaméstnancli jsem se zajimal, jestli znaji, za jakych podminek
pracuji agenturni zaméstnanci. U vétSiny respondentd se projevila neznalost
a neinformovanost o této problematice. V odpovédich naptiklad zaznélo: (CPZ4) ,,...nic

zasadniho, vydélavaji na vkor nizsich mezd jejich zaméstnancii. “ (CPZ2) ,, ...o podminkdch
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vim minimum, nepripadd mi tento zpusob zaméstnavani fér viici zaméstnancim a zaroven
viici zamestnavateli. ““ Tento respondent tak jako pii predeslych otazkach projevil neznalost
a obecnou zkreslenost o celém institutu agenturniho zaméstnavani. (CPZ6) ,, ...myslim, Ze
Jjen negativni véci pro zaméstnance, nezjistoval jsem a ani mné to nezajima. * Respondent je
student, ktery nikdy nepracoval, a odpovédi této skutecnosti odpovidaji. (CPZ1) ,,...spise
negativni stanovisko, ale nejde to soudit jednotnée, jelikoz praCuji 1 S agenturnimi
zaméstnanci, je poznat rozdil mezi jednotlivymi agenturami. Kazda k nim pristupuje jinak
a je to pak poznat i na fluktuaci, jejich zaméstnancu. Konkrétné jsem se o to nezajimala. “
(CPZ5) ,, ...presné podminky nezndam, neinformovala jsem se, ale dle mého ndzoru je to
u kazdé agentury jinak a vse zavisi na pristupu agentury k zaméstnancum. *“ Pti dotazech na
srovnatelné podminky se vétSinou shodli, ze to vidi spiSe negativné, tak jak v piedeslych
odpovédich. (CPZ2) ,, ...o srovnatelnych podminkdch, nic nevim, ale myslim si, Ze je stejné
urcitée nemaji, jiz tim, Ze si agentura bere néjaké provize.” (CPZ3) ,,...nic
o tom nevim, nezajimala jsem se o to, ale myslim, Ze podminky stejné nejsou."
(CPZ4) ,, ...meli by mit stejné podminky jako zaméstnanci firmy, ale myslim si, Ze je nemayi,
mame ruzné benefity, ale oni je asi nedostavaji.” (CZP5) ,,...srovnatelné podminky
zaméstnanci firmy a agenturnich zaméstnanci, by mely byt stejné vcetné benefitu, které
dostavaji nasi zaméstnanci. Jednd se vzdy o to, jak ktera agentura K tomu pristupuje. Spise
je ale nemaji.** (CPZ1) ,, ...kmenovi a agenturni zaméstnanci by méli mit stejné podminky,
benefity, které maji kmenovi zaméstnanci, ale vsechny urcité ne.” U dalSich dotazli na
podminky a moznosti pracovat pro agenturu prace, vSichni respondenti se shodli, ze by nesly
pro agenturu pracovat, pokud by méli niz§i mzdu nez zaméstnanci firmy, ke které by byli
vyslani. Pfi otdzce moZnosti ndstupu do firmy za stejnych mzdovych podminek, vSichni
rovné€Z odpovédéli, Ze pokud by to bylo za podminek agentury prace tak urcite.
Pti doplnujicich otazkadch zaznélo: (CPZ4) ,,...pokud bych dostal nabidku stejnych
pracovnich a mzdovych podminek kmenovych zaméstnancii, vcetné stejnych benefitii, tak asi
ano. " (CPZ5) ,, ... jelikoz jsem pro agenturu nepracovala a zatim bych pod ni pracovat nesla,
ale v pripadeé nutnosti bych byla nucena pro ni pracovat, a prisla by nabidka od firmy, kde
Jjsem pridélena, a podminky byly stejné, jako maji kmenovi zaméstnanci, tak ano. “

Ohledné povoleni ke zprosttedkovani pét respondentu odpovéde€lo, Ze agentury prace

ke zprostfedkovani zaméstnavani se fidi zivnostenskym zakonem a stac¢i jim na to
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zivnostensky list, nebo ze nevi. Jedina respondentka znala spravnou odpovéd: (CPZ1)
., ...agentury prdce a musi pozadat o povoleni Generalni rveditelstvi uradu prace, zdaroven
musi deponovat kauci a musi uzavrit pojistku ““. Spravnost odpovédi vyplyva ze skutecnosti,

ze respondentka pracuje na ekonomickém tseku a v praci maji agenturni zaméstnance.

Potencialni zaméstnanci ze SR

I u téchto respondentu se projevil stereotyp a nizka informovanost o institutu
agenturniho zaméstnavani a srovnatelnych podminkach zaméstnanci. Zaroven se projevila
pfevazné negativni stanoviska. Pii otdzkach ohledné podminek agenturniho zaméstnavani
zaznélo: (SPZS) ,,...newyuzil jsem sluzeb agentur prdace, nemohu odpovédet... ",
(SPZA4).,,... nic o tom nevim, kromé toho, zZe si berou poplatky ... ““. Podobné odpovédi zaznély
1 od dalSich dvou respondentd. (SPZ1) ,, ... nic o podminkach nevim, nezjistoval jsem si,
Jjelikoz jsem to nepotreboval.*“ (SPZ6) ,, ...jsem kmenovy zaméstnanec a nemél jsem potiebu
tyto podminky zjistovat, ale asi to zavisi na konkrétni situaci.” (SPZ2) ,,...zdlezi to na
agenture, kazda to ma jinak, nekteré maji  koordindtory, nékteré ne.“
(SPZ5) ,, ... myslim si, zZe kazda firma to ma jinak a jen zdlezi na lidech, jestli na jejich
podminky pristoupi. “ U dotazi ohledné srovnatelnych podminek kmenovych a agenturnich
zaméstnancl zaznélo: (SPZS) ,, ...myslim si, Ze podminky zaméstnancii by mély byt stejné,
ale asi nejsou. “ (SPZ6) ... podminky agenturnich zaméstnanci by mély byt porovnatelné
S kmenovymi.*“ (SPZ4) ,, ... Ze jsou nefér k agenturnim zaméstnancum, dostdvaji méné nez
by méli. ** (SPZ2) ,, ... podminky by mély byt srovnatelné vcetné mezd a benefitii, ale myslim
Si, Ze tomu tak neni.* (SPZ1) ,, ... zdlezi na agenture, ale podminky by mély byt podobné,
a to i véetné benefitii, které maji stali zaméstnanci. * (SPZ3) ,, ... zaméstnanci by méli mit
stejné podminky, ale urcité to tak neni, jiz Z ditvodu nizsich mezd a provizi.“ VS§ichni
respondenti se shodli, Ze by pro agenturu nezistali pracovat, pokud by zjistili, Ze maji jiné
mzdové podminky a benefity nez kmenovi zaméstnanci. Pfi dotazech, jestli by pfijali misto
ve firmé, kde jsou docasné ptidéleni, zaznélo: (SPZ1) ,, ...pokud bych pro agenturu pracoval
a dostal nabidku, ktera by byla stejna jako maji kmenovi zaméstnanci, tak asi ano, ale
zalezelo by kde by to bylo, pokud blizko bydlisté tak ano *, (SPZ5) ,, ... to by zdlezelo na vice
okolnostech, hlavné jaka by to byla prace a bavila meé*, (SPZ2) ,, ...pokud, by byly podminky
stejné, tak asi ano*, (SPZ6) , ..pokud by byly stejné  podminky
a benefity, tak ano “, (SPZ4) ,, ...pokud by byly podminky stejné a prdace by mé bavila, tak
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ano, muselo by to byt nékde pobliz.“ Pti dotazech ohledné¢ povoleni ke zprostiedkovani
zaméstnani agenturou prace, byli jen dva respondenti, ktefi si mysleli, Ze sta¢i zivnostenské
povoleni. Ostatni védé¢li, ze agentura prace musi mit specialni povoleni, jen (SPZ3)
odpovédéel, kdo toto povoleni vydava. ,,Musi mit povoleni od Ministerstva prdce
a socialnich véci.“ Na dopliujici dotazy ohledn¢ kauce a vySe zakladniho jméni, byly
odpovédi podobné, dva respondenti nevédéli: (SPZ3) ,,... agentura musi sloZit kauci
a udrZovat zakladni jment ve vysi 30 000,-EUR. ©“ (SPZ2) ,, ... musi sloZit néjakou kauci, ale

3

vysi neznam. “ (SPZ4) ,, ... néjakou kauci musi slozit, je to podminka povoleni. *

Agenturni zaméstnanci

U agenturnich zaméstnanci se vramci odpovédi potkdvame s pozitivnim
i negativnim pohledem na sluzby agentur prace a srovnatelné podminky. Je to dano jejich
vlastni zkuSenosti s timto druhem zaméstndvani a agenturami prace. Pii dotazech na
podminky agentur prace se celkové projevil pozitivni postoj, jen u dvou respondentii byl
negativni, ale kazdy ten divod byl jiny: (AZ2) ,, ...vadil mé jejich pristup, ze nas brali jako
zbozi. “(AZ6) ,, ...nejvice mné vadil pristup nékterych zaméstnanci z organizacniho tymu
firmy, ale je to dle pristupu agentury ke svym zaméstnancum, ddale mi vadi uzavirani smluv
na dobu urcitou a jejich stale prodluzovani.* Ostatni respondenti ocenili hlavné dobrou
organizovanost, rychlejsi informace a profesionalitu personalu. (AZ4) ,, ... pracovala jsem
pro vice agentur prdce, rekla bych, Ze se postupné jejich jednani zlepsuje a je
profesionalnéjsi, zajisti praci a mzdu jsem dostdvala na ucet véas, kazdy problém jsem resila
pres koordindtora a nemusela vitbec chodit na firmu. “ (AZ5) ,, ... ja jsem s jejich sluzbami
spokojeny,  jsou prinosem pro zlepseni pracovniho trhu. Podminky  jsou
u nékterych agentur prace nadstandardni... “ Pti dotazech na srovnatelné podminky zaznélo:
(AZ5) podminky agenturnich zaméstnancii by mély byt stejné, jako u zaméstnancii firmy, kde
pracuji, ale neni tomu tak, nekteré benefity nemame. “
(AZA4) ,,...u agentury u které jsem pracovala, byly velmi podobné podminky se zaméstnanci
kmenovymi, o téchto podminkach se dovidam pri podpisu smlouvy.* (AZ2) ,,... podminky
by mely byt stejné, ale nejsou, hlavné nemaji Zadné benefity a berou nizsi plat.“
(AZ1) ,, ... podminky nejsou stejné, ale mély by byt, taky to zdlezi na agenture, jak k tomu
pristupuje. “ (AZ6) ,, ... nejsou stejné, nepropldaci nam priplatky za prescasy, svatky nebo

vikendy, bonusy taky nemame.* Pti dotazech ohledné problému s niz§i mzdou, nez maji
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kmenovi zaméstnanci a zjistili by to, pét respondenti teklo, ze by i v takovém piipadé
pracovali pro agenturu prace, jen (AZ2) ,, ... urcité ne, kdyz jsem byla na brigade v Anglii,
tak jsem to zjistila a po jejim skonceni jsem jiz pres agenturu nic nehledala, byl to celkem
velky rozdil po prepoctu na slovenské koruny.“ Pti dotazech, zda by pfijali nabidku jit
pracovat do firmy, kde jsou ptidéleni, byly odpovédi rozdilné, ale vétsina z nich se shodla,
ze za urc¢itych podminek ano. (AZ4) ,, ...pokud bych nebyla na materské a byly by to prace,
kde jsem pracovala naposledy, tak urcité ano. “ (AZ5) ,, ... zdlezelo by, kde by to bylo, pokud
blizko bydliste tak ano. “ (AZ3) ,, ...pokud by se jednalo o dobrou praci tak ano.* (AZ1) ,, ...
urcité ano, jelikoz delam blizko domova, pokud bych mél dojizdeét daleko tak ne. (AZ2)
,, ...urcité ne. “ Pti dotazech na povoleni ke zprostfedkovani se vétSina shodla, ze agentura
na svoji ¢innost musi mit specialni povoleni. Ohledné kauci a pojiSténi agentur prace jiz
respondenti nebyli ptesné informovani. (AZ1) ,, ...prredpokladam, Ze pojisténi byt musi, ale
jestli musi skladat néjakou kauci nevim.* (AZ3) ,,...pojisteni by méli byt, ale
0 kauci nevim.* (AZ6) ,,...myslim si, Ze maji povinnost slozit néjakou kauci a musi se
I pojistit. “ Pfi dopliujicich dotazech ohledné n&jakych dalSich podminek, které se vztahuji

k povoleni zprostiedkovani zamé&stnani, jiz zadné neuvedli.
5.5.3.1 Vyhodnoceni

I u tohoto okruhu otazek se u CPZ projevil nezajem a neinformovanost a zaroven se
potvrdila obecna zkreslenost informaci, dalo by se to nazvat 1 stereotypem o informacich
o institutu agenturniho zaméstnavani. Respondenti se shodli, Ze nemaji v podstaté zadné
informace o tomto institutu a ani si je nezjiStovali, jelikoZ je to nezajima. Projevovali
V podstaté negativni postoj, k tomuto tipu zaméstnavani se zdiivodnénim, Ze dostavaji nizsi
mzdy a musi platit provizi. Jen dva respondenti se shodli, Ze je to asi v kazdé agentufe jinak
a zalezi na jejim pftistupu. Respondenti se zaroven shodli, ze by agenturni zaméstnanci a
kmenovi zaméstnanci méli mit stejné podminky, a to 1 v€etné benefitl, ale zaroven dodavali,
ze si mysli, Ze srovnatelné podminky nemaji a na benefity mohu vétSinou zapomenout. Dalsi
shoda byla u respondentti i pii otazkach ohledné moznosti zacit pracovat pro firmu, ke které
byli pfidéleni, za stejnych podminek jako maji kmenovi zaméstnanci, tak odpovidali, Ze ano.
Pti otazce, na jakém zéklad€ a podminek miZe agentura prace zprostiedkovavat zaméstnani,
Ctyti respondenti odpoveédéli, ze jim staci zivnostenské opravnéni. Jedina respondentka znala

spravnou odpoveéd’, Ze agentura prace musi zadat o povoleni Generalni fad prace, skladat
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zalohu a pojistit se. Tato respondentka pracuje na ekonomickém oddéleni a zaroven podnika
V oboru ucetniho poradenstvi.

Druhy okruh respondenti se rovnéz v podstaté¢ shodl s ndzorem CPZ a rovnéz s
u n¢j projevila neinformovanost, neznalost a nezdjem o agenturnim zaméstnavani. Rovnéz
jejich odpovédi na podminky se velmi podobaly predeslé skupiné respondentd, s tim, ze
podminky nejsou stejné, ale mély by byt stejné, a to i véetnd benefitd. Castdji, ale zaznival
nazor, ze zalezi hlavné na pfistupu kazdé agentury ke svym zaméstnancim. V odpovédich
na otazku, jestli by piijali nabidku zaméstnani od uZzivatele za stejnych podminek vcetné
benefiti, vétsina odpovidala kladné, ale na rozdil od CPZ se objevila jesté podminka, aby ta
prace byla blizko jejich bydlisti. Tento pozadavek se objevil, hlavné z divodu, ze
respondenti pochézeli z vychodniho Slovenska a vétSina agenturnich zaméstnanct jsou
vysilani k uzivateli do Ceské republiky a v SR do okoli Bratislavy nebo Nitry, kde jsou firmy
zaméfeny na automobilovy prumysl. Pfi poslednich otdzka, za jakych podminek muize
agentura prace zprostiedkovavat zaméstnani, byla informovanost vyssi, jen dva respondenti
si mysleli, ze staci Zivnostenské opravnéni, ostatni védeli, ze agentura potiebuje specidlni
povoleni a jeden znich spravné odpovédel, kdo toto povoleni vydava,
a ze agentura je povinna slouzit kauci. K dal§im podminkam se jiz nikdo nevyslovil.

Agenturni zaméstnanci, celkové projevili pozitivni i negativni pohled, na sluzby
agentur prace, a to z ditvodu vlastni zkuSenosti. Jen u dvou respondentti se projevil negativni
Ostatni ocetiovali hlavné dobrou organizovanost, informovanost a jeji rychlost
a zaroven profesionalitu zaméstnanci na naborovém oddéleni a koordindtorti. Ohledné
srovnatelnych podminek jejich a kmenovych zaméstnanci panovala v odpovédich shoda, ze
podminky by mély byt stejné, ale nejsou. Zaroven, ale odpovidali, Ze to zalezi na agentufe.
U nékterych agentur jsou podminky a benefity velmi podobné, a ze to hlavné zalezi na
piistupu agentury. Pii dopliiujicim dotazu, zda by zistali pracovat u agentury, pokud by
zjistili, Ze maji mensi mzdu nez kmenovi zaméstnanci, jen jeden odpovédél, ze ne. Byla to
respondentka, ktera byla na brigddé v Anglii a zjistila, Ze bere podstatné¢ mensi plat nez
Angli¢ané. Rekla, Ze by jiz z tohoto diivodu do agentury nikdy ne$la pracovat. Ostatni
odpovédéli, Ze by pracovat zistali, jelikoz o této skutecnosti vi, ale jiné vyhody, které jim
tento druh zaméstndvani poskytuje, to pifevazi. Ohledné pfijeti zameéstnani

u uzivatele, se respondenti vétSinou shodovali, ze ano, ale objevila se i podminka jako
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u SPZ, pobliz bydlisté. Tito respondenti uvadéli, ze pokud by to bylo daleko od jejich
domova, tak za dopravu a ubytovani by uhradili vétsi ¢ast mzdy. Pii poslednich dotazech
ohledn¢ podminek za, kterych muze agentura zprostiedkovévat zameéstnani, jen dva
respondenti odpovidali, Ze staci zivnostenské opravnéni. Ostatni védéli, Ze agentura prace
musi mit specialni povoleni, nékteti se zminovali i o pojisténi a kauci, kterou musi agentura

slozit. O ostatnich podminkéch respondenti nevédéli.

55.4 Ctvrty okruh: Vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani podle

zaméstnancu a potencionalnich zaméstnancu:

Posledni okruh se =zabyvd postojem a znalostmi respondenti k vyhodam
a nevyhodam agenturniho zaméstnavani, co si o nich mysli, a jestli maji vliv na jejich
rozhodovéni, zda pro agenturu prace pracovat nebo ne. I v této kapitole jsou respondenti

rozdéleni do tii skupin.

Potencidlni zamé&stnanci z CR
U této skupiny respondentli jsem se zajimal o to, jaké vidi vyhody a nevyhody
u agenturniho zaméstnavani z pohledu zaméstnancu, ktefi nikdy pro agenturu préace
nepracovali. Respondenti se shodovali v nazoru, Ze ptes agenturu prace se rychleji najde
zamestnani. Nékteti si mysli, Ze agentury prace nabizeji vétsi nabidku préce, a to 1 piesto, Ze
st mysli, Ze obsazuji délnické profese a pozice, kde staci zakladni vzdélani. V odpovédich
nejcastéji zazn€lo: (CPZ1) ,, ...nejveétsi vyhodu vidim v tom, Ze si uchazec najde praci velice
rychle a vétsinou mu nabidnou vice pracovnich pozic u vice firem... . (CPZ5) ,, ...vphoda je
v rychlém poskytnuti prace a dostatek volnych pracovnich mist.“ (CPZ4) ,, ...clovek miize
rychle najit praci a vétsina agentur md vice pracovnich nabidek... “ Jen respondent (CPZ2)
odpove&dél: ,, ... Zadné vyhody nevidim jen nevyhody...“. V odpovédich na poloZené otazky
byla jesté uvedena jedna vyhoda, kterou zminili dva respondenti: (CPZ1) ,, ... jako dalsi
vwhodu vidim, ziskani praxe u mladych lidi, kteri dokoncili studium, ne kazda firma chce
zameéstnat cloveka, bez praxe. Pti odpovédich na nevyhody se respondenti shodli, ze
nejvétsi nevyhodou jsou mensi mzdy. (CPZ3) ,, ...vidim jednu hlavni nevyhodu, a to jsou
podstatné mensi mzdy...“ (CPZ4) ,,...nevwhodou jsou nizsi mzdy oproti kmenovym
zaméstnancum, jelikoz si agentura strhava provizi... “Pti otdzce, Z jakého diivodu by pfijali

pracovni pozici u agentury prace, respondenti shodné odpovidali, Ze by pro agenturu prace
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nesli pracovat, ze si dokdzou najit praci a pracovni pozice, které¢ agentury prace nabizeji.
(CPZ1) ,, ...jelikoz nabizeji jen délnické profese, tak bych nabidku neprijala. ©“ (CPZ2) ,, ...jak
Jjsem jiz uvedl, nevidim v tomto zaméstnavani zadné vyhody a ani kariérni postup, tak urcité
ne...“. (CPZ4) ,,...pro sebe nevidim budoucnost v délnickych profesich a ani zZadné vyhody
V agenturnim zaméstnavani, tak bych do firmy, jako agenturni zameéStnanec pracovat
nesla...“. Po téchto odpovédich, jiz bylo zbytecné pokladat posledni otdzku, z jakého
divodu byste piijal/a zaméstnani v agentufe prace a jaké vyhody Vam to pfineslo,

respondenti ji v prabéhu rozhovoru jiz zodpovedéli.

Potencialni zaméstnanci ze SR

Rovnéz i u této skupiny se respondenti shodovali, ze velkou vyhodou je mozZnost
rychlého zprostiedkovani zaméstnani a vétsi pocet nabizenych pracovnich pozic. (SPZ1) ,, ...
urcité je vyhodou rychlejsi hledani zaméstnani a vice nabizenych pozic..."
(SPZ6) ,, ... jako vyhodu vidim moznost rychlého zaméstnani a vétsinou vam nabidnou vice
pozic Vv nekolika firmdach... . (SPZ5) ,, ... nejaké vvhody v tom nevidim, jediné, Ze kdyz clovék
potrebuje md praci hned, ale i tak bych si praci radsi hledal sam..."
(SPZ4) ,, ... nevim jaké by to mohlo mit vwhody, jediné, co mné napada tak pro studenty, Ze
ziskaji praxi...” V ptipadé nevyhod se projevila shoda, jako hlavni nevyhodu vidi nizs§i
mzdy, ale objevili se i dalsi nevyhody: (SPZ2) ,, ... velkou nevyhodu vidim, v nejistoté prdce,
kdy zaméstnanec ma smlouvu na dobu urcitou... . (SPZ3) ,, ... pro mé nevvhodou je, ze
byvaji vysilani do firem, které jsou daleko od domova a pracuji tam turnusove, minimalné
14 dni a jako dalsi nejistotu prace, kdyz je firma nepotiebuje, poslou je zpét domii a cekaji,
do jaké firmy je poslou znovu...”. U této skupiny se projevily znalosti, jak to chodi
Vv agenturach préce, a to i1 ptesto, Ze pro n€ nikdy nepracovali, ale ve svém okoli maji dosti
znamych, ktefi pro agenturu pracovali nebo pracuji. Pfi dotazech, za jakych podminek by do
agentury nastoupili a jaké vyhody o¢ekavaji, se respondenti také shodli, ze do agentury préace
by nastoupili, jen v ptfipad¢ nutnosti, kdyby nemohli najit praci anebo velmi zajimavé
nabidky né&jaké vyhody neocekavali. (SPZ1) ,,...pokud by ta prace byla v misté bydliste, za
stejné penize jako normalni zaméstnanci a nic jiného bych nenasla, tak bych ji prijala, ale
nejaké jiné vyhody, zZe bych z toho méla, neocekavam... . Jediny, kdo by nabidku nepfijal, a
hledal by si praci sam, byl SPZ5.
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Agenturni zaméstnanci

Respondenti této skupiny se rovnéz shodli, ze hlavni vyhodou je rychlost zaméstnant,
zaroven vsak jako zaméstnanci agentury nebo byvali zaméstnanci zminovali 1 jiné vyhody,
které v odpovédich u potenciondlnich zaméstnanct nezaznély. (AZ5) ,, ...jelikoz tam kde
bydlim, neni moc prace, agentura mné zaméstnala hned a zajistila, mné i dopravu
a ubytovani... . (AZ1) ,,...od doby co délam pro agenturu, jsem nemusel hledat praci,
agentura ji vidy nasla...*. (AZ6) ,, ...nemusim se o nic starat, agentura vse zaridi a kazdy
tyden dostavam zalohu... . (AZ4) ,,...vyhodou je ziskdani praxe a moznost nabidky stdt se
zaméstnancem firmy ke které jsem byla, pridélena... . V piipadé nevyhod se respondenti
shodovali, Ze nedostavaji stejné bonusy jako zaméstnanci firmy. Dle pak placeni provize
agentufe prace a nizs§i mzdy. Zaznély i jiné nevyhody. (AZ1) ,, ...nevyhodu vidim v tom, ze
nevim, jak dlouho budu, u které firmy pracovat... . (AZ2) ,, ...zaméstnanci maji jen smlouvy
na dobu urcitou, které se stdale obnovuji... . (AZ5) ,, ...nevyhodou je, Ze prdce je vétsinou
daleko od domova a pracuji v turnusech a nikdy nevim, jak dlouho tam budu. Jiz jsem zazil,
Ze jsem odjel na turnus 14 dni a za 3 dny jsem jel domu, jelikoz firma, ve které jsem mél
pracovat, nds najednou nepotiebovala...*. (AZ6) ,,...vadi mi, Ze mdame smlouvu na dobu
urcitou, kterée se neustale prodluzuji... “. U této skupiny jsem posledni dvé otazky vynechal,

jelikoz jiz pro agenturu pracuji nebo pracovali a v prib&hu rozhovoru jiz na n¢ odpoveédéli.
5.5.4.1 Vyhodnoceni

Jako nejvyssi vyhodu CPZ uvadéli, Ze pfes agenturu prace najdou rychleji zaméstnani
a mohou si vybrat z vice. Jako dalsi vyhoda byla uvadéna moznost ziskat praxi, a to
pfedevS§im u mladych po dokonceni studia, jelikoZ firmy zaméstnance bez praxe moc
nechtéji brat. Jen jeden respondent odpovedél, Ze zadné vyhody nevidi a vidi jen nevyhody.
Respondenti se shodovali i v nevyhodach a jako hlavni nevyhodu uvadéli niz§i mzdy. Pti
dalSich dotazech, za jakych podminek, by pfijali nabidku zaméstnani u agentury prace a jaké
vyhody by oc¢ekavali. Panovala rovnéz shoda, s tim, Ze by do agentury nikdy pracovat nesli
a praci si rad¢ji najdou sami. Negativni odpovédi na tyto otazky vychézely
z neinformovanosti a nezdjmu o tento zpusob zprostfedkovani prace a obecné zndmych
mylnych informacich o agenturnim zaméstnavani.

Druhé skupina respondentt se rovnéz shodovala v odpovédich, na vyhody agenturniho

zaméstnavani, kde zaznivala moznost rychlého zprostfedkovani zaméstnani
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a Vetsi vyber pracovnich pozic v nékolika firmach. Zaroven zaznéla i moznost ziskani praxe
pro mladé lidi po dokonceni skoly. U nevyhod nejéastéji rovnéz zaznéla odpoveéd nizsi
mzdy, ale objevily se i dalsi, jako prace daleko od domova, nebo turnusovy rezim. Dale
zaznéla 1 nejistota prace a smlouva na dobu urcitou, ktera se prodluzuje dle potteb agentury
prace. Pii  dotazech ohledné¢ pfijeti pracovni pozice v agentufe prace
a moznostech kariérniho postupu respondenti shodn¢ odpovidali, ze by praci pfijali, jen
pokud by to bylo opravdu nutné, a to na dobu urcitou nebo brigadu. Rovnéz, se objevovala
podminka, ze by prace musela byt v blizkosti jejich bydlisté. S kariérnim postupem
nepocitaji, jelikoz agentury prace obsazuji jen délnické pozice. Jediny respondent, by
nabidku nepfijal a hledal by si praci sam.

Agenturni zamé&stnanci ve svych odpovédich uvadeli vice vyhod nez ptedeslé skupiny
respondentll, ale 1 oni vidi hlavni vyhodu v rychlosti zaméstnani, ktera je jim
u tohoto zptisobu zprostfedkovani nabizena a vétsi mnozstvi volnych pracovnich pozic. Mezi
dalsi vyhody byly zatazeny pravidelné tydenni zalohy, zajisténi dopravy do vykonu prace
nebo zajisténi ubytovani. N&kteti zaméstnanci jako vyhodu uvadéli, Ze od doby co pracuji
pro agenturu prace, nemuseli hledat zadné dalSi zamé&stnani, a to i pfesto, ze maji vzdy
smlouvu na dobu urcitou. U nevyhod se respondenti shodovali, Ze nejvétsi nevyhodou je, Ze
nemaji stejné benefity a mzdu jako kmenovi zaméstnanci. Dalsi nevyhodu spatiuji v délce
pobytu  prfidéleni  kjedné  firmé&,  jelikoZz nevi, jak  dlouho  budou
u jednoho uzivatele pracovat a zaroven v turnusech, kdy se n€kdy stane, Ze jedou na turnus
a po par dnech, se vraci domu, jelikoZz je jiz uzivatel z n&jakého divodu nepotiebuje.
Posledni nevyhodou, kterd se objevovala Vv odpovédich, byla doba urcita a casté

prodluzovani pracovnich smluv a tim zpisobena nejistota.

5.6 Porovnani dat potencionalnich zaméstnanci z CR a SR

V diplomové praci provadim srovnani pravni Upravy agenturniho zaméstnavani
S Gpravami vybranych zemi EU, se zaméfenim na pravni upravu SR. Proto jsem se rozhodl
vyzkum rozsitit i na SR a porovnat znalosti a informovanost o personalnich agenturach,

a institutu agenturniho zaméstnavani mezi vybranymi respondenty z obou zemi.
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5.6.1 Vyhodnoceni ziskanych dat u prvniho okruhu otizek

Informovanost a znalosti respondentii z obou skupin se pii odpovédich na otazky
Z tohoto okruhu otazek casto shodovaly. Zaroven se u obou skupin projevil nezajem a
prevzeti zazitych obecné chybnych informaci. Lep$i informovanost o rozdilech mezi
agenturou a agenturou prace se projevila SPZ. O zplsobu, kterym se dovedéli
o agenturnim zameéstnavani, se skupiny shodovaly, ze je obdrzeli ndhodné z medii,
popiipad¢ od znamych, ale shodli se na tom, ze je umysIn¢ nezjistovali a nevyhledavali je.
Pii otazkach na sluzbach, které agentury prace poskytuji a na jaké pracovni pozice
zprostiedkovavaji zaméstnani, se obé skupiny ve svych odpovédich shodovaly. Shoda
u obou skupin byla i v odpovédich na otazku ohledné provize pro agenturu prace.
V nize uvedenych tabulkach je vidét, jak kterd skupina respondent odpovidala na
otazky z prvniho okruhu:
1. Vysvétlete rozdil mezi persondlni agenturou a agenturou prace?
2. Vite, na jakém principu funguje agenturni zaméestnavani?
3. Jak a kde jste se dovédéli o agenturnim zaméstnavani?
4. Vite, jaké sluzby nabizi agentury prace?
5. Myslite si, ze agenturni zaméstnanci plati néjaky poplatek (provizi) agentuie prace

za zprostfedkovani zaméstnani?

Tab. €. 2 — odpovédi respondentt na otazku €. 1

Otazka ¢. 1 | ano, znali rozdil pletli si je ne, neznali rozdil
CPz 2 1 3
SPz 4 1 1

Zdroj: vlastni prace

Tab. ¢. 3 — odpovédi respondenti na otazku ¢. 2

Otazka ¢. 2 ano ne
CPz 2 4
SpPz 4 2

Zdroj: vlastni prace
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Tab. ¢. 4 — Odpovédi respondentli na otazku €. 3

Otazka ¢. 3 média jinak
CPZ 4 2
SPZ 3 3

Zdroj: vlastni prace

Tab. ¢. 5 — Odpovédi respondentli na otazku €. 4

Otéazka ¢. 4 ano ne pracovni pozice, které obsazuji
délnické jiné
CPz 0 6 6 0
SPz 0 6 6 0
Zdroj: vlastni prace
Tab. ¢. 6 — Odpovédi respondentli na otazku €. 5

Otazka ¢. 5 Ano, plati Ne, neplati
CPz 6 0
SPz 6 0

Zdroj: Vlastni prace

Z odpovédi respondentii je ziejmé, Ze SPZ jsou v informacich o rozdilech
Vv persondlnich agenturdch a agenturnim zaméstnavani, maji lepsi a presnéjsi informace,
a to 1 pfes to, Ze si tyto informace sami nevyhledavali ani nezjiS§tovali. U tfeti otazky se
projevila skutecnost, Ze SPZ pochdazeli z regionu, ve kterém je vyssi nezaméstnanost a vice
lidi tam je zaméstnano pfes agenturu prace. V poslednich dvou otadzkach se obé skupiny
respondentti shodly ve 100 % odpovédich. Tato shoda vychazi z rozsitené, obecné zname

mylné informace, Ze za zprostiedkovani zaméstnani se plati.
5.6.2 Vyhodnoceni ziskanych dat u druhého okruhu otazek

| vtomto okruhu otazek, kde jsem se zajimal o smysleni o institutu agenturniho
zaméstnavani, se respondenti z obou skupin ¢asto shodovali ve svych odpovédich, zaroven
se, tak jak u predchozich otazek u SPZ, projevila vétsi informovanost a taky ochota nastoupit

do agentury prace jako zamé&stnanec.
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V odpovédich na prvnich pét otdzek ztohoto okruhu, se respondenti jednoznacné
shodli, ze nemohou odpovédét, jelikoz u zadné agentury nepracovali, zadné sluzby jim
agentura neposkytla. Rovnéz se shoduji, Ze v kariérnim postupu a rozhodovanim o budouci
profesni draze by jim zaméstnani v agentufe prace nepomohlo, jelikoz agentura prace
obsazuje jen délnické profese. Jejich odpoved’ se dala ocekavat, jelikoz se jedna o skupiny
potencialnich zaméstnancu.

V nize uvedenych tabulkach jsou odpovédi respondenti na dalsi dvé otazky,

u kterych se projevila vétsi ochota SPZ do agentury prace nastoupit.

10. Myslite si, ze by Vam pomohlo zaméstnani v agentufe prace v rozhodovani
o vasi dalsi profesni draze?
11. V ptipadé nutnosti vyuZil/a, byste moznost jednordzového ptivydélku, nebo

dlouhodobé brigady sluzeb agentury prace?

Tab. ¢. 7 — Odpovédi respondentti na otazku ¢. 10

Otazka ¢. 10 Ano, pomohlo Ne, nepomohlo
CPZ 0 6
SPz 4 2
Zdroj: vlastni price
Tab. €. 8 — Odpovédi respondentu na otazku €. 11
Otazka ¢. 11 ano ne
CPZ 2 4
SPz 5 1

Zdroj: vlastni prace

Pti dalsi otazce €. 13 Doporucil/a byste nékomu agenturni zaméstnani, nebo jste tak

jiz uginil?

Tab. ¢. 9 — Odpovédi respondentti na otazku €. 13

Otazka ¢. 13 ano ne nevim | doporucil
CpPz 0 4 2 0
SPz 3 1 0 2

Zdroj: vlastni prace
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Na posledni dvé otazky z tohoto okruhu jiz respondenti odpovedéli pii piedchézejicich

odpovédi.

V odpovédich bylo poznat, ze ob¢ skupiny respondentl nebyli zaméstnanci agentury
prace, zaroven se projevila jejich neznalost, neinformovanost o institutu agenturniho
zaméstnavani. Zaroven se projevila ochota SPZ v ptipadé nutnosti nebo vyuziti kratkodobé
brigady, by do agenturniho zamé&stnévani nastoupili a zaroven by jej 1 za urcitych podminek

doporucili.
5.6.3 Vyhodnoceni ziskanych dat u tietiho okruhu otizek

U prvnich dvou otdzek se respondenti z obou skupin shodli, ze o podminkach
agenturniho zaméstnavani nic nevi, nezajimalo je to, a ani si o nich nic nezjistovali, ale
vyjadrovali se k tomuto druhu zamé&stnavani negativné. Shoda se projevila 1 u tfeti otazky
tohoto okruhu na srovnatelné podminky kmenovych a agenturnich zaméstnanct. VSichni
respondenti se shodli, Ze podminky by mély byt srovnatelné, ale nejsou, a to hlavné kvili
tomu, Ze agenturni zaméstnanci plati provizi. Zaroven zazné€lo, ze zalezi na tom, jak k tomu
ta dana agentura piistupuje, nékteré se snazi je aspon ¢astecné dodrzovat. Respondenti se
jednoznacné shodovali, ze by ukoncili praci pro agenturu prace, pokud by zjistili, ze nemaji
stejné podminky.

U otazky ¢. 20 — Miize agentura prace podnikat podle zivnostenského zakona, nebo na svoji
¢innost potfebuje specialni povoleni? V odpovédich na uvedenou otdzku se projevila vyssi

informovanost u SPZ. Viz tab. ¢. 10

Tab. ¢. 10 — Odpovédi respondentt na otazku ¢. 20

Otazka ¢. 20 Ano, znali Ne, neznali
CPz 1 5
SPz 4 2

Zdroj: vlastni prace

Z uvedené tabulky je ziejmé, Ze nezajem a neinformovanost je u CPZ k agenturnimu
zaméstnavani a pravnim predpisim velky, jen jeden respondent védél na zakladé, jakého
povoleni mohou agentury prace zprostfedkovavat povoleni a doplnil to i o povinnost kauce

a povoleni. SPZ prokazali podstatn¢ vys$si informovanost, kdy 4 respondenti, védéli, ze
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pottebuji specialni povoleni, dva respondenti véde€li o kauci, kterou musi agentura skladat
a jeden z nich i kdo vydava povoleni ke zprostiedkovani zaméstnani. U otazky ¢. 21 se znovu
projevila neochota CPZ jit pracovat pro agenturu prace. Jen dva odpovédéli, ze pokud by
pro ni pracovali a dostali nabidku od firmy, kam byli vyslani, tak by ji pfijali.

Naopak u SPZ se projevila vy$s$i ochota pro agenturu pracovat a 4 zaméstnanci
odpovédéli, Ze by nabidku piijali, ale u nékterych se objevila podminka, ze by prace musela
byt blizko domova. Na posledni otdzku jiz respondenti odpovédéli v pribéhu rozhovoru pii

predchozich otazkach.
5.6.4 Srovnani u ¢tvrtého kruhu otazek

Respondenti, se shodovali jak ve vyhodach, tak nevyhodach.

Tab. €. 11 — Vyhody agenturniho zamé&stnavani

Rychlost zaméstnani | vice pracovnich pozic praxe
Cpz 5 4 1
SPz 5 4 2

Zdroj: vlastni prace

Tab. ¢. 12 — Nevyhody agenturniho zaméstnavani

mzdy provize turnusy | Smlouvy na dobu Nejistota
urcitou zamg&stnani
CPz 3 2 0 0 0
SPZ 6 1 1 2 3

Zdroj: vlastni prace

Na ostatni otazky jiz respondenti odpovédéli v priabéhu rozhovoru. I zde se projevila
vétsi ochota ptijmout pozici v agentuie prace u SPZ, ale jen v ptipadé nutnosti nebo prace

musela byt v blizkosti jejich domova.
5.6.5 Vyhodnoceni

Pti srovnani obou skupin respondentii o jejich informovanosti, znalostech a pfistupu
K institutu agenturniho zaméstnani, musime vzit v uvahu, Ze uvedeni respondenti pro
agenturu prace nikdy nepracovali a maji své zaméstnani a takto je nutno brat i jejich

odpovédi na otazky, které jim byly pokladany. U obou skupin respondentii se projevila
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neznalost, neinformovanost a nezajem o tento zptisob zprostfedkovani prace, ktery je jesté
podpoien obecné rozsifenymi mylnymi informaci o agenturach prace. Pokud se zamétime
na jednotlivé otazky a odpovédi, které v rozhovorech zaznély, zjistime, Ze u skupiny
respondenti SPZ je celkovd informovanost vyssi nez u CPZ. Divod této vyssi
informovanosti je dan skutecnosti, ze respondenti SPZ pochdazeji a ziji na vychodé SR, kde
Vv okresech tohoto Vychodoslovenského kraje u hranice s Polskou republikou, Ukrajinou
a Mad’arskem je nejvyssi nezaméstnanost a velké mnozstvi obyvatel je zaméstnano pies
agenturu prace. Z tohoto divodu se o tomto zplsobu zaméstnani vice mezi lidmi mluvi
a SPZ se dostavaji k ur¢itym informacim od svych znamych a ptibuznych. Naproti tomu
respondenti CPZ jsou z oblasti okolo Tabora, kde je nizka nezaméstnanost a zadny
z respondentil neznal nikoho ze svého okoli, ktery pracoval pro agenturu prace. Na zaklade
vysoké zaméstnanosti respondenti ani neprojevili zdjem o tento druh zaméstndni
a nesmime zapominat i na rizné, obecné rozsifené mylné informace. Zavérem lze fici, tak
jak je uvedeno vyse, ze informovanost o institutu agenturniho zaméstnani, druzich agentur

préce, jejich sluzbach vyhodach a nevyhodach je lepsi u SPZ.
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6 Vysledky a diskuse

V teoretické ¢asti prace bylo provedena analyza platné pravni upravy, jeji porovnani
s pravni upravou EU, mezinarodné pravnich ptedpisii a jejich zaclenéni do nasi pravni
upravy. Déle byla porovnéana pravni prava vybranych ¢lenskych zemi EU se zaméfenim na
SR. Uvedena problematika byla podrobné popsdna a jejim rozborem a porovnanim bylo
zjisténo, ze pravni Uprava v ZoZ a ZP se jevi jako dostatecnd. Pfi porovnani nasi pravni
upravy a upravy vybranych zemi EU bylo zjisténo, Zze v nékterych zemich jsou ptesnéji
a podrobné¢ji definovany srovnatelné podminky kmenovych a agenturnich zaméstnanct.

Prakticka ¢ast byla rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ¢ast se zabyvala vyvojem agenturniho
zaméstnavani. Pro ziskdni prvotnich dat byla vybrana kvantitativni metoda vyzkum
konkrétn¢ metoda dotaznikového Setfeni. Z dotaznikového Setfeni nemohl byt u¢inén zadny
zaveér, a to z diivodu, Ze respondenti vratili jen 3 vypracované dotazniky. Proto byla data
ziskana z dostupnych zdroji. Ze zjisténych dat je ziejmé, ze zprostfedkovéani pries
soukromopravni subjekty se stale vyviji a stalo se nedilnou ¢asti pracovniho trhu.

Druhé cast se zabyvala informovanosti o druzich personalnich agentur a institutu
agenturniho zaméstndvani, jeho vyhodach a nevyhodach. Pomoci polostrukturovanych
rozhovorti s respondenty byly zajiStény prvotni data, znichz vyplynulo zjisténi Ze,
u potencionalnich zaméstnanct pfevazuji negativni postoje k agenturnimu zaméstnavani,
a to u CPZ. Podstatné se tyto postoje projevuji vice nez u skupiny respondenti SPZ.
U AZ je vidét, ze se k tomuto zplsobu zaméstnavani stavéji pozitivnéji, 1 kdyz 1 v této
skupiné¢ se projevuji negativni postoje k n€kterym problémim. Z vysledkd vyzkumu
vyplyva, Ze agentury prace by, mély zlepsit informovanost zaméstnancti pfi naboru a Iépe
jim vysvétlovat zplisob agenturniho zaméstnavani a sluzby, které poskytuji. Zaroven by bylo

u vhodné zlepsit vzdjemnou komunikaci mezi agenturou prace a agenturnimi zaméstnanci

6.1 Zhodnoceni dotaznikového Setreni

Do dotaznikového Setteni bylo vybrano celkem 500 respondentii. Ktefi byli rozdéleni
do 3 skupin respondentii. Skupiny tvofily agentury, agentury prace a uzivatelé. Do prvnich
dvou skupin bylo vybrano po 200 respondentech a do tfeti skupiny bylo vybrano 100

respondentli. Respondenti ze vSech skupin, ktefi na zaslané dotazniky odpovédéli, ve vétsSing
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ptipadt sdélili, Ze pozadované udaje nemohou poskytnout, a to z divodu obchodniho
tajemstvi nebo GDPR. Nékteti odkazovali na vefejné dostupné zdroje a jejich www stranky,
kde pozadované udaje nebyly uvedeny. Z celkovych 500 respondentti odpovédélo jen 15 a
Z toho jen 3 uzivatel¢ zaslali vyplnéné dotazniky. Z toho divodu nebylo mozné dotazniky
zpracovat jako reprezentativni vzorek a ani nemohla byt provedena sonda do fungovani
agentur a agentur prace. Proto byla data sbirdna z vefejnopravnich zdroji MPSV, APA a
APPS. Na zéklad¢ ziskanych dat je mozné odpovédét na otazky ohledné rozvoje
zprostfedkovani soukromopravnimi subjekty
a institutu agenturniho zaméstnavani. Ze zjiSténych dat je zfejmé, Zze zprostfedkovani
zaméstnani pies soukromopravni subjekty se stalo nedilnou souéasti pracovniho trhu v CR.
Jeho podil se stale zvySuje, a to hlavné u agentur prace, kdy v roce 2018 bylo pfidéleno 358

654 agenturnich zaméstnanct.

6.2 Zhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

K dosazeni cile kvalitativniho vyzkumu, kterym bylo odpoveédét na hlavni vyzkumnou

otazku: Jaka je informovanost o zprostiedkovani zaméstnani, druzich personalnich agentur,

institutu agenturniho zamé&stnavani, postojich potenciondlnich a agenturnich zamé&stnancu.

Byly vytvoteny dil¢i otazky, které jsem rozdélil do ¢tyt okruhid. Prvni okruh se zabyval
informovanosti o druzich zprostiedkovani prace, agenturnim zaméstnavani a jeho vyuziti.
Druhy okruh fesil postoje k agenturnimu zaméstnavani, zkuSenosti s nim z pohledu
agenturnich zaméstnancli a potencionalnich zameéstnanct. Tieti okruh se zabyval
informovanosti o podminkach agenturniho zaméstnavéani. Posledni, ¢tvrty okruh, fesil
vyhody a nevyhody agenturniho zaméstnavani z pohledu respondentii. Respondenti byli
vybrani metodou zamérného vybéru ve vékové kategorii 18 — 50 let, a byli rozd¢leni do tii
skupin. Z vyzkumu vyplyva, Ze je rozdil mezi postoji potencionalnich zaméstnancii a
agenturnich zaméstnancli. U agenturnich zaméstnancli je tento rozdil dan vlastnimi
zkuSenostmi a informovanosti a lze jej povazovat za objektivni. U potenciondlnich
zamestnanct jsou jejich postoje subjektivni, a to z diivodu, Ze nikdy nepracovali u agentury
prace a nemaji zadné zkuSenosti s institutem agenturniho zaméstnavani. Pfi vyhodnoceni
znalosti respondentti ze skupin CPZ a SPZ, se projevila vétsi informovanost o agenturnim

zaméstnavani, jejich sluzbach, zaroven i vétsi ochota za ur€itych podminek ptijmout pozici
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Vv agentufe prace. Diivodem je i skutecnost, ze SPZ bydli v regionu s dlouhodobou vysokou
nezaméstnanosti, kde velkd ¢ast zaméstnanct pracuje pro agentury prace, a jsou vétSinou
vysilani k uZivatelim do CR, nebo do oblasti v nichZ se v SR vyrabi automobily coZ je okoli
Bratislavy, Nitry nebo Martina a Castéji prichdzeji do styku s agenturnimi zaméstnanci.
Oproti tomu CPZ ziji v jiznich Cechach v okoli Tabora, kde je nizka nezamé&stnanost a
nepfichazi tak Casto do kontaktu s agenturnimi zaméstnanci.

Po vyhodnoceni dat ziskanych od respondentii, 1ze odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku, ktera je uvedena Vv uvodu této kapitoly. Informovanost o soukromopravnich
subjektech, které zprostiedkovavaji zaméstnani je velmi nizka. Respondenti nevidi rozdil
mezi agenturou a agenturou prace, nebo si je pletou. Divodem je neochota a nezdjem se
touto problematikou zabyvat. Podobna neinformovanost se projevila i pii informacich
o institutu agenturniho zamé&stnavani a sluzbach agentur prace. Tato skutec¢nost vychazi
zvyse uvedené neinformovanosti, nezdjmu a zdrovein obecné rozsifenymi mylnymi
informacemi o tomto zpusobu zprostiedkovani prace. Negativni postoje se projevuji
K agenturnimu zaméstnavani hlavné u potencionalnich zaméstnanct, kdez to v piipadé
postojit k agenturnimu zaméstnavani se u potenciondlnich zaméstnancii projevuji hlavné
negativni postoje. U agenturnich zaméstnancii jsou postoje spiSe pozitivni, ale 1 u této
skupiny se projevily k n€kterym otazkam negativni postoje. Na zakladé vysledku vyzkumu
navrhuji v kapitole 6.3 opatieni ke zpiesnéni Gpravy v ZP, které by ptispélo k jednotnému

vykladu srovnatelnych podminek a dal$i opatfeni k zlepSeni ¢innosti agentur prace.

6.3 Navrh doporuceni

I kdyZ se na prvni pohled zd4, Ze institut agenturniho zaméstnavani je v naSem pravnim
fadu pevné zakotven, neni pravni uprava zdaleka idealni a praxe pfinasi podnéty, jak ji
zmenit, tak aby 1épe vyhovovala potfebam samotnych agentur prace a zaroven by piispéla
K pozitivngj§im postojim agenturnich i potencialnich zaméstnancu.

Tak jak je uvedeno vyse, Casty problém, na ktery poukazovali agenturni zaméstnanci
je Spatna informovanost o srovnatelnych podminkach kmenovych a agenturnich
zaméstnanct. Tato neinformovanost dost ¢asto plyne z ptistupu nékterych agentur prace,
kdy o téchto podminkach zaméstnance sice informuje, tak jak jim to ukladd zakon, ale

informace jsou zkreslené nebo nelplné. Na druhou stranu jim tento pfistup castecné
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umoznuje i ustanoveni § 309 odst. 5 CZP, které je velmi obecné. Pravni uprava by méla
jasné specifikovat pracovni podminky a definovat co patii do mzdy (platu) a co tam jiz
nepatii. U pracovnich podminek by mohla byt inspiraci pravni Gprava SR, ktera tyto
podminky definuje v § 58 odst. 11 SZP. U mzdovych podminek bychom se mohli inspirovat
rovnéz SZP § 58 odst. 10 nebo pravni tpravou Velké Britanie.

Pokud se tyka mylné informace, Ze si agentura prace bere provizi z mezd agenturnich
zaméstnancl, kterda je jim strhavana z mezd, jsem toho nézoru, Ze tato neinformovanost
vyplyva castené z nezajmu téchto zaméstnancu, jelikoz pti dopliujicich dotazech nebyli
schopni odpovédét, jestli se tieba nejedna o srazku za dopravu nebo ubytovani a ¢astecné je
na vin¢ agentura prace. Pracovnici agentury prace, by pied podpisem pracovni smlouvy,
nebo pfi registraci v agentuie prace, méli budoucim agenturnim zaméstnanciim podrobnéji
vysvétlit princip agenturniho zaméstnavani. Tento pfistup, ale znamena vétsi zatéz téchto
pracovnikll a mize se stavat, Ze pii vétSim poctu uchazecl na celkové vysvétlovani nemaji
¢as. Proto by bylo v z4jmu agentury, aby byl vytvoien manual, ktery by obsahoval vesker¢
informace o agenturnim zaméstnavani a dulezité informace které se tykaji zaméstnavani
a vysilani zaméstnanci.

Z vyzkumu rovnéz vyplynulo, ze néktefi agenturni zaméestnanci jako jednu ze sluzeb,
kterou agentura poskytuje svym zaméstnanciim, jsou tzv. koordinatofi, ktefi se staraji
0 agenturni zameéstnance v misté jejich pfidéleni nebo za nimi jezdi v pravidelnych
intervalech. Tito zaméstnanci byli se sluzbou koordinatort spokojeni a chvalili si ji. Z toho
divodu bych pozici koordindtora doporucil pofidit i agenturdm prace, které ji zatim

nevytvofili, a toto sluzby ba byla pfinosem pro ob¢ strany.
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7 Zavér

Diplomové prace nabizi pohled na zajimavé téma, které je v dneSni dob¢ aktualni.
Ctenati predklada nahled na danou problematiku personalnich agentur a agenturniho
zaméstnavani, ktery mtize byt pro nékteré piinosny i z praktického hlediska, jelikoz kazdy
obCan muze sluzeb zprostfedkovani zaméstnani vyuzit, a to v jakékoliv formé¢, kterou se
prace zabyvala. Uvedenou problematiku v ¢eském pravnim tadu upravuji CZP a ZoZ, ale
zaroven z hlediska specifického postaveni institutu agenturniho zaméstnavani je nutné se
zabyvat i vztahy obchodné-pravnimi, popt. obCansko-pravnimi, a to z divodu, ze se tyto
pravni vztahy prolinaji.

V teoretické Casti byla provedena analyza pravni Upravy, jeji porovnani s pravni
upravou EU, kterou jsme jako jeji ¢len, byli povinni zaclenit do na$i pravni upravy
a Vv neposledni fad¢ i implementace mezinarodné pravni do nasi pravni Gpravy. Cilem bylo
podat komplexni pohled na uvedenou problematiku, porovnat ¢eskou pravni upravu
s upravou vybranych zemi EU se zamétenim na tipravu SR a seznameni S rozhodovaci praxi
ESD a jeho judikaturou. Uvedené prameny vykazuji celou fadu vzajemnych rozdilt, zaroven
maji mnoho spole¢nych ryst, které koresponduji s obecnymi zdsadami pracovniho prava a
soucasnou situaci na trhu prace. Ve srovnani vybranych zemi EU je uvedena
1 Velka Britanie, kterd byla v dob¢ zpracovani této ¢asti diplomové prace clenem EU. Z které
Z ni vystoupila 31. 01. 2020.

Komplexné byly feSeny vztahy mezi agenturou préce a jejim zaméstnancem, kterého
docasné pridéluje k uzZivateli, vztahem agentura pradce a uZivatel a v neposledni fadé
1 vztahem uZivatel a agenturni zaméstnanec. Podrobné byly analyzovany pracovni
a mzdové podminky agenturnich zaméstnanct. Jejich rovnost je jednou z hlavnich zéasad
agenturniho zaméstndvani, které musi agentura prace dodrzet. Po vyhodnoceni teoretické
¢asti prace je ziejmé, ze Ceska pravni Uprava je dostatecna, ale bylo by vhodné nékteré jeji
¢asti, které se tykaji stejnych pracovnich podminek, aby byly upraveny a zptesnény tak, aby
se daly jednoznacné vyklddat a tyto podminky byly pro agenturni zaméstnance
a kmenové zameéstnance stejné a nedaly se nejednoznacné vykladat v neprospéch
agenturnich zaméstnancii. Vzorem by mohla byt pravni tiprava SR, kde tyto shodné pracovni
podminky jsou podrobné rozebrany, anebo z pravni upravy Velké Britanie, ktera presné

specifikuje mzdové a platové podminky.
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Pti ziskdvani dat z dotaznikového Setfeni v aplikacni Casti prace, kterd se zabyva
rozvojem soukromopravnich subjekti, které se zabyvaji zprostfedkovanim prace a institutu
agenturniho zaméstnavani, bylo osloveno 500 respondentii. Zpétna vazba na zaslané
dotazniky byla jen od 15ti respondentt, z nichz 12 sd¢lilo, Ze uvedené idaje nemohou
poskytnout z divodu, zachovani firemniho tajemstvi a ochranou dat na zakladé GDPR.
Pouze 3 respondenti ze skupiny uzivateldi, kteti maji své sidlo v okoli Tabora, zaslali
vyplnéné dotazniky. Vyzkum tedy nelze povazovat za relevantni, autor ptikrocil v pribéhu
zpracovani prace k ziskani dat z vefejnych zdroji. Z vyhodnoceni vyzkumu Vv této oblasti je
ziejmé, ze zprostiedkovani zaméstnani soukromopravnimi subjekty se stalo nedilnou
soucasti pracovniho trhu. Jeho podil se od roku 2013 neustale zvySuje, a to hlavné v oblasti
agenturniho zaméstnavani.

Knaplnéni autor provedl vyzkum v oblasti informovanosti respondentt
o zprostfedkovani zaméstnani, druzich personalnich agentur, institutu agenturniho
zaméstnavani, postojich potencionalnich a agenturnich zaméstnanci. Z vyhodnoceni
vyzkumu vyplyva, Ze postoje respondentii ze skupiny potencialnich zaméstnancti a skupiny
agenturnich zaméstnancii jsou zcela odliSné. Nazory potencionédlnich zaméstnancii jsou
subjektivni a vychazi z jejich neznalosti, neinformovanosti a obecn¢ rozsifenych mylnych
informaci o agenturnim zaméstnavani.

Postoje agenturnich zaméstnanct vychazi z objektivnich nazoru, které jsou dany jejich
zkuSenosti s timto druhem zprostfedkovani prace a vétSina z nich mé pozitivni ndzor na
agenturni zaméstnavani. Ze srovnani znalosti a informovanosti o sluzbach agentur prace a
agenturnim zaméstnavani mezi respondenty CPZ a SPZ vyplynulo, Ze se u respondentti
Z obou skupin projevily negativni postoje, které jsou dany neznalosti a neinformovanosti.
Zaroven se vSak projevila vyssi informovanost a ochota pfijmout pracovni pozici v agentuie
prace u SPZ neZ u skupiny respondentu CPZ.

Na zékladé wvysledkii vyzkumu navrhuje autor néktera opatieni, ke zlepSeni
informovanosti o soukromopravnich subjektech, které zprostiedkovavaji zaméstnani,
a ktera by vedla ke zlepSeni sluzeb agentur prace. Z vyhodnoceni vyzkumu vyplynulo, ze
pravni Uprava srovnatelnych podminek byla pfesnéji definovana se zaméfenim zpiesnéni
definice podminek, a to tak, aby bylo ziejmé, co jsou srovnatelné podminky a co do
srovnatelnych podminek nepatii. V ramci lepSi informovanosti zaméstnanci o sluZzbach

agentur prace a agenturnim zameéstnavani navrhuji tato opatfeni: agentury prace by pfi

120



pfijimani agenturnich zaméstnancti méli 1épe vysvétlovat zptisob agenturniho zaméstnavani,
jimi poskytovanych sluzeb. Autor si je védom, Ze ne vzdy k tomu zaméstnanci ndborovych
kancelari maji dostatek Casu, a proto by mély agentury prace vytvorit informacni brozurky,
které ptedaji uchazeéi pti pohovoru, nejpozdéji pii podpisu pracovni smlouvy. Jako dalsi
opatieni pro zlepSeni informovanosti agenturnich zameéstnanci je navrhovano jejich
pravidelné informovani pomoci koordinatord ptimo na pracovisti. Tento piistup respondenti
povazovali za ptfinosny a celkové byli spokojenéjsia jejich postoje byly pozitivnéjsi k tomu
zpusobu zaméstnavani

Agenturni zaméstnavani je specifickym institutem v oblasti pracovniho prava a vaze
se k nému fada problémi. O ¢em svéd¢i 1 soucasna diskuse o statni podpote vlady pro firmy,
které museli usnesenim vlady uzavtit své provozy, nebo u kterych na zaklad¢ uvedeného
rozhodnuti doslo k omezeni provozu. Kdy podle navrhu MPSV by se tato podpora nem¢la
tykat licencovanych agentur prace.’%® Tento p¥istup vlady jasné ukazuje, Ze o agenturnim
zaméstnavani, které se stale vyviji a stalo se trvalou sou¢asti pracovniho trhu, je nutné stale
diskutovat a podporovat snahy o lepsi informovanosti o ném. I z toho diivodu autor prace
zpracoval danou problematiku podrobné, aby poskytla, komplexni pohled a byla pfinosna i

pro ty, ktefi se s uvedenou problematikou zatim nesetkali.

105 https://www.seznamzpravy.cz/clanek/400-tisic-lidi-v-nejistote-na-ne-statni-podpora-v-dobe-koronaviru-nevyjde-
968237?seq-no=1&dop-ab-variant=&source=clanky-home
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Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist zvetejnény ve
Sbirce zakonu dne 17. 12. 2004, v ¢astce 215, na str. 11502 — 11519, dostupné také z:
https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrgga2fénrtggxhazrrfuya

Zékon €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni
pozd¢jsich predpisi zvetejnény ve Sbirce zakonli dne 22. 12. 2011, v ¢astce 146, na str. 5442
- 5453, dostupné také zZ https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggeyvénbrhawts

Zakon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu osob, ve znéni pozdéjsich predpisi, zverejnény ve
Sbirce zakonii dne 20. 7. 2009, v Castce 66, na str. 3026 — 3032, dostupné také z:
https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggadvémrsgiwti

Zakon €. 18/2004 Sb., o uznavani odborn¢ kvalifikace a jiné zpusobilosti statnich ptislusniki
zakonl (zakon o uzndvani odborné kvalifikace), zvefejnény ve Sbirce zakonl dne 23. 1.
2004, vcastce 7, na str. 290 — 333, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/chapterview-document.seam?documentld=onrfémrgga2fémjyfzrwcmjngeya

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky pro zafazovani praci do kategorii,
limitni hodnoty ukazateli biologickych expozi¢nich testd, podminky odbéru biologického
materidlu pro provadéni biologickych expozicnich testli a ndleZitosti hlaSeni praci
s azbestem a biologickymi C¢initeli, ve znéni pozdgjSich ptedpisl, zvefejnéna ve Sbirce
zakoni dne 15. 12. 2003, v ¢astce 142, na str. 7210 — 7223, dostupné také z:
https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrqgazvénbtgiwte&rowlIndex=0

Vyhlaska 125/193 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojiSténi
odpovédnosti za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, ve znéni pozd¢jsich
predpisi, zvefejnény ve Sbirce zakont dne 22. 4. 1993, v castce 34, na str. 690 — 696,
dostupné také z https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzhezv6mjsguwti&rowlndex=0

Natizeni vlady ¢. 64/2009 Sb., o stanoveni druhu praci, které agentura prace nemize formou
docasného pridéleni k vykonu prace u uzivatele zprostiedkovavat, ve zné€ni pozdéjsich
predpisii, zvetfejnény ve Sbirce zdkont dne 12. 3. 2009, v castce 21, na str.
794 — 795, dostupné také  z:  https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggadvenrufuyg&grouplndex=0&rowindex=0

Zakon ¢.382/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ve znéni
pozdgjsich predpisti, zdkon ¢&. 326/1999 Sh., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky
a 0 zmén¢ nékterych zékoni, ve znéni pozdé¢jSich predpisi, a dalsi souvisejici zakony, ve
znéni pozd¢jsich predpist, zvetejnény ve Sbirce zakond dne 20. 10. 2008, v Castce 124, na
str. 5899 — 5921,dostupné také z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrqgad4fémzygiwtc&grouplndex=0&rowIndex=0#
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Sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 17/1991Sb., znéni ucinné od 12. 6.
1951, zvetejnéné ve Sbirce zédkonti dne 1.2. 1991,v Castce 4, na str. 90 — 96, dostupné také
z: https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémjzheyvémijxfuya

Zakon €. 347/2010 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s aspornymi opatienimi
V pusobnosti Ministerstva prace a socialnich véci, zvefejnény ve Sbirce zakont dne 8. 12.
2010, v castce 127, na str. 4752 — 4767, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrfémrggeyfémzug4wta&rowlindex=0

Nalez Ustavniho soudu ze dne 1. biezna 2011 sp. zn. P1. US 55/10 ve véci navrhu na zruseni
zakona €. 347/2010 Sb., kterym se méni n€které zakony v souvislosti s ispornymi opatienimi
v pusobnosti Ministerstva prace a socidlnich véci, zvetfejnény ve Sbirce zédkoni dne
25.3.2011, v castce 30, na str. 810 — 841, dostupné také z: https://www.beck-
online.cz/bo/document-view.seam?documentld=onrfémrggeyv6obgfuya&rowlindex=0

Zakon ¢. 311/2001 Zz.,zakonnik prace, ve znéni pozd¢jSich piredpist, zvetfejnény dne
8.8.2001, v ¢astce 130/2001, na str. 325-3319, dostupné z: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z27/2001/311/20200327

Zakon €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti, ve znéni pozd¢jsich predpist, zvefejnény
dne 13.1.2004, v ¢astce 4/2004, na str. 22 — 54, dostupné z https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/Z2Z7/2004/5/20200327

Smérnice Evropského parlamentu a Rady

Umluvy MOP
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8.3 Internetové zdroje

https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.-
seam?documentld=onrfé6mjygudvémrsg4wta

https://cs.wikipedia.org/wiki/Headhunting

https://www.uradprace.cz/web/cz/vyhledavani

Ciett 2013, The Agency Work Industry around the World: Economic Report 2013.
Dostupné:
http://www.ciett.org/fileadmin/templates/ciett/docs/Stats/Ciett EC Report 2013 Final we

b.pdf

www.ris.bka.gv.at

www.gesetze-im-internet.de

www.gesetze-im-internet.de/lohnunga v 1/BJNR519500011.html

www.legifrance.qouv.fr

https://cs.wikipedia.org/wiki/Agentura prace

WWW.MpPVS.CZ

http://curia.europa.eu

www.mfcr.cz

227/1859 t.z, https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-document.-
seam?documentld=onrfémjygu4vémrsg4wta
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9 Prilohy

pfiloha €. 1 — Dotaznik persondlni agentury
ptiloha ¢. 2 — Dotaznik agentury prace

ptiloha ¢. 3 — Dotaznik uZzivatel
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Priloha ¢. 1

Dobry den,

Dovoluji si Vas oslovit jako jednu z personalnich agentur, ktera ptsobi na tuzemi Ceské

republiky a pozadat Vés o spolupraci pii praci na mé diplomové praci s ndzvem Personalni

agentury a agenturni zaméstnavani. Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku a jeho zaslani na

mou adresu. Zdarover Zdddm o souhlas se zverejnénim Vami poskytnutych dat. Souhlas je ddn

zaslanim vyplnéného dotazniku.

Predem dé¢kuji za Vasi vstiicnost s poskytnutim informaci uvedenych nize v tabulce, a které

budou slouzit pouze ke zvetejnéni v mé diplomové praci. Informace o Vasi firmé budou

V této praci anonymizované.

Z toho
Pocet
zaméstnanc, stiedni vyS$Si vrcholovy

ROK kterym bylo délnici y y

v , management management management

zprostredkovano
zaméstnani

2016
2017
2018

Zaslanim vyplnéného dotazniku, souhlasite se zvetfejnénim poskytnutych dat v mé diplomové.

V Tabofe.........ccccun.... Dne ...

Kontaktni udaje:

Email: ondik@paulconsulting.cz

Mobil: 702702004
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Priloha ¢. 2
Dobry den,

Dovoluji si Vas oslovit jako jednu z agentur prace, kterd plisobi na tizemi Ceské republiky
a pozadat Vas o spolupréci pfi praci na mé diplomové praci s ndzvem Personalni agentury
a agenturni zaméstnavani. Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku a jeho zaslani na mou

adresu. Zaroven zdaddm o souhlas se zverejnénim Vami poskytnutych dat. Souhlas je ddn

zaslanim vyplnéného dotazniku.

Predem dé¢kuji za Vasi vstiicnost s poskytnutim informaci uvedenych nize v tabulce, a které

budou slouzit pouze ke zvetfejnéni v mé diplomové praci.

Informace o Vasi firmé budou v této praci anonymizované.

Nazev firmy:

Sidlo firmy:

Hlavni ¢innost firmy:

Pocet zaméstnanci k 31. 12. v letech:
2016
2017
2108

Ke kolika uzivateliim jste doc¢asné pridélovali agenturni zaméstnance v letech:
2016
2017
2018

Z kterych zemi zaméstnavate agenturni zaméstnance v %

CR SK Ukrajina Ostatni zemé EU

2016

2017

2018

129



Do kterych zemi pridélujete agenturni zaméstnance v %

CR SK

Ukrajina

Ostatni zemé EU

2016

2017

2018

Pokud Vam to smluvni vztahy dovoluji, vyjmenujte nejvétSi obchodni partnery a jejich

podil v ramci do¢asného pridéleni Vasich zaméstnancii v %.

Nazev uZivatele podil v %
Jaké pracovni poméry jste uzavirali se zaméstnanci (v %0):
2016 2017 2108
HPp106
DPC17
Pracovni poméry se zaméstnanci na HPP jsou uzavirany (v %0):
2016 2017 2108

Na dobu urditou

Na dobu neurcitou

Na dobu docasného pridéleni

196 Hlavni pracovni pomér
17 Dohoda o provedeni prace
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Do jakych pracovnich pozic jsou docasné pridélovani zaméstnanci:

Z toho
ROK Iv’ocet ] délnici stredni vySSi vrcholovy
zaméstnancii, managment | managment | managment
2016
2017
2018

Datum zpracovani:

Zpracoval (jméno, ptijmeni):

Postaveni/pracovni zafazeni ve firmé:
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Priloha ¢. 3

Dobry den,

Dovoluji si Vas oslovit jako uZivatele personalnich agentur, které ptisobi na tizemi Ceské
republiky a pozadat Vas o spolupraci pfi praci na mé diplomové préci s nazvem Personalni

agentury a agenturni zaméstnavani. Prosim o vyplnéni kratkého dotazniku a jeho zaslani na

mou adresu. Zarover Zadam o souhlas se zverejnénim Vami poskytnutych dat. Souhlas je ddn

zaslanim vyplnéného dotazniku.

Piedem dé&kuji za Vas$i vstiicnost s poskytnutim informaci uvedenych nize v tabulce,

a které budou slouzit pouze ke zvetrejnéni v mé diplomové praci.

Informace o Vasi firmé budou v této praci anonymizované.

Nazev firmy:

Sidlo firmy:

Hlavni ¢innost firmy:

Kolik kmenovych zaméstnanci méla Vase firma v letech:

2016
2017
2108

Spolupracovali jste v minulosti s agenturou prace? ANO NE

Pokud jste odpovédéli ANO, prosim uved’te divod ukonceni spoluprace.

Spolupracuje Vase firma s agenturami prace a pracuji u Vas agenturni zaméstnanci na
zakladé docasného pridéleni? 18

V piipadé odpovédi ne déale nevypliu;te.

108 Nehodici skrtnéte
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Kolik agenturnich pracovniki u Vas pracovalo a na jakych pozicich v letech:

Z toho
Pocet stiedni vyssi vrcholovy
ROK'|  agenturnich délnici | 1 anagement | management | management
pracovniku
2016
2017
2018

S kolika agenturami prace jste v uvedenych letech spolupracovali:

2016
2017
2108

Pokud Vam to smluvni podminky dovoluji, vyjmenujte agentury prace s nejvétSim
poctem docasné pridélenych agenturnich zaméstnanci a jejich podil na docasném,
pridéleni, uved’te v %.

Nazev agentury prace podil v %

Z jakého diivodu vyuZivate sluZeb agentur prace:
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SluZeb agentury prace vyuZivate pirevazné: Ano | Ne | %

Kratkodobé¢ piidé€leni (narazove):

Dlouhodobé ptidéleni:

V pripadé obou forem uved’te procentualni podil jednotlivého pridéleni:
Jaké vyhody pro vasi firmu prinasi spoluprice s agenturami prace:

Kolik agenturnich zaméstnanci po skonceni docasného pridéleni se stalo vaSimi
zaméstnanci v letech:

2016
2017
2108

Datum zpracovani:

Zpracoval (jméno, pfijmeni):

Postaveni/pracovni zatazeni ve firmé:
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