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Abstract

Pavelkovd, T. E - marketing and promotion of tourism in the municipality Nivnice.
Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2015.

Bachelor thesis is focused on the promotion of village Nivnice on the internet and
also to promote tourism in the village. The main objective is to develop proposals
to improve the promotion on the Internet through the website of the municipality,
social networks and portals that support tourism. This work contains an analysis
of the current state of Web architecture and level of promotion on social networks
and portals that support tourism. Part of the findings of user requirements through
a questionnaire survey. With the help of the conclusions is obtained, a new infor-
mation architecture site, which aims to promote tourism in the community and
ultimately are designed innovation in the use of social networks.
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Abstrakt

Pavelkova, T. E-marketing a podpora cestovniho ruchu v obci Nivnici. Bakalarska
prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalaiska prace je zamérena na propagaci obce Nivnice v prostredi internetu a
zarovenl na podporu cestovniho ruchu v obci. Hlavnim cilem prace je vytvoreni
navrhii na zlepSeni propagace na internetu prostrednictvim webové prezentace
obce, socialnich siti a portal podporujicich cestovni ruch. Obsahem prace je ana-
lyza soucasného stavu informacni architektury webu a droven propagace na soci-
alnich sitich a portalech podporujici cestovni ruch. Soucasti je zjisténi uzivatel-
skych pozadavkil prostiednictvim dotaznikového Setreni. S pomoci ziskanych za-
vérl je vytvorena nova informacni architektura webu, kterda ma za cil podporovat
cestovni ruch v obci, a v neposledni radé jsou navrhnuty inovace ve vyuZivani soci-
alnich siti.

Klicova slova

Cestovni ruch, obec, webova prezentace, socialni sit, propagace.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V dnesni dobé patfi internet k neodmyslitelné soucasti Zivota vSech lidi. Proto jsem
se rozhodla vyuZit prostiedi internetu k navrhu na zlepSeni propagace obce a za-
roven marketingové komunikace v oblasti cestovniho ruchu.

Obec Nivnice ma velky potencial pro rozvoj nejriiznéjsich druhti cestovniho
ruchu. Tato obec se miZe pysSnit skutecnosti, Ze je povaZovana za nejpravdépo-
dobnéjsi misto narozeni Jana Amose Komenského. Diky bohaté historii, trvajicim
tradicim, zvyklostem a strategické poloze ma obec velmi dobré predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu.

Navzdory jmenovanym atraktivitim nepatii obec mezi turisty vyhledavané
destinace. MoZnou pricinou je nedostate¢ny marketing a propagace obce. Proto se
budu ve své bakalarské praci snaZit o napravu marketingové strategie zamérené
na propagaci obce na internetu. Spoluprace s portaly cestovniho ruchu, webovymi
strankami zamérenymi na cestovni ruch nebo socidlnimi sitémi miize byt pro obec
méritelnym prinosem hlavné v oblasti zvySeni povédomi o oblasti, kde se obec na-
chazi.

Koordinace soukromého a verejného sektoru je velmi dtlezita z hlediska bu-
dovani vztahl s verejnosti. Timto zplisobem se buduje image destinace a kvalita
poskytovanych sluzeb. Kone¢né rozhodnuti spotiebitell (turistli, investord a mist-
nich obcanii) ovliviiuje pravé image destinace a kvalita sluzeb vnimana prostied-
nim destinace.

K samotné komunikaci obce s obfany a navstévniky slouZi prednostné webo-
va prezentace. Diky webu si obec buduje vztahy s obCany, ale i s potencialnimi tu-
risty. Je proto nutné dbat na atraktivnost, prehlednost, aktualnost a plnou infor-
movanost webové prezentace jako hlavniho nosic¢e informaci. Prostrednictvim
spravné webové prezentace miiZe obec naldkat nové turisty a posilnit tak konku-
renceschopnost obce pred ostatnimi obcemi v regionu a zaroven zajistit jeji neu-
staly rozvoj.

Webové stranky Nivnice jsou urceny hlavné obc¢antim. Pro potencialni turisty
zde neni mnoho informaci a netvofi proto zaklad pro rozvoj cestovniho ruchu. Vy-
sledkem této prace bude aktualizace webové prezentace se zamérenim na potenci-
alni turisty, navrh na zvySeni propagace na socialnich sitich a portalech cestovniho
ruchu a nasledné bude navrh predloZen vedeni obce Nivnice.

1.2 Cil prace

Cilem Bakalarské prace je navrh na zlepSeni marketingu obce v oblasti cestovniho
ruchu v prostiredi internetu. V dnesni dobé je propagace prostiednictvim internetu
klicova. StéZejnim cilem Bakalarské prace je navrh na aktualizaci informacni archi-
tektury webu se zamérenim na potencialni turisty a podporu cestovniho ruchu v
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destinaci. Tohoto cile bude dosaZeno prostrednictvim analyzy soucasného stavu
webové prezentace a vyhodnocenim kvantitativniho vyzkumu.

Dil¢imi cili jsou realizace navrhu propagace na socialnich sitich, které jsou ne-
odmyslitelnou soucasti lidi a na portalech cestovniho ruchu, jakoZto dtlezitého
nosice informaci Pro navstévniky. Bude navrzeno nékolik variant vyleti podle ci-
lové skupiny potencialnich turisti. Jednotlivymi cilovymi skupinami jsou: turista,
cykloturista a rodina s détmi.
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2 Teoreticka vychodiska

2.1 Obec

Obec je dle § 1 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zrizeni), definovana jako
zakladni uzemni samospravné spolecenstvi obcanti; tvori tizemni celek, ktery je
vymezen hranicemi izemi obce. Podle § 2 (1) je obec verejnopravni korporaci, ma-
jici vlastni majetek. § 2 (2) uvadi, Ze obec pecuje o vSestranny rozvoj svého izemi a
o potireby svych obcant; pri plnéni svych ukold chrani téz verejny zajem. (Zakony
CR online, 2004 - 2015)

EU rozdéluje tizemni celky podle systému tzv. NUTS(fr. La Nomenclature des
Unités Territoriales Statistiques, nomenklaturni jednotky teritorialni statistiky).
Podle velikosti vymezeného tizemi se tento systém rozdéluje na pét urovni. Obec
nese oznaceni NUTS 5. (Ryglov4, Burian, Vaj¢nerovg, 2011)

2.2 Nivnice

Geografie obce

Nivnice leZi cca 6 km jizné od Uherského Brodu, byvalého kralovského mésta. Na-
chazi se v Jihovychodni ¢asti Zlinského kraje a narodopisné patfi k ¢asti Moravské-
ho Slovacka. Presnéji tvori, i s okolnimi obcemi, Vychodni Slovacko, kde se dodnes
udrzuji lidové zvyky a tradice. (nivnice.cz, 2015)

Nivnice je obklopena rovinami, které na jizni a vychodni strané prechazi v po-
hoti, které zaroveni tvoii hranice mezi Ceskou a Slovenskou republikou. Na jiZni
strané prechazi rovina v uboci Bilych Karpat, s nejvy$sim hfebenem Javorinou a na
strané vychodni prechazi rovina v pohoti Velky Lopenik. (nivnice.cz, 2015)

Obr. 1 Mapa s vyznacenou polohou obce

Nejpravdépodobnéjsi rodisté Jana Amose Komenského

UZ od nepaméti je Nivnice povazZovana za nejpravdépodobnéjSi misto narozeni
filozofa, spisovatele a predevsim pedagoga svétového vyznamu Jana Amose Ko-
menského. Podle informaci a historickych prament se narodil v Bartkové mlyné.
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Ve vestibulu slavného mlyna se dnes nachazi expozice vénovana tomuto rodakovi.
Univerzitni profesor Karlovy university a nivnicky rodak Dr. Josef Kachnik je za-
kladatel Vychovatelské knihovny Jana Amose Komenského, pro kterou vyhradil
prostory ve svém vlastnim domé&. U¢elem knihovny je, aby shromazd'ovala viechny
spisy a publikace J. A. Komenského a $itila tak védomosti o jeho vychovatelskych
zasadach. Nada¢ni dim soustited’uje okolo 1800 svazki a sbirka je neustale dopl-
novana o dalsi knihy. KaZdoro¢né jsou zde poradany vyrocni sezeni k piilezitosti
narozeni J. A. Komenského, kde ucitelé z Nivnice a okoli uctivaji pamatku pedagoga
vyslechnutim pifednasky jednoho z komeniologt. (nivnice.cz, 2015)

2.3 Cestovni ruch

Jakubikova (2012) ve své knize uvadi, Ze cestovni ruch je pohyb osob mimo jejich
vlastni prostredi do mist, ktera jsou vzdalena od jejich mista bydlisté. PricemZ tcel
cesty neni migrace ani vykon normalni denni prace.

mi. V soucasnosti je cestovni ruch predevsim volnocasovou aktivitou. Tvoii dilezi-
tou ¢ast narodniho produktu a stal se béZnou soucasti spotieby obyvatelstva. Pro
rozvoj cestovniho ruchu je potfeba splnit tfi zakladni podminky, a to vytvorit do-
statecny fond volného c¢asu, zajistit primérené disponibilni piispévky a zajistit svo-
bodu pohybu a bezpecnosti v turistickém cili - destinaci. (Ryglova, Burian, Vaj¢ne-
rova, 2011)

Cestovni ruch je ¢asto zkouman jako otevieny a dynamicky systém, ktery tvori
dva podsystémy. Tyto podsystémy jsou subjekt cestovniho ruchu (ucastnik cestov-
niho ruchu) a objekt cestovniho ruchu (cilové misto pobytu ucastnika) véetné vza-
jemnych vazeb. Cestovni ruch jako systém vytvari vazby s jinymi systémy, které
tvori jeho okoli - vnéjsi prostredi. Jde o ekonomické, politické, socialni a ekologic-
ké prostiedi. (Heskova za kolektiv, 2011)

2.3.1 Predmét cestovniho ruchu

Beranek a kolektiv (2013) ve své knize popisuji predmét cestovniho ruchu jako
produkt cestovniho ruchu, ktery je také oznacovany jako turisticky produkt. Mize
to byt jakykoliv vyrobek, sluzba nebo nejcastéji soubor téchto vyrobkil a sluzeb.
Takovy soubor slouzi k uspokojeni potireb zakaznika cestovniho ruchu. Nejlepsim
prikladem produktu cestovniho ruchu je produkt cestovni kancelare - zajezd, kte-
rym je soubor sluZeb cestovniho ruchu nabizeny za souhrnnou cenu.

2.3.2 Oblast cestovniho ruchu

Francova (2003) definuje oblast nasledujicim zpisobem: tizemni celek, ktery dis-
ponuje pirevazné stejnymi prirodnimi podminkami, ptedpoklady a vlastnostmi pro
rozvoj cestovniho ruchu. Pro oblast je zasadni splnéni tfi podminek:

e vyhodné prirodni i uméle vytvorené podminky,
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e vybavenost kapacitami,

¢ dopravni dostupnost véetné pohybu uvnitr.

2.3.3 Specifika cestovniho ruchu

V knize od autord Foreta a Foretové (2001) se za specifika trhu cestovniho ruchu
povazuji nasledujici charakteristiky:

1. Rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko-spravnimi podminkami.

2. Produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad.

3. Mistni vazanost, bezprostiedni spojitost s izemim (mistem), ve kterém se rea-
lizuje, zejména s jeho kvalitou prirodniho prostredi.
Vyrazna sezonnost.

5. Trh je silné determinovan prirodnimi faktory a dal$imi nepredvidatelnymi
vlivy.
Vysoky podil lidské prace.

7. Tésny vztah nabidky a poptavky (zmény v cenach a prijmech se obvykle bez-
prostiedné projevi na trhu).

8. Poptavka je vyrazné ovliviiovana dliichody obyvatelstva, fondem volného casu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spotiebitelskymi preferencemi, motiva-
ci, médou a prestizi, celkovym zpiisobem Zivota.

9. Nabidku silné ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii (inter-
net, informacni a rezervac¢ni systémy jako Smart-Amadeus, Galileo, Sabre).

2.3.4 Prinos cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji rostoucich narodohospodarskych odvétvi ve
druhé poloviné dvacatého stoleti. Radi se na tfeti misto za obchod s ropou a rop-
nymi produkty a automobilovy primysl. Plisobi pozitivné na ekonomiku z hlediska
vytvareni novych pracovnich mist a ptileZitosti, podporuje investi¢ni aktivity a
prispiva k vyrovnani platebni bilance svych zemi. (Foret a Foretova, 2001)

2.4 Typologie cestovniho ruchu

241 Dle prevaZujici motivace ucasti na cestovnim ruchu
Mala (2002) v ramci tohoto kritéria ¢leni cestovni ruch na:

e Rekreacni cestovni ruch - prispivd kregeneraci duSevnich i fyzickych sil
v prostiedi lest, hor, vody.

e Kulturné poznavaci cestovni ruch - je zacilen na poznavani tradic, zvyka, kul-
tury a pamatek.
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Cestovni ruch s naboZenskou orientaci - hlavnim motivem je navstéva pout-
nich a posvatnych mist, ale také cirkevnich pamatek.

Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy - cestovani s cilem dal$iho vzdélani a
poznavanti jinych zemi, kultur a tradic.

Cestovni ruch se spole¢enskymi motivy - je orientovany na navstévu pratel,
znamych nebo navstévu rtiznych spolecenskych akci.

Zdravotné orientovany cestovni ruch - je zaméten hlavné zdravotni prevenci,
rehabilitaci v ramci pobytu v 1aznich.

Sportovné orientovany cestovni ruch - zahrnuje pobyty se sportovni naplni ve
smyslu udrZeni a posilovani zdravi.

Cestovni ruch orientovany na poznani prirodniho prostredi - je zaméreny na
poznavani prirody a Zivota v ni, zahrnuje napriklad navstévu piirodnich re-
zervaci.

Cestovni ruch s dobrodruznymi motivy - dobrodruZné orientovany cestovni
ruch, ktery vyhledavaji turisté, ktefi si chtéji vyzkousSet boj s prirodou.
Cestovni ruch s profesnimi motivy - je spojen s ¢innosti a profesnimi zajmy a
probiha nejcastéji v pracovnim case tcastnikd.

Cestovni ruch specificky orientovany - zaméiuje se na specifické formy cesto-
vani jako je nakupovani, politika nebo armada.

2.4.2 Cestovni ruch dle mista realizace

Podle tohoto kritéria se cestovni ruch déli na (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011):

e Vnitini cestovni ruch - zahrnuje domaci cestovni ruch, tj. cesty obyvatel po

vlastni zemi, a aktivni (piijezdovy) cestovni ruch, tj. cesty a pobyt cizinct
v dané zemi.

e Narodni cestovni ruch - zahrnuje domaci cestovni ruch a pasivni (vyjezdovy)

cestovni ruch, tj. vyjezdy obyvatel dané zemé do zahranici.

e Mezinarodni cestovni ruch - zahrnuje veskery cestovni ruch, pti kterém do-

chazi k prekroceni hranice statu, at uz aktivni (prijezdovy) nebo pasivni (vy-
jezdovy) cestovni ruch.

2.4.3 Cestovni ruch dle prevazujiciho prostiredi pohybu

Mala (2002) rozdéluje cestovni ruch dle ptrevaZzujiciho prostredi pohybu v souvis-
losti s odliSenim narokd na sluzby:

e Méstsky cestovni ruch - vyznacuje se navstévou turisticky zajimavych mést,

jejich pamatek, jinych atraktivit ale také poznanim Zivota mistnich.
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e Venkovsky cestovni ruch - realizovany vZivotnim prostredi venkova
s riznymi formami pobytu, v posledni dobé rozvoj agroturistiky?.

e Lazensky cestovni ruch - prevazné dlouhodobé pobyty v priznivém prostredi
lazeniskych mist spojené s 1é¢enim konkrétnich problémd.

e Cestovni ruch ve stirediscich cestovniho ruchu - mtiZe byt riizného charakteru,
pt. horska, piimorska strediska apod.

2.5 Geografie turismu

Spolecenska véda, ktera je organickou soucasti geografickych véd. Obecné je reali-
zace a rozmisténi turismu formovano spolecensko-ekonomickymi skute¢nostmi.
Studium predpokladd ma hlavni vyznam, nebot umoziiuji samotnou geografii tu-
rismu a mize se podle nich formovat. Pfedpoklady miizeme rozdélit na selektivni,
lokalizacni a realiza¢ni. (Hamarnehova,2012)

2.6 Destinace cestovniho ruchu

Vznik a rozvoj cestovniho ruchu je vazan na existenci potencialu, ktery ma teritori-
alni aspekt a je vazan na krajinny systém. Potencial miize byt jak piirodni, tak vy-
tvoreny lidskou c¢innosti. Potencial vyjadiuje schopnost izemniho celku vytvorit
zaklad pro rozvoj cestovniho ruchu, jeho rozmisténi je nerovnomérné a kvalitativ-
né odliSné. Destinace cestovniho ruchu je celek, ktery se odliSuje od ostatnich diky
svym jedinecnym vlastnostem odliSnych od jinych destinaci. (Kiral'ova, Straka,
2013)

Nejdl (2011) ve své knize uvadi, Ze v ramci posuzovani ekonomickych dopadi
turismu na uzemi vychazime z predpokladu, Ze ekonomicky dopad je zavisly od tri
hlavnich faktorti. Prvnim z nich jsou atraktivity v izemi, dal$imi jsou jeho vybave-
nost a dostupnost.

Na destinaci je potreba se divat ze dvou thli pohledu. Prvnim je skutec¢nost,
Ze destinace vymezuje partnery spoluprace pro dané izemi, tento pohled povazu-
jeme za organizacni. A druhym je pohled marketingovy, ktery bere destinaci jako
produkt cestovniho ruchu. Dalo by se Fici, Ze ji pojima jako kompletni soubor na-
bidky cestovniho ruchu daného uzemi. Tato nabidka se sklada z primarni a sekun-
darni. Primarni nabidkou je v tomto pripadé prirodni a kulturné-historicky poten-
cial a sekundarni nabidkou je infrastruktura cestovniho ruchu a jednotlivych po-
skytovatelti sluzeb cestovniho ruchu. (Holesinska,2012)

Pro pritazlivost destinace cestovniho ruchu je charakteristickych Sest kompo-
nentd, zvanych ,6A“ (Kiral'ov4, Straka, 2013):

e Attractions - primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera svou atraktivitou vy-
vola navstévnost (prirodni, kulturné-historicky potencial).

1 Vice o agroturistice v samotné kapitole venkovska turistika
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e Accessibility a ancillary services - infrastruktura v destinaci, ktera umoziuje
pristup nebo pohyb za atraktivitami, patii sem i telekomunikac¢ni, postovni,
zdravotnické a jiné sluzby.

e Amenities - ubytovaci, pohostinska, sportovné-rekreacni, kulturné-
spolecenska a jina zarizend.
e Available packages - pripravené produktové balicky.

e Activities - rozmanité aktivity.

2.6.1 Marketing destinace

Marketing destinaci se lis{ od marketingu produktl zakladnim zplisobem a to zp-
sobem financovani. Zatimco produkty cestovnich kanceldii nebo poskytovateld
sluZzeb jsou financovany ze soukromych prostiedki, investice do destinaci jsou
zavislé na verejnych zdrojich. Jednou z nejvétsich prilezitosti jsou zdroje z EU. Tyto
zdroje nelze vyuZzivat pro bézné provozni financovani, je nutné sledovat jejich pri-
nos z dlouhodobého hlediska - vliv na vylepSeni postaveni destinace atd. (Ryglova,
Burian, Vaj¢nerova, 2011)

2.6.2 Image destinace

Ryglova (2009) popisuje dnesni dobu, jako ¢im dal se zuZujici rozdily mezi jednot-
livymi zemémi a regiony, proto je velmi dllezité budovat jiné faktory, které nas
odlisi od konkurence. Prikladem je image, ktera vytvari ,znacku destinace“. To, jak
ktera zemé prodava, bezprostredné souvisi s jeji znackou respektive image.

Image destinace by mél byt snadno zapamatovatelny, jednoduchy, srozumi-
telny a odpovidajicim zplisobem graficky zpracovany. Vyznamnou roli hraje prav-
divost, protoZe image je formovana tradi¢nimi formami reklamy, na zakladé in-
formaci ziskanych od touroperatort, televizniho vysilani, formou dokumentd nebo
zprav. Dilezitou roli hraji vyzadané informace od znamych nebo vlastni zkuSenost.
(Palatkova, 2006)

2.6.3 Destina¢ni management

DestinaCni management ma dvoji roli — vyrobce a prostrednika. Ackoli nema jasné
definované misto podnikani nebo jednotny produkt, koordinuji mistni produkt a
poZivaji ktomu vSechny dostupné zdroje. Destinacni management v podstaté
predstavuje svazky sluZeb v dané destinaci. (Buhalis, Egger, 2008)

Heskova (2011) vnima destina¢ni management jako soubor nastrojii a opat-
feni, které jsou pouZivany pro planovani, organizaci a marketingovou komunikaci.
Rozhodujicim faktorem v budovani destina¢niho managementu je skute¢nost, zda
je mozZné, aby z jednotlivych podilejicich se subjektli (obci, mést, podnikd, sluzeb
cestovniho ruchu apod.) vznikla fizena konkurenceschopna jednotka.

Nejdl (2011) napriklad vnima destina¢ni management jako systematicky pri-
stup k fizeni destinace. Cilem je, aby se z izemnich celki staly strategicky tizené
celky - destinace. Nutnosti je prosadit na trhu spole¢ny produkt tj. produkt desti-
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nace, ve kterém si najde misto kazdy ucastnik jeho tvorby. Podminkou fungovani je
dlivéra vSech zainteresovanych, protoZe samostatné se prosadit na mezinarodnim
trhu je nerealné.

Destinace musi navstévniklim nabidnout nejen unikatni zazitky, ale i pridanou
hodnotu, jestliZe chce ustat v konkuren¢nim prostredi. (Kiral'ova, Straka, 2013)

2.7 Marketing v cestovnim ruchu

Jakubikova (2009) popisuje trh cestovniho ruchu jako stret dvou hlavnich predsta-
viteld. Strana nabidky a strana poptavky. Snahou trzniho hospodarstvi je dosahnu-
ti co nejvétsSiho zisku a nastrojem k dosazeni tohoto cile se stal marketing.

S ristem konkurence na trhu sluzeb se stal marketing klicCovym faktorem od-
liSeni tspésnych a nedspésnych podniki. Kvili jedné z vlastnosti sluzeb, nehmata-
telnosti, jsou pracovnici marketingu postaveni pred velmi obtiZny ukol vypracova-
ni koncepce, kterd by vedla k vytvoreni jedinecné ,image“ podniku sluZeb i cestov-
niho ruchu. Vysledkem koncepce by byla diferenciace produktu a vyborna povést
na trhu. (Ryglova, 2009)

271 Marketingova komunikace

Reklama patii v cestovnim ruchu mezi vyrazné komunikac¢ni nastroje, napiiklad
formou katalogli, brozur nebo reklamou v médiich. Dal$imi podplirnymi komuni-
ka¢nimi nastroji jsou podpora prodeje (veletrhy, vystavy nebo kupony na slevy) a
vztahy s verejnosti — PR (médii, sponzory nebo dodavateli). Vyraznym komunikac-
nim nastrojem se stal Internet, ktery nasel opravdu velké uplatnéni. (Jakubikov3,
2012)

2.7.2 Pristupy v marketingu cestovniho ruchu

Hlavnfi cil organizaci v cestovnim ruchu je uspokojit potreby zakaznika v dobé, kdy

travi ¢as mimo misto trvalého bydlisté. (Hamarnehova,2012)

Morrison (1995) vymezuje pét typickych pristupli k marketingu cestovniho
ruchu:

1. Pouzivani vice nez jen ,4P“ - znamé ,4P“ pro oblast sluzeb cestovniho ruchu
nestaci, proto v souvislosti s cestovnim ruchem mluvime o ,8P“. Prvotni- Pro-
dukt, Price, Place, Promotion se rozSifuje o dalSi ¢tyri poloZky a to People,
Partnership, Packaging a Programming.

2. Vetsi vyznam ustni reklamy - v odvétvi cestovniho ruchu nelze sluzby pred
ndkupem vyzkouset, proto zdkaznik musi dat na rady jinych.

3. Pouzivani emotivni ptitazlivosti propagace - diky nehmotnému charakteru
sluZeb musi dat zakaznik prednost svému emotivnimu rozhodovani pfi naku-
pu sluzeb.
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vaivys

proto se klade diliraz na to, aby byly firmy ptipraveny ménit a inovovat sluzby
zakazniklm.

5. Rostouci vyznam dobrych vztahii s komplementarnimi firmami - jde o fizeni
vzajemnych vztaht.

2.7.3 Marketingovy mix obce

Jedna se o soubor taktickych nastrojti, které by mél management destinace vyuzi-
vat pri snaze o odlisSeni produkti od konkurence samozirejmeé také pii samotném
tvoreni a prizplisobovani svého produktu nebo k jeho propagaci. Pomaha také pri
vybéru procesti, pomoci kterych, se produkt dostane k jednotlivym klientlim. (Ja-
neckova, Vastikova, 1999)

2.8 Venkovska turistika

Venkovska turistika se podle Ryglové (2009) déli se na dvé skupiny:

e Opakované rekreacni pobyty - Tato forma je u nas obzvlasté rozsahla, hlavné
kvtili zalibé v chatateni a chalupareni. Je to tedy pobyt ve vlastnich a pronaja-
tych chatach ¢i chalupach.

e Jednorazové turistické a rekreatni pobyty- zahrnujeme sem: agroturistiku,
ekoturistiku, ekoagroturistiku, cykloturistiku, pési turistiku a dalsi.

2.8.1 Vesnicky turismus

Je to cestovni ruch, ktery je jako jeden z mala rozvijen mimo oblast rekreacnich a
turistickych center i mimo oblast méstského osidleni. Jedna se o formu venkovské
turistiky, ktera se odehrava v ptirodé, v krajiné venkova nebo v konkrétnim ves-
nickém osidleni. K tomu patfi i zpiisob ubytovani a to napiiklad v chatach, srubech,
rekreacnich chalupdch, ale i v penzionech. Zakladem vesnického turismu jsou indi-
vidudlni aktivity vyuzivajici atraktivity navstiveného mista. Tim se mysli naptiklad
lesy, louky, rybniky, feky apod. U vesnického turismu jde ale také o poznavani
mistniho zplisobu Zivota, ktery zahrnuje tradi¢ni femesla, mistni zvyky nebo
folklér. (Janotova, 2011)

2.8.2 Agroturistika

Je spojovana s podnikateli v zemédélské vyrobé, protoZe jim slouZi jako dodate¢ny
finan¢ni zdroj k rozsiteni hlavniho podnikatelského programu, tj. vyroby zemédél-
skych produktt. (Némcansky, 1999)

Agroturistika predstavuje symbidzu turistiky se zemédélstvim, protoze se
jedna o turismus spojeny s pobytem na farmach nebo statcich. Specifickym rysem
je volny pohyb v pracovnim prostiedi zemédélského podnikatele. Dalsi sluzby, kte-
ré jsou nabizeny jizda na koni, stravovani, lov zvére, rybareni atd. (Kolektiv autort,
2011)
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2.8.3 CyKloturistika

Nejvétsi rozmach cykloturistiky mizeme sledovat hlavné poslednich 10-15 let, kdy
se kolo jako dopravni prostiedek stava nedilnou soucasti Zivotniho stylu. Na to
zareagovaly jak cestovni kancelare, které nabizeji produkty spojené s cykloturisti-
kou, tak i obce a kraje se znacenim cyklotras. Vznikaji také cyklostezky, které jsou
urceny pouze a jenom cyKklistim. (Ryglova, Burian, Vajénerova,2011)

Tato moderni forma cestovniho ruchu podporuje rozvoj venkova a hlavé ma-
lych, zapomenutych vesnicek velkym zplisobem. Napriklad tim, pokud se nejedna o
jednodenni vylet, Ze cyklisté vyuZivaji ubytovacich a stravovacich nabidek dané
oblasti. Lidé prostiednictvim cyklo-vyletd poznavaji prirodni krasy a okolni kraji-
nu a to zplisobem 50 krat bezpecnéjSim neZ kdyby jeli autem. (Ryglova, 2009)

Aktivni dovolena

Autoii Swarbrooke a Horner (2007) ve své knize tvrdi, Ze aktivni dovolena je
v posledni dobé velmi rostoucim trhem. Je zaloZena na touze po novych zazitcich a
je odrazem rostouci ¢asti spolecnosti, ktera se zajima o své zdravi a zdravy Zivotni
styl. Aktivni cestovni ruch je Siroky okruh, ktery zahrnuje napiiklad:

e pouzivani riiznych zplisobti prepravy - chiize, kolo, jizda na koni,
e Ucast ve sportech jako je golf a tenis,

e Ucast ve vodnich sportech jako je potapéni nebo surfovani.

Nékteré formy aktivniho turismu mohou byt kritizované kviili jejich dopadu na
zivotni prostiedi. Golfové hiisté zabiraji zelené louky a chiize nebo jizda na kole
zpusobuji erozi. Na druhé strané je aktivni turismus vniman pozitivné - jako feno-
mén, ktery zlepsSuje lidské zdravi. (Swarbrooke, Horner, 2007)

2.9 E-marketing

Pod pojmem e-marketing si mliZeme predstavit veSkery elektronicky marketing,
prikladem jsou online televize, mobilniho marketing a internetovy marketing.
V dnesni dobé internetovy marketing zaujima nejvétsi podil v elektronickém mar-
ketingu. (SvatoSova, 2010)

29.1 Internetovy marketing

Predstavuje zpusob, kterym Ize dosahnout marketingovych cilii prostiednictvim
Internetu. Internetovy marketing slouzi predevsim k celé skale aktivit spojenych
s presvédcovanim, ovliviiovanim a udrzovanim vztahti se zakazniky. Marketing na
internetu se dokonce dotyka i tvorby cen, avsak jeho prvotni cil je komunikace.
(Janouch, 2011)

Naklady nejsou, v prostiedi internetu, zavislé na vzdalenosti, na niz se komu-
nikuje. Z hlediska vynaloZenych nékladt je tento zptisob komunikace tim nejefek-
tivnéjSim. Dal$i neopomenutelné vyhody jsou (Blazkova, 2005):
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e cena reklamy,

e prenos - prenaset lze videa, obraz, zvuk a text,

e zdroj zpravy - na internetu miize publikovat Uplné kazdy, neni potieba zad-
ného povoleni,

e moZznost individualizace obsahu - kaZdy ma moZnost zvolit si informace, které
chce dostavat,

e plisobeni zpravy, reklamy,
e opétovné zhlédnuti zpravy, reklamy,
¢ rychlost odezvy na reklamni sdéleni,

e moznost mérit ucinnost reklamniho sdéleni- miZeme sledovat, kdo navstivil
jaké webové stranky, jak dlouho se na nich zdrzel a dalsi informace.

2.9.2 Cestovni ruch a internet

Pouziti webovych prezentaci pro propagaci turistickych destinaci je dnes jiZ béz-
nou praxi. Nutnost mit kvalitni webové stranky vyplyva ze skutecnosti, Ze produkt
cestovniho ruchu je svou povahou nehmatatelny nelze si jej ,,osahat” ani vyzkouset
pied vlastni spotiebou. Potencialni zakaznik se o své budouci aktivité, tedy vybéru,
rozhoduje na zakladé informaci, které obdrzi predem. V dneSni dobé je jednim
hledné internetové stranky si mezi uzivateli ziskavaji velké obliby. (Kolektiv auto-
rd, 2011)

2.9.3 Zpuasoby marketingové komunikace na Internetu

e Reklama (katalogy, PPC reklamy)

Reklamn{ prvek na internetu dostal odborny nazev banner. Reklama zarucuje
propagaci firem, zna¢ek nebo myslenek. Za poplatek také propaguje produkty,
pod kterymi si miizeme predstavit vyrobek, sluzbu nebo nehmotny vysledek
néjaké c¢innosti. (Janouch, 2010)

e PPCreklamy

Zkratka znamena pay per click, tzn. platba za klik. Hlavni mySlenka je ta, Ze se
neplati za pouhé zobrazeni reklamy, ale za reakci, tedy kliknuti. Platby za klik
jsou pouzivany hlavné v kontextovych reklamdach, coZ jsou textové reklamy,
jejichZ text je v souladu s textem stranek, kde je umistén. (Hornakova, 2011)

e Podpora prodeje (slevy, soutéze, vzorky, vérnostni programy)
Kratkodobé pobidky, které maji za ukol primét zakaznika k akci, tedy nakupu,

.....

(Kotler, 2007)
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e Public relations (novinky, ¢lanky, viralni marketing)

Lze jej volné prelozit jako vztahy s verejnosti. Jedna se o techniky a nastroje,
kterymi se firma snazi budovat a udrzovat kontakt a dobré vztahy s verejnosti.
Jeden z nejdilezitéjsich aspektl je obousmérnost komunikace, ktera je zajis-
tovana. Pro tvorbu a budovani image firmy je PR nezbytna. (SvatoSova, 2010)

e Viralni marketing

VIV,

Pouziva k Sifeni komercniho sdéleni socialni sité. V dneSni dobé je to velmi
oblibeny zpiisob komunikace, protoZe miizeme oslovit velké mnoZstvi spotie-
biteld za relativné nizkych nakladi. (SvatoSova, 2010)

o Facebook

Facebook kombinuje nékolik komunika¢nich prostiedki. Sdileni
textovych zprav, tzv. ,statusi”, ostatnich uzivatell se stalo zakla-
dem. Nejefektivnéjsi propagaci obsahu na Facebooku je neustalé
nabizeni obsahu uzivatelim. Komentovanim, hodnocenim a sdile-
nim obsahu bude stranka nebo skupina zobrazena velkému poctu
uzivateld, ktefi ji jeSté nevidéli. (Bednat, 2011)
o Foursquare

Hlavni myslenou je publikovani mista, na kterém se momentalné
uzivatel nachazi a to pomoci sluzby GPS. Timto zplisobem je zajis-
téna komunikace s jinymi uZzivateli, ktefi se na daném misté vy-
skytuji také. Je zde moZnost hodnoceni restauraci nebo jinych
provozoven. (Bednat, 2011)

o Twitter

Tato socidln{ sit by se dala popsat jako mikroblogovani. Twitter je
bezprostiedni sdélovaci prostiedek. Nazev je odvozen od anglic-
kého slova ,tweety“ (kratké zpravy). Pti prijeti Twitteru, jako Va-
Seho hlavniho dorozumivaciho prostredku, je tento krok zna¢nou
¢asovou investici. Nebot drZet krok s novinkami, které se na Twit-
teru neustale objevuji, mliZe pohltit cely Vas den. Zatimco uZzivate-
1é prochazeji komentare a prispévky ostatnich uZivateld, jsou né-
které novinky uz davno staré, pri tom staci jen par hodin nebo dni.
(Hornakova, 2011; Bailey, 2011)

o Instagram

Instagram je rychle rostouci socialni sit, kterou sledujeme
v souvislosti se socialnimi médii. V roce 2012 Facebook koupil In-
stagram za jednu miliardu dolari a tuto sit dnes vyuZiva pres sto
milionl uzivatell. Instagram vyzdvihuje vyvojové trendy social-
nich siti, nebot demonstruje vizualni pribéh namisto nudného tex-
tu. UzZivatelé socidlnich siti sviij zivot radéji vizualné dokumentuji,
nez o ném slovné pisi. (Neher, 2013)
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o Couchsurfing

Jedna se o sociadlni sit, ktera ma za cil rozvoj moZnosti cestovani
s minimalizaci ndkladl. Princip socidlni sité je bezplatné sdileni
ubytovani a pohostinnosti. Diky této socidlni sité vznikaji nova

pratelstvi, Sifi se tolerance a zlepSuje se mezikulturni porozuméni.
(Jakubikovd, 2012)
e Primy marketing (e-mailing, on-line chat, webové seminare)
Hornakova (2011) popisuje primy marketing jako nastroje, které lze vyuzit
pfi pfimé komunikaci se zakaznikem. Znamena to, Ze presné zacilime seg-
ment, kterého se reklama tyka. Dorucovani miiZe byt adresné a neadresné.
Adresné je doruceno primo na urcitou adresu. Neadresné jsou dorucovany na

adresy, které nejsou konkrétnimi adresy zakazniku.(napt. adresy spadovych
oblasti hypermarketti)

Vyhody a nevyhody komunikace na internetu
Blazkova (2005) vymezuje tyto vyhody internetu:

celosvétovy dosah - moZnost sdélit jednu informaci celému svétu,
nepretrzitost - internet funguje 24 hodin denné,

rychlost sdéleni - z webovych stranek mohou byt kdykoli stazeny informace,
zpétna vazba,

nizké naklady,

obsahlost a selektivnost informaci - Ize pouZivat odkazli na stranky, textd, ale
i videi nebo audio nahravek,

e snadna prace s informacemi - veskeré informace lze snadno a rychle aktuali-
zovat, informace jsou na Webu kdykoli k dohledant.

Na druhé strané Blazkova (2005) jmenuje nasledujici nevyhody:

¢ rizna technickd omezeni - nutnost ptipojeni k internetu pti komunikaci,
¢ neosobnost komunikace - kdyZz nepouzivime web kameru, nemiizeme vidét,
jak se druha strana tvari nebo chova.

294 Komunikac¢ni prostredky

Internet byl vZdycky socidlni médium. Je unikatni diky tomu, Ze je prvni many-to-
many komunikac¢ni kanal. Prikladem mobilni telefon je one - to - one nebo televiz-
ni vysilani je one - to - many. VSechno to zacalo tim, Ze se nasténkovy systém pie-
ménil v diskuzni skupinu. Schopnost zvetejnit prispévek a reagovat na néj se rozsi-
rila k tém, ktefi znali heslo. Nasledné se lidé naucili tvorit webové stranky. (Sterne,
2010)

WWW nebo nékdy w3. Zkratka je vytvorena ze slov World Wide Web,
v Ceském prekladu se jedna o celosvétovou sit. Dnes se jedna o nejrozsirené;jsi
sluzbu Internetu. Web zprostredkovava informace skrz pocitace v celosvétové siti,
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vyuziva komunikaci kohokoli skymkoli vtéto siti a nasledné je zobrazuje
v atraktivni grafické podobé. (Hlavenka, 2001)

Web je misto, kde mizeme ukladat své myslenky, poznamky, novinky nebo
obecné informace. At si vzpomeneme na cokoli je jisté, Ze na webu o tom nékde
néco je. Neexistuje snad nikdo, kdo by web nepouZival a co vic, existuje opravdu
mnoho uzivatelt, ktefi vlastni své webové stranky. (Preston, 2003)

NejdtilezitéjSim on-line komunika¢nim nastrojem jsou webové stranky. We-
bové stranky jsou odkazem nejen veskerych komunikacnich néstroji v on-line
prostiedi, ale i komunikac¢nich nastroji mimo prostredi internetu, a to ¢im dal ¢as-
téji. Pojmy www a internet plisobi podobné a ve skutecnosti se ob¢as zaménuiji, ale
jejich vyznam neni stejny. WWW je jednou ze sluZeb internetu (Karlicek, Kral,
2011)

Urcita ¢ast textu na webovych strankach miiZe byt zvyraznéna a mtize odka-
zovat na dal$i stranku, zvyraznéné casti v textu se rika link nebo odkaz. Stranky
jsou mezi sebou provazeny jakousi pavucinou, je jedno, kde dana stranka lezi, dalsi
stranku ndm miiZe poslat pocitac, ktery lezi tifeba na opacné strané svéta. (Broza,
1999)

Pristupnost a pouzitelnost webu

Pod pojmem pristupnost webovych stranek si predstavme umoznénti jejich pouzi-
vani komukoliv. Mysli se tim hlavné zdravotné postizenym. Rozdily v pouzivani
nebo ve zplsobu prace jsou naptiklad v ovladani hlasem nebo zvukovymi zarize-
nimi. Ovérit si dodrzovani pravidel z hlediska piistupnosti miizeme na strankach
konsorcia W3C.(Janouch, 2011)

Web se bude dat povaZovat za pristupny, jestlize bude funk¢ni bez ohledu na
platformu pouzivani. At uz jde o stolni pocitac, mobilni telefon, tablet nebo ¢tecku
obrazovky jiz viSe zminénym zrakové postiZenym. Pristupny web by mél byt stejné
dobfe zobrazen ve vSech nejpouzivanéjsich internetovych prohliZecich. V nasledu-
jici tabulce je zachyceno procentudlni zastoupeni prohliZzec¢t. (Domes, 2011)

v vo

Tab. 1 Trzni podil prohlizecl v srpnu 2014

Internetovy prohlizec Podil
Chrome 46%
Internet Explorer 20%

Firefox 17,5%

Safari 11,8%
Opera 3%

Zrdoj: m.root.cz/zpravi¢ky/chrome-vladne-prohlizecum-jeho-podil-prekrocil-46 /

Obecné plati tato pravidla (Domes, 2011):

e VesSkery reprezentacni kod by mél byt oddélen od obsahu ve zdrojovém kodu
(X)HTML.
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e VSechny obrazové informace musi mit svou textovou alternativu - roboti po-
dobné jako ctecka obrazovky zrakové postizeného uzivatele.

e Tabulky by mély obsahovat jasné oznacené bunky zahlavi se smérem jejich
Ctenti.
¢ Nepouzivejte klikaci obrazové mapy.

o Kazdy text odkazu jasné popisuje cil odkazu, ptipadné doplnit ndpovédou.

PouZitelnost webu poskytuje uzivatellim snadné zachazeni. V prvni radé je dileZi-
té, aby navstévnik pri vstupu na web hned védél, kde se nachazi. DileZita je snadna
orientace, navigace by méla byt zifejma a jasnd a nemélo by chybét vyhledavani.
Kazda firma by méla stranky koncipovat tak, aby byl co nejvice naplnén cil webu -
nakup, odeslani formulare, poslani dotazu apod. (Janouch, 2011)

Jak na pouZitelny web (Domes, 2011):

e Vprvnich 20 vtefindch musi byt uzivatel schopen zjistit, na jakych webovych
strankach se nachdazi, musi byt jasné, jaky je ucel webu a jaké sluzby forma
nabizi.

e Na prvni pohled musi byt viditelna navigace na webu, ktera je snadno ovlada-

telna. JestliZe bude muset uZivatel zkoumat ovladani nabidky, rozhodné ho to
odradi.

e Uzivatel by mél vzdy védét, kde se na webu nachazi a vzdy by mél mit moZnost
se jednim klepnutim mysi vratit na avodni stranku webu.

e Uspéchu se web muiZe tésit jen tehdy, jestliZe zde uZivatel nalezne kvalitni tex-
tovy obsah, jenZ je odpovédi na to, co uzivatel hleda. Dlouhé, nudné nebo od-
bocujici texty uzivatele urcité nezaujmou.

e Na webu by mél vzdy byt kontaktni formulat, ktery bude obsahovat snadno
pristupné informace o spravci webu nebo majiteli.

2.9.5 Techniky komunikace na internetu

SEO - Search Engine Optimization

Cesky prredklad zni optimalizace pro vyhleddvace. SEO popisuje zptisob jak zajistit,
aby byly webové stranky zobrazeny ve vysledcich vyhledavani na poZadovana kli-
Cova slova na prednich pozicich. Vychazi jak ztUpravy webovych stranek, tak
z provedeni krokii mimo stranky. Cilem je dosaZeni co nejlepsich pozic ve vyhleda-
vacich a tim zajiSténi zvySujiciho se poctu navstévniki webovych stranek. (Ja-
nouch, 2011)

Potencialni zakaznik zadava svij dotaz do prohlizece, ktery mu nabizi stranky,
o kterych si mysli, Ze jsou pro dany dotaz vhodné. Pokud se pohybujeme v trochu
vice konkurenc¢nim odvétvi, zjistime, Ze se bez optimalizace stranek neobejdeme. Je
nutno podotknou, Ze zanedlouho se bez optimalizace neobejdou ani oblasti méné
konkurenc¢ni jako napriklad mésta ¢i konkrétni oblasti. (Kubicek, Linhart, 2010)
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Domes (2011) popisuje Cinitele, ktefi ovliviiuji pozici stranky ve vysledcich
hledant:

e umisténi slov ¢i hledané fraze na strance - vyhledavac lépe umisti stranku,
kde bude hledana fraze obsaZena v titulku stranky nebo hlavnim nadpise,

e vzajemna poloha hledanych slov - lépe bude umisténa stranka, ktera obsahuje
hledané slova ¢i frazi hned vedle sebe,

¢ hodnota stranky ziskana na zadkladé hodnoceni,

e pocet kvalitnich zpétnych odkazl vedoucich na danou stranku - stranka s vét-
$im poctem odkazi z riznych domén bude vyhodnocena za oblibenéjsi,

e star$i domény - za divéryhodnéjsi web bude vyhledavac povazovat dlouho
indexovany web na stejné doméné nez web na nové doméné.

V knize od autora Prochazky (2012) jsou uvedeny cile, kterych lze pomoci SEO do-
sahnout:

e ZvySeni ndvstévnosti strdnek- je to ten nejvétsi diivod, pro¢ optimalizaci usku-
te¢nit. Napriklad u stranek zamétenych na obchod je vysledkem narftst trzeb a
pocCet objednavek.

e Analyza ndvstévnikii- za velmi duilezitého ukazatele na webu povazujeme pie-
hled o prichodech navstévniki. Mlizeme zjistit, jaké klicové slova navstévnik
zadal, aby se dostal na nasi stranku. Mame moZnost zjistit, pres jaké stranky se
dostal k nasi strance a jak dlouho na strance ztistal. Posun urovné webu na
vyssi level.

SEM - Search Engine Marketing

SEM je jedna z moZnosti propagace vlastniho webu, hlavnim cilem je, aby se
na néj dostali lidi. Cile 1ze dosahnou napriklad nakupem placenych odkazi ve
vyhledavacich. Cim dal ¢asté&ji lidé jiz neklikaji na obrazkové nebo animované
(netextové) odkazy, protoze plisobi nedivérné. Co se tyce textovych odkazd,
jsou uzivatelé jesté stale duivérivy. Proto se nakup textovych odkazli mize sta-
le vyplatit. V naprosté vétsiné vyjadruje zkratka SEM pravé nakup textovych
odkazu. (jakpsatweb.cz, 2014)

Obecny marketing se od marketingu ve vyhledavacich 1isi hlavné z hle-
diska prildkani zakaznikd. Marketing ve vyhledavacich ziskava ty zakazniky,
ktef{ zajem a touhu po produktech vzbuzuji sami. Zatimco obecny marketing
se musi velmi snaZzit a vykonavat mnoho véci okolo, naptiklad vzbuzovat za-
jem, touhu a pobizet k akci. Pfinosy z reklam ve vSech komunikac¢nich kana-
lech nelze stoprocentné vypocitat. Jsou finantné naro¢né a nemtizeme urcit,
kterd z reklam (v televizi, v radiu, v casopisech nebo ptes webové bannery) li-
di zaujme a ktera ne. Na SEO a SEM je vyborna pravé méritelnost prinosu. Po-
moci analytického software Google Analytics, mizeme zjistit, kdy se navstév-
nik zméni v zakaznika (konverze). Zatim je tento statisticky server jedinym
bezplatnym. (jakpsatweb.cz, 2014)
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3 Metodika

Prakticka cast je zamérena na zvySeni propagace obce Nivnice na internetu.
K prehlednosti je dilezité vytvoreni ramcové osnovy, ktera bude slouzit jako vo-
ditko pti nasledném vypracovani prace.

3.1 Analyza soucasného stavu propagace obce z hlediska
cestovniho ruchu

DileZitou casti prace je analyza a zjisSténi soucasné situace obce z hlediska propa-
gace. Zakladnim nastrojem propagace obce jsou jeji webové stranky. Provedeni
rozboru momentalniho stavu informacni architektury webu je nezbytné kvili vy-
tvoreni navrhu na moZzna zlepSenti.

V ramci propagovani cestovniho ruchu na internetu je moznost vyuziti portala
cestovniho ruchu. Soucasti prace bude priizkum téchto portali s cilem zjistit, zda
obec s témito portaly néjakym zplisobem spolupracuje.

Socialni sité v dnesni dobé hraji vyznamnou roli v propagaci. Proto je nutné
zjistit, zda obec vyuZiva téchto bezplatnych nastrojlii propagace. JelikoZ jsou infor-
mace o vyuZzivani téchto forem propagace velmi snadno dostupné, nebude tézké
zjistit, zda uz s timto ma obec zkusenosti ¢i nikoliv.

3.2 Dotaznikové Setireni

Dotazniky budou vytvoreny elektronicky pomoci nastroje Google docs od firmy
Google. Tento ndastroj slouZi pro vytvareni, sbér a vyhodnocovani primarnich dat
dotazovacich sestav. K Sifeni dotazniku budou primarné vyuzity sluzby socidlnich
siti, predevsim Facebooku. Nékolik dotaznikli bude poslano pres e-mail. Pii tom
bude na respondenty apelovano, aby posilali dotaznik dal a pomohli tak zacilit co
nejvetsi a nejrozmanitéjsi skupinu respondenti.

Zakladni ¢asti vlastni prace je vytvoreni dotaznikd, které budou dale slouzit k
ziskavani empirickych dat. Podrobnou analyzou téchto dat je cilem zjistit slabiny a
nedostatky v propagaci obce a jejich nasledky. Dotaznik bude probihat ve dvou
rovinach.

¢ Prvni dotaznik bude urcCen pro potencialni turisty s prvotnim cilem zjistit, jest-
li maji o obci tuSeni. Z dotazniku bude zjiSténo, zda je u dnesSnich turistil stale
zajem o vylety do prirody a jestli prahnou po navstiveni historickych pamatek
¢i nikoliv. Bude vynaloZena snaha o geografickou a vékovou riiznorodost kvili
divéryhodnosti odpovédi.

e Pomoci druhého dotazniku budou zjiStény nazory obyvatel obce na propagaci
Nivnice na internetu. Dotaznik napomiZe k zjisténi, zda jsou obcané Nivnice
spokojeni s naplni webovych stranek obce z hlediska cestovniho ruchu. Za
stézejni se, pro Ucely prace, povaZuje analyza nazora obcani, co se tyce atrak-
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tivnosti obce, co podle nich obec nabizi a na ¢em by se dalo stavét pti budova-
ni a podpoie cestovniho ruchu v obci.

3.2.1  Specifikace vzorku respondentti dotaznikového Seti-eni pro
potencialni turisty

Objektem prizkumu byly respondenti s pripojenim k internetu. Byla vynaloZena
snaha o vékovou a geografickou rtiznorodost, ktera se podle vysledkd povedla.
Otazky na identifikaci dotazovaného byly umistény na konci dotazniku. Nasledujici
grafy a tabulky pribliZuji charakter respondent.

m15-18
m19-24
m25-34
W 35-44
m45-54
m55-64

65 a vice

Obr. 2 Kolik je Vam let?

JelikoZ bylo pfi dotaznikovém Setfeni pouZito pouze nastrojl internetu, byli nej-
snaze dosazitelni respondenti ve vékovém priméru 33 let.
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Obr. 3 Vyberte kraj, ve kterém zijete

Nasledujici graf ukazuje bydliSté respondentii. Dotazovani byli obCané ze vSech
krajii Ceské republiky, dokonce i ze Slovenska. Nejvice odpovédi bylo ziskano ze
Zlinského kraje a Hlavniho mésta (22 osob, 10 %). Dalsimi kraji s mnoha respon-
denty jsou kraj Pardubicky (19 osob, 9 %), Moravskoslezky (18 osob, 8 %), Libe-
recky (16 osob, 7 %), Kralovehradecky (15 osob, 7 %), Olomoucky a Vysocina (14
osob, 6 %). Snaha o geografickou riznorodost byla hlavné kvili divéryhodné vy-
povidaci schopnosti o povédomi o obci Nivnici.
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Tab. 2 Domacnost, ve které Zijete
Kritérium déleni Pocet
sam/sama 25
S rodici 46
partnerem/partnerkou 62
partnerem/partnerkou, 39
Domacnost détmi
S
. . 35
manzelem/manZelkou
manzelem/manzelkou,
M 10
détmi
Jiné 6
Tab. 3 Jaké je VasSe zaméstnani?
Kritérium déleni Pocet
Nezaméstnany 30
Dtchodce 10
0OSvC 33
Zaméstnani St}ldent 70
Zameéstnanec 63
Na materské dovolené 16
Jiné 0
Tab. 4 Jaky je Vas mésicni piijem?
Kritérium déleni Pocet
Nedostacujici 12
Dostatecné 42
Mési¢ni piijem Vyhovujici 63
Nizké 57
Vysoké 49

3.2.2 Specifikace vzorku respondenti dotaznikového Setreni pro
obyvatele obce

U tohoto dotazniku nebyla, pro ucely bakalarské prace, specifikace vzorku respon-
dentli nijak dllezita. Jedina otdzka vztahujici se ke specifikaci respondentii byla
vékova kategorie. Primérna vékova kategorie respondentti byla 30 let.



32 Metodika

m15-18
m19-24
m25-34
W 35-44
m45-54
m55-64

65avice

Obr. 4 Kolik je Vam let?

3.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni

Pifed samotnym vyhodnocenim ziskanych odpovédi, je nutné se informovat, jak
nejlépe dané odpovédi analyzovat, okomentovat a zobrazit v grafu. Ke spravné
analyze pomtiZe webova stranka online-dotaznik.cz (2014 - 2015).

e Dotaznik urcen potencidlnim navstévnikiim byl obsahlejsi, nebot odpovédi
z dotazniku predstavovaly podklady, pro zjiSténi povédomi o obci. Dotaznik
tvorilo 20 otazek, které byly uzavirené a na vybér byla jedna nebo vice moz-
nych odpovédi. Cilem bylo obdrZeni alespont 100 odpovédi. Nakonec byl cel-
kovy pocet respondentd 224, ptricemz odpovéd’ jednoho respondenta byla ne-
platna. Nakonec byly analyzovany odpovédi od 223 respondenti.

e Dotaznik pro obyvatele Nivnice obsahoval 10 otazek, odpovédi byly z velké
¢asti uzaviené, nicméné se objevily i otazky s vice mozZnymi odpovéd'mi. Jedna
otazka vyZadovala otevienou odpovéd, presnéji vlastni nazor. Pro ucely prace
bylo potieba sesbirat alespoii 100 odpovédi. Kone¢ny pocet byl 113, z toho
vSechny platné a tudizZ zohlednéné pri nasledujici analyze.

3.4 Navrhy mozné propagace obce v prostredi internetu

Ziskané zavéry z dotaznikového Setfeni budou pouzity pfi navrhu na vylepSeni
informacni architektury webu. PredevSim v uceleni informaci pro navstévniky,
vytvorenim nové zalozky v menu - Pro ndvstévniky. Pfed samotnym navrhem ob-
sahové naplné bude podniknuta analyza webovych stranek konkurenénich obci a
mést k ziskani lepSi predstavivosti o tom, jaké informace navstévnici nejvice po-
trebuji. Nasledné bude nova zalozka obsahové navrhnuta. Jednou z véci, které by
v zaloZce mély byt obsaZeny, jsou navrhy na jednodenni vylety. Bude navrzeno
nékolik variant, které si mlZe turista kombinovat nebo si vybrat ten, ktery ho zau-
jme nejvice. Z dotaznikového Setreni je nutné zjistit, zda by mezi turisty byl o tako-
vy typ produktu zajem.
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Budou predloZeny navrhy na zlepSeni propagace na socialnich sitich a vycet
druhti socialnich siti, kterych by obce méla vyuZit. Portaly cestovniho ruchu nejsou
jedinym mistem, kde se mlize obec propagovat. Existuji i webové stranky zamére-
né na turistiku a cykloturistiku, na kterych by se obec mohla propagovat. Bude vy-
tvorena finan¢ni analyza navrhnutych zmén. Pro zjisténi financi potiebnych
k propagaci, na navrZenych portalech a webech podporujici cestovni ruch, bude
vyuzita e-mailovd komunikace s administratory jednotlivych stranek. Ceny budou
ve vétSiné pripadi za rok. V zajmu celkového zvysSeni povédomi o destinaci bude
vytvorena znacka destinace, ktera bude slouzit k odliSeni od konkurence. A bude
identifikovat vSechny produkty pochazejici z této obce.



34 Analyticka c¢ast

v /7

4 Analyticka cast

4.1 Analyza soucasného stavu webu

Webova prezentace Nivnice je celkové v dobrém stavu, pred dvéma lety probéhla
kompletni rekonstrukce vzhledu a naplné jednotlivych poloZek v menu. V procesu
rekonstrukce byla vSak opomenuta diilezitd skupina potencidlnich navstévniki
webu - turisté.

V nasledujicim textu je zhodnocena webova prezentace z pohledu rozvoje ces-
tovniho ruchu a je upozornéno na nedostatky. Do hodnoceni jsou zakomponovany
odpoveédi z dotazniki, jak domacich obyvatelti, tak potencialnich turistt. Na zakla-
dé jejich odpovédi bude snaha o vylepSeni nebo upozornéni, jak by mohly fungovat
lépe.

VétsSina obcanli navstévuje webové stranky z jednoho hlavniho diivodu, a to
zjistit aktualni déni v obci. S timto pozadavkem, na obecni webové stranky mitize
zavitat kdokoli, kdo ma potiebu tyto informace vyhledavat, tim padem i potencial-
ni turisté.

4.1.1 Soucasny stav informacni architektury webu

Zakladnim ukazatelem UspéSnosti webové prezentace je jeji navstévnost. Aby ob-
Cané obce a potencialni turisté navstévovali stranky co nejcastéji, musi mit chut se
na stranky vracet. Predpokladem pro castéjsi navsStévovani stranek je jejich pre-
hlednost. Stranky Nivnice jsou, z hlediska prehlednosti, ur¢eny hlavné pro potireby
obcanii vyhledavat zakladni informace tykajici se obce. AvSak co se vyhledavani
informaci pro budouci turisty tyce, mtze web plisobit nepirehledné. Web postrada
ucelené informace Pro navstévniky. Tuto tezi jsem si ovérila na zakladé uZivatel-
ského testovani.

Oslovila jsem spoluZacku MiSu, ktera dosud nemeéla se strankami obce zkuse-
nost. Vyzkum spocival v poZadavku nalezeni aktivit, které Nivnice nabizi. Chtéla
jsem zjistit, zda by bylo pro potencialni turisty snadné nalézt informace o tom, co
se da v obci podniknout. Jedina odpovéd, ktera se mi dostala, je koupani na Nivnic-
ké riviétre. Obec nabizi mnohé sportovni, kulturni i spole¢enské vyZiti, ale jelikoZ je
na strankach nepropaguje, nemaji tyto akce dostatecny potencial, co se tyce na-
vStévnosti.

Soucasny web je tvofen predevSim pro obyvatele Nivnice. Svym vzhledem
vSak mohou upoutat pozornost i u potencialnich navstévnika. Co se tyce barevnos-
ti stranek je zvolena Cervend, bila a cerna barva a to predevsim kviili znaku Nivni-
ce, ktery je sloZen z téchto tri barev. Stranky ptlisobi ucelené a piehledné, pii¢inou
je dobre zvolena velikost pisma a font textu, nebot jsou pomoci nich stranky rozdeé-
leny na jednotlivé sekce. Orientace navstévnika na webu je proto prehledna a po-
hodlna. Zakladem pro rozvoj cestovniho ruchu je zruSeni jazykové bariéry.
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Tim, Ze jsou stranky obce pouze v ceském jazyce bez moZnosti prekladu do
anglictiny, klesa rozmanitost turistdi, které lze oslovit. Obec je ptihrani¢ni a proto
by nemél chybét preklad do ciziho jazyka, alespon anglického.

Obr. 5 Znak obce Nivnice ( Zdroj: http://www.nivnice.cz/o-nivnici/obecni-symboly-2/)

Stranky jsou rozdéleny do tiech sloupcti a zahlavi. Pti jakémkoli dalsim pohybu na
strankach je télo rozdéleno pouze na dva sloupce - menu a obsahova cast. Kazdy
uzivatel tudiZ presné vi, kde se v danou chvili nachazi.

POZVANKA NA ZASEDANI ZA STUPITELSTVA OBCE

+ O Nivnici Nivnice  le#i  jiZné od
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mnm) & na vychodni strangé
Velkym  Lopenikem (912
m.n.mj. Tato pohofi tvofi souéasné hranici mezi Moravou a
Slovenskem. Marodopisné patii Nivnice k £asti nazyvané
Moravské Slovacke®, a tedy mezi oblasti, kde se dodnes
udrZuji lidové zwyky a kroje

+ Uiad PIETNi AKT 26.4.2015 v 18:00 hod.

Ufedni deska

+ Sluzby obce
POLICIE zada svédky o pomoc
+ Spolky a organizace
IV. NIVNICKY KOST SLIVOVICE 18.4.2015 SDB
Nivnicke firmy
GULASOVANI - 25.4. od 10h

Zdravotnictvi V' soudasnosti ie Mivnice povaZovana za . . .
nejpravdépodobnéjéi rodidté Jana Amose Komenského PRONAJEM OBEC. BYTU 3+1 (horni Skola) — nizsi
+ Fotogalerie Podle historickych prament se narodil v Bartkové miyné ) L )
Kterj se nachazi naproti budovy II. stupné zakladni &koly, v VYSTAVA K 70. VYROCI OSVOBOZENI OBCE
jejim# vestibulu je umisténa expozice vénovana nasemu

Kalendar akci X . L. . R - L. )
nejslavnéjsimu rodaku. Dalsi pamétihodnosti naleznete v PROSTORY K PODNIKANI (stary OU) — 2 volné

sekci Turisticke cile.
Koupalisté — Nivnicka riviéra

Interaktivni mapa Nivnice v datech B vice ,«fl HlaSenirozhlasu

Obr. 6 Soucasna informacni architektura webu (Zdroj: nivnice.cz)


http://www.nivnice.cz/o-nivnici/obecni-symboly-2/
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Mapa soucasného webu obce

Turistické cile a zajimavosti
Historie

Poloha

Obecni symboly

Jan Amos Komensky
Ostatni rodaci

Napsali 0 nds

Nivnické Kroje

Nivniceké noviny

Obr. 7 Vétev O Nivnici podrobnéji

e O Nivnici

o

Turistické cile a zajimavosti - struktura stranky je prilis dlouha a pro
Ctenare nezajimava, bohuZel jsem nenalezla ani jednu zajimavost,
pouhy vycet pamatek, které jsou spojené s]. A. Komenskym. Dale
jsou zde podany informace o mistech, kde je mozné zakoupit turis-
tické znamky.

Historie - nachazi se zde popis historie a déni v obci od prvni histo-
rické zminky z roku 1261 pres nasledujici stoleti az do roku 1935. Na
konci stranky jsou odkazy na wikipedii, na webovou stranku histo-
rie.cz, ktera nabizi mnohem podrobné;jsi popis historie obce a odkaz
na projekt, na kterém se podileli Zaci 7. ro¢niku druhého stupné za-
kladni Skoly v Nivnici. Projekt s ndzvem ,Nivnice v proménach ¢asu“
poskytuje srovnani historickych a soucasnych fotografii obce.

Poloha - zde se nachazi mapa s vyznacenou polohou Nivnice.

Obecni symboly - nalezneme zde obrazek znaku obce spolu s infor-
mace o jeho vzniku.

Jan Amos Komensky - cely obsah je vénovan Zivotu a dilu Komen-
ského spolu s vyctem pamatek, které nam rodaka pripominaji.
Ostatni rodaci - zminéni jsou Ctyii roddaci, ktefi se néjakym zpiiso-
bem zaslouZili o rozkvét obce.

Napsali 0 nas - velmi zajimava rubrika, ktera by méla byt vice vidi-
telna, nebot obsahuje odkazy na clanky, které o Nivnici nebo jejich
akcich napsali nejriiznéjsi novinari. Nejcastéjsi odkazy jsou na clanky
v periodiku Dobry den s Kuryrem.
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o

Nivnické kroje - neprehlédnutelna ¢ast webu, ktera obsahuje popis a
fotografie nivnickych kroji od mladi pres dospélost ke stari. Na foto-
grafiich jsou obcané obce a na konci stranky nechybi ani slovnicek
krojovych pojmi.

Nivnické noviny - obec ma své noviny, které vychazi kazdy mésic a
v této sekci jsou podrobnéjsi informace o piiprave, tisku novin, moz-
né inzerci a soucasti je odkaz na posledni vydané ¢islo.

Aktuality

Hid&eni rozhlasu

Rada obce a usneseni
Zastupitelstvo obce a usneseni
0ZV, pravidla, predpisy, nafizeni
Rozpocet a hospodafeni obce
Povinné zveiejfiované informace
Dokumenty

Investicni akce

Uzemni pldn

Pozemkova Gprava

Czech POINT, MATRIKA
Poplatky

Formulafe

Rady — Zivotni situace

Verejné zakazky

Obr. 8 Vétev Utad podrobnéji

e Utrad

Aktuality - nachazeji se zde informace o planovanych akcich s odka-
zem na plakat nebo upozornéni na soutéZe, do kterych se da zapojit.
Mimo jiné aktuality obsahuji i pozvanky na zasedani obce.

Hlaseni rozhlasu - hlaSeni mistniho rozhlasu pro ty, ktefi jej pres den
neslySeli.

Rada obce a usneseni - tato sekce obsahuje informace o ¢lenech rady
spolu s jejich kompetencemi a odkazy na probéhla usneseni.

Zastupitelstvo obce a usneseni - zde se dozvime presnou sestavu za-
stupitelstva obce, planované terminy zasedani a jejich usneseni.
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OZV, pravidla, predpisy, narizeni - naplni je vyCet obecné zavaznych
vyhlasek, pravidel, pfedpisi a narizenich obce v pdf.

Rozpocet a hospodareni obce - nachazi se zde odkazy na rozpocty
obci v jednotlivych letech.

Povinné zverejiiované informace - jsou zde zverejnény vSechny di-
lezité informace o obci.

Dokumenty - tato sekce obsahuje tytéZ odkazy jako aktuality s rozdi-
lem, Ze jsou zde odkazy na Clanky probéhlych akci a zasedani obce.

Investi¢ni akce - ponékud neaktualizovana ¢ast, nebot informuje o
planovanych investicich vroku 2014 spolu svyctem investici jiz
probéhlych v roce 2013.

Uzemni plan - vjednotlivych odkazech je ve formatu pdf zobrazen
uzemni plan obce.

Pozemkova dprava - obsahuje aktualni harmonogram praci na po-
zemkové Uprave.

Czech POINT, MATRIKA - sekce obsahuje vypisy z verejnych a neve-
fejnych evidenci spolu s matrikou a evidenci obyvatel.

Poplatky - je zde vycet poplatki v obci.

Formulare - kdispozici jsou nejriznéjsi formulare, které by mohl
obyvatel potiebovat.

Rady - Zivotn{ situace.

Verejné zakazky - nachazi se zde odkaz na webové stranky tende-
rarena.cz, ktera obsahuje vycet profilii zadavatelli verejnych zakazek.

e Utedni deska - vétev obsahuje odkaz na elektronickou tiedni desku

Obr. 9

Autodoprava

Sbérny dvur a kontejnery v obci
Svoz odpadt

Hrbitov

Charitni dim

Knihovna

SD Beseda

Vétev Sluzby obce podrobné;ji
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¢ Sluzby obce

o Autodoprava - obec poskytuje jednorazova vypomoc tém obcaniim,
ktefi nemaji jinou moZnost si jakoukoli prepravu zajistit (predevsim
seniofi) je zde umistén cenik a kontakty.

o Sbérny dvir a kontejnery v obci - je zde vycet sbérnych dvort s ote-
viraci dobou.

o Svoz odpadil - jdou zde informace o svozu komundlniho a tiidéného
odpadu.

o Hrbitov - sekce obsahuje informace o provozni dobé, kontaktni oso-
bé a poplatcich mistniho hrbitova.

o Charitni dim - zde je fotografie se stru¢nym popisem Charitniho
domu a kontaktni osobou.

o Knihovna - sekce obsahuje provozni dobu, kontakt a cenik sluzeb
mistni knihovny.

o SD Beseda - obsahuje kontaktni osobu a kalendar poradanych a pla-
novanych akci ve spolecenském domé Beseda.

B spolky a organizace

Skolstvi

Farnost

Kulturni

Sportovni
Télovychovna jednota

Dstatni

Obr.10  Vétev Spolky a organizace podrobnéji

e Spolky a organizace

o Skolstvi - jsou zde podany informace o Zakladni a Matefské $kole
s odkazem na jejich vlastni webové stranky.

o Farnost - pouze odkazuje na vlastni webové stranky.

o Kulturni - vycet hudebnich spolkd, které v Nivnici existuji s odkazy
na jejich webové stranky.

o Sportovni - informace o sportovnich a jinych sdruzenich.

o Teélovychovna jednota - vycet a popis jednotlivych oddilt, které
v Nivnici existuji.

o Ostatni - vycet krouzki a svazli - napriklad vcelari a ceskych chova-
teld.
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Nivnické firmy - vycet vSech firem, které maji uvedenu Nivnici jako sidlo pod-
nikani

Zdravotnictvi - vétev obsahuje informace o jednotlivych doktorech spolu
s kontaktem a provozni dobou

Fotogalerie - obsahuje alba s fotografiemi z jednotlivych akci od roku 2007 -
2015.

Kalendar akci - Poskytuje prehled akci konajicich se v obci spolu s informa-
cemi o zasedani obecniho Zastupitelstva a Rady.

Koupalisté - Nivnicka riviéra - ihned odkazuje na vlastni webové stranky
koupalisté.

Interaktivni mapa - ihned po Kkliku jsme zavedeni na stranky nivni-
ce.turisticke-informace.cz, kde si mlizeme zvolit, co chceme v mapé vyhleda-
vat - kritéria jsou napriklad ubytovani, rekreace nebo turistické cile.

V nasledujicim grafu jsou zobrazeny nazory obc¢ant na vzhled webovych stranek.

70
60
50
40
30
20
10
0 -
ano, stranky by mé ano, ale nejsou zde ne, jsou ne, ale pro potieby
hned zaujaly dostacujici neprehledné obcant vyhledavat
informace pro informace jdou
potencidlni turisty dostacujici

Obr.11  Zda se Vam vzhled webovych stranek dostatecné reprezentativni?

Na tuto otazku byly odpovédi jednoznacné - spokojenost obcanii se vzhledem stra-
nek, ale zaroven se vétSina shodla s ndzorem, Ze na strankach nejsou dostate¢né
informace Pro navstévniky. Celkem 15 respondentl se domniva, Ze stranky nejsou

vlibec reprezentativni, ale pro potreby obcanii vyhledavat informace jsou dostacu-
jici a pouhym 13 - ti ob¢anlim se zdaji byt stranky nepi-ehledné.

Aktualizace

Personalni zajisténi stranek a jejich aktualizace jdou ruku v ruce. V obci se aktuali-
zaci stranek zabyva Ing. Josef Strommer. Tato prace ovSem neni plnohodnotng,
nebot provadi zmény na popud vedeni obce. Proto ma, kromé této Cinnosti i jiné
povinnosti. Tato prace je spiSe doplinkova.



Analyticka cast 41

Analyzou a pozorovanim bylo zjisténo, Ze webové stranky obce jsou neaktual-
ni. Jedinou nejcastéji aktualizovanou sekci je mistni rozhlas. Pouhych 7 dotazova-
nych obc¢anti ze 113 je s aktualnosti stranek naprosto spokojena.

4.1.2 Propagace obce na internetu

Propagace prostiednictvim internetu je dnes velmi dilezitym aspektem pii tvorbé
vhodné komunikacni strategie. K internetu ma neomezeny pristup vétSina uzivate-
1G. Tim padem se stdle vice rozristad segment, ktery 1ze pomoci tohoto nastroje
marketingové komunikace zacilit. Vznika velké mnoZstvi portali a webovych stra-
nek, na kterych se lze propagovat.

Pro potreby bakalarské prace se budu zajimat pouze o portaly podporujici
cestovni ruch. Vyuzivani téchto portali je naprosto nezbytné, vyplyva to z nasledu-
jicich odpovédi na otazku. Otazka zjistovala zplsoby vyhledavani pti hledani bu-
douciho mista pobytu. Na vybér byly rtizné typy vyhledavani na internetu.

Jiné 6

Nic nehledam, prosté jedu 5

Na portélech k tomu uréenych- pf. 81
kudyznudy.cz,klikniacestuj.cz
Na webowych strankich

obce/mésta/hradu/zamku 61

Na wikipedii 10

0 20 40 60 80 100

Obr.12  Kde hledate informace o potencialnich mistech Vasi navstévy?

Graf zobrazuje pocty respondentili v zavislosti na zvolené odpovédi. Celkem 81 re-
spondentli odpovédélo, Ze informace vyhledava na portalech k tomu urcenych,
proto by se obec méla snazit, aby na téchto portalech byla zminéna nebo doporu-
¢ena k navstiveni. Druhou nejvice odpovidanou moznosti byly webové stranky da-
ného mista. Proto je potfeba, aby na webovych strankach byly zminény vSechny
informace Pro navstévniky, a to pirehledné, srozumitelné a co nejlakavéji. Webové
stranky by také méli byt aktualni, aby podavaly nejnovéjsi informace a informovaly
o novinkach nebo pripravovanych akcich.

Informace na webovych strankach viibec nevytvari zaklad pro rozvoj cestov-
niho ruchu pro tuzemské i zahranic¢ni turisty. Pro tuzemské turisty nenabizi vhod-
né informace a pro zahranicni turisty nenabizi prakticky nic, nebot stranky nena-
bizi preklad do angli¢tiny nebo jiného jazyka.

K hledani informaci o budoucich mistech navstévy vyuZziva nejvice dotazova-
nych respondentli portaly cestovniho ruchu. Pfi ndhodném prizkumu téchto por-
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tald nebyla o Nivnici a jejich atraktivitich ani zminka. KdyZ uz na néjakém
z portali byla Nivnice nalezena, informace o déni, ubytovani, stravovani a atrakti-
vitach byly neaktualni, absolutné neprehledné a neatraktivni.

Propagace obce na socialnich sitich

DalS$im moZnym nastrojem propagace pres internet, ktery roste obrovskym tem-
pem, predevSim v posledni dobé, je Facebook. Ten, kdo nema svij profil nebo
stranku na této socialni siti se zac¢ina stavat vyjimkou. Obec sice své facebookové
stranky m3, ale nejsou vibec aktualizované, nejsou na nich zadné informace ani
prospekty, které by mohly podavat nejriiznéjsi informace o déni nebo planech ob-
ce.

Jednou z velmi se rozvijejicich socidlnich siti je Foursquare. Prvotni myslenka
byla, Ze bude Foursquare slouzit k budovani Sirsitho okruhu piatel, ktefi navstévuji
stejnd mista nebo tfeba stravovaci zarizeni. Tuto aplikaci, 1ze stdhnout do kazdého
chytrého telefonu, ktery denné doprovazi snad kazdého z nas. UZivatelé mohou
hodnotit mista, na kterych se pravé nachazeji. At je to restaurace, ubytovaci zafi-
zeni, kavarna nebo mésto. Aby uzivatelé mohli oznacovat mista, na kterych se na-
chazeji, musi byt tyto mista v databazi. Snaha nalézt na této siti Nivnici bylo bohu-
Zel nedspésné.

Dal$i moZnou socialni siti, kde by se mohla obec propagovat je Instagram. In-
stagram se tési stale vétsi popularité. Hlavni funkci je sdileni fotografii. Fotku
z instagramu lze publikovat i na jinych socialnich sitich jako je facebook, pred uve-
Fejnénim si staci jen vybrat sité, které budete chtit. Pfed publikovanim fotografie
nabizi instagram moZnost, jak udélat fotografii vice atraktivni a to pouZitim nej-
riznéjsich filtrh. Jelikoz sdilet fotografie lze jen z mobilniho telefonu, nejsou fotky
tak dokonalé. Ve spojenti s fotografiemi je vhodné pouzivat hashtagy - Stitky, jde o
konstrukci v podobé #slovo.
klady. Tim, Ze by se obcané Nivnice zapojili a podporili tuto mySlenku, by mohli
prispét k rozvoji prijezdového cestovniho ruchu.

4.2 Dotaznikové setreni

4.2.1 Vyhodnoceni dotazniku Pro navstévniky

Na zacatku dotazniku byla otazka, ktera zjistovala, zda je respondent ob¢anem
Nivnice. Jestlize byla odpovéd NE, byly vSechny dal$i odpovédi zaznamenany. Jak
jiZ bylo zminéno, jediné nezaznamenané odpovédi byly u respondenta, ktery u
prvni otdzky odpovédél ANO.

Ve druhé otazce bylo cilem zjistit, zda maji respondenti tuSeni, ve kterém kraji
se nachazi obec Nivnice, na vybér byl Severomoravsky, Olomoucky, Zlinsky a Jiho-
moravsky kraj. Odpovédi byly témér nerozhodné, co se Zlinského a Severomorav-
ského kraje tyce. Spravnou odpovédi je Zlinsky kraj a tuto odpovéd’ zvolilo 33 %
respondentd, to znamenad, Ze 72 respondenti sice znalo piresnou polohu obce, ale
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Cislo neni viibec uspokojujici. Podstatné velké procento (20 %) dotazovanych se
domniva, Ze Nivnice leZi v Olomouckém Kkraji.

Dalsi otazka zjiStovala piehled respondentt o mistu vyroby produktu, ktery si
kazdy z nich alespon jednou koupil - dZusu Hello. Otazka znéla: Jaky produkt se
vyrabi v Nivnici? Na vybér bylo vice spravnych odpovédi, z toho spravné byly dvé:
dzus znacky Hello, medovina Elisa. 67 respondentti zvolilo, jako spravnou odpovéd
dZus Hello, avSak vice respondentd, presnéji 70, odpovidalo ve prospéch Slivovice
znacky Rudolf Jelinek. O tom, Ze se v Nivnici vyrabi medovina Elisa, mélo ponéti 45
dotazovanych.

[ ¢tvrtou otazkou bylo zjistovano, jaké procento dotazovanych ma ponéti o
tom, Ze je Nivnice povaZovana za misto narozeni Jana Amose Komenského. Jméno
ucitele narodli zna snad kazdy, ale to, Ze je jeho jméno spjato s Nivnici vi 45 % do-
tazovanych.

Potencialni turisté maji opravdu velké mozZnosti v ziskavani informaci o mis-
tech jejich budouci navstévy. Otazka zjistovala co je hlavnim podnétem pro roz-
hodnuti, kam se zajet podivat.

® Jeho histrie

® Mistni akce

Kultura

m Sport - pf. cyklostezky,
golfové hristé

m Zvédavost

Obr.13  Co Vas nejvice prilaka k navstévé nového mista?

Nejvice turisty lakaji akce, které se v daném misté konaji, dalsi lakava skutecnost je
historie a treti kultura. Z toho vyplyva, Ze se v dnes$ni dobé lidé nejradéji bavi. V
tomto sméru je Nivnice skvélé misto k navstévé. Akce, které obec nebo obc¢ané ob-
ce poradaji, se tési ¢im dal vétsi oblibé, jak mezi obyvateli, tak navstévniky a stavaji
se tradicemi. Co se historie tyka, ma Nivnice potencial i vtomto sméru hlavné kviili
J. A. Komenskému.

Na zjisténi nejlakavéjsich typt vyletd Pro navstévniky smérovala dalsi otazka.
Na vybér byly tyto odpovédi: turisticky pochod krasnou prirodou, vikend plny re-
laxace, masazi a koupeli, navstéva historickych pamatek a cyklovylet. Odpovédi se
lisily jen nékolika procenty, avSak nejzajimavéjsi pro respondenty je navstéva his-
torickych pamatek. Velmi milym prekvapenim je, Ze na druhém misté je turisticky
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pochod krasnou prirodou. Priroda CHKO Bilych Karpat, ktera se rozléha kolem
obce, je stale skvélym lakadlem pro turisty.

jiné

pamatky

lidova kultura

lakava nabidka kulturnich, spolecCenskych
nebo sportovnich akci

doporuceni od zndmych

propojenost vice mist cyklostezkami

cena poskytovanych sluzeb

kvalita sluZeb pf. ubytovani, stravovani

vzhled webovych stranek

prehledny popis mista na webovych
strankach

100

Obr.14  Jaky je pro Vas nejvétsi impulz k navstévé nového mista?

Po vyhodnoceni odpovédji, jaky je ten nejvétsi impulz k navstévé nového mista bylo
zjisténo, Ze 86 respondentii se nechava ovlivnit doporucenim od znamych. Aby
byly vSichni turisté spokojeni, radi se vracely a doporucovaly misto svym zndmym,
musi jejich dovolena nebo vylet odpovidat jejich predstavam a toho lze dosdhnout
spolupraci a kooperaci vSech zucastnénych slozek. Dalsim impulzem, pro ktery
hlasovalo 84 respondentli, byla ldkava nabidka kulturnich, spole¢enskych nebo
sportovnich akci, coZ jen podporuje odpovéd u predchazejici otazky, ktera se zaji-
mala o to, co respondenty nejvice 1aka k navstévé nového mista, kde odpovédi urci-
ly, Ze jsou to mistni akce. Kvalita sluzeb jako je ubytovani a stravovani je rozhodu-
jicim faktorem u 69 dotazovanych a cena za sluzby je rozhodujici pro 59 navstév-
nikda.

U otazky, jestli se nechavaji dotazovani ovlivnit dojmy ostatnich navstévnikd,
byla potvrzena odpovéd u predchazejici otazky. Naprosta vétSina odpovédi byly
ano. Avsak neda se na né stoprocentné spolehnout, preci jen ma kazdy jiné priority
a oc¢ekavani.
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Odpovédi u otazky, ktera zjiStovala, zda turisté jezdi na vylety, jsou naprosto
jednoznacné a to, Ze vSichni dotazovani jezdi radi na vylety. Pouhych 7 % dotazo-
vanych odpovédeélo, Ze na vylety nejezdi. DneSni moZnosti pfimo volaji po tom, aby
lidé cestovali a poznavali nové mista, kulturu a zvyky. Tomu napomahaji i stavby a
propojovani mist cyklostezkami.

Na tuto otazku navazovala dalsi otazka, ktera se hloubéji zajima o vyletovani.
JelikoZ vétSina lidi na vylety jezdi, bylo pfredmétem vyzkumu zjiSténi, na jaké typy

vyletl jezdi nejcastéji.
na prochazky do pfirody H b6
wellness . 13
prodlou?eny vikend za ti¢elem poznani
v . . 64
navitiveného mista

jednodenni poznavaci vylety - pf. hrady, o1
zamky,historické pamatky mést

100
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Obr.15 Najaké typy vyletl jezdite nejcastéji?

Celkem 91 respondentli odpovédélo, Ze jezdi na jednodenni vylety, tento typ vyletu
vStévniky jednodenni vylet, ale pro 64 respondentd je nejlepsi prodlouzeny vikend
za UcCelem pozndani navstiveného mista.

Dalsi otazka se zajimala o vyuzivani levného ubytovani v prirodé. Absolutni
vétSina odpovédéla, Ze by takového ubytovani vyuZila. Pravdépodobné tato odpo-
véd vyplyva i z faktu, Ze 23 % dotazovanych jsou mladi lidé, Zijici s prite-
le/pritelkyni, jejichZ prijmy nejsou vysoké. Odpovédi byly potéSujici, nebot Nivnice
nabizi ubytovani v kempu, ktery byl v roce 2014 vyhlaSen kempem roku Zlinského
kraje. JelikoZ je o tento typ ubytovani stale zdjem, ma obec moZnost zaujmout stale
vice potencialnich turista.

Pro ucely mé predstavy o vytvoreni programu vyletu bylo zapotiebi zjistit,
jestli by turisté méli zdjem o takovy produkt ,,na miru moZnosti destinace”. Pfesné
89 dotazovanych odpovédélo, Ze by pripraveny program vyletu byl divod k roz-
hodnuti o misté pobytu. A dalsich 67 respondentti tvrdi, Ze by program zarucil na-
vStiveni nejatraktivnéjSich mist okoli, s ¢im naprosto souhlasim. Pouhych 28 re-
spondentt si vytvari program nejradéji sdm/sama.

Z odpovédi na otazku o znalosti CHKO Bilych Karpat bylo vyvozeno, Ze velké
povédomi o této oblasti respondenti nemaji. Pouhych 23 % dotazovanych uvedlo,
Ze v této oblasti jiz byly a 39 % odpovédélo, Ze Bilé Karpaty znaji jen z doslechu.
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Podstatné velké procento tj. 38 % respondentti uvedlo, ze CHKO Bilé Karpaty vii-
bec neznaji.

Nasledujici otazka je doplnujici k otazce predchozi. Predmétem dotazu bylo,
jestli by dotazovani prijeli na dovolenou do prostredi CHKO Bilych Karpat. [ pres
to, Ze vétSina dotazovanych zde nikdy nebyla ani o této oblasti neslysela, by na do-
volenou prijelo 91 % respondentt. Pfi porovnavani odpovédi bylo odvozeno, Ze ve
vétSiné pripadli by na dovolenou nepfijeli ti dotazovani, ktefi v predchozi otazce o
znalosti CHKO Bilych Karpat odpovédéli, Ze ji neznaji. Prijjemnym faktem je, Ze re-

M7 o

4.2.2 Vyhodnoceni dotazniku pro obyvatele obce

Dotaznik zaméreny na obcCany Nivnice mél v prvni ¢asti za cil zjistit, jak obcané
hodnoti webové stranky z hlediska cestovniho ruchu a jestli se jim zda propagace
obce na internetu dostacujici. V dalsi ¢asti dotazniku jsou otazky smérovany na
nazory obcant tykajici se déni v obci a na to, co by mohlo byt pro obec stéZejni pri
planovani rozvoje cestovniho ruchu.

Hned prvni otdzkou bylo zajisténo, aby vSichni dotazovani byli ob¢ané Nivni-
ce. Otazka znéla, zda dotazovany Zije v obci. Na vybér byly odpovédi ano a ne, po-
kud by nékdo odpovédél NE, nebyly by odpovédi zohlednény. Celych 100 % re-
spondenti odpovédélo ANO, tudiz byly vSechny odpovédi zapocitany.

Ve druhé otazce bylo cilem zjistit, jakym zplsobem se ob¢ané informuji o déni
v obci. Na vybér byly tii nejzakladnéjsi zpisoby, kterymi se v obci Ize informovat:
na webu obce, v obecnim periodiku a na Uredni desce. Na webu obce se informuje
naprosta vétSina vSech dotazanych, tj. 88 obcanti. Druhym nejvyuzivanéjsim zpi-
sobem byly obecni noviny a pouze 3 obcané se informuji na uiedni desce obecniho
uradu.

Nasledujici otazka ma za cil zjistit nazory obcanti o podavanych informacich
na webovych strankach obce z hlediska cestovniho ruchu. Nejvice obyvatel hlaso-
valo pro dostatecnou informovanost, avSak zpochybiiovali propagaci atraktivit
cestovniho ruchu, které obec nabizi. Celkové 33 obcantli se domnivj, Ze jsou zminé-
ny pouze zakladni informace pro navstévniky a 20 respondenti tvrdi, Ze podle za-
danych informaci neni v obci vytvoren zaklad pro rozvoj cestovniho ruchu.

Predmétem dalsi otazky byl vyzkum o nazorech propagace obce na riiznych
portalech podporujici cestovni ruch.
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Obr.16 Je podle Vas obec dostate¢né propagovana na webech podporujici CR, napt. kudyznu-
dy.cz, nakole.cz, turistika.cz?

Pouhych 10 dotazovanych tvrdi, Ze je propagace obce dostacujici. Nejvice respon-
dent se priklani k odpovédi, Ze na portalech o obci neni ani zminka. 20 obcant
zadny takovy portal nikdy nenavstivili a 32 obc¢ant, kteri portaly navstivili, se do-
mnivaji, Ze na kazdém je alespon mala zminka o Nivnici.

V dalsi otazce byla mozZnost volné odpovédi na otazku, jaké jsou podle obcanti
Nivnice nejvétsi ,lakadla“, na kterych by se dalo stavét z hlediska cestovniho ruchu.
Velmi ocenuji napady, které respondenti uvadéli, v mnoha odpovédich bylo zminé-
no i vice napadii. Nicméné se respondenti, ve vétSiné pripadii, naprosto shodovali s
J. A. Komenskym, jeho Zivotem a mistni knihovnou vénovanou pravé tomuto roda-
kovi. Mnoho obcantli se domnivd, Ze ma Nivnice vyhodnou polohu, hlavné kvili
blizkosti CHKO Bilé Karpaty nebo Slovensku. Jinf uvadéli vyhodu ve stale pribyvaji-
cich cyklostezkach, které kviili své propojenosti nabizeji vylety i do vzdalenéjsiho
okoli.

Dal$im, hodné zminovanym ,lakadlem®, byla Nivnicka riviéra a novy kemp ve
spojeni s letnim jednodennim festivalem Kupkofest. Vandracka 50 pres Bilé Karpa-
ty je podle mnoha obcani akce, na které by se dalo stavét v obdobi jara, kdy se ak-
ce kona. Dalsi navrhy se tykaly akci, které obec porada a prikladem bylo uvedeno
Gulasovani, kost slivovice, kost hub, maskarni veseli nebo pohadkovy les pro déti.

Na otazku, jaka je podle respondentii nejvétsi vyhoda Nivnice oproti jinym
vesnicim, bylo nejcastéji odpovidano, Ze se Nivnice miize chlubit informaci o naro-
zeni ]. A. Komenského. Dalsi vyhodou je podle respondenti mnohé spolecenské
vyZziti, tuto odpovéd’ zvolilo 42 respondenti. Podle 40 dotazovanych tkvi vyhoda
hlavné v poloze, Nivnice je blizko laznim, prirodni rezervaci, historickym pamat-
kam - napt. hrad Buchlov, zdmek Novy Svétlov, zamek LeSna a jiné. 35 obcani se
domniva, Ze hlavni vyhoda je v Cistoté a zachovalosti pamatek.

DalSi otazka se tyka atraktivnosti poradanych akci, at' spolecenskych, spor-
tovnich nebo kulturnich. VétSina odpovédi se shodly s tim, Ze jsou akce velmi malo
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propagované. Kazdopadné se akci zucastnuje vétSina obc¢ana a ti by je doporucili i
potencidlnim turistiim.

Statisticka analyza

Statisticka analyza byla provedena za ucelem zjiSténi, jak velky dopad by mohla
mit nové navrZena propagace. Na internetu jsou snadno dostupné informace a sta-
tistiky pouZzivani Facebooku. Zapotrebi bylo zjistit, jak velkou potencialni skupinu
obyvatel je mozné facebookem zacilit. Podle stranky cnews.cz (19.6.2013), ma
38 % tj. ¢tyfi miliony vSech obyvatel Ceské republiky facebook. Statistiky pro tento
nebo minuly rok zatim nebyly na internetu dostupné, ale jistotou je, Ze Cislo neu-
stale roste. Nejvétsi podil na facebooku zaujimaji vékové kategorie od 18-44 let.
Minimalné 3% podil ma kazda vékova kategorie. (cnews.cz, 2013)

Ze statistik webové stranky doba-webova.cz vyplyva, Ze trend navstévnosti
komercnich webi nartista predevsim navstévami ze socialnich siti oproti navstév-
nosti z vyhledavact. O celych 91 % vzrostla meziro¢né navstévnost ze socialnich
siti, u vyhledavaci to bylo o 8 %. (doba-webova.cz, 2013)

Bylo zjiSténo, za jakym ucelem prijizdi turisti na Slovacko. Statistiky Centraly
cestovniho ruchu Jizni Morava poukazuji na skutecnost, Ze prevaha turistl, ktefi
piijizdi na Slovacko, maji jasny divod a to turistika a sport. Diky znacenym turis-
tickym trasam, atraktivnim pamatkam a stale pribyvajicim cyklostezkam ma Niv-
nice potencialnim turistim mnoho co nabidnout. (ccrjm.cz, 2014)

Cesky statisticky tad zverejnil statistiky za prvni ¢étvrtleti roku 2014, které
poukazuji na skutecnost, zZe rezidenti realizovali vylety v primérné délce pobytu
2,8 noci. Proto bude, pri pripravé vyletli v ramci aktualizace webové prezentace,
nejlepsi navrhnout vylety jednodenni nebo jejich kombinaci na prodlouzeny vi-
kend. (csu.cz, 2014)

7 w7

Vyhodnoceni analytické casti

Pri analyze webovych stranek byly nalezeny velké nedostatky v rozmisténi jednot-
livych odkazli a vétvi a chybéjicim prekladu webu do minimalné jednoho ciziho
jazyka. Webové stranky obsahuji mnoho zajimavych informaci, napriklad odkazy
na ¢lanky z probéhlych akci v deniku Dobry den s Kuryrem. JelikoZ ¢lanky nejsou
lehce knalezeni, neni na ¢lanky témér zadnad zpétnd vazba. Jak bylo zjisténo
z uzivatelského testovani, nejsou na webu informace o aktivitach, které je mozZno
v obci podniknout. Pfi ndvrhu nové zalozky Pro navstévniky bude vynaloZena sna-
ha o:

o vyuziti existujicich informaci a seradit je do prehlednéjSiho celku,
¢ doplnéni informaci Pro navstévniky naprosto chybéjicich.

Obec by méla Ipét na aktualnosti podavanych informaci. Informovanost o nadcha-
zejicich akcich a udalostech neni dostatecna a mize to zptlisobit jejich opomenuti
nebo nevSimnuti. Samotna aktualizace stranek by méla byt v kompetenci jednoho
zameéstnance.

Propagace obce na internetu je naprosto nedostatecnd. Pri prizkumu portala
a webovych stranek zabyvajicich se cestovnim ruchem nebyla obec Nivnice nale-
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zena nebo nalezena byla, ale podané informace byly neaktualni a nezajimavé. Na
téchto strankach by méli byt umistény popisy atraktivit, které obec nabizi. Soucasti
propagace na webovych strankach cestovniho ruchu by mohl byt banner, ktery
bude slouzit jako odkaz na webové stranky. Nivnice nevyuziva ani Zadné socialni
sité, na kterych by se mohla zdarma propagovat.

Velké mnoZstvi potencialnich turistdl viibec netusi, ve kterém z kraji Ceské
republiky obec lezi. Povédomi o ptivodu vyrobkii znacky Hello, které jsou soucasti
béznych domacnosti, neni viibec uspokojujici. Méla by existovat znacka, ktera bude
spojovat vyrobky, osobnosti, atraktivity a akce pravé s touto obci.

Nakonec byly zminény statistiky, které se tykaly témata bakalairské prace a
podporuji navrhy v dalsi ¢asti prace.
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5 Navrhova cast

5.1 Nova struktura webovych stranek

5.1.1 Cile webu

Pied zacatkem inovaci webovych stranek je nutné si stanovit cile, kterych by mélo
byt dosaZeno zménou webu.

¢ snadna orientace pro potencialni turisty,

e souhrn informaci o moZnych aktivitach v obci a jejim okoli na jednom misté,

¢ posilit web pred konkurenci,

e prehledné, intuitivni a snadné vyhledavani informaci Pro navstévniky.

5.1.2 Aktualizace informacni architektury stranek

Pii rozdélovani struktury stranek na jednotlivé vétve byla zcela opomenuta pod-
statnd skupina navstévniki webu - turisti. Proto byla pfi zménach zohlednéna
praveé tato cilova skupina. Aby méli turisti snahu vyhledavat informace, je potieba,
aby nasli vSe, co potiebuji na jednom misté. Nazev vétve bude: Pro navstévniky.

Pro pohodlné vyhledavani informaci bude zalozka rozdélena na jednotlivé
vétve, pricemz kazda se bude zajimat o podavani jinych, ale stejné dtlezitych in-
formaci Pro navstévniky.

e Pro navstévniky

(@]

o

©)

Vitejte na Slovdcku - bude podavat zakladni informace o oblasti, kde
se Nivnice nachazi. Bude zde pouZita mapa, ktera jiz existuje v zaloz-
ce Poloha.

Co Ize v obci béhem roku podniknout - tato vétev bude po kliknuti
rozdélena na jaro, 1éto, podzim a zimu. Hlavni myS$lenkou je snadna
orientace. Navstévnik pouze klikne na ro¢ni obdobi, ve kterém se
chysta prijet a uvidi, co se da v obci podniknout. Obsahem této vétve
bude vycet podnikanych akci vjednotlivych rocnich obdobich
s odkazem na facebookové stranky udalosti. Caste¢né se zde vyuziji
existujici vétve: Napsali o nas a Fotogalerie, s tim, Ze u kazdé akce
bude odkaz na clanek napsany o minulém roc¢niku spolecné
s fotoalbem piedchazejiciho ro¢niku. Vice v priloze A.

Nivnice, tam kde se narodil Komensky - naplni vétve budou souhrnné
informace o tomto rodakovi v souvislosti s Nivnici, je moZné vyuzit
vétve Jan Amos Komensky, kterd na strankach jiz existuje a popisuje
Nivnice - brdna do CHKO Bilé Karpaty - budou zde zminény zakladni
informace o této krasné oblasti.
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Turistické cile - bude zde pouZita napln jiz existujici vétve: Turistické
cile a zajimavosti. V novém nazvu je zamérné vynechana c¢ast zajima-
vosti, nebot v existujici vétvi zadné zajimavosti zminény nejsou.
Kazdopadné jsou zde prehledné vypsany cile, které jako turista ne-
smite opomenout.

Interaktivni mapa - jelikoZ bude turista obeznamen s okolim Nivnice,
bude si jej moct nasledné prohlédnout na interaktivni mapé, ktera je
soucasti nynéjSich webovych stranek.

Tipy na vylety - obsahem budou vylety, které jsem navrhla na zakla-
dé moZnosti, které obec a okoli nabizi. Vylety lze pojat jako jedno-
denni avsak pfi jejich kombinovani miiZe vzniknout vicedenni vylet.
Podrobnéji budou popsany v priloze A.

Cyklisté vitdni - diky charakteru prostiedi Bilych Karpat, je Nivnice
vhodnym mistem k uspokojeni potieb cyklisti. Obec by mohla slou-
zit jako vychozi bod k podnikani cyklovyleti do okoli, nebot ma pro
tuto certifikaci a funkci vSechny predpoklady - dale jsou popsany
v priloze B.

Koupalisté - Nivnickd riviéra - lze vyuZit jiz existujictho odkazu na
webové stranky koupalisteé.

Stravovdni - tato poloZka v menu naprosto chybéla. Bude zde vycet
stravovacich zatizeni v obci s odkazem na denni menu, online jidel-
nicek a zakladnimi informace vCetné adres, kontaktt a fotografii.

Ubytovdni - o ubytovani na strankach neni ani zminka. Proto zde bu-
dou vyjmenovany ubytovaci zarizeni, které se v obci nachazi. Soucas-
ti bude cenik, adresy, fotografie a diilezité kontakty.
Nivnické kroje - bude zde pouZita jiZ existujici stejnojmenna vétev,
nebot obsahuje vSechny informace i s fotografiemi.
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Turisticke cile a zajimavosti
Historie
Paloha
Obecni symboly
Jan Amos Komensky
Ostatni rodaci
Mapsali o nas
Mivnicke kroje
Mivriceke noviry

+ Ufad
Ufedni deska

+ Sluzby obce

+ Spolky a organizace
Mivnicke firmy
Zdravotnictei

+ Fotogalerie
Kalendar akci
Koupaligté — Nivnicka riviéra
Interaktivni mapa

Obr.17  Néaznak vyuziti stavajici informac-

ni architektury pti vytvoreni nové zalozky
Pro navstévniky

Pro navstévniky
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roku
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V nové vzniklé vétvi Pro ndvstévniky, bylo nejvice informaci pouzito z jiz existujici
vétve O Nivnici. V zaloZce Vitejte na Slovdcku, byla pouZita mapa ze zalozky Poloha,
ktera vizualné seznami navstévniky s okolim Nivnice. V zaloZce s nazvem Nivnice,
tam kde se narodil Komensky, je mozné vyuZit informaci, které nabizi existujici
zalozka Jan Amos Komensky.

Zalozka Turistické cile je svou naplni totozna s existujici zalozkou Turistické ci-
le a zajimavosti, v nazvu nové zalozky bylo pouze vynechano slovo zajimavosti,
nebot se tam navstévnik Zadné zajimavosti nedozvi. Interaktivni mapa, ktera vy-
obrazuje cyklostezKky a turistické trasy, je nedilnou soucasti zakladni informova-
nosti Pro navstévniky. TaktéZ kategorie Koupaliste - Nivnickd riviéra je pouzita z jiz
existujici stejnojmenné vétve menu. Uplnou novinkou jsou informace o vyletech,
cyklistice v obci a okoli, stravovani a ubytovani. Na konci nové vétve je zadlozka
s nazvem zajimavosti o Nivnickych krojich byl pouzit obsah stavajici, stejnojmenné
kategorie nebot je naprosto prehledna a zajimava.

Z hlediska podpory cestovniho ruchu, je nutné webové stranky neustale aktu-
alizovat. Byt je obec mala, porada se zde mnoho kulturnich a sportovnich akci, na
které bohuzel obec nijak nepoukazuje. DnesSni navstévniky a turisty laka navstéva
pravé takovych akci, jak bylo zjiSténo z dotaznikového Setrent.

Aktudlnost stranek je jedna z véci, nad kterymi by se vedeni obce mélo zamys-
let a vytvorit tak pracovni misto pro spravce webu, jehoZz pracovni naplni by byla
neustala aktualizace informaci tykajicich se déni v obci.

Obr.18  Misto na umisténi banneru. Zdroj: http://www.nivnice.cz/

V horni ¢asti webu si kazdy navstévnik ihned po prihlaseni vSimne fotografii, které
se po chvili méni. Bylo by piinosné, kdyby misto fotografii obce byly v tom misté
fotografie nebo plakaty poutajici na akci nebo udalost, ktera se v tu dobu bude
v obci konat. Napiiklad v mésici bfeznu a dubnu by tam byl vystaven plakat upo-
zorniujici na Vandrackou 50 pres Bilé Karpaty, ktera se kona 4. 4. 2015. Na obrazku
vidime Sipky, kterymi by se dalo mezi souc¢asnymi a nadchazejicimi plakaty prokli-
kavat. Tento banner bude slouZit jako propagace akci a zaroven jako mensi kalen-
dar akci. Vétsinu z nas, jako prvni, zaujmou obrazky nebo nejriiznéjsi animace, pro-
to by méla tato forma propagace poradanych udalosti pozitivni vliv na naslednou
navstévnost akci.
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5.2 Navrhy na zlepSeni propagace Nivnice na socialnich sitich

5.2.1 Facebook

Facebook nabizi moZnost propagace zcela zdarma, staci jen mit sviij profil. Obec
této skutecnosti viibec nevyuziva. Facebookové stranky sice ma, avSak nikdo se o
né nestara. Aby mohla obec zcela vyuZivat mozZnosti, které Facebook nabizi, musi
neustale aktualizovat informace tykajici se déni v obci. Dnesni doba si Zada, aby se
o zdanlivé nedtlezité facebookové stranky nékdo staral. Tuto kompetenci by mélo
vedeni obce priradit spravci webu, ktery by aktualizoval nejen webové stranky, ale
i ty facebookové. Facebook by tak mohl slouZit jako dalsi moZny informacni kanal
nejen pro obyvatele obce.

Cim vice novych ¢lankd, fotografii z poradanych akci a odkaz{i na prob&hlé ak-
ce bude spravce zverejiiovat, tim vice a tim rychleji se budou dané informace $irit.
Vyhodou je moZnost tzv. oznaceni osob na fotografii, to znamen3, Ze danou foto-
grafii uvidi i facebookovi pratelé oznacené osoby a opét se rozsiri mnoZstvi poten-
cidlnich navstévniki facebookovych stranek obce.

Obdobné jako na webovych strankach by jako uvodni fotografie byly pouzity
plakaty planovanych akci v nejblizSim obdobi. Vytvaret udalosti, které porada
obec, by bylo samoziejmosti. V odkazech na jiz probéhlé akce by bylo pfinosné
spustit diskuzi o spokojenosti, jelikoZ hodné lidi se nechava ovlivnit pocity na-
vStévnikl. Pozitivni ohlasy by mohly byt povazovany za vérohodnou propagaci
akci poradanych v obci. Na facebooku existuje jiz mnoho otevienych skupin a stra-
nek zabyvajici se turistikou, cykloturistikou nebo kulturnim dénim, kde by obec
mohla své akce a tipy na vylety propagovat. Vyhodou je, Ze na webovych strankach
Nivnice jizZ existuje odkaz na facebookové stranky.

Z hlediska prakti¢nosti je nutné, aby existovaly dvoji facebookové stranky Ni-
vnice. Jedny urceny k informovani obyvatel obce a druhé turistim. Pfeci jen turisté
potiebuji a vyhledavaji odlisné typy informaci. Nazev Facebookovych stranek Pro
navstévniky by mohl byt: Nivnice - tam, kde to musite vidét.

5.2.2 Foursquare

Tato socidlni sit vyuzivd GPS k urceni polohy, na které se uZivatel pravé nachazi.
Foursquare umoziuje sdileni své polohy pomoci check-inii, neboli prihlaseni, na
konkrétnim misté navstévy, tak zvanych venues. Venues jsou virtualni mista, které
se shoduji s misty readlnymi. Pfikladem je moZno uvést oblibeny hotel Savary v Ni-
vnici, kdyZ hotel bude mit svou venues, mohou jej navstévnici pomoci foursquare
stranky ohodnotit nebo doporucit. Mohou ostatnim podat tip, jaké je podle nich
nejlepsi jidlo, zakusek nebo piti. JestliZze bude mit hotel Savary svou venues, budou
k dispozici dllezité informace jako adresa, Cislo na recepci, facebook ucet nebo
odkaz na webové stranky. Samoziejmosti by bylo zapojeni vSech barf, restauraci a
pamatkovych mist nachazejicich se v Nivnici.

Jestlize uzivatel napiSe néjaké zhodnoceni o konkrétnim venue, miiZze si to
precist kdokoli, kdo navstivi profil venue. Informace jsou volné pristupné vSem
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uzivatellim této socialni sité. Je moznost propojeni foursquare s facebookem, kde
miiZe uzivatel sdilet své check-iny. Pravdou je, Ze vice lidi ma jen facebookovy pro-
fil, ale pomoci sdileni check-inii je pravdépodobné, Ze se foursquare dostane k vice
lidem.

Turisté se pti rozhodovani o budoucim misté navstévy nechavaji velmi casto
ovlivnit nazory druhych, jak bylo zjiSténo z dotazniku. Proto foursquare poskytuje
snadny a ucinny nastroj pro budovani skupiny novych i vracejicich se zakaznikd.

523 Instagram

Na této socidlni siti jde hlavné o ziskani co nejvice followert - téch, ktefi nas profil
sleduji. Pro obec by bylo prinosné zavedeni hashtagu #Nivnice.

Ponévadz vSichni, kdo by navstivili Nivnici, néjakou mistni akci nebo ochutna-
li mistni speciality, vyfotili by fotografii a publikovali ji na instagramu s popisem
#Nivnice, by dali povédomi o obci svym followertim. Instagram umoziuje kupit
dohromady fotky, které maji stejny hashtag, v tomto ptipadé #Nivnice. VSechny
fotky, které v Nivnici byly pofizeny a byl u nich pouZit tento hashtag by byly k do-
hledani na jednom misté.

JelikoZ na webovych strankach Nivnice existuje odkaz na facebook bylo by
vhodné zavést tento odkaz i na instagram, kde by si potencialni turisté mohli pro-
hlédnout fotografie lidi, kteti zde byli.

524 CouchSurfing

Tim, Ze by vedeni obec nabadalo k vyuzivani této socialni sité, by se zaslouzila o
rist cestovniho ruchu v obci a celkové v kraji. Podle statistik Centraly cestovniho
ruchu Jizni Morava se Jizni Morava umistila na druhém misté v poctu navstév, jak
zahranicCnich, tak tuzemskych turistli. Ze statistik vyplyva, Ze je Jizni Morava jed-
nim z nejvétsich lakadel pro mnohé zahrani¢ni turisty. Tim, Ze by obec poskytovala
i tuto levnou variantu ubytovani, podpofila by cestovatele, ktef{ si cestovani kviili
finan¢ni situaci nemohou dovolit.

Na webovych strankach obce by méla byt moznost informovat se o téchto
moznostech ubytovani. A zaroven by zde méla byt vyzva pro obc¢any, aby se zapojili
a pomohli tak rozvoji cestovniho ruchu v obci a zaroven i v regionu.

5.3 Navrhy na zvyseni povédomi o Nivnici na portalech
cestovniho ruchu

Na zakladé empirického pozorovani a vlastni zkuSenosti byly definovany tfi za-
kladni cilové skupiny, na které by se obec méla zamérit: vasnivy turista, milovnik
cykloturistiky a rodina s détmi, kterd ma zalibu v cestovani po krasach Ceské re-
publiky.

Drive se lidem, pfi pomysleni na dovolenou, vybavilo obihani cestovnich kan-
celari, tato doba je ale nenavratné pryc. Postupné se vSechny informace o mistech
navstévy presouvaji na Internet. Pro navstévniky a jejich potreby predstavuje tato
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skutecnost velky krok vpred a ve velké mire usnadnuje vyhledavani mist potenci-
alni navstévy. Neni divu, Ze jsou portaly zamérené na cestovni ruch tolik vyuziva-
né.

Navrhnu, na kterych webovych strankach a portalech by méla byt obec propa-
govana v zavislosti na zvolenych cilovych segmentech. Formy propagace budou:
umistovani ¢lankl o atraktivitich destinace, nabidka vyletd spojenych s Nivnici,
neustala aktualizace informaci o pofadanych akcich a umisténi banneru jako odka-
zu na webové stranky Nivnice.

Vasnivy turista

Diky existujicimu turistickému klubu mladeZe je kazdoro¢né poiradana Vandracka
50 pres Bilé Karpaty, letosni 37. ro¢nik se konal v sobotu 4. 4. 2015 a i pres nepftiz-
nivé pocasi se zdicastnilo 482 turistli. Minuly roc¢nik byl, v poctu ucastniki, zdarilej-
$i a pochodu se zdcastnilo pres 800 nadSenych turistt.

Vroce 2011 vznikl projekt ,rozvoj turistického ruchu Bilych Karpat” podsta-
tou bylo vystavéni Sesti naprosto totoznych rozhleden v Nivnici, Suché Lézi, Ko-
rytné, Bystrici pod Lopenikem, VI¢nové a Banové. Propojeni téchto rozhledem tu-
ristim piineslo trasu v délce 50 km. U kazdé rozhledny je vystavéno posezeni, tu-
ristickd mapa a infotabule. (nivnice.cz, 2015)

Nivnice by méla vyuZzit akci konajicich se v obci a nabizet je k propagaci na
webovych strankach a portalech k tomu uréenych. Pri prizkumu internetu byly
navrhnuty stranky, které se ve vyhledavacich Google a Seznam objevily na prvnich
prickach pri zadani pojmu ,turistika“ do vyhledavani.

e turistika.cz,
e Kkct.cz - oficialni stranka Ceskych turist,
e turistik.cz,

e infoturistika.cz,

e typynavylet.cz.

milovnik cykloturistiky

Cykloturistika se stava mimoradné oblibenou sportovni aktivitou vSech vékovych
kategorii. JelikoZ je prostredi a hornatad krajina Bilych Karpat rajem pro cyklisty,
méla by obec projit certifikaci , Cyklisté vitani“. Podminky certifikace jsou popsany
v ptiloze B. Pro cyklisty je nejvhodnéjsi vyuZzit ubytovani v kempu Nivnické riviéry,
ktera podminky certifikace splituje. Kemp byl v minulém roce ocenén kempem
Zlinského kraje roku 2014.

V obci jiz existuje cyklo-bar urceny pravé pro cyklisty. Nivnice je mezi cyklisty
znama svou dostupnosti, nebot ji s okolim spojuje Sest cyklostezek. Jedna z nich
,Po stopach Komenského“ méri 50 km a spojuje vSechny vesnice a mésta, které
jsou spojeny s timto rodakem. Nejdelsi cyklostezka s nazvem , Do Bilych Karpat je
dlouha 67 km a propojuje 11 obci a mést v okoli Bilych Karpat.



Navrhova ¢ast 57

Vycet a popis vSech cyklostezek, které jsou propojeny s Nivnici, by mély byt
propagovany, jak na strankach obce, tak na portalech a webovych strankach zaby-
vajici se cykloturistikou.

V Nivnici je poradan cyklomaraton Komenského 50. Tento zavod je urcen pro
vSechny vékové kategorie. Na vybér maji Ucastnici ze dvou tras: 25 km a 50 km.
Zavod vede nadhernou prirodou Bilych Karpat s prevySenim az 1450 m. V roce
2014 se konal prvni ro¢nik a ztacastnilo se 180 cyklistli. Jsou planovany i dalsi roc-
niky, proto by obec méla tuto akci podporit a umistit informace na webové stranky
a portaly k tomu urcené.

e cyklistevitani.cz,
e cykloserver.cz,
e nakole.cz,

e cyklomesta.cz.

Rodina s détmi

Stale vice rodin jezdi na dovolenou do tuzemska, moznym divodem je nedostatek
dovolené v praci nebo touha po poznavani kras Ceské republiky. DileZité je, Ze
nejatraktivnéjSim mistem pro straveni rodinné dovolené je JiZni Morava.

Rodiny s détmi jsou vhodnym cilovym segmentem hned z nékolika divodi.
Nivnice kaZzdoro¢né porada noc¢ni Pohadkovy les, ktery 1aka rodiny s détmi ze Siro-
kého okoli. Pohadkovy les se kazdorocné kona koncem zari a do poradani se dob-
rovolné zapojuji obcané obce. Diky zajmu ze strany obcanii obce kazdorocné pfi-
byva stanovist' a rozSitfuje se pohadkova stezka, ktera zacina na koupalisti a odsud
vede kolem celé obce.

Dalsi lakavou akci, ktera zaujme déti i rodice je Kupkofest. Tento mensi hu-
debni festival se odehrava zacatkem Cervence a po cely den je pripraven program
pro déti i dospélé.

Diky koupaliSti a kempu, ktery nabizi hiiSté na tenis, volejbal nebo squash je
Nivnicka riviéra vhodnym mistem k proziti aktivni rodinné dovolené. VyuZit lze i
paintballové? hristé nebo nové vznikajici hru Geocaching3. Zminéna sit cyklostras
zaruci navstiveni nejzajimavéjsich mist okoli.

2 Paintball je bezkontaktni adrenalinovy sport, proti protihra¢im jsou pouZivané zbrané, které
obsahuji Zelatinové kulicky. Kulic¢ky jsou, pri vystielu, vypuzovany stlatenym vzduchem a pfi zasa-
hu protivnika praskaji a potfisiiuji barvivem v nich obsazZenych. Timto zplGsobem je zasazeny hrac¢
vyFazen ze hry a odchazi mimo hristé. Protivnik mizZe byt zasaZen az na 80 metrii. (wikipedie.org,
2015)

3 Geocaching je hra, ktera vyuziva GPS navigace a kombinuje turistiku s dobrodruzstvim a poznava-
nim Kkrajiny, nebot principem je nalézt poklad - tzv. cachce (keSe). Cache jsou schranky, které umis-
tuji jin hraci této hry. Soucasti cache byva notysek a tuzka k zapisovani navstév a samoziejmé po-
klad. Pokladem mtze byt cokoli. Ten, kdo poklad najde, si ho mtize vzit, ale musi do schranky vlozit
néco na oplatku. (ceskygeocaching.wordpress.com, 2008)
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Cim dal vice roste touha po poznan{ Zivota na farmach. Do katastru obce spada
farma s chovem koni, ktera je vzdalena asi dva kilometry od obce. Soucasny majitel
nabizi podminky vhodné k agroturistice, byt jsou teprve v zaatcich. Farma se na-
zyva ranc Lipiny a diky tomu, Ze je obklopen bukovymi, habrovymi lesy a osetymi
travnatymi plochami nabizi poznani a zaZitky spojené s pobytem na opravdové
farmé. Majitel na farmé chova kolem deseti koni, ktefi se pasou na ohrani¢enych
prilehlych pasekach. Farma nabizi moZnost stat se pomocnikem pfti hirebelcovani,
Cisténi nebo krmeni. Je zde moZnost kratkého vycviku jizdy na koni a nasledné
jizdé. Obec by méla podporit majitele farmy a spolu s obecnimi atraktivitami pro-
pagovat i moZnost vyzkousenti si Zivota na opravdové farmeé.

Podle navStévnosti stranek a vlastni zkuSenosti bych doporucovala, aby se
obec propagovala hlavné na nasledujicich portalech, které poskytuji informace o
vyletech a dovolenych pro rodiny:

¢ kudyznudy.cz,

vyletnik.cz,

cestujsdetmi.cz,

kudykam.com,

vyletnicek.cz,

agroturistika.nafarmu.cz,

e vylety-zabava.cz.

Navrh programu vyletu pro rodinu s détmi
Navrh na vylet pro rodinu s détmi bude soucasti naplné nové zalozky webovych
stranek Tipy na vylety a také soucasti propagace na portalech cestovniho ruchu.

Nejpriznivéjsi rocni obdobi k navstévé Nivnice je 1éto. Proto bude navrZen vy-
let, ktery bude vhodny vyuZzit prednostné v nejteplejSim obdobi roku. Vylet bude
naplanovan na prodlouZeny vikend, tj. patek, sobota nedéle. To znamena ubytovani
na dvé noci.

Prvni den i noc si zdjemci budou moci vyzkousSet Zivot na opravdové farme.
Ranc Lipiny je skvélym mistem k zahajeni dovolené. Diky tomu, Ze agroturistika je
mezi turisty stale oblibenéjsi, bude zajisté lakavé seznamit se s Zivotem na farmeé a
s chovem koni. Pri prijezdu na ranc¢ Lipiny bude zajiStén program, ktery bude ob-
sahovat vycvik jizdy na koni, samotnou jizdu a poté cinnosti spojené s krmenim,
hiebelcovanim atd. Okolni habrové a bukové lesy jsou skvélym mistem pro sbér
hub, lesnich malin nebo ostruZin. Stravovani zajisti majitel rance. Pro dobrodruhy
je v okoli Lipin nainstalovan herni systém Geocaching.

Druhy den i noc stravi zajemci v kempu Nivnické riviéry. K dispozici jsou raz-
né druhy ubytovani, které si mohou zajemci vybrat dle libosti. Rdno, po ubytovani,
probéhne cyklo-vylet za Sesti rozhlednami Vychodniho Slovacka. Kemp nabizi piij-
¢ovnu kol. K jednotlivym rozhlednam lze vyuZit cyklostezek, které dohromady c¢ita-
ji 50 km. Rozhledny byly vystaveny predevsim proto, aby se turisté mohli kochat
vyhledem na kouzelnou prirodu Bilych Karpat, které jsou biosférickou rezervaci
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pod ochranou UNESCO. Umisténi téchto rozhleden je vidy na nejvy$Sim misté
v obci. Délku trasy a vybér rozhleden lze upravit dle libosti a sil.

Treti den bude odpocCinkovy s moZnosti koupani na koupaliSti v misté kempu.
JelikoZ jsou k dispozici tenisové a volejbalové kurty s moznosti vyptijceni raket
nebo balonti, miiZe i tento den byt ve znameni aktivni dovolené.

5.3.1 Banner

Obec dosud této formy propagace na internetu nevyuziva, proto byl navrZen ban-
ner, ktery bude umist'ovan vsude tam, kde bude jakakoli souvislost s Nivnici. Bude
slouzit jako odkaz na webové stranky obce Nivnice, ihned po kliknuti navstévnika
premisti na Uvodni stranu webu. Vizualné byl navrZen tak, aby korespondoval
s webovymi strankami obce. Soucasti je nové vznikla znacka destinace (viz Disku-
ze), nazev obce a slogan, u kterého byla prvotni inspirace nalezena na uvodni
strance webu obce.

Funkce banneru je predevsim zaujmout a pfimét uzivatele k touze dozvédét se
néco vic. Tim, Ze funguje jako odkaz, se zvysi navstévnost webu obce a celkové po-
védomi o Nivnici. Hlavni vyuziti bude na webovych strankach a portalech cestov-
niho ruchu, které byly zminény vyse.

== Nivnice

tam, kde to musite vidét ...

Obr.19  Banner obce

5.3.2  Finan¢ni analyza navrhovanych inovaci a zmén

Jako prvni navrh, za ucelem zvysSeni cestovniho ruchu v obci, byla nova struktura
webovych stranek Nivnice. Webové stranky byly, podle informaci z obecniho ura-
du, vytvoreny externi firmou. JelikoZ se tvorbou webovych stranek zabyva mnoho
firem, je snadné porovnavat ceniky s poskytovanymi sluzbami. Mym doporucenim
je pouze nova struktura stavajictho webu, zménami se zabyva firma Studio 20, kte-
ra poskytuje externistu na provadéni zmén za cenu 300 K¢/hod. Pfi osmihodinové
pracovni dobé miliZe vytvorit novou strukturu webu za dva dny, cena bude kolem
4 800 K¢.

Co se tyCe navrhd na zlepsSeni propagace Nivnice na socidlnich sitich, jsou
zdarma. At se jedna o Facebook, Foursquare, Instagram nebo Couchsurfing je pri-
pojeni na socialni sit zcela v kompetenci obce a zaméstnance, ktery by se o zapoje-
ni do téchto socialnich siti postaral. S efektivnim pouZivanim socialnich siti souvisi
i neustala aktualizace, kterou by mél byt povéren jeden ze zaméstnancti obce. Pod-
le predchozi analyzy je vyuzivani nastroju socialnich siti krok spravnym smérem.
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V nasledujici tabulce jsou uvedeny ceny, za které je mozno se propagovat na
portalech a webovych strankdch podporujici cestovni ruch. Jsou vybirany na za-
kladé finan¢ni dostupnosti s ohledem na urcené cilové skupiny obce.

Jak bylo zjisténo na obecnim uradé, obec Zadny rozpocet na marketing nema.
V ramci podpory cestovniho ruchu by méla do marketingu vice investovat. Vétsi
povédomi o obci a naslednd navstévnost mize pozitivné ovlivnit ptijmy obce.

Nasledujici ¢astky jsou, ve vétsiné piipadi, uvedeny za rok. Pouze u webové
stranky Klub ¢eskych turistli je uvedena cena banneru za mésic, zarazeni do turis-
tické databaze je zdarma pouze pro c¢leny Klubu Ceskych turistti. Jelikoz TOM Niv-
nice, spada pod Klub ceskych turistli, porada Vandrackou 50, bude stacit umistit
banner mésic pred zaCatkem akce. Na serveru cyklomesta.cz vznika Clenstvi ve
sdruzeni na zakladé schvaleni pisemné prihlasky valnou hromadou sdruzeni. Vznik
Clenstvi je podminén zaplacenim ro¢niho ¢lenského prispévku na ¢innost sdruzent.

Tab. 5 Finan¢ni analyza propagace na portalech cestovniho ruchu
. . Zarazeni do turistické
Nazev Banner (cena/velikost) databaze
turistika.cz 2 000K /100000 2 000 K&
zobrazeni
ket.cz - Kh.lb : eskych 3.000 K¢ zdarma
turisth
turistik.cz Zdarma zdarma
infoturistika.cz 1800 K¢/120x200 350 K¢
typynavylet.cz 199 K¢&/468x60 830 K¢
cykloserver.cz 199 K¢/468x60 830 K¢
nakole.cz 199 K¢/468x60 830 K¢
cyklomesta.cz X 2490 K¢
kudyznudy.cz Zdarma zdarma
vyletnik.cz 199 K¢/468x60 830 K¢
cestujsdetmi.cz Zdarma 490 K¢
kudykam.cz Zdarma zdarma
vyletnicek.cz Zdarma zdarma
vylety-zabava.cz Zdarma 1990 K¢
agroturistika.nafarmu.cz X zdarma
CyKklistevitani.cz X 2400 K¢
Celkem 7 596 K¢ 13 870K¢

Na vybér je propagace formou banneru nebo zatrazenim do turistické databaze. Je
obce do turistickych databazi navrhovanych portala.

Celkové naklady za vSechny (webové stranky, socialni sité, portaly cestovniho
ruchu) navrhované zmeény jsou 26 266 K¢.
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6 Diskuze

Nivnice je obec, ktera disponuje pfirodnim a kulturnim bohatstvim a diky tomu je
konkurenceschopnou obci vii¢i okolnim. K tomu ji napomaha piedevsim jeji poloha
a skute¢nost, Ze je nejpravdépodobnéj$im mistem narozeni Jana Amose Komen-
ského. Jelikoz Nivnice lezi v nadherné oblasti CHKO Bilé Karpaty, nabizi zazitky
spojené s Cistou prirodou prostrednictvim pési turistiky a cykloturistiky.

Obec by méla vyuZzivat svych webovych stranek k propagaci udalosti a moz-
nosti, které se zde turistim nabizi. Na zdkladné kvantitativniho pozorovani bylo
zjiSténo, Ze obec dostatecné nevyuZziva nastrojii webové prezentace a prichazi tak o
potencidlni turisty. Kviili nedostate¢né informovanosti o moznostech straveni vyle-
tu nebo dovolené, maji turisté pocit, Ze obec nic nenabizi.

Pomoci dotaznikového Setireni, které slouzilo jako nastroj pro zjiSténi pové-
domi o obci Nivnici, bylo zjiSténo, Ze pouhych 30 % respondentii zna opravdovou
polohu obce. To, Ze je obec rodistém ucitele narodti védéla mensi polovina dotazo-
vanych, tj. 45 %, coZ znaci skutecnost, Ze je propagace obce na nizké irovni. Pové-
domi o vyrobcich vyrabénych v Nivnici je velmi malé. Proto by méla byt vytvorena
znacka destinace, ktera zaruci spojeni obce Nivnice s vyrobky, osobnostmi, atrakti-
vitami a akcemi pofadanymi v obci.

Znacka destinace spojuje hmatatelné a nehmatatelné vlastnosti destinace a
slouzi k odliseni od konkurence. Méla by vyjadiovat to, co je pro danou destinaci
typické. Znacka destinace ma za cil dosdhnout pozitivniho vjemu u zadkaznika. Musi
byt snadno zapamatovatelna a zaroven vystihovat charakter destinace. Pii navrhu,
vizualni podoby znacky Nivnice, je nutné si uvédomit, v ¢em spociva jeji konkuren-
ceschopnost. JelikoZ se Nivnice mtze chlubit informaci, Ze se zde narodil ]. A. Ko-
mensky, je nutné této skutecnosti vyuzit. To, Ze je tato vesnice s jejim okolim a in-
frastrukturou naprostym rajem pro cyklisty, bylo ve znacce nutné promitnout.
Z téchto skutec¢nosti vznikl ndvrh znacky, ktery vyzdvihuje nejsilnéjsi stranky obce.
JelikoZ jde o navrh je jasné, Ze pred zacatkem pouzivani znacky by musel véc resit
grafik.

Znacka by méla byt umisténa vSude tam, kde je jakadkoli spojitost s Nivnici.
VSechny produkty pochdazejici z Nivnice, by méli mit na svém obalu pravé tuto
znacku, aby se sniZila mira nevédomi o ptivodu téchto vyrobkii.
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Obr.20  NAvrh na znacku destinace — Nivnice

Zakladem nové vytvorené znacky je znak Nivnice, ktery obsahuje cyklistu, J. A. Ko-
menského a slovni ndapis Nivnice. Nové vytvorend znacka bude slouzit
k identifikaci pavodu zbozi a zaroven k propagaci obce. Cile znacky jsou zvySovani
povédomi o misté narozeni J. A. Komenského a propagace obce jako cykloturistické
destinace.

Dal8i forma komunikace obce by mohla byt prostfednictvim banneru, ktery by
slouzil jako odkaz na webové stranky obce. Pfi tvorbé navrhu banneru jsem se
snaZila propojit znac¢ku destinace spolu s barvami obce a sloganem, ktery ma obec
na webovych strankach, avSak v pozménéné verzi. Mél by byt potencialnimi zakaz-
niky vniman jako celek spolu se znackou destinace a obci Nivnici. JelikoZ bude
umistovan na vSech webovych strankach a portalech podporujici cestovni ruch
alesponi rok, mél by se dostat do povédomi potencialnich turistti o to rychleji.

Pt e-mailové komunikaci s administratory portali cestovniho ruchu bylo zjis-
téno, Ze stale hledaji nové destinace k nabidnuti na jejich strankach. Byli velmi
ochotni pii odpovidani na mé otazky a dokonce se mnoho z nich zminilo o poskyt-
nuti vyhod v ptipadé novych destinaci, napitiklad uprednostnénim prti vyhledavani.

VSechny formy navrht na zlepSeni komunikace obce by dohromady mohly
tvorit zaklad pro zvySeni povédomi o obci a jeji navstévnosti. Z vysledki financéni
analyzy je jasné vidét, Ze prvotni investice nejsou nijak vysoké a proto by mohla
byt jejich realizace dosaZitelna.
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7 Zaver

Cilem Bakalatské prace bylo podat navrhy na zlepSeni propagace a marketingu
obce Nivnice v prostredi internetu za ucelem zvySeni cestovniho ruchu v obci.

Zakladnim nastrojem internetové propagace Nivnice jsou obecni webové
stranky. Soucasna informacni architektura webové prezentace slouzi obyvatellim
obce a jejich potirebam vyhledavat informace o aktualnim déni. Analyzou webové
prezentace a dotaznikovym Setrenim, ktery se zabyval nazory obc¢ani Nivnice na
aktualnost, reprezentativnost, podavané informace a prehlednost webu pro poten-
cidlni turisty, byla navrzena nova informacni architektura webu. Zakladnim nedo-
statkem struktury webu byla chybéjici zalozka v menu urcena turistim. Pro vybér
poloZek v nové vzniklé zaloZce jsem se ridila vlastnimi zkuSenostmi, jaké informa-
ce ja, jako turista, o¢ekavam. Ddle jsem se nechala inspirovat webovymi strankami
jinych vesnic a mést a nakonec jsem se snazila o co nejvétsi vyuZiti jiz existujicich
informaci.

Jednotlivé polozky nové vzniklé vétve Pro ndvstévniky jsou: Vitejte na Slovac-
ku, Co Ize v obci béhem roku podniknout, Nivnice, tam kde se narodil Komensky,
Nivnice - brana do CHKO Bilé Karpaty, Turistické cile, Interaktivni mapa, Tipy na
vylety, Cyklisté vitani, Koupali$té - Nivnicka riviéra, Stravovani, Ubytovani a Niv-
nické kroje. Témér u vSech zalozZek byly pouZity informace ze stavajicich vétvi me-
nu, nékteré zalozky se skladaji i z vice existujicich vétvi. Novinkou jsou Tipy na vy-
lety, v této zaloZce byly navrhnuty tfi druhy vylet(, které lze mezi sebou kombino-
vat. Cyklisté vitani je zaloZka, kterd poskytuje veskeré informace tykajici se cyklis-
th a zalozky Ubytovani a Stravovani podavaji nezbytné dilezité informace pro po-
tencialni turisty.

Na zakladé dotaznikového Setieni urc¢eného pro potencidlni turisty bylo zjis-
téno, Ze naprosta vétSina dotazovanych nema o Nivnici, jeji poloze, atraktivitach,
produktech zde vyrabénych témér zadné povédomi. Proto byly navrzeny zptisoby,
kterymi by se do budoucna mohla zredukovat nevédomost o Nivnici. A to za pod-
minky vyuZivani dalSiho nastroje marketingové komunikace na internetu - viralni-
ho marketingu. Na zdkladé pozorovani a predpovédi trendli dneSka a budoucnosti
byly navrZeny socialni sité, na kterych by se méla Nivnice propagovat. Jsou jimi:
Facebook, Foursquare, Instagram a CouchSurfing.

Portaly zabyvajici se cestovnim ruchem jsou dnes velmi vyuzivané pii vybéru
a planovani budouciho mista navstévy vétsiny turist. Na zakladé této skuteCnosti
byly vybrany portaly cestovniho ruchu, na kterych by obec méla propagovat své
atraktivity v zavislosti na zvolenych cilovych skupinach, které jsou turista, cyklotu-
rista a rodina s détmi. U kazdé cilové skupiny je vycet portali a webovych stranek
zabyvajici se danou cilovou skupinou spolu s popisem nabidky, které obec pro zvo-
lenou skupinu nabizi.

Vyuziti vyjmenovanych forem internetového marketingu povede ke zlepsSeni
celkového povédomi o obci, coz mlize mit pozitivni vliv na navstévnost. VysSsi na-
vStévnost napomiize krozvoji obce prostiednictvim naslednych vyssich prijmu
obce a poskytovatelti sluzeb.
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A priloha: Napln nové vzniklé zalozky Pro
navstévniky
Vétev,Co Ize v Nivnici podniknout béhem roku”

JARO

e Zpivani v kraji Komenského - 28.3 je den, kdy se narodil ]. A. Komensky a
k tomuto vyroci je kazdorocné poradan koncert se stru¢nym vykladem Zivota
tohoto rodaka. V sale Beseda kazdoroc¢né vystupuje folklérni soubor Nivnicka
a hosté: Mladi burcaci z Mikovic, Muzika Strunky z Olomouce nebo muZsky
sbor ROVINA z Olomouce.)

e KoSt hub - Mykologicky krouzek Nivnice kazdoro¢né poirada kost hub. Mize se
zucCastnit kazdy, kdo prinese kousek své houbové speciality na ochutnavku.
Béhem vecera se vaii nejriznéjsi speciality z hub, které muze vyzkouset kdo-
koli. Pri této prilezitosti v Besedé, kde se koSt porada, hraje Ziva hudba.

e Vandracka 50 - Prvni sobota v dubnu patii Vandracké padesatce pres Bilé
Karpaty. Poradani ,Vandracké 50“ se v Nivnici stalo jiZ tradici. Diky ¢innosti Ji-
fitho Stojana vznikl v roce 1956 turisticky oddil TOM Nivnice, ktery tento po-
chod porada. V letoSnim roce byl uspoiradan jiz 37. ro¢nik. Na tuto akci se sjiz-
déji turisté z celé republiky. JelikoZ pted nékolika lety navstévnici projevily za-
jem i o cyklo trasu, je tato akce urcena i pro milovniky kol. Trasa pochodu za-
¢inad v Nivnici a vede pres hiebeny Bilych Karpat. Turisté si mohou vybrat z
nékolika délek trasy - 20km, 35km, 46km nebo 50 km. Pro cyklisty je vytvo-
fena specialni trasa pouze na 50km. Vycet tras je nasledujici:

o 20 km trasa: Nivnice - Hrabina - Bfezova rozcesti - Nivnice

o 35 km trasa: Nivnice - Hrabina - Velka Javorina - Kvétna - Nova Hora
- Brezova rozcesti -Nivnice

o 46 km trasa: Nivnice - Hrabina - Velka Javorina - Kvétna - Velky Lo-
penik - Maly Lopenik rekreac¢ni stredisko Soukenik - Studeny vrch -
Brezova rozcesti - Nivnice

o 50 km trasa: Nivnice - Hrabina - Velka Javorina - Kvétna - Velky Lo-
penik - chata Lopata - Brezova rozcesti - Nivnice (joo-
mla.tomnivnice.net, 2015)

e Kost slivovice - v dubnu kaZdoroc¢né probiha Nivnicky kost slivovice, soutézi-
cim se miiZe stat kdokoli, kdo ptinese alespoii 3dcl své slivovice. Porota vzdy
vybere ten nejlepsi kousek sezony, ktery je vyhlaSen na zadbavé, ktera je pri té-
to prilezitosti poradana. Tento rok se vyhlaSeni uskutec¢ni 18.4.2015, kde mo-
hou navstévnici ,vyherce“ ochutnat, ale také okusit vzorky, které u poroty ne-
uspély.
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e SoutéZ o nejlepsi Kotlikovy guld$ - posledni tyden v dubnu se kona klani ve

vareni kotlikového gulase. Poradatelem je mistni Tipsport bar. Tento rok bude
poradan 3. ro¢nik a kazdy rok se pripoji vice a vice soutéZicich. Hlavnim cilem
je uvarit co nejlepsi kotlikovy gulas, ktery bude vyhlaSovat vybrana porota.
Cela akce se odehrava v prostoru parkovisté pred restauraci Beseda. Kazdy
tym musi mit sviij kotlik a jediné co maji soutéZzici stejné je maso, které se do-
stava rano pri startu. Potom uz zaleZi na kazdém tymu, jaké zvoli ingredience.
Zacatek je v 10:00 a vyhlaseni cca v 14:00. KaZdoro¢né se hraje o zajimavé ce-
ny, minuly rok to byl zcela novy kotlik na gulas.

LETO

o Kupkofest - jiz tradi¢ni Cervencovy festival kapel, ktery se porada na koupalis-

VVVVV

prisla skupina mladych muzi z Nivnice. Diky zndmostem jednoho z muzi, kte-
ry je clenem znamé hudebni skupiny Airfare, kazdoro¢né vystupuji znamé ka-
pely. Tento rok budou hiebenem vecera No Name a v pribéhu dne vystoupi
napiiklad Michal Seps, Imodium, Déda Mladek Illegal Band, Street 68 a nadé;-
né skupiny zacatecniki z Nivnice a okoli. Minuly roc¢nik prtijali pozvani
Wohnout, Vladimir 518, Woxel, Rybicky 48 a dalsi. Po cely den jsou priprave-
ny soutéZe o darky pro déti, nafukovaci hrady, malovani na obli¢ej a pro do-
spélé soutéz ve vodnim fotbalku o tydenni zajezd do italského Gargana.

Komenského 50 - cervencovy cyklomaraton, ktery byl poprvé usporadan
vroce 2014 a mezi obCany i zavodniky z okoli byl natolik popularni, Ze se
uskutecni i tento rok. Trasa vede misty, které jsou spojovany s Zivotem J. A.
Komenského a méri 50km. Pro déti je pripravena zkracend verze v délce
25km.

Petanque Day - celodenni akce, ktera se kona kazdoro¢né druhy tyden v srp-
nu. Soutézit mize kdokoli, kdo vytvori skupinu o tfech Clenech. Petanque se
odehrava na Nivnické riviéte. Zapisné je 300K¢/tym avsak po cely den je na
koupalisti pokladnicka, do které mize prispét kdokoli - cely vytézek z akce pu-
tuje k nemocnému ditéti z Nivnice. Minuly rok vytézek z akce prispél na ndkup
zdravotnich pomiicek pro autismem postizenou Magdalénku. Tento rok popu-
tuje vytézek k 3,5 leté holcicce Simonce, ktera trpi juvenilni revmatickou artri-
tidou. Po skonceni zavodu a vyhlaseni vitézl zacina vecCerni koncert kapel, na
ktery mitize prijit kdokoli a vytézek ze vstupného opét putuje na dobrou véc.

PODZIM

e Hody Nivnice - prvni zariovy vikend je ve znameni Nivnickych hoda. Vzdy

v patek se v Nivnici Beseda kona Hodové veseli, je to zabava, na kterou se
chodi v kroji a hraje Nivnicka dechovka. Za cil ma podporovat oblékani kroje u
mladé generace. V Nivnici se to bere tak vazné, Ze neni ucastnika, ktery by ne-
prisel v kroji. Sal v Besedé je taktéz vyzdoben v krojovém duchu i ceny jsou
nizni, prosté zabava jako za starych casti. V sobotu se kona zabava na mistni
sportovni hale, kterou jiZ tradi¢né, poradaji nivnicti volejbalisté. Po cely vi-
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kend se na Rajc¢ovné nachazeji kolotoCe a nejriiznéjsi atrakce pro déti i dospé-
1é.

e Noc¢ni Pohadkovy les - kazdé zati je Pohadkovy les poradan turistickym oddi-
lem TOM Nivnice, ke kterym se pridavaji obCané obce. Diky zajmu obcani
ucinkovat jako pohadkové bytosti se kazdoro¢né rozriista pocet stanovist a
rozriista se tak okruh, kterym Pohadkovy les vede. J4 sama uZ jsem po 3. byla,
spolu s pomocniky, na stanovisti Loupezniki a miizu ¥ici, Ze kazdy rok stale
pribyva navstévnikil i z dalekého okoli. V cené startovného je Spekacek a vy-
sluzka, ktera se dostava na konci okruhu, kde je pripraveno opékani s poseze-
nim.

e PyZamova party - Nivnickd kulturni jiZ tradi¢né v listopadu potrada pyzamo-
vou party v sdle Beseda. Na této party hraji zacinajici i zndmé Nivnické kapely
a v pozdéjsich hodinach prichazi D], ktery se stara o dobrou naladu navstévni-
ki akce. Akce je oblibena mezi vSemi vékovymi kategoriemi a k vidéni jsou
nékdy velmi legracni spaci tbory. Cely vecer se nese v duchu pfijemné atmo-
sféry diky vyzdobé i pohodlnému obleceni - v pyZamu je vZdy nejlip

ZIMA

e Retrodisko party - na Stépana se Nivnice vraci v ¢ase a kond se diskotéka
v duchu retra. Ob¢ané obce i okoli navstivi skriné svych babicek, dédeckd,
maminek nebo tatinkd a vyrazi na akci jako za starych cast jejich predkové.
Cely vecCer hraje DJ ty nejvétsi hity minulého stoleti. Zabava je velmi oblibena
mezi mladymi i starSimi generacemi. Mladi radi vyzkousi, jaké to bylo za jejich
rodicq, a starsi radi zavzpominaji na staré dobré casy.

¢ Klobaskovani - tuto akci poradaji seniorky, které jsou ¢lenkami vykonného
vyboru télovychovné jednotky oddilu ASPV Nivnice. Hodnoti se dvé kategorie
- klobaska domaci a firemni. K ochutnani a ohodnoceni byva kazdoroc¢né ko-
lem 20-ti vzorkd. Kromé béZnych chuti se navStévnici mohou tésit na tvaraz-
kovou, peprovou nebo fotbalovou klobasku. Po kostu se kona diskotéka s DJ.

e Myslivecky, Hasic¢sky, Farni a Sportovni ples - kazdy lednovy vikend patfi jed-
nomu z vyjmenovanych plest. Jednotlivy poradatelé si na plesech davaji velmi
zalezet a nenf tak divu, Ze prijizdéji i lidé ze vzdalenéjsiho okoli.

e Maskarni veseli - k masopustu v Nivnici patii i tato zabava. Poradatelem je
mistni sdruZzeni SPUNT. Maskarni veseli je velmi oblibeno mezi vSemi véko-
vymi kategoriemi a mnoho dcastnikd se na tuto akci chysta tydny dopredu.
Kvidéni jsou doma vyrobené, uSité nebo jinak vytvorené dechberouci kos-
tymy. O ptlnoci je vyhlaSena maska vecera. Uz po treti za sebou zvitézil 65-ti
lety muz z Nivnice, ktery ma vzdy originalni masku. Po prvé zvitézil s maskou
prostitutky, po druhé byl za ¢inana a po treti za dédecka hiibecka z ruské po-
hadky Mrazik.

e Détsky karneval - obdoba Maskarniho veseli pro nejmladsi obyvatele obce a
okoli. Soucasti je détska tombola, do které muiize darkem prispét kdokoli. Jeli-
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koZ je tombola vZdy bohata je vidét, Ze jsou obcané obce $tédri a prispivaji na
dobrou véc - radost déti.

Vétev , Tipy na vylety”

Po stopach Jana Amose Komenského

Jednodenni zajezdy nebo vylety jsou v dnesSnim hektickém svété velmi oblibené.
Heslem turistl preferujici tento typ zajezdu je vidét toho co nejvice v co nejkratSim
Case. Zajem o historii ani v dneSni dobé ,nevymira“, proto by se mélo vyuZit toho,
Ze je Nivnice povaZovana za nejpravdépodobnéjsi misto narozeni J. A. Komenské-
ho. O uciteli narodi slysel snad kazdy, ale misto, kde se narodil, zna malokdo. V
nove vzniklé vétvi , Tipy na vylety“ bude nabizen tento vylet spojeny s blizSim po-
znanim Zivota J. A. Komenského. Naplni vyletu by bylo navstiveni:

e Bartkového mlyna jakoZto misto narozeni Komenského. V mlyné je kniha na-
vStév, kterd ¢ita jiz nékolik tisic podpisi ctiteli Komenského. Jinak se mlyn,
ani po nucenych prestavbach, nezménil a vypada stale stejné.

e Dalsi zastavka k bliz§imu poznani Komenského se nachazi hned naproti Bart-
kového mlyna, ve Skole, kde je na jeho pocest vystavéna pamétni siii.

e Dalsim mistem, které by bylo v ramci vyletu navstiveno je Nadac¢ni dim Dr.
Kachnika a Vychovatelska knihovna Jana Amose Komenského. V této knihov-
né se nachazeji vSechny spisy a publikace a slouZi tak k Sifeni znalosti o jed-
nom z nejvétsich ceskych myslitelt.

e 7 Nivnice se presouvame do Uherského Brodu, kde Komensky stravil ¢ast své-
ho Zivota. K presunu lze vyuzit cyklostezku , Krajem J.A.Komenského Nivnice -
Uhersky Brod “, kterd ma navzajem propojit mista narozeni a mladi Komen-
ského a zaroven slouZzi jako vstupni brana do CHKO Bilé Karpaty. V Uherském
Brodé se nachazi muzeum, které nese jméno naseho rodaka. Hlavnim tukolem
muzea je sbirat a shromazd'ovat dokumenty o Zivoté a dile J. A. Komenského a
umélecka dila vSech obort, ve kterych Komensky pusobil. Plisobnost muzea
pokryva tizemi celé Ceské republiky a spolupracuje se zaiizenimi obdobného
charakteru v zahranici. (mjakub.cz, 2015)

Nivnice - brana do CHKO Bilé Karpaty

Podle dotaznikového Setreni jsem usoudila, Ze by program, obsahujici nadhernou
prirodu Bilych Karpat, vyuZilo 91 % dotazovanych. KdyZ bereme v potaz, Ze re-
spondenti byly z celé Ceské republiky, je to velmi ptivétivy vysledek. Nejlakavéjsi a
zaroven nejvySe poloZené misto Bilych Karpat je Velka Javorina.

Velka Javorina je od Nivnice vzdalena pouhych 18km. Diky odlesnénému hie-
benu je zde nddherny rozhled, na vychodé lze zahlédnout Velkou Fatru, na zapadé
Nizké Tatry, na severu dominuje Velky Lopenik a smérem na jih vystupuji Malé
Karpaty. (itras.cz, 2005 - 2015)

Cesta z Nivnice na Velkou Javorinu vede nadhernou prirodou Bilych Karpat s
prehlednym znacenim turistickych tras. Navic je terén vhodny i pro cykloturisty.
Oblibenym a doporucovanym cilem turisti na Velké Javoriné je Holubyho chata,
ktera nabizi posezeni s nddhernym vyhledem na panenskou ptirodu.
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DalSim neopomenutelnym mistem Bilych Karpat je Velky Lopenik, ktery je z
Nivnice vzdaleny 24 km. Ter¢em turistl je rozhledna Velky Lopenik, ktera méii 22
m a zakladni kdmen byl poloZen v roce 2002. Rozhledna je z dubového dreva s ka-
mennou zakladnou a autorem stavby je uznavany moravsky architekt M. A. Svato-
pluk Sladecek. Vystavéna byla na pocet piratelstvi Cechi a Slovakd, nebot’ stoji na
jejich hranicich. Z vyhlidkové ploSiny se odkryva dechberouci kruhovy vyhled.
(cs.wikipedia.org, 2014)

Cyklovylet - Cestou necestou za Sesti rozhlednami Vychodniho Slovacka

V roce 2011 bylo slavnostné otevieno Sest rozhleden v obcich: Nivnice, VI¢nov,
Sucha Loz, Banov a Bystfice pod Lopenikem. Nad kaZdou z téchto obci byla vysta-
vena rozhledna ze smrkové kulatiny o celkové vysce 13 metrl s 46 schody. Mezi
jednotlivymi rozhlednami vznikla trat, kterd dohromady ¢ita 50 km a spojuje pési
a cykloturistické trasy. Na téchto trasach je dohromady 18 odpocivadel s infor-
macnimi tabulemi se zajimavostmi o misté, kde se pravé turista nachazi. Po trase je
umisténo 60 smérovych tabuli, které naviguji na jednotlivé rozhledny. Z jedné roz-
hledny jde prakticky vidét na druhou. Rozhledny byly vystaveny predevsim proto,
aby se turisté mohli kochat vyhledem na kouzelnou prirodu Bilych Karpat, které
jsou biosférickou rezervaci pod ochranou UNESCO. Umisténi téchto rozhleden je
vZdy na nejvys$sim misté v obci v Nivnici je rozhledna umisténa u kaplicky Nejsvé-
téjsi trojice, ve VI¢noveé stoji rozhledna u kiizovatek cesty Hrabéci a cesty Od bud, v
Suché Lozi ve Vapenkach, v Banové na Kralové a v Bystrici pod Lopenikem v lokali-
té nad Vojansku cestu. (webzdarma.cz, 2011)
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Kritéria pro kempy
Zakladni pozadavky, povinné (cyklistevitani.cz, 2005 - 2013):

Vymezenda a oddélena stanova zéna pro cyklisty a jiné nemotorizované hosty
Povrchy k postaveni stani musi byt travnaté, pokud mozno hladké a na rovi-
né.

Odstavné a parkovaci moznosti kol v blizkosti stand, parkovani jizdnich kol na
uzemi kempu bez poplatkd.

Kvalitni, pokud moZno zastreSené, odstavné misto pro kola nebo uzamykatel-
na mistnost/boxy pro bezplatné uschovani kol.

MozZnost vyprani a ususeni obleceni a vystroje.

Poskytnuti zakladniho naradi pro jednoduché opravy kol.

MozZnost umyti kola, zakladni vybaveni pro myti kola.

Lékarnicka.

Informacni tabule Cyklisté vitani: aktuality a informace o sluZzbach pro cyklis-
ty.

Doplitkova nabidka pro kempy, min. 3 polozky povinné

Zajisténi odvozu Ci prepravy zavazadel pro cyklisty.

Nabidka posezeni u stolkli v blizkosti stanové zény, dle moZnosti zastreSe-
nych.

Umoznit navstévnikim vareni na zarizeni kempu.

MoZnost nakupu nejnutnéjSich potravin.

Dostatecné osvétleni pristupovych cest ve stanovém arealu.

Moznost pronajmu stant, chatek, bungalovii aj.

Poskytnuti zakladnich ndhradnich dilt pro kola.

Prodej cyklistickych a turistickych map okoli.

Nabidka doporucenych jednodennich vyletli na kole v okoli.

Seznam ubytovacich moZnosti v regionu, které jsou vhodné pro cyklisty.

Rezervaclni servis pro zajiSténi dalSiho ubytovani, které poskytuje sluzby pro
cyklisty.

Pristup na internet.
Cizojazy¢né informacni materialy.

MoZnost dobijeni elektrokol.
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Aby byl cestovni ruch stale rozvijen je potieba turistiim poskytovat sluzby, které
potiebuji. Jednotlivé vylety, které jsou obsahem vétve ,Tipy na vylety“ mohou byt
jednodenni nebo vicedenni. Vicedenni vylety musi byt planovany i s noclehem. V
Nivnici je moZnost ubytovani se ve tfech ubytovacich zarizenich: Ubytovna T]
Nivnice, Hotel Savary nebo v kempu Nivnické riviéry.

e Ubytovna TJ Nivnice - Ubytovna nenabizi takovy komfort jako nasledujici dvé
ubytovaci strediska. Slouzi hlavné navstévnikiim, ktefi uprednostiiuji cenu
ubytovani pired komfortem. Ubytovna slouzi ¢isté k prespani a nejsou zde po-
skytovany jiné sluzby, navStévnici mohou vyuZzivat sluZeb mimo ubytovnu.

e Hotel Savary - Hotel poskytuje dvoultizkové pokoje s moznosti az dvou pristy-
lek. Mimo ubytovani hotel nabizi také stravovaci sluzby, jelikoZ soucasti hote-
lu je také restaurace, kde se vari cely den. Sluzeb hotelu lze vyuzit jak pro jed-
nodenni vylet, tak pro vicedenni rekreaci. Hotel leZi v arealu Nivnické riviéry,
takZe navstévnici mohou vyuzit rekreace u bazénu hlavné v letnich mésicich.
(Savary.cz, 2013)

Obr.21  Znak hotelu Savary. Zdroj: http://www.savary.cz/index.html

e Kemp Nivnické riviéry - Toto rekreacni zarizeni nabizi navstévnikiim ubyto-
vani, stravovani, sportovni aktivity nebo rekreaci. Kemp v roce 2014 dostal
ocenéni kemp roku Zlinského kraje 2014. Kemp nabizi ubytovani v bungalo-
vech, chatkach nebo ve vlastnich stanech. Zrekonstruované chatky nabizeji za-

vaivys

Ubytovani v bungalovech je moZné nasledovné (nivnicka-riviera.cz, 2008):
o devét bungalovl (dvé lizka + pristylka) - sklada se z kuchynky, so-
cidlniho zarizeni, terasy a pokoje
o jeden samostatny bungalov (4 +2 lGzka) - nabizi pouze socialni zari-
zeni
o apartmany v hlavni budové (2 - 4 lizka) - bez socialniho zarizeni

KoupaliSté je situovano na okraji vesnice v okoli Cisté a krasné prirody. Na koupa-
liSti se nachazi dva bazény. Vétsi bazén s hloubkou az 180cm slouzi zejména ke
kondi¢nimu nebo relaxacnimu plavani. Minuly rok do néj byly vystavény dvé
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skluzavky, takze na své si prijdou i déti. Druhy bazén je urcen vyhradné pro malé
déti.

Stravovaci zarizeni
Stravovaci sluzby v obci poskytuji zatrizeni po verejné stravovani, ktera lze délit na
restaurace a bary. Nasledujici tabulka slouZzi k vyctu barii a restauraci.

Tab. 6 Vycet bart a restauraci v obci
Bary Restaurace
Snack Bar Mitto Hubert
Tip sport bar Savary

Herna bar Fénix
Na kovarné
cyklobar Na Hiirce
Café bar 66
U Vérnych

Restaurace v obci slouzi predevSim ke stravovani. Nivnické restaurace poskytuji
stravovani v pribéhu celého dne, na hotelu Savary i myslivné Hubert vaii poledni
menu za zvyhodnéné ceny. Myslivna Hubert nabizi i sluZby spojené s rozvozem
obédi. Restaurace Savary ptisobi v ramci hotelu Savary a poskytuje sluzby piede-
v8im svym zakaznikim. JelikoZ je restaurace Savary vyhlaSenou v obci i okoli, nenf
divu, Ze o vikendu je nutné si vytidit rezervaci pied pirichodem do restaurace.

Myslivna Hubert je jedinecna svou nabidkou, jelikoZ nabizi jen pokrmy ze zvé-
riny. Diky charakteru okoli obce existuje v obci krouzek myslivct a myslivost je zde
velmi oblibenym konickem. Myslivna Hubert ma velmi dobrou povést, nebot’ maso
k pripravé pokrmi a specialit je odkupovano od mistnich myslivct. Tato restaura-
ce porada nékolik akci, jako jsou: zimni moravska zabijacka, veptové, husi nebo
zvérinové hody.

Bary v obci nabizi, ve vétSiné piipadd, pochutiny k pivu ve formé nakladaného
hermelinu, grilovanych klobasek, nakladanych utopencti nebo mraZenych pizz.

Sportovni zaiizeni

Nivnice disponuje Sirokou $kalou nabidek sportovniho vyziti. Koupalisté Nivnicka
riviéra nabizi kromé dvou bazénii i hiisté na tenis. Tenis Ize hrat na jednom ze
dvou antukovych kurtd nebo na kurtu s umélym povrchem. Mimo to se zde nachazi
tenisova zed nebo beachvolejbalové hristé. Navstévnikiim je v aredlu umoZznéno
zapujceni kol.

Fotbal je v obci velmi popularni sport. Kazdé jarni a letni nedélni odpoledne se
nese ve znameni fotbalu a fotbalové klobasky. Na fotbalovém hristi se odehravaji
turnaje, ve kterych ucinkuje pripravka, dorost a muzi. Ve vSedni dny si lze hristé
pronajmout a zahrat si. Na Skolnim hristi je vybudovano viceucelové hristé, které
slouzi predevsim k atletice. Nivnice se svymi Zaky zakladnich Skol uz po 10. zu-



C priloha: Sluzby obce 77

Castnila republikového finale v lehké atletice v Brandyse nad Labem a jiZ po 6. ob-
sadila prvni misto v kone¢ném poradi.

V Nivnici se nachazi paintballové hristé, které je oblibeno hlavné mezi muzi.
Hristé je situovano na louce v blizkosti silnice, takZe je k nému snadna dostupnost.
Na obecnim uradé je moZné si zapjcit pistole s ndboji a fradné obleceni vSech veli-
kosti, takZe mohou hrat jak mladsi, tak starsi odvazlivci.

Turistické zajimavosti

SedIckd chalupa s expozici ,,Nivnickd izba“

Nivnicka izba ma za cil priblizit navstévnikovi Zivot nasich predki. K vidéni jsou
pomiucky, které jim usnadnovali Zivot. Pfikladem forma na maslo a tvaroh, tlucka
na mak, mirka na mouku i na obili, pres na syr, putynka, diZe na chléb a ,kopist®,
lopata na sazeni chleba. Pro pribliZeni Zivota je dtilezité vidét obleceni, které nosili
rolnici. K vidéni je kozich dubenidk nebo kmotrovsky kabat. Pro lepsi predstavivost
jsou zde figuriny muZe, vdané Zeny, ditéte, svobodné Zeny a starého muze, které
jsou odéné tak jak se jim sluselo. K vidéni jsou i dalsi mistnosti, dokonce i chlév pro
dobytek ve stavu jako byl pred nékolika lety. Jsou tu nashromazdény hranty pro
dobytek, opalky na obrok, hrabé na seno aj. (nivnice.cz, 2015)

Pamétni sint J. A. Komenského

Expozice vénovana zZivotu a dilu J. A. Komenského se nachazi naproti nejpravdépo-
dobnéjsiho mista jeho narozeni - Bartkového mlyna ve vestibulu budovy II. Stupné
Zakladni skoly.

Bartkiiv mlyn
Je povazovan za nejpravdépodobnéjsi misto narozeni J. A. Komenského. V prizemi
mlyna je sint zasvécena Zivotu J. A. K.

Pomnik J. A. Komenského v mistnim parku

Pomnik je umistén v piijemném prostiedi obecniho parku, kde si lze odpocinout
na jedné z nékolika lavicek. Je zajimavy nejen achitektonicky, ale i svym pohnutym
osudem. Zhotovil jej akademicky sochai Antonin Beck pro Nivnici, ale byl vystaven
v Uherském Brodé a to kviili farari Eduardu Knollovi, ktery prohlasil Komenského
za kacite. Do Nivnice se vratil aZ vroce 1956, tedy po 64 letech. Pri prevozu byl
v jeho utrobach nalezen pamétni list, jehoZ kopie je soucasti sochy dodnes. (nivni-
ce.cz, 2015)

vevs

Kaple, jak ji zname dnes, byla postavena v roce 1908 ze sbirky farnikd. Prispéli na
ni i tehdejsi ,legriti“ (tj. budouci odvedenci na vojnu) obnosem, ktery ziskali jako
dary, kdyZ chodili za maskary na konci masopustu nebo jim zbyl od zabavy. Oltar
levé ruce Zezlo a v pravé zemékouli s kiiZzem. Po jeho levici je Blih Syn s kiiZzem a
nad obéma se vznasi Duch Svaty v podobé holubice s kriZzem v pozadi. (far-
nost.nivnice.cz, 2010)
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Kaple se nachazi nad obci, odkud je nadherny vyhled na Nivnici i okoli. Dod-
nes slouZi k slavnostnim bohosluzbam. Diky prostiedi a charakteru okoli bylo toto
misto vybrano pro postaveni Rozhledny.

Rozhledna

Rozhledna vznikla na zakladé projektu ,Rozvoj cestovniho ruchu na Vychodnim
Slovacku“. TotoZné rozhledny lze nalézt v sousednich obcich: Korytné, Vicnove,
Bystrici pod Lopenikem, Banové a Suché Lézi. Jsou umistény vzdy v nejvyssim bo-
dé obce, aby byl doptan ten nejlepsi vyhled na okoli. U kazdé rozhledny je vybudo-
vano odpocivadlo.
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Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnénim nasledujiciho dotazniku. Je
soucasti mé bakalarské prace zamérené na podporu cestovniho ruchu v obci Niv-
nici. Veskeré udaje jsou anonymni a budou zpracovany pouze ke studijnim dc¢eltim.
Dékuji za Vas cas, ochotu i spolupraci.

Tereza Pavelkova

8.1 Dotaznik Pro navstévniky - Vyzkum o povédomi o obci
Nivnici

6. Jste obtanem obce Nivnice?

o Ano

o Ne
Jestli jste v otazce ¢. 1 odpovédéli ANO, neni pro Vas tento dotaznik urcen, prosim o
vyplnéni druhého dotazniku

7. Kde podle Vas leZi obec Nivnice

V Olomouckém kraji

Ve Zlinském kraji

V Jihomoravském kraji

V Severomoravském Kraji

O O O O

8. Kde hledate informace o potencialnich mistech Vasi navstévy?

Na wikipedii

Na webovych strankach daného mésta/obce/pamatek

Na portalech k tomu uréenych napt. kudyznudy.cz, klikniacestuj.cz
Nic nehledam, prosté jedu

Dopln jiné

O O O O O

9. Co Vas nejvic prilaka k navstévé nového mista?(vice)
-Jeho historie
-Mistni akce
-Kultura
-Sport- pt. cyklostezky, golfové hristé
-Jen zvédavost
10. Vyberte moznost, kterad by vas nejvice zaujala

Turisticky pochod krasnou prirodou
Vikend plny relaxace, masazi a koupeli
Navstéva historickych pamatek
Cyklo-vylet

11. Znate prirodu a okoli CHKO Bilé Karpaty?

O O O O
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o Ano, osobné jsem je navstivil/la
o Ano, ale jen z doslechu
o Ne

12. Prijeli byste na dovolenou do nadherného prostredi CHKO Bilych Karpat?

o Ano
o Ne
13. Jaky je pro Vas nejvétsi impulz k navstéveé nového mista?(vice)
-Prehledny popis mista na webovych strankach
-Vzhled webovych stranek
-Kvalita sluzeb, napf. ubytovani, stravovani
-Cena poskytovanych sluzeb
-Pamatky
-Propojenost vice mist cyklostezkami
-Doporuceni od znamych
-Nabidka spolecenskych, kulturnich nebo sportovnich akci
-Lidova kultura

14. Nechavate se, pti vybéru mista navstévy, ovlivnit dojmy ostatnich navstévni-
ka?
o Ano, na zakladé jejich dojmt se vétSinou rozhoduji
o Ano, ale stoprocentné se na né neda spolehnout
o Ne, kazdy ma jiné naroky a oCekavani
15. Jezdite na vylety?
o Ano
o Ne
16. Najaké typy vyleti jezdite nejcastéji?
Jednodenni poznavaci vylety- pt. hrady, zamky, historické pamatky mést
ProdlouZeny vikend za ucelem poznani navstiveného mista

Wellness
Na prochazky do prirody

o O O O

17. Vyuzili byste moZnosti levného ubytovani v ptrirodé? Napt. kemp, chatky
o Ano
o Ne, pri ubytovani uprednostiiuji komfort pred penézi
18. Vyuzili byste moZnost jiZ pripraveného tematického programu at’ jednodenni-
ho nebo vicedenniho?

o Ano, zarudil by ndm navstiveni nejatraktivnéjSich mist okoli

o Ano, je to mnohem pohodInéjsi

o Ano, byl by to dokonce i diivod k rozhodnuti, kam se zajet podivat
o Ne, nejradéji si program sestavuju ja sam/a

19. S kterou historickou osobnosti je Nivnice spojena?
o Alfonz Mucha
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o Jan Amos Komensky

o Jan Evangelista Purkyné
o Tomas Garrigue Masaryk
o FrantiSek Halas

20. Ktery vyrobek se vyrabi v Nivnici?(vice)

-Sklenice z brouseného skla znacky Bohemia Crystal
-DZus znacky Hello

-Slivovice znacky Rudolf Jelinek

-Pivo znacky Staropramen

-Medovina Elisa

21. Kolik je Vam let?(volna odpovéd)
15-18

19-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 avice

22. Pohlavi

o Muz
o Zena

o O O O O O O

23. Vyberte kraj, ve kterém Zijete

Hlavni mésto
Stredocesky
Jihocesky
Plzerisky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Olomoucky
Moravskoslezky
Jihomoravsky
Zlinsky kraj

Kraj Vysocina
Slovensko

O 0O 0O 0O OO OO O0OO0OO0OO0OO0OO0oOO00OO0
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8.2 Dotaznik pro obyvatele obce - Vyzkum Kk ticeliim podpory
cestovniho ruchu v obci Nivnici

24. ]ste ob¢anem obce Nivnice?
o Ano
o Ne
Pokud jste v otazce ¢. 1 odpovédéli NE, je pro Vas urcen druhy dotaznik.

25. Jste obcanem obce Nivnice? Kde nejcastéji vyhledavate informace tykajici se
déni v obci?
o Vobecnich novinach

o Na webu obce
o Na uredni desce

26. Zda se Vam, Ze web poskytuje informace budoucim navstévnikiim, co se hle-
diska rozvoje cestovniho ruchu tyce?

Ano, na webu jsou zminény vSechny dilezité informace.

Ano, ale nejsou zde atraktivity pro rozvoj CR dostate¢né propagovany.
Ano, ale informace nejsou dostacujici.

Ne, neni zde s informacemi o cestovnim ruchu ani zminka.

Ne, podle zadanych informaci zde neni vytvoren zaklad pro rozvoj CR.

O O O O O

27. Povazujete webové stranky za aktualni?

o Ano
o Ano, ale jen nékteré sekce- pf. mistni rozhlas
o Ne

28. Jaké jsou podle Vas nejvétsi ,lakadla“, kterd obec nabizi a na kterych by se da-
lo stavét z hlediska rozvoje CR?

29. Je podle Vas obec dostatecné propagovanad na webech podporujici CR, napf.
kudyznudy.cz, nakole.cz, turistika.cz, ?(vice)

Ano, myslim, Ze je propagace obce dostacujici.

Ano, na kazdém portale podporujici CR je alespoii mala zminka o Nivnici.
Ne, na portalech neni o obci ani zminka.

Ne, ale nejsou potreba.

Nevim, dané portaly jsem nikdy nenavstivil/a.

O O O O O

30. Zdase Vam vzhled webovych stranek obce dostate¢né reprezentativni?

o Ano, stranky by mé hned zaujaly.

o Ano, ale nejsou zde dostacujici informace pro potencialni turisty.

o Ne, jsou neprehledné.

o Ne, ale pro potreby obcanti vyhledavat informace jdou dostacujici.

31. V Cem vidite nejvétsi vyhodu Nivnice z hlediska propagace CR, oproti jinym
vesnicim?
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-Poloha - blizko hor, pfehraddam, zamkiim i hradiim, pfirodnim rezervacim a Slo-
vensku.
-Cistota - diky tomu, Ze je vesnice mald je zde zarucen poradek a zachovaly stav
pamatek.
-Historie - rodisté J. A. Komenského
-Akce - pt. Vandracka padesatka, Pohadkovy les a jiné
-MnozZstvi cyklostezek, které propojuji Nivnici s ostatnimi zajimavymi misty
-Tradice-folklor
32. Zdase Vam, Ze je déni v obci zajimavé a lakavé, jak pro domaci obyvatele, tak
pro potencialni turisty?
o Ano, vétSiny akci se ucastnim a urcité bych je doporucil/a i potencialnim tu-
ristim.
o Ano, Ucastnim se, ale akce by mély byt vice propagované, aby o nich védéla i
Siroka verejnost
Ano, jsou zajimavé a lakavé, ale jen pro obyvatele obce.
o Ne, jsou nudné a sdm/a se jich nedcastnim.

33. Kolikje Vam let?
15-18

19-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 avice

o O O O O O O
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