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Abstrakt

MOCKOVA, Anna. Spiritualita jako téma socidalni prace. Hradec Kralové, 2016.

63 s. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace.
Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

Bakalaiska prace se zaméfuje na spiritualitu jako téma socidlni prace, kde
V teoretické Casti definuji zakladni pojmy: naboZenstvi, psychologie nabozenstvi,
religiozita, spiritualita a vzajemné vztahy mezi nabozenstvim a religiozitou. Pojem
spiritualita je uvadén ve vztahu k jedinci a pomahajicim profesim. Dale definuji
socialni praci, jeji cile, kdo je socialni pracovnik a na zavér struéné predstavim

historii socialni prace.

Praktickd cast je v€novana kvalitativnimu vyzkumu, technickym rozhovoriim se
socialnimi pracovniky a analyze dokumentli. Zajimalo mé¢, jak spiritualita vstupuje a
ovliviiuje vykon pomahajicich profesi. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny v zavéru,

kde zaroven nastinuji dalsi moznosti vyzkumu v dané oblasti.

Klicova slova: Spiritualita, psychologie naboZenstvi, naboZenstvi, religiozita,

socialni prace, socialni pracovnik



Abstract

MOCKOVA, Anna. Spirituality as a topic of social work. Hradec Kralové, 2016. 63
p. Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové.

Leader of Bachelor Degree Thesis: Mgr. Miroslav Kappl, Ph.D.

This Bachelor Degree Thesis on spirituality as a topic of social work, where the
theoretical part | define basic concepts of: religion, psychology of religion,
religiosity, spirituality and relationships between religion and religiosity. The notion
of spirituality is quoted in relation to individuals and helping professions. Further |
define social work, its goals and who is a social worker and finaly briefly introdukce

the history of social work.

The practical part is devoted to qualitative research, technical interview with social
workers and analysis of documents. | asked, how spirituality enters and affects the
performance of the helping professions. The research results are presented at the end,
where | also outline further research possibilities in this field.

Keywords: Spirituality, religion, psychology, religion, religiosity, social work,

social worker
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UVvOoD

Kvybéru tématu bakalaiské prace mé predevSim vedlo vlastni pfesvédceni, ze
spiritualita hraje urcitou roli v socidlni praci, v lidskych interakcich, vztazich a je
zdrojem lidské spoluprace. V dnesni dobé¢ roste velky zajem o spiritualitu, jeji rizné
formy ovliviiuji zivotni styl, zpisob rozhodovani a nasledné jednani. Zaroven je
spiritualita nedilnou soucasti kazdého znas, at jiz deklarovana riznym

nabozenstvim nebo se projevuje hledanim vlastni Zivotni cesty kazdého z nas.

Efektivita ¢innosti socialniho pracovnika se odviji ve velké mite od jeho osobnosti,
proto se spiritualita nestava neviditelnym polem zkoumani. Je tedy dilezité¢ veédét,
jak socialni pracovnici v pomahajici profesi ovliviiuji svou spiritualitu a ona je. Ve
své praci se predev§im vénuji kiestanské spiritualité, jelikoz kiestané v nasi zemi
predstavuji vétSinu. Respondenti jsou také vSichni véfici, a proto je cilem mé prace

zjistit, jak spiritualita ovliviiuje vykon socialni prace.

V teoretické Casti prace se budu nejprve zabyvat zdkladnimi pojmy, jako jsou
nabozenstvi, psychologie nabozZenstvi, religiozita, spiritualita a vzajemné vztahy
mezi pojmy ndboZenstvi a religiozita. Také se budu vénovat samotné spiritualité,
dale spiritualité¢ a slozce osobnosti a v neposledni fad€ spiritualit¢ v pomahajicich
profesich. Na zavér teoretické cCasti struéné vymezim pojem socidlni prace, cile
socialni prace, koho muzeme povazovat za sociadlniho pracovnika a strué¢né
predstavim historii socialni prace. V metodické ¢asti podrobné&ji popiSu postup, ktery
jsem zvolila a nasledné pouzila pfi vyzkumu. Vyuzila jsem kvalitativni vyzkum -
rozhovory se socialnimi pracovniky zrtuznych odvétvi pomahajicich profesi.
V empirické ¢asti vam pifedstavim nékolik interpretacnich dat, ktera jsem ziskala

béhem svého vyzkumu.

K zavéru bych chtéla podotknout, Ze tento vyzkum by mohl pfispét nejen ke
zkvalitnéni prace v pomahajicich profesich, ale i ke zkvalitnéni vzéjemného vztahu

mezi socialnimi pracovniky a jejich klienty.



1 Nabozenstvi

Diky tomu, Zze pojem nabozZenstvi je velmi rozsahly a obecny, povazuji za dilezité
zminit, ze je predmétem zkoumani fady véd, jako jsou sociologie, filosofie,
psychologie, teologie a mnoho dal$ich. Nabozenstvi, jakoZzto pojem abstraktni ma
mnoho definic. Vyznamnou problematikou ndbozenstvi je, Ze neni snadné najit
spoleCnou podstatu u vSech nabozenstvi, aby byla spole¢na, stejné dulezita ¢i
vyznamna a predevSim, aby plnila stejnou funkci. Pod pojmem néaboZenstvi neni
nutné si hned pfedstavovat vztah k Bohu nebo néco posvatného, a to proto, ze kazdé
nabozenstvi nemusi byt zastoupeno transcendentem, ale mize byt jen reakci nebo

odpovédi na né¢jakou lidskou potiebu. (NeSpor, 2007)

OvSem chceme-li ur¢itym zplsobem definovat ndboZenstvi, je nutné odrazit se od
dvou zékladnich a uchopitelnych vymezeni. Podle vyznamného klasika obnovené
Seské religionistiky Jana Hellera (1998 cit. podle Ri¢an, 2007, s. 34) jde
V nabozenstvi o ,, vztah clovéka (at teoreticky, v uceni, nebo prakticky — v etice nebo
kultu) k tomu, co ma wii¢i nému roli boha®. Zminénym bohem, je zde mysleno
pfedevsim to, co pro ¢lov€ka ma nejvyssi hodnotu, normu nebo i to, ¢emu cloveék
nejvice veri a citi se k tomu byt zavdzan. Takovémuto vymezeni fikadme substantivni,
kter¢ ndm udava, ¢im naboZenstvi je a lze fici, Ze pokryvd prevazné vétSinu

tradi¢niho nabozenstvi. (Ri¢an, 2007)

Na druhé strané¢ zde mame funkcionalni vymezeni, které se pokousi urcit to, k ¢emu
naboZenstvi slouZzi. Jeden z fad vyznamnych zastancli tohoto vymezeni je Clifford
Geertz (2000, s. 107), ktery nabozenstvi vidi jako ,,systém symbolii, které v lidech
ustavuji silné, pronikavé a dlouhotrvajici nalady a motivace tim, Ze formuluji pojmy
obecného Fadu byti a obdaruji tyto pojmy takovym nadechem skutecnosti, Ze se tyto
nalady a motivace zdaji jedinecné realistické . Touto definici se opirdme o symboly
slouzici nejenom jako reprezentace véci, ale i slouzici, jako vzor regulace

nabozenského jednani. (Geertz, 2000)

Nabozenstvi nemlzeme shrnout jako jeden celek. Spousty odbornikli se snazi
prosadit pojem néabozenstvi tak, aby bylo chapano spiSe v mnozném CcCisle, nez

Vv jednotném, a to diky své rozmanitosti a historické proménlivosti ve spolecnosti
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a vriznych kulturach. Radé znas se pod pojmem naboZenstvi vybavi uréita
nabozenstvi, jako je naptiklad islam, kfestanstvi, judaismus a dal$i. OvSem od tohoto

se dale odviji 1 samotné nakladani s pojmem nabozenstvi.

Co se tyce vymezeni pojmu nabozenstvi, nemizeme zcela jisté zastavat prvé ¢i druhé
vymezeni, jelikoz z vySe uvedené literatury lze predpokladat, Ze obé dimenze se

vzajemné dopliuji.

1.1 Psychologie nabozenstvi

Psychologii nabozZenstvi povazujeme za aplikovanou psychologickou disciplinu,
ktera se zabyva vné i spiritualitou. Proto navazuji dal$im bodem této prace -
zminénym odvétvim psychologie. Psychologii ndbozenstvi mizeme stru¢né vymezit
podle Rigana (2002, s.42) jako ,,védni obor zabyvajici se psychickymi jevy a jejich
souvislostmi. Z toho plyne, Ze psychologie ndabozenstvi se v centru pozornosti
orientuje na nabozenské proZivani, psychické jevy nabozZenského razu*. Stiizenec
(1996, s. 10) ma velmi podobny pohled na psychologii nabozenstvi a popisuje ji jako
,, hranicni disciplinu zkoumajici psychologické zakonitosti nabozenského chovani,
jako i postojii, hodnot a zkuSenosti lidi, kteri veri v existenci a vlivy bohu, bozstev

anebo jinych nadprirozenych sil “.

William James je v oboru psychologie nabozenstvi vyznamnou osobnosti, a to diky
tomu, Ze ve sv€ praci naboZenskou povahu pfifazuje 1 t€m jedinclm, ktefi se
vyznacuji jako ateisté. William James (1930 cit. podle Vojtisek, Dusek, Motl, 2012,
s. 73) se k tomu vyjadiil takto: ,, ndboZenstvi, at uz je to cokoli, jest celkova reakce
cloveka na jeho zivot; proc tedy nerici, Ze kazda celkova reakce, odpoved na Zivot
jest nabozenstvim? “ Z Jamesovy myslenky lze interpretovat, ze ateismus je jakousi
formou spirituality, kterd daného jedince spojuje s vlastnim syst¢émem hodnot, a tim

se jedinec nachazi v pozici jedinecnosti. (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012)

Bez jakychkoliv pochybnosti lze fici, Ze psychologie naboZenstvi se zabyva
pfedmétem nabozenstvi. Ri¢an (2002, s. 25) naproti tomu piichazi s tvrzenim, Ze

psychologie a nabozenstvi jsou ,,dvé soucdsti lidské kultury, dva zpiisoby lidského
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., podnikani “ ve svéte, dva zpusoby, jimiz se clovek vztahuje k sobe samemu i k tomu,
co ho presahuje’. Takovéto tvrzeni pohledu na psychologii a nabozenstvi se ale
rozchazi s tvrzenim Williama Jamese, ktery je klasik v psychologii nabozenstvi.
William James si je jisty v tom, Ze v tomto oboru se setkavaji totozné psychické jevy,
stim, Ze jen jejich pfedmét je znaéné odlidny. Rican se blizeji priklani k Givaze
Rudolfa Otty, ktery pfichdzi stvrzenim na jakysi numindzni prozitek. Tento
neomindzni prozitek bychom mohli nalézt i v definici Mrazka (cit. podle Rican,
2002, s. 42), ktery v nabozenstvi vidi ,,souhrn projevii ... vztahu k numinozni

transcendenci “.

Lze hovofit o projevech, tedy pfedev§im o prozitcich, které Ri¢an znaéi jako niternou
stranku naboZenstvi. Ri¢an se opira o definici odvozenou od Rudolfa Otty a jeho
numinosa. Numinosum Vv samostatném zakladu pfedstavuje specificky cit.
Neviditelnou ¢i skrytou ¢asti psychickych jevli mizeme oznacit jednani, které svou
typickou ¢innosti k tomuto souboru nalezi a jsou jim motlitby, liturgie, tvofeni
posvatnych spist ¢i charitativni obétavost. Dalsi prvek, ktery zkouma psychologii
nabozenstvi, je vyznani a zneuzivani viry, kde Ri¢an (2002, s. 42) chape vyznani
jako ,,ucelové vyznani, jehoz smyslem je vyjadreni konformity s vétSinou, ucast na
bohosluzbe, jez je motivovana potrebou mezilidského kontaktu nebo nadeji na ziskani
riiznych vyhod* Zde se dostavame pravé ke zminovanému tématu zneuzivani viry

a citi lidi, ktefi jsou naboZensky zalozeni. (Ri¢an, 2002)

Sttizenec (2007) popisuje obecné psychologii naboZenstvi zpracovanou podle

slovnikového hesla:

Psychologie naboZenstvi

1. poskytuje popis naboznosti, konverze, mystickych a jinych zkuSenosti,
povazovanych za ,,religiézni®,

2. zjistuje stupné korelace — pokud existuje — mezi riznymi prvky religiozity,
jako jsou néabozenské praxe, presvédceni, moralni preference a intenzivni

zazitky,
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3. identifikuje zéklad anebo osobnostni faktory, které ztvarnuji tyto nabozenské
prvky,

4. sleduje dasledky a funkce téchto nabozenskych prvki na jednotlivce nebo
skupiny,

5. pfispivé k filozofickym a teologickym tivahdm o podstaté ¢lovéka.

(R. Harré, R. Lamb, 1986, in Stfizenec, 2007, s. 8)

V psychologii ndbozenstvi se vyzkumy v soucasné dob¢ soustfed’uji piedevS§im na
spiritualitu a jeji vliv na osobnost, neuropsychologii spiritualnich/ nabozenskych
potieb, na vzajemny vztah spirituality a zdravi, dale jsou to vlivy nébozenstvi,
hodnoceni ¢i rozhodovani a mnoho dalSi. Pozoruhodné je i to, Ze dneSnim
vyzkumiim neunikne ani téma jako je naptiklad uzdraveni pomoci viry. (StfiZenec,

2007)

Vymezeni tématu jako je psychologie nabozenstvi, neni az tak snadné. V tomto
oboru existuji i neuspokojivé vysledky, jelikoz fada psychologi hledd univerzalni

definici pro psychologii ndboZenstvi.

1.2 Religiozita

Religiozita v ¢eském synonymu znamena ,,zboznost“. Je to jakasi vira v pravdivost
a pravost nabozZenstvi, zavazek vi¢i néCemu. K nejznaméjsimu déleni religiozity
prispel Allportiv pfistup. Podrobné tuto charakteristiku religiozity popsal jiz
zminény Allport, analyzoval a porovnal jej Kuczowski (1993, upraveno podle

Halama at al., 2006, s. 5) takto:

Zvnitinéna religiozita Vnéjsi religiozita

1. Radiace motivi
Naébozenstvi ma cil samo v sobg, Vedoucim motivem je osobni zajem,
¢lovék slouzi ndboZenstvi. NéaboZenstvi slouzi ¢loveku.
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2. Hierarchie hodnot

Vira je nejvyssi hodnotou, jiné Vira se stava nastrojem pro
potieby jsou v ramci moznosti jednotlivce, je vnéjsi hodnotou.
zharmonizované s nabozenskym Slouzi citu, bezpecnosti, potéseni,
presvédcenim. socialni pozici, potiebé rozptyleni.
3. Niternost — vnéjskovost

Interiorizace, reflexivnost, Vnéjskovost, institucionalizace,
vysoka diferenciace. nekriti¢nost, nediferencovanost.

4. Vztah k nabozenské praxi
Stalost, pravidelna navstéva Nepocitovani pravidelné potieby
kostela, cit povinnosti. nabozenské praxe, navstéva kostela

okrajovou zalezitosti.

5. Vztah ndbozenstvi k zivotu
Interiorizace a Uplna realizace Nepocit'uje se potieba integrovat
,.kréda“. Nabozenstvi ma vliv nabozenstvi se zplisobem zivota.
na mysleni, chovani. NéboZenstvi si ma jit svou cestou

a zivot jedince takeé.
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6. Altruismus — egoismus
Respektuje se uceni o bratrstvi, Koncentrace na sebe a svoje zajmy

lasce k bliznimu a spoluciténi. - exkluzivnost, etnocentrismus.

7. Pohled na cirkev
Je chdpana jako nabozenské Uznava se jen socialné-kulturni
spolecenstvi, zapojeni se do jeji funkce cirkve.

nabozenské funkce.

8. ,Dogmaticky postoj*

Postoj nabozenské pokory Kategoricky ,,dogmaticky* postoj

Lze si vS§imnout, ze vn&jsi religiozita a jeji znaky se dotykaji nendbozenského

Zivota, zatimco ve vnitini religiozité jde predevsim o viru.

1.3 Spiritualita a vzajemné vztahy mezi pojmy naboZenstvi

a religiozita

M¢éli bychom se zamyslet nad tim, jaky vzdjemny vztah mezi sebou vlastné
spiritualita, nabozenstvi a religiozita nesou nebo jestli mezi témito pojmy vibec
existuje n¢jaky vztah. Zapadni ¢ast spolecnosti povazovala spiritualitu jako variantu
K pojmu ,religiozita®, aby vyjadfila svij odpor k nabozenskému Zzivotu, ktery byl
organizovan. Religiozita se ¢im dal tim vice zacala spojovat s duchovni tradici,
ovSem diky tomuto spojovdni nabyla negativni konotace. VojtiSek, Dusek
a Motl (2012, s. 11) popisuji konotaci religiozity takto: ,, asociuje dogma, strnulost,

omezovani, neprakticnost, zatimco spiritualita je spojovana se zazitky, individudlni

15



tvorivosti, svobodnym rozvojem a vyuzitelnosti ve sveéte“. Mizeme tedy fici, ze
jedinec by =ze spirituality mohl vytézit jen to nejlepsi v oblasti sebepojeti,
a to 1 beztoho, aniz by mél né¢jaké znalosti v naboZenstvi. Spiritualita v sob& nese
potiebu urcovat hodnoty, potiebu po smyslu Zivota a svéta. (Vojtisek, Dusek a

Motl, 2012)

Co se tyce vztahu spirituality a ndbozenstvi, tak tomuto tématu se nejvice vénovali
dva vyznamni autofi -Pargament a Zinnbauer. Pargament (2002, cit.podle Rican,
2007, s. 45) spiritualitu popisuje jako ,,hleddni posvdtna, zatimco nabozenstvi je
hledani néceho vyznamného zpusoby, které maji vztah k posvatnu®. Podle
Pargamenta je spiritualita podfizena ndbozenstvi a to z diivodu, ze nébozZenstvi je
Sirsi pojem a spiritualitu zahrnuje jako své jadro, svou funkci. Proti tomuto pojeti
stoji na druhé strané Zinnbauer a tvrdi pravy opak. Sir§im pojmem podle Zinnbauera
je ta spiritualita, ktera se mize projevovat riznorod€. Zahrnujici ndbozenstvi je zde
jednou z moznosti, jak se spiritualita muze projevit. Jenze sam Zinnbauer je
zastancem toho, Ze nébozenstvi samo o sob¢ lze chapat jen jako organizovanou
instituci, ¢imz se zbavil mlhavosti vytyCenych definic. VétSina soucasnych autort
nedofeSené vztahy mezi spiritualitou a naboZenstvim obchéazi a to tim, Ze casto
pouzivaji dvojslovi jako spiritualita/ndbozenstvi nebo spiritudlné-naboZensky.

(Rigan, 2007)

Neni snadné vytycit hranice mezi témito pojmy, 1 kdyZ spousta autori sou¢asné doby
se o to snazi. V psychologii je spiritualita velmi mladym pojmem a predmétné jejeji
dalsi zkoumani v oblasti, jaky vztah spiritualita zaujima vucéi nabozenstvi. Z vyse
uvedenych pojeti bychom se mohli pfiklonit k Zinnbauerovi, ktery vytesil krasné dvé

pojmoslovi a tim zjednodusil i sloZitost vysvétleni téchto pojmii.
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2 SPIRITUALITA

Jiz v ktestanské tradici nalezneme prvni zminky o spiritualité. Spiritualita pochazi
z latinského slova ,,spiritualis* v prekladu ,,duchovni* a je odvozena od ,,spiritus*
tedy ,,duch® ¢i ,,dech”. Pojem spiritualita se ¢im dal tim vice objevuje v psychologii,
dale se objevuje 1 v riznych kontextech dnesni doby. Podle Solignac a Dupny ma
spiritualita celkem tfi podoby a to naboZenskou, ktera se soustieduje na Zzivot
spiritualni, dale filosofickou, ktera znaci zptisob poznani a jako posledni pravnickou,
ktera se zabyva kultovnimi pfedméty a cirkevni moci. V dne$ni dobé, co se tyce
nabozenského vyznamu slova, se tedy nejCastéji pouziva slovo spiritualita.

(Stiizenec, 2007)

Kiestanska spiritualita se hlavné¢ zamétuje na vnitini strukturu sluzby, kterd je
zakladnou biblického teologického mySleni a je spojena s vlivem kiest'anského
nabozenstvi. Hlavnim cilem kiest'anské teologie je urcité poznani Boha. Fenomén
sluzby je véazan urcitou historicky se vyvijejici kiestanskou tradici a zde je nutné
zapatrat po jejich pfedpokladech. Hermeneutika sluzby je soucasti pojeti Boha
a zaroven zavislé pojeti ¢lov€ka na ném. Predpoklady teologie, tedy poznani Boha,
jsou dva. Prvnim ptedpokladem je Zjeveni a druhym piedpokladem je Rozum.
U ptedpokladu Zjeveni se dozviddme néco, co sami nejsme schopni rozumem
poznat, a proto tedy k poznani Boha potiebujeme faktor Zjeveni. U piedpokladu
Rozumu vime, Ze clovék je stvofeny jako rozumova bytost, m4 rozum, ma
potencionalitu svobodného jednani a historicky tuto skutecnost nelze popfit. (Burda,
2014) K poznani Boha lze dojit jen v soucinnosti rozumu a zjeveni. Dialogicka
povaha, kterd se nachdzi uvnitf, ma pro nas zdsadni vyznam pro sluzbu. Zjeveni
nemuze fungovat bez divéry v rozum a rozum nemize fungovat bez divéry ve
zjeveni. K setkani mezi rozumem a zjevenim dochéazi ve svédomi. Svédomi je to
misto, kde pravda oslovuje. Ve svédomi se totiz Clovék setkdva stim, co ho
pfesahuje. (Burda, 2014) Ve sluzb& dochazi k setkani dvou faktorti, rovnocenné
spolu musi fungovat. Ve sluzb¢ jde o interaktivitu, tedy o vztah a komunikaci. Zde
musi dojit k setkani poméhajiciho a trpiciho/ klienta, oba dva musi byt vZdy na stejné

urovni.
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V tomto okamziku dojde k setkani funkéniho, aktivniho, otevieného svédomi

pomahajiciho s divérou trpiciho/ klienta.

Samotnd mira otevienosti je 1é¢iva a podle Kantova kategorického imperativu se

Cloveék nesmi stat nikdy, nikomu a v ni¢em prostfedkem, ale vzdy jen jeho cilem

jednani. (Burda. 2014)

| v dnesni dob¢ se miizeme setkat s takovou spiritualitou, kterd zdsadné predstavuje
kiestanskou podobu — napiiklad spiritualita feholni ¢i1 mniSska. Spiritualitu také
nalezneme v teologickych disciplinach, kde pfedstavuje spiritualni Zivot takovy, aby
¢loveéka vedla od materialniho zpisobu byti zivota smérem k duchovnim modlitbaAm
a ctnostem. Ale existuje 1 takova spiritualita, kterd ptfedstavuje jen individudlni

prozivani ,,viry* jedince.

Mnohem Iépe by se nam spiritualita oddélovala, kdyby kiestanstvi vyjadfovalo
spiritualitu jako nabozenskou a v ptipad¢, kdy o spiritualit¢ jen hovoiime bez
nezavislého postoje k nabozenstvi, tak aby se jednalo o spiritualitu nendbozenskou.
Nicméné ani toto rozdéleni nefesi prolindni téchto dvou zminénych rovin a to proto,
ze v piipad€ nendboZenské spirituality a daného prozivéani jedince, nelze vynechat
vztah k Bohu nebo vztah k transcendentu, nebot’ kazdy spiritualni nenabozensky
jedinec vidi Boha ¢i transcendenta jinym pohledem. Co se tyka této problematiky,
snahy vymezit hranice a vyjasnit si ¢i definovat pojem spiritualita, stale vznikaji

nova pojeti.

2.1 Spiritualita a sloZka osobnosti

Vnimanim transcendenta vznika spiritualita jakozto slozka osobnosti. V takovémto
vztahu se dale a hloubéji rozviji a samoziejmé se tak i projevuje. Zde je na miste
uplné odstranéni kolektivniho nabozenstvi, a S nim i spolecné instituce a to z divodu
takového, ze pokud zde mluvime o spiritualité, tak ptredevSim upfednostiiujeme a
mame na mysli pouze jednotlivce a jejich uspokojeni v 0sobnim ,,duchovnim®
zivoté. Duchovni tradice je ta, o které bychom méli hovotit, protoze duchovni tradice

»Syti spiritudlni slozku osobnosti. MiZzeme hovofit napiiklad o podobnosti
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mystickych zazitka, jelikoz nékteré prvky spirituality jsou velmi shodné bez ohledu

na vzdalenost duchovnich tradic. (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012)

Vyznam dulezitosti a intenzity spirituality se béhem naseho zivota muize meénit,
zejména v néjakych urcitych zivotnich situacich. Podle Osera (1993, cit. podle
Vojtisek, Dusek, Motl, 2012, s. 14) nejintenzivnéjsi je ,,v situacich, v nichz clovek
pocituje ohrozeni dosavadniho Fadu véci, kdy je konfrontovan s nahodilosti, s nécim
mimoradnym a necim nevysveétlitelnym a nedisponovatelnym®. Mame na mysli
situace, které u ¢loveéka vyvolavaji spiritudlni potfebu dat uréity smysl tomuto svétu
nebo Zivotu jedince. Faktem je, Ze bychom tuto potiebu neméli opomenout, protoze
tato spiritudlni potfeba vyvolava v raznych lidech rizn¢ dilezité role. Lze vSak
konstatovat, zZe spiritualita jako takova, je obecnou charakteristikou dané¢ho ¢lovéka,
ale jen jeji mira je odlisna. Objevujeme zde skutecnost, Ze spiritualita se v dnesni
dobé stava vice ¢i mén¢ dilezitou tlohou v Zivoté daného jedince. Jako zajimavy a
ukazkovy piiklad si muzeme uvést vztah k hudbé, kde opravdu nalezneme velké
talentované osobnosti nebo naopak nalezneme absolutné ,,amuzikélni* jedince, ale

tézZko  bychom  hledali  jedince, kterého by se  hudba  nikdy
a za z4dnych situaci ¢i forem ,,nedotkla®. (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012)

Dalsim dulezitym faktem je stru¢né nastinéni vztahu Maslowovy pyramidy
a spirituality. Clovék je struktura potieb. Kazda potieba sméfuje k nééemu daldimu,
nikdy neni potfebou sama Vv sobé&. (Burda, 2014) Podle Maslowovy pyramidy se na
vrcholu ty¢i potieba seberealizace, kde se jedna o pocatek spiritudlni potieby, nikoliv
na koncentraci na sebe samého. Jde tedy o to najit ¢i hledat smysluplné cile, to
znamena naplnit svlij vlastni potenciondl. AvSak Uplnym vrcholem dle Maslowovy
pyramidy je potieba transcendence. Jedna se o absolutni, ¢istou, spiritudlni potiebu,
potfebu po hlubokych prozitcich jako je napiiklad pocit splynuti vS§eho se vSim.

(Ri¢an, 2007)

V zivoté jedince hraje spiritualita vysoce dtlezitou roli, a to zejména pii jeho
konfliktech v zZivotnich hodnotach ¢i situacich, dale pii konfliktech smyslt nebo pfi
konfliktech cilti. Mohli bychom konstatovat, ze se tedy jednd o schopnost, jejiz miru

muzeme zméfit stejné jako inteligenci.
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2.2 Spiritualita v pomahajicich profesich

Mnoho védeckych studii ohledné tématu spirituality a zdravi probihalo jiz v minulém
stoleti a jejich smér se ubiral pravé k 1é€bé nemoci pomoci viry, coz vedlo bud’
k naslednému zlepseni ¢i zhorSeni daného zdravotniho stavu. Ohledn¢ spiritualniho
prozivani zivota se za poslednich n¢kolik desitek let osvédcila teorie a praxe tim, ze
spiritualité¢ otevieni jedinci 1épe zvladaji problémové Zivotni situace, maji lepsi
dusevni stav a celkovée ziji kvalitnim zptisobem Zzivota. Ovsem spiritualita se v dnesni
dob¢ nevyuziva jen ve zdravotnictvi, i kdyz se zde prozatim nejvice spojuji tyto dva
faktory, ale ¢im dal tim vice se spiritualita spojuje v socidlni praci nebo

Vv psychoterapii.

Je velmi dulezité, aby spiritudlni orientace jedince byla feSena jen za pomoci
instituce, ktera je k tomu urcena. Napiiklad kiestanské pastoracni poradenstvi
vyhledé4 k pomoci takovy jedinec, ktery je orientovan na kiestanskou tradici. Paklize
zde mame jedince, ktery se orientuje na mén¢ tradicni spiritualitu, jako je napiiklad
buddhismus, méli bychom hovofit o pomoci ,transformaéni terapie” nebo o
psychospiritudlnim poradenstvi. Nicméné nékdy se stane, Ze jedinec nevi, ¢i nechce
navstivit takto odborné zaméfend pracovisté a 1 zde mame mozZnost, jak spiritudlni
potize miZeme vyfeSit, a to napiikladza pomoci psychologickych nebo

psychoterapeutickych stfedisek nebo v ,,neutralnich* poradnach.

Podle autorti Vojtisek, Dusek, Motl (2012, s. 67) mize Klientovi poskytnout ,, kvalitni
zdkladni pomoc pri potiZich se spiritualitou kazdy pracovnik v pomdhajici profesi,
aniz by k tomu musel byt néjak necilné vzdeélan“. Toto tvrzeni ale hned neznamena,
7e by pro nas piehled v oboru religionistiky byl nepodstatny. Naopak pracovnik
v pomahajici profesi s takovymito znalostmi by klienta mohl zaujmout v oblasti
divéry, do klientovy situace se tak naplno vcitit a tim mu i naplno porozumét. Tim,
ze sam pracovnik reflektuje svou vlastni spiritualitu, se stava dalezitym faktorem pro
kvalitni pomoc. Pracovnik svou reflexi miize vyuZzit v kvalitaich supervizora.
Takovato reflexe je nesmirn¢ dualezitd pro profesionalni roli a rlst pracovnika
v pomahajici profesi, aby mohl klientovi pomoci a podat ta nejlepsi feSeni ve
spiritudlni oblasti. (Vojtisek, Dusek, Motl, 2012)
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Mnoho odborniki, jako jsou zdravotnici, sociologové ¢i psychologové, ptichazi
s nevyhnutelnym zaclenénim spirituality mnohem vice, a to nejenom do teorie
a praxe. U pomadhajicich pracovnikii je potieba, aby byli schopni a piipraveni
poskytnout kvalitni a odbornou pomocproto, ze spiritualita se ¢im dal tim vice stava

pro klienty ¢i pacienty nedilnou soucasti jejich zivota.
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3 SOCIALNI PRACE

Socialni prace si béhem nékolika staleti po dobu své existence prozila velmi slozity
historicky vyvoj, béhem kterého zazila né€kolik fad promén. Rozmanitost Skaly
ruznych teoretickych ptistupti ptislusi také riiznym proudiim, které v dané dob¢ byly
urcitou mirou popularni. Dnesni podobu socidlni prace definuje Navratil (2000,
s. 12) jako urcitou Cinnost, kterd ,, pomdahd lidem 7esit jejich osobni, skupinové

a komunitni problémy *.
Matousek (2003) rozdé€luje socidlni praci, v niz se realizuji dvé zdkladni ¢asti:

Mikrotroven — ptipadové prace nebo case management je tou formou, se kterou zde
profesionalni pracovnik pracuje, respektive individualné podporuje klienta v jeho
schopnostech vyrovnavat se s danymi problémy. Prace s rodinou a malé skupiny do

této mikrourovné také spadaji.

Makroturoven — predstavuje praci s komunitami, organizacemi, s velkymi skupinami

a puisobeni v politické sféte.

Nejcastéji uzivanou definici pro socidlni praci se mysli tato: , socidlni prace je
spolecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a reSeni socidlnich probléemu (chudoby, zanedbavani
vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mldadeze, nezaméstnanosti,
aj.). Socialni prace se opira o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl
napliovani individualniho lidského potenciondlu. Socialni pracovnici pomdhaji
jednotliveum, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout nebo navratit priznivé

socialni podminky ““. (Matousek, 2003, s. 11)

Musil (2008) uvadi troji pojeti socialni prace v Ceské republice a to pojeti:

ree
1

»administrativni®, ,,profesionalni a ,,filantropické. V tabulce nize je rozpracovana

charakteristika danych pojeti.
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Tabulka 1:,,administrativni®, ,,profesionalni* a ,,filantropické* pojeti socialni pojeti

Pojeti SP wadministrativni* ,sprofesionalni* wHfilantropické*
Piedstavy o roli socialniho pracovnika
ideal role urednik specialista ¢lovék
ukol SP danym zptisobem koncipovat, realizovat | poskytnout
. » ) ) potfebnému to, co
vyfizovat Zadosti, volit a vyhodnocovat prévé potfebuje
) dlouhodobé
Z danych variant opatieni
pojatou intervenci
predmét dil¢i, zdkonem urcend a unikatni a komplexni | akutni biologické,
pusobeni SP | predpisy upiesnéna agenda | Zivotni situace praktické, emocni,
konkrétniho klienta duchovni potieby
urcitého klienta
v ¢em ma ve vykladu norem a v plném rozsahu tkolu |v empatickém
byt SP V poskytovani poradenstvi poznavani potieb a
autonomni | nad ramec agendy podle V prozivani vztahu s
vlastniho tisudku klientem
kvalifikace, |SS, nékdy VOS, loajalita, | VOS, 1épe VS v oboru | viile vyuzit jakoukoli
zvladani agendy, danych | SP, respekt, schopnost | kvalifikaci pii
predpoklady procedur a obtizného posoudit ZS, realizace altruistickych
vykonu SP 1 ontakty koncipovat a realizovat | hodnot, altruismus,
pfiméfenou intervenci | schopnost navazat
vztah
supervize neocekava se, diraz na ocekava se ,,peer vzdélavaci a
instrukce a dohled supervize® managerska supervize
je dialezitejsi nez
formalni kvalifikace
dalsi v zékonem predepsaném | odborna specializace a | kultivace dil¢ich
vzdélani rozsahu samostudium psycho-socialnich

dovednosti

Predstavy o vztahu SP k jinvm pomahaji

cim oborum

rozliSeni vyfizovani specifické, odlisné zaméteni oboru | ditlezita je schopnost
obori socialni agendy se fidi je dulezité a vyZaduje |navazat s klientem
obecnymi principy také odlisné zptisoby  |vztah
jakékoliv Gfedni prace prace s klientem
zpusob poskytovani informacia | zprostiedkovani sluzeb | manaZer koordinuje

stanovisek subjektiim,

pracovnikd jinych

spontanni spolupraci
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spoluprace | které jsou urCeny zakonem | obori a jejich lidi v organizaci
koordinace pii praci s klientem a jeho
s klientem blizkymi
Priklady vyhod a rizik
vyhoda rychlé poskytnuti feSeni vzajemné¢ se empatie, vstiicnost,
praktické pomoci aj. podminujicich potizi aj. | Gcast aj.
riziko feSeni stale téhoz dil¢itho | feSeni problémd, které | empatie zuzuje
jednostranné | problému a opomijeni vyzaduji ,,odborny um® | pozornost na feSeni
aplikace dal8ich problémut nebo SP, a opomijeni problému, k nimz je
potizi klienti aj. klientd, jejichz potize | SP sam citlivy, a vede
1ze zvladat k opomijeni klientt
,Jjednoduseji aj. S jinymi problémy aj.

Zdroj: Musil (2008)

Musil (2008) predstavuje rizna pojeti socialni prace, které nabizeji specifické formy
sluZzby s tim, Ze jiné pomahajici profese neposkytuji tyto sluzby. Musil se ptiklani
K tomu, Ze samoziejmé nejde o perfektni ¢i definitivni vymezeni socialni prace.
Spise deklaruje, ze jde o jakési opérné body, diky kterym si muZeme vytvofit
piedstavu o socialni praci v Ceské republice. Co se tyka rozliseni jednotlivych pojeti,
tak patrné velmi rozdilny je zde piistup ke klientovi. Administrativni pojeti, kde
socialni pracovnik piredstavuje Ufednika, feSi nejvice administrativni cinnost.
Profesionalni pojeti ptfedstavuje socidlniho pracovnika jako profesiondla, ktery
odborn€ nahlizi na dané problémy a dale komunikuje s jinymi obory a s tadou
odbornikii. Filantropické pojeti klade diiraz na pfistup ke klientovi jako k ¢loveku

samému, na jeho empatii, vztah a altruismus.

3.1 Cile socialni prace

Socialni prace ne vzdy spliuje veSkeré znaky pomdhajici profese. Ne&ktefi tuto
profesi nepovazuji za plnohodnotnou, coZz samoziejmé nepiidava lepSimu pohledu
spolecnosti na socidlni praci. Nejvétsi problém miZzeme zaznamenat u celkové

autority socidlnich pracovnikii a dale v teoretické zdkladné socidlni prace. Paklize
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chceme socialni praci zaradit mezi pomahajici profese, musi se od toho odvijet i jeji

cile, které si nasledn¢ v této kapitole popiSeme.

Socialni prace, kterd se zatadila mezi pomahajici profese, ma poslani, ze kterého
vyplyva ptedevs§im pomoci lidem v jejich obtiznych zivotnich situacich. Kazdy den
se VvV pomahajici profesi socialni pracovnici setkavaji s lidmi, pfi¢emz vira muze
prohloubit jejich vzajemny vztah. Spiritualita mize mittedymnohem vétsi dopad pro

pomabhajici profesi, ve sluzbé jde pfedevs§im o vztah a komunikaci.

Obecnym zpusobem lze socidlni praci povazovat za velmi riiznorodou profesi a s tim
i obtizné uchopitelnou profesi. Ale pfes toto vSechno ma urcité definujici cile.
(Navratil, 2001) Podle Navratila (2001) mnoho autori a asociaci vymezuje
Vv soucasné dobé€ socidlni praci a jeji cile tim, ze je zakladaji na konceptu ,,socidlniho
fungovani®“. Jednou z nejhlavnéjSich propagatorek takovéhoto konceptu je Sarah
Bartlett. ,, Zviadani se tyka lidského usili resit situace, které mohou byt vnimany jako
socialni ukoly, Zivotni situace nebo problémy Zivota. Lidé prozivaji tyto zivotni ukoly
primarné jako tlaky ze svého socialniho prostredi. Odsud vychazeji dvé vyznamnéjsi
myslenky: na jedné strané lidské zvladani a na strané druhé pozZadavky prostredi.

Aby se tyto myslenky mohly stat soucdsti jednoho celistvého konceptu, musi byt

propojeny stejnou dimenzi a tou je proces socialni interakce“. (Bartlett in Navratil,

2001, s. 12)

Cely tento koncept je zaloZen na urcité piedstaveé, Ze ¢lovek a jeho prostiedi jsou
neustale v interakci, kde dané prostfedi klade urcité poZzadavky na ¢lov€ka. Nicméné
se muzeme setkat 1 stim, Ze rovnovaha nebyla navozena a clov€ék nezvlada
pozadavky od svého prostiedi a zde se naskyta moznost, aby pravé socidlni

pracovnik pomohl. (Navratil, 2001)

Kvyse zminénému konceptu socidlniho fungovani se ptiklani i Musil (Musil in
Navratil, 2001), ktery tvrdi, Ze socidlni pracovnik by mél pomahat klientovi
piekonavat jeho piekazky, co mu v socidlnim prostiedi brani, aby své napliiovani

ocCekaval.

S mirn¢ odlisnou definici socidlniho fungovani ptisel Longres (in Navratil, 2001, s.

13) jehoz definice zni: ,,socidlni pohodu, zvlasté ve vztahu ke schopnosti jednotlivce
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zvldadat rolova ocekavani pridruzena kjeho konkrétni roli a statusu®. Socialni
pracovnik tedy napomaha svym klientim zvladnout jejich zivotni role, a to proto, ze

se klientovy role v pribéhu zivota méni a s nimi i to, co od ¢lovéka oc¢ekava.

Znacn¢ odlisné aktivity v socidlni praci maji podle Navratila sméfovat k aplnému
odstranéni dané¢ho problému klienta, podpofit rozvoj jeho potenciondlu a mit
preventivni charakter. Socidlni prace poskytuje socidlni sluzby lidem, kteti jsou
spoleCensky znevyhodnéni, s cilem zlepsit jejich kvalitu Zivota nebo je zpét do zivota
ve spole¢nosti zaclenit. Socialni sluzby poskytuji profesionalové, ale 1 fada
dobrovolnikii. Dale socidlni sluzby mohou spolecnost chranit pfed ur€itymi riziky,
kter¢ by tito lidé naptiklad nezaClenéni, znevyhodnénimohli piedstavovat.

(Matousek, 2007)

Podle paradigmat socidlni prace se daji také klasifikovat cile socialni prace. Troji
pojeti této Cinnosti, kdy je socidlni prace podle Navratila (2000) chapéana jako

terapeuticka pomoc, reforma spole¢enského prostiedi nebo socialné pravni pomoc.

Zivotni situace klienta vzdy rozhodne ve volbé cilii socialni prace. Radna reflexe
Zivotni situace klienta, je vZdy prvnim tahem k volbé cilli a metod intervence, a to
proto, aby piispély, obnovily nebo posilily jeho socialni fungovani, zménily zivotni

situaci klienta. (Matousek, 2001)

3.2 Socialni pracovnik

Za socialniho pracovnika Ize povazovat toho, kdo vykonava socialni praci a nepiimo
zprostiedkovava socialni sluzby. Dale pomaha jednotliveiim, skupindm a rodindm.
Pomaha také komunitdm dosdhnout zpiisobu socidlnimu uplatnéni nebo jej zpét
ziskat. Diky takovémuto uplatnéni, napomaha socidlni pracovnik vytvaiet pfiznivé
spolecenské podminky. (Matousek, 2007) Socialni pracovnik tedy pracuje s klienty
a jejich rodinami, skupinami, které jsou pfirozené, ale 1 se skupinami uméle

vytvofenymi, organizacemi nebo s celymi mistnimi komunitami. (Matousek, 2003)
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Sociélni pracovnici predstavuji rizné osobnosti, kde kazdy ma jiny zptsob piistupu
K praxi, jiny zpsob zpracovani informaci a jiné zptsoby ¢i postupy k dosazeni cilu.
Kazdy ze socialnich pracovnikd si sam zvoli svou roli v socialni praci, tedy jaky
ptistup zvoli ke klientim nebo jak bude postupovat v ramci jednoho piipadu.
Nicmén¢ socialni pracovnik by mél vzdy zvazit svou roli pfi vykonu socialni prace,

aby vzdy jednal v z4jmu klienta.

Podle Navratila (2000) je velmi dilezité, aby socidlni pracovnik umél porozumeét
potfebam ostatnich a byl schopen pomoci tak, aby pfitom sami neztratili schopnost
pomoci si vlastni silou a vyuzili svych vlastnich zdroji. Je tedy velmi dilezité, aby

se klienti nestali byt zavisli na pomoci socialniho pracovnika.

3.3 Historie socialni prace

,Socialni prace prosla sloZitym historickym vyvojem a prodélala radu promeén.*

(Navratil, 2001, s. 7)

Pocatky socialni prace sahaji az do doby, kdy zapocala samotna lidska existence
clovéka a jeho vzajemné souziti. Navratil (2001) zminuje, Ze kdysi Vv pradavnych
dobach existovala jakasi pomoc slabym lidem. Udajnd kmenové kultury jiz
obsahovaly vzdjemné prvky pomoci, které pomahaly nemocnym, starym nebo jinak
potfebnym lidem. V obdobi starovéku dale existovaly ruzné utulky pro chudé,
sirotky nebo nemocné. S piibyvajicimi lety se postupné, predevsim diky
rozvijejicimu se nabozenstvi (kfestanstvi, zidovstvi, islamu a dalsich), ustanovila
dan chudych nebo institut almuzen, ktery byl vice praktikovan v obdobi stfedoveku,
kdy z hlediska socialni prace byla velmi aktivni katolicka cirkev. V tomto obdobi
vzniklo nékolik 74di za jedinym tucelem - péce o staré, nemocné, chudé, vdovy
a sirotky. Tehdy klaStery slouzily jako sirot¢ince, chudobince ¢i jako Spitaly. Pies
vSechny vySe zminované skutecnosti byla socidlni pomoc do 19. stoleti poskytovana
vyhradné rodinou, ptateli, lidmi Zijicimi v obci, chudinskymi zdkony a jako posledni

pomoci cirkevni charity.
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Socialni prace, jak ji chapeme dnes, se vyvinula pfedevsim v 19. a 20. stoleti. V té
dobé¢ do ni nejvice zasahl proces urbanizace a modernizace. V tomto obdobi bylo
zékladnim kamenem socidlni prace vytvofit osobni kontakt mezi pomahajicim
socialnim pracovnikem a postizenym ¢lovékem. Poté, co si mezi sebou vytvofili
osobni vztah, mohly nasledovat poskytnuté rady, pomoc a dalsi. Stat se také zacal
vice zapojovat do socidlni pomoci, stejn¢ tak dalsi nové svépomocné a dobrovolné
organizace. Na konci 19. stoleti a zacatku 20. stoleti se z charitativni ¢innosti
dobrovolnickych sdruzeni stala etablovana disciplina se svou vlastni metodikou,
s vlastnim etickym kodexem a se silnym organiza¢nim a finanénim propojenim na

stat. (Navratil, 2001)
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4 VYZKUMNA CAST
4.1 Formulace hlavniho a dil¢ich cila

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak spiritualita ovliviiuje vykon socialni prace,
za pomoci vyzkumnych otazek (VO), které jsem vytvofila z pfedem zpracované
teoretické ¢asti. VO jsem sefadila tim zplisobem, aby na sebe navazovaly, pro co

nejefektivnéjsi sbér dat a samoziejme pro prehlednéjsi zpracovani.
VOI: Jak socidlni pracovnici vnimaji vztah mezi svoji praci a spiritualitou?

VO2: Jakym zplsobem socidlniho pracovnika ovliviiuje jeho spiritualita

Vv ptistupech, které v socialni praci vyuziva?

VO3: Jak socidlniho pracovnika ovliviiuje spiritualita v pfijeti klienta?

4.2 Zvolena vyzkumna strategie

M¢ snaZzeni spoiva Vtom, ze se pokusim co nejvice porozumét prozivani
pracovnikl, a proto jsem se jednoznacn¢ rozhodla naplnit svlij cil pomoci
kvalitativni strategie, protoze podle mého nazoru sjeji pomoci dosdhnu, co

nejlepSiho uchopeni mnou zkoumané problematiky.

Dle Creswella (in Hendl, 2005) se jedna o proces hledani porozuméni v ptirozenych
podminkach pii zkouméni. I Zizlavsky (2003) se piidava k tomu, e ona empiricka
data o socidlnich skutecnostech tvoii pravé ohnisko kvalitativniho vyzkumu.
V takovémto piipad¢ musime dat pfednost vyzkumné hloubce a je na misté vzdat se
Sitky. Jinymi slovy lze fici, Ze pomoci kvalitativni strategie dojdeme ke zkouméni na
mensich vzorcich. Zizlavsky (2003) oviem upozoriiuje na to, Ze vybér vzorkil neni

zcela ndhodny, ale je podfizen zdmérim vyzkumu.

Praci kvalitativniho vyzkumnika pfirovnava Hendl (2005) k ¢innosti detektiva, kde
jeho tkolem je vyhledat, analyzovat a dale interpretovat jakakoliv fakta, ktera
prispeji k odhaleni danych vyzkumnych otazek. Jako zékladni charakteristiku

kvalitativniho vyzkumu, kterou ve své knize uvadi je, ze patii k malo
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standardizovanymmetoddm ziskavani dat. Hlavnim ndstrojem je vyzkumnik sdm
0 sobg, pfi¢emz jeho hlavnim tkolem je mimo jiné podat vysvétleni, jak 1idé chapou

d¢j kolem sebe a proc jednaji takovymto zptisobem. (Hendl, 2005)

Ve svém vyzkumu bych rada poukazala na problematiku spirituality v socialni praci.
Viibec si nedélam zadné iluze o tom, ze bych prokazala néjaky obecné platny jev ¢i
vymezila né¢jakym zpisobem jeho rozsifenost. Pti hledani odpovédi na mé ,,VO* je

proto kvalitativni vyzkum naprosto vyhovujici.

Z finan¢nich a casovych divodi pouzivam zkraceny vyzkumny proces, ktery
zmifiuje Zizlavsky (2003). Ve vyzkumu nejsou zadné cykly a vyzkumnik postupuje
témito kroky: pfiprava empirického vyzkumu, empiricky vyzkum, zpracovani

a analyza dat, zavery a vyzkumna zprava.

Nékolik zakladnich typl sbéru dat jsou: pozorovani, rozhovor a analyza dokumentd.
(Hendl, 2005) Myslenky, timysly, pocity a motivace socialnich pracovnikl jsou jen
soucasti jejich prozivani, které mohu pozorovat jediné¢ zvenci. Nejsmysluplnéjsi
cestou je ptat se jich samotnych. Pro svilj vyzkum jsem se tedy rozhodla ziskat data
za pomoci rozhovoru. Jeho telem je dle Zizlavského (2003) dovolit nahlédnout do
perspektivy jiné osoby a zjistit, co si mysli. Také Hendl (2005) ndm radi pouzit
rozhovor v tom ptipadé, kdy se chceme se zajmem dozvédét, cemu lidé véri. Ovsem
pro ziskani pottebnych dat je nutné dodrZet urcitou strukturu, abychom piedesli

nepiehlédnutelnym datlim.

Nejskvélejsi volbou se mi jevilpolostrukturovany rozhovor. Zizlavsky (2003) ho
popisuje jako soubor stejné formulovanych otazek v daném potadi. Podle Hendla
(2005) by mély byt jasné, citlivé a oteviené. Struktura informaci je pfidana sekvenci
otazek. Vyhodou je samoziejmé piesné znéni a fazeni otevienych otdzek pro veskeré
respondenty, coz by ndm mélo zajistit jakousi porovnatelnost odpovédi. V pribéhu

rozhovoru mohou byt prokladany dal§imi otazkami pro doplnéni informace.
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4.3 Operacionalizace

Operacionalizace znamena proces, kdy vyzkumnik VO pievadi z teoretického jazyka
do observaéniho, 1épe fedeno, do jazyka b&zné komunikace. Zizlavsky (2003) uvadi,
ze operacionalizace nam slouzi k hledani pozorovatelnych ekvivalenti vlastnosti

teoretickych objektd, ovSem jde -1i o zkrdceny vyzkumny proces.

Po promysleném uvazeni, jsem si vybrala socidlni pracovniky, jakozto odborniky ve
své profesi, ktefi n€jakym zplsobem reflektuji svou spiritualitu. Vytvofila jsem si
takzvany scénaf rozhovoru s otdzkami (pfiloha 1). Otazky jsem vSem dotazovanym

kladla postupné ve stejném potadi.

Zamérné jsem se nejdiive zamétila na to, jak dotazovani vnimaji spiritualitu obecné.
Dalsim cilem bylo zjistit, jak doty¢ni sami reflektuji spiritualitu, a to jak ve své praci,
tak osobné. Ztohoto zakladu jsem mohla pokroc¢it k dal§im otazkam, které
smé&fovaly k jejich hodnotam, postojim a vlastnostem v souvislosti s jejich praci. Na
zavér me velmi zajimalo, jakym zplisobem vnimaji kolegové/ kolegyné spiritualitu
daného pracovnika. Tyto otazky jsou podle mého nazoru smeérodatné cCastecné
k tomu, abychom poodhalili osobnost respondenta, ktera je pro aéely mého vyzkumu
dosti klicova, a predevsim ke zjisténi téch hodnot pracovnika, které vyplyvaji z jeho

spirituality a jejich piisobeni na pfistup ¢i pohled k socidlni praci.

Ve druhé VO jsem se zaméfila na prioritni postupy pii praci s Klienty, abych mohla
zhodnotit, zda spiritualita ovliviiuje, ze socialni pracovnik mutize spise inklinovat ke

konkrétnimu ptistupu.

Nakonec jsem se ve treti VO zaméfila na vliv spirituality v pfijeti klienta. Jeden

vvvvvv

piijeti klienta. Proto jsem vliv spirituality zaméfila na tuto oblast. Zajimam se také
o vnimani vztahti klienta nebo jeho komunikacnich schopnosti. Chtéla jsem také
zjistit, jaky dopad mize mit na vztah s klientem stejné ¢i odlisné vyznani a zdali

ovlivituje vztah akceptace néjaké vlastnosti klientt.
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Tabulka 2: Transformace cilti do tazatelskych otazek

Hlavni Vyzkumné | Tazatelské otazky
vyzkumna | otazky
otazka
Zjistit, Zjistit, jak Jak vnimate pojem
jakym socialni spirituality?
zplisobem | pracovnici
o . ) Jak vnimate vliv

spiritualita | vnimaji

o . spirituality na praci
ovliviiuje | vztah mezi

g a osobnost

vykon svoji praci a

. o pracovnika?
socialni spiritualitou.
prace. Jaké vyznavate

prioritni hodnoty a
postoje pii
vykonavani této

prace?

Jaké osobnostni
vlastnosti Vam
pomahaji pfi

vykonu socialni

prace?

Jak vnimaji
kolegové/ kolegyné
vasi spiritualitu ve
vasi praci

s klienty?
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Zjistit, jakym
zplsobem
socialniho
pracovnika
ovlivituje
jeho
spiritualita

V pfistupech,
které

V socialni

Jaky ptistup ve své

profesi pouzivate?

Jaké principy,
postupy, techniky
tohoto/ téchto
pristupli pouzivate

ve své praxi?

V jakych

momentech/

praci oblastech uzivani
vyuziva? vaseho pfistupu
vnimate, ze
dochazi k jeho
ovlivnéni ¢i
doplnéni vasi
spiritualitou?
Zjistit, jakym |Jak vam pomaha
zpusobem v piijeti klienta
socialniho vira?
pracovnika ]
. V ¢em prikladate
ovliviluje ]
L viru klienta za
spiritualita
o vyznamnou pro
V prijeti .
. proces pomoci?
klienta?

V ¢em miize vira
(vaSe a ptipadné
klienta) vést k lepsi
komunikaci mezi

Vami a v ¢em ne?

Jak nahlizite na
klienty, ktefi maji

jiné hodnoty nez
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Vy?

Jak hledite na
klienty, ktefi
zazivaji obtizné
situace z hlediska

moralky?

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

4.4 Volba vyzkumného souboru

Zizlavsky (2003) piedstavuje takzvanou jednotku zkoumani, kterou je zasadni pro
vyzkum ur¢it. V. mém vyzkumu se ji stala Oblastni charita Hradec Kralové a s ni
spojené spolupracujici organizace. Ma prace se zamécfuje na vztah spirituality
V socidlni praci, a proto pro mne bylo zasadni, aby se ma vybrana cilovd skupina
stala tou nejjednotnéjsi. Pro porovnatelnost ziskanych dat jsem si vybrala socialni
pracovniky z Oblastni charity, kde jsem navstivila celkem sedm organizaci, které se
vénuji pomoci lidem. (Salesidnsky domov mladych, Domaci hospicova a paliativni
péce, Stiedisko rané péce Slunicko, Charitni oSetfovatelska sluzba, Domov pro
matky s détmi, Oblastni charita, Dim Matky Terezy — stfedisko socidlnich sluzeb pro
lidi bez domova). Ma vybrand cilovd skupina mi pfiSla adekvatni z hlediska mé
HVO, protoze pravé v téchto institucich je predpoklad spirituality, viry a pfedev§im

lasky.

Pii vybéru cilové skupiny jsem také vychdzela ze své predeslé zkuSenosti s t€mito
organizacemi, kdy jsem méla moznost je v minulych letech navstivit diky povinné
exkurzi. Podafilo se mi navazat kontakt S pracovniky danych organizaci a spolu
Snimi nalézt vhodny vzorek pro mij vyzkum. Jelikoz veSkeré mé vybrané
organizace jsou ziizené za pomoci cirkve, usoudila jsem, Ze v téchto organizacich
bude pravdépodobné, Ze se shleddm s dostatecnym poctem pracovnikl, ktefi jsou

vétici. V dané organizaci jsem si vybrala vzdy jednoho socidlniho pracovnika, ktery
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byl religidézni, nebot’ jsem piredpokladala, Zze nevéfici socidlni pracovnici by mi

neposkytli adekvatni odpovédi ohledné spirituality.

Abych mohla zrealizovat vyzkum, vyhledala jsem si kontakty a telefonicky jim
sdélila, pro¢ je kontaktuji a zdali by bylo mozné snékym z jejich Kkolektivu
uskutecnit rozhovor. Pokazdé jsem volala vedouci/vedoucimu dané organizace
a poprosila jsem, zda by mi mohli poskytnout k rozhovoru jednoho véficiho

socialniho pracovnika.

Samoziejméjsem po telefonu i pii osobni schiizce zminila jako prvni, Ze rozhovor
bude anonymni a veSkeré vystupy z né&j budou pouzity jen pro mou bakaldiskou
praci. V kone¢né fazi jsem se s respondenty domluvila na sezenich v misté jejich
pracovisté. Mi respondenti sice pracuji na riiznych pracovistich, ale podstatu prace

maji stejnou, a to pomahat.

V tabulce nize uvadim respondenty, se kterymi se mi podatilo uskutecnit rozhovor.

Tabulka 3: Respondenti

Respondent | Pozice Pohlavi | Vék Cilova Délka Vérici
v pomahajici skupina praxe
profesi

R1 Sociélni Zena 42 Mladez 9 let Ano
pracovnice

R2 Sociélni Zena 40 Pacienti 8 let Ano
pracovnice V paliativni

a hospicové

péci
R3 Socialni Zena 42 Rodina 6 let Ano
pracovnice s ditétem s
postiZzenim
R4 Socialni Zena 27 Matky s 33 Ano
pracovnice détmi mesich
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R5 Socialni Zena 32 Seniofi 5 let Ano
pracovnice
R6 Socialni Zena 47 Vsechny 10 let Ano
pracovnice cilové
skupiny
krom
drogové
zavislych
R7 Socialni Muz 54 Lidé bez 20 let Ano
pracovnik domova

Zdroj: vlastni vyzkumné Setieni

4.5 Popis organizace a pritbéh vyzkumu

Jiz vptedchozi kapitole jsem uvedla, Ze vybrané organizace jsem oslovila
telefonicky a dale je informovala o tom, z jakého divodu jsem se s nimi spojila a co
ta, zdali by mi mohli poskytnout véficiho socialniho pracovnika pro mij pfipraveny
rozhovor s tim, Ze veskeré udaje budou anonymni a budou slouzit jen k Gcelu mé

bakalaiské prace.

Dohromady se mi podafilo sjednat schiizky celkem se sedmi socidlnimi pracovniky -
jednim muzem a Sesti zenami, ktefi jsou véfici a pracuji s riznymi cilovymi
skupinami (mladez, umirajici osoby, zdravotné postizené osoby, matky s détmi,

seniofi a lidé bez domova).

Rozhovor jsem vzdy uskutecnila v misté pracovisté daného socidlniho pracovnika,
a to vpoklidu a samoté v prostorach organizace. Pfed samotnym zahajenim
rozhovoru jsem vZdy meého respondenta sezndmila, za jakym ucelem jsem ho
kontaktovala a ujistila ho, Ze rozhovor, byt bude nahravan, je anonymni a bude
pouzit jen pro muj vyzkum. Samoziejmé jsem se dotazovanych zeptala, zdali jim
nebude vadit, Zze zaznam rozhovoru bude nahravan na diktafon, vSichni dotazovani

respondenti s nahravanim zaznamu souhlasili. VétSinou kazdy rozhovor s danym
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socialnim pracovnikem trval okolo 30 minut, az na posledni, ten trval necelou

hodinu.

4.6 Zpisob zpracovani ziskanych udaji

Kazdy uskute¢nény rozhovor byl zaznamenan na diktafon, poté doslo k doslovné
transkripci. ,, Transkripci se nazyva proces prevodu mluveného projevu z interview
nebo ze skupinové diskuze do pisemné podoby. Jedna se o casovée velmi narocnou
proceduru. Pro podrobné vyhodnoceni je vsak transkripce podminkou. (Hendl,
2005, s. 208) Poté, co dojde kUplné transkripci, je nutné oteviit prostor pro
segmentaci a v posledni fadé musi dojit ke koédovani dat. Segmentaci se rozumi
rozdéleni textu do analytickych jednotek, kde z hlediska cilii patrame po vyznamném

segmentu pii prochazeni daného textu. (Hendl, 2005)

Daleko konkrétnéjsi proces je kdédovani. ,, Kodovani nam pomaha data popsat. Kod
je prirazeny kuseku dat tak, Ze ho klasifikuje nebo kategorizuje. Kody maji mit

relevanci k vyznamnym otazkam, konceptim a tématum. * (Hendl, 2005, s. 228)

Respondenty jsem si sefadila postupné podle toho, jak jsem je navstivila, to znamena
R1 — R7. Po piifazeni kodu k jednotlivym respondentiim jsem nésledné pfistoupila

k hlavnimu kroku, a to k interpretaci tidaju.

4.7 Rizika vyzkumu a zvolené vyzkumné strategie

Pii vybéru mého tématu jsem se obavala, abych vibec v dneSni uspéchané dobé
nasla veéficiho socialniho pracovnika. Cilem mého vyzkumu bylo sice hledat
socidlniho pracovnika v organizacich, které jsou zfizené cirkvi, ale nemuselo byt
jisté, Ze tam naleznu véticiho. NaStésti mé obavy byly zazehnany. Véfici socidlni
pracovnici se v dneSni dobé jesté nasli a diky nim jsem mohla nahlédnout tak niterné,

citlivé a naro¢né téma, jako je spiritualita.
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Dalsim rizikem spojenym s kvalitativnim vyzkumem mohla byt podle Hendla (2005)
samotnd volba nespravné zvolenych dokumentti. Pii zpracovani teoretické Casti mi
proslo pod rukama nékolik desitek odbornych publikaci, proto bych si dovolila fici,

ze riziko nespravné zvolenych dokumenta jsem zredukovala na minimum.

Velkym rizikem se mohl stat nespravné zvoleny vyzkumny soubor. (Hendl, 2005)
Nicméné podle mého nazoru byl vyzkumny vzorek zvolen adekvatné pro zvoleny cil

vyzkumu.

Respondenti se neznaji, kazdy byl z jiné organizace, tudiz nemohlo dojit naptiklad
kovlivnéni vyzkumu ¢&i né&jakou vzajemnou, predem domluvenou, shodou

VvV odpovédich.

Také jsem uspéSné vyvratila riziko, Ze bych né&jakym zplsobem mohla ovlivnit
respondenty. S ani jednim dotazovanym respondentem jsem se nikdy ve svém zivoté

nesetkala, a tim jsem jednozna¢né ptedesla ovlivnéni odpoveédi respondentu.

Dalsi riziko se jevilo v kladeni otazek. Otazky respondentiim jsem vytvotila takovym
zpusobem, abych od vSech dotazovanych ziskala odlisné¢ odpovédi a predesSla tim
odpovédi ocekavané. Celkoveé byla mala pravdépodobnost, Ze by odpovidali stejné,

jelikoz otazky byly oteviené.

Jiné riziko mohlo spocivat v citlivém kladeni otazek, kdy se mohlo stat, Ze nckteré
otazky se respondentim nemusely libit, nebo se jim mohly zdat piili§ osobni.

Nastésti vSichni respondenti odpovidali oteviené a toto také ziistalo nenaplnéno.

Posledni riziko mohlo spocivat v odhaleni anonymity. Nicméné respondentii jsem se
dotazovala pouze na jejich profesi, délku praxe, vék, takze riziko odhaleni anonymity
nebylo moZné, jelikoZz nikde nebyla zaznamenana jejich jména a dalsi identifikujici

znaky k odhaleni jejich osoby.
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5 Analyza a interpretace udaji

Abych dostala odpovéd na hlavni vyzkumnou otazku ,,Jak spiritualita ovliviiuje
vwkon socidlni prace?“, bylo za potiebi, vyuziti tfi vyzkumnych otdzek.
Respondentim tedy byly kladeny otdzky, abych ziskala odpovéd’ na dany vyzkumny

cil.
VOL1 - Jak socialni pracovnici vnimaji vztah mezi svoji praci a osobnosti?

VO2 - Jakym zpiisobem socidlniho pracovnika ovliviiuje jeho spiritualita

Vv pristupech, které v socialni praci vyuziva?

VO3 - Jak socialniho pracovnika ovliviiuje spiritualita v prijeti klienta?

5.1 VOI1 - Jak socialni pracovnici vnimaji vztah mezi svoji praci a

osobnosti? — analyza dat

Indikatorem z hlediska zkoumaného dil¢iho cile — Vliv spirituality na socialni praci

Prvni shoda mych dotazovanych respondentli nastala jiz v Gvodu, kdy jsem se
dotazovala, zdali pravidelné¢ navstévuji néjakou cirkev ¢i ndboZenskou skupinu

a vSichni se jednozna¢né shodli na odpovédi, Ze ano. (R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7)

Dalsi shoda u respondentii byla zaznamenana pii definici spirituality. Za timto
pojmem vidi vSichni dotazovani jakési vnimani zplUsobu zivota ve vztahu
K piesahujici bytosti. ,, Spiritualita je pro mé takovi nadstavba vnimdni okolniho

sveta. “ (R3)

., Spiritualitu vaimam jako univerzalni, jakoby néjakou univerzalni zkusenost kazdého
clovéeka se zivotem, s hodnotami a Vv podstaté s urcitymi vécmi, ktery nas jednak
presahuji a jednak davaji tomu Zivotu néjaky smysl ¢i smer, co je kazdému cloveku

vlastni. “(R7)

Dale spiritualitu (R2) vnima ,,jako ruce vztazené k oteviené ndruci Boha, kterym je

Laska.
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Vsichni respondenti oznacili svou spiritualitu v jakési roviné smyslu Zivota. Zarovei
vSichni uvedli, krom jednoho respondenta, Ze je to urcity postoj hodnot, Zivotnich
cest a duvery. ,, Tedy spiritualita neni néco, co si clovek vymysli a nastavi sam, ale co

utvdri spolecné s nékym, kdo ho presahuje. “ (R1)

Spiritualita je pro mne ,, duchovni prozZivani skutecnosti, jsem si védoma, Ze ma Zivot

néjaky presah a smysl. “ (R4)

., Spiritualitu vaimdm jako zpiisob Zivota, ktery vychdzi z toho, v co vérim. To, cemu,
nebo komu vérim, se projevuje jednak v Zebricku hodnot a jednak v konkrétnich
Zivotnich volbach, rozhodovani, prozivani vztahu s druhymi, se sebou samym

a Vv celkovém zpiisobu Zivota. (R1)

Na otdzku o vnimani spirituality v jejich praci a osobnosti, odpovéde€li respondenti
vice méné podobné. ,, V podstaté se opravdové prozivana spiritualita musi dotykat
vSech oblasti Zivota clovéka, tudiz jak jeho osobnosti, tak jeho prace a ovliviiovat je,

aby zpiisob jednani odpovidal tomu, cemu veri. © (R1)

Nekteti vnimaji vliv spirituality jako ,,zasadni “ (R2) €1 ,, naprosto primé. (R5) Déle
oznacili vliv spirituality za jakousi poskytujici oporu, ,,podle které se pracovnik
rozhoduje“ (R1), ,,zvldsté v prdci se socialné potrebnymi je dilezita duchovni zralost
clovéka. * (R6) A predevsim ,, clovek, ktery Zije spiritualné, vice premysli o vyznamu

toho, co déla, jak to déla a premysli nad vecmi vice do hloubky.

Mezi ptinosy ovlivnéni spirituality jmenovali také nadhled a Iépe zvladnutou praci,
,,zvlasté pokud je psychicky narocna.  (R3) Kladny vliv spirituality, jak na praci ¢i

osobnost vnimali vSichni respondenti jako soucast jejich Zivota.

., Kdyz se to vezme za ten spravny konec, kdy se snazim byt pokornéjsi, nemyslim si,
Ze jsem ten nejchytiejsi, nasloucham druhému, bude mne to zuslechtovat v toleranci,
empatii, ve vnimani potreb clovéka, dovolim si i otazky, které vV ucebnicich nenajdu,

tak zde vnimam velky viiv spirituality, jak na praci, tak i mou osobnost. *“ (R7)

Spiritualita ma vliv na Zebricek hodnot, na kritéria, podle kterych se pracovnik
rozhoduje, na jeho pohled na druhého clovéka, na jeho pristup k prdci a spousty
dalsich. (R1)
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Pracovnik, kterému spiritualita neni cizi, dokdze s vétsim nadhledem vyhodnotit

situaci, hrozi mensi riziko syndromu vyhoreni a lépe se vciti do pozice druhého. (R3)

Na otazku o hodnotach, postojich pii vykonavani této profese odpoveédéli respondenti
také velmi podobné. V odpovédich zaznéla nékolikrat ,,pomoc®, , tolerance*,
Ltrpélivost, |, empatie* a ptredevSim “pravda*. ,,A hlavne je diilezité, nastavit si

hranice, jak kviili sobé, tak i kvili lidem.  (R7)

(R4) Véii, ,,ze clovek je Bohem stvorena a milovana bytost, a kazda osoba (nehlede
na to, Vjaké situaci se nachazi, zda je néjak handicapovana a dalsi) ma svoji

I3

diistojnost a hodnotu.

(R6) Se ztotoznuje ,, s hodnotami, které ddva eticky kodex — pravda, laska,

spravedlnost, svoboda. “

Také osobnostni vlastnosti, které respondentim podle jejich nazorti pomahaji k jejich
vykonu socidlni price, je nutné zminit. Respondenti jmenovali piedevsim
, vytrvalost™ a ,,poctivost . Za vyznamné také povazuji ,,empatii “ nebo ,,schopnost

divat se druhé pozitivné a videt v nich dobré stranky. ©“ (R4)

Z nazoru vsech respondentt vyplynulo, Ze jim zalezi na divéte ze strany klientd, ale
(R7) se snazi ,,rozhodnuti nechavat na klientech, nebrat si to tak osobné, netrapit se

tim. Je dobreé se o vSech vécech umét bavit. “

,Snaha divat se na vse z lepsi stranky, uzivat si pritomného okamZiku. Trochu ve
smyslu ,,nikdy neni tak zle, aby nemohlo byt hiiv.*“ Z toho vyplyvd, nehroutit se pod
momentdlni situaci, ktera se jevi jako nepriznivd, ale smnaZit se v ni rychle
Zorientovat, uchopit prilezitost situaci zmenit a byt si vedom toho, Ze jsou i horsi véci
na svete. Z toho vyplyva, byt rad za to, zZe lze danou véc zménit k lepsSimu, pripadné si

Z toho vzit ponaucent. * (R3)

Lehce se ve svych odpovédich rozchazeli respondenti v otdzce, jestli néjakym
zptisobem kolegové vnimaji spiritualitu pii jejich praci. Ve tfech piipadech ani
kolegové nevédi, Ze jsou spiritudlné zalozeni. V ostatnich piipadech to kolegové
vnimaji pozitivng. ,, Vedeme spolu casto velmi plodné debaty, nasazuji mé tam, kde

hrozi, Ze se bude muset hovorit o Bohu nebo vécnosti.** (R2)
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Ackoli z otazky vyplynulo, ze respondenti maji pfevazné nevéfici kolegy, i tak

cer

. kolegové Ziji v Bohu, protoze pravda je ldaska, zZiji Vv lasce, maji dobré srdce. Vic
delat nemusi, maji jen milovat.“ (R7) To bylo jediné, kdy odpovédi byly piil na pil,

ale co se tyka jejich prace, kolegové tuto skute¢nost spise ,, vaimaji pozitivne. *“ (R4)

5.2 VO1 - Jak socialni pracovnici vnimaji vztah mezi svoji praci

a osobnosti? — shrnuti

Spiritualita socialniho pracovnika, ma tedy vliv na vykon socialni prace, jak potvrdili
v odpovédich respondenti. K jejimu vykonu jim pomahd hodnotovy Zzebticek
(trpélivost, poctivost, zodpoveédnost), a hlavné mtize poslouzit jako opora.

Respondenti pfipisuji spiritualité jakousi zménu jejich charakteru k lep§imu. Z toho

se da vyvodit, ze spiritualitu hodnoti pozitivné jako soucast jejich prace.

Za zminku v této ¢asti stoji, Ze jediny muz jmenoval vlastnost odpoustét, zatimco

Zeny jmenovaly nejvice vytrvalost a empatii.

Pii vykonu socialni prace ostatni kolegové nefesi spiritualitu u respondentt, kdyz si
ji ndhodou vSimnou, vnimaji ji pozitivn€ a tam, kde se miZe citlivé téma oteviit,

hned je vyuziji.

5.3 VOZ2 - Jakym zptisobem socidlniho pracovnika ovliviiuje jeho
spiritualita v pristupech, které v socialni praci vyuziva? —
analyza dat

Indikéator z hlediska zkoumaného dil¢itho cile — Vliv spirituality na pristupy

V socialni praci

V prvni otazce, jaky pfistup ve své profesi pouzivani, se nikdo z respondenti

nezafadil do n&jakého konkrétniho pristupu. SpiSe se zaméfili na své postupy, které
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V praci vyuzivaji a které maji nékolik let zab&hlé. Dilezité je pfijmout klienta, ,, umét

mu naslouchat a to hodné dlouho.* (R7) Dal§im postupem je byt ,, lidsky. “ (R2)

Hlavni pfistup vidéli v otevienosti pro komunikaci o ¢emkoliv, aby v né klient
projevil svou davéru, dale kladli diraz na naslouchani. ,, Pokud klient projevi ditvéru
V nas, tak musime poslouchat, jelikoz to jsou veSkeré cemné informace pro nds,
S kterymi budeme pracovat, podle kterych se budeme rozhodovat, co, jak a dal.* (R7)

Vsichni respondenti povazuji v ptistupu ke své profesi jako klicovou empatii.

Co se tyka principl, postupl a technik, které pouzivaji, ve vétSiné odpovédich se
shodli na aktivnim naslouchani. Nicmén¢ nékdy v jejich profesi nastane situace, kdy
, nepomiiZze zadnd teorie, pouze motlitba, nadechnuti, snaha neubliZit a zkusenost
S empatii a laskavosti.” (R2) Dale nastane chvile, kdy ,,7esim situaci ted’ a tady
S pohledem na to, jak to mize dopadnout, ale neprebiram zodpovednost za klientitv
zivot.* (R5) OvSem zarucenou technikou je ,, umeét se s kolegy poradit, zdali je to

spravna cesta, protoze snadno miiZete z cesty sejit.*“ (RT)

Na otazku ohledné uZivaného ptistupu, zda mize dochéazet k ovlivnéni spirituality, se
az na dva respondenty shodli, ze ve vSech pfistupech dochazi k ovlivnéni spirituality
a to proto, Ze , spiritualita ovliviiuje pohled na cloveka jako takového, musi
V dusledku ovliviiovat i zpiisob jednani s nim. (R1) Dale to mlize byt pfi momentu

,,odpustéeni*“ (R4) ¢i momentu ,, sdileni “. (R3)

., Po celou dobu vykonu mé prace vnimam, ze dochdzi k ovlivnéni mé spirituality.
Mam pocit, Ze spiritualita mé dovedla k tomu, Ze jsme vSichni na jedné lodi. Klienti
nejsou néco min nez ja, ja nejsem néco vic, nez oni. Naopak, s klienty mi je nékdy
hodné dobre. Jsou schopni urcité uprimnosti, coz lidi, jako ,,domovci “, kteri maji své

Jjistoty a drzi si své masky pred sebou, schopni nejsou. “ (R7)
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5.4 VOZ2 - Jakym zpiisobem socialniho pracovnika ovliviiuje jeho
spiritualita v pristupech, které v socialni praci vyuziva? —

shrnuti

Vlivem své spirituality se socialni pracovnici vice pfiklanéji k humanistickym
prvkiim (empatie, pfijeti klienta, umét naslouchat). Jejich pracovni postupy také
obsahuji 1 jiné sméry, predevSim pak ten antiopresivni, kde jde socidlnim
pracovnikiim ptedevsim o rovnost, spravedlnost a spolutcast. Spiritualni pracovnici

kladou dtiraz na distojnost ¢lovéka a potfebu hledani smyslu Zivota.

Vzhledem Kk profesi vSech respondenti bylo ovéfeno, ze vyuZzivaji aktivniho
naslouchani, respektuji druhého, doprovazi klienty a snazi se o navazani vzajemné
daveéry.

Lze fici, ze u vétSiny respondentii spiritualita nadechuje praci a prace vydechuje

spiritualitu, jinymi slovy, spiritualita ¢asto ovliviiuje pfistup ke klientlim ¢i celkové

praci.

5.5 VO3 - Jak socialniho pracovnika ovliviiuje spiritualita v prijeti

klienta? — analyza dat

Indikatorem z hlediska zkoumaného dil¢iho cile — VIliv spirituality na pfijeti

klienta

Prvni otazkou, zda vira napomaha v piijeti klienta, aZ na jednoho respondenta, ktery
uvedl, ze , nevi, jestli ma vira na tohle vliv,” (R3) se ostatni respondenti ptiklani

k myslence, ze vira opravdu miize pomoci v pfijeti klienta.

Vzhledem k tomu, ze kazdy ¢lovék je jedine¢ny a ma nezpochybnitelnou hodnotu, je
vira v pfijeti klienta o to snadn&j$i. ,,Pomoc bliznimu je jednim ze zakladnich
pravidel krestanského Zivota.” (R6) a , nese v sobé presvédceni, ze kazdy je muiyj

bratr a sestra. (R2)
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, Kazdy clovek je Bohem stvoreny a chtény (i ten , problémovy*), o kazdého ma

smysl se zajimat, vzdy je nadeje na néjaky posun. (R4)

V dalsi otazce se az na jednoho respondenta vSichni shodli v tom, ze viru klienta
pokladaji za vyznamnou, zajimaji se o ni a vidi ji jako snadngj$i praci s nimi.
Z odpoveédi respondentii nebyly viditelné znamky jakékoliv manipulace, vse

nechavaji na svych klientech.

Odpovidajici respondenti se shodli na tom, Ze vira muZze pomoci klientovi ke
snadnéj$i a ucinngj§i motivovaci ke zmeéné, k lepSimu socidlnimu fungovéni a
polovina respondenti se shodla navic vtom, ze vira U klienta je jednodussim
faktorem pro vzajemnou spolupraci. ,,Mdm pocit, Ze klienti, kteri se povaZuji za
verici, ve vecech tolik nerezignuji a vira jim pomdahd V prijeti a prekondvani tézkych

situact. ** (R4)

v

Respondentiim se velmi dobie pracuje s klienty, paklize jsou stejného vyznani, ¢imz
mohou nalézt spole¢né téma, maji moznost se sblizit a v§e ma hlubsi porozuméni.
Nicméné vSichni se shodli na tom, objevi li se nevéfici klient, jejich vztah k nému se
nijak neodliSuje. ,, Kazdy v sobé néjakou viru mame, kazdy touzi po néjaké pravde, po

néjakém Stesti. * (R7)

,, Pokud sdilime viru a stejné hodnoty, budu klienta mnohem snadnéji a ucinnéji moci

motivovat ke zmené, k prdaci na sobé. “ (R1)

Dale jsem se dotazovala, v ¢em mitize vira vést k lepsi komunikaci a v ¢em nikoliv.
,Stava se mi, kdyz vedi o mé vire, tak mi tak néjak prirozenéji, snadnéji veéri,

neocekavaji nic Spatného, to pak miize komunikaci usnadnit. “ (R1)

Pokud tedy socidlni pracovnik 1 klient maji stejné vyznani, mohou se snadné&ji
dorozumét a v n€kterych oblastech si zase vzéjemné a hloubéji porozumét, paklize

,,jsme oba vérici, mame spolecné téma k rozhovoru a k hodnoceni véci. ©“ (R4)

Vira muze vést klepsi komunikaci, ale opacné muze vést i Knedorozuméni.
., Naopak vira miize nékdy i komunikaci zkomplikovat, kdyz maji o mé vire nesprdavné
predstavy. “ (R1) Muze se stat, ze vira v nékterych ptipadech vytvoii jakési zabrany

¢i faleSna ocekavani. , Klient miize mit negativni zkuSenost s cirkvi a nasledné
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virou, “ (R5) coz komunikaci také mtize ohrozit. Ve své profesi by si tedy pracovnici
méli vyjasnit své hranice a mit moznosti se o téchto dilematechpobavit, a predevsim

vira ¢i nevira klienta by nikdy neméla ovlivnit vzajemny vztah.

Vétsina dotazovanych respondentl nahlizi na odlisné hodnoty klienti s tim, Ze je to
jejich postoj, jejich zivot. Podle zaznamenanych odpovédi respektuji odlisné hodnoty
klientl a pfijimaji je takové, jaci jsou i s jejich odliSnymi hodnotami. Nicméné
vétSina pracovnikll v pomahajici profesi se 1 pies odlisné hodnoty svych klientli snazi
pomoci. ,, Dulezité je, aby jim ty jejich hodnoty pomdhaly k plnému a dobrému
Zivotu, pokud vidim, Ze jim jejich zpiisob Zivota na zakladé jinych hodnot Skodi,

Snazim se jim to vysvetlit a pomoci jim. “ (R1)

Vzdy je na misté klienty respektovat a plné€ je pfijimat takové, jaci jsou, protoze
kazdy ma svobodu volby, kazdy ma za sebou néco jiného, co ho utvarelo
a ovliviiovalo. “ (R4) OvSem nejdilezitéjsi je své klienty nelitovat, ,, tim bych lidem

moc nepomohl. “ (R7)

Co se ty€e obtiznych situaci z hlediska moralky, respondenti odpovidali podobné.
Snazi se klientim naslouchat, pochopit je, hledat s nimi spoleéné feseni jejich situace
tak, aby mohli dastojné prozivat svij zivot. ,, Nikdo nema pravo druhého soudit,

nejsme v jeho situaci, nemdme jeho Zivotni zkusenosti, nejsme vic nez on. “ (R3)

., Ve smyslu Kristovych slov , nesudte, abyste nebyli souzeni.* Spise si pak kladu
otazku, zda jsem predala vSechny informace, nabidla vsechny mozZnosti reSeni,
jednala profesionalne, co s5lo udélat jinak, ale rozhodnuti a zodpovédnost je nakonec

vzdy na klientovi. (R4)

., Nez abych klienty hodnotil, tak je pro mé prijemnejsi, kdyz se v dialogu otevre.
V dialogu se miizeme o mordlce bavit. Jinak se to nesmi pouzivat jako bic, jinak je to

pokrytectvi. Kazdy mdame mdslo na hlavé, nemél bych v srdci soudit. ** (RT)
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5.6 VO3 - Jak socialniho pracovnika ovliviiuje spiritualita v prijeti

klienta? — shrnuti

Spiritualita ohledné pfijeti klienta pracovniky ovliviiuje pozitivn€. Pomaha jim
Vv kazdém klientovi vidét jeho nezpochybnitelnou hodnotu a jeho distojnost

zaloZenou na stvoieni Bohem.
Viru klienta respondenti pfili$ nefesi, ale objevi-li se, 1épe se jim s nimi spolupracuje.

Velmi dulezita je v socidlni praci komunikace, at’ s klientem véticim ¢i nevéticim.
Neékdy vira klienta miize usnadnit komunikaci, avSak mohou nastat situace, kdy

muze dojit k velkému nedorozumeéni.

Na odlisné hodnoty klientii n€ktefi pracovnici nahlizi s litosti, kterou musi potlacit.
V nékterych odpovédich byla patrnd touha, aby klientim pomohli pfijmout lepsi
hodnoty pro jejich distojnéjsi Zivot. V odpovédich jsem nezaznamenala vyrazngjsi

snahy pracovnik, aby klienta zménili, v§e nechdvaji na nich.

Pozoruhodné bylo, Ze z hlediska moralky se vSichni pracovnici snazi svym klientlim

pomoci, naslouchat jim a v zadném ptipadé je nikdy neodsoudi.
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Diskuze a zavér

Cilem mé prace je zjistit, jak spiritualita ovlivitluje vykon socialni prace. Muj
ptedpoklad, Ze spiritualita vstupuje do socialni prace v pomdhajicich profesi, se
potvrdil. Osloveni respondenti uvedli, ze diky spiritualit¢ mnohdy zvladaji pfekonat
naro¢nou praci s klienty. Spiritualita jim v mnohych situaci slouzi jako opora a méni

vvvvvv

toho, co délaji, jak to délaji a predevsim piemysli nad vécmi vice do hloubky.

V nékterych pomahajicich profesich muze spiritualita hrat velkou roli v etickych
otazkach spojenych s utrpenim, bolesti, ztratou a v neposledni fad¢ smrti, kdy bez

jeji pomoci, by nebylo mozné, tyto situace zvladnout.

Spiritualita pozitivné ovliviiuje socidlniho pracovnika ve vybéru hodnot a postoji

tim, Ze se vice zamé&fuji na pokoru, respekt, uctu, zodpovédnost a vzajemnou divéru.

Kromé toho ma spiritualita i vliv na pracovnikav piistup ke klientovi, kdy vyuziva
pfevazné existencialniho a humanistického pfistupu, predevSim empatii, trpélivost,

umét naslouchat a zamérit se na osobu klienta.

Spiritualita ma dopad 1 na pfijeti klienta. Pfedev§im pozitivnim smérem tak, Ze
pracovnikovi pomaha vice vnimat dustojnost klienta, u¢i ho toleranci a laskavosti
v piijjeti kazdého. Negativnim smérem pak v tom, Ze miZe vzniknout jistd nerovnost
v komunikaci s klienty, protoze mohou mit negativni zkuSenosti ¢i nespravné

pfedstavy o vife pracovnika.

Se vSemi oslovenymi respondenty jsem zrealizovala kvalitativni vyzkum, analyzu
dokumentli a se sedmi socidlnimi pracovniky jsem vedla polostrukturovany
rozhovor. Ve vSech organizacich bylo S pracovniky mozné rozhovor uskutecnit.

S pomoci odpovédi od respondentt, jsem se Vv ptedchozi ¢asti snazila zodpovédét VO

a Z nich jsem vychazela pro nalezeni odpovédi na mou HVO.

Ma zvolend vyzkumna strategie se osvédCila v tom, ze jsem pomoci VO mohla
odpovédét na HVO a predevsim, jsem ziskala inspirujici odpovédi od respondentt,

kterych bych se naptiklad v dotazniku nikdy dozvédet nemohla.
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V teoretické Casti prace predstavuji zakladni témata spojena s touto problematikou,
v praktické casti bakalafské prace je mym cilem zjisti, jakym zpisobem spiritualita

vstupuje do socialni prace.

Teoreticka ¢ast s vystupem vyzkumného Setieni se do jisté¢ miry shoduje, ob¢ ¢asti se
vzajemn¢ propojuji, pfiCemz spiritualitu a moznosti vyuziti spirituality 1ze vyuzit, jak

ve vztahu k sobé samému, tak ve vztahu ke klientovi. (Burda, 2014)

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti, ve sluzbé jde ptfedevsim o interaktivitu, tedy
o vzajemny vztah a komunikaci. V této sluzbé musi dojit k setkdni pomahajiciho
a trpiciho/ klienta, oba dva musi byt vzdy na stejné trovni a vV tomto okamziku dojde
k setkani funk¢éniho, aktivniho, otevieného svédomi pomahajiciho s divérou trpiciho/
klienta. (Burda, 2014) U vsech uskute¢nénych rozhovori s respondenty jsem

zaznamenala, Ze v jejich profesi dochazi k zminované interaktivng.

O vyznamu a dulezitosti duchovniho zdkladu ¢loveéka, predevsim jeho spiritualité,
bych se rada zaméfila z pohledu naro¢nosti jehopraxe, respektive praxe v pomahajici
profesi. Socialni prace, ktera je pomdhajici profesi sama o sob€, vyzaduje
k uskuteénéni profese celého ¢loveka, a to v jeho bio, psycho, socialni a spiritualni
celistvosti. Ohledné prvnich tii potieb c¢loveka existuje nékolik dostupnych
odbornych publikaci. Jinak je tomu S potiebou spiritudlni, duchovni. Na
pomahajiciho pracovnika je kladen velky néapor, nespo€et pozadavkli a obrovska
mira zodpovédnosti, coz jen tak nékdo neni schopen vzdy zvladnout, natoZ ustat.
Kde by mohl tedy poméhajici pracovnik znovu nacerpat energii, aby nevyhotel a vse
zvladl? Je tu jen jedind mozZnost, a to nacerpat energii z kiestanské spirituality pro
kazdodenni zivot. Jde pfedevSim o zdravou spiritualitu zivota, kterd se projevuje ve

zdravi duse a téla ¢loveka, ale 1 v jeho pomahajici profesi.

Bylo by nesmirné€ zajimavé, kdyby se na mlij vyzkum mohlo navézat vyzkumem,
ktery by se zajimal o nazory klientd ve vztahu k socialnimu pracovnikovi — klient,
jakozto praktikujici kiest'an a jeho pohled na pomahajiciho pracovnika. Zde mohou
nastat situace, kdy je spiritualita potiebnd. Nebo prozkoumat §irSi vzorek klienti,
kteti by mohli porovnat a zhodnotit pfistup spiritudlné ¢i nespiritudlné zaloZenych

socialnich pracovnik.

49



Béhem tohoto vyzkumu jsem si srespondenty vybudovalavzajemnou duavéru.
Ziskalajsem zajimavé a nové poznatky diky citlivym rozhovortim, kde jsem se mohla

respondentt oteviené dotazovat a ptipadné si doplnit néjaké nejasnosti.

Za ptinosné v této praci vidim, predev§im prozkoumani vlivu spirituality, jelikoz se
o tomto tématu nikde moc nediskutuje a ani se nikde moc neobjevuje. Velikym
piinosem v této praci je také fakt, ze diky mému vyzkumu se respondenti zamysleli
nad vlivem spirituality v jejich pomahajici profesi, dale se zamysleli nad svymi
hodnotami, postoji a pfistupy, které vyuzivaji. Takovato reflexe by se jim do
budoucna mohla vyplatit napiiklad v dal§im osobnostnim rozvoji. V souvislosti
s mym vyzkumem byli mnozi respondenti radi, Ze jsem pfisla a kone¢né se mohli

s nékym o tomto tématu pobavit.

Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze spiritualita manemaly vliv na vykon socialnich
pracovnikl v jejich pomahajici profesi, na jejich hodnoty, postoje, vlastnosti, jejich
komunikaci s klienty, na pfistupy v jejich profesi a také na jejich pfijeti klienta.
Spiritualita ovliviiuje nejen samotného pracovnika v jeho osobnosti, ale ovlivituje ho
I vV jeho profesi, okoli a spole¢nosti. Spiritualita pracovnika muze byt ptinosem pro
klienty pfi navazani vzdjemného vztahu, nebot se mohou naladit na spolecnou

duchovni dimenzi.

Mam za to, Ze k dosahnuti vyzkumného cile,jak spiritualita ovlivituje vykon socialni

prace,se mi podafilo dosahnout diky VO a diky zkuSenym respondentim.

Zavérem bych chtéla fici, Ze jsem si jista tim, Ze spiritualita hraje dualeZitou roli
Vv socidlni praci daného pracovnika. Socialniho pracovnika spiritualita formuje v tom,
jak ji vnima4, jak ji proziva a jakym zpiisobem pfistupuje k zivotu. V mé bakalaiské
praci se tedy ovéfily informace ziskané analyzou dokumentll v teoretické casti

a vyzkumnym Setfenim v praktické ¢asti.

Byla bych rada, kdyby ma bakalafskd prace pomohla oteviit dosud neprobadané
téma, jakym spiritualita je a kdyby se prace stala pomocnym nastrojem vSech

socialnich pracovnikll v poméhajicich profesich.
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Kuplnému zavéru bych chtéla podotknout, ze tento vyzkum by mohl pfispét nejen
ke zkvalitnéni prace socialnich pracovnikid v pomahajicich profesich, ale i ke

zkvalitnéni vzajemného vztahu mezi socialnimi pracovniky a jejich klienty.

o1



Seznam tabulek

Tabulka 1: ,,administrativni®, ,,profesionalni* a ,,filantropické pojeti socialni pojeti

................................................................................................................................... 23
Tabulka 2: Transformace cil do tazatelskych otazek .........ccccevvviiiniiiiiiiins 32
Tabulka 3: RESPONUENTI......ccveivieieiie e 35

52



Seznam pouZité literatury

BURDA, FrantiSek. Kultura sluzby: analyza a aplikace antropologickych
vychodisek. Usti nad Orlici/Hradec Kralové: Oftis: Katedra kulturnich a
nabozenskych studii, Pedagogické fakulty Univerzity Hradec Kralové¢, 2014. 459 s.
ISBN 978-80-7405-336-8.

GEERTZ, Clifford. Interpretace kultur: vybrané eseje. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2000. 565 s. Studie (Sociologické nakladatelstvi). ISBN 80-85850-89-
3.

HALAMA, Peter et al., 2006. Religiozita, spiritualita a osobnost. Bratislava: Ustav
experimentalni psychologie SAV, 165 s. ISBN 80-88912-22-6

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikace. 1. vyd. Praha: Portal,
2005, 407 s. ISBN 80-7367-040-2.

JANEBOVA, Radka. Teorie a metody socidlni prace — reflexivni pristup. 1. vyd.
Hradec Kralové: Gaudeamus pii Univerzité Hradec Kralové, 2013. 117 s. ISBN xxx-

XXX-XXX=XXX.

KAPPL, Miroslav. Uvod do teorii a metod socidlni préce s komunitou. 1. vyd.
Hradec Kralové: Gaudeamus pii Univerzité¢ Hradec Kralové, 2012, 54 s. ISBN xxx-

XXX-XXX=XXX.

KRIVOHLAVY, Jaro. Pozitivni psychologie: [radost, nad&je, odpousténi, smifovani,
prekonavani negativnich emoci]. 1. vyd. Praha: Portal, 2004, 195 s. ISBN 80-7178-
835-X.

MATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prdce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003.
400 s. ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, Oldfich et. al.. Zdklady socidlni prace. 1. vyd. Praha: Portal, 2001.
309 s. ISBN 80-7178-473-7.

MATOUSEK, Oldtich et. al.. Zaklady socidlni prace. 3. vyd. Praha: Poral, 2012. 312
s. ISBN 978-80-262-0211-0.

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidini prace. 2. pieprac. vyd. Praha: Portal, 2008.
271 s. ISBN 978-80-7367-368-0.

53



MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal, 2003. 287 s.
ISBN 80- 7178-549-0.

MUSIL, Libor. Riiznorodost pojeti, nejasnd nabidka a kontrola vykonu "socidalni
prdace”. Socialni prace/Socialna praca, Brno: ASVSP, 2008, ro¢. 8, 2/2008, 60 - 79 s.
ISSN 1213-6204.

NAVRATIL, Pavel. Uvod do teorii a metod socidlni préace. Vyd. 1. Brno: Marek
Zeman, 2000. 67 s.

NAVRATIL, Pavel. Teorie a metody socialni prace. Brno: Marek Zeman, 2001. 168
S.

NESPOR, Zden&k R a Dusan LUZNY. Sociologie ndbozenstvi. Vyd. 1. Praha: Portal,
2007. 236 s. ISBN 978-80-7367-251-5.

RICAN, Pavel. Psychologie nabozenstvi. 1. vyd. Praha: Portal, 2002. 326 s. ISBN
80-7178-547-4.

RICAN, Pavel. Psychologie nabozenstvi a spirituality. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007.
328 s. ISBN 978-80-7367-312-3.

RICAN, P. Psychologie osobnosti. Praha: Grada. 2007, 200 s., s. 147. ISBN 978-80-
247-1174-4

STRIZENEC, M. Psycholégiandbozenstva. Bratislava: VEDA. 1996, 101 s. ISBN
80-224-0475-6

STRIZENEC, Michal, 2006. Prehladniektorych u nés dostupnych zahranicnychmier
religiozity a spirituality podle Religiozita, spiritualita a osobnost. Bratislava: Ustav

experimentalnejpsychologie SAV, 165 s.ISBN 80-88910-22-6.

STRIZENEC, Michal, 2007. Novsie psychologické pohlady na religiozitu a
spiritualitu. Bratislava: Ustav experimentalnej psychologie SAV, 166 s. ISBN 978-
80-88910-24-4.

VOIJTISEK, Zdengk; DUSEK Pavel; MOTL Jiti. Spiritualita v poméhajicich
profesich. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. 232 s. ISBN 978-80-262-0088-8.

ZIZLAVSKY, M. Metodologie pro socidlni politiku a socidlni prdci. Brno:
Masarykova univerzita, 2003. 142 s. ISBN 80-21031107

54



Prilohy

Priloha A: VyzZKumneé otazKy ...............ccccoiiiiiiiiiiiii s |
Priloha B: UKkazkovy vyzKum R7 .........c.cccoiiiiiiiiiii e i

55



Priloha A: Vyzkumné otazky

HVO: Jak spiritualita ovliviiuje vykon socialni prace?
VO: 1. Jak socidlni pracovnici vnimaji vztah mezi svoji praci a spiritualitou?

VO: 2. Jakym zpusobem socidlniho pracovnika ovliviiuje jeho spiritualita v

pristupech, které v socialni praci vyuziva?

VO: 3. Jak socialniho pracovnika ovliviiuje spiritualita v prijeti klienta?

1 Vliv spirituality na socialni praci

1.1 Pohled socialnich pracovnikii na spiritualitu spojenou s praci
Otazky:

TO1: Jak vnimate pojem spirituality?

TO2: Jak vnimate vliv spirituality na praci a osobnost pracovnika?

TO3: Jaké vyznavate prioritni hodnoty a postoje pf1 vykonavani této prace?
TOA4: Jaké osobnostni vlastnosti Vam pomahaji k vykonu socialni prace?

TOS: Jak vnimaji kolegové/kolegyné& vasi spiritualitu ve vasi praci s klienty?

2 Vliv spirituality na pristupy v socialni praci

2.1 Vyuzivané pristupy socialnich pracovnikii

Otazky:

TO6: Jaky ptistup ve své profesi pouzivate?

TO7: Jaké principy, postupy, techniky tohoto/téchto ptistupii pouzivate ve své praxi?
TO8: V jakych momentech/oblastech uzivani vaseho pfistupu vnimate, Ze dochazi

k jeho ovlivnéni ¢i doplnéni vasi spiritualitou?



3 Vliv spirituality na prijeti klienta

3.1 Prijeti klienta pohledem socialnich pracovniki

TO9: Jak vam pomaha v ptijeti klienta vira?

TO10: V ¢em prikladate viru klienta za vyznamnou pro proces pomoci?

TO11:V ¢em miize vira (vase a pripadn¢ klienta) vést k lepsi komunikaci mezi Vami
a vV cem ne?

TO12: Jak nahlizite na klienty, ktefi maji jiné hodnoty nez vy?

TO13: Jak hledite na klienty, kteti zazivaji obtizné situace z hlediska moralky?

ScénaF rozhovoru vychazel z VO, respondentim byly otdzky kladeny ve vyse

uvedeném potadi.



Priloha B: Ukazkovy vyzkum R7

1 Vliv spirituality na socialni praci

1.1 Pohled socialnich pracovniki na spiritualitu spojenou s praci

Otazky:

TO1: Jak vnimate pojem spirituality?

Spiritualitu vnimam jako univerzalni, jakoby né&jakou univerzalni osobni zkuSenost
kazdého Clovéka se zivotem, s hodnotami a v podstaté s ur¢itymi vécmi, které nas
jednak piresahuji a jednak davaji tomu zivotu n¢jaky smysl ¢i smér, co je kazdému
¢loveéku vlastni. S hledanim vlastni spirituality jsem pfiSel béhem svého zivota, kdy
se fesi bézné véci jako hodnota, moralka, poté jsem zacal chodit na jogu, kde jsem se
seznamil s tim, Ze existuji rizné nabozenské sméry. Nevyrtstal jsem v zadné vétici
roding. Po svatbé s mou Zenou, jsem pravideln€ s ni dochazel do kostela, takze de
facto diky mé Zené&, jsem se ocitl v kruhu viry. M¢l jsem to $tésti, Ze jsem b&hem
svého Zivota potkal velmi zajimavé lidi, kteti v sobé méli nadhled, vyrovnanost,
vnitini Stésti. TakZze spiritualita je pro mé hledani néjakého S$tésti, ktery souvisi
s néjakymi postoji v naSem Zivoté. Spiritualita také souvisi s Zivotnimi pady, kde se
Clovek uci a dosazuje si tam. Napt. Novy zdkon nejsou pro mne jen néjaké fraze, ale
jsou tam obrazy, které souvisi s praktickym zZivotem — postoje, hodnoty, pokrytectvi,
diivéra, vidéni krasy, smyslu. Clovék si musi udélat ¢as a byt vnimavy, chtit vnimat
spiritualitu a neuzavirat se jen do vlastniho sebestfedné¢ho svéta. Takze pro mne
spiritualita znamena i rozsifovani védomi, najednou vidim vice véci. Spiritualita je

pro mne i cestou hledani, tato cesta nds miize obohatit.



TO2: Jak vnimate vliv spirituality na praci a osobnost pracovnika?

Jsem determinovany kiestanstvim, kde je kladen velky diraz na vztahy, na
pochopeni, snaha vcitit se do ¢loveka, snazit se nesoudit, odpoustet, vidét vse i oima
druhého. Nicmén€ mé pracema své nastroje. Mam-li byt uzitecny, nesmim se v tom
ztratit jako cloveék. Né&jakym zpisobem musim respektovat véci, které vymysleli
neveétici, jelikoz maji sviij smysl. Hledani Boha ¢i ndbozenské skutecnosti ma hodné
spole¢ného s pravdou. ZkuSenost s Bohem je dostupné tpln€ kazdému, vSichni jsme
Vv jeho naruci. Kdyz se to vezme za ten spravny konec, kdy se snazim byt pokorngjsi,
nemyslim si, Ze jsem ten nejchytfej$i, naslouchdm druhému, bude mne to
zuslechtovat v toleranci, empatii, ve vnimani potieb ¢lovéka, dovolim si i otazky,
ktery v u€ebnicich nenajdu, tak zde vnimam velky vliv spirituality, jak na praci, tak
i mou osobnost. Je to pro mé sluzba, kladu velky diraz na sluzbu. Vim, Zze mam
prostiedky, na rozdil od svych klientti, mam materidlni zakladnu, tim se snazim byt
velkorysy ke vSem, ackoli nerozumim spousté vécem. Kvalita socidlniho pracovnika
nesouvisi s metodami, které nas ucili ve Skole, ale stim, jak na sob& pracuji jako
Clovek. TakZe kdyZ jsem sebestfedny sobec, neochotny, ma prace se stava faleSna.
Proto jsem autenticky, opravdovy, pln€ pfijimam svého klienta. Existuje ochota, kam
jsem az ochoten s tim ¢loveékem zajit daleko — tzn. do jaké miry, jsem ochoten s nim
tu cestu jit. Vysledky nevidim né€kdy Zadné, to uz tak byva. Vy okopavate, zalévate,
ale sbirat plody nemusite. Musime véfit, Ze kdyZz do dzbanu kape, tak ta nase pomoc,
snaha porozumét, a¢ dostavame né€kdy dost divoké zpétné vazby, tak i tak nam to
musi stacit. Musime védét, proc¢ to délame. Tim, Ze do své prace vkladam dobro, tak
uZ jen to, dava mé praci veskery smysl. Clovék by mél na sobé neustale pracovat,

predevsim v mé profesi.

TO3: Jaké vyznavate prioritni hodnoty a postoje pri vykonavani této prace?

Co mi dost poméaha se zorientovat, je milosrdenstvi. Ur€itd zkuSenost se Zivotem.
Nechcei byt pokrytcem, diktovat jim, co maji délat. Ned¢lat za n€ vSe, abych je
neokradl o jejich energii. Smyslem mé prace je umét objevit v clovéku jeho vlastni

sily a on by je mél pouzit. Stésti zazivame, kdyz si kazdy délame vie sam s



védomim, Ze néco dokazu. V nabozenstvi se hodné mluvi o svobodé. Biih nas nevede
za ruku a nefikd nam, co mame délat. Tak pro¢ bych to mél aplikovat na svych
klientech?! Naucit se vlastni zodpoveédnosti a naucit se ji uzivat. Budu velkorysy a
budu umeét davat. Dilezité je rozliSovani. Umét si o vSem povidat, klast si otazky,
védet o kazdém klientovi co nejvice a poté miizeme udélat to nejlepsi rozhodnuti. A

hlavné je dulezité, nastavit si hranice, jak kvtli sobé, tak 1 kvuli lidem.

TO4: Jaké osobnostni vlastnosti Vam pomahaji k vykonu socialni prace?

V terénu jsme lakaci, snazime se v lidech vzbudit nadé&ji, ze jsme ti hodni
MikuldSové, nemtizeme byt jako policajti. Jde nam o to, abychom klienty ziskali.
Trpélivost je nejdilezitéjsi. Spousty lidi v terénu zemie. Umét danou situaci
prijmout. Poctivost, jako Ze tu praci nebudu flakat. Nebudu lenoch. Je to prace mezi
lidmi, krasna prace. Veskeré své vlastnosti jsem se nemohl naudit na Skole. Naucila
me to Skola zivota. Snazim se rozhodnuti nechavat na klientech, nebrat si to tak

osobng, netrapit se tim. Je dobré se o vSech vécech umét bavit. Dale mi poméha umét

lidem odpoustét.

TOS: Jak vnimaji kolegové/kolegyné vasi spiritualitu ve vasSi praci s klienty?

Vétsin€ kolegh je to jedno, spiSe tomu nerozumi. V dneSni dobé jim pfijde
nesrozumitelné to, co ftikaji farafi. Tenkrdt mé to Stvalo, Ze jdu pracovat do
organizace, kterd je zfizena biskupstvim, kde mélo byt i ndboZenstvi, coZ mé
pfitahovalo, ale nic takového jsem tu nenasel. Moji spolupracovnici nejsou véfici,
viru neuznavaji, ale naproti tomu se chovaji velice krasné, maji hodnoty krasné
srovnané. Nicméné kolegové ziji 1 tak v Bohu, protoze pravda je laska, ziji v lasce,

maji dobré srdce. Vic délat nemusi, maji jen milovat.



2 Vliv spirituality na pristupy v socialni praci

2.1 Vyuzivané pristupy socialnich pracovniki

Otazky:

TOG6: Jaky pristup ve své profesi pouzivate?

Nejdilezitéjsi je empatie, vnimavost, rozliSovani, zkusenost. Umét naslouchat a to
hodn¢ dlouho. Pokud klient projevi divéru v nas, tak musime poslouchat, jelikoz to
jsou veskeré cenné informace pro nas, s kterymi budeme pracovat, podle kterych se

budeme rozhodovat, co, jak a dal. Umét motivovat klienta.

TO7: Jaké principy, postupy, techniky tohoto/téchto pristupti pouZivate ve své

praxi?

Rozhovor, vyhodnocovéni, dotazniky. Konzultace s ostatnimi kolegy, kdyZ si nejsem
jisty. Umét se s kolegy poradit, zda je to spravna cesta, protoZze snadno mizete

Z cesty sejit.

TOS8: V jakych momentech/oblastech uZivani vaSeho pristupu vnimaite, Ze

dochazi k jeho ovlivnéni ¢i doplnéni vasi spiritualitou?

M3 spiritualita je velice obecna. Po celou dobu vykonu mé prace vnimém, ze dochazi
k ovlivnéni mé spirituality. Mam pocit, ze spiritualita mé dovedla k tomu, Ze jsme
vSichni na jedné lodi. Klienti nejsou néco min nez ja, ja nejsem néco vic, nez oni.
Naopak, s klienty mi je nékdy hodné dobie. Jsou schopni urcité upiimnosti, coz lidi,
jako domovci, ktefi maji své jistoty a drzi si své masky pted sebou, schopni nejsou.
V setkanich s témi klienty se snazim drzet hranice, jakmile podam prst, jsem meékota.
Je mi snimi dobfe a oni to citi. Spiritualita mé poznamenala ve vztahovém

propojeni, kdy se pln¢ daruji. Jsem velmi velkorysy.

Vi



3 Vliv spirituality na prijeti klienta

3.1 Prijeti klienta pohledem socialnich pracovniki

TO9: Jak vam pomaha v prijeti klienta vira?

Rozlisuji podle upiimnosti. Upiimnost je to, co nas vytahne z problémi. Klienti
V bezpe¢ném prostiedi jsou schopni obrovské uptimnosti. Kdyz pojmenujeme d’abla,
kdyz pojmenuji v sob€, co mame, to tézké, tak tim se od toho osvobodime. Novy

zakon mi pomahd rozhodné, tam je spousty véci, které se toho pfijeti tykaji.

TO10: V éem prikladate viru klienta za vyznamnou pro proces pomoci?

Absolutné zadnou. Vira je dar, je to urcity stav, straSné osobni, nepfenosny. Kazdy
Vv sobé n¢jakou viru mame, kazdy touzi po néjaké pravde, po néjakém Stésti, mozna
jde Spatnou cestou. Matka Tereza fikala, ze mame lidi milovat, na viru je obraci Biih.
Jediny nas tkol je, ucit se mit rad, milovat. U¢ime se neustale cely zZivot, celé to je
néjaka cesta, zkusenost. Miizeme si s klientem o viie povidat, byt vife otevieni, kdyz
k tomu bude mit nékdo vyhrady. Kazdy ma na to pravo. Stejné tak jako ja jsem

mimo, tak mohou byt i ostatni. Nevime, jestli jdeme po té spravné ceste.

TO11:V ¢em muZe vira (vase a piipadné klienta) vést k lepsi komunikaci mezi

Vami a v ¢em ne?

Tohle moc nefeSim. SpiSe mi je podezielé, kdyz klienti sami za¢nou. V rukou maji
riZenec a jejich prvni véta zni: bracho, ja jsem taky véfici, véfim v Boha, das mi
dvacku? Klienti viru pouzivaji €asto jako manipulaci, jak dosahnout svého. Ani Pan
Biih nas nesoudi podle toho, zdali nékdo chodi do kostela ¢i ne. SpiSe je to bizardni.
Je to o tom, jak zuSlechtujeme svoje srdce a jako ho Cistime a jak jsme upfimni. Jsou
to tak univerzalni véci, které jsou nejpodstatnéj$i. VSe ostatni je takova nadstavba,
jak se pak vSe vyjadii. Néjak se to v té instituci zakonzervuje, ale samotna véc je

spiSe umét vnimat. Vnimat véci, které dostavam, které jsou krasné. Zajima me to, co
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nam pomahd se od Spatnych véci osvobozovat, to nés s klientem mutze vzajemné

obohatit.

TO12: Jak nahlizite na klienty, ktefi maji jiné hodnoty nez vy?

Klienti se dopustili riznych bid. Rikaji mi, jak vyrtstali, jak Zili. Musim si oviem
polozit otazku, kdybych ja se narodil stakovou povahou, stakovymhle néjakym
deficitem, kdybych zil ve stejné rodin€, kde bych vzpominal tieba na tyrani své
maminky otcem, obstal bych ja v jejich situaci stejné¢? Mohl na tom byt tieba jesté
htt, nebyl bych jesté horsi? D4 se na to koukat ze vSech riznych Ghli pohledu, tim
ale nechci zlehcovat otazku. Litost si nechdvam aZ na konec, tim bych lidem moc

nepomohl.

TO13: Jak hledite na klienty, kteFi zaZivaji obtiZné situace z hlediska moralky?

J4 mam takovou dost volnou moralku. SnaZim se chodit ke zpovédi, protoze vim, Ze
ma moralka neni moc dobra. Vim, kde mé boty tlaci. Snazim se spi§ ty klienty
pochopit, neZ jim kéazat moralku, které se trochu bojim. Najednou by mi bylo jasné,
ze jsem sam faleSny. Sam klopytam a sam bych po nich mél chtit, aby byli lepsi nez
jsou? Myslim si, ze je to kazdého boj, je to v Zivoté vyzva. Nas jediny, hlavni ukol,
jako nas lidi, je naSe vlastni moralka. Kdo jiny to za nas prohlidne neZ my sami.
Dtlezité je, umét do toho nahlédnout, mit ten nadhled. Nez abych klienty hodnotil,
tak je pro mé piijemné&jsi, kdyZ se v dialogu oteviou. V dialogu se miiZeme o moralce
bavit. Jinak se to nesmi pouzivat jako bi¢, jinak je to pokrytectvi. Kazdy madme maslo

na hlave, nemél bych v srdci soudit.

VI



