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P
Uvod

V poslednich letech se vyznamné rozsitilo povédomi o tom, ze kvalita socialnich
sluzeb je Uzce spojena nejen s odbornymi znalostmi a dovednostmi pracovniki, ale
predevsim s jejich psychickou pohodou a pracovni spokojenosti. Socialni prace a zejména
ta v domovech pro seniory, patii mezi profesn¢ naro¢né obory, kde je vysokd mira
emocniho nasazeni a stresu. Tento fakt zdlraziiuje potfebu hlubsiho zkouméni
pracovnich podminek, motivace a celkové spokojenosti socidlnich pracovnikii. Pfestoze
se socialni prace tradi¢n¢ zamétuje na klienty a jejich potfeby, stava se stale zietelngjsi,
ze bez dostate¢né péce o samotné pracovniky nelze dosdhnout optimalnich vysledk.

Prave z toho diivodu se tato prace snazi zdlraznit, Ze socidlni pracovnici jsou klicovym

N 24

Cilem této prace je identifikace a analyza vnéjsich faktorGi ovliviwujici pracovni
spokojenost u socialnich pracovnikti v domovech pro seniory. Piedevsim se vSak snazi
zjistit, jak tyto faktory socidlni pracovnici ve skutecnosti vnimaji a jaky maji na né vliv.
Vyzkumnou metodou je kvalitativni Setfeni formou polostrukturovanych rozhovora. Tato
metoda dovoluje sledovat kli¢ova témata, ale zaroven také poskytuje prostor pro

spontanni sdileni osobnich zkusenosti a pohledt socidlnich pracovniki.

Prace je strukturovana do tii hlavnich kapitol. Prvni kapitola se vénuje teorii pracovni
spokojenosti. Druhd kapitola pfinasi kontext sociélni prace v domovech pro seniory. Tteti
kapitola obsahuje samotny vyzkum faktorti ovlivilujici pracovni spokojenost. Timto
pfistupem se prace snazi poskytnout uceleny pohled na téma od teoretickych vychodisek,
ptes specifika socialni prace, az po empirické zjisténi z vyzkumu. V prvni kapitole je
kladen diraz na dikladné pochopeni pojmi pracovni spokojenosti, véetné rozliSeni
jednofaktorové a dvoufaktorové teorie a rozdéleni faktorti pracovni spokojenosti na vné;jsi
a vnitini. Druhd kapitola se vénuje specifikiim socidlni prace v domovech pro seniory,

zatimco tfeti kapitola pfedstavuje metodologii a vysledky vyzkumu.

Klicové zdroje k této diplomové praci zahrnuji literaturu zabyvajici se socidlni praci,
psychologii prace, managementem V socidlnich sluzbach a metodologii vyzkumu.
V ramci psychologie byly jako opérné body vyuzity knihy ,, Psychologie ve svété prace
od J. Stikara, ,,Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védét, abyste ze svych
spolupracovnikii dostali to nejlepsi*“ od J. Urbana, ,, Aplikovand socidlni psychologie “ od
J. Vyrosta a I. Slaménika, ataké , Obecna psychologie* a , Socialni psychologie
organizace” 0d M. Nakonecného. V oblasti socialni prace potom ,,Metody a rizeni
socialni prace* a ,,Socialni prace v praxi: specifika riznych cilovych skupin a prace
s nimi* od O. Matouska. ,, Rizeni organizaci socidlni prdace: vybrané problémy z oblasti

marketingu a managementu‘“ 0d J. Moleka. Co se ty¢e metodiky vyzkumu byly vyuzity
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knihy ,, Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie metody a aplikace od J. Hendla a ,, Kapitoly
metodologie socidlnich vyzkumii “ od J. Reichela.



1. Pracovni spokojenost

Pocity uspéchu, radosti, pozitivni nédhled na svét a satisfakce reprezentuji miru
naplnéni nasich cill, potfeb a ocekavani, nebo lze také fici, ze vyjadiuji iroven osobniho
vyrovnavani se srozmanitymi strdnkami Zzivota. Pocit uspokojeni nebo jeho opak
neuspokojeni vystupuje pravé v oblasti prace, ktera je nedilnou, a hlavné velkou ¢asti
lidského zivota.! Pracovni spokojenost je také ¢asto povazovana za diilezitou proménnou
v teoriich organizac¢nich jevl a souvisi faktory diilezitymi pro fizeni lidskych zdrojt, jako
jsou vykon, kontraproduktivni pracovni chovani, fluktuace a také dilezity faktor a to
zdravi zaméstnanct.? Uroven pracovni spokojenosti &i nespokojenosti velice ovliviuje
celkovou kvalitu zivota jako takového. Mlze ovliviiovat a také Casto ovliviiuje fyzické
nebo dusevni zdravi jedince.® Neni se ¢emu divit, vzdyt z celého tydne stravi vétsina
Z nas celou ¢tvrtinu tydne v praci (bereme-li v iuvahu nékoho kdo pracuje 8 hodin pét dni

V tydnu).
1.1. Fenomén pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je psychology zkoumdéna jiz od 30. let minulého stoleti.
Jedna se 0 slozity a ve velké mife strukturovany fenomén. Popis pracovni spokojenosti
Z pohledu odborného konsenzu ika, Ze pracovni spokojenost je emocionalni stav, ktery
prameni z pozitivniho hodnoceni prace nebo pracovnich zkuSenosti nebo také jako postoj
k praci jako celku a ke konkrétnim aspektim préce, kterym jedinec pfifazuje urcitou
dilezitost nebo hodnotu.* Toto tvrzeni potvrzuje Locke, ktery pracovni spokojenost
popisuje jednoduseji: uspokojeni z prace mizeme definovat jako pfijemny nebo pozitivni
emociondlni stav, pramenici z ocenéni vlastni prace nebo pracovnich zkusenosti.> Nebo
také mira, s jakou Se zaméstnanec organizace citi byt motivovan nebo spokojenéjsi
s praci. Dochazi kni v okamziku, kdy pracovnik pociti stabilitu v praci, moznost
kariérniho ristu a je také spokojeny s rovnovahou mezi pracovnim a soukromym zivotem
(work-life balance).®

Dulezité je podotknout ptfispévek pana Kollarika, ke kterému se odkazuje mnoho autorti
hovofticich o pracovni spokojenosti. Tim pfispévkem je potieba, nahliZzet na pracovni
spokojenost ze dvou pohledd, a to v uz§im smyslu a Sir§Sim smyslu. V uz$im smyslu se
Ize o pracovni spokojenosti bavit jako o spokojenosti s praci, ta vyjadiuje viceméné

vlastni spokojenost nebo nespokojenost v ramci konkrétni ¢innosti, kterou prace nabizi.

1Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété price, s. 111.

2 Srov. MEIER, L.; SPECTOR, P. Job Satisfaction, s. 1.

3 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété price, s. 111.

4Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. dplikovand socidlni psychologie, s. 46.

5 Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 112.

® Srov. AKKAYA, B. Agile business leadership methods for industry 4.0, s. 240.
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Naopak v $ir§im smyslu se jedna o spokojenost v praci, tu mizeme chapat jako vztah
osobnosti pracovnika a pracovnich podminek (nastaveni organizace).” K tomuto tématu
muzeme také piipojit koncept pracovniho uspokojeni, ktery lze charakterizovat jako
emocionalni odezvu pracovnika na rizné aspekty své prace. Jinymi slovy, pracovni
uspokojeni se projevuje citovymi reakcemi v souvislosti s praci.® Z uvedeného rozdéleni
je patrné, ze pracovni spokojenost z SirSiho pohledu tésné souvisi s aspekty socidlni
psychologie. To je z diivodu, Ze pracovni spokojenost je ovliviiovana charakteristikami
socialniho prostiedi pracovisté, jako je pratelska atmosféra v pracovni skupin€ nebo tieba
mira zapojeni jednotlivce do neformalnich norem. Dilezitou otdzkou je, zda pracovni
spokojenost plisobi jako pfic¢ina nebo disledek pracovniho vykonu, av§ak muze to byt

zarovei i oboji.?
Dle Svitavské prameni pracovni spokojenost ze tii zakladnich zdroji:

- Prvnim z nich jsou charakteristiky pracovnika, coz zahrnuje dispozice, naptiklad jeho
emotivitu, coZ je tendence prozivat pozitivni nebo negativni pocity.

- DalS§im zdrojem pracovni spokojenosti jsou informace od druhych lidi, coz zahrnuje
zpracovani ,,socidlnich informaci®. Pati sem nazory kolegii nebo nazory blizkych lidi
na praci, kterou jedinec vykonava a také pracovni podminky.

- Tretim zdrojem pracovni spokojenosti jsou charakteristiky prace. Pracovni
spokojenost je vyssi, pokud pracovnik mize rozhodovat o zptisobu vykonavani své
prace, tedy pokud je autonomni a pokud plnéni tkolu vyZaduje vice schopnosti
a pracovnik ziskava zpétnou vazbu o kvalité¢ svého vykonu. Pozitivni vliv na
spokojenost ma 1 situace, kdy vykondvana prace ovliviiuje Zivoty druhych, jinymi
slovy je vyznamnd nejen pro pracovnika, ale i pro jeho okoli. Nebo také kdyZz

pracovnik vytvaii samostatny celek, nikoli pouze dil&i ¢ast vyrobku ¢i sluzby.

Stikar poukazuje na dal$i moZzna déleni pracovni spokojenosti, a to na tfi obsahové

kontexty pracovni spokojenosti:

- Spokojenost jakozto vysledek cyklu chovéani — hodnoceni, které jedinec priklada
dosazenému vysledku, je odrazem jeho osobnich potieb, cilti a hodnot.

- Spokojenost jakozto komponent kontrolniho a regulaéniho systému -
nespokojenost s vysledky motivuje k hledani cest pro osobni rozvoj
a zdokonaleni.

7 Srov. KOLLARIK, T. Spokojnost v praci, . 10-21.

8 Srov. MINAROVA, S. Pracovnd spokojnost zamestnancov verejnej spravy, s. 255.

9 Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 111.

10 Srov. PROCHAZKA, J.; VACULIK M. (ed.) Encyklopedie psychologie prace, s. 93.

9



Spokojenost jako pfi¢ina nasledného chovani — dlouhotrvajici nespokojenost,

muze vést k stale cCastéjSi absenci zameéstnance. Nasledné k jeho odchodu

z organizace nebo Kk projeviim rizikového chovani.!t

Dale pak charakteristiky a znaky pracovni spokojenosti, které¢ jsou pro dané téma dualezité

jak pro vyzkum a aplikaci v praxi, ale také z hlediska obecné poznatkového. Je tedy

dualezité rozliSovat;

a)

b)

d)

Celkovou pracovni spokojenost, ktera reflektuje postoj k vykonavané praci a dilci
spokojenost s jednotlivymi faktory, vztahujicimi se k pracovnimu prostiedi (jako
je napt. kvalita fyzikalnich podminek, uroven mezilidskych vztahii na pracovisti).
Oba uhly pohledu, jak globalni, tak i dil¢i, jsou spolu ve vzajemné zavislosti.
Soubor dil¢ich, individudlné diferenciovanych spokojenosti ¢i nespokojenosti
ovliviiuje celkovou spokojenost nebo nespokojenost a naopak.?

Znaky spokojenosti jako je stilost a intenzita. Stalost v tomto piipad¢ znamena
vyvoj spokojenosti, ta miize vlivem riznych proménnych byt docela nestala, nebo
naopak udrzovat relativni stalost. Intenzita vyjadfuje intenzitu prozitku, jez se
muze pohybovat od krajni nespokojenosti k maximalni spokojenosti.

Pracovni spokojenost z individualniho psychologického hlediska a z perspektivy
socialniho jevu. Z pohledu jednotlivce pfedstavuje prace nejen zdroj osobniho
uspokojeni riznych potieb, ale také hraje kli¢ovou roli v definovani jeho pozice
v ramci organizace a spolecnosti jako celku. Vliv téchto faktorti ma na psychiku
Clovéka znatny dopad a tim muze ovliviiovat jeho chovani. Z perspektivy
socidlniho jevu odrazi pracovni spokojenost slozity vztah pracovnich skupin ¢i
zaméstnanct a riznych aspektl jejich role v organizaci.

Pracovni spokojenost jako proces nebo okamzity stav, ktery odhaluje, jak moc
jsou lidé spokojeni nebo nespokojeni se soucasnou pracovni situaci.

Pracovni spokojenost jako okamzitou odpoveéd’ na promény pracovnich podminek

a spokojenost ¢i nespokojenost jako uréitou dispozici.™®

Zajimavym prispévkem k pracovni spokojenosti je to, ze pracovni spokojenost také piimo

koreluje s kooperativnosti pod niz Hogan zakomponoval atributy jako pfivétivost, vielost

k ostatnim, schopnost udrzet si mezilidské vztahy. Clovék, ktery je v tomto sméru velice

kooperativni byva druzny, srde¢ny, oblibeny a spolecensky. Na druhé stran¢ clovek, ktery

vykazuje nizkou miru kooperativity je spiSe piimocary, upfimny a nezavisly.!*

V pracovnim kolektivu to pak mize znamenat, ze pokud bude pracovnik oblibeny, bude

11 srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prdce, s. 112.

12.5roy. VYROST, I.; SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie, s. 47.

13 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 112-113.

4 Srov. WAGNEROVA, 1. Psychologie prace a organizace: Nové poznatky, s. 144-148.
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se V praci citit Iépe a tim poroste jeho pracovni spokojenost. V opaéném piipadé by mohlo
dojit k vyhosténi pracovnika z kolektivu a tim by se mohla pracovni spokojenost naopak

snizovat.
1.1.1. Jednofaktorova teorie

I kdyZ se v literatufe k tématu pracovni spokojenosti setkavame s nejednotnosti
pojmu, konceptii a metodologickych pfistupii, existujici teorie 1ze obecné zatradit do dvou
rozséhlych teoretickych smért. Tyto teoretické piistupy se v dnesni dobé déli na
jednodimenzionalni a dvoudimenzionalni.®® Jednodimenzionalni piistup vedl ke zrozeni
jednofaktorové teorie, ktera predpoklada posun pracovni spokojenosti v jedné roviné od
absolutni nespokojenosti k maximalni spokojenosti.’® Jinymi slovy se mira pracovni
spokojenosti muze kontinualné pohybovat mezi témito body. Tedy, ze dostatek

spokojenosti vyplyva z nedostatku spokojenosti, to samé plati i opacné.

spokojenost —— nespokojenost

Obriazek ¢&. 1 Vztah spokojenosti vyplivajici z nedostatku nespokojenosti a naopak!’

Tento teoreticky pfistup pocitd s pfedpokladem piimo umérného vztahu dvou velicin,
tedy ze vytvarenim pfiznivéjSich podminek v praci bude rist i spokojenost. Do této
kategorie patii také Maslowiv motiva¢né zalozeny pfistup hierarchie potieb.’® Motivaci
(z latinského slova moveo znamenajici hybam) bychom mohli pochopit jako to co, hybe
¢lovékem to, co ho ptivadi k ¢inu. Motivaci jako takovou lze popsat z mnoha pohledd.
Jeden z nich tika, ze motivace je procesem, ktery determinuje zaméfeni, intenzitu a délku
trvani chovani. Motivaci Ize popsat také jako motivy a pohnutky ovliviiujici nejen to,
které cile a stavy budou pfednostné nebo spoleéné sledovany, ale také s jakou intenzitou

a trvanim se budou dit.1°

Jeho teorie je zaloZend na tom, Ze potieby ¢loveka jsou hierarchicky poskladané. Potieby
jsou strucné feceno stavy nedostatku, které se projevi ur€itym pocitem nedostatku, jako
naptiklad nedostatek glukézy v krvi se projevi pocitem hladu. Tedy od zakladnich az po
nejvyssi potieby. Teorie spo¢iva v tom, ze posun k vysSsi potiebé mize probéhnout jen

tehdy pokud je splnéna potieba nizsi. Jednotlivé kategorie jsou:

15 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prdce, s. 113.
16 Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie, s. 48.
17 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 114.
18 Tamtéz.
19 Srov. NAKONECNY, M. Obecnda psychologie, s. 395.
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- biologické potieby — sem bychom mohli zafadit potifebu jidla, kysliku,
odpocinku, pohybu,

- potieby bezpeci a jistoty — ta se tyka potieby byt existencné zajistén,

- potieby socidlni — potfeba soundlezitosti, socidlnich vazeb, milovat a byt
milovan,

- potieba uznani — pocit vlastni hodnoty, mit ditvéru, tspéch a uznani,

- potieba seberealizace — potieba vycCerpat vlastni potencial a mit smysluplné

cile.?®

Pokud tyto potieby vztahneme k pracovnimu prostiedi tak teorie hierarchickych potieb

V teorii pracovni motivace vypada takto:

Potieby seberealizace

Zde spada potieba rozvijet a uplatiiovat vlastni
schopnosti, ziskavat nové zkuSenosti, Fesit
problémy a potieba kreativity v praci.

Potieby uznani

Ocenéni, sebeticty, prestize, uspéchu, respektu a pozornosti
ostatnich. Pokud jsou uspokojeny, zvysuji vlastni
sebehodnoceni a sebevédomi.

Potieby socidlni

Pratelstvi, sounalezitosti, spole¢enského piijeti. K uspokojeni téchto potieb
slouzi pfijemna atmosféra na pracovisti.

Potieby jistoty

Bezpeci a zdravi, o jejichz uspokojeni rozhoduji pfedevsim pracovni podminky a prostiedi
pracoviste.

Potfeby fyziologické

Jejich uspokojeni je podminkou pfeziti. V pracovni prostiedi je to pfedevsim mzda za praci.

Obriazek & 2 Hierarchicky systém potieb v pracovnim prostiedi?!

Ze samotné teorie plyne, Ze pracovni motivace, je ovlivnéna hlavné potiebami, jez jsou
neuspokojené. Protoze dle Maslowa uspokojend potieba prestava motivovat. Toto tvrzeni
vSak neplati pro potiebu seberealizace, ktera je neuspokojitelna, mysleno tak, ze ji nelze
nikdy zcela naplnit. AvSak ackoli tento model poskytuje uspokojivy piehled hlavnich
motivacnich faktorl, které lze nalézt v praci, neni vzdy platny. Jelikoz u nékterych

pracovnikll naplnéni nizsi potfeby neznamena posun k té vyssi, zlistanou tedy na stejné

2 Srov. NAKONECNY, M. Obecnd psychologie, s. 395-404.
2L Srov. URBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi, s. 18.
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roving. Na stran¢ druhé, je mozné uspokojovat potieby vyssi i kdyz néktera z nizsich

potieb nebyla splnéna.??

Maslowova teorie potieb spada pod teorie takzvané zaméiené na obsah (teorie potieb).

Mezi n¢ bychom déle mohli zaradit:

- Alderferovu teorii ERG — ktery zredukoval Maslowovu teorii na tii kategorie:
existencni potieby, vztahové potieby a potteby rtstové.

- McClellandovu motivaéni teorii Uspéchu — identifikoval tfi motivacni potieby:
potiebu moci, potiebu oblibenosti, potfebu uspéchu.

- McGregorovu teorii X a'Y — kdy ¢ast X piedpoklada, ze lidé se vyhybaji praci
a pottebuji dohled, zatimco €ast Y vidi pracujici jako motivované a samostatné,
hledajici naplnéni ve své praci.

- A Hezrbergrovu dvoufaktorovou teorii, o niz se budeme nyni bavit.?®

1.1.2. Dvoufaktorova teorie

Dvoufaktorové teorie spojovana se jménem amerického psychologa Fredericka
Henzberga, né€kdy téz oznafovéana jako motivaéné hygienickéd teorie, je zalozena
na ptedpokladu, Ze na pracovni spokojenost (n€kdy také pracovni motivaci) ptsobi dvé
zcela odlisné skupiny faktort. A to sice skupina vné¢jSich faktorii, nazyvanych hygienické.

Pusobeni hygienickych faktorti 1ze graficky znézornit takto:

Neexistence nespokojenosti Pracovni nespokojenost

Obriazek ¢&. 3 Plisobeni hygienickych faktori®

Pokud jsou hygienické faktory ptiznive, tak se déje pouze to, Ze pracovnici nepocit'uji
nespokojenost. Na pracovni spokojenost jako takovou vliv nemaji. V1iv maji pouze pokud
jsou nepfiznivé, pak snizuji pracovni spokojenost tim, Ze zvySuji pracovni nespokojenost
a mohou mit také vliv na motivaci pracovniho jednani pracovniki.? Do téchto faktort
1ze zahrnout vztahy na pracovisti, plat, pracovni jistoty, troveii dozoru, firemni politika

a pracovni prostiedi.?®

Pan Vyrost uvadi ptiklad, kdy pfidani na platu je jisté pozitivnim povzbuzenim a spéje
k pracovni spokojenosti, problémem vsak je, Ze se jedna o velmi kratkodoby efekt, jelikoz

si pracovnik na novy plat rychle zvykne a bere jej jako standard, a tedy tim pozitivni

2 Tamtéz, s. 18-22.
2 Srov. TURECKOVA, K.; BURYOVA, |. Prehled tradicnich motivacnich teorii, s. 4-11.
24 Srov. BEDRNOVA, E.; NOVY, 1. Psychologie a sociologie Fizeni, S. 385.
%5 Tamtéz.
% Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 114.
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povzbuzeni opadne. Na druhé stran¢ hygienicky faktor, jakym je nevyhovujici pracovni
prostiedi tedy tfeba nadmérny hluk mize zvySovat nespokojenost, ale také to muze
pracovnik brat jako nutné zlo, jinak ponékud napliiujici prace.?’” Vyrost tim efektivné
demonstruje, ze Herzbergova teorie nemtize byt aplikovana univerzaln¢; existuji situace,

které tuto teorii nepotvrzuji nebo vyzaduji jeji specifickou aplikaci.

Druhou skupinou faktort jsou faktory vnitini (motivacni) nebo také motivatory. Pisobeni
vnitinich faktort lze graficky znazornit takto:

Neexistence spokojenosti Pracovni spokojenost a motivace

Obrizek ¢&. 4 Plisobeni vnitinich faktorti (motivatori)?®

V ptipadé, Ze jsou vnitini faktory (motivatory) v nepfiznivém stavu, zpusobuji to, ze
pracovnik neziskava pracovni spokojenost a tim neni ani motivovan k praci. Je vSak
dialezité mit na paméti, Ze to neznamend, Ze by nepiiznivost vnitinich faktor zvySovala
nespokojenost. Pokud jsou vSak wvnitini faktory v pfiznivém stavu, zvySuje se tim
zamé&stnancova pracovni spokojenost a s tim spojené zvyseni pracovni motivace. Z toho
divodu, Ze pociténi vnitiniho uspokojeni z prace pozitivné ovliviiuje jeho pracovni
motivaci.?® K témto faktorim se fadi prace jako takova, ispéch, zodpovédnost, moznost

karierniho riistu a povyseni.®

Hygienické faktory Motivacni faktory
vztahy na pracovisti samotna prace

uroven dozoru uspéch

pracovni prostiedi (podminky) uznani

plat a pracovni jistoty zodpovédnost

firemni politika karierni rlist a povySeni

Obrizek ¢&. 5 Piehled obou skupin faktori®!

Urban k motiva¢nim faktorim ptidava i finan¢ni odmeény, zda je prace samostatna ¢i
riznoroda, vys$si rozhodovaci pravomoc, zda jsou uplatnény vlastni schopnosti a zajmy,

ziskavani novych zkusenosti a schopnosti, $irsi spoleCensky vyznam ¢i dopad prace. Dale

21 Srov. VYROST, I.; SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie, s. 48.
28 Srov. BEDRNOVA, E.; NOVY, L. Psychologie a sociologie Fizeni, s. 386

2 Tamtéz, s. 385-386.

30 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 114.

31 Tamtéz.
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pak také zdali prace probihd v zajimavém a inspirujicim spolecenském prostiedi, zdali
prace nabizi moznost vidét vysledky vlastni prace a byt na n¢ hrdy, ob¢asnou vyzvu
spoledensky status spojeny s praci a jejimi vysledky.*2

Z Herzbergrovy teorie vychazeji dva klicové postiehy.

- Prvnim je, Ze motivovat nespokojené pracovniky byva Casto obtizné a v ptipade
uspéchu to byva drazsi. Zvlast obtizné pak je u takovych pracovnikd zvyseni
odpovédnosti. Pracovni nespokojenost je totiz vede k tomu, Ze praci povazuji za
méné vyznamnou ¢ast svého zivota. V praci nejsou aktivni, pracuji pod svymi
moznostmi a nezajimaji se o sviij rozvoj. Chceme-li je motivovat, musime jejich
nespokojenost odstranit.

- Druhy klicovy postfeh spocivd v tom, ze odstranéni faktorit vedoucich
k nespokojenosti pracovnikti automaticky neznamena zvyseni jejich motivace. Je
sice zasadni minimalizovat diitvody nespokojenosti, ale pokud jde o motivaci, jde

pouze o podminku nutnou, nikoli postacujici.

Tento jev byvad v praxi Casto zdrojem nedorozuméni. Mnoho organizaci vychazi
Z presvédCeni, ze odstranénim nespokojenosti mezi zaméstnanci dosdhnou jejich
motivace. Proto zvySuji zékladni platy, zavadéji rizné benefity a snazi se o vytvoreni
ptijemného pracovniho prostiedi s nadéji, Ze to povede k vétsimu Usili a odpoveédnosti ze
strany zaméstnanci. Prestoze tyto opatfeni mohou zvysit spokojenost a stabilitu v praci,
organizace Casto zjisti, ze to nezvySuje samotnou motivaci zaméstnancti. To je zptisobeno
tim, Ze samotné zvySeni mzdy, zavedeni benefitl nebo zlepSeni pracovniho prostiedi
automaticky nevede k vétsi motivaci. Pokud zaméstnancim chybi motivatory, vnimaji

praci spise jako zdroj p¥ijmu nez jako néco, co je napliuje.®

Vyrost dopliiuje, Ze dvoufaktorova teorie, ackoli hodné ptispiva k plnéjSimu pochopeni
toho, co je pracovni spokojenost, tak bohuzel selhava v zachyceni a vysvétleni

emocionalnich reakci na podminky vzbuzujici spokojenost &i nespokojenost.
1.2. Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

Pracovni spokojenost je neustale ovliviiovana velkym poctem faktorii. DlileZitost

a poradi téchto faktori na utvareni spokojenosti ¢i nespokojenosti je kolisava a velice

32 Srov. URBAN, J. Motivace a odméiiovani pracovnikii: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovnikii
dostali to nejlepsi, s. 42-44,

3 Tamtéz, s. 42-47.

3% Srov. VYROST, J.; SLAMENIK, 1. Aplikovand socidlni psychologie, s. 48.

15



vvvvv

pracovni prostiedi. Aviak Stikar udava tii specifika, ktera tyto faktory determinuji:

Specifika prace v riznych oblastech, napft. rtiznost Skolstvi od hutnictvi.
Specifika jednotlivych profesi a prostiedi v némz jsou vykondvany, napi. chemik
ve vyzkumu a chemik ve vyrobnim provozu.

3. Specifika individuélni odvijejici se od osobnich preferenci, napt. vétsi diraz na

kvalitu vztahll na pracovisti neZ na finanéni ohodnoceni.®

Stikar rozdé&luje faktory pracovni spokojenosti primarné na faktory, které jsou nezavislé
na pracovnikovi, ty lze popsat jako vnéjsi faktory a pak na faktory vnitini, které jsou

z4vislé na osobnosti pracovnika, tedy vazi se k nému samotnému.>®

1.2.1. Vnéjsi faktory

Mezi tyto faktory miizeme zatadit faktory kterymi mohou byt finan¢ni ohodnocent,
prace jako takova, pracovni postup, zpusob vedeni, pracovni skupina a pracovni

podminky.
1. Finanéni ohodnoceni

Mzda ¢i plat je velice dulezitou soucasti pracovni spokojenosti, jedna se o jeden
Z hlavnich diivodu vykonavani prace jako takové, mé tedy znacny motivacni vliv. Pokud
je v8ak platové ohodnoceni z hlediska pracovnika neptiznivé, vede k velké mife pracovni
nespokojenosti. U nekterych profesi miize byt finan¢ni ohodnoceni pfimo dominantnim
faktorem ovliviiujici pracovni spokojenost. Vysoké platové ohodnoceni nebo jeho
navySeni nema dlouhodoby motivujici efekt. Pracovnik jednoduSe a celkem brzy
akceptuje novou miru pracovniho ohodnoceni jakozto standard nalezici k dané praci a do
popiedi se vysunou jiné faktory. Spokojenost ¢i naopak nespokojenost vystupuji do
popiedi ve chvilich kdy pracovnik: srovnava svij plat s platy svych kolegt, a to v ramci
vynalozeného Usili a pracovnich vysledki nebo pokud vnima finanéni ohodnoceni
jakoZzto reflexi toho co organizaci piinasi, vyjadfenou vSak jeho nadiizenymi, anebo
pokud vnimé svlij plat zhlediska vyznamu, prestize a spolecenského ocenéni své
profese.3” Spector pridava, ze korelace mezi vysi platu a spokojenosti v praci byva
prekvapivé mald. Spector ve svém vyzkumu zjistil, Ze plat sdm o sob¢€ neni velmi silnym
faktorem pracovni spokojenosti. VySe platu neni dilezita. SpravedInost vSak muze byt
Vv odménovani velmi dilezitd. VEtSinu zaméstnanct netrapi, Ze lidé v jinych zaméstnanich

vydélavaji vice nez oni. Casto je vSak velmi znepokojuje, ze lidé na stejné pozici

3 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété price, s. 114-115.
36 Tamtéz, s. 115.
37 Tamtéz.
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vydélavaji vice. Jinymi slovy, proces toho, jak je mzda vypocitana mize mit vétsi vliv na
pracovni spokojenost nez samotna vyse platu.®® V kontextu socialni prace by potenciélni
problémy spojené s platovym ohodnocenim nem¢ly piedstavovat zasadni obtiz, vzhledem
k tomu, Ze vySe odménovani je regulovana dle platové tabulky, specificky tabulky ¢islo
2 pro socialni pracovniky.*® Aviak na druhé stran& miize existovat mira nespokojenosti v
souvislosti s metodikou uréovani téchto platovych sazeb, jelikoz neexistuje moznost
jejich modifikace prostfednictvim zmény zameéstnavatele, protoze se jedna o hodnoty

stanovené vladnimi predpisy.
2. Prace jako takova

Obsah, druh a charakter vykonavané prace ma v oblasti pracovni spokojenosti zna¢ny
vyznam. Vztah samotné prace s pracovni spokojenosti je vSak slozity. Divodem pro to je
obrovska variabilita moznych profesi a jejich pracovnich podminek, nebo tfeba
subjektivni hodnoceni profese a ztotoznéni se s ni, €i prestiz jednotlivych profesi. I ptes
tuto rozmanitost je mozné najit néjaké prvky, které jsou spolecné. Pracovni spokojenost
ovliviiuji nasledujici okolnosti. Prvni okolnosti je, pokud profese vyzaduje vyssi uroven
kvalifikace, diky které mutize pracovnik vykonavat zajimavé&jsi praci, ktera s sebou nese
| vEt8i prestiz a také vétsi pravdépodobnost seberealizace. Dalsi okolnost ovliviujici
pracovni spokojenost nastava, pokud je pracovnik v fidici funkci, jez ma v dané praci
vSechny vyhody takového postaveni, ma tedy vice informaci, vétsi pravomoc,
samostatnou praci a moznost rozhodovat. Tieti okolnosti ovliviiujici pracovni
spokojenost je situace, kdy je pracovnik zaméstndn na organizacné vyse postaveném
pracovisti, tedy je zaméstnan v centrale, odkud se fidi mensi pobocky. Obecné vsak, Ize
fici, Ze prace, ktera je pro pracovnika zajimava, poskytuje mu pozadovany sociélni statut,
je zaroven 1rozmanita, piijatelné autonomni a dava pracovnikovi dostacujici zpétnou
vazbu o jeho vykonavané ¢innosti mé na pracovni spokojenost pozitivni vliv.*? Praci jako
takovou lze vysvétlit jako umyslné vénovani usili n¢jaké véci a uplathovani znalosti
a dovednosti. Vétsina lidi pracuje s cilem zajiSténi svého zivobyti a financni stability.
Nicméné lidé také pracuji kviili uspokojeni dalSich potieb, jako je naptiklad dobry pocit
z vykonavani uzite¢né ¢innosti, dosahovani pocitu uspéchu, hledani prestize a uznani
nebo piilezitosti k rozvoji svych schopnosti. Diivodem k vykonavani prace také mtize byt,

moznost ziskani pocitu moci a zatazeni ve spole¢nosti.*

3 Srov. SPECTOR, E. P. Pay in Job satisfaction: Application, accessment, causes and consequences, S.
42-43.

39 Srov. Platové tabulky a tFidy statnich zaméstnancii 2024, Platova tabulka &. 2.

40 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prdce, S. 1186.

41 Srov. ARMSTRONG, M. Persondlni management, s. 285.
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S praci v socidlni praci se poji také faktor prosocialniho chovéani. To je jakykoli akt,
vykonany ve prospéch jiného ¢loveéka nebo skupiny lidi. To maze byt tfeba pomahajici
chovani jehoz cilem je pfinést uzitek nékomu jinému. Je dileZité neplést si tento pojem
s altruismem, ktery je vice zaméfeny na poskytnuti pomoci, a to bez ocekavani jakékoli
nahrady za pomoc. Objektem prosocidlniho chovani mize byt osoba ndm znama ¢i
naopak uplny cizinec. Je zajimavé, Ze pokud potiebuje osoba nam velmi blizka (naptiklad
pritel) pomoc jedna se o téméi automatickou reakci, jelikoz o¢ekavame, ze by ndm dana
osoba také pomohla. V ptipadé€ cizi osoby je vSak vétsi prostor pro zavahani, zdali vitbec
pomoct poskytnout. Proto se pfi posuzovani prosocialniho chovani dava diraz na pomoc
nékomu cizimu.*? Prosocialni chovani se dle Tamy ¢asto opira o teorii socialni vymény.
V ramci této teorie jsou socialni interakce a Vztahy chapéany jako transakce, ve kterych si
jednotlivei vyménuji rizné formy odmén a zdroju, jako jsou materidlni statky, informace,
socialni uznini nebo emocionalni podpora.** Dale se také opira o normy socialniho
chovani a 0 empatii. K témto tfem principtim se vSak ptidavaji mnohé dalsi okolnosti

a podminky, které piisp&ji k tomu, zda se ¢lovék rozhodne prosocialné &i nikoliv.*

Kli¢ovou slozkou motivace pracovnikii v pomahajicich oborech je motivace z prace
samotné, zejména z moznosti pomahat ostatnim. Tento faktor je Casto zakofenén jiz
V pocatecni volbé povolani, kde pomoc jednotlivci a podpora komunit jsou hlavnimi
hnacimi silami pro tuto volbu.* Z vyzkumu vyplyva, ze 80 % studentii bakalaiského
studia socidlni prace v Anglii poznamenala, Ze socialni prace byla ve vybéru oborl prvni
volbou. Déle také vyplynula korelace mezi ,,poméahanim ostatnim* a ,,pomahanim sob¢&*,
tedy ze starani se o potfebné miize navysovat pracovni spokojenost a také ptispét k pocitu
naplnéni smyslu Zivota.*® Mnohé vyzkumy potvrzuji, Ze schopnost mit pozitivni vliv na
zivoty jinych lidi je zasadnim faktorem spokojenosti v praci. Tato spokojenost je spojena
s kvalitou poskytované pomoci, uznanim od klientt, schopnosti zlepSovat situaci jedinct
nebo komunit, a také s autonomii v procesu pomoci. Naopak nespokojenost muze
pramenit  z nemoznosti poskytnout pomoc nebo znecekanych obtizi, ¢i
nespolupracujiciho chovani ze strany klientd. Pro tyto pracovniky je proto jejich
profesiondlni role nejvyssi prioritou. I v soucasném kontextu zlstavd prace samotna
klicovym motivaénim faktorem 1 Sjejim tradiénim ddrazem na pomoc druhym.
AngaZovanost ve prospéch jinych a pomoc jednotlivelim je stale hlavnim motivatorem

pro odborniky v poméhajicich profesich.*’

2 Srov. VYROST, I.; SLAMENIK, I. Socidlni psychologie, s. 285-286.

4 Srov. PETRUSEK, M. Teorie socialni smény.

4 Srov. TUMA, J. Socidlni prace a novd nabozenskd hnuti, s. 82-83.

%5 Srov. VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi, s. 19-23.
4 Srov. HUMPHREY, C. Becoming a Social Worker: A Guide for Students, s. 20.

47 Srov. VEVODA, J. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvi, s. 19-23.
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Dalsi motivacni slozkou pak mtze byt zpétné hodnoceni od kolegil, nadfizenych ¢i prave
klientl samotnych. Pozitivni hodnoceni reflektuje socialnimu pracovnikovi, Ze svou praci
déla dobte. Pravé takové pochvaly a kladnd hodnoceni od ostatnich zvysuji pracovni
motivaci a s tim spojenou i pracovni spokojenost. Pozitivni hodnoceni od klientti mohou
dokonce poslouzit jako prevence proti vzniku syndromu vyhoteni. Jemuz pracovnici celi,
kdyz v praci prozivaji opakovana zklaméni, vidi minimalni vysledky své prace nebo

dostavaji od klienti negativni zpétnou vazbu.*®
3. Kariérni rist

Faktor, jako je pracovni postup nebo povyseni, je v praci klicovy. Moznost postupu ma
nepiehlédnutelny motivaéni vliv pro pracovniky. PovySeni, ackoliv vliv na pracovni
spokojenost ma, neni vzdy stejnomérny. Je dulezité, v jaké formé povyseni probéhlo.
Pokud se podivame na povySeni na zakladé seniority a proti nému postavime povySeni
na zékladé odvedené prace a skvélych vysledkd, tak je jasné, Ze uspokojeni bude jisté
jiné. Stejné tak povySeni se zvySenim platu nebude tak uspokojivé jako povySeni do
vedouci funkce.”® Kariérou se nejéast&ji rozumi pracovni postup ¢i celkovy profesni
pribéh zivota ¢loveéka. Celkovou profesni drahu clovéka reprezentuje celé pracovni
obdobi jeho Zivota. Soucasné pojeti kariéry je SirSi nez klasické chapani kariéry jako
postupu v hierarchii organizace. V piipad¢, kdy je organizacni hierarchie plocha a pro
pracovniky tudiz neni tolik pfilezitosti k postupu vzhlru, nabyvad na vyznamu tzv.
horizontalni kariéra — tedy pohyb v ramci riznych pracovnich mist na stejné trovni. To
je charakterizovano rozSifovanim profesnich schopnosti, rozvojem schopnosti v fizeni
projekti a ve vedeni tymu apod. Pro pracovnika je kariérni postup klicem k lepSimu

v

budoucimu uplatnéni na trhu prace.® Z toho se da vyvodit, ze kariérni postup ¢&i rozsieni
profesni kariéru obohatit a tim zlepSit své postaveni na trhu prace. Oproti napiiklad

star§im pracovnikim, kteti budou pomérné brzy ukoncovat svou pracovni drahu.
4. Vedeni

Vedeni je proces ovliviiovani lidi takovym zplsobem, aby jejich akce a chovani
sméfovaly k dosahovani ciléi skupinovych a také cili organizace.® Pracovni spokojenost
je ovlivnéna také zplisobem vedeni, ktery je ptimo spjat s osobnosti vedouciho a stylem
fizeni, jez preferuje a vyuziva. Jsou dvé dimenze zpisobu vedeni pracovni skupiny, které

pozitivné ovliviiuji jeji pracovni spokojenost. Prvnim zplsobem je zaméreni vedouciho

8 Srov. FABIAN, P. Moznd to jde i jinak: Teorie a metody v socidlni praci, S. 54.

9 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété price, s. 1186.

5 Srov. KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace, s. 175-177.

St Srov. MOLEK, J. Rizeni organizaci socidlni prdce: vybrané problémy z oblasti marketingu
a managementu, s. 170.
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na své podrizené, piesnéji fe¢eno zaméfuje se na jejich praci, podporuje jejich pracovni
rist a akceptuje jejich nazory.> Druhym zpiisobem je takzvané participativni Fizeni. Ten
funguje tak, Ze pracovnici maji moznost vice ovlivnit svou praci, podilet se na
rozhodnutich a vyjadfit se K cilim celé pracovni skupiny. Stikar tvrdi, Ze vytvofenim
participativniho klimatu v pracovni skupiné se vytvaii vice pracovni spokojenosti nezli
pii participaci na dil¢ich a specifickych rozhodnutich.>® Avsak oba tyto styly fizeni
bychom mohli spojit v jeden. Dle Blanchardovy teorie styli vedeni jsou oba styly vyse
uvedené spojené ve styl participativni. Ten je popsan jako styl s vysokym zaméfenim na
lidi, tedy na vztahy s podiizenymi a na povzbuzovani jejich sebedvéry, a to s nizkym
zaméfenim na ukoly. Tim se dotyka prvniho stylu, jak ho popisuje Stikar. Rozhodovéni
zde probiha v ramci diskuse vedouciho a podiizenych. Vedouci dokonce muze delegovat
pracovniky, aby jednali samostatné. Tento styl podporuje iniciativu, samostatnost a rist
pracovniki, ale na druhé strané vyzaduje ze strany vedouciho mnoho ¢asu.>* Tim se
dostavame k druhému stylu, jez Stikar popisuje. Participativni styl fizeni tak jej popisuje

Blanchard je dle Stikara ide4lnim stylem vedeni pro zvySovani pracovni spokojenosti.

Lepsi vedeni mlize zvysit uroven pracovni spokojenosti a zvysit tim naptiklad i vykonnost
pracovniki, coz ve vysledku podporuje organizaci jako takovou.>® Molej také dopliiuje,
ze vedouci daného tymu (ktery v ptipadé socidlni prace je vedouci socidlniho useku) musi
zastavat roli ,,prvniho mezi rovnymi®. Je naprosto nezbytné, aby tento ¢lovék mél silnou
osobnost a byl schopen zasdhnout proti ruSivym elementim. Byl tedy vlastné takovym
neformalnim vidcem. Pro tym je také vyhodné, pokud maji ¢lenové tymu zhruba stejnou

aroveii odbornosti.>®
5. Pracovni skupina

Pracovni skupina je naprosto kli¢ovym faktorem pracovni spokojenosti. Jejiz socidlni
prostiedi muze byt velice rGznorodé¢ a bohaté. Obsahuje jakousi sit’ vztahi, a to
formalnich ¢i neformalnich. Socidlni prostiedi mé také svou jedinecnou atmosféru
pohody nebo napéti, zahrnuje mimo jiné také rtizné podoby spoluprace a vytvari pro své
Cleny jakési emocionalni zdzemi. Socidlni prostfedi ma funkci poradni, facilitacni
a korektivni, také mize clenim pomoci k dosazeni prestize, postaveni a ocenéni jejich
kvalit. Spokojenost jednotlivce s danou pracovni skupinou silné ovliviuje jeho celkovou

t.57

pracovni spokojenost.”’ Toto podporuje Kot’a, ktery tvrdi, ze klima pracovni skupiny ma

52 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 116.

53 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 116.

% Srov. JINDRA, J. Abeceda managementu: Participativni styl Fizeni, s. 1-9.

% Srov. AKKAYA, B. Agile business leadership methods for industry 4.0, s. 235.

% Srov. MOLEK, J. Rizeni organizaci socidlni prdce: vybrané problémy z oblasti marketingu
a managementu, s. 174.

57 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 117.
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velky vyznam na pracovni motivaci.’® Nespokojenost s pracovni skupinou je viak faktor,
ktery lze jen t&7ko n&jak vykompenzovat. Stikar poznamenava, Ze spokojenost nejenom
vyplyva z ptiznivé atmosféry v pracovnim kolektivu, ale také z aktivni tiCasti na vytvareni

a udrzovani pozitivnich znak.>®

Je veelku jasné, Ze lidské vztahy jsou diilezité uz jen z hlediska lidské potieby socializovat
se. Nekteré vztahy nam dé€laji radost, jiné starost a jiné piebiraji starosti z naSich rukou.
Tak to také funguje i v organizacich. Socidlni vztahy, tedy vztahy mezi zaméstnanci
organizace maji velky vliv na jejich ochotu a schopnost pracovat.®® Pozitivni vztahy jsou
klicem k Gspésnému rozvoji pracovnikd, tymi i organizace. Pracovnici vnimaji pozitivni
vztahy jako vitanou zménu v priibéhu pracovniho dne.®! Maji také neopomenutelny vliv
na kvalitu vykondvané prace, na kreativitu a schopnost inovovat, schopnost feSit
problémy a v neposledni fadé také na ochotu naslouchat a diivéfovat vedeni. Ovliviiuje
to také kohezi celého tymu. Dobré socialni vztahy v organizaci pfinaseji jen pozitiva, to
nelze popfit.%? Tuto skuteénost také potvrzuji slova pana V. Bednéate: ,, Vztahy mezi
zameéstnanci maji vidy velkou vahu. Natolik velikou, abychom se jim aktivné vénovali,

abychom jim ddvali svou pozornost a abychom je aktivné péstovali. .3

6. Fyzikalni prostredi

Faktor, jakym jsou fyzikalni podminky prace, ovliviiuje pracovni spokojenost nejvice
tehdy, jestliZze jsou nepiiznivé, tedy pokud vyvolavaji nespokojenost a nepohodu. Mezi
takové faktory lze zaradit, hluk, osvétleni, vzhled a barevné feSeni pracoviste, vibrace
a mikroklima. Pracovni podminky jakozto celek typicky pro dané pracovisté ovliviiuje
jeho pohodu a spoluvytvaii tak jeho standard.®* Mélo optimélni prostiedi miize vést
od pocitli nespokojenosti, subdeprese az deprese, K tzkostem po pocity unavy az
vycerpanosti. Jde tedy i o subjektivni vnimani pracovnikli toho jak se jim prostredi, ve
kterém pracuji libi. I néco jako vzhled budovy mize zvySovat ¢i snizovat spokojenost.
S tim pojici se osvétleni, jez mé velky vliv na psychiku. Nedostatecné osvétleni vede
Kk pocitim nepohody a mize vést i K depresi a tim k poklesu pracovni vykonnosti. Co se
tyCe ticha nebo hlucnosti, Ize pozorovat, ze tiché pracovisté je pro psychiku i osobnost
velkou vyhodou. Na druhou stranu nadmérny hluk velmi znesnadiiuje komunikaci
a dorozumivani se pii praci. Hluk ¢lovéka obtézuje, takZze se pak na svou praci hiie
soustiedi, musi vynalozit vétsi usili, aby se na praci mohl soustfedit. Teplota a humidita

58 Srov. KOTA, J.; TRPISOVSKA, D.; VACINOVA, M. Socidlni psychologie: \lybrané kapitoly, s. 56.
5 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 117.

8 Srov. BEDNAR, V. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management, s.17.

61 Srov. VYROST, J; SLAMENIK, 1. (ed.) Socidlni psychologie: Teorie, metody, aplikace, s. 504.

62 Srov. BEDNAR, V. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management, s.17.

8 BEDNAR, V. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management, s. 19.

8 Srov. STIKAR, J. Psychologie ve svété prace, s. 117.
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vzduchu pro administrativni &innost by méla byt okolo 21°C a 50% vlhkosti.%®
Maximalni teplota v kancelafi pro administrativni pracovniky je pak 27 °C.%¢ Pokud tomu
tak neni a relativni vlhkost klesla pod 50 % muze byt lovek vice nervozni, nesoustfedény

a vice nachylny k podrazdéni.®’
7. Benefity

Benefity tedy zaméstnanecké vyhody jsou odmény, které pracovnici obdrzi navic k jejich
standardnimu platu. Jedna se o rozsahly soubor vyhod, které miizou zahrnovat rtizné typy
produktli, odmén ¢i sluzeb a pée o zaméstnance. Benefity mohou byt penézni
I nepenézni. Jedny z hlavnich cili zavadéni benefitd je snizeni nakladi a zvySeni
spokojenosti pracovnikl, kteti ¢asto vnimani benefity jako prostfedky udrzeni ¢i zvySeni
pracovni motivace. Lze je jesté rozdé€lit na plosné, které zajist'uji, ze kazdy zaméstnanec
ma piistup ke stejné skale benefit a na individualizované, kterymi mohou byt flexibilni
benefity (nékdy téz cafeteria systém).®® Tyto flexibilni benefity jsou efektivnim nastrojem
v oblasti personalniho managementu. Umoznuji ptizpuisobit odmény pro pracovniky tak,
aby odpovidaly jejich riznorodym potiebam a pranim. Muze to byt napfiklad hotovostni
ptispévek, dodatecné dny dovolené. Pokud organizace ptizplsobi benefity potiebam
zaméstnancii, mize dojit ke zvyseni produktivity u pracovniki.®® Pokud jsou benefity
nastaveny spravné tak uspokojuji potfeby pracovnikii a davaji jim najevo, Ze o né
organizace jevi zajem. Poskytovani tzv. ,,work-family* benefitli, mezi které mizeme
zatadit rodiCovské dny v praci, moznost flexibilni pracovni doby ¢i poskytnuti hlidani
déti v ramci organizace, mize vést k poklesu odchodi pracovnikti a poklesu pracovné-
rodinnych konfliktim v organizaci.™

1.2.2. Vnitini faktory

Vliv vé&ku, roli, pohlavi i kulturnich specifik na pracovni Zivot je u jedinct
rozdilny. Rovnéz vzdélani nebo praxe mohou, ale nemuseji mit zdsadni vliv na vztah
¢loveka k praci. Nekteré z téchto individudlnich charakteristik ¢lovéka nejsou neménné.
Vyzkumy potvrzuji, Ze napf. v rizném veéku maji lidé rizné preference v pracovnim
zivoté. Rovnéz rodinnd situace nékterych jedinct (zv1asté zen) vyznamné ovliviuje jejich

pracovni Zivot, prace pro né neni jednou z jejich hodnotovych priorit. I vzdélani se

8 Srov. KOHOUTEK, R.; STEPANiK, J. Psychologie prace a rizeni, S. 19-28.
6 Srov. CESKA REPUBLIKA. CLI. Pfipustné hodnoty nastaveni mikroklimatickych podminek pro
klimatizované pracoviste tridy I a lla.
67 Srov. KOHOUTEK, R.; STEPANIK, J. Psychologie price a Fizeni, s. 19-28.
68 Srov. HURAY, P.; SISKA, J. Vyhody zaméstnanecké. \n: Pojmy z Fizeni lidskych zdrojii a psychologie
prace, s. 224.
8 Srov. KRIVAN, J.; SIMOVA, V. Benefity volitelné. \n: Pojmy z Fizeni lidskych zdrojii a psychologie
prdce, S. 23.
 Srov. CHALCAR, D.; JANU, K. Benefity zaméstnanecké. \n: Pojmy z Fizeni lidskych zdrojii
a psychologie prace, s. 2170.
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objevuje ve vysledcich vyzkumu jako vyznamny faktor, urcujici vtah k praci — lidé
S vyssim vzdélanim jsou zpravidla v pracovnim Zzivoté spokojenéjsi nez lidé s niz$Sim
vzdélanim. Lze predpokladat, ze pokud vek, rodinny stav ¢i pracovni praxe ¢loveku
blokuji moznost zastdvat chténou pozici, zplusobuje to Vv pracovnim Zivoté
nespokojenost.’t

1.2.3. Syndrom vyhoreni

Obecné se 1ze domnivat, Ze pfi nizké hladiné€ pracovni spokojenosti je riziko vzniku
syndromu vyhoteni. Syndrom vyhofteni je jeden z typickych pfiznakl vznikajicich praveé
v sektoru pomadhajicich profesi. Vznikd v disledku nezvladdnuti kazdodenniho
pracovniho stresu. Denni kontakt s lidmi jejichZz psychickd hladina je niz$i, nez ta
pracovnikova dokaze ovlivnit i toho nejodhodlangjsiho. Socialni pracovnik se na své
cesté potka s mnohymi typy klientd. Ne&ktefi klienti priSli pozadat o pomoc, a tak
nepiedstavuji zdvaznou psychickou zatéz pro socialniho pracovnika. Muze se vSak stat,
ze ptijde klient, ktery chce pouze sluzby zneuzit ve svilij prospéch ¢i je ve sluzbé proti své
vili nebo nespolupracuje. Takové situace jsou pro pomahajici profese nejtézsi. Jelikoz
ptanim kazdého socidlniho pracovnika je klientovi pomoci, jak nejlépe dokaze a zlepsit
tak klientovu situaci. Proto miiZze byt pro pracovnika obzvlast’ nenapliiujici, pokud klient
pomoc odmitd & pomoc zneuziva a neposouva se dal.’”> Mezi ¢initele, které nejvice
ovliviiuji vznik vyhoteni lze zatadit nedostatek pochopeni, ocenéni ¢i opory od kolegil,
nejasnost pracovni role a vysoky pracovni tlak. Pokud bychom se zamé¢fili na faktory,
které se poji pfimo s pracovniky, tak to jsou negativni postoje k praci, nizka pracovni
motivovanost a spokojenost.”

Projevy syndromu vyhofeni lze zpozorovat na pracovnikovi jehoZ chovani se markantné
zménilo. Pracovnik je naptiklad vycerpany, vyhyba se praci, nevéii v to, Ze nékomu
opravdu pomaha, jeho celkovy postoj je viac¢i praci a pracovnimu kolektivu
neangazovany, snazi se klienty kategorizovat a postupovat striktn€ dle pravidel

stanovenych organizaci, nejedna individualng.”

Prevenci miize byt snaha vedeni o udrZeni pozitivnich vztahli mezi kolegy, fadné
zaSkoleni nové ptichozich kolegt, jasna definice role pracovnika, pravidelné supervize,
vetsi osveta pracovniki v pomahajicich profesich o nebezpeci syndromu vyhoteni
a duSevni hygien€. V neposledni fadé je také potieba, aby vedeni naslouchalo problémim

a potfebam pracovnikii a dbalo na pracovni spokojenost socilnich pracovnikd.”™

1 Srov. KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace, s. 22-24.
72 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 55.

3 Srov. ELICHOVA, M. Socidlni prace: aktudlni otdzky, s. 112-115.

7 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 56.

> Tamtéz, s. 58.
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2. Socialni prace vdomovech pro seniory

2.1. Socialni prace obecné

V Ceské republice se socialni sluzby #idi zdkonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ten upravuje podminky poskytovani pomoci osobam v nepfiznivé situaci
a podminky pro ziskdni opradvnéni k poskytovéani socidlnich sluzeb. Upravuje také
piedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.”® Socialni sluzba je soubor
aktivit zamétenych na podporu lidi, ktefi se ocitli v t€zké socialni situaci, s cilem pomoci
jim najit feSeni, které podporuje jejich socidlni zaclenéni. To zahrnuje pomoc tém, kdo
jsou socidln¢ izolovani nebo jsou ohroZeni socidlnim vyloucenim, aby ziskali pfistup
k piilezitostem a moznostem, které jim umozni Gcastnit se ekonomického, socialniho
a kulturniho Zivota spolecnosti na bézné Urovni a chrani je pfed vylouCenim ze

spolecenského zivota.”’

Socialni prace je spole¢enskovédni disciplina jejimz cilem je odhalit, vysvétlit, zmirnit
a tesit socidlni problémy vyskytujici se ve spolecnosti. Socialni prace se opird o ramec
spolecenské solidarity a také o idedl naplnovani lidského potencialu jednotlivel. Socialni
pracovnici pomahaji jak jednotliveiim, tak i rodindm ¢i skupindm doséhnout zptsobilosti
K jejich socialnimu uplatnéni nebo tuto zpiisobilost nabyt zpét.”® Je vsak dilezité, aby tato
pomoc probihala v rdmci subsidiarity, tedy aby pokud mozno klient pomohl nejprve saim
sobé za piipadné asistence socialniho pracovnika. Tim se v klientovi buduje zdravé
sebevédomi apocit, ze ma zivot ve vlastnich rukach, tim dojde ke zmocnéni
(empowerementu).

Ve spektru ostatnich pomahajicich profesi zaujimé socialni prace vylu¢né postaveni.
Socialni pracovnici totiZ pracuji se situaci klienta komplexné, a to diky holistické povaze
socialni prace. Takovou formu jiné pomahajici profese nemohou nabidnout. Socidlni
pracovnici jako takovi stoji v prvni linii socialni pomaoci a jejich poslanim je chranit lidska
prava a distojnost. Jsou to profesiondlove, kteti jsou oporou pro mnoho lidi ve velmi
t&zkych Zivotnich situacich.”® A pravé kvili témto faktorim musi mit socialni pracovnik
urcité predpoklady. Mezi, které jisté patii emociondlni stabilita, rozhodnost, iniciativa,
schopnost prekonavat prekazky, vysoka motivace k praci a schopnost sebereflexe. Nelze

6 Srov. CESKA REPUBLIKA. Uvodni ustanoveni: Predmét vipravy. In: Zakon &. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach.

" Srov. MOLEK, J. Rizeni organizaci socidlni prdace: vybrané problémy z oblasti marketingu
a managementu, s. 42.

78 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 11.

7 Srov. ZAJACOVA, M.; KOLACKOVA, J. (ed.) Systémovd podpora socidlni préce v obcich, s. 4.
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opomenout schopnost empatie (vciténi se do tizivé situace nékoho jiného) a socialniho
citéni (postoj snazici se 0 podporu blaha u druhych 1idi).%

2.2. Specifika prace se seniory

Cilem socidlni prace se seniory je zachovani ¢i zlepSeni socidlniho fungovani
a kvality zivota. Snazi se u seniorti k podpofe autonomie a nezavislosti. Dale je v socidlni
praci se seniory mysleno i na rodiny klientd S nimiz také Casto pracuje. Zakladnim
pojmem pii praci se seniory je kvalita Zivota a jeji zachovéani a zlepseni.8* Samotnou
kvalitu zivota bychom mohli popsat jako vysledek pisobeni mnoha faktorli, a to jak
socialnich, zdravotnich, ekonomickych, tak i enviromentalnich podminek, které jsou ve
vzajemné interakci. Druhd definice od pracovni skupiny WHO vymezila kvalitu Zivota
jedince jako: vnimani jeho pozice v zivoté Vv kontextu kultury a hodnotového systému

v némz Zije a ve vztahu K jeho ciliim, oéekdvanim, zajmim a pozadavkim.®?
Specifika socidlni prace se seniory lze dle Urbana tadit na tfi Grovné:

Mikrouroven — Obsahuje poskytovani sluzeb, kvalita vztahu mezi socialnim
pracovnikem a klientem a individudlni préce s klientem. Jeji specifika jsou individudlni
planovani, jez slouzi pracovnikovi jako navod pro praci se seniorem a seniorovi umoziuje
podilet se a spolupracovat na dosazeni osobniho cile. Dale je také podstatné u seniord
podporovat jejich snahu ziskat zpét schopnost uspokojovat své potieby a presvédcit je
o tom, Ze jakakoliv snaha neni zbytecna. Starsi lidé potiebuji byt informovani, Ze to
skute¢né zvladnou. Socialni pracovnici a zdravotnici jsou pravé témi lidmi jez mohou
takovou motivaci seniorovi poskytnout. Nemén¢ dulezita je také komunikace se seniory.
Je dulezité ji pfizptsobit rytmu a pozadavkim seniora. Z toho vyplyva, Ze pii komunikaci
je dulezité dbat na: srozumitelnost, struénost, jednoduchost a na¢asovani (naptiklad zdali
je vhodna doba pro vazna oznameni).®® Zakladem socialni prace se starymi lidmi je prace
se vztahem a ditvérou, vytvofeni pocitu bezpeci a jistoty. Socialni pracovnik také pomaha

klientovi s velkou zménou, jakou mize byt prestéhovani se do domova seniori.®*

Mezourovein — Ta se zamétuje na $ir§i spolupraci s rodinou klienta, fungovani
organizace a S tim spojenou spolupraci pracovnikti v ramci organizace. S tim se poji
charakteristické propojeni zdravotni a socidlni péce. Zdravotni stav klienta je pevné

provazan s jeho socialni situaci, neni tedy neobvyklé, Ze vykyv jedné z téchto oblasti

8 Srov. MATEL, A. Teorie socidlni prace I: socidlni prdce jako profese, akademickd disciplina a védni
obor, s. 96-99.

81 Srov. URBAN, D. Specifika socialni prace pFi praci s vybranymi cilovymi skupinami, s. 105-106.

8 Srov. MOJZISOVA, A. (ed.) Socidlni prdce se seniory, s. 23.

8 Srov. URBAN, D. Specifika socialni prace pFi praci s vybranymi cilovymi skupinami, s. 106-109.

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi: Specifika riznych cilovych skupin a prdace s nimi,
s. 180-181.
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vyusti ve vykyv oblasti druhé. Proto je kladen daraz na spoluprici zdravotniho
a socialniho tiseku v organizacich jez se seniory pracuji. Funguje to tak, ze pfi spolupraci
téchto dvou sektort mize kazdy ¢len tymu ptinést své osobni zkuSenosti a obohatit tak
jiné ¢leny tymu. Tim benefituje hlavné klient, jelikoZ je mozné na jeho problém naleznout
vEtsi pocet moznych feSeni. U spoluprace s rodinami klientl by Socialnim pracovnikiim
vzdy mélo jit o zapojeni klientovy rodiny do jeho zivota. A to naptiklad seznamenim
rodiny s individualnim planem pé&e a najit v ném pro rodinu roli.®® Socialni pracovnik se

totiz ¢asto miize stat jedinym prostfednikem kontaktu seniora s vnéj$im svétem. &

Makrourovenn — Na makrotrovni se socialni prace zabyva aktivitami pfinasSejici
vyhody velkym skupinam klient nebo spole¢nosti, a to skrze pozitivni zmény v zivotech
klientd diky systémovym feSenim. V praxi tak jde napftiklad o rozSifeni povédomi
o starSich lidech, sluzbach pro seniory a o stafi jako takovém. Tim pfedchézet ageismu

(diskriminace zalozena na véku), mytim a predsudkiim.®’

vykonavat patfi:

- Administrativni prace. Tato oblast obsahuje dokumentaci, davky, dichodovou
agendu, podavani zadosti o omezeni ¢i zbaveni zpUsobilosti k pravnim tkontim,
kontakt s urady, vybavovani zalezitosti zemielého, pozistalostni agendu.

- Pfijimani klienta do zafizeni, podepsani smlouvy s klientem, socidlni Setfeni
Vv misté bydlisté nebo planovani samotného procesu ptichodu do instituce.

- Rozhovory se zajemci o sluzbu.

- Sestaveni individualniho adapta¢niho planu a planu péce, doprovazeni klientd.

- Programy aktivit, kulturni a spolecenské akce, vzdélavaci programy (tuto funkci
Casto zastavaji aktivizacni pracovnice).

- Té&sna spoluprace s rodinou klienta, zapojeni rodin do Zivota seniora v instituci
a péci o klienta.

- Dohled na dodrzovani lidskych prav klientt ¢i etického kodexu socidlni prace.

Prace se stiznostmi klientu.

JaneCkova zdlraziuje, ze je potieba, aby si socidlni pracovnik v domove pro seniory
vybudoval rovnopravné postaveni v tymu a dusledné uplatfioval socialni hledisko, a to

I pfi vSech zménach, jimiz mohou domovy prochazet. Vyvazeni zdravotni a socialni péce

8 Srov. URBAN, D. Specifika socialni prace pri praci s vybranymi cilovymi skupinami, s. 106-109.
8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préace s nimi,
s. 180-181.
8 Srov. URBAN, D. Specifika socidlni prdce p#i praci s vybranymi cilovymi skupinami, s. 106-109.
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i k nejvétsim vyzvam.®

Organizace, jez poskytuji sluzbu domov pro seniory ¢asto poskytuji dalsi pobytové sluzby
socialni péce, korelujici s danou cilovou skupinou. Sluzby socidlni péce maji za cil
podporovat lidi v dosahovani fyzické a psychické sobéstacnosti. Hlavnim zdmérem je
umoznit témto osobam co nejvice se zapojit do spolecenského Zivota. V piipadech, kdy

toto neumoziuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostiedi a zachazeni.®

2.2.1. Domovy pro seniory

Domovy pro seniory (dale také DPS) poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby
osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. V ramci této sluzby se klientim poskytuje
bydleni, stravovani, asistence pii zvladani béznych ukold, asistence s péci o osobni
hygienu, zajisténi pristupu k socidlnim aktivitdm, socidlné terapeutické a aktivizacni
programy a podpora Vv uplatiiovani jejich prav a zajmu. Tyto pobytové sluzby jsou
klientim poskytovany za tihradu na zékladé smlouvy. Maximalni denni vysi Uhrady,
kterou klient miize zaplatit za zprosttedkovani ubytovani a stravy, stanovuje vyhlaska ¢.
505/2006 Sh.%

2.2.2. Domovy se zvlaStnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem jsou poskytovany dlouhodobé pobytoveé sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni,
zavislosti na navykovych latkach, osobam se stafeckou ¢i Alzheimerovou demenci
a dalSimi typy demenci, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tato
zatizeni poskytuji sluzby pfizptisobené specidlnim potfebam jejich klientt. Sluzby
zahrnuji poskytnuti bydleni, stravovani, pomoc pfi zvladani béZnych tkont péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené, podporu ve spojeni se spoleenskym prostiedim,
socialn¢ terapeutické a aktivizacni programy, a asistenci v uplatiovani prav a zajmu
klientt. Sluzba domov se zvlastnim rezimem je poskytovana za finan¢ni thradu. Jeji vysi

stanovuje stejna vyhlaska jako u sluzby domov pro seniory.%

8 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi: specifika riiznych cilovych skupin a préace s nimi,
s. 180-181.

8 Srov. MOLEK, J. Rizeni organizaci socialni prace: \lybrané problémy z oblasti marketingu
a managementu, s. 43.

90 Tamtéz, s. 45.

%1 Tamtéz.
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2.2.3. Odlehéovaci sluzba

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové poskytované osobam
se snizenou sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, o které jinak peCuje osoba blizkd v domécnosti. Hlavnim ukolem této sluzby je
zajistit peCujici osob¢ potiebny ¢as pro odpocinek a regeneraci. Sluzba obsahuje pomoc
pti zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu ¢i pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Dale také zajisténi stravovani a ubytovani,
podpora ve spojeni s komunitou, terapeutické programy a asistence v oblasti prav a zajma.
Odlehcovaci sluzby jsou rovnéz klientim zprostiedkovany za thradu na zakladé
smlouvy. Maximalni vys$i Ghrady stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., nicméné vypocet
vysSe thrady se v tomto piipad¢ stanovi dle skutecného Casu potiebného k zajiSténi

jednotlivych ukoni.%

%2 Srov. MOLEK, J. Rizeni organizaci socidlni prdce: \ybrané problémy z oblasti marketingu
a managementu, s. 44.

28



3. Metodologie

3.1. Metody a techniky vyzkumu

Pro zjisténi toho, jaké faktory pracovni spokojenosti nejvice ovliviuji socialni
pracovniky v domovech pro seniory byl zvolen kvalitativni vyzkum. Kvalitativni vyzkum
byl zvolen pro svou schopnost nahliZzet na ur€ity fenomén v jeho pfirozeném prostiedi
atim vytvofit obraz fenoménu Vco nejkomplexngjsi podob&. Udaje pro tento typ
vyzkumu jsou ziskavany hlubsim a delsim kontaktem s respondenty v terénu. Kvalitativni
metodologie se zamétuje na zkoumani bézného, kazdodenniho Zivota jednotlivet v jejich
pfirozeném prostedi.®® Mezi nevyhody kvalitativniho vyzkumu lze zatadit fakt, Ze jej Ize
jen tézko duplikovat, vysledky se daji tézko zobecnit a analyza tézko formalizovat. Lze
piidat také znaCnou cCasovou naroCnost pro sbér aanalyzu dat. Naopak vyhodou
kvalitativniho vyzkumu je ziskani jiz zminéného hloubkového popisu piipada v jejich
pfirozeném prostfedi, schopnost najit lokalni pficinné souvislosti a moznost provést

podrobné porovnani ptipadi a je skvélym nastrojem pro poéateéni exploraci fenoménu.%

V 70. letech 20. stoleti byl kvalitativni pfistup pouze doplitkem ke kvantitativnimu
ptistupu. V dnesni dobé je jiz kvalitativni vyzkum vnimén jako rovnocenny. Pti vyzkumu
malo probadané oblasti je v dnesni dob¢ i doporu¢ené provést nejdiive kvalitativni a poté
kvantitativni vyzkum.® Petrusek k rozdilnosti t&chto dvou principti dodava: , Kvalitativni
metodologie tedy neni ani lepsi a snad ani horsi nez kvantitativni postupy, je prosté jind,
protoze je jinak ontologicky zakotvena, je jinak predmétné orientovana a vstupuje tam,
kam kvantitativni metodologie vstoupit nemiize“.%® Hendl piidava, Zze neexistuje jediny
v§emi uznavany zpusob, jak definovat nebo délat kvalitativni vyzkum. Problém je totiz
V tom, Ze kvalitativni vyzkum je pomérné Siroké oznaceni pro rozdilné ptistupy v ném
obsazené.*’Mezi hlavni piistupy miizeme zatadit piipadovou studii, etnograficky pfistup,
zakotvenou teorii a fenomenologicky vyzkum jeZ se pro tuto praci hodi nejvice. Ten totiz
klade diiraz na to, jak zkoumani jedinci vnimaji uréitou zkuSenost.®® Hlavnim cilem
fenomenologického zkoumani je popsat a analyzovat zkusSenost jedincti nebo skupin

jedinct se specifickym fenoménem.

Hlavnimi metodami v kvalitativnim pfistupu jsou pozorovani, zkoumani textt

a dokument, interview, audio a videozaznamy.!%° Samoziejmé, Ze kazda z téchto metod

9 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 40-42.

% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdakladni teorie, metody a aplikace, s. 47-51.
% Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 40-42.

% PETRUSEK, M. Teorie a metoda v moderni sociologii, s. 128.

% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdakladni teorie, metody a aplikace, s. 47-48.
9% Tamtéz, s. 101.

9 Tamtéz, s. 126.

100 Tamtéz, s. 48.
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poskytuje n&jaké své vyhody a specifika. V této praci se vzhledem k tématu pracovni
spokojenosti a pouziti fenomenologického pfistupu nejvice hodi interview neboli
rozhovory ¢i dotazovani, diky kterému lze ziskat hlubsi pochopeni toho, jak respondenti

vnimaji zkoumany fenomén.

Rozhovory jako takové lze opét rozde€lit na mnoho druhti, mezi ty hlavni fadi Handl
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, rozhovor pomoci navodu, neformalni
rozhovor (nékdy téz volny), narativni rozhovor, kde respondent volné vypravi,
fenomenologicky rozhovor, jez se primarné zaméfuje na historii respondenta a jako
posledni skupinovy rozhovor. Vzhledem k povaze zkoumaného tématu jsem zvolil pro
tuto praci rozhovor pomoci navodu, ktery Ize v literatufe nalézt také jako
polostrukturovany. Tento druh rozhovoru se vaze kuziti navodu. To je piedem
pfipraveny seznam otdzek Ci témat, ktery ma zajistit, Ze Se V ramci rozhovoru proberou
vSechna témata, kterd jsou pro vyzkum dulezita. Tazatel mad moznost Se V priab&hu
rozhovoru doptat i mimo piedem pfipravené otazky, nebo zménit poradi ¢i formulaci
otazek.'%! Reichel dodava, ze polostrukturovany rozhovor je varianta rozhovoru, ktera
vlastn¢ kombinuje vyhody a minimalizuje nevyhody volného a strukturovaného
rozhovoru. Tedy, Ze volngjsi styl dovoluje respondentovi, aby se vice uvolnil a vede
Kk vytvofeni pfirozengjsi konverzace mezi tazatelem a respondentem a na stran¢ druhé
nabizi urCitou Uroveil formalizace, jeZ znacn€ uleh¢i tiizeni udaja a také jejich piipadné

porovnéni, 02

Pfi vytvafeni otazek jsem volné vychazel z dotazniku pracovni spokojenosti od P.E.
Spectora, jez prispél tématu pracovni spokojenosti pravé svym dotaznikem Job
Satsifaction Survey (JSS). 1% Samotny navod a otazky pouzité v rozhovoru jsou v piiloze
l.

3.2. Operacionalizace

Operacionalizace je proces pfevodu pojmii na zkoumatelné ukazatele, jedna se tedy
o preklad zkoumaného problému zjazyka teorie do jazyka vyzkumu.'®* Hlavni
vyzkumnou otazkou (déle také HVO) je otdzka ,,Jaké vnejsi faktory ovliviiuji pracovni
spokojenost socialnich pracovnikit v domovech pro seniory a jak je pracovnici vnimaji*.
Je potieba doplnit, ze se vyzkum bude zabyvat primarné¢ vnéjSimi faktory pracovni

spokojenosti, jelikoz se jedna o faktory na pracovnicich nezavislé. V ramci vyzkumu je

101 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 173-182.
102 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii, s. 112,

103 Srov. SPECTOR, P. Job satisfaction Self-Assessment.

104 Srov. REICHEL, J. Kapitoly metodologie socialnich vyzkumii, s. 51.
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zapotiebi vytvoftit i dil¢i vyzkumné otazky (dale jen DVO), které nam poskytnou §irsi

pochopeni fenoménu pracovni spokojenosti.

DVO 1: Jaka je celkova spokojenost SP v DPS.

Indikétory: vypovéd pracovniki o jejich momentalni celkové pracovni
spokojenosti.
Otazky z rozhovoru: Jste spokojen/a v praci?

DVO 2: Co pracovnici vnimayji, Ze nejvice ovliviiuje jejich spokojenost v praci?

Indikatory: subjektivni vypoveéd pracovnikli o tom co nejvice ovliviuje jejich
pracovni spokojenost na zacatku a na konci rozhovoru.
Otazky z rozhovoru: Co myslite, Ze nejvice ovliviiuje vaSi pracovni

spokojenost? Ktery z faktorii, o kterych jsme se bavili je pro vasi spokojenost

vvvvvv

DVO 3: Jaka je spokojenost pracovnikii v DPS s obsahem prace

Indikatory: subjektivni vypoveéd pracovnikd o mife jejich pracovni spokojenosti
Vv oblasti prace jako takové a faktorech jez danou miru ovliviuji.

Otazky z rozhovoru: Jste spokojen/a s naplni prace? Vnimate svoji praci jako
prestizni? Realizujete se ve své praci? — pro¢? Citite velkou, imérnou nebo
malou zatéZ vzhledem k vasi kvalifikaci? Jak moc jste ve vasi pozici autonomni?
Vyhovuje vam tato mira autonomie? Mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledné

vasi odvedené prace? (v ramci vedeni, kolegt, klientl1)

DVO 4: Jaka je spokojenost pracovniki v DPS s vedenim

Indikatory: subjektivni vypoveéd pracovnikii o mife jejich pracovni spokojenosti
Vv oblasti vedeni a faktorech jeZ danou miru ovliviuji.

Otazky z rozhovoru: Jste spokojen/a s vedenim (jejim hodnocenim, komunikaci,
moznost spoluticasti na rozhodovani, dostatek informovanosti, moznost dalsiho

rozvoje)? Mate moznost se podilet na déni v organizaci?

DVO 5: Jaka je spokojenost pracovnikii v DPS s odménovanim

Indikatory: subjektivni vypoveéd’ pracovnikli o mife jejich pracovni spokojenosti
V oblasti odménovani a faktorech jez danou miru ovliviuji.
Otéazky z rozhovoru: Jste spokojen/a s finan¢nim ohodnocenim ve své praci?

Citite se dostatecné¢ odmeénén/a za dobie odvedenou praci?

DVO 6: Jaka je spokojenost pracovnikii v DPS s fyzikalnim prostiredim
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Indikatory: subjektivni vypovéd’ pracovnikli o mife jejich pracovni spokojenosti
Vv oblasti fyzikalniho prostiedi kancelare a organizace jako takové a faktorech jez
danou miru ovliviiuji.

Otazky z rozhovoru: Jste spokojen/a s prostfedim organizace? (teplota, hluk,

neklid, barvitost). Jaké je tu kolem vas prostiedi?

DVO 7: Jaka je spokojenost pracovnikii v DPS se socidlnim prostifedim

Indikatory: subjektivni vypovéd’ pracovnikli o mife jejich pracovni spokojenosti
V oblasti socialniho prostfedi a faktorech jez danou miru ovliviluji.

Otazky z rozhovoru: Jak byste popsal/a vztahy na vaSem pracovisti? Jste
spokojena se svou pracovni skupinou (tymem kolegil)? Mate ve svém tymu
oporu? Pfi pomysleni na vasi pracovni skupinu, pocitujete spiSe pohodu nebo

napéti?

DVO 8: Jaka je spokojenost pracovnikii v DPS s benefity a moZnosti kariérniho

rustu

3.3.

Indikétory: subjektivni vypoveéd pracovnikil o mife jejich pracovni spokojenosti
V oblasti benefitl a kariérniho ristu a faktorech jez danou miru ovliviuji.

Otazky z rozhovoru: Jste spokojen/a s benefity, nebo vam nékteré chybi?
Citite, ze mate v této organizaci moznost kariérniho ristu? (vzdélani, vedouci

pozice).
Vybér a charakteristika zkoumaného vzorku

P#i vybéra organizaci, které mély byt osloveny, zda se chtéji na vyzkumu podilet,

jsem postupoval podle metody zdmérného ucéelového vybéru. 1% Kritéria pro vybér

organizaci byla nasledujici:

Organizace poskytuje socialni sluzbu domov pro seniory dle §49 zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. 1%

Organizace ma tii nebo vice socialnich pracovniku.

Organizace ma pomérné velkou kapacitu klientt, tedy byla velkou organizaci.
Nachazi se v Ceskych Budg&jovicich, & v blizkém okoli.

Organizace je ptispévkovou organizaci.

Ziizovatelem organizace je statutarni mésto Ceské Budg&jovice nebo Jihodesky
kraj.

105 Srov. I?RAPELA, E. Zdkladni a vybérovy soubor, metody vybéru, s. 2-3.
106 Srov. CESKA REPUBLIKA. Cdst tieti: Domovy pro seniory. In: Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.
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Prvni organizaci jsem vybral z diivodu, Ze spliiovala veSkera pfedem stanovena kritéria

a také proto, ze jsem mél s touto organizaci osobni zkuSenost.

Po ukonceni vyzkumu v organizaci ¢. 1 jsem dostal od jednoho z respondenti kontakt
s doporuc¢enim na vedouciho pracovnika jiného domova pro seniory. Zde jsem tedy
vyuzil vybér nabalovanim (snéhové koule). Jedna se o volbu dal$ich pfipadi na zakladé
doporudeni jiz zkoumanych jedinct.’%” Po provedeni kontroly, zdali organizace spliuje
kritéria vyzkumného vzorku, jsem uskutecnil kontakt. Kontakt se vydafil a ja jsem
navazal konverzaci s organizaci ¢. 2. Jelikoz se mi nepodafilo ziskat v organizaci
¢. 2 dostatek respondentt z diivodu vysokého vytizeni pracovnik, rozhodl jsem se proto
hledat tieti organizaci. Po kontrole vyse zminénych kritérii jsem se rozhodl kontaktovat

organizaci ¢. 3. Organizace poskytla moznost pro provedeni vyzkumu.

Pti vybéru respondentli samotnych jsem vyuzil zdamérného ucelového vybéru. Pro udrzeni
kvality pfi vybéru byly stanoveny kritéria, které musel respondent spliiovat:

- Respondent musel byt socialni pracovnik dle zakona 108/2006 Sb.1%®

- Respondent pracoval v tymu s ostatnimi socialnimi pracovniky.
- Respondent souhlasil s Gcasti ve vyzkumu.

Dohromady se vyzkumu zGc¢astnilo 10 respondentii. Z divodu zachovani anonymity

téchto respondentti neuvedu, kolik respondentt bylo, z jaké organizace.

3.4. Realizace vyzkumu

W

Na konci ledna 2024 jsem oslovil organizaci ¢. 1 kde probihala komunikace
telefonicky. Kontaktni osoba v organizaci se zeptala vedouciho socialniho oddéleni, zdali
souhlasi s provedenim vyzkumu, posléze byl vyzkum odsouhlasen. Poté jsem se
s pracovniky domluvil na datu a ¢asu a uskutecnil rozhovory. Jednotlivé rozhovory
probihaly v kancelafich socialnich pracovnikd, kdy byl v mistnosti pouze respondent
a tazatel.

V pribéhu tinora 2024 jsem na zaklad¢ doporuceni, telefonicky kontaktoval vedouciho
pracovnika socialniho tGseku v organizaci ¢. 2. Komunikace probihala zdlouhave, kdy
vedouci pracovnik pozadal, abych mu zavolal v pfedem stanoveny cas sjednany den.
Kdyz jsem se v tento ¢as ozval, bohuZel nebyl vedouci pracovnik k zastizeni. Poté doslo
k telefonickému rozhovoru, ve kterém jsem mohl vysvétlit veskeré nalezitosti vyzkumu.
Vedouci pracovnik mé poté pozadal, abych mu zaslal otazky k rozhovoru, coz jsem

udélal. Nasledujici telefonat, se tykal sjednani dnu a ¢asu, kdy mam do organizace pfijit

107 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum.: Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 152.
108 Srov. CESKA REPUBLIKA. Cdst osma: Socidlni pracovnik. In: Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.
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a rozhovory s pracovniky ud¢lat. V pribéhu celého kontaktu jsem byl vedoucim
pracovnikem informovan o vytizeni socialnich pracovniki. Byl jsem tedy instruovan, aby
byly rozhovory krat$i. Samotné rozhovory bohuzel probihaly v prostiedi, kde nebyl klid.
Ackoli byli respondenti tazani v prostfedi, kde jsem mohl byt s respondentem sam,
parkrat toto prostfedi narusil jiny pracovnik. V pribéhu rozhovora byli respondenti
vyruseni zvonénim telefonu nebo pozadavkem od jiného socidlniho pracovnika.
Vzhledem K vytiZzeni socialnich pracovnikti se mi nepodafilo ziskat tolik respondentt
kolik jsem zamyslel, a tak jsem se musel obratit na organizaci ¢. 3.

Na konci tnora jsem kontaktoval organizaci ¢. 3, ve které jsem komunikoval jak
s vedoucim pracovnikem socidlniho useku, ale také s fidicim pracovnikem dané
organizace. Po prvnim kontaktu s vedoucim pracovnikem jsem byl instruovan, abych
poslal veskeré informace o vyzkumu a otazky Krozhovoru fidicimu pracovnikovi
organizace. Po par dnech se mi tento pracovnik ozval se souhlasem provedeni vyzkumu.
S timto souhlasem jsem se poté obratil na vedouciho pracovnika socidlniho useku, se
kterym jsem sjednal osobni setkani. V ramci tohoto osobniho setkdni mi vedouci
pracovnik zajistil rozhovor sjednim respondentem, pii¢emz stanovil, ze s dal$imi
respondenty si mam schtizku sjednat osobné. To jsem také udélal a nasledujici dny jsem
se s dal$imi respondenty setkal a udé¢lal s nimi rozhovory. Rozhovory v této organizaci

prob&hly v klidu, bez zna¢nych vyruseni.

Ve vSech organizacich byl pied kazdym rozhovorem predstaven tazatel a s nim i vyzkum.
Kazdy respondent byl pfed rozhovorem seznamen s faktem, Ze s veSkerymi informacemi
bude nakldddno anonymné, a Ze identita jejich 1 organizace bude také anonymizovana.
Poté byli respondenti tazani, zdali souhlasi s pofizenim audiozaznamu. VSichni
respondenti ze vSech organizaci souhlasili s pofizenim audiozaznamu. Rozhovory byly
zaznamenany za pomoci mobilni aplikace Diktafon. Délka rozhovori ve vSech
organizacich se pohybovala v rozmezi 15-34 minut. Doba rozhovoru se odvijela od

¢asovych moznosti a také sdilnosti respondentd.
3.5. Zpusob zpracovani vyzkumu

Nahrané rozhovory jsem piepsal do programu MS Word s vyuzZitim metody
doslovné transkripce. Transkripce je proces prevadéni mluveného projevu do pisemné
podoby.1% V piepisu rozhovort jsem zaznamenal i vycpavkova slova &i slova opakovana.

A 10 z diivodu zachovani co nejvice dat pro nasledné zpracovani.

Zpracovani dat probihalo v ramci kédovani, coz Ize vysvétlit jako odkryvéani dat smérem

k jejich interpretaci. Vyzkumnik organizuje a tfidi data do kategorii, které odhaluji vzory,

199 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace, s. 208.
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témata a vztahy. Takové kodovani se pak rozliSuje na oteviené kodovani, axialni
kodovani a selektivni kodovani. Vyzkumnik mezi témito druhy mize volné prechézet,
avsak je jisté, ze analyza zalinad otevienym kodovanim a konec analyzy spiSe probiha
skrze selektivni kodovani.!1® Ziskand data jsem zacal analyzovat otevienym kodovanim,
diky kterému jsem ziskal obecny piehled o tématech vyskytujicich se v rozhovorech.
Cilem této casti je proniknout do dat a zacit formulovat predbézné kategorie pro analyzu.
Poté jsem piesel k axidlnimu kodovani, které se zamétuje na proces nalezeni vztahli mezi
kategoriemi identifikovanymi béhem otevieného kddovani. V posledni fazi analyzy jsem
pfistoupil na kodovani selektivni, které¢ zahrnuje identifikaci a zkoumani hlavnich témat
a tim spojuje vSechny kategorie.!'! Poté nasledovala vlastni interpretace dat, jez se

nachazi v kapitole interpretace vyzkumnych otazek.
3.6. Limity vyzkumu

V ramci provedené¢ho vyzkumu se objevily nékteré limitace, které je dulezité
zdlraznit. Jednim z klicovych faktord, ktery mohl ovlivnit vysledky vyzkumu, je moje
omezena zkusenost s metodikou a praxi vyzkumné prace. Je mozné, ze tento aspekt mél
dopad na kvalitu shromazdénych dat a na jejich analyzu a interpretaci. DalSim
vyznamnym omezenim je relativné kratké casové obdobi vyhrazené pro realizaci
vyzkumu a nasledné zpracovani dat. Pro ziskani kvalitnéjSich vysledkt by bylo vhodné
planovat vyzkum s delSim ¢asovym horizontem, coZ by také umoznilo 1épe fesit pfipadné
nedostatky, které by se v pribéhu vyzkumu objevily. Co se ty¢e kvality rozhovoru, je
tteba poznamenat, Ze n€které probihaly v mén¢ idedlnich podminkéch. Piesngji feceno
v nékterych ptipadech byl rozhovor na kratkou dobu pferusen kvili vnéj$Sim ruSivym
elementiim, jako jsou pfichozi hovory respondentii nebo vstup dalSich osob do prostoru
ve kterém rozhovory probihaly. Tento aspekt mohl ovlivnit hloubku a kvalitu ziskanych
informaci. Déle jsem zaznamenal, Ze Casové omezeni, které bylo kladeno na respondenty

ze strany organizace €. 2, mohlo mit vliv na obsah a rozsah poskytnutych odpovédi.
3.7. Etika vyzkumu

V této casti bych se rdd vénoval etickym aspektim vyzkumu, které byly
zohlednény. VSechny ucastniky vyzkumu jsem informoval o cilech studie, metodach
sbéru dat a jejich pravech kdykoli z vyzkumu odstoupit. Souhlas respondentt byl
poskytnut dobrovolné a s plnym porozuménim. Ochrana soukromi ucastniki a jejich
osobnich udaji byla prioritou. Veskerd shromazdénd data byla anonymizovéana
avysledky prezentovany tak, aby nebylo s jistotou mozné identifikovat jednotlivé
ucastniky. Pfi interpretaci a prezentaci zjiSténych dat jsem se snazil o objektivitu

10 grov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace, s. 246-247.
11 Tamtéz, s. 246-252.

35



a spravedlnost. Mym cilem bylo pfedstavit ndzory ti¢astnikli vérné a bez zkresleni, ¢cimz

jsem respektoval jejich prispevky a divéru, kterou mi projevili.

4. Interpretace vyzkumnych otazek

4.1.1. DVO 1: Jaka je celkova spokojenost SP v DPS

Tato otazka byla dulezita, protoze umoznila zobecnit, jak jsou socialni pracovnici
v okamziku rozhovoru spokojeni se svou praci. Pokud by néktery z respondentti uvedl
hned na zacatku rozhovoru, Ze spokojeny neni bylo by nutné s tim pocitat u vypovédi,

proto bylo dilezité nastinit miru spokojenosti hned z poc¢atku.

V odpovédich na otazku: ,Jste spokojen/a v praci?* se zda, ze jsou vSichni spise
spokojeni, nez nespokojeni se svou praci. Osm respondentti uvedlo, vysloveng, Ze jsou
Vv praci spokojeni: (R3) ,,4no v prdci jsem spokojena*, (R5) ,,Jo, jsem spokojen... ", i
(R4) ,,Jsem spokojend. ““. Dva respondenti uvedli: (R6) ,, No asi v podstate ano... “ a (R9)
,, Kdyz to vemu v globalu tak ano. Samoziejmé jsou problémy, vidycky to je asi v kazdé
praci ale.”. To mlze znamenat, Ze v situaci dotazu nebyli pracovnici vyslovené
spokojeni, av8ak v tu chvili nechtéli vypovédét co jim vadi. Jeden respondent (R1)
dokonce uvedl hned v prvni odpovédi i diuvod jeho pracovni spokojenosti: ,,Ja jsem
spokojen v praci, co se tykd klientit (sméje se). .

Z vypovedi tedy vyplyva, ze velka vétSina pracovnikil je v praci vyslovené spokojena.
Ati pracovnici, co vyslovené spokojeni nejsou vykazuji spiSe spokojenost neZzli
nespokojenost. To naznacuje, Ze pracovni prostiedi, Vv némz se tito lidé vyskytuji, je

pievazné pozitivni.

4.1.2. DVO 2: Co pracovnici vnimaji, Ze nejvice ovliviiuje jejich spokojenost

V praci?

V této otazce jsem se zaméfil na 10, co si pracovnici mysli, Ze jejich pracovni
spokojenost nejvice ovliviiuje. Co jim piinasi nejvice spokojenosti a co naopak nejvice
nespokojenosti. Tato otazka byla polozena na zacatku rozhovoru i na konci a to proto,
aby bylo zjistitelné, jestli a jak reflexe nad tématy rozhovoru ¢i uvolnéni spojené
s duvetivosti k tdzajicimu zméni jejich vypovédi. Neboli na zacatku rozhovoru jsou
ziskana data Cisté z jejich pohledu neovlivnéna ni¢im a na konci jsou data ovlivnéna
reflexi jez probé&hla v ramci celého rozhovoru. Tato dil¢i vyzkumna otdzka bude mit tedy
dve¢ casti. Prvni Cast se bude zabyvat odpovéd’'mi na otazku polozenou na zacatku
rozhovoru a posléze druha ¢ast se bude zabyvat odpovéd’'mi na otdzky polozené na konci
rozhovoru.

Co vasi pracovni spokojenost nejvice ovliviiuje?
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Nad ¢im se vétSina respondentii shoduje je diilezitost vztahti na pracovisti, respektive
dulezitost dobrych a pozitivnich vztahli v pracovnim tymu. N¢ktefi respondenti tento
faktor pfimo zaradili jako nejdilezitéjsi, jini ho zafadili mezi ty nejdilezité;si:
(R3) ,, Urcite pracovni kolektiv, a i ty pracovni podminky... ", (R4) ,, Urcité to ovliviiuje
atmosféra na pracovisti s kolegy ...ty vztahy na pracovisti to je to nejvetsi. . Posléze pak
ten samy respondent (R4) dodava: ,, Taky pristup vedeni urcité... prispiva k tomu to, kdyz
treba ten klient je spokojenej... “. Respondent (R5) vypovedél: ,, Tak asi ty vztahy na
pracovisti, vztahy s lidma to asi nejvic. Jestli jako ten séf vas je jako vstricnej..." .
Respondent (R6) vnima, Ze jeho pracovni spokojenost je ovlivnéna komplexné: ,, Tak asi
napli prace, cilova skupina, pracovni kolektiv a samoziejmé néjaky to ohodnoceni. *
Respondent (R7) ma podobné pocity: ,,Jd bych rekla, Ze jako komplex véci, kolektiv, je
to vedouci, obsah prace, ohodnoceni...vlastné takovej souhrn vsech téch faktori. "
Respondent (R8) popsal jako nejvice ovliviiujici faktor benefity a fyzické prostiedi: ,, ...
je pro mé vyhodny, Ze mame pruznou pracovni dobu, to je prosté super...vhimam
pozitivné i to, Ze mdam kanceldr sama pro sebe... libi se mi, Ze tady mame dotovany
obedy. “. Zajimavé je, ze tuto volbu si vysvétlil tak, Ze je zatim profesné ,,mlady* a tak je
celkové v praci spokojeny: ,, jak jsem tady krdtce, tak ja jsem furt jesté v takovy ty fazi, ze
jsem hodné spokojena. . Respondenti (R9) a (R10) se ve svych vypovédich shoduji
0 dulezitosti dobrych vztahti v pracovnim tymu. Respondent (R9) odpovédél: ,, Moje
kolegyné. Pomaha mi to k tomu tady bejt jako spokojenéjsi. ...ale jenom tady jako uzky
vztahy. “. Respondent (R10) vypovida: ,, Tak samoziejmé pracovni tym, jsem spokojend
S kolegynémi, Ze si vychazime vstric. A potom, mé samotnou ta prdce napliuje. Prosté
jsem to studovala a citim se tady dobre."”, nakonec dodéava, Ze klienti jsou pro n¢j

dilezitou soucasti prace: ,, Mé ten kontakt s tema klientama proste naplnuje. *.

Nékdo kolektiv nezminil viibec. Respondent (R2) odpovida: ,, ...tak urcité dilezita je ta
zpétna vazba od klientii...jestli jde z toho videt, jestli je spokojenej tady nebo s mym
pristupem k nému a tak. . Respondent (R1) také povazuje klienty za nejdilezitéjsi pro
jeho pracovni spokojenost, na otdzku ,, Predpoklddam, ze vasi spokojenost ovliviiuji
klienti? “ jez reaguje na respondentovu piedchozi odpovéd’ tykajici se celkové pracovni
spokojenosti odpoveédél ,,Jasné. “. Pozdéji dodal: ,,...vaimdte, zZe je dobre, Ze jste tam, jo

tak to vas naplnuje a dodava silu do dalsi cinnosti“.

Negativné ovliviiuji pracovni spokojenost faktory, které jsou vnimany respondenty jako
nedostatecné. Respondent (R1) zminil faktor vztahd, ale s negativnim dopadem na jeho
pracovni spokojenost: ,, Nespokojenost vnimam jako ve vztahu mezi téma
zaméstnancema... . Respondent (R2): .,...taky dost podstatnad slozka je jakoby takovy
pracovni postupy tireba bych rekla...kdyz vidim, Ze by slo néco delat lip ale jakoby nejde
to. ““. Na otazku, zdali to mysli, Ze ovliviiuje v negativu odpovedél: ,, Ano tak tak. Zbytecné

37



hur, nez by to slo...* . Poté dodava ,, Tak asi vSichni jdeme délat pomdahajici profesi
abychom byli hlavné s lidmi, kterym chceme pomahat, a ne proto abychom tady néco
zapisovali do pocitace. . Tuto vypoveéd lze zaradit pod obsah prace. Respondent (R4)
odpovida, Ze negativné na ni pisobi chovani rodin klientd: ,, nekdy obtizna spoluprdce
S rodinami... “ dodava: ,, ...nepochopi smysl ty sluzby... odlehcovaci sluzbu, ze nepochopi
poslani ty sluzby a chtéji vétsi pozadavky...chtéji jako vsechno abychom pro né zaridili. *.
To lze zatadit pod faktor Klienti.

vvvvvv

Ktery 7 faktorii, o kterych jsme se bavili je pro vasi spokojenost nejdileZitéjsi? (konec
rozhovoru)

Oproti sestavé faktort v pfedchozi ¢asti se v této ¢asti méni jejich kvantita. Mnohem vice
se ukazuji jiné faktory. Pracovnici jsou na konci rozhovoru konfrontovani se shrnujici
otazkou, ,,Jaké faktory, o kterych jsme se bavili ve vas vyvoldvaji nejvice spokojenosti

a nejvice nespokojenosti? *“.

Pracovnici zminili ¢astéji, Ze je pro jejich spokojenost dillezitd spokojenost klientil. To
tedy muze znamenat, ze vidi n&jaké efekty své prace. Respondent (R1) odpovida: ,, Urcité
ty Klienti...jd pred par mésici, jsem byl trochu znechucenej z téch vztahii a celkové ze
situace...ale tak sem si rikal dokud mudu mit tendenci navazat to na klienty tak to bude
dobry, ale jakmile se todle stahne do pozadi tak je to spatny.* U tohoto respondenta lze
sledovat, ze byl na pokraji vzniku syndromu vyhofeni, navazani na klienty tedy na
smysluplnost prace udrzelo respondentovu psychiku ve zdravi a mohl pokracovat v préci,
kterou déléa rad. Na otazku ohledné nespokojenosti odpovida: ,, Velkd nejistota...obrovska
nejistota v soucasné dobé...uz se stalo, ze clovék prijde do prace a ten den je mu
oznameno, Ze nemusi od dalstho dne chodit do prace. TakzZe nejistota, jestli viibec piijdete
do prace . Vadi mu, Ze vedeni nevysila zddné ,,varovné* signaly smérem k pracovnikovi:
., kdyby treba clovek byl informovany...posezeni, nebo vytykaci dopis...ale tady se tohle
nic nic a nejednou...prosté vvhazov. “ To zna¢i nedostatek komunikace od vedeni, pokud
vedeni nedava padné divody pro ukonceni spoluprace se zaméstnancem muze se jednat
0 osobni nesympatie, coz znacn¢ podryva jistotu a divéryhodnost daného vedeni. Tento
faktor lze zatadit pod kategorii vedeni, jelikoz se tyka stability ¢i lability daného vedeni.
Myslenkovy proces pracovnika pod takovym vedenim popisuje dany respondent (R1):
., ... Si pak clovek rika: ,,Hele zacina dalsi mésic, ja chodim do prdce to je skvéely..." To
Jje proste hrozny. . Spokojenost pojici se s klienty popisuje také respondent (R2): ,, Urcite
ty klienti, proto to si myslim vsichni délame, nebo aspon jsme zacali to proto délat*.
Dodéva také diilezitost vztahii a pracovniho prostiedi: ,, ...pro me hodné duilezity ty vztahy
na pracovisti... to je asi hned na prvnim misté, kdyz opomenu ty klienty...a takovy to
zdzemi co tady mdme to je taky dobry“. Negativné na jeho spokojenost pasobi faktor

obsahu prace, a to slozitd administrativa a nesmyslné hadky mezi zaméstnanci
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organizace: ,, ...tak néktery ty nesmysiny postupy...néktery ty konflikty, ktery tady treba
vzniknou i mezi téma zaméstnancema tak mi prijdou zbytecny“ Domniva se, Ze za
vznikajici konflikty mezi zaméstnanci muze pracovni tlak spojeny s naroc¢nosti prace:

. - kdyz uz jsou lidi pod tlakem a ta prace tady neni jednoducha, tak jako, zZe to prosté

vznika no.“. Respondent (R3) také vnima dulezitost klientd pro vlasti pracovni
spokojenost: ,,...nejvetsi je to urcite ty moji klienti, Ze jsou spokojeni.”, pozdé&ji

specifikuje ,, Ta spokojenost téch lidi, ktery jsou tady ubytovani.“. Nespokojenost
u daného respondenta naopak zvysuje nemoznost uspokojit klienty a jejich prani, ktera se
vaze klimitu kapacity danym prostiedim organizace: ,,nékdy to prostredi...ty lidi by
potrebovali lepsi prostiedi...treba hodné lidi chce jednolizkovy pokoje a clovek jim
nemiiZze vyhovét a citi se tak jako Spatné. To se mi nelibi. “. Jako negativné ovlivitujici
faktor zminuje také benefity, ackoliv vaznost tohoto vlivu se nezda byt vysoka: ,, Tak asi
ty benefity, nevim. . Klienty jako faktor spokojenosti jest¢ zminuje respondent (R4):
., ...kdyz vim, Ze ta sluzba jim pomadha a jsou spokojeny ty klienti a rodiny tak to urcité
déla mé dobre, zZe to délam taky ja dobre, a Ze jsem tady dobre.* Ve stejné pasazi také
zminuje, ze jsou to rodiny, které u néj vyvolavaji nespokojenost: ,,...co mé nedéla
dobre...jsou rodiny co jsou na druhy strané uplné jiny, rizné na vas tlaci, tak to nemam
rada. . Dalsim faktorem, které respondentovu pracovni spokojenost ovliviiuje je velikost
organizace, tedy jeji velka kapacita: ,, mam radsi jako mensi komplexy...ale to mé zas tak
netrapi.“ Ackoli je tento faktor pro respondenta méné dulezity, byl dilezity natolik, Ze
jej zminil. Proto jej zahrnu do tabulky pod kategorii pracovni podminky. Respondent se
také kratce zminil o jeho spokojenosti s finan¢ni strankou prace: ,, 4 samoziejmé jsem

‘

rdada za tu financni stranku. *“.

Dalsi vypovédi respondentll jiz nezminuji klienty jako faktor ovliviiujici pracovni
spokojenost. Zaméfuji se spise na dilezitost dobrych vztahd na pracovisti. Respondent
(R9) zminuje pouze vztahy v tymu jakoZzto pozitivni aspekt pracovni spokojenosti a pak
vztahy v organizaci jako negativni faktor ovlivilyjici jeji pracovni spokojenost: ,, Tady ty
vztahy, aby byly v poradku, aby i kdyz je toho hodné té prace tak aby to bylo v klidu. ““ Na
druhé strané k nespokojenosti se vyjadiuje takto: ,, Nespokojenost, asi to hastereni, asi ty
vztahy ale jako dal. Ten zdravotnicky usek no. Nekdy lip pracovat z domova...uz mé to
ubiji prosté no...asi je clovek unavenej tim...za ty léta no.“. Obdobné vnima vztahy
respondent (R10): ,, Tak pro meé nejdiilezitejsi jsou ty vztahy na pracovisti, v tymu tady.
...a pak samozrejmé finance, ale jako prvni beru ty vztahy.“. Negativni vliv maji dle
tohoto respondenta vztahy v organizaci, jez vyustily ve vylouéeni socialniho useku
z kolektivu: ,, Prave to, ze jsme jako fakt hodné vyclenény to mé hrozné mrzi.”. Oba
respondenti (R9) i (R10) poukazuji na konflikt mezi zdravotnim a socialnim tsekem
V organizaci.
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Respondent (R5) se také ptiklonil k dilezitosti pozitivnich vztaht jak s klienty, tak i mezi
zaméstnanci: ,, Urcité vztahy na pracovisti, vztahy s klientama... “, negativné vnima vliv
prostiedi jak na n¢j, tak i na Kklienty: ,,...a to prostredi, kdyby se treba vylepsilo do
budoucna vyznamneé tak to by bylo fakt fajn. “, pokracuje s popisem pocitii pii nastupu do
organizace: ,,To tady byl docela pro mé Sok, trosicku jak to tady jako na mé
depresivné...To jsem byl z toho uplné jako hotovej z toho prostiedi. . Dokonce zminil,
ackoli se pii tom smal, Ze prostiedi bylo faktorem, kvili kterému premyslel o odchodu:
., To jsem jako uvazoval, ne teda, ze bych nad tim uplné premejslel nebo chtél jsem to

¢

udelat, ale kviili tomu prostiedi jako, Ze mozna i skoncim jako prvni treba tejden. .

Respondenti, pro které nebyly vztahy nebo Klienti tim hlavnim faktorem odpovidali
nasledovné: (RS) ,, ...asi to zazemi tady ...tu kanceldr a prostiedi. Asi i ten tym co se tyce
kolegii...mam pocit ty jistoty v tuhle chvili.“ Jistotu v tomhle piipadé lze zatadit pod
faktor vedeni, jelikoz se tyka pocitu pracovnika, ze vedeni je stabilni nikoliv labilni. Co
se ty¢e negativnich faktord, uvedl: ,, ...asi jako nemdam, Ze bych byla s necim vylozené
nespokojend. ““ Vysvétluje si to tim, Ze ma kratkou pracovni praxi: ,, Myslim si, Ze to hodné
ovliviiuje, zZe jsem kratce v pracovnim procesu. Treba za 10 let bych rekla neco jiného. “.
Respondent (R6) vnima, ze nemuize urcit n¢jaky faktor, ktery by jej nejvice ovliviioval,
je pro n¢j dulezité, aby vSechny faktory fungovaly: ,, ...kdyz mi tam vypadne jedna z tech
oblasti...kdyz si nebudu rozumeét s kolegy, nebudu v nich mit oporu tak nebudu moct tu
praci odvadet kvalitné...pokud nebudu spokojena s vedenim, nebo odmeénovanim tak tu
praci asi taky nebudu chtit délat. “, pokracuje: ,, ...nemuzu vybrat jednu oblast, ktera by
momentalné nic.”. Respondent (R7) ma ucelengj$i ptedstavu o faktorech, které ho
ovliviluji: ,, Tak urcité kolektiv je diileZitej a plat... . U negativnich faktor pak uvedl:
., To kdyby byl Spatnej plat a spatnej kolektiv to by bylo blby... .
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Tabulka 1

Zastoupeni faktori u pracovniku

8

7

6

5

4

3

2

1 !

) A0 "0 Al 07N 1
Vztahy Vedeni Klienti  Ohodnoceni Obsah prace  Prac. Benefity

Podminky

vyvolava spokojenost - zacatek m vyvolava spokojenost - konec

vyvolava nespokojenost - zacatek ® vyvolava nespokojenost - konec

Zdroj: Viastni vyzkum

V této tabulce je znazornéné zastoupeni vSech faktort, u kterych respondenti subjektivné
vypovedéli, Ze jsou pro jejich pracovni spokojenost dilezité. Svétlejsi barvou jsou
oznaceny odpovédi ziskané na zaCatku rozhovoru a tmavsi barvou jsou oznaceny
odpovédi ziskané na konci rozhovoru. Modrou barvou jsou pak znazornény faktory, které
pozitivné ptispivaji k pracovni spokojenosti a zelenou barvou faktory, které ji negativné
ovlivituji. Z tabulky tedy vyplyva, Ze respondenti subjektivné hodnoti vztahy jako
nejdulezitéjsi faktor, kdy rozdil na zacatku a na konci rozhovoru se u faktoru pozitivné
pusobicich vztahil neprojevil nijak vyznamné, jelikoZ na zacatku stanovilo 7 respondentti
vztahy jako pro n¢ dilezité a na konci rozhovoru pak 5 respondentti. Naopak u faktoru
vztaht, jez ovliviluji pracovni spokojenost negativné vznikl velky rozdil, kdy na zacatku
rozhovoru uvedl pouze 1 respondent vztahy jako negativné ovliviiyjici faktor a na konci
pak 5 respondentl. Zda se, ze celym rozhovorem probéhla u respondentii zména v jejich
pohledu na vliv negativnich vztahi na jejich pracovni spokojenost. Je tedy mozné, ze diky
otazkam vedenych na jednotlivé faktory pracovni spokojenosti probehla u respondentti

reflexe nad tim, co vlastné nejvice ovliviiuje jejich pracovni spokojenost.
4.1.3. DVO 3: Jaka je spokojenost pracovniki v DPS s obsahem prace

Tato dil¢i vyzkumna otazka se zamétuje na faktory obsazené v naplni prace. Tedy

samotnou spokojenosti s naplni prace, prestizi zpohledu respondenti, mirou
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seberealizace, urovni zatéze. Dale pak zajimavosti z pohledu respondentli, mirou

autonomie a zpétnou vazbou jez pracovnici dostavaji.
Spokojenost s ndplni prdce

Jen néktefi respondenti uvedli, Ze jsou s praci jako takovou spokojeni: (R1) ,,S ndpini
prdce jsem spokojenej... ", (R3) ,,Jsem spokojena.*, (R4) ,,S naplni prdce...jako jo... ",
(R7) ,, ...ano prijde mi primérend, jsem spokojend. “, (R9) ,, Ano urcite. “. Jiny respondent
(R6) na otazku ohledné jeho spokojenosti odpoveédel: ,,Jako ono to vychazi z potieb toho
zarizeni, takze napli prace jako takova asi ano, protoze odpovida tomu, co to zarizeni
V tuhle chvili potrebuje, aby socialni pracovnik délal. . Z vypovédi tedy vyplyva, ze
6 pracovnikii vylozené prohlasilo, ze jsou s naplni prace spokojeni, ostatni na stejnou
otazku odpovédéli tak, Ze popsali, co jim v oblasti napIné prace nevyhovuje. Casto méli
ptipominky K mnozstvi administrativy a k praci mimo oblast socialni prace. Respondent
(R1) odpovida: ,,...néktery ucetni véci tady mame jako socialni pracovnici i depozitni
ucty...to si myslim, ze neni cilem socialni prdce.“. Na obdobnou véc upozornili 1 jini
respondenti. Respondent (R2) vypovida: ,, Spravujeme ten depozitni ucet, takze vsechno
musime mit samozirejmé doloZeny a hroznyho papirovani...ale mé subjektivne ty véci
prosté otravujou. “, dale pokracuje: ,,...asi vsichni jdeme délat pomdhajici profesi
abychom byli hlavné s lidmi, kterym chceme pomdhat, a ne proto abychom néco
zapisovali do pocitace. ', administrativu pak popisuje: ,, ...je ji moc a ubird to ten cas na
ty klienty. . Respondent (R3) odpovida: ,,Jsou véci ktery, by...c¢lovek délat nemusel...se
starame o penize, o ktery si myslim, Zze by se mohl starat nékdo jiny.“, stejné jako
piedchozi respondent potvrzuje, ze jej sprava financi zdrzuje od jiné prace: ,, Ano, kterou
bych mohla délat, vénovat se lidem a tak. . Stejné to vnima i respondent (R4): ,, ...nékde
jako si Fikdam, ze toto neni ndplni prdace socidalniho pracovnika. “. Dalsi respondenti také
vypovidaji, ze sprava financi dle nich neni néplni prace socidlniho pracovnika: (RS5)
., ...mél by na to bejt néjakej pokladnik...vydavani penéz neni role socidlniho
pracovnika. “, (R8) ,,...mé zaskocilo, Ze delame platby a uzdaverky pobytii, a to bych si

‘

predstavovala, zZe bude delat ucetni.”, stejny respondent také dodava, ze kvili

administrativé nema moznost travit ¢as s Klienty, nicméné nespojuje to pfimo se spravou
penéz: ,,Je ta prace hodné o administrativé a s tema klientama travime malo casu. *.
Respondent (R9) vypovida: ,, ...délame mdlo socidlni prace, protoze délame i vyuctovani
a penize a s klienty jsme velice malo. ““. Respondent (R10) poukazuje na to stejné: ,, je to
hodné o administrative...mé prekvapilo...zZe to je i hodné ucetni prace...nepocitala sem
s tim. . Respondent také vypovida o pfilisné administrativni zatézi: ,,Je to takovy jako
byrokraticky, hodné papirovani...mé to nevadi...ale uvitala bych kdyby toho bylo min
avic bych byla s klientama...moc casto jako s nima Vv kontaktu nejsem.”, dale také

zmifuje, Ze v jeho obsahu prace jsou nadbytecné ¢innosti i mimo finanéni spravu: ,, ...mi
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taky prijde zcestny, ze kazdej mésic musim kontrolovat, jak pisou klicovi pracovnici
klientit zaznamy individuadlnich planu...to je to zatiZeni, ktery bysme ani nemuseli
mit...i pro mé je to neprijemny. “. Pro pracovniky, je pomoc klientim a celkovy kontakt
s nimi dulezity pro ziskéni pocitu naplnéni a pocitu, ze ma jejich prace smysl. Pokud totiz
nemaji kontakt s klienty pak mozna ani neziskavaji zpétnou vazbu nutnou K ziskani
pocitu smysluplnosti. Zaroven jsou pracovnici nuceni do pracovni pozice, jeZ by si sami
nevybrali. To mize byt zptisobeno tim, Ze maji organizace Spatné nastavenou pracovni
strukturu, ¢i nedostatek pracovnikul. Pak se tedy stane, ze socialni pracovnik odvadi praci,
jez by d¢lat nemusel a ani nemél. To pak miize vést ke snizeni spokojenosti mnoha
zpisoby. Za prvé zvySenim administrativni zatéze se sniZzuje Sance, Ze by se mohl socidlni
pracovnik dostat za klienty a tim ziskat pocit smysluplnosti a za druhé pocitem délani

., prace, kterou délat nemam *“.
PrestiZ prdace

Dalsim subfaktorem spokojenosti s praci je prestiz prace. Respondenti odpovidali takto:
(RY) ,Ja si myslim, Ze celkem jo. Ja ji vnimdm jako prestizni.”. Respondent
(R3) vypovida, Ze se prestiznost odviji 0d miry povédomi socialni prace: ,, ...pro skupinu
lidi, kteri vi o co jdo, to prestizni asi je. “. Respondent (R4) vypovida: ,,Jo vaimam to jako
takovy poslani...ona ta spolecnost se k tomu stavi uz lip...vnimam to jako prestizni.“.
Respondent (R5): ,,Jo jd si myslim, Ze jo.*, dopliiuje detaily o jeho vnimani prestize
socialni prace: ,, fo povolani ma budoucnost...mélo by jit s technickym pokrokem...s tim

‘

mam problém...co muzou hlidat pocitace by méli hlidat pocitace.”, posledni ¢ast se
odkazuje na spravu financi, se kterou ma jakozto socialni pracovnik problém. Respondent
(R5) vnima, ze je v socialni praci prostor pro jeji modernizaci. (R7) Respondent ackoli
vnima svou praci jako prestizni vypovida o jejim nepovédomi: ,,z mého hlediska to
prestizni je...vetSina lidi jako nevi co délam, kdyz to reknu. . Na otazku, zda to néjak
ovlivituje jeho vnimani prestiznosti odpovedé€l: ,, Asi ne, blizky okoli vi co délam, a je mi
jedno co si mysli to vzdaleny okoli. “. To vypovida o silném pifesvédceni 0 prestiznosti.
Pokud respondentovi nevadi, Zze okoli jeho praci nevnima stejn€, nema to pak na
respondentovu spokojenost vliv. Tento respondent (R8) popisuje néco podobného: ,, Jako
pro mé jo, asi protoZe si myslim, Ze je to diilezita prace. Ale myslim si, Ze okoli si viitbec
neumi predstavit co tady delame. . Respondent (R10) vypovida: ,, Myslim si co se tyka
spolecnosti tak ne, ma to takovej pejorativni nadech.”. Dodavd ke smysSleni
0 pracovnicich: ,, ...my jsme furt brany jako ty, Ze odebiraj deti, ty zIy. “, popisuje také, ze
to jak spolecnost vnima socialni préci se odrazi i v profesni sféte: ,, ...a hlavné i o nds se
vyjadrujou jako tady treba personal zdravotni, Ze jsme socky. “. Na druhé strané jsou také
respondenti, jez vnimaji, ze socialni prace prestizni neni: (R2) ,,Ne tak to urcite

ne...vétsina ani nevi co to socialni prace je.“, dodava: ,, ...vSichni si mysleli, Ze delam
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pecovatelku. Stereotypy jsou hodné zazrany. “. Respondent (R6) vypovida: ,, Myslim si,
Ze tady v Cechdch urcité ne...zdlezi s jakou cilovou skupinou pracujete. . Respondent
(R9): ,, Ne vitbec ne. “, nicméné odpovida, ze to na néj nema vliv: ,, Ne, ne odprostuju se
od toho. Od toho vnéjsiho pohledu. ““, zminuje, Ze tuto schopnost ziskal diky pfedchozi

zkuSenosti.

Respondenti, jez vnimaji, Ze socialni prace neni prestizni, vypovidaji, Ze je to tim, jak se
na socialni pracovniky pohlizi. Nicméné respondenti také uvedli, ze maji pocit, ze se
prestiznost socialni prace zlepSila. Z vypovedi je patrné, Ze prestiZz prace neni pro tyto

pracovniky faktorem, ktery by mél zdvazné ovlivnit jejich pracovni spokojenost.
Pocit seberealizace v praci

Seberealizace. (R1) ,,Jd myslim, zZe jo. Diilezity je pravé v téch chvilich kdy vam je nejhiir,
proc to jako délate. Pokud si uvédomujete, Ze jste tedy pro ty klienty...tak je to dobry. “.
Tento respondent také dodava, ze je pro n¢j dulezité byt dobry socialni pracovnik: ,, Pokud
vas ty klienty potkaji a znaji tak je to vysada toho, Ze jste dobrej socialni pracovnik. Pokud
vas nebudou znat nebo uvidéj jenom pri vyplaté diichodii...tak je to Spatny. Nezanechdte
stopu v ¢y prdci. “. Respondent (R2) uvadi: ,, Ale jako jo...asi by mi prisla smysluplnéjsi
neziskovka...tam si myslim, zZe by to bylo jeste mnohem vic o ty prdci s klientama. Tam si
myslim, Ze by mé to bavilo vic.*. Respondent (R3): ,, Urcite, mé to bavi.*. Respondent
(R4) odpovida obdobné: ,,Jo. Ano mé to bavi. . Vypovédi dalSich respondentii souhlasi:
(R5) ,,Jo, z velky casti jo. ", (R6) ,,Jako myslim si, Ze ano. . Respondent (R7) vypovida:
,,Ja si myslim, Ze ano...jsou dny kdy si reknete, jestli mi to za to stoji...ale s odstupem si
myslim Ze ano.*. Respondent (R8): ,,Jo, mdm rada, kdyz se povede bud u nds cloveka
umistit nebo nékde jinde. . (R9) vypovida jinak neZ ostatni respondenti a to: ,, Spis fo
beru jako rutinu...prosté prdace. ©“. Z vypovédi dalsiho respondenta (R10) je patrné, Ze tato
prace u néj vyvolava vysoké hodnoty seberealizace ,, ...kdyZ jsem premyslela, jestli bych
Jjako to chtéla zmenit nebo sla nekam pryc, tak jako vnitiné citim, Ze ne...jsem tam kde

mam bejt...tohle mi dava nejveétsi smysl...a citim se tady dobre v ty praci. “.

Z vypovedi respondentt 1ze usoudit, ze vétsina z nich v praci proziva pocit seberealizace.
Nektefi respondenti také uvedli, pro¢ to tak maji a také, ze klienti hraji dilezitou roli

v ziskani takového pocitu.
Zatez v praci

Zatéz. K zat€zi se vyjadiuji respondenti razné: (R2) ,, To si myslim, Ze je docela mald,
neni to tady zatézovy...nejsou tady Sileny naroky.*, (R3) ,, Vytizenost je tak akorat.*,
(R4) odpovida: ,, Asi umernd, tak akordt...Ono to je ndrazovy.”. V jiném kontextu
respondent (R4) dodava: ,, Nekdy to neni jednoduchy. Nékdy je to narocny psychicky. .
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Respondent (R5) popisuje: ,, normalni tak jak ma bejt... . Respondent (R6): ,, ...asi jako
malo urcité ne. . Podobné vypovida i respondent (R7): ,, Myslim si, zZe je to prijatelny,
priméreny. . Nestalost zatéze vykazuje (R8): ,, ...jak kdy. Nekdy je toho fakt hodné, zZe
delam ty prioritni véci, a ty ktery pockaj tak pockaj. Nekdy je to lepsi, Zze mam pocit, Ze
vSechno stiham...”. Respondent (R9) vypovida o nedostatku prace jakozto socialni
pracovnik: ,, Vzhledem ke kvalifikaci delame mdalo, protoze délame i vyuctovani a penize,
S klienty jsme velice malo. “. Nicmén¢ se pak 1 vyjadiil k pracovni zatézi: ,, Ta zatez je
vysoka...zatez psychickd...viceméné hodné casto hodné prace. Chtéla bych mit vice casu
na klienty... “. K zatézi se respondent (R10) stavi tak, Ze vnima dva druhy zatéze: ,, Pro
mé osobné ta zatez je mentalni...kdyz musite oznamovat nehezky veéci...ale ta zatéz spis
tu byrokracii, Ze to papirovani.”, déale popisuje naristajici administrativu: ,,...furt

¢

pribyvaji papiry a nikde neubyvaj...anebo jeden ubyde ale pribydou dva. “.

Polovina respondentll popisuje pocitovanou zatéz jako piimétenou ¢i akorat. Nicméné
shoduji se v tom, Ze zatez se relativné ¢asto méni, popisuji ji jako ,,narazovou®. Kdy jeden
respondent uvedl, Ze né€kdy stiha d¢lat vSechno, a jindy musi opravdu prioritizovat jakou

¢innost v dany den bude délat.
Zajimavost prdce

Zajimavost prace je dilezita kvtli tomu, Ze neni podnétné dé€lat stejné véci ve stejny Cas.
Pracovnik si pak na to miiZe pfili§ navyknout a ztratit pozornost, chut’ k praci a pracovni
spokojenost. Cilem této otazky bylo zjistit, jestli respondenti povazuji svou praci za Cisté
stereotypni nebo jestli obsahuje také ¢asti, které je bavi. Respondent (R2): ,, Kdyby bylo
méné administrativy ano. Ta cast, kdy jednam s Klienty a s jejich rodinama urcité. *.
Respondent (R3) odpovida struéné: ,, Relativné ano.*. Respondent (R4) poukazuje na
problém stereotypu: ,, ...si pak najdete stereotyp...nékdy je potom zajimava zména, kdyz
Jjdete jako ven se podivat na klienta.“, na druhou stranu vSak vypovidd o necekanych
udalostech v praci: ,,...nikdy nevim co miizu cekat u téch lidi...prijdou s riiznyma
vecma. . Respondent (RS5): ,, Ano, tak urcite. . Respondent (R6) vypovida: ,, Zajimavy to
rozhodné je...stereotypu tu moc neni. “, to vysvétluje tim, Ze klienti ptichazeji v riznych
situacich: ,,...vZdycky pracujete s clovekem, v néjaky krizovy situaci...ten clovek
potrebuje seniora umistit. S nécim je s nécim neni spokojnej, anebo nékdo zemre. “.
Respondent (R8) popisuje v ¢em vnima praci jako zajimavou: ,,jsou zajimavy ty pribéhy
tech lidi. . Ackoli se tento respondent (R9) ,,nevyziva“ ve své praci tak ho bavi:

6

., -..Snazim se tu prdci vykonavat zodpovédneé, ale ze bych se v ni vyZivala to ne.*, na

‘

otazku, jestli respondenta prace bavi odpovédel: ,, To jako jo, to ano. “.

Zajimavost prace hraje roli v dlouhodobém hledisku, pokud je prace stereotypni

a pracovnik nema nové podnéty, mlze se stat, ze pracovnik pfestane vykondvat praci
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svédomite, prestane davat pozor a mize zacit napiiklad chybovat. Proto je duilezité, aby
pracovnici méli moznost zménit prostiedi ¢i upravit si praci. Tim lze zamezit stereotypu

jenz pracovni spokojenost snizuje.
Autonomie v prdci

Autonomie je mira toho, jak moc si mohu upravit pracovni napli. Ma to pozitivni efekt
na pracovni spokojenost, jelikoz to v pracovnikovi vzbuzuje pocit kontroly, tim se
pracovnik muze citit zmocnén. Na druh¢ stran¢ nedostatek autonomie vede ke stereotypu
a k nehostinnému prostedi, kdy vedouci kontroluje kazdy krok svych podfizenych.
Respondent (R1) popisuje, jakou miru autonomie ma vzhledem k ¢innostem, které
vykonava: ,,...mdm na starosti jako socidlni pracovnik...otazky financni, socialné
pravni...obchazet ty lidi a pokud maji néjakej problém tak néj upozornit. . Respondent
(R2) pfimo popisuje miru autonomie: ,,4si jako moc ne...jsou tu dany postupy, ktery
musim dodrzovat, ale nemiizu rict, Ze by mi to néjak vadilo... “. Podobny popis poskytuje
respondent (R3): ,,Jsou urcity pracovni postupy, které musime dodrzovat...trosku ta
benevolence je, ale vétsinou je to rizeny..mé to vyhovuje..mdam se o co oprFit. .
Respondent (R4): ,, néktery mensi problémy, si musite rozplanovat, rozhodnout jaky tikoly
Jjsou dulezity a ktery méné. . Na miru autonomie respondent (R5) odpovida: ,, Moc ne. .
Podobne¢ to citi respondent (R6): ,, Asi bych rekla, Ze moc autonomie ani jako ne, to asi
neni moc zdadouct, aby tydle pozice byly uplné autonomni. “. Respondent (R7) vypovida:
Respondent (R9) odpovida: ,,Jsme samostatny

‘

. ...tu praci si organizuju sama.".

3

pracovnici, viceméné je to i v naplni prdace. Méli bychom ji vykondvat samostatné. .

Dle vypovédi je patrné, ze autonomie je u téchto respondentt faktorem, jenz piilis
neovliviiyje jejich spokojenost. S tim se poji vypovéd posledniho respondenta ohledné
toho, Ze socialni pracovnik je pozice, ktera by méla fungovat autonomné. TakZe ackoli
respondenti odpovidali, Ze pocitovand mira autonomie je nizka az nulova, lze fici, ze
tomu tak neni. Z toho hlediska, Ze socidlni pracovnik vyfizuje spoustu administrativni
¢innosti zcela sam, nicméné jak podotkli jini respondenti, socialni sluzby se fidi standardy
kvality a jinymi danymi postupy jez mohou slouzit jako opérny bod.

Zpétna vazba

Zpétna vazba je dulezitd z hlediska toho, Ze je to zplsob, jakym se pracovnik muze
dozvédet, jestli odvadi svou praci dobie. Je tedy dobrou praxi davat jako vedouci svym
podiizenym zpétnou vazbu, a to bud’ pozitivni v podobé néjaké pochvaly ¢i v podobé
konstruktivni kritiky, ze které se mtize pracovnik poucit. Podobné to mohou poskytnout
také kolegové, Vtakovém pfipadé je zpétnd vazba piedana osobnéjSim pristupem.

Zpétnou vazbu mohou poskytnout také klienti, takova zpétna vazba pak mtize slouzit jako
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motivace pro pracovnika, ¢i jako pfesvédéeni o tom, ze dana prace ma smysl. Je proto

dilezité, aby m¢l pracovnik kontakt s Klienty.

Respondent (R1) vypovida: ,, To spis vanimam V ty spokojenosti klientii a jejich rodin. “,
dale popisuje dulezitost dobrych zprav ,,...mi nékdo rekne vy jste nam tenkrdt hodné
pomohl...ty lidi prichdzi ve chvili kdy je vam nejhur, a rikate si ma ta moje prace smysl?
A ted’ se ozvou néjaky lidi a vy si Feknete vidis ma to smysl. ©“. Respondent (R2) odpovida:
,,Jo to urcite jo...od klientii...i tady vedouci hodné...kdyby byl problém tak by se to
resilo. “. Respondent (R3): ,,Ja bych rekla, zZe urcite, uZivatelé i rodiny...maji taky
vyhrady ale né k nasi praci...Ano, prijdou a pochvali. . Respondent (R4) vnima zpétnou
vazbu od klientli pozitivne: ,, ...ano slysim slysim, to vzdycky potesi, hlavne od téch klientii
nebo od rodin...a je to dobre.”. Respondent (R5) popisuje sebe rozvojovou stranku
zpétné vazby: ,,Jo urcite, kdykoli miizu za Séfem...ted jde o to, jak clovék s tou zpétnou
vazbou nalozi...jestli ho nekam posune nebo ne.*. Respondent (R6): ,, To si myslim, ze
asi jo, jak vedeni, tak i ty ostatni...”. Respondent (R7) vypovida, ze zpétna vazba od
klientd neni vzdy pozitivni: ,, To je riizny...nékdo to rekne, Ze je rad za pomoc, nebo jsou

3

naopak extrémy, rikaj ze toho delame malo. Od vedeni si myslim, Ze jo. *.

Z vypovédi vyplyva nakolik je zp€tna vazba pro pracovniky dilezita. Nejenom, ze dokaze
pracovnika nasmérovat k poskytovani kvalitnéjsi sluzby, ale také dokaze pracovnika
povzbudit a motivovat.

Z faktoru, jakym je obsah prace vyplyva, Ze jsou pro respondenty duleziti prevazné
klienti. Nicmén¢ vétSina respondentli se shoduje, Ze objem administrativy prekazi
smysluplnému a hodnotnému kontaktu s klienty. Dale také né&kteti respondenti uvedli
nespokojenost s naplni prace. Z jejich hlediska by neméla prace socialniho pracovnika
obsahovat spravu financi klientll a také jisté ti€etni Cinnosti. JelikoZ jsou tyto aspekty

prace Casoveé narocné, tak prispivaji k nedostatku ¢asu pro klienty.
4.1.4. DVO 4: Jaka je spokojenost pracovniki v DPS s vedenim

Vedeni tedy okruh vedoucich pracovniki spole¢né s fidicim pracovnikem
organizace jsou nezbytnym aspektem kazdé organizace. Nejenom, ze udrzuji zafizeni
V chodu, ale také se staraji o blaho svych podtizenych. Aspon tak by to melo byt. Tak jak

vnimaji vedeni prave ti podfizeni se dozvime z vypovédi respondentil.

Vétsi polovina respondentt je s vedenim spokojena: (R2) ,,Jo jsem spokojend “, (R3) ,, To
stoprocentné... “, (R5) ,,Jo, docela jo*, (R7) ,,Ano, ano (sméje se).”, (R8) ,,Jo, urcite. *,
(R6) ,,Jo...“. Tedy 6 z 10 respondentii vypoveédélo, ze jsou s vedenim spokojeni. Jini
respondenti vyjadfili nespokojenost: (R1) ,,No tak ja si myslim, Ze to troSku

pokulhava... “, (R9) vyjadiuje, ze neciti podporu vedeni: ,,Viceméné jsme samostatna
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Jednotka, takze asi tak.”, podobnou vypovéd dal respondent (R10) ,, Co se tyce vedouci,
tam postradam veétsi miru podpory...aby se vic zajimala o tu nasi praci. ““. Na druhé strané
si vSak respondent vazi dané miry autonomie, nicméné uvadi, ze pokud se vyskytne
problém neciti ve vedoucim pracovnikovi oporu: ,,...i ocenuju, ze nam do toho jako
nemluvi...ale kdyz néco potrebujeme...nevnimam tam, ze by se vic zasadila to
vyresit...budto to necha vyhnit nebo to hodi na nas.“. Déle popisuje, Ze neciti od
vedouciho pracovnika ani podporu po strance motivacni: , prece jenom trosku pro
motivaci a povzbuzeni by bylo fajn kdyby tu pozornost, byt jako kratkou projevila.*,
dodava, ze ji interakce pak ptipadaji neopravdové: ,,...tohle je takovy nekdy ucelovy
jenom.*. Respondent se zmifiuje o mife pracovni autonomie, ktera ackoli vyhovujici,
pfechazi v nedostatek iniciativy ze strany vedouciho pracovnika. Na druhé strané
vypovida jiny respondent (R7) o schopnosti vedouciho pracovnika si v§imat prace svych
kolegti: ,, ...nase pani vedouci je v tomhle jako spravedliva. I nekdy si myslime, ze néjaky
veci nevidi, ale pak nas prekvapi, ze vidi, co se tady déje a tireba pochvali nebo tak... "
Jeden respondent (R2) dokonce vnima, Ze je o né€ jakozto o pracovniky projeven zajem,
i od pracovnika v fidici funkci: ,,pan reditel hodné hledi na to, abychom my jako

¢

zamestnanci byli spokojeny. Zarizuje nam tady spoustu véci...na to on hodné dba. “.
Otevienost vedeni k navrhiim

Respondenti také uvedli, jak jsou spokojeni s mirou otevienosti vedeni k navrhiim:
(R2) ,,Jo to urcite, néco navrhnout mizu. , (R3) ,,myslim si, Ze by nebyl problém se na
nécem dohodnout. *, (R8) ,, Urcité by se to zvizilo.*, (R10) ,, ...je otevienad diskuzi...ale
jako, kdyz je dopredu rozhodnuta, tak uz to jako tézko kdo zmeni...“. Viceméné se
respondenti shoduji, ze prostor pro vyi¢eni n¢jakého navrhu v organizacich vnimaji.
Respondenti také uvadeli jejich spokojenost s proudem informaci, tedy jak informovani
si pfipadaji v ramci organizace. Respondent (R1): ,, Informace jsou bud'to kusy, nékdy
neuceleny, ta informovanost chybi uz dlouho.". Respondent (R2) vidi, Zze se proud
informaci zlepsil: ,,Rekla bych, Ze za posledni rok je to lepsi...porad to md urcity
mezery... . Dalsi respondenti se vSak shoduji: (R5) ,,...je tady hodné pracovniku, tak
obcas tady dochazi k Sumu informacnimu. “, (R6) ,, ...ta informovanost tam si je...tohle je
velka organizace...spousta informaci bezi nahoru dolu. ©“. Respondent (R8): ,,Jako nékdy
se to nékde zasekne, to si myslim, Ze je tim jak je téch informaci hodné...se proste stane,
Ze to treba reknete nekomu, ale pak uz vam nedojde, Ze to mdte rict jeste nekomu. .
Z vypovedi respondentti Si lze vSimnout, ze spojuji velikost organizace s kvalitou
proudéni informaci. Respondent (R9) popisuje, jak u néj v organizaci probiha predavani
informaci: ,, ...ndm dava pokyny nebo informace z porad... “, Z toho je patrné, ze Groven
informovanosti vnima tento pracovnik jako minimalni tedy, ze vedouci poskytuje pouze

nutné informace potiebné pro praci. S informovanosti se poji také komunikace s vedenim
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o ¢emz vypovida respondent (R6): ,,Nekdy ta komunikace je problematicka, protoze je
nejaka oficialni a nejaka neoficialni...takze si v tom clovek musi udélat jasno sam. “.
Respondent (R8) popisuje, ze komunikace diive dostaCujici nebyla: ,,...tenkrat jsem
psala, ze by se to mohlo zlepsit a od ty doby musim Fict, Ze se to zlepsilo ta komunikace. “,
na vyzvu o nedostatku komunikace vedeni reagovalo a doslo ke zlepseni. Respondent
dale popisuje, jak komunikaci nyni vnima: ,, ...mdm pocit za sebe, Ze kdyz si musim néco

s kymkoliv tady, néco vyresit jsem toho schopna to vyresit. “.
Koheze organizace — citim se byt soucdsti?

Dalsim dulezitym aspektem, které vedeni zajist'uje je koheze organizace tedy to, jestli se
pracovnici citi jako sou¢ést organizace. To, jak pracovnici vnimaji jiné pracovni tymy je
disledkem toho, jakym stylem je organizace vedena. Pokud jsou v organizaci néjaké
neshody mezi tymy, jedna se prilezitost vedeni zasahnout a situaci napravit. Nikdo by se
Vv praci nemél citit socidln¢ vyloucen ¢i vystaven riziku néjaké Sikany ¢i poniZzovani od
ostatnich pracovnikli. Takovy nedostatek vSak lze vidét ve vypovédi jednoho
z respondentt (R10): ,, ...jako socidlni pracovnici se tady citime takovy vylouceny...rady
to bylo nastoleny tak, ze tady jsou upiednostiovany ty zdravotni sestry. “. Popisuje, v ¢em
se zafizeni podoba nemocnici: ,, ...mame misto oddéleni stanice, jsou tady vizity, prosté

«

ala nemocnice. “, ,,Je to tady jako zakorenény, oni si neuvédomujou, ze jsme poskytovatel
socialni sluzby...vnimam, Ze jsme prosté takovy na okraji...takovej jenom doplnécek,
kterej je tady trpénej. . Respondent také popsal osobni piibéh, ktery vysvétluje, ze
Vv piipad¢ né&jaké spoleCenské akce, personal zdravotniho tseku nenabidne personalu
socialniho useku, aby se pridal. Nicmén¢ ocekava, ze jim bude personal socialniho tiseku
zafizovat naptiklad odvoz. Respondent na konci dodava ,, ...pripadate si takova navic no,
jako fitzka...“. Podobné to vnima respondent (R9) na otdzku ,, Citite se jako soucast
organizace. ', odpovida: ,, Vzhledem k vedeni ano, ale vzhledem k organizaci, to je asi
nesvar hodné domovii...hodné se vyzdvihuje ten zdravotnicky usek. Tam se citime hodné

podcenovany...jako upozadeny. Pritom je to socialni sluzba, ale tady je ukotveny v tom,

Vevr ¢

vvvvvv

neuvédomuyji skuteCnost, ze se jedna o socialni sluzbu dle zdkona 108/2006 Sb. Socialni
sektor je v téchto zafizenich nezbytny pravé z hlediska zakonu. Zdravotni sektor je vSak
V praci se seniory nezbytny, a tak je dilezité, aby vedeni organizace zajistilo spravnou

spolupraci mezi témito tymy.
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4.1.5. DVO 5: Jaka je spokojenost pracovniki v DPS s odménovanim

Spokojenost s finanénim ohodnocenim a s odménami je dulezitou soucasti
pracovni spokojenosti a pracovni motivace. Penézni odména je pieci jen hlavnim
divodem pro vykon jakékoliv prace. Nespokojenost v této sféie ma tedy velky vliv na

celkovou pracovni spokojenost.
Financni ohodnoceni

Z vypovédi pracovnikii vyslo, Ze osm respondentll je vyslovené spokojeno s jejich
finanénim ohodnocenim: (R1) ,, Jo to jsem, to S tim nemdm problém...driv ten systém byl
hodné podhodnocenej...a dneska si myslim...Ze ty pracovnici celkem ohodnoceny jsou
financné. ““. Nésledujici respondent ackoli spokojen, tak si to vysvétluje tim, Ze mé malé
vydaje z divodu bezdétnosti a lokality bydlisté (R2): ,,Jo to jsem. Tak vite, co ja nemam
deti, takZze mé ty penize zatim staci...navic jsme tady, kde nejsou tak vysoky naklady. “.
Respondenti (R3), (R4), (R6), (R5) jsou spokojeni bez vyhrad: (R3) ,,4no.“, (R4) ,,Ano
jsem. Urcité“. Respondent (R7) piidava, Ze je velice spokojeny pii porovnani platu
S jinymi organizacemi: ,,Jd si myslim, Ze jako socidlni pracovnici se mame velmi dobre,
oproti jinym socialnim pracovnikium...ty platy jsou jinde. “. Respondent (R8) k vypovédi
0 spokojenosti s platem vysvétluje jeji osobni postoj k platim: ,, Jako nerikam penize jsou

diileZity, ale ja nejsem uplné ten typ...jako asi nebudu na tohle nikdy remcat nebo tak. *.

Dva respondenti s platem spokojeni nejsou. Respondent (R9) doslovné tika, ze spokojen
neni: ,, Ne nejsem. Jako ja mam zakladni plat asi podobnej jako kdyz jsem tuhle vidéla
Penny nabidku...co jsem nastoupila mam ho porad stejny a mezitim probéhla obrovska
inflace...ty platy jdou redalné dolu hodné. . Dodava, ze jeden z diivodd, proc je plat tak
nizky je neuznani celé délky praxe: ,, mé treba nebyla uznand predchozi praxe, ne v celém
rozsahu, pritom jsem tam délala v podstaté vic socidlni prdace nez tady.”, druhym
divodem je dle respondenta rozhodnuti ministra socialnich véci pana Jurecky: ,, Ndm
meéla viada zvednout plat o 8 %, nezvedla. Ale zvedla to treba zdravotnickym pracovnikiim
v§em, my jsme dostali 800 korun nebo 700 misto toho, to bylo loni...". Problém
S neuznanim ptedchozi praxe V plném rozsahu ma i respondent (R10): , Trosku mé
mrzelo, ze mi neuznali praxi, kterou mi uznali na uradu prace, tak tady prosté mi uznali
fakt hirozné mdlo. . Dal§im spole¢nym znakem je dlouhodobé nezvyseni platu: ,, Tak jd,
kdyz jsem nastoupila tak mi osobni ohodnoceni dala vedouci a od ty doby se to
nezmenilo. “. AvSak 1 presto konstatuje: ,, ...ale tak jako, jsem prosté spokojena v ramci
moznosti. ‘. Dopliuje také, Ze nedostate¢né ohodnoceni miZe u pracovnikll vyvazit
vnitini rozhodnuti: ,, Co se tyka toho ohodnoceni, musite délat si myslim tudle praci, Ze
K tomu musite mit vztah nebo néjaky vnitini naplnéni. Protoze urcité je to ohodnoceni

rozhodné min, nez kdyz nékdo pracuje v néjaky obchodni sfére nékde v bance nebo tak. “.
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Respondent popisuje, Ze socialni pracovnici védi o niz§im finan¢nim ohodnoceni a pokud
se 1 presto rozhodnou danou praci délat, tak to vypovida o tom, ze jejich vnitini motivace

pomahat lidem vyvazi finan¢ni stranku.

Z vypovédi vyplynulo, ze s platem je spokojeno osm pracovnikil, jeden pracovnik je
spokojen v ramci mezi, i kdyZ neni spokojen s aktualni vysi platu, a jeden pracovnik je
pfimo s platem nespokojen, tvrdi, Ze v ramci inflace je nedostacujici. Zaroven se ukazalo,
ze pracovnici, ktefi s platem nejsou plnohodnotné spokojeni maji stejny problém a to ten,
ze jejich predchozi praxe nebyla uznana v plné vysi to by mohlo byt divodem pro jejich
nespokojenost v této oblasti, jelikoz doba praxe dokaze zménit vysi platu drasticky. Da
se tedy predpokladat, ze pokud by jejich plat byl aktualizovan dne$nim standardim, co
se tyCe inflace a byla jim uznana ptedchozi praxe v plné ¢i pro né piijatelné vysi, byli by

1 tito pracovnici spokojeni.
Odmény v praci

S platem se poji odmény, nyni se podivame na spokojenost pracovniki s odménami.
Otazka znéla: ,, Citite se dostatecné odménén/a za dobre odvedenou prdaci? “, jedna se
0 otazku, ktera cili na zjisténi jejich spokojenosti s odménami, ale také na pocit
dostatecného ocenéni. VéEtSina respondentt citi spokojenost s odménami: (R2) ,,Jo to si
myslim, Ze urcite.”, (R4) ,,...ano to urcité od rodin, od klientii taky to jo.* (R6) ,, Ano,
cejtim to urcité. . Dalsi respondenti se jiz k této otazce vyjadiili vice. Respondent uvedl|
(R1): ,,mordlni ohodnoceni moc nevnimam od svych nadrizenych. To spis vnimam od
klientii, od rodin ty docenéj jak se k nim chovate...tam to vnimam, ale jinde moc ne. *.
Respondent (R7) popisuje podobnou situaci: ,, ...néjaky pochvaly oficidlni to asi uplné ne,
to spis prijde od rodin, Ze jsou spkojeny...pak samoziejmé jsou i ty financni odmeény, ale
tam nevidite kolik maj ostatni, takze tézko rict jestli je to umerny... . Respondent (R8) je
spokojeny: ,, ...myslim si, Ze i ty odmény dostaviame. Ja za sebe jsem spokojend. Taky bych
nemusela na téch odméndch dostat nic. . Dalsi respondent (R10) detailngji popisuje to
co ptrechozi respondent popisuje v posledni véte: , ...jinde to bylo tak, Ze jsme treba
automaticky dostavali, a tady jd s tim spi§ nepocitam, protoze furt slySime, Ze nejsou
penize...a tak ja s tim nepocitam a pak jsem aspon prijemné prekvapend, Ze néco, jo ze
néco zbylo.”. Dany respondent pii pokynu, aby oznamkoval svou spokojenost
s odménami jako ve Skole od jedné do péti fekl: ,, Tak ddam, ja nevim 3 az 4., to tedy
naznacuje takovou miru, Ze neni nespokojeny ale vylozené spokojeny také ne. Pouze
jeden z respondenti vylozen¢ vyjadril nespokojenost (R9): ,, No to je to samy v podstaté
ne necitim. ““, respondent se zde odkazuje k jeho nespokojenosti s platem.
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Z toho vyplyva, ze velka vétSina respondentl je s odménami spokojena, at’ uz ve formeé
finan¢nich odmén ¢i pochval. Vétsina pochval ¢i moralnich odmén pochézi od klientt ¢i

rodin. Od vedeni, jak popisuji respondenti takové pochvaly nepfichazeji.
4.1.6. DVO 6: Jaka je spokojenost pracovnikiu v DPS s fyzikalnim prostiedim

Jelikoz je fyzikélni prostfedi vSechno, co je kolem nds, je dulezité pro lepsi
interpretaci dat rozdélit toto prostfedi na mensi segmenty. Tato dil¢i vyzkumna otazka
bude tedy rozdélena na 3 ¢asti, a to na spokojenost s kancelafi (tedy prostor pracovnikiim
nejblizsi) poté na spokojenost ohledné klimatu a osvétleni. Posledni ¢ast se zaméfi na

spokojenost pracovnikll s prostfedim celé organizace.
Spokojenost s kanceldii

Vétsina respondentt je se svou kancelaii spokojena: (R2) ,, ...jd jsem spokojend naprosto,
Jja tady mam vSechno, co potrebuji... “, (R3) ,, V kancelari v poradku. “, (R5) ,, Kanceldr
urcité jakoby jo, ta mi tady vyhovuje, (R4) ,, Tad teda s kancelari jsem spokojend... .
Respondent (R1) vyjadril, ze je spokojen nicméné nebylo tomu tak vzdy: ,, V soucasné
dobé jsem uz spokojen. “. Druha polovina respondentii méla ke svym kancelafim néjaké
vyhrady, ackoliv vice méné spokojeni, popsali nékteré aspekty, které se jim nelibily ¢i
chybély. Respondent (R6) zminuje nevyhovujici podminky v kancelafi z hlediska
prostoru: ,, ...treba bychom ocenili vétsi prostor, mit mozZnost samostatnych kanceldri. To
tady...neni mozné, takze za stavajicich podminek jako jo.*. Ackoli je respondent vlastné
s kancelaii spokojen, jedna se o véc, kterd mize byt v ruSném provozu nepiijemna.
Obdobny problém popisuje respondent(R7): ,,Je teda pravda, ze my jsme v kanceldri tri,
a kdyz nékomu prijde Zadatel a zvoni telefony, tak soustredit se na to co mu clovek rika
je tézky.“, , kdybychom byli v kancelarich po dvou, to by bylo lepsi... . Respondent
(R8) uvadi: ,, ...jako s kancelari jsem spokojend...jsem fakt rada, Ze mam samostatnou
kancelar. “ Popisuje vSak jediny nedostatek: ,,jediny co treba... chodim ke kolegynim
skenovat... tady nemam sken...sken pouzivam dost casto. “ 1 kdyz potom zminuje, ze do
té kancelafe chodi i z jinych divodi, jedné se o nepatrnou véc, ktera se za pracovni den
nastfddd a ubere tak zuz tak vytizeného rozvrhu pracovnice zbyteéné minuty.
Respondenti (R9) a (R10) maji stejny problém s velikosti kancelare. Respondent
(R9) popisuje, jak vypada situace v jejich kancelafi pti pfipadné navstéve klienta: ,, ...jak
jsme tady dve, tak se nam tézko vyjednavd, kdyz treba nékdo prijde...takze vétsinou
odchazime coz neni uplné dobre. Takze bychom spis uvitali, kdybychom méla kazda svoji
kancelar...““, dodavéa i jak takova situace muize pusobit: ,, fo soukromi viici tém zdajemciim
nebo pozistalym, je to takovy neprijemny a neprofesiondlné to piisobi. . Respondent
(R10) popisuje tuto situaci podobné: ,, kdyz sem prijde na jednani nékdo tak radsi odejdu

abych je nerusila...prijde mi, Ze je mala pro dvé osoby... ", popisuje vsak, ze je rad, ze
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muze prostor sdilet s kolegou: ,,ale jinak mi nevadi, zZe jsme tady dvé, naopak, Ze
spolupracujeme. “. Dale respondent popisoval, Ze vedeni pouziva dvoji standard, co se
tyCe novych zafizeni pro kancelar, konkrétné se jedna o kavovar: ,, Dostali jsme strasné
nizkej rozpocet, byli jsme radi, zZe jsme se do toho vitbec vesli, ale kdyz pak zjistite, Ze
najednou na stanici si dostali kavovar za 11 000. ", dale popisuje, ze jsou velice Casto
informovani o0 nedostatku financi: ,, ...Ze nejsou penize tak ja fakt nevim...tohle meé fakt

mrzi, je to takovy nepochopitelny.

Z vyse uvedeného textu, lze tedy poznamenat, Ze polovina pracovniki je spokojena
s kancelaii jako takovou bez vyhrad. Ostatni respondenti vnimaji shodujici se nedostatky,
které se tykaji nedostatku prostoru v kancelafi, ktery obvykle vyusti ve zvySenou hlu¢nost
a celkové prispiva k vytvoreni prostiedi, ve kterém je naro¢né se soustfedit. Jeden
respondent také uvedl nedostatek své kancelare po strance technické. Chybéjici skener,
coz V dnesni dob¢ jiz neni tak velkéa nakladova polozka, aby kviili ni musel zaméstnanec
travit minuty na cesté ke skeneru. Vcelku vSak jsou respondenti se svou kancelafi

spokojeni.
Klimatické podminky, hluk, svételnost a zdpach

Je naprosto pochopitelné pro¢ by méli véci jako nadmérny hluk, ¢i vysoka teplota a nizka
svételnost vadit pracovnikim. Jednd se o faktory, které razantné snizuji kvalitu
pracovniho prostfedi. Pracovnik miize byt v takovém prostiedi vice unaveny,
nesoustiedény ¢i podrazdény. VSechny tyto atributy se s nejveétsi pravdépodobnosti
otisknou do kvality odvedené prace. Respondent (R2) je spokojeny s témito podminkami:
,,mdm vSechno co potrebuju, je mi tady teplo, tece mi tady voda.*. Dalsi respondent
(R4) poukazuje na nepiijemnost spojenou s pfipadnou rekonstrukei: ,, kdyz se tady vrtd,
tak to je neprijemny...to se musi prosté vydrzet.”. O hluku v souvislosti s né&jakou
¢innosti, jeZ se netyka socialniho sektoru mluvi i respondent (R7): ,, Hluk no maximalné,
kdyz tu néco opravujou...na podzim chodi s fukarama na listi, a to je teda hrozny, to chodi
kazdy rano, a to by mi hrablo vzdycky (sméje se). “. Zminuje také neptijemny hluk, ktery
je zapfi¢inén tim, ze sdili kancelat s dalSimi kolegy: ,, viastné jak jsou otevieny dvere, tak
Jje tu fakt nekdy takovej hluk... “, oteviené dvete, jak zminiuje respondent znamenaji dveie
oteviené k vedoucimu pracovnikovi do kancelafe. Domnivam se, Ze se nejedna o dobré
feSeni, protoZe jsou pracovnici v neustdlém doslechu a pod dohledem svého vedouciho
pracovnika. Pracovnici tak mohou mit pocit neustalého dohledu a nulového soukromi.
Ptidava, ze klimatické podminky a svételnost maji v rezii samotni pracovnici: ,, Topent si
zapneme, kdyz chceme, svetlo to samy.*. Svételnost, spiSe jeji nedostatek zminiuje
respondent (R5): ,,...mohlo by tady bejt akordt vic svétla...porad musime mit zaply
zarivky. ©, zminuje, Ze by se mu libilo, kdyby byla nékde v organizaci dostupné n&jaké
misto, které by bylo proslunéné: ,, ...kdyby byla treba néjaka venkovni terasa, nebo zimni
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zahrada...néco, ze by byl ¢lovek nekde na svétle. To denni svetlo si myslim, ze je probléem
no. “ Ne nadarmo se fika, kam nemuze slunce musi doktor. Jedna se o faktor, jez se té¢Zko
kompenzuje s ohledem na rozpoloZeni budovy. Pfirozené denni svétlo je pro ¢lovéka
dilezité uz z toho divodu, ze ukazuje, jaka je denni doba a dodava ¢lovéku energii.
V pfipadé, Ze je néjaké misto vystavené piiliSnému sluneénimu svitu miize nastat jiny
problém, a to sice problém s piehfivanim mistnosti. Respondenti (R9) a (R10) tuto
skutecnost reflektuji ve svych vypovédich: (R9) ,, Horko je tu hrozny. V lété fakt spatny.
Je to fakt hodné neprijemny no pak.*, (R10) problém specifikuje, a to sice na absenci
klimatizace: ,, Nam tady klimatizace prosté nedaj, neda se tady dejchat v lété...tady se
nedd prosté bejt...nejde to vyvétrat.“, pokud vezmeme V potaz, ze idealni teplota
v kancelaii ma byt 21 °C tak v1été v kancelati bez klimatizace je tato teplota
nedosazitelna. Neni tedy divu, ze to respondentiim vadi, jedna se o faktor, ktery zptisobuje
obrovsky diskomfort. Respondent (R10) také zminuje, Zze mistnost z divodu poskozeni
vodou silné€ zapacha: ,, ...tady kdyz prijdete tak to tu smrdi kolikrat. *, coz je dalsi faktor
pfispivajici k nespokojenosti v dané kancelafi.

Z uvedeného textu vyplyva, ze 5 z 10 respondentl pocit'uje zavazné nedostatky v oblasti
mikroklima, svételnosti, hluku a zapachu Vv jejich kancelafi. Jak jsem jiz zminoval jedna
se 0 faktory, které jsou nepfijemné a mohou piispivat k nespokojenosti. Tyto nedostatky
by si nepfal zazivat v kancelafi nikdo. Je nepfedstavitelné prozivat letni teploty
Vv kancelafi s velkym oknem do n€hoZ intenzivné sviti slunce bez moznosti klimatizace
za pritomnosti zapachu. V takovych podminkdch je téméf nemoZné na konci dne
odchazet spokojeny s praci.

Prostredi organizace

Prostiedi hraje vliv hlavné pokud je nepfijemné. Muize ptisobit az depresivng, ¢lovek je

mnohem rad¢ji v hezkém prostiedi, jeZ na n¢j plsobi pozitivne.

Respondenti (R10) a (R9) vnimaji prostiedi organizace takto: (R10) ,, To si myslim, Ze je
to tady vyhovujict. , (R9) ,,Jo,je to tu hezky.*. Respondent (R8) dopliuje: ,, To se mi
libi...prijde mi to tady takovy utulny a domdci...ta atmosféra je takova, Ze na vas dejchne
bych rekla“, dale popisuje, Ze v jinych organizacich tento pocit nema: ,, ...pak jsme byli
se nékde podivat, tam je to takovy nemocnicni, holy chodby. . Respondent (R7) vnima
prostfedi organizace pozitivné: ,, bych rekla, Ze tady je prijemny prostredi, je tu Cisto,
vSechno je tu hezky novy.“, obdobné reaguje respondent (R6): ,,...todle je nové
zrekonstruované. Objektivne vzato je to tu hezky, hodné se dba na hygienu a na cistotu
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a vsechno. To je fajn. .

Dalsi respondenti méli k prostiedi organizace néjaké pripominky (R2): ,,...nejsme
bezbariérovy coz je dost blby. “, ,, pokoje nejsou zvlast' luxusni tak jak by si to kazdy z nas
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| Z tech klientit predstavoval. “. S tim souhlasi i respondent (R3): ,, ...ten domov je x let
stary, ten by potreboval zrekonstruovat urcite.”, nicméné konstatuje, ze to na jeho
spokojenost nema velky vliv (R3): ,, Nékteré jsou opravdu jesté ve starsich budovach,
takze mé to moc neovlivituje. “. Podobné se vyjadtuje i respondent (RS): ,, urcite by mohlo
bejt modernéjsi...urciteé celkovej vzhled, prostory na pokojich, to si myslim, Ze je v dnesni
dobé skoro nevyhovujici... “. Respondent (R4) tuto skutecnost nereflektuje, popisuje, ze
vnima kapacitu zafizeni jako negativni faktor: ,, celkovd budova se mi vitbec nelibi, jak
Jjsme velky...jako je to veliky, je to znat*, dale popisuje, jaky styl zafizeni preferuje: ,,Jd
bych jako radsi néjaky mensi, jako rodinnéjsi, ale prosté je to takhle no...nemam to takhle
moc rada jako no. . Ackoli se respondentovi nelibi velikost zafizeni na konci rozhovoru
potvrdil, Ze je v tomto zafizeni spokojen: ,, ...moc jsem si tady prala pracovat a jsem fakt
tady jako rdada, zZe jsem se sem dostala...*. Je tedy mozné, ze po zjisténi, jaké to je
pracovat ve velké organizaci se tento respondent pii prilezitosti hledani nové pozice

rozhodne pro mensi zafizeni.

Je tedy jasné, Ze prostfedi hraje velkou roli na pracovni spokojenost pracovniki.
Od vzhledu budovy, az po klimatické podminky ¢i nedostateény prostor v kancelaii. To
jsou faktory, které urcuji, zdali bude pracovnik travit pracovni dobu v kancelati spokojen

nebo odchézet z prace vylozené nespokojen.
4.1.7. DVO 7: Jaka je spokojenost pracovnikii v DPS se socidalnim prostiredim

Socialni prostfedi neboli mezilidské vztahy na pracovisti. Dulezitost vztahli na
pracovni spokojenost jiz reflektovala dil¢i vyzkumna otazka ¢. 2. Tato kapitola se zamé&fi
na to, jak respondenti v organizacich vztahy vnimaji.

Zaciname respondentem (R1), ten odpovida ze zacatku pon€kud neurcité, av§ak popisuje
to, jak vnima vztahy v organizaci: ,,Ja si myslim, ze nespokojenost, vidycky bude, byla
aje...ale jako je to takovy divni, né uplné osobni...potkate néjakyho pracovnika a on ani
nepozdravi. “‘, nicméné 1 piesto je se svou pracovni skupinou spokojen: ,,Jo, ja myslim, Ze
jo.*. Dalsi respondent (R2) poukazuje na jinou stranku vztahd v organizaci: ,,Jo, ja si
myslim, ze dobry.”, ale 1 pres to je spokojen skolegy: , ..kdyz vemu socidalni
pracovniky...tak jsme v pohodé mezi sebou, vychazime si vstric.“. Pfi pomySleni na
pracovni tym pocituje: ,, Pohodu. . Pohodu vnimaji 1 ostatni respondenti, jako divod
uvadi: (R10) ,, ...dobre sme si sedli.“, nebo (R4) ,,to je téma lidma, povahama lidi... *.
Pohoda ma pro respondenta (R6) urcité podminky: ,,...ono zdlezi co se zrovna déje.
Nemiizu 7ict, ze bych sem chodila vV néjaky nepohodé, ale ta prace je narocna, takze to
napéti je tu pocitovany taky. “, jinou podminku popisuje respondent (R7): ,,Jak kdy, to je
dany tim kolik je prace, kolik nds tady je...jak se lidi vyspi...ale vétsinou bych rekla, Ze je
tu klid, pohoda. .
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Co se tyCe spokojenosti s kolegy, tedy stymem socialnich pracovnikt vypovidali
respondenti takto: (R3) ,,v tymu socidlnich pracovnikii tak jako bez problémii.
(R5) ,, Vychdzime tady mezi sebou vsichni dobre takze spokojen.”, (R7) odpovida:
,, ... Fekla bych, ze zadny patologie tu nejsou. “, (R8) ,,v tymu socidlnich pracovnikit mame
dobry vztahy...od nich hodné vnimam podporu. ““. (R10) ,, ...s kolegynéma jsem spokojena
jo. .V oblasti spokojenosti se vztahy v organizaci, tedy mimo tym pracovniki se vétSina
respondentti shoduje: (R2) ,,...myslim, Ze je to tady moc velky a tim padem moc
zaméstnanci...konfliktiim se nevyhneme. . Dal$i respondent (R4) také poukazuje na
podobny problém: ,, nékdy se taky nékde néco nadje...k tem trecim plocham prosté nékde
dojde. ““. Respondent (R7) vypovida: ,,jsme velky no, vidycky tu narazi nékdo na nékoho,
S kym se nemusi nebo naopak. “. Respondent (R8) dodava: ,, ...prizndvam, zZe ta atmosféra
Jje takova husta no. A je tu i hodné pracovnikii, Ze jako ¢im vic lidi tim je to horsi. “.
Respondenti také zminuji, ze kdyZ uz nastanou néjaké konflikty tak se vétSinou spise fesi,
nez aby se nechaly ,,vyhnit“. Respondent (R4): ,, Nékdy to trva, nez se to vyresi. Vétsinou
se to snazime néjak vyresit. . Respondent (R2) odpovida: , Myslim si, zZe je snaha to
resit...kazdy zaméstnanec md moznost jiz za svym nadrizenym...se to pak resi si myslim,
urcite. . Dalsi respondent (R7) popisuje specificky jak se konflikt da fesit: ,,...bylo
sezeni, Ze ty dva zaméstnanci spolecné s jejich vedoucima vyrikavali tu situaci... kdyz je
to nezbytny tak se to urcité resi. . Dalsim faktorem, na ktery poukazali tii respondenti je
fakt, ze vétSinu zaméstnanct tvoii Zeny, maji za to, Zze to tvofi v organizaci cCasté
konflikty: (R2) ,,..kdyz to vezmu celkové na cely barik tak je tady vétsina
Zenskych...takze to je nékdy narocny. , (R8) ,, Tak tady hodné diilezity, zZe je to previzné
Zenskej kolektiv, to je prosté vidycky Spatné.”, (R9) , Jinak tady jeto hodné zZensky
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kolektiv, takze to vite no... “.

Z vypovedi respondentt je patrné, ze vétSina je spokojena se svym tymem kolegu. Je také
zietelné, ze celkové vztahy v organizaci jsou casto zdrojem néjakych neshod mezi
persondlem. KdyZz neshody vzniknou, tak je vytvofena snaha tyto konflikty vyfesit.
Pracovnici se také domnivaji, ze konflikty vznikaji proto, ze je v organizaci moc
zaméstnancl. Samoziejmé je vice pravdépodobné, Ze ve vétsi skupin€ lidi bude vznikat
vice konfliktl, pfimou iméru vSak hledat v této teorii nemiZeme. I velké skupiny lidi
mohou spolupracovat, a to s minimem konflikt?, to je kol vedeni. Ctvrtina respondentti
se domniva, ze za tyto konflikty mize to, Ze jsou v zafizenich zaméstnané predevsim

zeny.

4.1.8. DVO 8: Jaka je spokojenost pracovnikic v DPS s benefity a moZnosti

kariérniho rustu

Benefity
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Benefity, nékdy téz zaméstnanecké vyhody, jsou odmény, které pracovnici
dostanou jako bonus k jejich platu. Mohou mit penézni i nepenézni raz. Objem benefita
v dob¢ zahajeni vyzkumu byl sniZen konsolida¢nim balickem vydanym 01.01.2024 pod
islem 349/2023 Sh.!'? Je tedy velice pravdépodobné, Ze to budou respondenti
reflektovat. Benefity jsou pfeci jen faktory, které pomahaji kompenzovat vysi platu ¢i

zlepSovat kvalitu pracovniho Zivota, a tim pfispivat k pracovni spokojenosti.

Dle piedpokladu respondenti reagovali na otazku ohledné benefiti obdobné: (R1) ,, ...7o
prosté osekaly uplné nehorazne. “, (R2) ,, ...to jste mél prijit pred prvnim lednem to jsem
byla...benefitii je samoziejmé min, ale stezovat si...to ne.”, (R3) ,,No bylo to lepsi
predtim, ted uz nic...tam je jenom néjakej doplatek na obédy malej a asi i na penzijko. “,
tento respondent také ptidava, ze to 1épe snasi kvili tomu, Ze to tak maji vSichni: ,, beru
to tak, Ze to tak mdme vsichni...netrpim tim jenom ja, trpime tim vsichni...je to véc statu
a tak s tim nic nenadelame. “. Respondent (R5): ,, urcité téch benefitit mohlo bejt vic ale

I3

to...je dany zdkonem. . Respondent (R7) vypovida: ,,...viastné letos ziistaly ty obédy
a dve stovky mésicné na penzijko, je to fajn, ale...kdyby tam bylo néco navic nikdo by se
asi nezlobil. “. Obdobné odpovida respondent (R4): ,,...tady toho bylo jako vic, tech

benefitii a ted’ je jich min ale mé to zas tak jako nevadi. *

Nekteti respondenti tedy reagovali na snizeni objemu benefitt, tak Zze to musi akceptovat,
jelikoz nemaji moznost to nijak zménit. Takze nelze fict, Ze jsou nespokojeni nebo
spokojeni. Benefity tak jak jsou od nového roku toleruji, z vypovédi je vSak jasné, ze

pokud by se benefity vratily tak by respondenti byli spokojenéjsi.

Nékteti respondenti se ve své vypovedi vyjadiili smérem k benefitim jednozna¢né. Tento
respondent (R6) dokonce uvedl, Ze je s benefity spokojen: ,, Urcité ano, ja jsem predtim
byla v neziskovém sektoru a tady je to fakt lepsi. “. Na druhé strané byli i respondenti,
ktefi vnimaji benefity v organizaci jako nedostacujici a jsou nespokojeni (R9): ,, Benefity
ted’ Sly dolu, takZe to je Spatny, nemam prispévek na dovolenou, takze ne, nejsem
spokojena. ““. Ménég jednoznacné€ odpovida i respondent (R10) ale i tak je z vypovédi znat
nespokojenost: ,, ...mdm stravenky teda 90 korun, coz si myslim, Ze je vysméch...to je asi
Jjako jedinej benefit...vSechno bylo zruseno tedkons. . Respondent (R8) zminuje, Ze je
spokojen s tim, co vnima jako benefity dané prace: ,,...sama za sebe jako tu pruznou
pracovni dobu...je dobry, Ze mame s kolegynéemi dobry vztahy...i to vnimam jako
benefit. “. Benefit pruzné pracovni doby zminili také respondenti: (R9) ,,...ta volnd
pracovni doba to je skvely.*, a (R10) ,,vanimam to, Ze mame pruznou pracovni dobu to

‘

Jjako jo.*.

112 BARTUSKOVA, Z. 49. dil: Zaméstnanecké benefity: daiiové zmény a novinky pro rok 2024.
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Celkem tedy 9 z 10 pracovnikt je bud’to s benefity nespokojenych nebo vnimaji jejich
absenci neutralné. Avsak z vypovédi vSech respondentt je patrné, ze pokud by benefiti

bylo vic byli by spokojené;si.
Kariérni rist

Spokojenost s kariernim rustem, ve kterém byla zahrnuta moznost posunout se do
vedouci pozice. VétSina domovil pro seniory ma mélkou strukturu pozici vedeni, tedy
vedouci socialniho usek a pod nim socialni pracovnici. Proto bylo v této otazce zahrnuto
také to, zdali maji respondenti moznost zvysit Svou hodnotu na trhu prace skrze dodatecné

vzdélani.

Vypoveéd respondenta (R1): ,, Profesné, ted jsem néjakou predstavu mél, ale nebylo mé
vyhoveno...myslim si, Ze zaméstnavatel néco déla, ale pro vedouci pracovniky.",
respondent tedy nevnima podporu rustu. Naproti tomu respondent (R2) odpovida:
., kdybych méla zajem o dalsi skoleni, predpokladam, Ze by bylo schvaleny...v kariére si
nemyslim, ze by bylo kam stoupat...ja bych ani nechtéla...”. Obdobnou vypovéd
poskytuje respondent (R3): ,,Ja nejsem typ vedouciho...vvhovuje mi to tak jak to je...co
se tyce vzdelavani tak tady jsou oteviené dvere. . Dal$i respondenti popisuji vnimani
vedouci role stejné, vétsina respondentl nejevi o vedouci pozici zdjem, nebo vnimaji, ze
se neni kam posouvat. Co se tyce vzdélani vétSina respondentii podotyka, Ze prostor maji,
to se méni az u nasledujicich vypovédi. Respondent (R8): ,,...tady spis vzdélavani
samoziejmé resi penize. “. Respondent (R9) odpovida podobné: ,,Je to otdazka financi.
Jsme chteli, obcas nam bylo zamitnuto...byly zajimavy témata, ale neslo to. . Respondent
(R10) popisuje situaci s volitelnym dovzdélavanim detailngji: ,, ...jsme si nasli odborny
Skoleni, ktery by nam toho hodné dalo. Ale bylo zamitnuto Z ditvodu financni stranky, ale
potom na podobné Skoleni si Feknou stanicni sestry a vrchni sestra jim automaticky rekne
ano. “, dale vysvétluje, kam se finance na kurzy ztraci: ,, ...budget vycerpa zdravotnicky
usek. “, popisuje také, ze jsou timto nuceni chodit na kurzy, které pro né jiz nejsou
optimalni: ,, ...ackoliv jsme Fikali, Ze to neni pro nas to Skoleni, Ze nam to nic nedava...tak
ackoliv ona to vi...nemiize s tim nic delat. “. Respondenta také mrzi, ze kdyz uz kolegové
ze zdravotniho seku jedou na zajimavy kurz nic si z n¢j neodnesou: ,, ...mé treba mrzi,
Ze ten zdravotnickej persondl jde na ten kurz, ale vlastné si to tam jen odsedi, ale viibec
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ty principy prace nepouzivaj pri praci s klientem. “.

Z vypovedi je jasné, ze ackoliv je ve vétsin€ organizaci omezend moznost kariérniho
rustu, vétSina respondentli by vedouci pozici vykonéavat nechtéla. Ohledné profesniho
ristu se zd4, Ze vétSina pracovnikll ma moZnost si vzdélavaci kurzy pii nejmensim vybirat
1 nad rdmec zdkonného limitu. Néktefi pracovnici se vSak pii vybéru kurzi dle jejich

ptredstav potykaji s odmitnutim z diivodu nedostatku financi. Jeden respondent si také
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v§iml, ze finance alokované na kurzy jsou vyuzity spiSe ve zdravotnickém sektoru,
pricemz na socialni sektor mnoho financi nezbyde. Tim padem se jim nedostdva moznosti
k profesnimu rustu. Coz jim nepomaha zvysit svou ,,cenu® na trhu prace, z ¢ehoz muze

vznikat pocit ,,zaseknuti se“ v praci nyn¢jsi a tim se vystavovat riziku vyhoteni.
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5. Diskuze

Hlavni témata, ktera vyplynula z vypovédi respondentt lze kategorizovat do péti
oblasti: obsah prace, dilezitost klientti, mezilidské vztahy a soudrznost a v posledni fadé
pracovni prostfedi. Nékteré ztéchto faktori respondenti popsali jako dilezité az
Vv pritbéhu rozhovort, nikoli v ¢asti, kdy jsem se jich ptal pfimo jaké faktory si mysli, Ze

ovliviuji jejich pracovni spokojenost.

Obsah prdace — Z vypovédi vyplynulo, Ze samotna podstata prace mize byt zdrojem
nespokojenosti mezi respondenty. Velka ¢ast vnima administrativu v socialni praci jako
ptili§ velkou, ruSivou a ¢asové narocnou slozku. Mnozi z respondentli pak vypovidali, ze
by se chtéli v ramci pracovni doby vice soustfedit na ptimou praci s Klienty. Respondenti
uvedli, ze maji v rdmci administrativnich tikont na starost spravu finan¢nich prostredkt
klientd. Dale také musi socialni pracovnik v téchto organizacich opakované kontaktovat
rodiny a upominat je, aby zaplatily poplatek za sluzbu ¢i léky. Podle vyjadfeni
respondentll pfedstavuje tato pifidana odpovédnost znacné profesni i emociondlni
zatizeni. Tti respondenti také konkrétné zminili, Ze kromé spravy financ¢nich prostredkt
jsou také povéfeni riznymi Gcetnimi operacemi, a to bez predchoziho zaskoleni nebo
dostateénych znalosti v dané oblasti. Tato situace vede k otazkam ohledné efektivity
rozdéleni prace v ramci organizaci a ukazuje na potencidlni potiebu restrukturalizace
ukold, aby se pracovnici socidlnich sluzeb mohli efektivnéji vénovat svym hlavnim
kompetencim a piimé podpote klientl. Respondenti tak vyjadtili spoleény nazor, ze by
bylo vhodné piehodnotit souasny nevyhovujici rozsah jejich pracovnich povinnosti
a presunout nekteré ukoly na jiné pozice nebo oddéleni, které jsou pro takovy druh prace
Iépe vybavena. Tim by se zleps$ila nejen jejich pracovni spokojenost, ale také kvalita
a efektivita poskytovanych sluzeb.

DiileZitost klienti — Klicovym motivaénim faktorem pomadhajicich profesi je
moznost pomahat ostatnim. Schopnost mit pozitivni vliv na Zivoty ostatnich je velkou
slozkou pracovni spokojenosti socialnich pracovnikd. Skrze vSechny vypovéedi
respondentl byl tento fakt naprosto zifejmy. Klienti maji nepopiratelny vliv na jejich
pracovni spokojenost. Respondenti uvadéli, Ze klienti jsou pro n€ dileziti jakoZto zdroj
pocitu seberealizace a smysluplnosti. Vétsina z nich vnima interakci s klienty jako hlavni
motivaci pro vykonavani jejich ¢asto naro¢né profese. Zpétna vazba je dal§im faktorem,
u kterého respondenti zminovali hlavné klienty a jejich rodiny. Jedna se o zptisob, jak
muze pracovnik zjistit, jestli svou praci odvadi dobte. Z vypovédi bylo ziejmé, ze prave
pozitivni zpétnd vazba od klienti méa vyrazny pozitivni dopad na jejich pracovni
spokojenost. U nékterych respondentii dokonce dokazala odvratit syndrom vyhoteni. Jak

je vidét interakce s klienty ma velky vliv na pracovni spokojenost respondentti. Proto také
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respondenti Casti popisovali, Ze jiz zminénd nadmérna administrativa snizuje mnozstvi
interakcei s klienty na plné minimum. Respondenti popisovali, Ze pokud nemaji v n¢jaky
den piimo malo prace, za klienty se nedostanou, aby s nimi mohli travit ¢as a ziskat tak
zminéné pozitivni pocity. V opa¢ném piipad¢ se za klienty dostanou pouze pokud s nimi
potiebuji jednat o administrativnich ukonech. Lze si pak polozit otdzku, zda takové

,,melkeé interakce je vilbbec mozné popsat jako socialni praci.

Mezilidské vitahy a soudrinost — Z vypovédi respondentt je patrné, ze kvalita
vedeni a charakter vztahli v organizaci ma také zasadni vliv na jejich pracovni
spokojenost. V ramci vypovédi vyplynul obecny problém s interdisciplinarni spolupraci.
Zejména se to pak tyka zdravotnického a socialniho sektoru v jedné z organizaci jez se
ucastnila vyzkumu. Coz Vv ramci této organizace doSlo az tak daleko, Ze se to u n€kterych
respondentti projevilo pocitem izolace a vylou¢enim z kolektivu. Timto je pracovni
spokojenost téchto respondentli velice ovlivnéna. Zatimco pozitivni vztahy mohou
pfinést pfijemné okamziky a rozptyleni v ramci pracovniho dne, negativni vztahy se pro
nckteré respondenty stavaji nejen nezddouci soucdsti jejich pracovni rutiny, ale
i neodmyslitelnym aspektem jejich kazdodenni reality. Problém soudrznosti se promita
I do roviny mezilidskych vztaht, kde i pfes dobré vztahy v jejich pracovnim tymu,
respondenti vnimaji vztahy na trovni celé organizace jako problematické. Uvedli, ze
mezisektorové vztahy trpi ¢astymi malymi konflikty, které dle nich zapficinuje velké
mnozstvi zaméstnancli v organizaci. Tyto konflikty vycerpavaji vSechny zucastnéné
a dale prohlubuji propast mezi zdravotnim a socidlnim sektorem. Je zfejmé, Ze pieklenuti
této propasti je nezbytné pro vybudovani funk¢ni a soudrzné organizace, jeZ poskytuje
své sluzby kvalitné a naplituje tak své poslani. Reseni této vyzvy by mélo byt prioritou
pro vedeni organizaci, aby se zlepSila pracovni atmosféra a celkovd spokojenost

zameéstnancu.

Prostiedi organizace — Ve vypovédich tykajicich se pracovniho prosttedi vnimali
vSichni respondenti né&jaké nedostatky. Jeden respondent zminoval nedostatek
pfirozeného svétla v kancelafi a celkové v organizaci, coZ je faktor, ktery v ptipadé jeho
nedostatku vede K pocitim nepohody ¢i depresi. Jini respondenti zminovali, ze z divodu
absence klimatizace se v kancelaii béhem horkych dnd tézko dycha. S kancelaii jako
takovou byla spokojena polovina respondentti. Druha polovina vS§ak méla néjaké vyhrady.
Respondenti popisovali situace, kdy hustota zaméstnancti v jedné mistnosti zvysovala
rusnost. Ocenili by tedy pokud by bylo mozn¢ zajistit kancelafe bud’to vétsi pro vice lidi
nebo mensi pro n¢ samotné. Ackoli respondenti vnimali nedostatek prostoru v kancelati
jako faktor, ktery ovliviiuje jejich pracovni spokojenost, zkonstatovali, ze se jedna o véc,

kterou lze jen t€zko zménit.
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Z.aveér

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, jaké faktory ovlivituji pracovni spokojenost
socialnich pracovnikii v domovech pro seniory. K hlubSimu pochopeni téchto cila
slouzily dil¢i vyzkumné otazky, které reflektovaly jednotlivé oblasti faktort pracovni
spokojenosti. Z vypovédi respondentil 1ze konstatovat, ze faktory, které ovliviuji jejich
pracovni spokojenost byly mezilidské vztahy na pracovisti, interakce s klienty, obsah
prace jako takové a fyzikalni prostiedi. Mezi faktory, které pro respondenty subjektivné

vyznamné nebyly, 1ze zafadit jisté kariérni rust a benefity.

V ramci této diplomové prace bylo identifikovdno nékolik kli¢ovych oblasti, kde socidlni
prace Celi vyzvam. Pozitivnim zjiSténim vSak je, ze socialni pracovnici jsou celkové
spokojeni, coz je povzbudivé. Nicméné, zdiraznéni vyznamu pracovni spokojenosti se
jevi jako nezbytné, zvlasté¢ v soucasné dobé, kdy se spolecnost stale vice soustiedi na
pojmy jako work-life balance, pfi¢emz volny ¢as po praci je Casto staven na piedestal.
Sledujeme vyrazny posun v percepci prace jakozto inherentné nepiijemné povinnosti,
kterou je nutné pretrpét. Avsak, prace nemusi byt vniména pouze jako nutné zlo, mize se
stat mistem seberealizace. Z antropologické perspektivy je prace né€im hluboce lidskym
a nezbytnym pro nasi existenci. Tato diplomova prace se snazi ukéazat, ze prace jakozto

¢innost mize a méla by byt zdrojem pozitivity a Spokojenosti.

Zaméfeni socialni prace na jeji zdkladni poslani — pomoc klientim — mé potencidl nejen
zlepsit pracovni spokojenost mezi pracovniky, ale také fesit nebo postupné eliminovat
dalsi problémy identifikované v prib¢hu tohoto vyzkumu. Je dilezité si uvédomit, Ze
pozitivni pfistup k préci a jeji vnimani jakozto pfileZitosti k seberealizaci miize vést
k celkovému zlepsSeni kvality socialni prace a efektivnéj$imu plnéni jejich cilt. Dalsi
vyzkum v oblasti pracovni spokojenosti socialnich pracovnikti by se mohl zabyvat vlivem
ruznych typl zfizovateli domovl pro seniory na faktory, které jsou pro pracovniky
dilezité. Konkrétné zda je rozdil napiiklad mezi statni, neziskovou nebo kiest'anskou

organizaci.

Tato diplomova prace miize slouzit jako orienta¢ni bod pro identifikaci pozitivnich
aspektl socidlni prace a sméru jejiho budouciho rozvoje. Muze byt nastrojem pro vedouci
pracovniky, aby lépe pochopili, jak jejich tymy vnimaji kazdodenni pracovni prostredi

a jak se v ném citi.
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Prilohy
Priloha I. Plan rozhovoru

1. Jste spokojen/a v praci?
2. Co myslite, Ze nejvice ovlivituje vasi spokojenost v praci?
3. Jak dlouho v této praci jiz pracujete?

Spokojenost s obsahem prace

4. Jste spokojen/a s naplni prace?

5. Vnimate svoji praci jako prestizni?

6. Realizujete se ve své praci? — pro¢? Citite velkou, imérnou nebo malou zatéz
umérné k vasi kvalifikaci? Chtél/a byste to zménit nebo vam to takhle vyhovuje?

7. Pfijde vam vasSe prace zajimava?

Jak moc jste ve vasi pozici autonomni? Vyhovuje vam tato mira autonomie?

9. Mite dostate¢nou zpétnou vazbu ohledné vasi odvedené prace? (v ramci vedent,
kolegi, klienttr)

©o

Spokojenost s vedenim/management

10. Jste spokojen/a s vedenim? (jejim hodnocenim, komunikaci, moznost
spolutiasti na rozhodovani, dostatek informovanosti, moznost dal§iho rozvoje)
11. Mate moznost se podilet na déni v organizaci? Citite se jako soucést organizace?

Spokojenost s odménovanim

12. Jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim ve své praci?
13. Citite se dostate¢né odménén/a za dobie odvedenou praci?

Spokojenost s prostiedim — kancela¥, vzhled — pracovni prostiedi

14. Jaké je tu kolem vés prostiedi? Jste spokojen/a s prostiedim organizace? VaSim
prostfedim kancelare? (teplota, hluk, neklid, barvitost)

Spokojenost se socialnim prostiedim.

15. Jak byste popsal/a vztahy na vaSem pracovisti?

16. Jste spokojen/a se svou pracovni skupinou (tymem kolegli)? Mate ve svém
tymu oporu?

17. Pti pomysleni na vasi pracovni skupinu, pocitujete spiSe pohodu nebo napéti?

Spokojenost s benefity a s moznosti kariérniho rustu.
18. Jste spokojen/a s benefity, nebo vam nekteré chybi?

19. Citite, Ze mate v této organizaci moznost kariérniho ristu? (vzdélani, vedouci
pozice)

vvvvvv

A ktery z nich ve vas vyvolava nespokojenost?
21. Rekl/a byste, Ze vasi pracovni spokojenost ovliviiuji klienti?
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Piiloha II. Prepis rozhovoru s respondentem R1

T: Budeme se bavit o pracovni spokojenosti. TakzZe tedy prvni otazku bych se chtél zeptat,
jestli jste spokojen v prdci.

R1: Ja jsem spokojen v praci, co se tyka klientut (sméje se).

T: Dobre.

R1: Ale vnimam uz delsi dobu, ale neni to asi jenom tady viastne, je to takovy vseobecny
spolecnosti, ze jako hrozné trpi vztahy ... vztahy mezi lidma.

R1: Vztahy mezi zaméstnanci, nejenom tady ale obecné.
T: takze kolegialni vztahy moc uz nejsou v socialni praci nebo celkove?

R1: Né. Celkové jako ve spolecnosti, ale samoziejmé i v téch socialnich sluzbach, zZe uz
ty lidi chodi vice méné do prace. Prosté si to oddélat a koncim. Bez néjakého zaujeti.

T: Co myslite, Ze tu vasi spokojenost tady v prdaci nebo nespokojenost nejvic ovliviuje.
R1: Jako spokojenost nebo nespokojenost?

T: vy jste mluvil o spokojenosti v prdaci viceméné s klienty. Predpokladam, Ze spokojenost
ovliviji klienti.

R1: Jasne.

T: Tedy a nespokojenost?

R1: Nespokojenost vnimam jako ve vztahu mezi téma zaméstnancema, ale co tam je
konkrétni pricinou to nedokdzu popsat. Jako u téch klientu je to pardda, mate tam tu
zpétnou vazbu, uz jenom to, ze prijdete k tomu klientovi, vemete ho za ruku a on ma
néjakou reakci, nekdy ji treba nema ale vnimate Ze, je dobre Ze jste tam, jo, tak to vas
napliuje a dodava silu do dalsi cinnosti.

T: Vyborne. Chtél bych se jeste pozeptat, jestli jste spokojen s naplni prace jako takovou.
R1: S ndpini prace spokojenej jsem akordt pride mi, Ze néktery ucetni véci mi tady mame
Jjako socialni pracovnici i depozitni ucty, takze kdyz si jde nékdo vybrat tak pracujete jako
furt nejaky pokladni, a to si myslim, Ze neni cilem socialni prace. Diky témhletém vécem
se pak nedostanete k tem klientiim. Ja treba vnimdm velice diileZity, pokud se mi klient
stehuje z patra na patro abych mél cas za tim klientem zajit, nejenom tam podepsat
smlouvu o zmené sluzby ale prosté jit tam a ptat se ho, jak na tom je, jak se citi jo?
A pracovat s timhle to je smyslem socialni prace, a ne, zZe my sem budou chodit lidi
arikat: ,,Ja bych chtél vybrat 25 Korun, ja potrebuju zapratit pedikuru, manikiiru“. Jo
to je proste, myslim si, Ze to neni cilem socialni prace. A je to prosté chyba struktury jo.
Depozita by mel mit jeden clovek a mél by na to byt urcenej.

T: Takze vam sem chodi klienti z jinych pater nebo jenom z vaseho patra.

R1: No tak zdlezi, jak jsou na tom ostatni kolegové. Pokud se nedoklepaj na kancelare
tak prijdou sem. To mame tak vsichni, prosté si prijdou vybrat z depozita penize, koho
najdou toho najdou.

T: To zni jako dira ve strukture, to neni vase prdace, ze ano?

R1: No a neni to ve vSech organizacich, tady je to takovy zajety. Treba jinde tam to délala
pokladni, méla depozitni pokladnu, nékdo prisel, a tak si vybral depozita u jednoho
clovéka.

T: Ale tady je pokladna taky, Ze ano?
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RI1: No ale déla pokladnu a né depozita. To byla zména, na kterou jsem do budoucna
apeloval, aby pokladnu a depozita délal jeden clovek, a to jinej nez socialni pracovnik.

T: Rozumim.

RI1: O tom jsem hovoril s predchozim vedenim. Jenomze pak prisel covid, a bylo po
inovacich.

T: Vnimate svoji praci jako prestizni? Jako praci socialniho pracovnika?

R1: No ja myslim, ze celkem jo. Ja ji vnimam jako prestizni.

T: Realizujete se ve sve praci? Myslim si, Ze ano jak jste rikal.

R1: Ja myslim, Ze jo. Jakoze diilezity je prave v téech chvilich kdy vam je nejhiii proc to
Jjako deélate jo. Pokud si uvédomujete, Ze jste tady pro ty klienty, pFipadné pro jejich Sirsi
okoli jejich rodinu tak je to dobry. V momeénté kdy byste se uz ztahoval od tech klientii
a hrabal se v administrativé, ale zase na druhou stranu myslim si, ze kdyz projdu po téch
patrech, a tak ty lidi mé znaj a to vnimam jako podstatu, at uz jste na jakékoli pozici.
Pokud vas ty klienti potkaji a znaji tak je to vysada toho, Ze jste dobrej socialni pracovnik.
Pokud vas nebudou znat, nebo vas uvidej jenom pri vyplaté diichodit nebo vraty tak je to
Spatny, tak jste tuctovej a nahraditelnej. Nezanechate v podstaté tu stopu v ty prdci.

T: Meél jsem pocit, Ze v této organizaci jsou pravé socialni pracovnici v kancelarich
a klienty maji obihat aktivizacni pracovnici.

R1: To samoziejmé ale jako zase tady to bylo nastaveny tak, Ze aktivizacni méli prosté
néjaky penzum prace a pride my, Ze resi veci, ktery nespadaji do jejich kompetenci. To
znamend, jestli ma klient penize. To aktivizacni pracovnik vitbec nema védet. On ma prijit
a rict, pani X Y potrebuje koupit to a to, prosim té vyrid to, a konec, a né, ze ja reknu:
,,Ona tam ma dost penéz, miizes ji to koupit* nebo nejlépe Fict ,,Jo ta tam mad penéz
strasné moc“. No a oni potom jdou a Fikaj si mezi sebou. A najednou dojde k tomu, Ze se
pak doslychate od ostatnich zaméstnancii. ,,No tak ji to koupime, ona téch penéz ma
dost*. Tohlencto viibec nemd jit ven. Uzkd spoluprdce s aktivizaci ano. Hele potiebuju
prosimté, tenhleten se mi néjak nelibi zajdi za nim, nebo ja za nim zajdu dneska prosimté
venuj se mu vic. To je smyslem abych ja i , organizoval “ tu cinnost téch aktivizacnich.
A ne abych ja prisel a oni méli 5 lidi standartné a ty co lezi bezprizorni. A to je prave to,
co chce vedeni, tim Ze prida pracovnika bude vic individualizovana péce. Nebude, bude
se shromazd'ovat misto dvou, tri pracovnici na jednom misté.

T: Ano to jsem videl.

R1: Jo je to hezky, oni maji krouzky, to je tu zajety. Krouzek ano, ale kdyz jsem u téch
klientu, to Ze je rano obejdu, nez jdu na krouzek, a to je veskera aktivizace cloveka
upoutaného na lizko. Ale zazil jsem kolegyné na nékterych patrech. Sel jsem tam kolem
a videl jsem, ze kolegyné nekomu cte, jo a délaji to taky jo, to nechci Fict, Ze jsou jenom
ty krouzky, ono to tak vypada, ale to je zase, Ze vidite jenom to pozlatko, musi clovek po
tom jit a vnimat ono to neni jenom tohle, Ze maji ten krouzek treba tu hodinu. Ja tam treba
prijdu v tu chvili a vidim, vy tady mate ctyri lidi a jste tady dve, no, co to je. To by tady
stacila jedna a druhd muze obchazet ty leZici. Potom to maji tfeba nastaveny, Ze
odpoledne neni krouzek tak jdou a jdou po téch lizkach jo. Ale nemyslim si, ze kdyz se
prida na 40 lidi jeden aktivizacni, Ze to néjak vytrhne. Vy potom musite opravdu dbat na
to, Ze ty zamestnanci byli spokojeni, aby ta jejich spokojenost se promitala do jejich prace
S klientem. Pokud nedam kvantitu, tak dobre ja budu mit o tri nebo o ctyry klienty min
ajako asi neudélam, to ze bych tam s tim klientem mohl bejt dlouho, uz jenom z toho
duvodu, ze ten klient to nevydrzi. Jo, kdyz vy prijdete za nekomunikujicim klientem tak
reknete, ,, Dobry den, ja jsem vas prisel pozdravit“ Chytnete ho za ruku, vydrzite tam dve
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ti minuty, navazete pripadné ocni kontakt nebo se usméjete a vic s tim clovekem
neudélate. Tady se to hraje, Ze bude vic akci, dyt sem maj chodit lidi, ktery jsou zavisli
na péci, proc jim furt jako podsouvat néjaky akce. Oni jako dokoncujou ten jejich zivot
a ja nerikam bejt uplné bez akci, ale ukoncuju Zivot doprcic, vidyt jsem na zaveru tak spis
Jako dbat v ramci socialni prace, aby se srovnali vztahy v rodiné. Aby ten clovek odchazel
spokojeny z tohodle svéta, to je smyslem prace v domové diichodcii a né, Ze jim budu
servirovat jednu akci za druhou.

T: Mozna to muze byt jednodussi, protoZe je to jakési preddvani odpovednosti.
R1: No ukdzu se na venek, jako zZe néco delam, a to je to viditelny. To je ta kvantita, ale
ta kvalita. Umiraji mi lidi ve spoluprdci s rodinou, nebo je to jenom tak, Ze se jim to
oznami, zZe ten clovek umira a uz tam dalsi prace neni... Pripadné potom potreba vyrovnat
tohle, za léky tolik a tolik. to je madlo.

T: Myslite, Ze chybi celkové komunikace s rodinou?

R1: Ja jsem mél pocit, kdyz jsem sem nastoupil. Ale to je cisté miij dojem. Ted vidim, Ze
nektery veci jsou fakt, Ze ty socialni pracovnici chodili strasné mdalo mezi lidi. Na jejich
omluvu je to moznd zpusobené tim, Ze maji byt k dispozici kviili tém depozitiim. Aby délali
depozita to je bejt furt pripravenej vyplacet penize a zaroven chodit po patrech. Ja, kdyz
Jjsem prevzal patro, kazdy den se ptam, jestli nékdo spadnul nebo tak néco, abych vedeél,
kdyby ta rodina volala. Nevyzvidam dalsi podrobnosti, jaky zranéni ale: Pani spadla
a byla odvezend do nemocnice, co ji je to mé nezajimd jako jo, protoze mé to zajimat
nemd jako socialniho pracovnika, ale vim, Ze upadla a, Ze se to néjakym zpusobem resi.
Zavola mi rodina, treba diiv, nez to vim a zeptd se prosim vas, jak je to s maminkou? A co
se s maminkou stalo? Ona spadla vy to nevite? Chyba. Chyba v systému. Takze tak.

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni? Mate moznost néjaké improvizace? Vedete své
oddeleni jakoZzto socialni pracovnik?

R1: V podstaté mam to na starosti jako socialni pracovnik, takZe tam jak Fikam, resim
otazky financni, socialné pravni. Prosté obchazet ty lidi a pokud maji néjakej problém
a pripadné na néj upozornit. Aby to nebylo, Ze treba zjistite, Ze nekdo nekomu sebral néco,
ze kdysi davno mél sklony k sebevrazdeé tak ten klient nemél ani niizky na ostrihani nehtu
a byl z toho nestastnej. Ale tohle je chyba socialniho pracovnika. To je etickej rozmer
V podstaté. Tam mél zasahnout socialni pracovnik a jit si potom. Nezlobte se, ale pani je
svépravnd, z hlediska medicinského zalécend, tak mi nemame pravo ji odebirat ostré
predméty a pokud to ten clovek bude chtit udélat tak mi pravo na néjaké riziko mame
I Vv bézném zivoté. Pokud to ten clovék bude chtit udélat tak to udéla, pokud budé chtit
skocit tak si vyjede do nejvyssiho patra a pak skoci ze schodii to prosté neovlivnime. Takze
todle jsou ty drobnosti, ktery ma vnimat socidlni pracovnik. Pokud ma pocit, Ze se néco
déje, pokud si ten klient rekne ,,vite oni ty sestricky “ tak se dal ptam no co? Mam néjak
zasahnout, mam to néjak resit. Je vzdycky problém, Ze tedy vidycky bojuje zdravotni
a socialni usek, ale to je, co byly socidlni sluzby socialnima sluzbama, nicméné si myslim,
Ze se podarilo ty hrany obrousit. Je to zase na tom jakej je ten socialni pracovnik, jestli
je schopen na to prijit a ty pracovniky v primé péci, pozdravi je, zastavi se s nimi. Prohodi
par slov, riskuje, Ze oni si zacnou myslet, Ze nemd, co na praci ale to uz je to riziko, ze
komunikujete se vsema a vnimate spokojenost klientii. A vy uz vite, ze tady by bylo treba
Fict néco. Vidite, Ze odchazi ten pracovnik v primé péci z pokoje a vydite krasné utienej
stolek, tak rict: “Sel jsem tam chvili po vds a vy jste tam krasné utiela stolek*. Proc to
nerict, je to malickost ale ¢lovéka to potési, ze si toho viimete. Ze to nedéld jenom proto,
Ze musi.

T: Zaroven to propojuje ty jednotliveé useky, zZe?
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R1: Ano, zdravotni se socidlnim.

T: Zajimalo by mé, jestli mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledné vasi odvedené prace,
V ramci vedent, kolegii, klientii?
R1: To spis vnimam v ty spokojenosti klientii a jejich rodin. Ja se treba dovidam ted, Ze
mi nékdo rekne, vy jste nam tenkrat hodné pomohl, a ja veknu, ale ja to ani nevim.
A tyhledy chvile, Ze vam to pripomenou ty lidi, prichazi ve chvili, kdyz je vam nejhiir,
a rikate si ma ta moje prace vitbec néjakej smysl? A ted se vam ozvou néjaky takovyhle
lidi a vy si Feknete ,,vidis ma to smysl*“.

T: Jste spokojen svedenim? Tedy s hodnocenim, komunikaci, moznost spoluucasti,
dostatek informovanosti?

R1: Na tak ja myslim, ze to trosku pokulhava z mého pohledu. Informace bud'to jsou kusy,
nékdy neuceleny, ta informovanost chybi uz dlouho. Kdyz si vezmete, Ze se ptate. Prijdou
pokyny od vedeni na snizeni o jedendct liizek. Odpovezeno bylo, kvili rekonstrukci. Ale
0 meésic pozdeji zjistim, Ze se bude uplné restrukturalizovat organizace. Registrace se resi
puil roku dopredu. Takze v momenté, kdy ja jsem se ptal, stacilo rict: * Budeme mit jinak
registrovany sluzby“, nemusel bych védet detaily, ale uz bych pochopil, Ze se néco deje,
a ne zZe bude rekonstrukce.

T: Takze tedy rekonstrukce byla zaminka, probéhla vitbec?

R1: Ano, udélala se rekonstrukce, ale hlavni ditvod je, Ze se budou stehovat lidi do jinych
oddeéleni. Takze to beru jako castecny nebo né uplné dobry informovani o zméndch
V organizaci. Nerikam, Ze je to jenom tady, asi to tak je nebo je to dnesni trendy doby. Ja
tomu moc nerozumim, ale jako nevim no... Budto je to cerny nebo je to bily, dneska se
furt hraje na néco okolo a nevite potom viastné nic.

T: Protoze mi prijde, Ze nikdo nechce nést tu odpovednost z definitivniho rozhodnuti.

R1: K tomu mé napadd, ze v jednom z evangelii se pise at je vase re¢ ano nebo ne. Co je
nad to je ze zlého. Co na to vic Fict, prosté to tak je.

T: Ano, mam pocit, Ze se tim ¢lovek zbavuje odpovédnosti.
R1: Boji sejit s kiizi na trh. Takovy alibismus ...
T: Jste spokojen s financnim ohodnocenim ve své praci?

R1: Jo to jsem, to S tim nemam problém. Vite, co ja jsem vidycky mél financi dost. Ditv
ten systéem socidlnich sluzeb byl hodné podhodnocenej. \im, jak to bylo hodné
podhodnoceny a dneska si myslim, Ze byt' se na to furt upozornuje tak, Ze ty pracovnici
celkem vohodnoceny jsou financne.

T: Citite se dostatecné odmenen za dobre odvedenou praci?

R1: Takovy moralni ohodnoceni moc nevnimam od svych nadrizenych. To spis vnimam
od klientit od rodiny ty docenéj to, jak se k nim chovate, jak se chovate v ramci
organizace, tam to vnimam, ale jinde moc ne.

T: Jste spokojen s vasim prostredim, tedy prostredim kanceldre, fyzickym prostiedim.

R1: V soucasné dobe jsem uz spokojen, do urcité doby, do lonského roku jsem byl
spokojeny se v§im. Mohl jsem si vymyslet spousty véci a nechtél jsem je, protoze mi to
prislo zbytecny, ale jsou veéci, které bych zmenil a nemiizu, Ze to tak je proste dany. Takze
spokojenej jsem.

T: Jak jste spokojen se vztahy na pracovisti.

R1: Ja si myslim, Ze nespokojenost vidycky bude, vidycky byla a je. Ale jenom jako je to
takovy divny no. Né uplné osobni, kolikrat mate pocit, ze se ani ty zaméstnanci
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nepodzravi. Potkate néjakyho pracovnika a on ani nepozdravi, byt je mladsi, a to at’ uz
vekem, pozici a ceka, ze vy ho pozdravite. Chybi zaklady slusnyho chovani.

T: Se svoji pracovni skupinou v ramci socialnich pracovnikii jste spokojen? Mate v nich
oporu?

R1: Jo. Ja myslim, zZe jo. To, co ja vanimam jako velkej potencial jako v ramci socidlnich
sluzeb v nasem zarizeni. Tady mame skvélou spolupraci s dobrovolniky, mam také

zpétnou vazbu s koordinatory praxi a nasich partnerskych fakult. Myslim si, Ze celkem
studenti jsou spokojeni na praxi, a to beru jako dobry PR nasi organizace.

T: Pri pomyslent na vasi pracovni skupinu pocitujete spise pohodu nebo napeti?
R1: Vite co, jako kolegové jsou riizny osobnosti. U nekoho je vzdycky dulezity si najit
néco na tom kolegovy, kter€j tiebas vam neni sympaptickej nebo vy nejste sympatickej

jemu. Tak si Fict, dobre no nesedi mi jako clovek, ale tu prdci si tady dela dobre. A na
tom to postavit.

T: Jste spokojen s benefity nebo vam nékteré chybi?

R1: No tak tedkom voni ty benefity tak trochu ukrouhali, Ze jo, a jeste nas se snazi vtlacit
do néjakejch téch penzijnich fondii. SniZili FKSP ze 2 % na 1 % a z toho 1 % musite jesté
puilku na penzijko, takze to prosté vosekaly uplné nehordazne. Takze tim padem, byt tohle
to uz bylo, zZe to Slo ze 2 % na 1 % ale nebyla tam ta podminka penzijniho pripojisténi,
takze tim padem se tém zaméstnancum zdrazili obédy. Driv kdyz to snizili tak cely
procento $lo na obédy, dneska miize jit pouze piil procenta. Tudiz se pro toho zaméstnance
o pétistovku na mésic prodrazi obédy a uz v podstaté diiv jsme méli dam priklad 7 000 KC
bud'to prispévek na penzijko nebo 7000 nebo na néjakou dovolenou jako benefit, to uz je
pryc od letoska. TakzZe benefity se ted pokratili s balickem.

T: Citite, Ze mate tady v organizaci moznost profesniho ci kariérniho ristu?

R1: Profesné, ted’ jsem néjakou predstavu mél ale nebylo mé vyhovéno, takze asi to uz
nepotrebuju, takze vnimam, Ze si odskolim tech... Ale myslim si, Ze zaméstnavatel néco
déla (tise) pro vedouci pracovniky.

T: Néco je ale neni to uplne...

R1: Driv jsem zastdval to, aby sme se dostali na riiznd Skoleni mimo zarizeni. Ted uz mam
naplanované ti kurzy, ktery si musim udélat z hlediska zdkona...

T: Kdybych se zeptal, ktery z faktorii, o kterych jsme se bavili je pro vasi spokojenost

vvvvvv

R1: Urcite ty klienti. Ja pred par mésici, jsem byl trochu znechucenej z téch vztahu
a celkoveé ze situace, ale tak jsem si rikal, dokud budu mit tu tendenci navazat to na klienty
tak to bude dobry, ale jakmile se todle stahne do pozadi tak je to spatny.

T: A nejvic u vas nespokojenost vyvolava co?

R1: Velka nejistota. Obrovska nejistota v soucasné dobe. Tady uz se stalo v nekolika
pripadech, Ze ten clovek prijde do prace a ten den je treba konec kvétna a je vam
oznameno, Ze prvniho cervha nemusite chodit do prace. TakzZe nejistota, jestli vitbec
plijdete do prace. Kdyby tieba clovek byl informovany, ,, Hele, tohle délas blbé “ jo proste
na férovku rict, udélat posezeni, vytykaci dopis nebo tohle, ale tady se tohle nic nic nic
a najednou... proste vyhazov. A to, kdyz si vezmete to je presné u tech lidi stredniho véku
docela velkej zasah do Zivota. Mladej clovek ten je v pohode, ten si je jaks taks schopen...
ale u starsich déla tu spokojenost v praci, ze maji jistotu. Mlady chtej videt kariérni riist,
a u starsich tam uz zase jsou radi, Ze maji néjakou tu jistotu a potom tu praci délaji se
svyma zkusenostma a maji tu jistotu. Pokud mladymu clovéku vezmete v urcitym véku tak
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vam tam dlouho nevydrzi, pokud clovek citi nejistotu tak vam tam taky nemusi dlouho
vydrzet. Nebo pak miize ¢lovek z toho onemocnet. Ta psychosomatika pak funguje tak, Ze
ten clovek potom v konecnym dusledku ani nemusi vstat rano z postele, kdyz mél jit do
prace.

T: To mate pravdu, nejistota cloveka miize uplne rozebrat. Kort v takovém prostredi, kdy
miize dostat clovek padaka za dne na den. Pak si klade clovek otazky ,, kdy budu ja, jestli
budu ja*“...

R1: Si pak clovek Fika hele zacina dalsi mésic, ja chodim do prdce to je skvely. To je
prosté hrozny.

T: Napada vas k tématu pracovni spokojenosti jeste néco, co byste chtél zminit?
R1: Ja nevim, ja myslim, Ze jsme rekli tak jako vsechno.
T: Ja vam tedy mnohokrat dekuji.

Piiloha IIl. Pfepis rozhovoru s respondentem R2

T: Chtel bych tedy pripomenout, zZe se rozhovor bude tykat pracovni spokojenosti.

T: Jste spokojena v prdaci?

R2: Jo. Spise ano (sméje se).

T: Co myslite Ze tu vasi Spokojenost v prdci oviiviiuje? Klidné pozitivné i negativné.

R2: No...tak urcite dilezita je takova ta zpétna vazba od klientii, myslim nejenom, Ze oni
by nas hodnotily vylozZené, ale takovy, kdyz se s nekym bavim, kdyz nékoho potkdam na
chodbé, nebo kdyz za nékym jdu tak jak on na mé reaguje a jakym stylem se mnou mluvi,
jestli jde z toho videét, jestli je spokojenej tady nebo s mym pristupem k nému a tak. Takze
jakoby takhle to myslim s téma klienta. A potom samoziejmé ta druhd a taky dost
podstatna slozka je jako takovy pracovni postupy treba bych rekla. Jestli tady nedélam
zbytecné moc papiru, nebo jestli prosté je ta moje prace snadna, nebo zbytecné moc
ukonii, ktery délam navic nebo tak nebo kdyz vidim, Ze by $lo néco délat lip ale jakoby
nejde to. Ze jsou néjaky dany pristupy.

T: A to teda prispiva k vasi nespokojenosti, délat néco takhle neefektivne, zbytecne?

R2: Ano tak tak. Zbytecné hiir, nez by to Slo, kdyz tireba vidim, Ze by to Slo jinak i kdyz
chapu, Ze nektery véci jinak udélat nejdou. Spoustu véeci delame pro jistotu, kdyby se
vyskytl néjakej probléem. Nevim, mame tady penize klientii. Spravujeme ten depozitni ucet,
takZe vSechno musime mit samoziejmé dolozeny a hroznyho papirovani. Ale kdyz si pak
nekdo vzpomene, Ze nékde jsme nékomu nedali néjaky penize. Tak mame vsechno
dolozeny. Jo chapu, spoustu véci nemiizeme délat jinak, Ze je to treba ale mé subjektivné
ty veci prosté votravujou (sméje se).

T: Chdpu, zdrzuji vas od prace, kterou chcete délat.

R2: Tak tak. Tak asi vsichni jdeme délat pomdhajici profesi abychom byli hlavné s lidmi,
kterym chceme pomahat, a ne proto abychom tady néco zapisovali do pocitace. To je ale
asi vSeobecnej problém socialni prace a nejenom socialni prace.

T: Vyboborné. Jste spokojena s ndplni prace? Mluvila jste o tom, zZe vam vadi
administrativa je ji moc?
R2: Jo je ji moc a ubird to ten cas na ty klienty. I kdyz teda musim 7ict za nasi organizaci,
Ze se nam rozsiruje tym, takze ta administrativni cast se rozlozi na vice lidi, takze mame
zase ted uz vic casu na ty klienty coz je super.
T: Rekla byste, ze vnimdte svoji prdci jako prestizni?
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R2: Ne tak to urcité ne. Ja si naopak myslim, Ze vétsina jeste ani nevi co to socidlni prace
je. I kdyz ja jsem se pro to rozhodla tenkrat tak jsem to musela i doma vsem vysveétlit co
to znamend. Prestizni urcité ne, to uz viibec ne.

T: Co myslite, Ze by mohlo tu prestiznost zmenit? Co je hlavni ten problém toho?

R2: Hned na prvni dobrou mé napadlo, ze kdyz najednou se ten clovek, kterej k tomu ma
néjakej despekt nebo to nezvilddl tak kdyz se s tim najednou setkd, kdyz to sam potiebuje.
Myslim nékoho jako prosté z venku, nekoho, kdo nent z oboru. Tak kdyz najednou zacné
potiebovat domov pro seniory nebo jakoukoli jinou sluzbu, dostane se do dluhii nebo tak.
Tak si myslim, Ze si najednou ty prdce zacne trochu vazit, ze je tu jako nekdo, kdo mu
pomiize at' uz se vyznd v tom papirovani nebo zZe ho prijmem sem na pobyt. TakzZe to mé
napadlo hned jako prvni, ale to je takovy jako spis hodné individuadlni, takovy drobecky ...
Ale néjak systémové, nevim no prosté jakoby mluvit o tom, co je socidlni prdce, co to
obnasi, rizné rozhovory. Takhle s tim seznamovat spolecnost.

T: Pak to nékdo bere tak, zZe socialni pracovnik je nékdo, kdo bere plat za nic, zbytecné.

R2: No lidi si to tak mysli, ale musim teda rict, kdykoli jsem Fekla, Ze délam socialni
pracovnici v domove pro seniory tak si vsichni mysleli, Ze délam pecovatelku.

T: Takze takova celkova neinformovanost.

R2: Jo, vsichni se mé zacali ptat: ,,J0, a to ja bych nezvlddla ty lidi umyvat a jim
odpovidam to ja, ale nedélam “. TakzZe to hned k tomu musim pripojit co to obndsi ta moje
prdce... Stereotypy jsou hodne zazrany.

T: Realizujete se tady v prdci? Naplnuje vds to?

R2: Ale jako jo, jo. I kdyz jako, ale to je zas jenom takovy osobni, asi by mi smysluplnéjsi
prisla néjaka neziskovka, jo tady je to takovy hodné institucionalni ale ono to tak je tieba
i kdyz jsem byla na praxich ve vychovnych zarizenich. Prosté ty statni zarizeni to tak maj,
je to tam hodné o ty administrativné a tak. Kdezto kdyz bych byla vylozené v néjaky
neziskovce tak tam si myslim, Ze tam by to bylo jesté mnohem vic o ty praci s klientama.
Tam si myslim, Ze by mé to bavilo vic. To je fakt jenom muij pohled.

T: Tedy problém je v tom, Ze mate moc administrativy a malo casu na klienty? To je
vétsinou problém v institucionalnich zarizenich, Ze je tam administrativy moc.

R2: Je to jakoby vic rozdéleny ta prace. Ja to teda nemiizu porovnat, jenom z praxi ale
pripada mi, Ze kdyz jste v ty neziskovce a pracujete s tou rodinou, nebo se zavislyma
osobama tak proste mnohem vic s tim clovekem pracujete jenom vy. Tady je to hrozné
rozdéleny, my délame néco, pak jsou tady ty aktivizacni pracovnice, setricky, pecovatelky.
Takze je to vic takovy roztiisteny. TakzZe ja se dostanu k maly casti, nerikam, ze bych
chtéla chodit lidi umejvat to ne, ale jako je to takovy vic rozdéleny.

T: Citite velkou, umirnénou, nebo malou zatéz umeérné k vasi kvalifikaci?

R2: To si myslim, Ze docela mala, neni to tady zatézovy tady viibec ne. To je asi ta vyhoda
toho, zZe jsme statni instituce. TakZe i treba takovy ti financni véci, Ze néktery neziskovky
si na zacatku roku berou uvery, aby meli na vyplaty, to tady u nas samoziejmé viibec neni.
Tady to zazemi je fakt v pohodé pevny, v tomhle se citim dobre. Nejsou tady zadny Sileny
naroky, samozrejmé jsou obdobi, ze ted’ se valorizovalo zdrazovalo se, takze ted bylo
obdobi kdy jindy jako neni, ale to proste neni nic, co by se nedalo viadnout to urcité ne.

T: Rekla byste, Ze vam vase prdci prijde zajimava?
R2: Kdyby bylo méné administrativy ano. Ta cast, kdy jedndam s Klienty a s jejich
rodinama tak urcité, no ta administrativa mé tak jako moc nebavi, to bych sla délat

76



sekretarku, kdybych chtéla tisknout papiry, ja jsem chtéla pomahat lidem, takze to je tady
takovy trosku omezenéjsi.

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni?

R2: Asi jako moc ne. Jako sama za sebe, ale tak i jako pro jistotu hodné véci konzultuji
S nasi vedouci socialniho useku. Samoziejmé je potreba spolupracovat jak s tema
aktivizacnima pracovnicema, tam spolu hodné spolupracujem a pak taky hodné se
stanicni sestrou. Tam se domlouvame na vécech, ktery se tykaj chodu celyho oddeélent,
ktery je mé pridéleny. Rekla bych, Ze si tu nemiizu délat co chci, jak chci, jsou tu dany
postupy, ktery musim dodrzovat, ale nemiizu vict, Ze by mi to zas néjak vadilo to nemyslim
Spatné to ne. Je dobry mit se na koho obrdatit o radu a tak.

T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledné vasi odvedené prace?

R2: Jo to urcité jo, at uz od klientu tak to vnimate, jakym zpiisobem s vama mluvi, nebo
jejich rodiny, jestli jsou spokojeny s komunikaci. Ale i tady vedouci hodné. To si myslim
Ze urcite, a kdyby byl problém tak by se to taky resilo.

T: Spokojena s vedenim? Znélo to, Ze ano. Zeptim se tedy presnéji, jste spokojena
S hodnocenim, moznosti spoluucasti nebo néco navrhnout.

R2: Jo to urcité, néco navrhnout miizu, vétsina veci se teda rozhoduje. Ale to je prosté
tim, Ze jsme hrozné velky, takze to je jasny, Ze nemiizou bejt vsichni u toho, kdyz se néco
rozhoduje, takze to jako nejsme. Ale s navrhama miizeme prijit a urcité nejsou smeteny
zbytecné ze stolu. Jako urcite kdyby to mélo néjakej smysl by se to projednalo, pripadné
zapracovalo.

T: A informovanost také proudi dobre?

R2: Rekla bych, Ze za posledni rok je to lepsi, ale porad to md urcité jesté mezery, ale to
je jasny, Ze to nebude nikdy stoprocentni. To ani nejde. Ale myslim si, zZe se to ubira
dobrym smerem, Ze ty informace proudi docela dobre. Uz to tu bylo na tom hur tak treba
jesteé pred tim rokem, takze to si myslim, Ze se zlepsilo.

T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim ve své praci?
R2: Jo to jsem. Mé ty penize zatim staci, ja jsem zatim v poho (sméje se).

T: Ptam se taky proto, Ze Ize ocekdvat, Ze pracovnici nebudou spokojeni s platem. Tak
jsem rdd, ze nékdo spokojenej je.

R2: Jako ja jo, ale no tak jako. Na moje pomery mi ty penize staci, ja jsem na tom prosté
dobre. Navic jsme tady, kde nejsou tak vysoky ndklady. Jo v Praze by mi tolik penéz asi
nestacilo na ten ndjem. TakzZe jako ja sama za sebe v tomhle Zivotnim momenté jsem
spokojena.

T: to rad slysim. Citite se dostatecné odmeénéena? Pochvalou nejenom od klientii?

R2: Jo jo to si myslim, Ze urcite.

T: Skvéle. Jste spokojena s prostiedim? Kancelari, vzhled budovy, teplota, hluk a tak.
R2: No jako co se tyce mé v kancelari tak ja jsem spokojena naprosto ja tady mam
vS§echno, co potrebuju, je mi tady teplo, tece mi tady voda. Ale co se tyce toho vybaveni,
nebo viibec zarizeni toho pro klienty tak tam jako jsou velky mezery ale to samoziejmé
vedeni Vi, pracujete se na tom. Napriklad nejsme bezbariérovy coz je v domové pro
seniory docela dost blby. Ale pracuje se na tom. Snazime se, ale jsou to prosté strasné
velky investice, takze neustale Zadame o penize samoziejmé, kde se da. Riizny fondy a tak,
od zrizovatele. Pracuje se na tom taky, ale vidim tam dlouhou cestu a samozrejmé je to
starej bardk a ty pokoje prosteé nejsou zvlast luxusni tak jak by si to kazdy z nas i z tech
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klientii predstavoval. Ale tak prosté asi nejsme soukromej diichod'ak ve Svycarsku, prosté
jeto, jak to je. Nefoukd nam tady oknama, nepadayj kliky ze dveri, to vitbec ne. Je to takova
udrzitelna stredni cesta asi bych rekla.

T: Rozumim, byl po budové jsem se prosel tak vim, co myslite.

R2: Vite, jak to vypada, neni to zadny lUXus, ale neni nic, zZe by clovék tady nechtél bejt,
bydlet, kdyz to vezmu z pohledu klientii. A pan reditel hodné hledi na to, abychom my jako
zamestnanci byli spokojeny. Zarizuje nam tady spoustu veci jako klimatizace do kancelari
a tak, na to on hodné dba, takze to je fajn. Ale on tady neni ani rok, takze se tady toho
tolik nestihlo samoziejme, ale jako jde videét, Ze mu na tom zalezi coz je fajn.

T: To je skvelé. To se poji s tim, jak jste spokojena s vedenim?
R2: Jo jo jsem spokojena.

T: Vyborne. Jak byste popsala vztahy na vasem pracovisti, myslim tim vztahy celkové
v organizaci a pak v tymu socialnich pracovnikii.

R2: Jo, ja si myslim zZe dobry. Samoziejmé, kdyz to vezmu celkové na cely bardk tak je
tady prosté vétsina zZenskych Zejo, takze to je pak takovej slepicinec, takze to je nékdy
narocny, ale myslim si, Ze v nasem tymu jako kdyz vemu socialni pracovniky. Tak jsme
jako v pohodé mezi sebou, vychdzime si vstiic, poradime si, prosté cokoli, vSechno se da
domluvit mezi nami. Takze to si myslim, Ze funguje moc hezky, no ale celkoveé si myslim,
Ze je to tady moc velky a tim padem moc zaméstnanci. TakzZe se konfliktiim jako
nevyhneme a dulezity je to vzdycky néjak vyresit.

T: Rekla by ste, ze kdyz se problémy vyskytnou, Ze se iesi nebo se nechaji vyhnit.

R2: Myslim si, Ze je snaha to resit. Urcité kaZzdy zaméstnanec ma moznost s tim jit za svym
nadrizenym a, Ze se to pak resi to si myslim, zZe urcite.

T: Pak by mé zajimalo jestli pii pomysleni na vasi pracovni skupinu pocitujete spise
pohodu nebo napéti?

R2: Pohodu. Jako kdyz to vemu na nas socidlni pracovniky, tak ja vnimdam jako pohodu,
a i kdyz vemu jako volnocasovy pracovnice se kteryma spolupracujeme asi nejvic jako
Z téch ostatnich tady v oboru tak si myslim, Ze mezi nami jsou vztahy taky dobry, Ze to
funguje vsechno taky dobre. Vyjdeme si vstric, kdyz je néco potreba tak vyresime, takze
to si myslim, Ze funguje moc dobre.

T: Takze profesionalni pristup v poradku.

R2: Jo to bych rekla, ze jo.

T: Jste spokojena s benefity tady v této organizaci nebo vam nékteré chybi?

R2: Jo to jste mel prijit pred prvnim lednem (Sméje se) to jsem byla, ale... No tak jako
samozriejmé, je 10, jak to je, vzali nam to takze, to ale jako neni na organizaci, Zejo. To je
dany uplné Ze shora od viady, takze tech benefitui je samozirejmé min ale stéZovat si, Ze
madm malo benefitii to by mé hanba fackovala to ne. To ne.

T: Ale chapu, zZe to bylo lepsi predtim.

R2: No to bylo podstatné lepsi. Pripada mi, Ze jestli, Ze ze 2 % se stalo jedno tak mé
pripadd, ze se stalo tak mozna ctvrt % kdyz si vezmu co ziistalo, ale prosté tak do toho
nevidim, Zejo. Evidentené tam byly jiné véci, které videt nejsou, nebo to vypada néjak a je
to jinak. Ale samozrejmé kdyby ste se zeptal v prosinci tak to jsem byla hodné spokojena,
to bylo super (sméje se).

T: To jsem si véedom no. Holt to tak vyslo.
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R2: Treba to bude nékoho ve vilade zajimat co vam vyslo (sméje se). Zajimat by je to urcité
mélo... Ale chapu, Ze to tak muselo bejt, takze si steZovat nebudu.

T: Citite, ze mate v této organizaci moznost ristu? Jak vzdelani, v kariére...

R2: To uplné v kariére si nemyslim, Ze by bylo kam stoupat, ale mé to teda ale ani nechybi,
ja bych ani nechtéla, takze tak. A co se tyce vzdélavani, tak jednak mame téch 24 hodin
danych zdkonem, ale samozrejmé kdybych méla zdajem o néjaky dalsi skoleni, miizu si
pozadat a predpokladam, zZe by bylo schvaleny, pokavad’ by to nebylo jako mimo obor,
ale kdyz by to bylo néco, co by se mi K ty praci fakt hodilo tak si myslim, Ze organizace by
mi to zafinancovala nad ramec Skoleni. To urcité, takze jako co se tyce toho vzdeélavani
tak to urcite. Ten kariérni riist ani moc ne, tady jako neni kam, to tak na vedouct socialni
ho useku a pak jako neni kam dal a jako o to ja viitbec nestojim.

T: Dobre, dobre. Tam kde chcete mit podporu tam ji citite.
R2: Tak tak. Ano.
T: Ktery z tech faktorii, o kterych jsme se bavily vam nejvice tu spokojenost zvysuje.

R2: Urcité klienti, proto to myslim si vSichni délame, nebo aspon jsme zacali to proto
délat, takze to urcité a potom je pro me hodne diilezity ty vztahy na pracovisti to rozhodné
to je asi hned na prvnim miste, kdyz teda opomenu ty vylozené klienty, kdyz se zamérim
jenom na to zaméstnani, tak urcité vztahy na pracovisti a takovy to zazemi co tady mame,
a to je taky dobry. S tim jsem spokojena.

T: A kdybyste meéla rict, ktery primo vyvolava nespokojenost, nebo ktery vim tu
spokojenost ubira?

R2: No, tak néktery ty nesmysiny postupy, nékdy mi i treba pripadad, ze kdyz zpozoruju
nektery ty konflikty, ktery tady treba vzniknou i mezi téma zaméstnancema tak mi prijdou
zbytecny, ale chdpu, zZe kdyz uz jsou lidi pod tlakem a ta prdce tady neni jednoducha, tak
jako, Ze to prosté vnika no, duleZity je to prosté samoziejmé vyresit poradné a zdarnée.
Takze tak.

T: Napada vas jesté néco co byste chtéla zminit?
R2: (sméje se) To mé asi nenapada. Nene.

T: Takze pokud je to vSechno tak ja vam moc dékuji za vas cas.
Piiloha IV. Prepis rozhovoru s respondentem R3

T: Jsou to otazky ohledné vasi pracovni spokojenosti.

T: Jste spokojena v prdci?

R3: Ano Vv praci jsem spokojena.

T: Vyborne, co si myslite, Ze tu vasi spokojenost nejvice ovliviiuje v praci, co ji prispiva?
R3: Urcité pracovni kolektiv, a i ty pracovni podminky, z mého hlediska, kazdy to miize
mit jinak. Urcité. Kolektiv.

T: Takze celkove vztahy se vam tady libi.

R3: Tak néjak trosku néjaky vyhrady by byly ale prevazné ano.
T: Takze tedy s naplni prace socialni pracovnice...

R3: Jsem spokojena.

T: Vnimate tu pozici jako socialniho pracovnika jako prestizni?

R3: Jako urcité vic prestizni nez volnocasovy pracovnik.
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T: Myslim v ramci spolecnosti, preci jen nekdo miize vnimat socialni praci jako tézko
predstavitelnou

R3: Myslim si, Ze pro skupinu lidi, kteii vi, o co jde, to prestizni asi je. Ze urcité asi by to
nemohl delat kazdy z hlediska toho, Ze ¢lovek musi mit spousta trpélivosti.

T: Realizujete se ve své praci? Napliuje vas?

R3: Urcite. Mé to bavi, jsem tady spokojend i s tou praci. Jsou véci, ktery by z mého
hlediska clovek nemusel délat, mohly je délat jina pracovni pozice, ale jinak jsem
spokojena.

T: Takze jako néjaka byrokracie, nebo administrativa?

R3: No spis, my se starame o penize, o které si myslim, Ze by se mohl starat nékdo jiny
a tak. Pokud by to bylo néjak personalné dany, ze by tém lidem se o ty penize staral nékdo
Jjiny nez my, ale jako beru to, Ze je to soucdst prace, Ze k tomu nikdo neni, no, takze to
beru tak jako sportovné.

T: A citite velkou, umeérnou nebo malou zatéz umerné k vasi kvalifikaci?

R3: Ja bych rekla, Ze jsme vytiZeni a dost takzZe tak. VytiZenost je tak akorat.

T: A byla vzdy takova?

R3: Ted je trosku vyssi. Zatim je to takhle, ale asi budu néco predavat kolegiim. Ale ted’

budou v lednu a unoru néjaky administrativni véci, takze az to vSechno bude zpracovany,
abych to predala v porddku a byl na to cas.

T: Chtéla byste néco zmenit nebo vam to takhle vyhovuje?

R3: Jako takhle ja si myslim... V jinych organizacich fuguje néjaka pokladni, ktera se tém
lidem o ty penize stard. JO, protoze my ty penize vydavame, mame obrovskou
odpovédnost, v jinych organizacich je to tak. Mé to jako nezatézuje az tolik, ale dalo by
se to treba, ze by to mél nékdo jinej na starosty ty finance. Kolikrat treba musite tu rodinu
xkrat kontaktovat, aby poslali penize, aby bylo na léky. To je spis takovy to né zdrzovani
od jiné prdce to vitbec ne, ale je to jakoby unavujici, Ze treba nekomu musite nekomu volat
3x nebo 4x a takze takhle je to. To je takovy horsi, nékdo to tak ma nastaveny, zZe mu musi
zavolat 5x a uhanét, myslim rodinu, nez to zaplati.

T: Chapu, a to pak zdrZuje od prdce, kterou byste mohla délat...

R3: Ano, kterou bych mohla délat, vénovat se lidem a tak. Ale jinak to beru jako soucdst
prace, ale bylo by to bylo lepsi, kdyby to mél nékdo komplexné ty penize na starosti.

T: To je pak, Ze by to mohlo byt lip zarizeny a fungovat pro vsechny lépe.
R3: Myslim si, ze i spousta mych kolegu to tak citi.

T: Prijde vam vase prdce zajimava?

R3: Relativné ano.

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni? Mate vSechno nalajnované nebo miizete trosku
improvizovat?

R3: Jsou urcity pracovni postupy, které musime dodrzovat, a jinak si myslim, Ze tu trosku
ta benevolence je, ale vétsinou je to rizeny. Treba miizem néco konzultovat, kdyz by bylo
néco nestandartné, ale vétsinou se jede podle téch predpisu.

T: Jasne, takze teda to je i vase opora.
R3: Ano, presné tak.

T: Tato mira autonomie vam vyhovuje?
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R3: Mé to vyhovuje. Protoze jak jste rikal, mam se o co oprit. Kdyz ¢lovek ma znalosti
vSech tech predpisu, nebo se miizeme s kolegy sejit a prodiskutovat postup, mohli bychom
treba vnést, ze by slo néco délat jinak nebo lip to neni v soucasné dobé néco zkonzultovat.

T: To myslite i s vedenim?

R3: Ano i s vedenim, nasi vedouct, myslim si, Ze by nebyl problém se na nécem dohodnout.
Pokud bychom vznesli pripominky, tak by urcité vedouci reagovala.

T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu, ohledné vasi odvedené prace?

R3: Ja bych rekla ze urcite, za prvé ty lidi, jak teda uZivatelé, tak i rodiny. Najdou se
vyjimky, ze taky maji vwhrady ale né k nasi praci. V nasi socialni praci jsem néjak
nezaznamenala néjakou vytku nebo néco, urcité ne.

T: Ale zaznamenavdte pochvaly ...

R3: To urcite. Ano, prijdou a pochvali. Nebo reknou, Ze je to fajn, Ze se zajimdte.

T: A od vedeni taky dostavate takové pochvaly. Jestli si nékdo vsima, Ze odvadite skvélou
praci.

R3: Ja si myslim, Ze urcite. Jako nase pani vedouci dokadze ocenit, jak jsem se ujala ted’
té prace navic. Urcité ano.

T: Jste spokojena s vedenim? S jejim hodnocenim, nebo komunikaci, informovanosti...
R3: To stoprocentné.

T: Mate moznost se podilet na deéni v organizaci? Citite se jako soucast organizace?

R3: Ja bych rekla, Ze ano.

T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim ve své praci?

R3: Ano.

T: Skvéle, citite se dostatecné odmeénéna za dobie odvedenou praci, néjakymi bonusy.
R3: Ano taky ano.

T: Co Fikate na své prostredi, kancelar, celé organizace...

R3: V kanceldri v poradku, ten domov je x let stary, ten by potieboval zrekonstruovat
urcité, ale jakoze pochopitelné na vsechno nejsou penize. Pan reditel se stard, myslim se,
Ze se to da do trosku lepsiho stavu, nez to je. Chce to pochopitelné zrekonstruovat spoustu
pokoju, ale vzhledem k tomu prostredi to nejde udeélat najednou, ale opravdu jsou tady
videt ty vysedky, Ze uz se tady néco déla, uz se to vylepsuje nez to byvavalo kdysi.

T: Jaky viiv ma stari budovy viiv na vasi spokojenost?

R3: Jako, ze bych kwiili tomu chtéla odejit, jako to ne. Beru to tak, zZe jsou riizné domovy,
rizné staré. Nekteré jsou opravdu jeste ve starsich budovach, takze mé to moc
neovliviiuje.

T: Jak jste spokojena se svym socidalnim prostredim? Tim myslim vztahy celkové
V organizaci, a vztahy ve vasem pracovnim tymu socidlnich pracovnikii.

R3: Ja bych vekla, ze v tymu socialnich pracovnikii tak jako bez problémii. S ostatnim
personalem vychazim dobre, ale opravdu nemam problém jako.

T: Citite, Ze mate ve svych kolegdach oporu?
R3: Ano, oporu urcite ano, normalné se domluvime.

T: Pri pomysleni na vasi pracovni skupinu, pocitujete spise pohodu nebo napéti?
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R3: Ja bych spise tu pohodu, jako obcas nékdy taky néco, nékdy to zaskripe jako vsude.
Ale spis ta pohoda prevazuje. Nikde neni nic dokonalyho.

T: Jste spokojena s benefity nebo vam nékteré chybi.

R3: No bylo to lepsi predtim, ted’ uz nic. Ted' uz je viechno zdrazeno, Ze jo pochopitelné
benefity, by méli zustat aspon si myslim urcité pro ty zaméstnance. Nejde to nejde to,
0 hodné nam to skrouhli, je to blbe, ze jo. Ja si myslim, N0, pro jakou stranu, pro nas je
to Spatne. Jestli to prospéje celkové spolecnosti (sméje se) tézko rict... Tam zZadna
hitparada to neni, tam je jenom néjakej doplatek na obédy malej, a asi i na penzijko. To
Jjevsechno, nic jinyho nebude... A bejvalo na knizky, treba byvaly i masaze nebo prispévky
na dovolenou, kdyz to nechtél na penzijko, listky do kina, a ted uz nic.

T: Takze to vam chybi, ale viastné se s tim neda nic délat...

R3: No beru to tak, Ze to tak mame vsichni. Ze tim netrpim jenom ja, ,, trpime** tim vsichni,
neda se nic délat. Je to véc statu, a tak s tim nic nenadélame.

T: Citite, Ze madte moznost profesniho, nebo karierniho rustu? Myslim tim vzdélavani,
kdybyste chtéla na vedouci pozici, jestli byste mohla...

R3: Jd uz na to ani nepomyslim, ale myslim si, ze kdybych bejvala driv chtéla tak by to
asi Slo, nevim nikdy jsem o tom nepremyslela. Ja nejsem typ vedouciho, to v Zadném
pripade, takze mi to vvhovuje tak jak to je. Ale co se tyce vzdelavani tak tady jsou oteviené
dvere, mohla bych se dale vzdélavat, rizné seminare, Skoleni a tak dale. Ja si myslim, Ze
by nikdo neklad zadny prekazky, kdyby clovek potireboval nekam ddle.

T: Takze stejné s temi napady, kdybyste méla potiebu tak byste to dala vedouci a ta by to
zvazila...

R3: Jo urcite, vzdélavani mame pochopitelné kazdej rok dané, ale kdybych chtéla i mimo,
tak si myslim, Ze by to nebyl viitbec Zadnej problém.

T: Urcite. Shrnujici otazka, kdybyste méla rict, ktery ten faktor, o kterém jsme se bavili

vvvvvv

R3: Tak to je tezky, ja bych rekla, nejvétsi je to urcité ty ,, moji“* klienti, Ze jsou spokojeni.
Ze se jim clovek snazi pomoct, kdyz maji néjakej problém. Ta spokojenost teéch lidi, ktery
Jsou tady ubytovani.

T: Spokojenost lidi vyvolava vasi spokojenost.

R3: Ano, presné tak...

T: Dobre a naopak, ktery z téch faktoru vyvolava nejvic nespokojenosti?

R3: (dlouho premysli) No tak to nevim, jako myslite ty mezilidské vztahy?

T: Temi faktory myslim prace jako takova, vedeni, odmeny, prostredi, vztahy nebo ty
benefity...

R3: Tak asi ty benefity, nevim. Nepremejslela jsem nad tim co by mi tady tak vadilo. Nebo
nekdy to prostredi, tieba ty lidi by potiebovaly lepsi prostredi to taky bych rekla, ze je
dulezity, ale jak vikam nejde vsechno udélat najednou ale asi, tak. Jo treba hodné lidi
chce jednoliizkové pokoje a clovek jim nemiize vyhovet a citi se tak jako spatné. To je
treba jedna véc, kterou ja neovlivnim, nikdo ji neovlivnime. Protoze tady je lidi hodné
a clovek by jim rad vyhoveél, obzvlast tem lidem, ktery jsou sobéstacny to mi vadi, Ze jim
nemuzu vyhovet. Nebo jim slibuju, ,, pockejte pockejte si“, to je takovy, Ze jim nemiizu rict
do kdy si maji pockat. Nejsme nikdo schopny nikde tyhle véci udélat. To mé fakt mrzi, Ze
jim Fikam tak pockejte a oni ze ,,my bysme uz chtéli ten jednoliizkovy pokoj“. To se mi
nelibi.
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T: Rozumim, vy byste rada splnila jejich prani ale ono...

R3: Ano ono to prosté nejde. Pochopitelné ani kdybychom tady mély samy jednoliizkovy
pokoje, tak si najdou néco jinyho, ale tohle je takovy, zZe to redalne nemuzu slibit kdy to
bude. Ze s tim treba i nastupujou, ze by to chtéli a cekaji...

T: Napada vas néco, co byste chtela rict?

R3: Ja si myslim, Ze né.

T: No tak skvéle...

R3: Ja si myslim, (usmiva se) Ze jsme si popovidali hezky a ja jsem tady opravdu
spokojena. A rikam jsou véci, ktery kdyby mé vadili jako treba tohle tak je nemiizu zmeénit,
ale vim o nich treba reknu tu spokojenost obyvatel a takovy ty rizny véci, nevim, jak jsou
moji kolegové na tom jak jsou spokojeny. Ja jsem tady hodné spokojena... Urcité.

T: Tak to rad slysim, moc vam dekuji...
Piiloha V. Prepis rozhovoru s respondentem R4

T: Chtel bych se vas zeptat, jestli jste spokojena v prdce.

R4: Jsem spokojena.

T: co myslite, Ze nejvice oviiviiuje vasi spokojenost.

R4: Urcité to ovliviuje atmosféra na pracovisti s kolegy. To, jak si vlastné vychdazime
vstric, nebo ne. To urcité ty vztahy na pracovisti, to je to nejvétsi. No taky potom
spoluprdce s ostatnimi useky, ktera viastné... takovy ty vzajemny vztahy mezi nama. Taky
pristup vedeni urcite, to taky prispiva k tomu. Pak k tomu prispiva k tomu to, kdyz treba
ten klient je spokojenej, néjak mi to da na jevo, staci slovem, zZe se mu to libi nebo, ze se
to povedlo. Ze jsem mu ja vyhovéla tak to taky urcite, jak ten klient je spokojenej, a jak se
mu dari, no dal nevim no...

T: A je néco, co by vasi spokojenost ovliviiovalo negativné, do minusu?

R4: Do minusu...(premysli) nekdy obtizna spoluprace s rodinami, to jako jo. Nekdy je
nekdy neni, ale prosté objevuje se to taky.

T: Myslite jako uhdnét rodiny k zaplaceni néceho?

R4: Coz to taky, ale spis nékdo z rodiny nepochopi smysl ty sluzby. Mame sluzby domov
pro seniory a odlehcovaci sluzbu, a to je trosku rozdil tam. Tak spis na tu odlehcovaci
sluzbu, ze nepochopi prosté poslani ty sluzby a chtéji jakoby veétsi pozadavky, a prosté
Jjinak no...

T: Chteji jako toho vic nez sluzba nabizi...

R4: Chteéji jako vsechno abychom pro né zarddily ...

T: Jste spokojena s ndplni prdce jako takové?

R4: (pousmala se) S naplni prace jsem jako, kdyz celkové jako jo, byla jsem na zvykla,
Jjak to jako ten socialni pracovnik jakoby ma z toho predchoziho zaméstnani. Ale tady jsou
takové niance, ze nékde teda jako si vikam, Ze toto neni ndplni prace socialniho
pracovnika v mensich ukonech. To fakt jako ne treba. Ale po vétsinu ano... Je to takovy
Jjako podobny no.

T: Vyborné takze tedy z 90 % byste rekla spokojend s naplni prace a 10 % nespokojenost.
R4: Mhm. Ano.

T: Vnimate svou praci jakozto socialniho pracovnika jako prestizni?
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RA4: Jestli je jako cenénd ve spolecnosti?
T: Treba tak.

R4: Jo vnimam to jako takovy poslani, jako jo. Ona ta spolecnost se ted’ k tomu stavi uz
Jjako trosku jinak, trosku lip. I je to asi znat i na financnim ohodnocenim. Nékdy to jako
neni tak jednoduchy. Néekdy je to narocny psychicky. Jo vaimam to jako prestizni...

T: Vyborne. Realizujete se ve své praci? Napliuje vas?

R4: Joo. Ano, mé to bavi.

T: A kdyz se zeptam, jestli citite velkou, umérnou nebo malou zatéz umerné k vasi
kvalifikaci?

R4: (premysli) Velkou, umérnou nebo malou... Asi umérnou, tak akorat.

T: Chtela byste to zménit nebo vam to takhle vyhovuje?

R4: (premysli) Ono to je proste, je to narazovy jo. Nekdy treba reknu, je klidnéjsi den
ajindy se toho nabali vic no. Pak nestihate treba délat néjakou svoji praci, kdyz jsou
treba kolegové na dovolené, to ale nechci jako nic rikat, ale to se tak jako nékdy stane.
Takovy jako ndrazovy, nebo s ohledem na to co se déje. Nebo, zZe se zvysujou diichody tak

pro nds to znamend zase nova administrativa, dodatky a tydle. TakZe hodné narazovy,
takze nevim no asi bych to nechala...

T: Prijde vam vase prdce zajimavad?

R4: mhm...zajimava...zajimava no. Je to teda takovy, ze jsme u téch klientii a vice méné
je to takovej, si pak najdete takovej stereotyp. Jo i kdyz nékdy je potom zajimava zména,
kdyz jdete jako ven se podivat na klienta, nebo néco vyrizovat venku, ale vice méné je to
takovy jako postejny. TakzZe jako nevim no zajimava. Jako jooo (sméje se) nikdy jako
nevim s ¢im...co miizu cekat u téch lidi i u téch klientii ale hlavné u téch rodin. Si treba
jako Fikate, ze vsechny informace jste rekli a oni presto dokdzZou vymyslet rizny...jo
prijdou prosté s ruznyma vécma. Je to nékdy pestry no...

T: Ale jinak teda je to stereotypni, ale tak to je kazda administrativni cast prace...

R4: No no, ale jak rikam, jsou... Je to takovy oZiveni, Ze nejsem jenom tady, ale Ze
VyFizujete néco venku s tim klientem. Je to takovy rozptyleni. Nez bejt jenom v kanceldri...

T: Jak moc jste ve vasi pozici autonomni?

R4: Tak néktery mensi problémy, si musite rozplanovat, rozhodnout jaky ukoly jsou
dulezity, a ktery jsou takovy méné dulezity. Ja myslim, Ze jo, Ze si muzu jako nékdy
V nékerejch problémech, rict jako, Ze miizu néco néjak zmenit. Ale vétsinou se casto
radime tady s kolegy, a nebo se svoji vedouci, jo to velmi c¢aSto, kdyz opravdu nejsem jako
si jistd, nebo tak tak urcité jo a to jsem teda jako maximalne spokojena.

T: Citite, Ze mate dostatecnou zpétnou vazbu, ohledné vasi odvedené prace? To znamena,
Ze vam vedouct, treba rekne skvela prdace, nebo klient vas pochvali ...

R4: Jo to slovni hodnoceni... Jo ano slysim slysim, to vzdycky potesi urcite, hlavné i od
tech klientii. Nebo od téch rodin taky, taky. A je to dobre.

T: Jste spokojena s vedenim? Tedy s hodnocenim, komunikaci, informovanosti, moznosti
spoluucasti?

R4: S tim hodnocenim, jak jsem tady tak je tady takovej novej hodnotici formular, ten se
mi jako moc nezdd, ale nevim to je néjak jako na zkousku, to mi moc zatim, mozna asi jak
je to novy, jestli se to jeste néjak vyvine, néjaky jinym smerem, tak to mé moc jako...
Nevim jestli z toho jako nekdo néco vidi, ziska jako, ale jinak samoziejmé mame ty
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dotazniky spokojenosti pro zaméstnance, tak to jsem rada, ze muzu sdélit nazor. Pak jste
teda Fikal...

T: Rikal jsem tieba moznost spoluiicasti, jestli kdyz vis napadne néjaké zlepsent, ¢i
zmeéna, jestli miizete navrhnout...

R4: Miizu urcite, jo jo jo. To tady je, miizu navrhnout urcite i vedouci, nebo vedeni.

T: A kdyz se treba néco méni, ma se neco rozhodovat, jestli mate vy moznost pro to tieba
hlasovat, nebo se k tomu vyjadrit.

R4: Hlasovat... primo jako asi ne. Nevim N0, jak to myslite...

T: No, jestli miizete, se ucastnit na néjakych rozhodnutich v organizaci.
R4: Asi jo no, takhle jako premyslim (Sméje se). Jo.

T: Dobre, v poradku. Citite se jako soucast organizace?

R4: Ano.

T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim této prace?

R4: Ano, ano jsem. Urcite.

T: Citite se tedy dostatecné odmeénéna z prdci...

R4: Jako ty benefity myslite? Poukadzky na knizky?...

T: Mdm na mysli spise odmény pro zaméstnance...

R4: Myslite financni?

T: Treba také, ale mam na mysli, néjakeé jako...

R4: Jo takhle, ano to urcité od rodin, od klientu taky to jo.

T: Jste spokojena s prostredim, tedy s kancelari, vzhledem budovy, teplota, hluk...

R4: Tak teda s kancelari jsem spokojend, ten ndabytek vybranej je dostacujici pro mé, jsem
takova jako v tom nenarocna asi... No jinak s hlukem nebo takhle to neresim, jenom kdyz
se tady vrtd tak je to neprijemny, jsou tady rekonstrukce tak to je jako neprijemny no, to
se musi prosté vydrzet. Jo a celkova budova se mi viibec nelibi, jak jsme velky, prosté.

T: Jako myslite prilis velkou kapacitu?
R4: Velkej komplex, je to veliky. Prosté je to opravdu veliky. Ja bych jako radsi néjaky
mensi, jako rodinnéjsi, ale prosté je to takhle no, taky se tu planuje néjaka rekonstrukce

tak se wvidi, jak to vSechno bude. Jinak prosté jako je to veliky, je to znat. Nemam to
takhle moc rada jako no.

T: Radsi byste byla v mensi organizaci...
R4: Jo v mensim no...
T: Jste spokojena se svym socialnim prostiedim, to znamena vztahy na pracovisti a tak...

R4: Jo to jo, takhle v ramci socialniho useku jo to jsem, no samozrejmé se vyskytnou
nejaky konfikty nebo takle tak se je snazime jako resit, ale snazime se teda aspon vzdajemné
vychazet vstric v ramci toho socialniho useku ale i s téma ostatnima usekama taky, ale
nekdy se taky nekde néco najde, takze...

T: To je jasné, je tu spoustu lidi...

R4: K tém trecim plochdam prosté nékde dojde.

T: A takovéhle konflikty Fikate, Ze se snaZite resit, neni to o tom, zZe by se nechaly vyhnit.
R4: No, jak kdy no. Néekdy to trva no, nez se to vyresi néco no. Vétsinou se to snazime
néjak jako vyresit.
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T: Mate ve svych kolegach oporu? V socidalnim useku?

R4: Jo, ano.

T: Jste spokojena se svou uzkou pracovni skupinou tedy...

R4: Ano ano.

T: Pri pomyslent na vasi pracovni skupinu pocitujete spise pohodu nebo napeti?

R4: Pohodlu...

T: Mohla byste doplnit a proc¢?

R4: To je mozna téma lidma no, povahama téch lidi, jak jsou jo. Ja prosté rikam, at’ jSme,
kde jsme, v domoveé diichodcii nebo v bance nebo v pojistovné tak je to prosté dycky
0 lidech jo. Je to prosté tak jako vidycky, néco tam vyskoci, nebo jdete na postu, jedna
vads vezme druha ne s tim stejnym jo. Je to prosté vidycky o lidech, jestli nékdo chce nebo
nechce. Jestli je v néjakym jinym rozpolozeni. Takze ja jsem tady spokojend no.

T: Jak jste spokojena s benefity nebo vim nékteré chybi?

R4: Jo tak vzhledem K tomu, ja jsem tady viastné rok a kousek tak ten nastupujici
zaméstnanec nema tolik téch benefitii, protoze jste jako ve zkusebni dobé. Ale vim, co tady
Jjako bylo, a bylo to asi fajn (sméje se), ale tak co se da délat no. Tak tedkom je to trosku
Jinak, néjaké benefity nam ziistaly, a ja si myslim, Ze to jako hodné kompenzuji ty odmeny,
prosté to financni ohodnoceni taky no teda aspon pro me.

T: Takze tedy tou kompenzaci myslite...

R4: Jakoze, Ze tieba tady toho bylo jako vic, téch benefitii a ted jich je min ale mé to zas
tak jako nevadi, Ze ja si to prosté jako vykompenzuju jinak no, pres ty finance,
odmeénovani. Tim je to takhle nastaveny jinak, tak to prosté je no. Stim asi nic
neudélame...

T: Ale kdyby tamty benefity ziistaly byla byste radéji?
R4: Tak jiste, proc by ne, kdo by nebyl...

T: Citite, Ze mate tady v organizaci moznost kariérniho i profesniho riistu? To znamend,
jestli treba miizete dovzdélavat je to podporovano a pak jesté jestli mdte moznost,
kdybyste chtéla na vedouci pozici.

R4: Dovzdelavani urcité jo, co si treba najdem za vzdélani to jo ve spoluprdci s vedouci
tak tam neni jako probém jakozZe, miizeme se ucastnit, to jo. Kariérni rist asi jako jo, ale
dal jakoby, dal asi jako nemam moc vysoky ambice, nejsem ten typ, co by chtél byt
vedouci. Takhle vseobecné tady asi jakoby jako jo si myslim, Ze jako jo miiZete riist co se
tyce kariéry...

T: Pokud bychom to méli trochu shrnout, ktery z tech faktori, o kterych jsme se bavili

vvvvvv

nespokojenost...

R4: (premysli)

T: Mluvila jste treba o velikosti té budovy...

R4: Jo to jsem tak jako jenom rekla, tak je to tu postaveny tak to jako vaimam ja, Ze mam
radsi jako mensi komplexy nez vétsi, protoze jsme fakt hodné velky. Ale to mé jako zas tak
netrapi. Tak urcité kdyz vim, Ze prosté ta sluzba jim pomdaha a jsou spokojeny ty klienti
a rodiny tak to urcité mé dela dobre, Ze to délam taky ja dobre, a Ze jsem tady dobre,
a naopak co mé nedeéla dobre, tu nespokojenost jsou rodiny co jsou na druhy strané uplné
Jjako jiny, chovaj se, ruzné na vas tlaci, tak to nemam rada, rozhodné ne. Ale setkala jsem
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se s nima, prosté se béhem zZivota asi i setkam no. A samoziejmé jsem rada za tu financni
stranku.

T: Skveélé. Napada vas jeste néeco, €0 byste chtela rict.
R4: Jad asi nevim ne (sméje se). Ja jsem jako fakt rada, moc jsem si tady prala pracovat
a jsem fakt tady jako rada, ze jsem se sem dostala a ze to miizu délat tudletu praci a bavi

mé to no. Tak to mam radost. A bylo teda fajn takhle, Ze se mé nékdo zeptal na tu
spokojenost, takhle osobné. Takze to taky je dobry no.

T: Tak to mam radost (sméje se) Dékuji vam mnohokrat.
Piiloha V1. Prepis rozhovoru s respondentem R5

T: Rozhovor se bude tykat pracovni spokojenosti...Takze prvni otdazka jste spokojen
V praci?

R5: Jo, jsem spokojen.Tak jsem sedum osum hodin tady a hodinu s lidma no.
T: A chybi vam to, ten kontakt s Klienty?

R5: Jo, jo urcité jo. Ale zase ja se docela rychle adaptuju, takze jsem si zase zvyknul i jako
na todleto, Ze mi to jako néjak... Tak jako chtél jsem vidycky délat socidlniho pracovnika,
Jjenze jako malo kde, malojaky zarizeni miize nabidnout, Ze treba miize clovek miize clovek
délat dveé pozice a podobné, ze jo. To je docela dost narocny, moc to jako nejde casto
skloubit. Prece jenom stdtni apardt je docela zkostnatélej, takze to jako nejde no...

T: Co myslite, zZe nejvice ovliviiuje tu vasi spokojenost tady v praci?

R5: Tak asi ty vztahy na pracovisti, vztahy s lidma, to asi nejvic. Jestli jako ten séf vas je
jako vstricnej a tak no, to asi nejvic. Co se tyce financi tak jak tady mame tabulkovy platy,
a mame néjaky osobni ohodnoceni a takle tak je to viastné vsude stejny, takZe to neni
Jjako, ze by Sel nekam clovek za pénezma nebo tak, nebo naopak byl néjak motivovanej
penézma. Ja jsem byl vidycky spokojenej.

T: TakzZe i ted jste spokojeny financne?

R5: No, to neni pro mé ani téma, je to v pohode. Statni sprava no... (sméje se).

T: Jste spokojen s naplni prace?

R5: Tak ja se urcité snazim o néjaky jakoby impulzy novy, u téch takovejch téch kolegii,
co jsou tu dyl. Co se treba taky snazi o néjaky inovace nebo prosté néco. Urcité jako si
myslim, Ze by to mélo jit vic dopredu. Ze se treba mnohdy nékde bojime, tieba néco dit...
Ted' zrovna resime diichody, vyse diichodu a tak dal, se casto boji ty kolegové nebo nékdo
to dat treba i to zarizeni si to dat do smlouvy, aby to véas hlasily a tak dal. Treba ty
rodinny prislusnici nebo ty lidi samotny, aby se trosku starali treba... Tady mi treba
Jjakoby vadi, a to mi vadi od zacatku a vadi to asi i vSem, Ze moc jako socialni pracovnici
resime penize. Kolik, kdo md na depozitech a kolik kdo potiebuje penéz a nepotiebuje, to
si myslim, Ze v domové diichodcu by to nemélo bejt az takova velka slozka toho reseni
tech problémii nebo téch veci kazdodennich no. Meél by na to bejt spis néjakej pokladnik
a podobné no. Ze by jako, ze si myslim, vydavani penéz neni jako ipiné role socidlniho
pracovnika no. To si myslim, Ze jako..., Ze kviili tomu jsem nestudoval abych tady pocital
dvé hodiny denné penize (smeje se). Treba vic si myslim, Ze by se socialni pracovnici méli
vice venovat individualnim planiim a podobné to tieba kolikrat nikdo jako, az tolik se to
neresi no.

T: A pokud byste tohle chtel navrhnout nebo byste to chtél zmenit...
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R5: Ja uz to se Séfovou jakoby resim, ale uz na tom zacinam pracovat, ze by si mohli
socialni pracovnici do budoucna treba vic vénovat individudlnim planiim, takze to jakoby
resim, ale to je vsechno béh na dlouhou trat. To neni véc, co clovék vyresi za tejden, to
urcité neni nebo za mésic ani tieba za rok.

T: Tak preci jen je tu spoustu klientii, to by bylo spoustu planii...
R5: Oni se jako délaj, ale treba se uplné s tim jako nepracuje tak jak by se s tim mélo

pracovat, tak bych to rek. Formalné treba to castecné zpracovand je, ale nepracuje se
S tim dobre.

T: Vnimate svoji praci jako prestizni?

RS5: Jooo, ja si myslim, Ze jo. Ze to pordd povolani ma budoucnost akordt, Ze by to mélo
Jjit s takovym tim jako, technickym pokrokem, zZe si myslim, Ze s tim mam problém. Ze
vobcas presné ty depozita nebo takovy ty veci, uz by mély bejt davno jako vyreseni a né
to resit v roce 24 jako kdo bude pocitat penize nebo dneska existuje plno aplikaci, Ze jo
ty lidi by mohli mit prace s tou technikou. I ty rodinny prislusnici, tam vidim jako velkej
potencial, nebo jako mélo by se to trosku jako zménit no. T0, co miizou hlidat pocitace by
méli hlidat pocitace (sméje se). Takze to urcite, ale tak to vidi ve stdtni sprave ten, kdo
nekdy delal tak to vi, Ze jo na uradé kdekoliv tak to asi vi no...

T: Realizujete se ve své praci? Napliuje vas?

R5: Jo jo jo, z velky cdsti jo.

T: Citite jako velkou, umérnou nebo malou zatéz umeérné k vasi kvalifikaci?

R5: Tak néjak normalni zatez, nepocituju néjak jakoze... Vy to myslite jako ve smyslu,
Jjestli ta zatez je velka nebo mald... Normalni tak jak ma bejt ...

T: Prijde vam vasSe prdce zajimava?

R5: Ano, tak urcite...

T: Jak moc jste ve vasi pozici autonomni...

R5: Moc ne moc ne, tak jak kolegyné tady pracuje dyl, tak to beru jako velice pozitivni,
Ze se od ni muzu jakoby ucit a spis se to hodné snazim naucit tak jak to déla ona. Kdyz to
tak reknu jako blbé tak ji poslouchdam, protoze si myslim, Ze miizu naopak od ni nacerpat
ty zkuSenosti, jak to ma clovek dobre deélat. Spis ty pracovni postupy no, kdyz ty pravni
postupy hodné spolu resime...

T: A takhle vam to teda vyhovuje?
R5: To mi vyhovuje urcite, Ze mam starsiho kolegu, kterej mi to muze predat dobre no.
T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledné vasi odvedené prace?

R5: Jo urcite, muzu kdykolik za nasim séfem, urcite joo. Ted jde o 10, jak ¢lovek s tou
zpétnou vazbou pak naloZi (sméje se), jestli ho to nekam posune nebo ne, spis to je otazka.

T: A treba i zpétna vazba od klientii?

R5: Jo urcite, vikaj taky zpétnou vazbu, ale jak iikam my hodné resime tu administrativni
cast a tam neni moc velkej prostor jako pro néjakou extra improvizaci, to treba v minulé
profesi byl prostor mnohem vétsi. Takze tam jak ¢lovek se s téma lidma vidi, tak tam ten
prostor je velkej. A nékde naopak malej, protoze nékdy ty lidi s nima uz neda posunout
nebo néco takovyho, tak uz pak clovek nevi no, co ma delat treba uplné.

T: Jste spokojen s vedenim? To znamenda s jeho hodnocenim, komunikaci...

R5: Jo, docela jo. Tak mame novyho pana veditele, takze docela jo. On se snazi
komunikovat.
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T: A citite dostatek informovanosti, Ze informace proudi od shora doli?

R5: Tak jak je velkej ten bardk, tak, je tady hodné pracovnikii tak obcas tady dochdzi
docela k sumu néjakymu informacnimu.

T: Tak jako normalné, neni to...

R5: Ne, ne, nevymyka se to tady nijak ta komunikace. Mame kazdej den porady, teda ne
kazdej den ale pravidelné v pocitaci a podobné.

T: S financnim ohodnocenim jste spokojen jste rikal...

R5: Jo, jo...

T: Citite se dostatecné odmeénén za odvedenou praci?

R5: Ano, cejtim to urcite.

T: Vyborne, jste spokojen s prostiedim kancelare? Vzhled kancelari...

R5: Kancelar urcité jakoby jo, ta mi tady vyhovuje, ale mohlo by tady bejt akordt vic
svétla, protoze porad musime mit zaply zarivky, ale jinak jo.

T: A néjaka teplota nebo hluk...

R5: Jo v§echno v pohode.

T: A prostredi organizace taky?

R5: To urcite by mohlo bejt modernéjsi...

T: A tim myslite teda nejen vzhled ale i technologie?

R5: Urcite, i treba to jak to celkové postaveny, urcité celkovej vzhled nebo prostory na
pokojich, to si myslim, Ze je v dnesni dobé skoro nevyhovujici...Malo prostoru i pro ty
klienty nebo kdyz se chtej dostat s choditkem s pokoje, je to docela dost velkej problém.
Spis pro ty lidi no, pro ty lidi. A pro nas taky kdyby byla treba néjaka venkovni terasa,
nebo zimni zahrada nebo prosté néco i nahore, ze by clovek byl nékde na svétle. To denni
svetlo si myslim, Ze je problém no.

T: To myslite v celé budove, Ze chybi denni svétlo.

R5: No, no, denni svetlo urcité. Porad jsme tu jak slepice pod zarivkama (sméje se).
T: Jak byste popsal vztahy na vasem pracovisti, jste s nimi spokojeny?

RS5: Jo urcite, jo. Vychdzime tady mezi sebou vSichni dobre takze spokojen.

T: A celkové v organizaci vztahy?

R5: Jo, celkové si myslim, zZe jsou na 10, kolik je tu lidi, tak celkové jsou tu dobry vztahy.
Tak oni jsou tu docela hodné lidi uz dlouho takze to je v pohodé. Ale zase je kolektiv od
kolektivu.

T: Pri pomysleni na vasi pracovni skupinu pocitujete spise pohodu nebo napéti?
R5: Pohodu, urcité pohodu.
T: Jste spokojen s benefity, nebo vam tu nékteré chybi?

R5: Tak vzhledem k tomu, ze ten fond, defacto vzali, ze ten na diichod nebo na obédy ta
urcité tech benefitit mohlo bejt vic, ale to neni uplné...to je dany zdkonem, to neni, CO
clovek asi nevyresi no.

T: Citite, ze tady mdte v organizaci profesni a karierniho riistu? Nejaké dovzdelavani a...
R5: Urcite castecné jo, karierniho ristu, uplné nevim, tady ty pozice tady je to dany,
mame jednoho Séfa, takze tady co se tyce néjaky jiny pozice, tak to asi uplné née.

vvvvvv
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F. Tak urcite vztahy na pracovisti, vztahy s klientama a to prostredi, kdyby se treba
wlepsilo do budoucna jako vyznamné tak to by bylo fakt fajn.

T: A to prostiedi byste rekl, Ze vam nejvic snizuje spokojenost...

R5: No urcite kdyz jsem byl predtim jinde, kde je ten domov uplnée novej, jsem tam
nastoupil a zrovna se dokoncila rekonstrukce. Tak to tady byl pro mé docela jako sok,
trosicku jak to tady jako na mé depresivné... To jsem jako uvazoval, ne teda, ze bych nad
tim teda uplné premejslel nebo chtel jsem to udelat, ale (sméje se) kvili tomu prostredi
Jjako, Ze mozna ze i skoncim jako prvni treba tejden. To jsem byl z toho uplné jako hotovej,
Z toho prostredi.

T: Velka zména, Ze...

R5: No velka zmena no, ale to je i ten Sok, ze jsem skocil uplné nékam jinam, takze ono to
taky délalo i tohle to jsem si samozirejmeé uvédomoval, zZe kdyz je ¢lovék zvyklej nekde tak
je to prece jenom markantni zména. To neni zase ze dne na den, Ze by se ¢lovék adaptoval.

T: Urcite, preci jen chodit mezi klienty a najednou kancelar-

T: Rekl byste, Ze i tu pracovni spokojenost, kterou mate ted’ oviiviuji klienti? I kdyz jste
Fikal, Ze S nima moc nejste.

R5: Uz s nima moc nejsem, takZe to moc jako neovliviiujou. Spis vic ty rodiny to
ovliviiujou. Clovék treba clovek vice komunikuje s rodinama. Lidi volaj treba hodné
a potiebujou umistit rodice, a tak hodné tohle resim taky.

T: Napada vas jesté néco?
R5: Asi ne, asi jsme probrali vSechno...

T: Tak ja vam moc dekuji.
Ptiloha VII. Pi‘epis rozhovoru s respondentem R6

T: Prvni otdazka je, jste spokojenad v praci celkove?

R6: No asi v podstaté ano...

T: V podstaté ano, dobre, a co si myslite, Ze nejvice ovliviiuje tu vasi spokojenost tady
V praci?

R6: Tak asi napln prdace, cilova skupina, pracovni kolektiv a samoziejmé néjaky to
ohodnoceni.

T: Dobre. Jste spokojena s naplni prace jako takove.

R6: Jako ono to vychazi z potieb toho zarizeni, |0, takze napli prdace jako takova asi ano,
protoze odpovida tomu, co to zarizeni v tudle chvili potrebuje aby socialni pracovnik
delal.

T: A to tedy souhlasi s tim, K cemu jste se tady chtéla vénovat.

R6: Ano.

T: Vnimate praci socialniho pracovnika jakozto profese jako prestizni ve spolecnosti?
R6: Myslim si, Ze tady v Cechdch urcité ne. Myslim si, Ze jsou urcité... Hrozné zdalezi na
tom, s jakou cilovou skupinou pracujete, a od toho se to vsechno odviji. Takze samozrejmé
tahle prace v domové pro seniory, je asi z hlediska vetsinové spolecnosti vnimana jako

vvvvvv

neznamend, ze to tak mam tieba ja. Jenom si myslim, Ze to je takhle jako vnimani, vnimam
to tak ze zkusenosti no.

T: A realizujete se ve své praci? Napliuje vas?
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R6: Jako myslim si, Ze ano.

T: Citite velkou, umérnou nebo malou zatez vzhledem k vasi kvalifikaci?
R6: Na to se neda takhle odpovédet. Ale asi jako malo urcité né (sméje se).
T: Prijde vam vasSe prdce zajimava?

R6: Zajimavy to rozhodné je...

T: Rekla byste, Ze je to stereotypni nebo se to méni?

R6: Stereotypu moc neni, to z toho diivodu, Ze hodné jedname se zdjemci, jedname
S rodinnymi prislusniky tech uZivateli, takze tam néekteri lidé ano chtéji stejny véci, ale
vzdycky pracujete s clovekem, v néjaky krizovy situaci, protoze samozrejmé dochazi
k tomu, Ze ten clovék potrrebuje umistit seniora. S nécim je s nécim neni spokojenej, nebo
nékdo zemre.

T: Aha, jelikoz nekdy miize takova administrativni prace velice stereotypni...

R6: Ale jako jak Fikam, ono to odpovida, potrebam toho zarizeni, 10, co mi délame, Ze
bych rekla, ze tady je to hodné prizpiisobeny tomu, co prosté to zarizeni potiebuje.

T: Aktudlné...

R6: Ano co zrovna potrebuje aktualne.

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni?

R6: Zdalezi co, ono na to nejde uplné jednoznacné odpovédet. Mdame samozriejme néjaky
provadeci pokyny, néjaky standardy a interni smérnice. A pak je spousta véci, ve kterych
vy vlastné nemdte Zadny rozhodovaci pravo, protoze to miize rozhodnout jenom reditel.
Takze asi bych rekla, Ze moc autonomie ani jako to asi neni moc Zadouct, aby tydle pozice
byly uplné autonomni.

T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu? Treba od vedeni, kolegit nebo od klientii?

R6: To si myslim, Ze asi jo, jak vedeni, tak i ty ostatni...

T: Jak jste spokojena s vedenim? S jejim hodnocenim, proudem informaci, komunikace...

R6: Myslim si, Ze jakoby ta informovanost tam asi je. Vite, co tohle je velka organizace,
takze spousta informaci bézi nahoru dolu, samoziejmé néjakyma jako pokyny reditele
a dalsi oficialni cestou. A pak je spousta takovych jako, kterych se dozvite vice méné
mimochodem.

T: A jste spokojena s vedenim tedy?

R6: Jo to zase nerikam, to neni probléem. Ale spis jako vikam nékdy ta komunikace je
nekdy problematicka, protoze je nejaka oficialni a néjaka neoficialni. TakzZe si v tom
clovek musi udélat jasno sam.

T: Mate moznost se podilet na déni organizace?

R6: Uplné si nejsem jistd, e bych mohla. Urcité na néjakych akcich, které se déji pro
klienty a dalsi véci, ale nejsem si jista. Ani jako nemdam mozZnost ovlivnit néjakej smer to
urcité ne...na tydle pozici.

T: A citite se jako soucast organizace?

R6: To jo...ano.

T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim ve své praci?
R6: Ano naprosto.

T Citite se dostatecné odmeénéna za dobre odvedenou praci? To jsou odmény navic, nebo
pochvaly.

91



R6: To si myslim, Ze taky ano...
T: Jste spokojena s prostredim? Kancelare nebo celkové s prostiedim organizace.

R6: Jako takhle, treba bychom ocenili vetsi prostor, mit moznost samostatny kanceldri.
To tady jako v provozu ani prostorové mozné, takze za stavajicich podminek jako jo.

T: Rozumim, ale samozrejmé pokud by bylo moznost tak by samostatna kancelar byla
lepsi.

R6: Ano presné tak...

T: A treba napriklad teplota, hluk, vzhled budovy, to jste spokojena?

R6: To ano, to todle je nove zrekonstruované. Objektivné vzato je to tu hezky, hodné se
dba na hygienu a na cistotu a vSechno. To je fajn.

T: Jste spokojena se vztahy na vasem pracovisti? Myslim jako socialni usek a celkové
V organizaci...

R6: My mame vlastné kazda...tedy mame vlastné néjaké cinnosti rozdélené, mame na
starosti kazda svoje oddéleni. TakzZe by se dalo Fict, Ze pracujeme s tymem tady, pak
S tymem na oddéleni a pak samoziejmé s néjakym jakoby, takZe s nima na téch akcich
spolupracujeme. Nékdy je to ndarocnéjsi. To zkoordinovat no...

T: A ta vetsi skupina, to teda znamena, zZe nejste jakozto socialni usek oddélené?

R6: Nene, oddéleni jsme. Ale kazda tady pracovnice ma na starosti svoje oddelenti, kdyz
to tak reknu. Mame pridéleny oddéleni, protoze je to tady oddéleni jedna az pét. Téch lidi
Jje tu hodné, je to fakt velkad organizace, takze kazdda mame jedno oddéleni svoje, kde jsou
zase jiny persondl a jiny vedouci.

T: A tedy se svou pracovni skupinou jste spokojena? Mate v nich oporu?

R6: Jo to je bez problému. Jo jo...

T: Pri pomysleni na vasi pracovni skupinu, pocitujete spise pohodu nebo napéti?

R6: Vite, CO 0NO zdlezi, co se zrovna deje. To je takovy, nemiizu vict, Ze bych sem chodila
V néjaky nepohode, ale samoziejmé ta prdce je narocnd, takZe to napéti je tu jako
pocitovany taky. I z hlediska prosté jednadni s... Asi ne v tom tymu ale asi z hlediska ven.
Jak Fikam ty lidi, co sem prichazi jsou kolikrat dost v krizovy situaci a opravdu se snazi

nejakym zpiisobem sem toho seniora dostat, takze nékdy to jednani, az bych rekla
agresivni...

T: Rozumim, tlaci na to a jsou nepiijemny...Takze to byste rekla, zZe ten stav v praci se
neustale meni, tedy je svym zpiisobem nestabilni?

R6: To bych jako nerekla, Ze je nestabilni, ale neni prosté stereotypni. Resite kazdy den
néco jinyho, ta prdce je riznorodad i z hlediska toho s kym vsim vlastné prichazite do
kontaktu.

T: Pak bych se chtél zeptat, jestli jste spokojena s benefity...

R6: Urcite ano, ja jsem predtim byla v neziskovém sektoru a tady jeto fakt lepsi. To se
neda vitbec srovnat. I z hlediska materialni. Co se tyce nematerialni to je néco jiného. Ale
Z hlediska benefitii pro zaméstnance je to rozhodné lepsi.

T: Citite, Ze tady mdte profesniho a karierniho rustu? Tedy vzdélani nebo vedouci pozice,
pokud byste néekdy chtéla...

R6: Tak ona je to takova otdzka, ja uplné vedouci pozici délat nechci (smeje se). Takze
asi ano...A to vzdélani, tak krom téch povinnych kurzii by to bylo v ramci svého volného
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casu. Ale v ramci téch kurzit mame moznost si ty kurzy vybrat, takze tam si najdete v téch
hodindach prosté v ty dotaci, co mame mit si najdeme to co chceme, takze jako taky ano...

T: Ktery z tech faktorii je pro vasi spokojenost nejdiilezitejsi? Co je pro vasi spokojenost
nejvice prinosné?

R6: Jd vam na to asi neodpovim (sméje se), protoze kdyz mi tam vypadne jedna z téch
oblasti tak viastné, kdyz si nebudu rozumét s kolegy, nebudu mit v nich oporu tak nebudu

moct tu praci treba odvadet kvalitne. Tady musite spoléhat na tym, na druhou stranu,
pokud nebudu spokojena s vedenim, nebo odménovanim tak tu prdci asi taky nebudu chtit
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tak nastaveny proste...

T: Mate potrebu, aby vsechno fungovalo dohromady.

R6: Jako byla bych rada, aby to tak bylo ano...

T: A ktery faktor ve vas vyvolava nespokojenost?

R6: Asi momentalné nic.

T: Rekla byste, Ze vasi pracovni spokojenost oviiviuji klienti?

R6: Ono jde spis o to, zZe tady dnes mame klienty v takovém jako zdravotnim stavu, Ze
vlastné tu zpétnou vazbu, na kterou byli treba nékteri moji kolegové treba zvykli tak
U nékoho to mate urcite, ty lidi jsou radi, Ze vas vidi, jsou pratelsti a davaji vam tu zpétnou
vazbu. Ale takovyto, Ze by tam clovek navazal ten vztah a mél radost, Ze pro nékoho néco
udelal tak to se bojim, Ze vzhledem k tomu, Ze spouta z nich si neuvédomuje, Ze tam néco
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narazite ve vSech téch domovech, protoze ty lidi se zdravotné prostie zhorsuji, a tak to
prosté bohuzel je.

T: A vy tedy chodite mezi klienty?

R6: Ano ano chodime, ja k nim chodim treba jako hrat nebo s nima jako travit cas. TakzZe
tahkle to néjak jakoby je.

T: Napada vas néco, k cemu byste se chtéla vyjadrit
R6: Asi ted’ko v tuhle chvili ne...

T: Vyborné tak ja vam tedy dekuji za vas cas...
Piiloha VIII. Pi‘epis rozhovoru s respondentem R7

T: Rad bych tedy pro zacdtek uvedl, Ze vsSichni respondenti a organizace jsou
anonymizovani.

T: Jste spokojena v prdci?
R7: Jsem, ano (sméje se).
T: Co myslite, ze nejvice ovliviiuje tu vasi Spokojenost tady v praci.

R7: Ja bych vekla, zZe je to jako komplex véci, kolektiv, je to vedouci, obsah prace,
ohodnoceni.

T: A to tedy myslite v pozitivnim...

R7: Jo jo, je to viastné takovej souhrn vSech téch faktoril.

T: Jste spokojena s ndplni prace?

R7: Ja ani nevim, jestli bych si mohla napli prace néjak vybirat, ale ano prijde mi
primérend, jsem spokojend.
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T: A nic vam v té praci primo nevadi...

R7: Nene, to si nemyslim, ze bychom delali néco navic v co bychom neméli...

T: Vnimate praci socialniho pracovnika jako prestizni?

R7: Ja si myslim, Ze vétsina lidi jako nevi, co delam kdyz to reknu. Kdyz reknu Ze délam
socialniho pracovnika v diichoddku tak vétsina lidi si mysli, Ze jsem na patie na oddéleni
a ze se staram o lidi. TakzZe jako z mého hlediska to prestizni je ale jak to vnima spolecnost
si nemyslim...asi uplné nevédi co, jednak lidi, co nedélaj v socialu nevi rozdil mezi
pracovnik v socialnich sluzbach a socialnim pracovnikem, takze podle mé kdyz to nékomu

reknete a uplné to jako nevysvétlite co délate tak podle mé ty lidi nevi co je vas obsah
prace.

T: Rozumim, dovysvétleni je casto potieba...Rekla byste, Ze tato nechdpavost spolecnosti
ma néjaky vliv na t0, jak vasi prdci vnimate vy?

R7: Asi ne, jako blizky okoli vi, co délam a asi je mi jedno co si mysli to vzdaleny okoli...
T:V poradku, super. Realizujete se ve své praci? Napliuje vas?

R7: Ja si myslim, Ze ano. Jako samoziejmé jsou dny kdy si rekne, jestli mito za to stoji,

ale to je asi zase, ze je clovek unavenej nebo, Ze je toho hodné, ale s odstupem si myslim
Ze ano.

T: Citite velkou, umérnou nebo malou zateéz vzhledem k vasi kvalifikaci?

R7: Myslim si, Ze je to jako prijatelny, priméreny. Nechodim domu ztrhana, ale Ze bych
chodila domii z prdce odpocata to taky ne...

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni?

R7: Tim, ze mame kazdej na starost svoje patro, svoje lidi tak se starame o ty svoje.
A samoziejmeé, Ze mame praci, ktera se musi delat spolecné a hromadné, ale vlastné 10,
Jjakym zpiisobem se staram o ty lidi je moje rozhodnuti, ale rekla bych Ze mame zajety
systémy, podle kterych pracujeme a kdyz nevime tak se prosté poradime mezi sebou nebo
konzultujeme s pani vedouci. Ale kdy si to udélam a jak si to udélam, jako nikdo nade
mnou nestoji, ze ,, ted si udelas tohle, nebo tamhleto “ tu praci organizuju jako sama.

T: A vy jste tedy takova vedouci toho svého oddéleni?

R7: Uplné tak ne, kazdé oddéleni ma na starost vedouci pobytového zafizeni. Ja mam na
starost vlastné veskerou administrativu toho patra, ktera se tyka klientii.

T: A chodite za klienty s nimi travit cas?

R7: Chodime, urcite, ale je to zavisly na téhle praci. Administrativa je pro nas primarni,
ale samoziejmé mezi lidi chodime, driv jsme chodili jednou tydné na takovy cviceni, Ze
jsme si s téma lidma zacvicili, popovidali nebo upekli néco, ale ted na to nebyl moc cas.
Nebo chodime za lidma individuadlné, treba jim i skocime nakoupit, kdyz je cas tak je
vezmeme na terasu nebo na prochazku.

T: Jasne, administrativa na prvanim misté a potom tohle...
R7: Ano, presné tak.

T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledne vasi prace, tieba od klientii, kolegii ¢i
vedeni?

R7: Tak to je riizny, od téch uzivatelii, nebo od rodin to je jak kdo, nékdo to samozrejmeé
rekne, Ze je rad za pomoc nebo naopak jsou extrémy, rikaj, Ze toho délate malo, Ze toho
mate delat vic to je clovek od cloveka. Od kolegii, tady si myslim, Ze jsou vsichni
spokojeny, kdyz si kazdej déla svoje a nikdo nemusi délat za jinyho. A od vedeni si myslim,
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Ze jo, kdyz nékdo néco nedeéld tak se to od vedeni urcité dozvi, ze tam je to jako
nedostatecny, ale bylo zvykem, Ze si nas pani vedouci pozvala kazdyho individualné na
takovej pohovor, kde nam rekla, jak je s nama spokojend, nebo kde by bylo potreba pridat
a i se naopak zeptala jestli my mame néco k ni, takze formou tohodle nam to sdélovala
a pak samozrejmé i formou odmeén.

T: Vyborne to je super. A tedy jste spokojena s vedenim?

R7: S moji primou nadrizenou?

T: Ano ano, ale kdyz jste to takhle rozdelila mohla byste popsat i celkové vedeni? A jesté
specifikuji, ze by mé zajimalo, jak jste spokojena s proudem informaci, komunikaci,
spoluucast na rozhodovani...

R7: Ano ano (smeje se), chodi dotazniky, kazdej rok jsou dotazniky, kde je néjaka
spokojenost s vedoucim, at' uz s primym nadrizenym nebo s vedenim organizace, je tam
| prostor pro vyjddreni néjakych ndavrhii co jinak nebo tak a jinak informace primo od
vedeni domova to funguje, tak Ze, oni maji porady vedeni, kde viastné ty informace jdou
primo od vedouciho organizace pripadné zastupu az k nasi vedouci, ktera nam to preda
na poraddach.

T: Takze tedy chapu, ze informace proudi dobre a tim jste tedy spokojena.
R7: Ano, ano...
T: Mdte moznost se podilet na deni v organizaci?

R7: To si jako uplné ani nemyslim, ani mé jako nenapada co. Podilime se, treba kdyz se
vymysli plan na akci tak to se vymysli spolecne. Nemyslim si, ze bych mohla néjak ovlivnit
chod organizace...

T: Miizete navrhnout treba nové reseni i mimo ten dotaznik?

R7: Jojo, urcité to miizu rict moji vedouci a ta, pokud by to uznala za vhodné tak by
mohla... To urcité jo, ale ani mé nenapada situace jako co by to mohlo bejt, jako néjakej
novej pripad, kterej bychom nevedéli, jak resit.

T: Citite se jako soucast organizace?

R7: Ano ano...

T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim ve své praci?

R7:Ja si myslim, Ze jako socialni pracovnici se mame velmi dobre oproti jinym socidalnim
pracovnikum, kdyz se podivate na vybérka na uradu prace tak ty platy jsou jinde. Pak
také mivame osobni ohodnoceni a na konci roku byvaji odmeny, ale prosté v porovnani
se socidalnima pracovnikama jinde se mame dobre.

T: Vyborne, a citite se dostatecné odmenéna za dobre odvedenou praci?

R7: Tak nejaky pochvaly oficidalni to asi uplné no, to spis prijde od rodin, Ze jsou
spokojeny, ale jinak pochvaly spis probihaji na urovni téch sezeni s vedouci, kdy treba
Fekne, Ze je spokojend, ale zZe by davaly néjaky oficialni pochvaly to ne. A pak samoziejmée
Jjsou i ty financni odmeény ale tam jako samoziejmé nevidite kolik maj ostatni (sméje se),
takze tezko rict, jestli je to umerny nebo neni, ale myslim si, Ze jo, Ze zrovna nase pani
vedouci je v tomhle jako spravedliva. I nékdy si myslime, Ze néjaky véci nevidi ale pak
nas prekvapi, Ze vidi, co se tady jako déje a treba pochvali nebo tak, to ma zmaknuty.

T: Urcite, takze tedy jste spokojena?

R7: Jo, ano jsem...
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T: Viyborne. A jak jste spokojena s prostiedim, tedy kancelare, budovy nebo prostredim
Jjako takovym.

R7: To si myslim, ze jsme na tom dobre, 10, kdyz vidite néjaky neziskovky nebo charity ty
prostredi tak bych, Fekla, Ze tady je prijemny prostredi, je tu cisto, viechno je tu hezky
novy. Je teda pravda, zZe my jsme v kancelari tii a kdyz treba prijde nekomu Zadatel a do
toho zvoni telefony, tak pak treba soustredit se na to co mu clovek rika do telefonu je
tezky. Takze kdyby treba jsme byli v kancelarich po dvou, to by bylo lepsi, ale to je uplne
Jjako detail. A vilastné jak jsou jesté otevieny dvere, tak je tu fakt nekdy takovej hluk, ze
soustredit se co clovek Fika do telefonu je tezky, ale to je vyjimecny.

T: A co treba napriklad, teplota, svételnost nebo hluk.

R7: To si vSechno ovladame samy, ze jo. Topeni si zapneme, kdyz chceme, svétlo to samy.
Hluk no maximdlné kdyz tu néco opravujou. Na podzim chodi s fukarama na /isti, a to je
teda hrozny, to chodi kazdy rdano, a to by mi hrablo vzdycky (sméje se).

T: A spokojenost se socidlnim prostiedim? Tedy vztahy na vasem pracovisti, tady tymem
socialnich pracovnikii?

R7: Ale, Fekla bych, Ze Zadny patologie tu nejsou (sméje se).

T: A vztahy celkové v organizaci?

R7: Umérny prosté no, jsme velky no, vidycky tu narazi nékdo na nékoho, s kym se nemusi
nebo naopak. Ale, Ze by si tu nékdo délal néjaky naschvaly to ne. Takovy jako normalni.

T: A kdyz takovej konflikt vznikne tak jak se to resi, nebo se to necha vyhnit?

R7: Zalezi na tech védoucich, stane se, ze bylo sezeni, Ze ty dva zaméstnanci spolecné
S jejich vedoucima vyrikavali tu situaci, aby byl jako Cistej stil, takze kdyz je to jako
nezbytny tak se to urcité jako néjakym zpiisobem resi.

T: Citite, Ze mate ve svych kolegach oporu?

R7: Jo, urcité.

T: Pri pomysleni na vasi pracovni skupinu pocitujete spise pohodu nebo napéti?

R7: Jak kdy, to je dany tim kolik je prace, kolik nas tady je, je to jak kdy no (sméje se).
Jak se lidi vyspi, proste, ale vétsinou bych rekla, Ze je tu jako klid, pohoda.

T: Tady vasSe prdce je tedy spise nestereotypni rekla byste?

R7: To urcite ne, jsou véci, ktery se opakujou, ze kazdy mesic se délaj diichody, vratky.
To jsou véci, ktery se samoziejmé udélat musi, ktery se opakujou, zpracovavat platby, to
Jsou véci, ktery se délat musi, budou se deélat vidycky a v tom urcitej stereotyp je. Ale jinak
viastné si muzete naplanovat, zZe si udélate zejtra v praci tohle a tohle a déla se néco
Jjinyho.

T: Jste spokojena s benefity?

R7: No tak my mame v ramci FKSP obédy zdarma po celej rok a prispivaji nam na
penzijko, to nam prispivali ctyri stovky s tim, Ze my si musime platit osum set, aby nam ty
Ctyri stovky prispivali a ted nam to teda snizily na dve stovky tenhle rok, a minulej rok
byly 4000 na osobu na néjakej teambuilding. Takze viastné letos ziistaly ty obédy a dvé
stovky mésicné na penzijko, je to fajn, ale rozhodné, kdyby tam bylo néco navic nikdo by
se asi nezlobil (sméje se).

T: Citite, ze mdte tady moznost profesniho a karierniho ristu, tedy vzdéldani anebo
vedouct pozice kdyby jste chtela?
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R7: Tak vedouct pozici bych nechtéla a ze zakona mame povinné skoleni, ale rekla bych,
Ze chodime vic, nez je ten zdakonej limit, takze i to vzdélani tam bude...

R7: Tak urcite kolektiv je diileZitej a plat...

T: A néco k nespokojenosti vas napada?

R7: To, kdyby byl spatnej plat a Spatnej kolektiv to by bylo blby...
T: Rekla byste, Ze vasi pracovni spokojenost oviiviuji klienti?
R7: Ano, urcite.

T: Napada vas jesté néco, €0 byste chtéla rict?

R7: Ne ne, takhle asi vSechno (sméje se).

T: Tak ja vam moc dekuji za vas cas.
Piiloha IX. Prepis rozhovoru s respondentem R8

T: Jedna se tedy o vyzkum pracovni spokojenosti.
T: Jste spokojend v praci?

R8: Jsem.

T: A co tu spokojenost nejvice ovliviiuje?

R8: Tak takhle, jeste to mam trosku jinak. Takze ja jsem zaprvy, teda tohle byla moje
cilova skupina, to jsem si uméla predstavit, Ze s nima budu pracovat, to se mi vlastné
splnilo. Pak urcité je pro mé hodné vyhodny to, Ze mame pruznou pracovni dobu, to je
prosté super. Miize si toho clovek hodné véci zaridit. Pak vaimam i pozitivné to, Zze mam
kancelar sama pro sebe. Pak se mi i libi, Ze tady vlastné mame dotovany obédy, to je pro
mé super, protoZe si neumim predstavit, Ze bych si kazdej den méla varit do prace. Jinak
Jjako jsem jesté v takovy ty fazi, Ze jsem hodné spokojenda.

T: Jste spokojena s celkovou naplni ty prace?

R8: No, predstavovala jsem si trosku. Ale treba mé zaskocilo, Ze délame jako platby
a uzaverky pobytu, a to bych so predstavovala, Ze budou délat ucetni, ale jako nevadi mi
to. Neni no to néjaky Spatny, naucila jsem se to. Nez jsem se to naucila, tak to jako trvalo.
To mé jako prekvapilo, Ze ten socidlni pracovnik tady ma Sirokou Skadlu, co vSechno jako
dela.

T: A treba depozita také spravujete?

R8: To taky délame, to si jako spravujeme my. Jediny, co mé jakoby mrzi, Ze nemiizu. Je
ta prace hodné o ty administrativné a s tema klientama travime mdlo casu. Coz mé jako
mrzi, protoZe my se s nima nejvic vidime pritom Setreni pritom nastupu, a potom spoustu
véci resime bud’ s tou rodinou anebo treba s tim klientem. Za tim klientem jdeme, kdyz
néco potrebujeme nebo neseme tieba postu, tak samoziejme, Ze s nima popovidame, ale
neni na to uplné prostor.

T: A co treba na nejakych akcich?

R8: Na akcich bejvame, kdyz je jenom néjaka velka akce jinak to si vSechno délaj
aktivizacni a my treba jesté ja mam treba na ty moji stanici. Tak tam se jednou mésicné
setkavame s tema klientama, zZe tam ja chodim. Ale je to takovy jako, predstavovala jsem
si to vic jako prdci s klientama.

T: Takze vy treba se nedostanete pres den za klientama ani po udélani administrativy
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R8: Co se tyce zadatele o sluzbu, zajemci proste. A ty chodi porad, takze to je takovy tézko
Fict, ja i kdyz treba jdu i za téma klientama tak musim Fict na recepci, tedka tady nejsem.
Neékteri ty zajemci sou hodné urputny, chtéj ted’ hned podat tu zadost, takze tak...

T: Vnimate tu praci jako prestizni?

R8: Jako pro mé jo, asi protoze si myslim, Ze je to jako diilezita prace. Ale myslim si, Ze
treba okoli si vitbec neumi predstavit co tady jako délame i tady na bardku spousta nevi
co tady delame.

T: Myslite treba i kolegy z riiznych oblasti tady?

R8: Jo tady prosté kazdej ma to svoje a kolikrat si myslim, Ze si neuvédomujou co my
mame na praci. To samy ja treba nevim co vSechno déla vseobecna sestra. Myslim si, Ze
Spis, co se tyce spolecnosti ta to treba jako viibec nebere. Socialni prdce pro né jako neni
prosté... Ale ja to tak vnimdam, protoZe mi to prijde dilezZity.

T: Rekla byste, Ze vds to néjak mrzi nebo vds to nijak neovliviiuje?

R8: Mrzi meé spis ty predskudky, Ze jo. Kdyz se Fekne socidlni pracovnik, tak si kaZdej
predstavi nejlépe predstavi, Ze bere déti z domdcnosti, jesté je to néjaka starsi pani, kterd
je vyhorela nebo tak. To si myslim, Ze tak to uplné neni, a to je prosté Skoda.

T: Realizujete se ve své prdci, napliuje vas?
R8: Jo.
T: Mohla byste vysvétlit proc?

R8: Mdm rdda, kdyz se fakt povede, treba, Ze si sem nékdo poda Zadost a oni to potom
urgujou, ze jo. Furt volaj, ptaj se na to misto a tak. A pak mam hrozné radost, kdyz se to
povede, bud’ u nas toho ¢loveka umistit nebo nékde jinde. Prosté mam takovej pocit, Ze ty
lidi pak tady jsou s nama nékolik let a doma uz by to fakt nezviadli, a tady se maj jako
relativné dobre, jeste i kdyZz jsou spokojeny ty lidi, a i ty rodiny, tak je to super.

T: A kdyz takhle teda urgujou, jak to vnimate, kdyz ...

R8: N6 je to narocny (povzdych). Ty Zadatelé to je hodné narocny, to jako priznavam, oni
totiz uz kdyz jsem prijdou tak oni cekaj to reseni. Cekaj jako, zZe jim reknu ,,tak a ted to
bude takle... . Ale to, Ze oni pro to maj néco udelat tak to oni slySet nechtéj to je strasnej
problém. Nerikdam, Ze u vSech teda ale oni jako nejlépe by chteli slyset: ,,jo za tejden si
babicku vezmem, postarame se. . Jenze ono to takhle prosté nefunguje.

T: A jak se vam vysvétluje, Ze jim misto nemuiZete poskytnout z duvodu kapacit?

R8: Jako je to pak narocny, ja uz jim i treba Fikam, uz jako musim pak pouZit i ty véty, ze
to misto se uvolnuje umrtim to si casto neuvedomujou. Oni si mysli, Ze se ty lidi tady se
Jako vyléci a néjak se zlepsi a piijdou zpatky domu, coz takhle samozrejmé neni. A hlavne
mi prijde, Ze nemaj vitbec ty Zadatelé povédomi, Ze téch zadosti je fakt tolik, oni si mysli,
ze tady je 20 Zadosti a jako, Ze to prosté pujde. Nerikam, ze vsichni, nékdo to jako vi, ale
Jjako je jich fakt hrozné moc téch Zadosti.

T: Kdyz mluvite o té zatézi tak prijde vam velkd, umeérnd nebo mala vzhledem k vasi
kvalifikaci?

R8: Asi jak kdy, nekdy fakt sou dny. Hlavné tady je spousta. Takhle si spousta veci clovek
naplanuje ale pak nekdo zemre, a to je pak celej den uplné jinej. Jo to je treba to se musi
prosté resit hned, zZe jo. Ted’ se to resi s tou rodinou a tak...to je takovy nevyzpytatelny,
nebo treba ja mam dneska domluvenou jednu schiizku s pani o ktery vim, Ze fakt prijde
ale prijde treba dalsich 5 lidi o kterych ja viibec nevim, Ze jo. Protoze oni, kdyz jim Fikam,
aby se objednavali tak jim to moc nic nerika, takze jak kdy. Nekdy je toho fakt hodne, Ze
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delam fakt ty prioritni veci, a ty ktery pockaj tak pockaj. Nekdy je to lepsi, ze mam pocit,
Ze vSechno stiham, Ze to tak néjak je v pohodé no.

T: A tato zatez byste tekla, ze je spis jako nestereotypni?

R8: Mhm urcité jo. No tak jako je to stereotyp v tom, Ze furt se zadavaj Zadosti, furt klienti
chtéj penize, plati se léky, plati se tohle. Jo to jsou néjaky stereotypni véci ale, dost veci
pravé takhle nevim... Treba se stane, zavolaj z uradu prace a rFeknou: ,,jo my bysme
dneska se prisli podivat, potiebujem si zkontrolovat jestli je poskytovana péce tomudle
a tomudle®, a tak ja nemiizu vict uradu prace: , heled'te dneska se mi to nehodi, pridte
jindy . Takze je to takovy, jo je to v tomhle hodné stereotypni.

T: Takze tedy vycet cinnosti je furt stejny, akordt se méni jejich poradi a pocet.
R8: Jo jo, presné tak.
T: A takhle vam to vyhovuje nebo byste to chtéla zmeénit.

R8: Ja jsem si na to uz docela zvykla, ja se snazim i ty schuzky. To si muzu, kdyz jako ty
lidi mi zavolaj, Ze se chtéj sejit tak to ja si muzu planovat, Ze jo to je dobry. Muzu i Fict
,,dneska uz toho mam hodné nestiham “. Ale takhle kdyz prijdou tak ja se jim snazim treba
i vénovat, ale kdyz treba potom opravdu néco mam, tak jim rikam: ,,nezlobte se, nevédéla
jsem, ze prijdete, mam na vas 10 minut, jestli vam to nestaci domluvime se na jindy“. Jo
Jjako furt si tam docela muzu ja docela planovat ten cas a urcovat si ty priority. Nekdy
samozrejmé kdyz je to umrti tak to prosté musim resit hned, to si nemiizu néjak planovat.
T: Takze autonomii v planovani mate pod palcem vy. Kdyz nemluvime o nahode teda.
R8: Ano ano da se Fict.

T: Prijde vam vase prace zajimava?

RS8: Jo urcite.

T: A néco specificky nebo tak jako celkove?

R8: Jsou zajimavy ty pribehy tech lidi, protoze oni prijdou a ted vam nereknou jenom, ze
babicka tamhle zila sama, byla v pohodé a pak spadla a ted’ je v nemocnici. A co maj
delat. Oni vam zacnou vikat i ty svoje jakoby pribéhy, proc¢ oni se o ni nemuZou starat.
Tak to je nekdy jako docela zajimavy, to slyset. Pak mi prijde i zajimavy to socialni
Setient, protoze nez se ten klient prijme tak se jede tam kde se nachazi, takze treba i do
nemocnice nebo prosté do toho domaciho prostiedi, takze to je docela zajimavy, zZe se
podivame i takhle nékam (sméje se). I ty lidi jsou jakoby, prece jenom pro mé jsou to fakt
o generaci o dvé starsi lidi. Takze pro mé je i zajimavy, Ze prosté co treba delaly. Kdyz se
S nima da treba jako povidat, Ze oni maj tieba jinej ndzor na to, Ze ja jsem mladsi a tak.
Nekdy se tady i s nima dost zasméjem.

T: Myslite, Ze mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledné vasi odvedené prdace? V ramci
vedeni, kolegui, klientil.

R8: No tak kolegové asi jak kdo, a jak kdy jo, tak tam asi to uplné neni. Ale od tech klientii
docela je takhle no. Ze sou i takovy, Ze podékujou, nebo i ty Zadatelé, kdyz jsou fakt zoufaly
a ja jim jako poradim jak to jako udélat, tak oni taky treba dékujou nebo treba reknou:
,,Jojo zkusila jsem to, jako vypada to, Ze by to mohlo vyjit jinde, dékuji Ze ste mi to
poradila. “. Takze docela jako jo.

T: Jste spokojena s vedenim?
R8: Jo, urcite.

T: A kdyz se zeptam treba komunikace.
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R8: No to jsem uz i psala do toho, kdyz delame dotaznik spokojenosti, tak to sem tam
tenkrat psala, Ze by se to mohlo zlepsit a od ty doby musim Fict, Ze se to zlepsilo ta
komunikace. Protoze mi hodné komunikujem prave pres e-maily nebo pres telefon. Hodné
si Fekneme mezi kolegynéma, Ze si to jako vyridime mezi sebou. Ja mam pocit za sebe, Ze
kdyz si musim vyridit néco s kymkoliv tady, potrebuju neco vyresit tak jsem schopna to
vyresit.

T: A treba informovanost, jak proudi informace tady.

R8: Jako nékdy se to nekde zasekne, ale to si myslim, Ze je tim jak je téch informact hodné
a tady viastné se musi hodné pracovat v tom tymu prave, ze musite spolupracovat se
stanicni sestrou, s vrchni setrou, reditelkou, s vedoucit socidlniho useku. Hodné se prosté
Stane, ze to treba reknete nékomu ale pak uz vam nejdode, zZe to mdte rict jeste nekomu.
To je takovy spis si myslim, Ze se to deje v ramci tohodle, Ze je toho hodné.

T: Jasny, takze hodné informaci, a ty informace hodné lidem predat...

R8: Jo treba kdyz reknu ten nastup toho klienta, tak to musi védet na recepci, na stanici,
musi se Fict na ambulanci, Ze bude nastupovat, kuchyné to musi védet a musite to takhle
predavat ty informace dal a takze to potom verim, zZe se nékde miize stat chyba.

T: A treba hodnoceni od vedeni néjak probihad?

R8: Jo to bych rekla, Ze jo.

T: A néjaky styl vedeni, dokdzala byste popsat...

R8: Jako urcité to neni néjaky direktivni, to bych jako nerekla. Rekla bych, Ze jsme
V tomhle i dost jako co se tyce naseho socialniho useku a aktivizacnich pracovnic. Tak je
to hodné takovy, o ty komunikaci, Ze opravdu spolu hodné komunikujem a rekla bych, ze
i ta nase vedouci od nas vi, zZe kdyz nam néco zada, Ze mame néco udélat. Tak my to prosté
udélame, Ze tam neni néjaky, Ze by sla a kontrolovala to po nas. Je tam ta diivéra.

T: Mdte moznost se podilet na deni v organizaci?

R8: Asi jo, tak kdyz se takhle néco resi, jako miizu Fict néjakej sviij napad nebo nazor.
Pak je otdzka, jestli se to uchyti nebo ne, nebo jestli se tim bude nékdo jako vitbec zabyvat.
Ale urcite mam pocit jako, Ze kdybych treba prisla: ,,tohle mi prijde...mohli bysme to
délat takhle . Tak si myslim, Ze proc ne. Urcité by se to zvazilo.

T: Citite se jako soucdst organizace?

R8: Jo urcite jo.

T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim ve své prdaci?

R8: Jo tak to naprosto.

T: Citite se dostatecné odmenéna za dobre odvedenou praci?

R8: Tak ja treba celkové jsem takovej typ clovéeka. Jako nerikam penize jsou diilezity, ale
ja nejsem uplné ten typ, zZe bych proste, nékdo jde do prdace a rekne ,, nejdu pod x tisic “ ja
jako asi nebudu néjak na tohle nikdy remcat nebo tak. Ale myslim si, Ze i ty odmeény

dostavame takze. Ja za sebe jsem spokojend. Taky bych nemusela na téch odménach
dostat nic.

T: Jak jste spokojena s prostredim? Kanceldre nebo organizace.

R8: Tak ta kancelar, jediny, co tieba, ale to jako neni nijak hrozny, protoze ke kolegynim
chodim skenovat, protoze tady nemdm sken a chodim tam tisknout barevny véci, coz téch
barevnych véci neni tolik, ale ten sken pouzivam dost c¢asto. To bych jako brala no, abych
nemusela tam skenovat. Ale i kdyz ja teda do ty kancelare stejné du, protoze tam jsou
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stary zadosti, zalozit nebo sanony s platbama tam. TakzZe stejne tam jako chodim. Jinak
jako s kancelari jsem spokojend.

T: A néjaky hluk, teplota?

R8: Tady teda je zvuk tekouci vody, ale jinak neprijde mi to nijak duleZité. A jsem fakt
rada, Ze mam samostatnou kancelar. I vzhledem k tem Zadatelum, zZe tady mame na to

klid.
T: A prostiedi organizace, co myslite?

R8: To se mi libi. I co jsem méla mozZnost navstivit jiné domovy pro seniory tak je to tady
hodné hezky, hodné se i snazi ty aktivizacni pracovnice vyzdobit dycky. Prijde mi to tady
takovy utulny a domact. Ze kdyz pak jsme byli se nékde podivat tam je to takovy
nemocnicni, holy chodby. Tak to se mi tady libi. I ta atmosféra je takova, Ze na vas dejchne
bych rekla.

T: Jak byste popsala vztahy na vasem pracovisti a také tieba v organizaci?

R8: Tak v tymu socidlnich pracovnikit mame dobry vztahy, hodné jsme si jako sedly. Kdyz

Jjsem se jako zaucovala, nebo i ted kdyz néco nevim tak od nich hodné vnimam podporu,
Ze mi pomiizou a naopak vim, Ze se miizem na sebe spolehnout. Kdyz jedna nestiha tak ja
to udélam, a kdyz ja tady zase nebudu tak vim, zZe oni to udélaj za mé. Citim vilastné
takovou oporu no.

T: A celkové v organizaci?

R8: Tak tady hodné je diilezity, ze je to prevdzné Zenskej kolektiv to je prosté vidycky
Spatné. Takze obcas je to je tady jako citit. Ale jinak jako ja nejsem konfliktni typ nebo,
Ze bych se s nékym hadala, to jdu radsi pryc. Takze, ale jako prizndvam, Ze ta atmosféra
je takova hustad no. A je tu i hodné pracovniku, zZe jako ¢im vic lidi tim je to horsi.

T: A kdyz nastane néjaky takovy problém, tak se to resi nebo se to necha vyhnit?

R8: Asi jak co, ale vim jako, Ze tFreba na ty aktivizaci tak tam viastné je jich Sest a tam je
to znat, jo oni mezi sebou, nejsou jako tym skoro nékdy. Je tam takovy jako, Ze pusobi to,
Ze jedna je nadrazena ty druhy. A tam vim, zZe tam to pani vedouci s nima resila. Takze to
neni uplné Ze by se to zametlo pod koberec, protoZe ono to prosté stejné néjak vyusti.
Bud'to ten clovék vybuchne nebo odejde nebo néco. Takze bych docela rekla, Ze se to resi.

T: Pri pomysleni na vasi pracovni skupinu citite spiSe pohodu nebo napéti.
R8: Spis pohodu, ano.
T: Jak jste spokojena s benefity, chybi vam nékteré?

R8: No oni ted to hodné osekali, v ramci toho konsolidacniho balicku, takze jsme méli
treba jeste, takovej ten fond, kdyz jsme treba nékam jeli, nebo deti na tabory. To nam
vlastné vsechno osekali. Jediny, co tam vlastné nechali je penzijni pripojisténi coz mé je
zbytecny zatim, ale tak aspon ty obédy nam nechali. Jinak jako benefity néjaky extra tady
Nejsou, kdyz to tak jako. Ja to vnimam jako sama za sebe jako tu pruznou pracovni dobu.
Myslim si, ze i pravé je dobry, ze mame s tema kolegynémi dobry vztahy. Ja treba kdyz
reknu, hele holky ja potrebuju v patek dovolenou tak neni problém aby. Nereknou mi: ,,né
to si prosté neber, to si nemiizes vzit“. Takze i to treba vnimam jako benefit.

T: Takze takové kolegialni prostiedi.

R8: Jo jo ja to tak vnimam no. Samoziejmé, Ze jako taky nékdy sou tam néjaky neshody,
ale to je spis, ze ma clovek néjaky probléemy doma a pak to ventiluje v pracovnim
prostiedi, ale tak to mame nékdy vsichni.
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T: Citite, ze v této organizaci mdte moznost néjakého kariérniho ristu? Pokud by ste
chtéla vedouci pozici, jestli byste mohla nebo treba néjaky vzdélani navic nez to povinny.

R8: No tak jako asi kdybych sama chtéla tak urcite si muzu dal vzdeélavat, tady spis
vzdycky to vzdélavani samoziejmé resi penize, Ze jo vidycky to néco stoji. Ale taky jsme
takhle meli moznost, Ze jsme se domluvili s vedouci a jeli jsme na gerontologicke dny, kdy
jsme se tam vlastne vzdélavali. Jinak ten kariérni rist, teoreticky bych asi mohla bejt
treba nekdy vedouci. Ale ja nejsem ani jako tady ten typ. Jsem takhle spokojend, nechci
vedoucl funkci Zadnou.

T: Ktery z tech faktoru byste ted zpétne rekla, ze je pro tu spokojenost nejdiilezitéjsi?
R8: Pro mé asi to zazemi tady. A asi i ten tym co se tyce téch kolegil.
T: Tim zazemim myslite...

R8: Jako tady tu kanceldr, a tak prostredi. I celkové mi prijde, Ze ta prdce jako neni jista
samozrejmé, muzou me samoziejmé vyhodit treba nebo takhle ale mam pocit ty jistoty
V tuhle chvili.

T: Ktery z faktorii ve vas vyvolava nespokojenost?

RS8: Uplné nevim, asi jako neméam, Ze bych byla s nécim vyloZzené nespokojend. Myslim si,
Ze to hodné ovliviuje, zZe jsem kratce v pracovnim procesu. Treba za 10 let bych rekla
néco jinyho.

T: Rekla byste, Ze tu vasi pracovni spokojenost oviivituji klienti?

R8: Jako nedostanu se kazdej den za kazdym no. Jdu tam v ramci toho, Ze nesu postu nebo
potiebuju néco podepsat. No ty klienti, nékdy samozirejmé je to narocny, co se tyce toho
chovani a ted to nemyslim néjak zle, ale prosté nékteri ty klienti jsou jaky jsou, a to je
Spis tou osobnosti, Ze v tom stari se néjaky ty faktory vic umocni. Takze prosté jsou tieba
neprijemny, ale ja to prosté vim a tak se néak obrnim. A nebudu na né néjaka hnusnd, ale
vim, Ze treba nékdo se chovd tak a nékdo tak.

T: Myslite, Ze praci délate rada pro ty klienty, naplnuje vas pomahat klientiim?

R8: Asi jo. Asi jo. Jako ja treba i jsem, kdyz jsem méla brigadu tak kolikrat mé to Stve ta
prdce s lidma, jo protoZe to je prosté narocny, ale zase vim, Ze kdyz jsem potom byla na
brigade nékde kde jsem byla zaviena celej den, tak mi ten kontakt s tema lidma prosté
chybél. Nekdy fakt je to narocny, nékdy bych uplné uz (sméje se) poslala nekam. Ale vim,
Ze nemuzu a ze to tak prosté je. Takze tak.

Piiloha X. Prepis rozhovoru s respondentem R9

T: Jste spokojena v praci?
R9: Kdyz to vemu v globalu tak ano. Samoziejmé jsou problémy, vidycky, to je v kazdé
praci ale.
T: A co myslite Ze nejvice tu vasi spokojenost tady ovliviiuje?
R9: Moje kolegyne. Pomaha mi to k tomu tady bejt jako spokojenéjsi
T: Takze teda vztahy...
R9: Jo ale jenom tady jako uzky vztahy.
T: Jste spokojena s ndpini prdce jako takovou.
R9: Ano, urcite.
T: Neni v prdci nic, co by vds prekvapilo?
R9: Ne ne, vsechno v poradku.
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T: Vnimate prdaci socidalniho pracovnika jako prestizni?

R9: Ne, vitbec ne.

T: A ma to na vas néjaky vliv?

R9: Ne ne, odprostuju se od toho. Od toho vnéejsiho pohledu, ale to je spis z ty predchozi
zkuSenosti. Protoze jsem doprovdzela klienty nebo jsem s nimi pracovala, a ty pohledy té
spolecnosti byli nekdy hodné odsuzujici.

T: Takze tam jste se naucila to nevnimat.

R9: Mhm, presné tak.

T: Realizujete se ve své praci? Napliuje vas?

R9: Spis to beru jako rutinu.

T: Dobre, takze prosté jako prace.

R9: Jo presné proste prdce.

T: Takze se v té praci nijak nevyZivate.

R9: Ne, ne, samoziejmé se snazim tu prdci jako vykonavat zodpovédné to ano, ale Ze bych
se V ni vyzivala to ne.

T: A bavi vas?

R9: To jako jo, to ano.

T: Citite velkou, umérnou nebo malou zateéz vzhledem k vasi kvalifikaci?

RO: Vzhledem ke kvalifikaci delame mdlo socidlni prdce, protoze delame i vyuctovani
a penize a s klienty jsme velice mdlo.

T: AV pripadé té zatéze pracovni, rekla byste malo, hodné, akorat?

R9: No rozhodné se nenudime to fakt jako ne. Ta zatez je vysokad, jak dusevni i nekdy, no
mame toho hodné no, prostie zatéz psychicka, to souvisi bud’ s umrtim nebo s néjakymi
problémy s klienty, nebo i tady, Ze mame kolikrat hodné prace, viceméné hodné casto
hodné prace.

T: A tu zatez, chtéla byste zmenit nebo vam to takhle vyhovuje?

R9: Chtéela bych mit vice casu na klienty, protoze ja jich mam hodné, a to se neda
obsdahnout...

T: Takze vy chodite asi za klienty, pFipadné pouze co se tyce administrativy
predpokladam.

R9: Ano, vice mené, kdyz néco potiebuji. Presné tak.

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni?

R9: Jsme samostatny pracovnici, viceméné je to i v ndplni prdace. Meli bychom ji
vykonavat samostatné...

T: A vyhovuje vam to takhle?
R9: Ano.

T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu, ohledne vasi odvedené prace? V ramci vedeni,
kolegu, klienti.

R9: To si myslim Ze jo. Reflektuji mi to.
T: Jste spokojena s vedenim?

RY: Viceméné jsme samostatna jednotka, takze asi tak.
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T: A to myslite jako vy socialni pracovnici nebo jako socialni usek?
R9: Jako my socidlni pracovnici...
T: Takze na vas vedeni moc nema vliv...

R9: Vice méné nam dava pokyny nebo informace z porad vedeni nebo z porad
U stanicnich sester, nebo informace provozu domova, ale jako pak uz jsme samostatny

jednotky.
T: A néjakou moznost spoluticasti na rozhodovani nebo deni v organizaci mate?

R9: Jo jako néjakej ndzor nebo tak to jo, to nds pani reditelka vyslechne to jo, kdyz za ni
zajdeme tak nam rekne svij nazor nebo se néjak dohododneme.

T: Citite se jako soucast organizace?

R9: Vzhledem k vedeni ano, ale vzhledem k organizace, to je asi nesvar vétsiny domovu,
Ze se hodné vyzdvihuje ten zdravotnicky usek. Tam se citime hodné podcenovany, nebo
Jjako upozadeény. Hodné, jo pritom je to socialni sluzba, ale tady je to néjak ukotveny

vvvvv

stranka.
T: Jste spokojena s financnim ohodnocenim ve své praci?

R9: Ne, nejsem. Jako ja mam zakladni plat mam asi podobnej jako kdyz jsem tuhle vidéla
na Penny nabidku (sméje se). Samoziejmé je tam osobni ohodnoceni, ktery ten plat
zvyhodnuje, ale takhle co jsem sem nastoupila mam ho porad stejny a mezitim probéhla
obrovskd inflace, obrovsky zvysovani cen a ten plat ziistal porad stejny, takze realné nam
v§em kolegynim to rikame dohromady, zZe ty platy jdou redlné dolu hodné.

T: Ale tady jsou tabulkové platy, takze to je asi problém viddni ne?

R9: No dobre, ale mé treba nebyla uznana predchozi praxe, ne v celém rozsahu, pritom
Jjsem tam délala v podstate vic socidlni prdce nez tady.

T: Aha, rozumim. Takze ten nejvétsi problém je asi ta neuznand praxe, a kdyz jste tedy uz
dyl tak by se ta trida méla zvysit ne?

R9: To jo, ale to je jednou za cas, jednou za 2 nebo 3 roky a neni to nijak jako, jestli
1000 nebo 1500. Vzhledem k inflaci to absolutné nestaci. Nam méla vlada zvednout ten
plat 0 8 %, nezvedla ale zvedla to treba zdravotnickym pracovnikiim vsem, my jsme
dostali 800 korun nebo 700 misto toho, to bylo loni, néjak to udélal se rozhodl pan
Jurecka.

T: A citite, zZe kdyz je to takhle nizko ohodnocené, nemdte tieba pocit méné cennosti
Vv oblasti jinych profesi.

R9: To né, to zase nemuizu takhle brat. Jako tady je spis dano temi useky, Ze to tam bylo
vzdycky. Maj to zakotvené hlavné ty starsi pracovnice tady z toho zdravotnického useku,

vvvvvv

T: A citite se dostatecné odmenéna za dobre odvedenou praci?
R9: No to je to samy, v podstaté ne.
T: Jak jste spokojena s kancelari?

R9: Jak jsme tady 2 tak se nam tezko vyjednava, kdyz treba nekdo prijde, poziistali treba
od zemrelého klienta, nebo vyrizujeme nové zdajemce o sluzbu, takze vetsinou odchazime
coz neni uplné dobre. Takze bychom spis uvitali, kdybychom méla kazda svoji kancelar,
Ze to soukromi Viici tém zdajemciim o sluzbu nebo poziistalym je to takovy neprijemny
a neprofesiondalné to piisobi.
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T: Ale jinak kancelar treba jako vzhled jste spokojena?
R9: Mdlo mista mame. Mdalo prostoru.

T: A to se poji i s tim, Ze jste tu dve nebo kdyby byla tady jenom jedna tak je to dostatecna
kancelar?

R9: Jo to jo.

T: A prostredi organizace jste spokojena?

R9: Jo, jo je to tu hezky.

T: A treba klima, teplota, hluk, svétlo?

RY: Horko je tu hrozny. V lété fakt spatny. Je to fakt hodné neprijemny no pak.

T: Spokojenost se vztahy, rikala jste, Ze vztahy na vasem pracovisti jsou fajn.

RY: Jinak tady je to hodné Zensky kolektiv, takze to vite no...

T: Kdyz uz to vyusti v néjakej konflikt tak se to resi nebo se to necha vyhnit?

R9: Jo vétsinou si to vyrikame, kdyz ne tak ja mavnu rukou a jdu dal, to bych se zbldznila.
T: A tady ten jako nesouhlas nebo konflikt probihd mezi oddélenimi?

R9: No, vétsinou se dovite, co neni pravda, misto aby vam to rekli do oci tak to jde jinymi
kanaly a v jinym znéni, klasika no, to tak je (sméje se).

T: Takze s tymem kolegii jste spokojend, a mate v kolegach oporu?

R9: Jo to fakt jo...

T: Pri pomyslent na vasi pracovni skupinu pocitujete spise pohodu nebo napeti?

R9: Pohodu, no pohodu, my jsme v napéti v tom, Ze mdame tieba hodné prace. To

nestihame, a tak jsme jako ve stresu, kolikrat jo, ono to tFeba nevypada, ale je toho nékdy
tolik.

T: A myslite, ze je vas tu malo? Jesté jeden kolega navic treba.
R9: Jo urcité to bysme privitali, urcite.
T: Jste spokojena s benefity?

RY: Benefity ted’ sly dolu, takze to je takovy jako Spatny, nemam prispevek na dovolenou,
takze ne nejsem spokojena.

T: A néjaky volny benefity, tFeba jako co se tyce pruznou pracovni dobu?

R9: Jo to mame, to je fajn, ted mame nové zavedené sick days, takze to jsme privitali to
jeuzasny. To jako urcité i ta volna pracovni doba to je skvely. To jsme radi, protoze nékdy
je opravdu ty prace vic, ale ono se nam to tézko vybira, protoze je ty prace hodne.

T: A moznost karierniho ristu, kdybyste chtéla myslite, ze byste mohla?
R9: Nemyslim si, my jsme malé zarizeni, takze to asi neprichazi v uvahu.

T: AV pripadeé toho profesniho rustu? Tak néjaky vzdelani navic, mimo povinné vzdeélani?
Je tady ta moznost?

R9: Je to otazka financi. Jsme chtéli, obcas nam to bylo zamitnuto no... Byly zajimavy
témata, ale neslo to.

vvvvvv

R9: Tady ty vztahy, aby byly v pordadku, aby i kdyz je toho hodné té prace tak aby to bylo
v klidu.

T: Takze vztahy v tom tymu, aby fungovaly.
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T: A néco, co vyvolava nejvic nespokojenost?

RY: Nespokojenost, asi toho hastereni, asi ty vztahy taky, ale jako dal. Ten zdravotnicky
usek no, protoze to jako, rikam si nekdy: ,, lip pracovat z domova *“ a prijit sem na dva dny
a tri dny byt doma, uz me to ubiji prosté no (ztrdapené).

T: Takze to hastereni je az jako dost casty.

R9: Nevim, jestli je toho hodné nebo mdlo, jak pro koho, ale ja prosté uz jako asi je clovek
unavenej tim... za ty léta no.

T: Zajimalo by mé, jestli vasi pracovni spokojenost ovliviuji klienti, jestli vas to nejak
motivuje.

R9: Jo to jo, to vite, ze nékdy zlobi, (sméje se). Zlobi to by se nemélo rikat, ale kdyz to
vemu celkové v diisledku tak jsou fajn tak je to pardada. Nekdy jsou zlati, nebo jsou potom
takovi, kteri vam zvednou naladu, nebo kdyz si poslechnete ten pribéh to vypraveni tak je
to takovy si Fikdte co ja si stézuju. Oni zazili ledacos, ale mam na to madlo casu bohuzel,
ato mé mrzi...

T: Takze p7i tech administrativach nestihnete nijak tyhle pribéhy zaZzit.

R9: Hm, hodné mdlo.

T: Takze ta administrativa fakt prekdZzi.

R9: Jo jo hodné, hodné.

T: Mhm, napada vas jesté néco, co byste chtéla zminit?

R9: Asi ne...

T: Dobre tedy, ja vam mnohokrat dekuji za vas cas.
Piiloha XI. Prepis rozhovoru s respondentem R10

T: Jste spokojena v prdci?

R10: Jo.

T: A co myslite, Ze tu vasi spokojenost nejvice oviliviiuje.

R10: Tak samoziejmé pracovni tym, jsem spokojend s kolegynémi, Ze si vychdzime vstric.
A potom, mé samotnou ta prdace napliuje. Prosté jsem to studovala a citim se tady dobre.
Meé ten kontakt s téma klientama prosté napliuje.

T: Takze mate kontakt s klientama castéjsi?

R10: Takhle, ja tam chodim jako cilené treba. Vylozené si popovidat nebo tak. Myslela
Jjsem si na zacatku, kdyz jsem nastoupila, Ze tam budu chodit kazdy tyden, ale to bohuzel
Z casovych ditvodit neni mozné, tak alespon se snazim jednou mésicne. Jsem tam mezi
klienty, popovidam s kolegynéma a tak.

T: A jste spokojena s naplni prace jako takovou?

R10: Jako je to hodné si myslim o administrativné troSku mé prekvapilo na zacatku, Ze to
je i hodné jakoby takova ucetni prace, to nam viibec pri studiu nerikaly. Nepocitala sem
S tim. Ale jsem se velmi rychle zorientovala, ale je to furt takovy hodné. Kdyz to prirovnam
tak je to takova jakoby asistentka nebo sekretarka nebo jak to Fict. Je to takovy jako
byrokraticky, hodné papirovani, Ze treba mé to nevadi, ale urcité bych treba uvitala,
kdyby toho bylo jakoby miii a vic bych byla s téma klientama. Ze by to bylo tak jako
vyrovnany, takhle ja ty klienty moc casto jako s nima v kontaktu nejsem. Jo zZe tam zajdu,
kdyz mam jakoby cas.
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T: Kdybyste chodila vic za téma klientama.

R10: Tak je to vic vyvdzeny, ale prosté ta agenda je natolik, a hlavné furt se nabaluje to
Jje taky problém, ze vlastné kdyz to vemu na zacatku byla néjaka agenda a postupné jakoby
bobtna, narusta, nedokazu si to vysveétlit ¢im to je teda, ale no hodné veci jsem si tady
snazila zjednodusit, co se tyka treba ucetnich uzaverek. Prekvapilo mé, Ze treba my
delame ucetni uzaverky, ale co jsem slysela tak v jinych domovech pro seniory to déla
néjak administrativni pracovnice nebo néjaka ucetni, tady to delame my, ale uz jsme si to
zautomatizovali, Ze uz to netrva my to mame viastné behem jednoho dne. Ale jak rikam,
nekdy je to tak jakoby administrativné ndarocny, protoze zejo délame i nastupy, umrti, Ze
viastné ackoli mam naplanovano tieba, Ze bych chtéla odpoledne jit s klientem ven nebo
nekam, do toho néco prijde a ja to musim cely jako prekopat a viastné se to neuskutecni.

T: Prijde vam ta prace je takova nestereotypni, nebo jako hodné se ménici?

R10: Jakoby ta, kdyz délate jakoby, ta prdace viastné socidalniho pracovnika je viceméné
Stejnd, protoze vlastné, ty uzaverky jsou furt stejny, ty platby jsou stejny, ty ndstupy,
akorat, ze je to takovy narazovy, ze treba v jednom mésici bohuzel zemre vic klientii, takze
pak je to narocnéjsi, protoze musite jezdit na socidalni Setreni a ta agenda je takova jakoby
vetsi jo. To papirovani, takze to zabere hodné casu, a do toho vam jakoby se potom prijdu
Jjednoradzovy ukoly, ja nevim néjaky vykazovani statistickych dat. Nebo dalsi néjaky vkoly,
ktery nejsou jakoby bézny, nebo tedkon od ledna délame archivaci, ktera musi bejt
hotovd, je to takovy. Je to takova ndarazova prace a nékterd je rutinni. Jako urcité na ty
skole, kdyz jsem studovala tak jsem si nepredstavovala, ja si myslela, Ze ten socidlni
pracovnik je stéma klientama ale tady je to tak, Ze jste vic stéma rodinnyma
prislusnikama, Ze jim poskytujete socialni poradenstvi a s téma klientama, ja to beru jako
tresnicku na dortu, ze si tam jdu odpocinout. Pro mé treba potéseni. Takovy naplnéni.

T: Mate pak pocit, ze to dava vic smysl?

R10: Jo, jo, jo, jo....

T: Vnimate tu praci jako prestizni?

R10: Myslim si, Ze jakoZe co se tykad spolecnosti tak ne, ma to takovej pejorativni nadech.
Ja, kdyz jsem byla mald, tak treba tenkrat bylo pejorativni treba popelar, a dneska kdyz
to vemu tak popelari jsou prestizni zaméstnani v uvozovkach, jo jezdi, maj ty ubory a je
to dobre placeny. A my jsme furt brany jakoby ty, socialni pracovnice takovy ty, Ze
odebiraj deéti, takovy ty zIy, a hlavné i o nas se vyjadiujou jako tady treba personal
zdravotni, zZe jsme socky, jo vylozené. Jo oni si to treba neuvédomujou, tak ja to vnimam.
A hlavné co se tyka jakoby toho ohodnoceni, neni to nijak jako, jo to prosté musite délat
si myslim tudle praci, ze k tomu musite mit vztah nebo néjaky vnitrni jakoby naplnéni
nebo jo. ProtoZe urcité je to ohodnoceni rozhodné min, nez kdyz nékdo pracuje v néjaky
obchodni sfére nekde v bance nebo tak.

T: Takze musi ta prdce vyvazit ty nevyhody spojeny s platem.
R10: Jo jo presné.
T: Realizujete se ve své praci, napliuje vas?

R10: Jo ja jo, ja jakoby, ja, kdyz jsem premyslela, jestli bych to chtéla zmenit nebo Sla
nekam pryc tak jako vnitrné citim, Ze ne. Jo Ze prosté jsem tam kde mam bejt. Sem za tim
Sla cilené, ja to miizu srovndvat, protoze ja jsem studovala jinej obor, ale pak jsem sla
vylozené na socialni praci, protoze jsem jako tihla spis k tady tomu oboru a jako uz
dopredu jsem védela, Ze chci v tyhle oblasti pracovat. Za tu jakoby celou svou pracovni
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kariéru muzu rict, ze vlastne vzdycky mi néjaka ta prdce néco dala z toho cerpam, ty
znalosti vyuziju. Ale tohle mi dava nejvetsi smysl a néjak citim se tady dobre v ty praci.
T: To je skvelé. A co se tyce zateze mate velkou, malou nebo umérnou zatez vzhledem ke
kvalifikaci?

R10: No jakoby. Pro mée osobné ta zatéz mentalni je treba kdyz musite vict oznamovat
nehezky véci tem rodinam tak to je blby, nebo taky jako uz se s tim srovnavam, protoze to
patii k tomu zivotu, taky to jako nema byt, ale mate urcité klienty oblibeni a kdyz pak
odejdou tak to zaboli, ale ta zatéz spis vnimam tu byrokracii, Ze to papirovani. Ja si
myslela, Ze to naopak bude obyvat tou digitalizaci nebo tak, ale mé prijde, Ze téech papirii.
Novy vyhlasky a novy néco, a furt pribyvaji papiry jako jo a prosté nikde neubyvaj. Anebo
Jjeden ubyde a pribydou dva.

T: Takze to furt bobtna, jak jste rikala.

R10: No je to takovej jakoby, milion tisic Sanonui tady a uz nevite kam co mate zakladat,
protoze to musi bejt tam tam. Ze to neni takovy zjednodusent, navic tady je zdravotni
sekce néco socialni sekce, ted’ néco je dvakrat néco je trikrat. Vylozene je to takovy
budoucna, vzhledem k tomu, Ze se furt zvysuje odchod do diichodu tak si to moc neumim
predstavit, protoze preci jen to je zdtéz hodné na psychiku, mentalni nebo tak jo.
Nedokazu si ani predstavit co vsechno musime hlidat, Ze tuhle pozornost udrzim do
néjakych ja nevim 67-68 let a navic mam i docela hriizu jak jde dopredu ta digitalizace
tak uz tedkom kolikrat si rikam kam to vsechno pospéje. Jestli to vitbec jako budu zvladat
Jjakoby stihat jo nebo tak, a to si osobé nemyslim Ze jsem néjaka hloupa nebo, ze bych se
neorientovala v ty technice nebo tak, ale trosku mé to dési.

T: Rozumim, posouva se to extrémné rychle.

R10: Prave, zZe je to az jako moc. Dam priklad jo, Ze prijmeme klienta jo, a viastné hodné
klientui tady nema treba bankovni ucet, nebo Ze mu diichod chodi doma na sloZenku jo.
A my tireba si nedokdzeme predstavit, Ze nekdo neni zvyklej na bankovnictvi v mobilu, ale
oni prosté nepouzivaj ty chytry mobily, tak si Fikam, kam to vsechno jako pude. Jak to
zacina byt vSechno digitalni, prijde mi, Ze pomalu i mizi i hotovost, kdyz to treba srovndam
i se zahranicim tam uz je vsechno bezkontaktné tak si rikam kam to vSechno pospéje, jestli
tomu budeme vitbec jako stihat. Nebo jestli nas treba nahradi uméla inteligence, ale to
asi zase nedokdze nahradit ten lidskej kontakt nebo jak to mam rict.

T: Jak moc jste na vasi pozici autonomni?

R10: Jo tak asi jo. No tak my se vidycky domluvime tady mezi sebou. Mame to tak, ja sem
chtéla, aby sme vsichni umély vsechno, aby sme se mohly zastoupit. Takze vSichni délame
vSechno, aby ta zastupitelnost byla.

T: Aby to nebylo na jednom vsechno, ano.

R10: Tak, presné tak. Jak se ulevi clovéeku, kdyz je treba nemocnej, nebo Ze miize odjet na
dovolenou. Ze ty kolegyné to zvladnou nebo tak. Samozrejmé, ze kdyz treba jedna vypadne

vvvvv

T: Ale furt je to o tom, Ze to jde udélat.
R10: Jo, presne.
T: A tato mira vam vyhovuje?

R10: Jo to je super, Ze sme se takhle domluvily, Ze to jako slo. Ze to tu neni, Ze bysme se
na sebe mracili nebo tak.
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T: S tou pracovni skupinou jste spokojenda.

R10: Jakoby s kolegynema jsem spokojend jo jo jo. Co se tyce vedouci tam jako
postradam veétsi miru podpory a jakoby i vic jako aby se zajimala o tu nasi praci. Jako na
druhou stranu chdpu, Ze nas chce nechat jako jo. To jako i ocenuju, Ze nam do toho jako
nemluvi. Ale kdyz néco potrebujeme, neprijde mi, nevnimam tam, Ze by se jako vic
zasadila to néjak vyresit nebo tak. Budto to trosku nechd vyhnit nebo to hodi na nas
., vyreste si to* sami. Coz mi troSku vadi, Ze ackoliv ma jakoby jeden usek tak je vic pro
tu aktivizaci, asi ji to i z myho pohledu vic bavi a todlencto je pro ni takovy jako. Ona na
jednu stranu zase nam dava... Asi je rada, Ze se na nds mize spolehnout a ze vi ze to
funguje, ale prece jenom trosku pro motivaci a povzbuzeni by bylo fajn kdyby tu
pozornost, byt jako krdatkou projevila. Ze a tohle je takovy nékdy iicelovy jenom.

T: Mate dostatecnou zpétnou vazbu ohledné odvedené prdace od klientii, kolegii, nebo tak?

R10: Tak u mych klientui jako, mi to nereknou, protoze toho nejsou schopny, ale zase to
vidite jinak, Ze vads treba pohladi. Ale v tu chvili nevite, jestli si vas pletou s rodinnym
prislusnikem, nebo v jak. Tam to vnimam jako prosté, mé to staci jak o ni se ke mné
chovaj. A s tim tymem nahore viastné s téma pecovatelkama nebo zdravotnima setrama
na jiny pobocce, tam vychazime dobre tam si to iFekneme navzajem a s nasi vedouci tak
ta jednou rocné délame néjaky vyhodnoceni v pocitaci jo takze. A pak si nds pozve jo,
rekne nam néjaky hodnoceni, takze tak.

T: A mate moznost podilet se na deni v organizaci, jako treba jestli se vas nékdo zeptd na
nazor nebo tak.

R10: Asi né moc casto, fakt jako ziidka, vyjimecné no. Ale vim, Ze treba pani reditelka
prijde a néco rekne a zeptd se. Jako takhle je oteviena diskuzi, ale jako viceméné, ona je
takova osobnost, ze kdyz je dopredu rozhodnuta tak uz to jako tézko kdo zmeni, ale ty
argumenty si vyslechne. Ja to tak beru no. Treba pak nam i vysvétli, Ze néco nejde a zZe to
chce jinak nebo tak no.

T: A citite se jako soucdst organizace?

R10: Jakoby jako socialni pracovnici se tady jako citime s kolegyni takovy jakoby
vylouceny, protoze tady prosté to bylo nastoleny tak, Ze tady prosté jsou uprednostiiovany
ty zdravotni setry. Jo mame misto oddéleni stanice, kazdej ctvrtek je tady vizita, prosté
ala nemocnice. Je to tady jako zakorenény a oni jako si furt neuvédomujou, zZe jsme
poskytovatel socidalni sluzby. Ze viastné kdybychom ztratili ten status poskytovatele
socialni sluzby a nesli jsme po tech standardech a neridili se tim tak ani oni by neméli
prdci, protoZe furt to stoji na ty socidlni strance. Ale osobné to tady vnimam, Ze jsme
prosté takovy jakoby na okraji. Takovej jenom doplnécek, kterej je tady trpénej.

T: Ja vam rozumim.

R10: Je to tady strasné, zZe vdis nezahrnujou, |0, kdyz néco potrebujou. Prijde néjaka
kontrola tak pak to teda v ,,funguje®, ale ja nevim dam priklad. Mame tady vzdycky
firemni rekreaci a vrchni sestra s pecovatelkama se zdravotnima setrama si nakoupi ja
ted placnu parky, reknou Si, jak tam budou grilovat a todle, a ackoliv my tam jezdime,
protoze zZe jo delame ridicky, prosté takovy ty holky pro vSechno tak nas se nikdo nezepta.
Ani nam to ani nenabidne. Jo pripadate si takovy navic no. Takovy jako fitzka no. Jak to
madm Fict

T: Takze soucast organizace viibec ne.

R10: Takze mi drzime spolu jako tady, ale jako abych byla soucasti jakoby to se teda neda
rict. To spis si pripadame jako. Tady je prosté nejvic je stanicni sestra. Stanicni sestra
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a vrchni sestra to je proste nejvic, pak ty pecovatelky a pak my jsme az nékde prosté dole.
1 kdyz se to snazi vedeni zmenit, ale jde to velmi tézko, trosku se to trosku malililinko
zmeénilo.

T: Jak jste spokojena s financnim ohodnocenim v této praci?

R10: Tak jd, kdyz jsem sem nastoupila tak mi osobni ohodnoceni dala jesté piivodni vrchni
sestra a to se od ty doby nezménilo, jinak mam tabulkovy plat, takze vidycky po
odpracovani néjakého roku nebo praxe tak vam to naskoci podle toho. Trosku mé mrzelo,
Ze mi neuznali praxi, kterou mi uznali v predchozi praci, tak tady prosté mi uznali fakt
hrozné mdlo. Ale jako tak samoziejmé, Ze bych byla rada za vic, ale tak jako, jsem prosté
spokojena v ramci moznosti. Vzdycky kdyz jsou odmény tak néco dostaneme.

T: A's tema odmenama jste spokojen taky?
R10: Jo tak jako prosté...
T: kdybyste méla dat znamku 1 az 5 tak byste dala kolik.

R10: Tak ddam, ja nevim 3 az 4. Jo, Ze jsou treba jednou rocné nebo tak. Jo tak jako ja
treba jsem si myslela, Ze nic jako, nebo kdyz to srovnam treba s uradem prdce, zZe jsme
jako néco dostaly. Ale jako spis to vnimam tak, Ze jinde to bylo tak, Ze jsme treba
automaticky dostavaly, a tady ja s tim spis nepocitam, protoze furt slySime, Ze ,, nejsou
penize nejsou penize‘“ ve vsem, takzZe ja s tim nepocitam a pak jsem aspon prijemné
prekvapena zZe néco, jo Ze néco zbylo, tak.

T: Spis, nez abyste se na to tésila, nebo s tim pocitala, tak s tim nepocitate...

R10: Nepocitam, tak jsem se na zacatku, pravé mé pirekvapilo, Ze to jako neni nastaveny...
U téch odmeén mé taky trosku mrzi, jak jsem vam rikala, jak jsme tady takovy vySouply jo,
takze treba vnimam i to, Ze co se tyka Skoleni jo, zZe jsme si nasli odborny skoleni, ktery
by nam toho hodné dalo. Ale bylo nam zamitnuto z diivodu financni stranky, Ze to neni
treba tady, ale potom na to samy skoleni nebo obdobny si Feknou stanicni sestry a vrchni
sestra jim automaticky tekne ano. Nebo si jezdi nékolikrat rocné na kongresy
S ubytovanim a my tady tak jako pabérkujem, sice mame povinny vzdélavani ze zdakona,
ale viceméné proste chodime na vzdeldavani tady co je nam zajisténo v budove, coz nikam
nemusime jezdit. Treba vedouct socidlniho useku, kterd to ma na starosti, ale ackoliv sme
Jji Fikali, Ze to neni pro nds to Skoleni, Ze nam to nic nedava. Tak ackoliv ona to vi, tak ma
néejakej budget a taky sama se snazi treba ale nemiize s tim nic udélat. ProtozZe ten budget
Jji ten vycerpa ten zdravotni usek. Nebo mé treba mrzi, zZe ty pecovatelky jdou na ten kruz,
ale vlastné si to tam v uvozovkach jen odsedi, ale vitbec ty principy prace nepouzivaj ty
primy praci s klientem. Nebo mi taky prijde uplné zcestny, Ze tady kazZdej mésic musim
kontrolovat, jak pisou klicovi pracovnici klientii zaznamy individualnich planu. Jako
prijde mi, Ze i pro né to musi bejt ponizujici. Mé to prijde jak ucitelka ve Skole, mé to
obtézuje, protoze musim kazdej mésic cist 60 zaznamii furt dokola. A oni tam furt pisou
ty samy chyby, jo proste. Ale tak to je jen takova. To je prave to zatiZeni, ktery bysme ani
mit nemuseli, vzdyt si rikam, jako chapu, kdyby byly ve zkusebni dobe nebo prvni pul rok,
ale jsou to myslici bytosti a nerikam, Ze to je vykvet inteligence ale tak jo jo. A to mi prijde
proste, ze clovek misto toho bych se mohla venovat tem klientiim a ja tady musim Cist furt
dokola jedno, a to samy a kontrolovat to, a davat jim tam co maj opravit. I pro né si
myslim, a i pro mé je to neprijemny, protoze to nejsou moji podrizeny, kdyz to musim resit
se stanicni sestrou, ted treba ona to nepochopi, tak ji to vysvétluju. Je to hrozné
0 komunikaci, pohybujete se na tenkym lede.

T: Rozumim, neprijemna pozice, takovej posel Spatnych zprav.
R10: Prijde mi to zbytecny.
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T: Jak jste spokojena s kancelari?

R10: No jako takhle, kdyz sem prijde na jednani nekdo tak radsi odejdu abych je nerusila,
to samy kolegyné, prijde mi, Ze je malad pro dvé osoby, ale jinak mi to jako nevadi, Ze jsme
tady dve, naopak, zZe spolupracujeme. Ale je t0 tézsi, kdyz telefonujete, a pak mé teda
hrozné mrzi. Nam tady klimatizaci prosté nedaj, tady se neda dejchat v léte, bylo nam
Feceno, Ze si mamé kazdej den psat teplotu, zZe se to vvhodnoti, jestli jo nebo ne. Tak sme
si rekly, Ze az zacnou horka, Ze si zacneme psdat teplotu. Ale tady se neda prosté bejt.

T: Rozumim, prosté dusno, nedejchatelno.

R10: No nejde to vyvétrat proste, navic jako by nds tady vytopila. Todlento byl driv
vlastné driv pokoj jsem pochopila, navic nas vytopila ze shora klientka, tak tady kdyz
prijdete tak to tu smrdi kolikrat, je to proste videt, zZe je to starej barak. Mély jsme na
zacatku kavovar, ale byl hroznej problém. Dostali jsme srasné nizkej rozpocet, byli jsme
radi, ze jsme se do toho viibec vesli, ale kdyz pak zjistite, Ze najednou na stanici si dostali
kavovar za 11 000. To prosté mi prijde, Ze tady furt slysite Ze nejsou penize, jo prosime
pro kolegyni, aby méla skener. Kolik miize stdt skener, protoze furt sem litd z kanceldre,
a Ze nejsou penize tak ja fakt nevim. Tohle mé fakt hrozné mrzi jo, je to takovy
nepochopitelny.

T: Takovy netransparentni moznd.

R10: Tak tak, jo.

T: Takze teda kancelar bud'to veétsi pro dve nebo samostatné, teplota vysoka, a hluk nebo
tak?

R10: Ne to ne.

T: A prostredi organizace jako takovy?

R10: To si myslim, Ze je to tady vyhovujici.

T: A vztahy na pracovisti to jste rikala, Ze super. O kolegy se miiZete oprit.
R10: Jo jo, presne.

T: A vztahy mimo pracovisté jste rikala pokulhdvajici.

R10: No to je takovy jako, no pozdravite se. No si jako priimer.

T: A pri pomysleni na tuto pracovni skupinu pocitujete spise pohodu nebo napéti.
R10: No tu pohodu no.

T: A proc?

R10: No prosté sme si dobre sedly.

T: Jste spokojena s benefity nebo viam nékteré chybi?

R10: Ja mam stravenky teda, 90 korun, coz si myslim, zZe je vysméch. A to je asi tak jako
jedinej benefit. Jako ja dalsi benefity jako nevim. To vSechno bylo zruseno tedkons, takze
tady jako zZadny benefity krom vanocniho vecirku nejsou.

T: A néjaky benefity o pracovni dobé?
R10: Tak vnimam to, Ze mame pruznou pracovni dobu to jako jo. A pak jsme v lété dostali

listky do divadla, ale to bylo jednou jako jo (sméje se), ne jako néjak pravidelné. Ale
vnimdm pozitivné tu pruznou pracovni dobu.

T: Ale jinak ty jiny benefity hmotny nebo tak.
R10: Z tech to jako uz neni nic.

T: Moznost profesniho riistu, néco mimo to povinny vzdélani to ste rikala, Ze horkotézko.
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R10: No to proste neprosadim, nejsou penize proste.

T: A kdybyste tieba chtéla pozici vedouciho nékdy, tak jestli byste mela moznost jit z tyhle
pozice na vedouci.

R10: No takhle, ja ambice na todle nemam a nechci, ale myslim si, Zze mozna by mi to bylo
nabidnuto ale jako ja urcité teda to nechci.

vvvvvv

vvvvv

protoze kdyz potom jste coz jsem uz taky zazila na pracovisti s nekym kdo tieba vas jako
i trochu Sikanuje a to tak to neni prijemny.

T: A naopak nejaky faktor, ktery vyvolava nejvetsi nespokojenost?
R10: Prave to, ze jsme jako fakt hodné vycleneny to mé hrozné mrzi.

T: Rekla byste, Ze vasi pracovni spokojenost oviiviji klienti, Fikala ste Ze vas to tési, ale
madte toho mdlo.

R10: Jako takhle, ja prosté samoziejmé, Ze bych tam radsi byla vickrat nebo tak, ale
prosté to tak beru, Ze to tak je. A jsem vdécnd i za to, Ze miizu s nima bejt.

T: Chapu vazite si toho ¢asu s nima.
R10: Jo presné tak vazim.

T: Napada vas néco, co chcete jesté rict?
RI10: Asi ne, asi vSechno.

T: Tak ja vam moc dekuji za vas cas.
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Abstrakt

Prace se zabyva faktory pracovni spokojenosti u socialnich pracovnikti v domovech pro
seniory. Teoreticka ¢ast popisuje teorii pracovni spokojenosti spole¢né s jednofaktorovou
a dvoufaktorovou teorii. Déle popisuje faktory pracovni spokojenosti a jejich rozdéleni.
Obsahuje také popis teorie socialni prace a specifika socialni prace se seniory. Prakticka
¢ast se pak zabyva interpretaci dat ziskanych od socidlnich pracovniki v riznych
domovech pro seniory. Z vysledki vyplynulo, Ze pracovni spokojenost nejvice ovliviiuji
mezilidské vztahy, interakce s klienty, pracovni prostfedi a obsah prace jako takové.

Vyzkum také objevil vyzvy, kterym socidlni prace v dnesni dobé celi.
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Abstract
Factors of job satisfaction among social workers in retirement homes

Key words: job satisfaction, factors of job satisfaction, social worker satisfaction, two-
factor theory, work psychology, internal factors, external factors, prosocial behaviour,
clients as motivation, work environment

This thesis deals with the factors of job satisfaction among social workers in retirement
homes. The theoretical part describes the theory of job satisfaction along with the one-
factor and two-factor theories. It also describes the job satisfaction factors and their
categorization. It also includes a description of social work theory and the specifics of
social work with the elderly. The practical part then deals with the interpretation of data
collected from social workers in different retirement homes. Factors such as interpersonal
relationships, interaction with clients, the work environment and the content of the work
itself have the greatest impact on the job satisfaction of these workers. The research also
discovered the challenges facing social work today.
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