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1 Uvod

Cilem této bakaladiské prace je zmapovat soucasny systém tlumoceni v zafizenich
Spravy uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale jen ,,SUZ*),
tedy zjistit, jakym zptisobem tlumoceni v zatizenich probihd, jak dochézi k vybéru
tlumoc¢nikli, jaka je jejich pozadovand kvalifikace, zda existuje kontrolni
mechanismus kvality tlumoceni a jak jsou tlumoc¢nici odménovani.

Problematika azylu a migrace je v Ceské republice (dale jen ,.CR%)
v kompetenci tii slozek Ministerstva vnitra (dale jen ,MV*), kterymi jsou SUZ,
odbor azylové a migraéni politiky (dale jen ,,OAMP®) a Policie Ceské republiky
(déle jen ,,PCR*). Tato prace se zaméiuje pouze na SUZ, organizaci, ktera provozuje
piijimaci, pobytova a integracni azylova stfediska, jejichz zfizovatelem je MV.
Ve vsech téchto zatizenich je role tlumocnika nepostradatelnd, nebot’ je diky nému
umoznéna komunikace socialnich pracovnikid a dalSich organti se zadateli
o mezinarodni ochranu.

Vést fizeni o udéleni mezinirodni ochrany v jazyce, ve kterém je Zadatel
schopen se dorozumét, je jednim ze zdkladnich poZadavkll vyplyvajicich ze zdkona
&. 325/1999 Sb., oazylu a ozméné zakona &. 283/1991 Sb., o PCR, ve znéni
pozdéjsich predpisit (dale jen ,,zdkon o azylu®). Novela zdkona o azylu a dalSich
souvisejicich zakont ¢&. 314/2015 Sb.'., ktera nabyla uéinnosti 18. 12. 2015, mimo
jiné upravila 1§ 22 odst. 2 tohoto zdkona, podle kterého ,ministerstvo ucastniku
Fizeni ve véci udéleni mezinarodni ochrany poskytne bezplatné tlumocnika na ukony,
ke kterym byl ministerstvem predvolan nebo vyzvan.*

Tlumoceni je nejstarsi formou zprostiedkované jazykové komunikace,
k jejimuz vzniku ptispéla potieba etnickych a jazykovych skupin dorozumivat
se (Cetikova, 2001, s. 8). Uz od pradavna dochazi k miseni riiznych kultur a systémi.
To samé plati i dnes nejen v azylovych zafizenich. Z toho vyplyva, Ze poptavka
po tlumoc¢nicich neustdle nartista, protoZze umoziuji komunikaci mezi dvéma
stranami, které by se bez jeho pomoci nedorozumély a napomahé prolomit kulturni

a jazykovou bariéru.

'PIné znéni zakona &. 314/2015 Sb.: Zakon, kterym se méni zakon &. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni
pozdgjsich predpist, zakon & 326/1999 Sb., o pobytu cizinci na tzemi Ceské republiky a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon ¢. 221/2003 Sb., o docasné ochrané cizinct, ve
znéni pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony
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Migrace je stara jako lidstvo samo. Jiz od pravéku provazi lidstvo nutnost
migrovat do oblasti s lepsi ptidou, v disledku ptirodnich katastrof, z ndbozenskych
a politickych daivodi. Co se tyée CR, uvadi se, Ze ke zvyseni poétu cizinct, pro které
se CR stala cilovou zemi, doslo diky zlep$eni hospodaiské situace a vy3si stabilits
statu, coz souviselo se vstupem CR do Evropské unie vroce 2004, respektive
vstupem do schengenského prostoru a otevienim vnéjSich hranic (Uherek, Korecka,
Pojarové; 2008, s. 87). Do té doby byla CR zemi spiSe tranzitni, migranti pies ni
pfevazné jen piechdzeli pii své cesté¢ na Zapad. Podle docenta DuSana Drbohlava,
odbornika na migraci, je hlavnim diivodem migrace do CR ekonomicka motivace,
kulturni blizkost Ceska arodinné diivody. Dalsim faktorem je relativné silna
poptavka po levné, malo kvalifikované a flexibilni pracovni sile (2011, s. 408).

Od roku 2015 celi Evropa migracni krizi, kterd se projevuje ptrichodem
velkého mnozstvi uprchlikii zejména ze Syrie, Afghanistanu a Iraku. Podle tdaji
Utadu Vysokého komisaie OSN pro uprchliky (dale jen ,,UNHCR®)
dorazilo do Evropy v roce 2015 vice neZ jeden milion migrantfi. Z tohoto celkového
poétu pozadalo v CR o mezinarodni ochranu 1525 cizincii’. Velké mnoZstvi oviem
tvofi zadatelé ukrajinského plvodu, ktefi nejsou soucasti probihajici uprchlické
krize, ale kteti do CR ptichazeji dlouhodobé. Ze statistiky SUZ vyplyva, Ze v roce
2015 piiSlo do azylovych zatizeni 1419 Zadatell, ztoho nejvice jich bylo
ukrajinského (47 %), kubanského (8 %) asyrského pavodu (11 %). Celkem
se v zafizenich SUZ tlumogilo p¥iblizng 456 hodin®.

Tato bakalatska prace je rozdélena do Ctyt hlavnich kapitol. Prvni kapitola se
zamétuje na koncept komunitniho tlumoceni aroli tlumoc¢nika v fizeni o udé€leni
mezinarodni ochrany. Druhd kapitola se vénuje organtim, které se angazuji
v uprchlické problematice, mezi néz patii 1SUZ. Je zde popsano fungovani
arozdéleni jejich stfedisek. Tteti kapitola se soustiedi na legislativni ramec, ktery
pribéh fizeni o udéleni mezindrodni ochrany, tedy i poskytovani tlumoc¢nickych
sluzeb, upravuje. Dale se v€nuje vymezeni zakladnich pojmu, které se vztahuji
k dané¢ problematice. Cilem je popsat a vysvétlit terminologii jak z pradvniho

hlediska, tak dle definic, které pouziva MV. Jedna se naptiklad o definice azylu,

2 Dostupné z: http://www.mver.cz/clanek/statisticke-zpravy-o-mezinarodni-ochrane-za-jednotlive-
mesice-v-roce-2015.aspx

* Dostupné z: emailové komunikace s Julii Borovi¢kovou, ktera organizuje tlumoceni v zafizenich
SUZ (viz CD)

* Dostupné z: emailové komunikace s Julii Borovi¢kovou, ktera organizuje tlumoceni v zafizenich
SUZ (viz CD)



azylanta, azylového tizeni, zadatele o udéleni mezinarodni ochrany nebo uprchlika.
Posledni kapitola je prakticka a prezentuje konkrétni pribéh tlumoceni v zatizenich
SUZ, odménovani tlumocnikii a jejich vybér. Vzhledem ktomu, Ze literatura
k tomuto tématu je omezend, vychodiskem pro tuto Cast se stala zejména osobni
a emailovd komunikace se zaméstnanci SUZ. Celd bakalafska prace je pak shrnuta

v kone¢ném zavéru.
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2 Tlumoceni v Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany

V této kapitole je definovano a piedstaveno komunitni tlumoceni neboli tlumoceni
ve prospéch spole€nosti, které uzce souvisi stlumocenim pro migranty
pfichazejicimi do CR. Déle se zde budu zabyvat roli tlumo¢nika v fizeni o udéleni

mezinarodni ochrany.

2.1 Tlumoceni

V dneSnim globalizovaném svét¢ se kvili integratnim procesim a kulturni
propojenosti poptavka po tlumoc¢nicich zvySuje. Tlumoceni mizeme definovat jako
ustni pievod sdéleni z jednoho jazyka do druhého. Je to druh zprostiedkované
mezijazykové a mezikulturni komunikace, kterd neprobiha pfimo, ale ptes
tlumo¢nika (Ceiikova, 2010, s. 8). Tim je umoznéna komunikace mezi stranami,
které nehovoii stejnym jazykem.

Mezi zékladni predpoklady pro vykonavani této profese patii perfektni
znalost matefského a pracovniho jazyka, vybornd pamét a logické uvazovani.
Existuje fada odliSnych kategorii tlumoceni, ale tato prace se vzhledem k tématu
bude vénovat pouze tlumoceni komunitnimu. Soudni tlumoc¢nici, tedy tlumocnici
zapsani v seznamu znalcti a tlumoéniki, se vyuzivaji pouze pfi jednanich na PCR,
u soudu nebo na matrice a ustanovuji se na vyzadani. Pii bézném tlumoceni pro SUZ

neni ptizvani soudniho tlumoc¢nika nutné.

2.2 Komunitni tlumocéeni

Komunitni neboli také socialni tlumoceni je tlumoceni mezi poskytovateli vetejnych
sluZzeb a osobou, kterd nehovoii oficidlnim jazykem dané zemé, ve vefejnych
institucich (Wadensjo, 1998, s. 49)°. V piipadé tlumo&eni pro SUZ jsou ucastniky
komunikace ve vétSin¢ piipadl socialni pracovnik a cizinec, zadatel o mezinarodni
ochranu.

Oznaceni pro tento typ tlumoceni se na svété liSi. Kromé ,,community
interpreting nebo ,social interpreting” se lze setkat 1soznaCenim ,liaison
interpreting®, ,.cultural interpreting®, ,public service interpreting* nebo ,,dialogue

interpreting®“.

3 Pokud neni uvedeno jinak, jedna se o vlastni pieklad.
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Rozvoj komunitniho tlumoceni uzce souvisi s ptilivem migranti do dané
zemé. V zemich, ve kterych je mira migrace vysoka, jakou jsou napiiklad Spojené
staty, Australie, Velkd Britanie nebo Svédsko, je komunitni tlumoceni vice
rozvinuto. V téchto zemich existuji programy pro vzdélavani komunitnich
tlumoc¢nikll a profesni organizace, které vypracovavaji profesni a etické standardy
(Holkupova, 2014, s. 3). Pokud jde o vyvoj, v zemich jako je Svédsko nebo
Australie, se koncept komunitniho tlumoceni rozvinul jiz v 60. letech 20. stoleti
a to v souvislosti s ptichodem vétSiho poc¢tu migranti. Divodem vzniku byla potfeba
pomoci uprchlikim zaclenit se do spole€nosti. Az v 80. a 90. letech v navaznosti
na nartistajici komunika¢nimi problémy ve vefejnych institucich (zdravotnicka
zafizeni, socialni sluzby) ziskalo komunitni tlumoceni vétsi vyznam (Pochhacker,
2004, s. 15). Naopak vzemich snizkou mirou pfist¢hovalectvi tyto profesni
organizace doposud neexistuji nebo se teprve vyvijeji.

Ve svété ma termin komunitni tlumoceni rozdilné vyznamy. Nékde se pod
timto terminem ukryva tlumoceni, které poskytuji zdarma dobrovolnici, v jinych
zemich se tento termin pouzivad jen pro tlumoceni ve zdravotnictvi nebo jen
v socialnich sluzbach.

V CR rozviji koncept komunitniho tlumoéeni META, o.p.s., spolednost pro
ptileZitosti mladych migrantti, ktera pordda kurzy komunitniho tlumoceni a zaroven
vytvofila eticky kodex komunitniho tlumo&nika®. Tento dokument sice neni zavazny,
ale ma tlumoc¢niklim slouzit jako inspirace a pomiicka. Spolecnost META, o.p.s. jiz
realizovala dva projekty, jejichz cilem je vzdé€lavani a uplatnéni integrovanych
cizinc jako komunitnich tlumoc¢nik. Prvni projekt se nazyva Socidlni tlumoceni
ve styku s cizinci, ktery byl zaméfen na tlumo¢niky z vietnamské, mongolské a ruskeé
komunity. V ramci druhého projektu s nazvem Cizinci jako komunitni tlumocnici
byli cizinci, tlumocnici, proSkoleni a nasledné poskytovali své sluzby ostatnim
cizincim pifi riiznych jednanich napiiklad ve $kolach nebo u lékaie. Ulohou takto
proSkolenych cizincii je také pomoci cizinclim integrovat se a poskytovat jim
podporu.’Ale profesni organizace, kterd by odborn& ptipravovala komunitni
tlhumoéniky, v CR prozatim neexistuje.

Komunitni tlumoceni patii mezi nejstarsi typy tlumoceni, na vyznamu vSak

zaCalo nabyvat az od Sedesatych let 20. stoleti. Pfesto je mnohymi dosud povazovano

8 K dispozici na: http://www.meta-ops.cz/sites/default/files/eticky kodex aktualni.pdf
" Dostupné z: http://www.meta-ops.cz/role-komunitniho-tlumoceni
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Casto za nejméné prestizni, nejmén¢ profesionalni a nejhire placené tlumoceni
(Cenkova, 2010, s. 28-29). Pfitom je tento typ tlumoéeni jednim z nejnaroéngjsich,
protoze tlumoc¢nik nese velkou odpovédnost za osudy svych klientd. Hale definuje
¢tyfi hlavni davody, pro¢ komunitni tlumoceni nedosahuje dostatecné prestize.
Prvnim diivodem je nedostatek organizace a struktury v tomto odvétvi, mezi dalsi
davody se ftadi absence povinného univerzitniho vzdélani, nedostatek silné
profesiondlni identity a vS§eobecna neinformovanost o sloZitostech této profese (2005,
s. 14-29, in Hale, 2007, s. 27).

S komunitnimi tlumo¢niky se Ize setkat v riznych oblastech bézného Zivota,
zejména v oblasti socialnich sluzeb, ve zdravotnickych zatizenich, Skolach 1 statnich

mstitucich, mezi néz se fadi i zatfizeni SUZ.
2.2.1 Znaky komunitniho tlumoc¢eni

Komunitni tlumoceni je specifickym typem tlumoceni, proto se od tlumoceni
konferenéniho nebo soudniho vyrazné odliSuje. Klasickym znakem komunitniho
tlumoceni je nerovnovaha mezi u€astniky komunikace. ,,Typicky byva 1 rozdil nejen
v kulturnim, ale také socialnim zazemi tucastnikl, ktery se projevuje naptiklad
v dosazené Urovni vzdélani, a stejné jako z ptislusnosti ke kulturni skupiné z néj
vyplyvaji rozdily v celkovém pfistupu ke komunikaci. Navic ptislusnost k instituci
stavi jejiho zastupce, ktery byva 1 prisluSnikem vétSinové kultury, do nadifazené
pozice a jeho protéjsek to znaéné znevyhodnuje* (Holkupova, 2014, s. 1).

Pokud se jedna o miru formalnosti, na rozdil od konferencniho tlumoceni, kde
je pouzivany registr formalni nebo semiformalni, je u komunitniho tlumoceni zavisly
na ucastnikovi a typu jednani a pohybuje se v rozmezi od vysoké formalnosti (Cteni
rozsudku) az po vysokou neformalnost, coz se miize projevovat pouzivanim vulgarit
(Hale, 2007, s. 31). Komunitni tlumoceni se od konferencniho déle li§i pfesnosti,
se kterou je nutné prekladat. Béhem komunitniho tlumoceni je zasadni,
aby tlumocnik ptfesné prevedl veskeré informace, protoZe nepiesnost prevodu muze
mit vazné disledky a ovlivnit vysledek tizeni nebo, v ptipad¢ tlumoceni u Iékarte,
vliv na klientovo zdravi (Hale, 2007, s. 32-33). Naopak Barsky zastavd nazor,
ze tlumo¢nik by mél v fizenich o udé€leni mezinarodni ochrany vystupovat jako
otevieny obhdjce klienta. Navrhuje, Ze by tlumocnik mél vylepSovat vyjadifovani
klienta tim, Ze zméni vahavé, nesouvislé a fadni vyroky na koherentni, srozumitelné

a Ziveé, aby co nejvice zvysil moznosti klienta na uspéch. Barsky dale navrhuje, Ze by
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tlumoc¢nik mél zastdvat stejné politické nadzory jako klient, aby se tak vyhnul dotéeni
piipadu svymi vlastnimi pfedsudky (Barsky, 2000, s. 73, in Hale, 2007, s. 85-86).

Tyto principy jsou vSak proti etickym zdsadam tlumocnik. Hale témto
tvrzenim odporuje s tim, ze by tyto principy mohly mit vdZné nasledky na Zivot
zadatele. Argumentuje tim, Ze pokud bude tlumoc¢nik vylepSovat vyjadiovani klienta,
povede to k nejednotnosti mezi rodinnym zidzemim a vzdéldnim zadatele
a tlumo¢nikovym piekladem, coz by mohlo mit negativni vliv na posouzeni
zadatelovy diveéryhodnosti (2007, s. 86).

,»Vzhledem k okolnostem, za kterych komunitni tlumocnici pracuji, nesou
béhem své prace vétsi odpoveédnost a riziko nez konferenéni tlumoc¢nici (Garber,
2000, s. 19). I presto, ze je na tlumoc¢nika kladena velkd odpovédnost a ma na fizeni
velky vliv, jak je uvedeno vyse, neexistuji v nékterych zemich vzdélavaci programy
ani nejsou stanoveny zakladni poZadavky pro vykon této profese. Casto se tak stava,
ze tlumoci déti, jini rodinni ptislusnici nebo osoby, které nemaji adekvatni vzdélani.

Je dutlezité, aby tlumocnik vco nejvy$§i mife zachoval stejny styl
vyjadfovani, jako ma Zadatel. Kalin uvadi, Ze zejména wu zadateli o azyl
pochézejicich ze zemi tietiho svéta, mize jejich zpisob vyjadfovani ovlivnit kulturni
Sok. Takovy zadatel se pak vyjadiuje zmaten€, nervozné a nepiesvédcivé (1986,
s. 232). Schopnost vyjadfovani se také ovliviluje osobnost a vzdélani cizince. Pfesto
by se tlumo¢nik mél originalu co nejvice piibliZit.

V tabulce ¢. 1 uvedené niZe jsou piedstaveny rozdily mezi komunitnim

a konferen¢nim tlumocenim podle Hale (2007, s. 32).
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Tabulka 1 Rozdily mezi komunitnim a konferen¢nim tlumocenim

Konferen¢ni tlumoceni

Komunitni tlumocéeni

Registr

Vétsinou formalni, Casty je
ale 1 neformalni ve formé
idiomu ¢i vtipt

Od vysoce formalniho po
vysoce neformalni

Smér tlumoceni

Vétsinou jednosmérné

Obousmeérné

Fyzicka blizkost

Tlumoc¢nik je vétSinou
izolovan od fe¢niku
v tlumoc¢nické kabiné

Blizkost tlumo¢nika

a fe¢nikt, coZ mu
umoznuje vice se zapojit do
komunikace

Typ tlumoceni

VétSinou se pouziva
tlumoceni simultanni

s pouzitim techniky, ovSem
nékdy se pouziva

1 konsekutivni

Kratka konsekutiva
(dialogické tlumoceni),
dlouha konsekutiva,
simultanni tltumoceni
(Susotaz), tlumoceni z listu

Uroven vyzadované

y . Stiedni
presnosti

Vysoka

e Stejné profesionalni o o ,
Ucastnici po thaver:)ni Vétsinou odlisné postaveni

Pocet tlumocnikil Dva (pracuji v tymu) Jeden (pracuje sam)

2.3 Role komunitniho tlumoc¢nika v rizeni o udéleni mezinarodni

ochrany

Role komunitniho tlumocnika je na rozdil od naptiklad tlumocnikli konferen¢nich
odli$na. Tlumocnik je pfimym Ucastnikem komunikace, neni ukryty v tlumocnickeé
kabiné a komunikuje s lidmi, ktefi nemaji s pfitomnosti tlumoc¢nika zadné zkuSenosti,
nejsou si védomi svych prav a nachazeji se ve slozité zZivotni situaci. Proto mize byt
Casto slozité zachovat si pfi tlumoceni neutralitu a odstup.

Uprchlici, imigranti ipfedstavitelé organizaci nebo instituci, ktefi s nimi
ptichazeji do styku, jsou na pfitomnosti tltumocnika zavisli. Prace tlumoc¢nika miize
velkou mérou ovlivnit zivoty jeho klientd. V téchto situacich zastava tlumocnik vice
roli. Protoze jsou kulturni rozdily mezi ucastniky komunikace ¢asto vyrazné, musi
tlumoc¢nik plsobit zaroven jako kulturni medidtor. Kviili kulturnim rozdilim je Casto
nutné, aby tlumoc¢nik piedchédzel konfliktim vzniklym z jejich nepochopeni a tyto
rozdily objasnil a tim zabranil nedorozuménim, ktera by na vysledek fizeni mohla

mit fatalni vliv. Mzeme tedy fici, Ze komunitni tlumoceni je kombinaci tlumoceni
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a socidlni prace. Od tlumo¢niki/kulturnich medidtort se tak navic ocekava alespon
zékladni znalost socialni prace, krizové intervence a schopnosti feseni spord.

L»Komunitni tlumoc¢nik osciluje mezi n€kolika rolemi a ofekavanimi obou
stran, porozuménim klientovi, resp. pacientovi a jeho nemoci, o¢ekavanimi lékate
¢iufednika a profesiondlnim kodexem tlumoc¢nika. [...] Tyto povinnosti se vSak
mohou vzajemné vylucovat, nebot’ 1 zajmy obou ucastnikii konverzace mohou byt
protichidné. V takové situaci mize mit tlumocnik-neprofesional tendenci
se identifikovat se svym klientem, a to pfedevSim jedna-li se o pfisluSnika téze
mensiny* (Kotasova, 2008, s. 7).

Béhem tohoto typu tlumoceni se ve vétSiné piipada pfistupuje k tlumoceni
konsekutivnimu ¢i dialogickému, protoze pohovory jsou vedeny formou rozhovoru.
Béhem konsekutivniho tlumoceni ma tlumocnik vice Casu, aby podal obsahové
kvalitni pfevod. Preferuje se z toho diivodu, ze je dulezita piesnost a jednoznacnost
informaci.

Od tlumocnika, ktery tuto profesi vykondva, se oCekava vynikajici znalost
pracovnich jazykl, tedy matefského a ciziho jazyka, déale znalost relevantnich
pravnich predpist tykajicich se cizinecké legislativy a znalost obou kultur a realii
danych zemi.

Tlumoc¢nici, ktefi pracuji pro SUZ, nejCastéji tlumoci v azylovych zatfizenich,

u lékate nebo pfi jedndni na Gfadech.
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3 Prehled problematiky

Tato kapitola se vénuje uvodu do problematiky azylu a migrace. Zaméiuje
se na zakladni organizace, které se angazuji v otazkach azylu. Konkrétn¢ se jedna
o OAMP, UNHCR a SUZ a jeji stiediska. Dale budou v této kapitole porovnany
poéty ptichozich cizincti do CR v roce 2014 a 2015.

3.1 Odbor azylové a migracni politiky

OAMP je utvar MV, ktery se angazuje v oblasti mezinarodni ochrany, uprchlictvi,
vstupu a pobytu cizincii, Statniho integracniho programu, koordinace schengenské
spoluprace a aktivné se podili na integraci cizincti. Dale tidi SUZ, udéluje viza

a povoleni k pobytu.

3.2 Urad Vysokého komisaie OSN pro uprchliky

UNHCR je mezinarodni organizace v ramci OSN, ktery byl ztizen v roce 1950, aby

poskytl uprchlikiim z celého svéta ochranu a pomoc. Jeho prvotnim cilem bylo

pomoci evropskym uprchlikiim, kteti se po konci 2. svétové valky ocitli bez domova.

AvSak sndristem dalSich uprchlickych krizi se mandat UNHCR prodluzoval.

Od té doby pomohla organizace vice nez 50 miliontim uprchlikli po celém svéte.
Dnes tento ufad zabezpecuje zdkladni prava uprchlikii a umoziuje, aby mohl

kazdy uplatnit své pravo pozadat o mezindrodni ochranu a najit bezpecné utocisté

Vv jiném state.

3.2.1 Cinnost UNHCR v Ceské republice

Co se ty¢e CR, sidli kancelai UNHCR v Praze, kde byla oteviena vroce 1992

v souvislosti s ptistoupenim CR k Umluvé o uprchlicich z roku 1951. Hlavnim cilem
je vybudovat takovy azylovy systém, ktery umozni stitu posoudit zadosti
o mezinarodni  ochranu v souladu s mezindrodn¢ uzndvanymi standardy
a mezinarodnim pravem.

Poskytuje pravni poradenstvi, osvétové aktivity, realizuje vzdélavaci
programy, piedava informace o uprchlicich a nejen financné podporuje také fadu
nestatnich neziskovych organizaci. Dale se vénuje integraci azylantli ato tak,

ze prubézné pripominkuje Statni integracni program a monitoruje jeho napliovani.
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3.3 Sprava uprchlickych zarizeni

Otazky azylu a migrace jsou pln¢ v kompetenci tii slozek MV, ato SUZ, OAMP
aPCR. SUZ je organizaéni slozka statu podiizend naméstkovi MV pro vefejny
potfadek a bezpecnost. Byla zfizena 1. ledna 1996 jako rozpoctova organizace MV
CR. Vznikla rozdélenim tehdej$iho odboru pro uprchliky z divodu oddéleni vykonu
statni spravy voblasti azylové politiky aspravniho ftizeni o udéleni azylu
od zabezpecCovani sluzeb zadatelim o udéleni mezinarodni ochrany. SUZ
spolupracuje s vladnimi a mezinarodnimi institucemi, samospravou a nevladnimi
organizacemi.

CR zabezpeluje prostiednictvim SUZ ubytovani a dalii sluzby Zadateliim,
azylantiim a zajiSténym cizinciim, a to na zakladé zakona €. 326/1999 Sb., o pobytu
cizincti na izemi CR a o zméné ndkterych zakont, ve znéni pozdgjsich predpisi
(dale jen ,zdkon o pobytu cizinci*) a zékona o azylu. Ukolem SUZ je nabidnout
témto osobam odpovidajici a distojné podminky.

3.3.1 Rozdéleni stiedisek SUZ

SUZ provozuje azylova zatizeni, mezi kterd patii pfijimaci, pobytova a integracni
azylova stfediska a zafizeni pro zajiSténi cizincii (dale jen ,,ZZC*). Po pfijezdu
do CR je cizinec nejprve umistén v pfijimacim stiedisku, které se nachazi bud’ v obci
Zastavka u Brna, nebo na mezinarodnim letiSti Vaclava Havla v Praze. Zde cizinci
podavaji zadosti o udéleni mezinarodni ochrany a jsou zde ubytovéni do ukonceni
vstupnich procedur, v jejichZ rdmci musi cizinec podstoupit identifikaci totoznosti,
osobni prohlidku, vstupni pohovor a podrobit se povinné Iékatské prohlidce.

Do doby, neZ nabude rozhodnuti Z&dosti o udéleni mezindrodni ochrany
pravni moci, pobyvaji Zadatelé v pobytovych stfediscich. Ty se v CR nachazeji
v Kostelei nad Orlici a Havifové. Stredisko v Havifové slouzi zaroven jako
integracni azylové stiedisko, které prechodné ubytovava cizince, kterym byl udélen
azyl. Dalsi takova stiediska se nachazeji v Jaroméfi, Piedlicich, Brné a Ceské Lipé.

Osoby, které na tuzemi CR vstoupily nebo pobyvaji nelegalng, jsou
po zadrzeni umistény do ZZC, kterd jsou provozovana v Bélé pod Bezdézem,
Vysnich Lhotach a Drahonicich.

Od roku 2009 spravuje SUZ integracni azylova stfediska neboli tzv. Centra
na podporu integrace cizincii (dale jen ,,CPIC*). Nachazeji se v Moravskoslezském,

Olomouckém, Zlinském, Pardubickém, Karlovarském, JihoCeském, Libereckém
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a Plzeniském kraji a na VysoCiné. Centra nabizejici obdobné sluzby pak provozuji

jiné organizace v Praze, Usteckém, Kralovéhradeckém a Jihomoravském kraji.

3.4 Pocet Zadatelt o mezinarodni ochranu

V tabulce €. 2 je uveden pocet zaddosti o udéleni mezinarodni ochrany v letech 2014
22015 v CR. V roce 2014 pozadalo o udéleni mezindrodni ochrany 1156 cizinci.
Nejcastéji se jednalo o cizince pochdzejici z Ukrajiny, kterych bylo v pfepoctu
44,5 % z celkového poctu, dale cizince pochdzejici ze Syrie (8,5 %) a Vietnamu
(5,5 %)".

Ve srovnani s rokem 2014 se v roce 2015 zvysil pocet Zadateli o mezindrodni
ochranu o témét 370 cizincl, coz je o 32 %. Stejné jako v pfedchozim roce se
jednalo nejéastéji o cizince z Ukrajiny (45 %), Syrie (8,7 %) a Kuby (8,4 %)’. Jedna
se tedy o podstatné vysoky nartist, protoze v piedchozich letech mély pocty zadatelt
tendenci spise klesat.

Tabulka 2 Pocet Zadateli o mezinarodni ochranu v roce 2014 a 2015

Statni prislu$nost ?:fyitei; (;110 4s t Statni prislu$nost ?:fyitei; (;110 Ss t
Ukrajina 515 Ukrajina 694
Syrie 108 Syrie 134
Vietnam 64 Kuba 128
Ruska federace 43 Vietnam 81
Kuba 42 Arménie 44
bez statni ptislusnosti | 37 Ruska federace 43
Bélorusko 31 Cina 40
Arménie 28 Irak 38
Nigérie 26 bez statni ptislusnosti | 27
Irak 22 Nigérie 27
Ostatni 240 ostatni 269
CELKEM 1156 CELKEM 1525

¥ Dostupné z: http://www.mver.cz/clanek/mezinarodni-ochrana-
253352.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d

’ Dostupné z: http://www.mver.cz/clanek/statisticke-zpravy-o-mezinarodni-ochrane-za-jednotlive-
mesice-v-roce-2015.aspx
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3.5 Pocet cizincii v azylovych zarizenich

Pokud srovname rozdil mezi po¢tem Zadateli o mezinarodni ochranu a poctem
cizincl, ktefi byli umisténi do azylovych zatizeni, Cisla se lisi. Je to zptisobeno tim,
ze néktefi cizinci zadaji o mezinarodni ochranu opakované, ato v dobg,
kdy jiZ opustili azylova zatizeni.

Jak je uvedeno v grafu ¢. 1, vroce 2014 bylo do azylovych zafizeni umisténo
celkem 1097 nové€ ptichozich Zadatel o mezinarodni ochranu. Z tohoto celkového
poctu se opét nejcastéji jednalo o cizince pochazejici z Ukrajiny (44 %), Syrie (11 %)

a Vietnamu (5 %)'’.

Celkovy pocet prichodl do azylovych
zarizeni v roce 2014

Gruzie; 18
Irdk; 20
Bélorusko; 22
Nigérie; 23

Ostatni ; 189
Afghanistan; 23
Arménie; 24

Rusko; 32

Kuba; 44

Ukrajina; 484

Kosovo; 49
Vietnam; 50

Syrie; 119

Graf 1 Pocet prichodi do azylovych zafizeni v roce 2014

V grafu €. 2 je pro srovnani uveden celkovy pocet ptichozich do azylovych
zafizeni v roce 2015. Pocet piichodu se zvysil o 31,3 %, a jak lze z grafu vy¢ist,
v azylovych zatizenich pobyvali nejcastéji cizinci pochdzejici z Ukrajiny (47 %),

Kuby (8,5 %) a Syrie (7,8 %)'".

1% Dostupné z: http://www.suz.cz/o-nas/statistiky/prichody-a-odchody-klientu
" Dostupné z: emailové komunikace s Julii Borovi¢kovou, ktera organizuje tlumo&eni v zafizenich
SUZ (viz CD)
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Celkovy pocet prichodl do azylovych
zarizeni v roce 2015

Ostatni; 185

Kazachstan; 18
Afghdnistan; 18 \
Moldavsko; 21 )

Gruzie; 21
Nigérie; 24
Cina; 38

Rusko; 39

Irak; 41

Arménie; 43

Ukrajina; 678

Vietham; 77

Syrie; 115

Kuba; 122

Graf 2 Pocet prichodi do azylovych zafizeni v roce 2015

3.6 Pocet hodin tlumoceni

V tabulce ¢. 3 lze najit celkovy pocet hodin tlumoceni jednotlivych jazyki

v zatizenich SUZ v letech 2014 a2015. Jazyky se vice méné opakuji, ale lisi

se po¢tem hodin. I pfesto, ze vroce 2015 bylo v azylovych zatizenich ubytovano

o zhruba 300 cizinct vice nez v roce 2014, pocet hodin tlumoceni se snizil o 150.

Tento jev byl zptuisoben vysokou poptavkou po urcitych jazycich, jako je naptiklad

arabstina, a proto byli do nékterych ZZC zaméstnani tlumoc¢nici, ktefi tam pravidelné

dochazeli. Tyto hodiny zde nejsou zapocitany.
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Tabulka 3 Pocet hodin tlumoéeni v roce 2014 a 2015

Jazyk Pocet hodin | Jazyk Pocet hodin
Arabstina 83 Spanélstina 93
Spanélstina 47 Arabstina 42
VietnamsStina 46 Perstina 32
Rustina + Ukrajinstina 36 Cinstina 21
Francouzstina 30 Rustina + Ukrajinstina 18
Anglictina 25 Dari 18
Mongolstina 21 VietnamsStina 15,5
Albanstina 18 Mongolstina 11
Cinstina 18 Albanstina 10,5
Urdu 14 Francouzstina 8
Perstina 14 Angli¢tina 6,5
Kurdu 10 Kurdu 6
Dari 6 Turectina 4
Ostatni 5 Ostatni 13,5
CELKEM 456 CELKEM 299

3.7 Péce o zadatele po ukonceni Fizeni o udéleni mezinarodni

ochrany

Na tizemi CR pobyvalo k 31. 12. 2015 celkem 467562 cizinctl, z toho 261533 tvofili
cizinci s trvalymi pobyty a 206 009 cizinci s prechodnymi pobyty. Z celkového poctu
nejvetsi cast tvoftili cizinci pivodem z Ukrajiny (106 019), Slovenska (101 589)
a naslednd z Vietnamu (56 958)".

Pokud je cizinci ud€len azyl, ma moznost podat zadost o vstup do Statniho
integracniho programu, jehoz ukolem je pomoci cizincim integrovat se
do spolecnosti, a to ve form¢ intenzivniho jazykového kurzu, vyhledavani vhodného
bydleni nebo zvy$ovani pracovni kvalifikace. Uast v ném je dobrovolné a je pouze

na cizinci, zda si o ni zazada nebo ne.

12 Dostupné z: http://www.mver.cz/clanek/cizinci-s-povolenym-
pobytem.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d
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Na integraci cizincti v CR se kromé MV velkou mérou podileji i neziskové
organizace. Cizinec se muze obratit napiiklad na Sdruzeni obcCani zabyvajicich
se emigranty, Organizaci pro pomoc uprchlikiim, Centrum pro integraci cizinct,
Poradnu pro integraci a tfadu dalSich. Cilem vSech téchto organizaci je pomoci
cizincim integrovat se do cCeské spolecnosti, bezplatné poskytovat pravni,
psychologické a socidlni poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, propojit je s vefejnosti,
nabizet kvalifikaéni kurzy, pomoci jim pii1 hledani prace, podporovat kulturni

identitu cizincll a umoZznit vSem rovné prileZitosti.
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4 Legislativni ramec

Tato kapitola je zaméfena na pravni upravu tykajici se fizeni o udéleni mezinarodni

ochrany, zejména na zakony upravujici pravo na tlumoc¢nika, pravo na vedeni fizeni

v jazyce, kterému zadatel rozumi a vymezeni zakladnich pojm.

4.1 Pravni uprava tlumoceni v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany

vvvvv

o pravnim postaveni uprchlikii z roku 1951, ke které pfistoupila i CR. Tato umluva
jako jedna z prvnich zarucuje uprchlikim zékladni prava a svobody. V roce 1967
na ni navazal Protokol tykajici se pravniho postaveni uprchlikii, ktery odstranil
¢asova omezeni Umluvy, ktera vznikla na pomoc uprchlikiim po 2. svétové vélce.

V prostiedi CR je pravo na azyl zakotveno ve &lanku 43 Listiny zakladnich
prav a svobod. Uprchlickou legislativu v CR déle upravuje zakon o azylu, zakon

W

o pobytu cizinci a zékon €. 221/2003 Sb., o doCasné¢ ochrané cizincl, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
V Listiné zakladnich prav a svobod je zakotveno ipravo na tlumocnika.

Ve ¢lanku 37 odst. 4 se uvadi, ze kazdy ,,kdo prohlasi, Ze neoviada jazyk, jimz se
vede jednani, ma pravo na tlumocnika.” Zékon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdégjSich piedpisl, ktery upravuje pribéh spravniho ftizeni, v§ 16 odst. 3
stanovuje, ze

kazdy, kdo prohldsi, Ze neoviada jazyk, jimz se vede jednani, ma pravo na

tlumocnika zapsaného v seznamu tlumocnikii, kterého si obstard na své ndklady. V

Fizeni o Zadosti si Zadatel, ktery neni obcanem Ceské republiky, obstard tlumocnika

na své naklady sam, nestanovi-li zakon jinak.

Vyjimkou tohoto nafizeni je § 22 odst. 2 zdkona o azylu, podle které¢ho je

zadateli o mezindrodni ochranu tlumoc¢nik poskytnut bezplatné.

Ministerstvo ucastniku rizeni ve veci mezinarodni ochrany poskytne bezplatné

tlumocnika na ukony, ke kterym byl ministerstvem predvolan nebo vyzvan.

Pro migranty ptichazejici do CR je rozhodujici § 22 odst. 1 zédkona o azylu,
ktery stanovuje, ze
ucastnik vizeni ve véci mezinarodni ochrany ma pravo jednat v materském jazyce

nebo v jazyce, ve kterém je schopen se dorozumeét.
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Z § 22 odst. 1 dale vyplyva, Ze tlumoc¢nik je poskytnut tc¢astnikovi na celou
dobu fizeni o mezinarodni ochrané. Jedndnim se mysli ukony ucastnika. Nejedna se
tak pouze o pohovor ve véci mezinarodni ochrany, ale také o tkony podle dilu 2
spravniho fadu. Mezi tyto ukony ndlezi naptiklad navrhovani dikaz a jinych navrha
po celou dobu tizeni, vyjadfeni stanoviska, vyjadieni se k podkladiim rozhodnuti atd.
(Kosat, Molek a kol., 2010, s. 302).

Zadatel o mezinarodni ochranu mé také pravo piizvat si thumoénika podle své

volby. Umoziiuje mu to § 22 odst. 3 zdkona o azylu, podle kterého je
ucastnik rizeni opravnén prizvat si na své naklady tlumocnika podle své volby.

Jak uvadi Kosaf, Molek a kol., pokud zadatel vyuzije této moznosti, nebude
se jednat o tlumo¢nika nahrazujiciho tlumocnika zajiSténého ministerstvem, ale spise
o dalsiho ptfitomného tlumoc¢nika. Tento dalsi tlumocnik miize kontrolovat, zda je vSe
fadné tlumoceno a pripadné upozornit Zadatele na potencionalni nesrovnalosti (2010,

s. 307).

4.2 Jazyk rizeni

Z § 22 odst. 1 vyplyva, ze tizeni je vedeno bud’ v mateiském jazyce Zadatele, nebo
v jazyce, ve kterém je schopen se dorozumét. Podle diivodové zpravy k plivodnimu
znéni zdkonu o azylu z roku 1999 m¢l byt jazykem, ve kterém je zadatel schopen
se dorozumét ,zpravidla uredni jazyk* a to zejména z toho diivodu, ze
u nékterych jazykii (napv. urcitého afrického kmene) nelze zajistit tlumocnika na
matersky jazyk ticastnika Fizeni z prostého divodu, e v CR neni Zddnd osoba
ovlddajici tento jazyk.
Smérnice rady ¢. 2005/85/ES neboli proceduralni smérnice ve ¢lanku 13 odst.
3 pism. b) stanovuje, Ze ¢lenské staty
vyberou tlumocnika, ktery je schopen zajistit primérenou komunikaci mezi Zadatelem
a osobou, ktera pohovor vede. Komunikace nemusi nutne probihat v jazyce, ktery
Zadatel o azyl uprednostiiuje, existuje-li jiny jazyk, o nemz lze ditvodné predpoklidat,
Ze mu zadatel rozumi a je v nem schopen komunikovat.
Jazyky, jimiz je schopen se dorozumét, Zadatel uvadi v zadosti o udéleni

mezinarodni ochrany.
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4.2.1 Zakon o azylu

Zakon o azylu je zékladnim pravnim ptedpisem v oblasti udélovani mezinarodni
ochrany v CR. Zakon fe$i pfedeviim podminky vstupu a pobytu cizince, ktery chce
vCR Zidat o mezinarodni ochranu, prava a povinnosti zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany, azylanta aosoby pozivajici dopliikové ochrany, fizeni
oudéleni ¢i odnéti mezindrodni ochrany, podminky pro ziskdni mezinarodni
ochrany, pusobnost MV a dalSich dotCenych organti, statni integracni program
a azylova zatizeni”’. Daldim pravnim piedpisem, ktery je pro piichazejici cizince

zasadni, je zakon o pobytu cizinctl, ktery upravuje jejich pobyt na izemi CR.

4.3 Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany

Spravni tizeni o udéleni mezindrodni ochrany vede MV. Je zahdjeno pfi Gstnim
¢ipisemném podani Zadosti cizincem, ktery vCR hledd ochranu pred
prondsledovanim nebo vadznou ujmou. V piipad€é, Ze cizinec nepodava zadost
v piijjimacim stfedisku, ma povinnost se do n&j do 24 hodin od podani Z&dosti
dostavit. V ném musi cizinec podstoupit lékaiské vySetfeni, osobni prohlidku
a prohlidku osobnich véci, sejmuti otiskli prstl a potfizeni obrazového zaznamu.
Po téchto ukonech je zadatel pfesunut do pobytového strediska. Tam cizinec poda
podrobngjsi informace k jeho Zadosti, jako jsou informace o rodiné¢ a divody, pro¢
opustil svou zemi, aje snim veden jeden nebo ivice pohovorii. Rozhodnuti
o udéleni mezindrodni ochrany obdrzi cizinec do Sesti mésici od poskytnuti
podrobnéjSich informaci k Zadosti, do té€ doby zlistava v pobytovém zafizeni.

Pravo na azyl maji ze zdkona lid¢, ktefi jsou ve sv€ zemi pronasledovani
za uplatiovani politickych prav asvobod nebo maji strach z pronésledovani
z divodu rasy, pohlavi, nabozenstvi, narodnosti, piislusnosti k urc¢ité socialni skupiné

nebo zastavani urcitych politickych nazort.
4.3.1 Pohovor

Se Zadateli o mezinarodni ochranu je v pritbéhu azylového tizeni veden pracovnikem
MV jeden nebo vice osobnich pohovort. Tento proces Ize povazovat
za nejdiilezitéjsi ¢ast z celého azyloveého tizeni, protoze v jeho pribéhu mize zadatel

ovlivnit posuzovani jeho ptipadu i to, zda mu bude ud€élena mezinarodni ochrana.

1 Dostupné z: http://www.mver.cz/clanek/obecny-prehled-predmetu-upravy-zakona-o-azylu.aspx
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Podle §23 odst. 5 zédkona o azylu musi byt Zadateli umoznéno tlumoceni
osobou stejné¢ho pohlavi:

Z duvodii hodnych zvlastniho zretele nebo na vyslovhou zZddost zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany zajisti ministerstvo vedeni pohovu, a je-li to v jeho moznostech,
i tlumoceni osobou stejného pohlavi.

Této mozZnosti se vyuziva zejména v situacich, kdy jsou pifi pohovoru
sdélovany intimni ¢i citlivé zazitky nebo pokud to vyzaduji kulturni ¢i ndbozenské
rozdily v ur¢itych zemich.

Béhem pohovoru je osoba tlumocnika klicova. Jeho kvalitu ovliviiuje velkou
mérou, protoze v priabéhu pohovoru funguje nejen jako zprostiedkovatel
komunikace, ale ijako kulturni medidtor. Je tedy dilezité, aby tlumocnik, tazatel
1 zadatel navazali piiméfené relevantni vztah (Kosaf, Molek a kol., 2010, s. 312).
Tazatel by mél sebe 1 tlumocnika ptedstavit a vysvétlit, jak bude pohovor probihat. Je
dalezité, aby se pfi pohovoru tazatel ptal struéné a nekomplikované, aby byl pieklad

pokud moZno jednoznacny.

4.4 Zakladni pojmy

V souvislosti se zdkonem o azylu je tfeba definovat nckolik zékladnich pojmi,
se kterymi se v ramci problematiky azylu a migrace lze setkat. Jednd se o vymezeni
pojmi jako je azyl, azylant, fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, Zzadatel
o mezindrodni ochranu, migrace a uprchlik. Definované pojmy vychézeji ze zakona

0 azylu a terminologického slovniku MV,

4.4.1 Zadatel o udéleni mezinarodni ochrany

Podle zdkona o azylu se Zadatelem o ud€leni mezinarodni ochrany rozumi cizinec,
ktery podal v CR Zzadost oudéleni mezinarodni ochrany, o niZ dosud nebylo

pravomocné rozhodnuto.

4.4.2 Azyl

Azyl je definovan jako ochranny pobyt, ktery stat poskytuje statnimu piislusniku tieti
zem¢ nebo osobé bez statni piislusnosti v souvislosti s jejim pronasledovanim

zpravidla z davodi politickych.

“Dostupny z: http://www.mvecr.cz/clanek/terminologicky-slovnik.aspx
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4.4.3 Azylant

Definovan podle zakona o azylu jako cizinec, kterému byl podle tohoto zdkona

udélen azyl, a to po dobu platnosti rozhodnuti o udéleni azylu.

4.4.4 Rizeni o udéleni mezinarodni ochrany

Vykon spravnich ¢innosti sméfujici k posouzeni skute¢nosti uvedenych v zadosti
o udéleni mezinarodni ochrany v souladu s pfisluSnymi pradvnimi normami, je

zahajeno podanim zadosti o udéleni mezinarodni ochrany.

4.4.5 Migrace

Pfesun jednotliveil iskupin v prostoru, ktery je spolu s porodnosti a umrtnosti
klicovym prvkem v procesu populaéniho vyvoje a vyrazné ovliviluje spoleCenskeé
a kulturni zmény obyvatel na vSech tGrovnich. S ekonomickym rozvojem se intenzita

migrace neustale zvysuje.

4.4.6 Uprchlik

Dle Umluvy o pravnim postaveni uprchlikl je uprchlik osoba, ktera se nachdzi mimo
svou vlast ama opravnéné¢ obavy pied pronasledovanim z divodd rasovych,
naboZenskych nebo narodnostnich, nebo zdavodu pfisluSnosti k uréitym

spoleCenskym vrstvam nebo 1 zastavani urc¢itych politickych nazort.
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5 Tlumoceni v SUZ

Tato kapitola se vénuje konkrétné tlumoceni v zatizenich SUZ. Popisuje pribéh
vybérového fizeni a podminky k vykondvani této Cinnosti, organizaci tlumocent,

finanéni odmény tlumoc¢nikl a v neposledni fad¢ také sytém kontroly kvality.

5.1 Vybérové rizeni

Aby tlumo¢nik mohl poskytovat tltumocnické sluzby v zatfizenich SUZ, musi
se nejprve prihlasit do vybérového tizeni. Vefejna vybérova fizeni vyhlasuje MV
na n¢kolika elektronickych portadlech. V ptipadé SUZ jsou vefejné zakazky
zvefejiovany na elektronickém trziSti Gemin, které lze mnajit na adrese
www.gemin.cz. Co se tyCe zakazek tlumocnickych 1 ptekladatelskych, o vysledku
vybérového fizeni ve vSech piipadech rozhoduje nejnizs$i nabidnuta cena, kterd
je zakladnim hodnoticim kritériem'®. Na trzisti jsou k dispozici vysledky vyb&rovych
fizeni a s vitéznymi cenami.

V nékterych piipadech, pokud je naptiklad pouze jeden uchaze¢ a jeho
nabidka je vys$si, nez byla ptedpokladand cena SUZ, se vybérového fizeni zrusi. Stalo
se tak naptiklad v ptipad¢, kdy u zakazky na fyzické tlumoceni hindstiny, perského
jazyka a farsi byl sice jeden uchazec¢ (agentura ACP Traductera, a.s.), ale jeho

nabidnuta cena byla vyssi, nez byla SUZ ochotna pfijmout.

5.2 Tlumoénik

Tlumoc¢nici pouzivani v fizeni o udéleni mezindrodni ochrany nemuseji byt soudem
ustanovenymi tlumo¢niky, nutnd je pouze perfektni znalost obou jazyka, zapis
v zivnostenském rejstifku a tlumo&nicka praxe'®.

V ptipadé, Ze se ve stfedisku nachdzi komunita, ktera ma alespoii 20-30
¢lend, mize jako tlumocnik vystupovat ¢len komunity, pokud s tim tedy osoba, pro
kterou ma byt tlumod&eno, souhlasi a pokud se nejedna o témata dalezita'’. Pokud jde
napiiklad o vysvétleni chodu zafizeni, navstévu Iékate nebo ufadu, vzdy

se objednava tlumoc¢nik.

' Dostupné z: Podminky vybérového fizeni (viz piiloha 1)
'* Dostupné z: Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb (viz ptiloha 2)
' Dostupné z: osobni komunikace se zaméstnanci SUZ
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U méné exotickych jazykd, jako je napfiklad angli¢tina, francouzstina, rustina
nebo SpanélStina, se namisto profesiondlnich tlumoc¢nikd vyuziva sluzeb
zaméstnancli SUZ, kteti dany jazyk v dostatecné mife ovladaji. Na tuto ¢innost se

. . I ’ r 1
s nimi uzavira dohoda o provedeni prace'®.

5.3 Podminky vybérového Fizeni

Aby se mohl tlumoc¢nik nebo agentura do vybérového fizeni piihlasit, musi podat
svou nabidku. Jak je uvedeno v podminkéch vetejného fizeni (viz ptiloha 1), je
nutné, aby méla nabidka urcitou strukturu. Nabidka musi obsahovat nasledujici:
- cenovou nabidku bez a v¢etné DPH a zaroven musi uchazeC uvést, zdali
je platcem DPH ¢1 nikoliv,
- vyplnény a podepsany navrh smlouvy, ktery je zvetejnén v zadani vybéroveého
fizeni,
- kopii vypisu z obchodniho rejsttiku, kopii Zivnostenského listu nebo vypis z jiné
obdobn¢ evidence (napf. evidence soudnich tlumocnikii a prekladatel)
s predmétem podnikani nezbytnym pro realizaci vetejné zakazky,
- vyjadieni, je-li uchazeC subjektem zaméstnavajicim vice jak 50 % osob
se zménénou pracovni schopnosti, ¢1 nikoliv.
V ptipad€ tlumoceni pro CPIC musi nabidka navic obsahovat:
- profesni zivotopis osoby,
- Cestné prohlaseni o tom, Ze ma tlumo¢nik minimalné ro¢ni praxi s tlumocenim
do poptavaného jazyka.
Pokud tlumo¢nik ve vybérovém fizeni zvitézi, je s nim posléze uzaviena

smlouva o poskytovani tlumocent.

5.4 Odmény tlumocniku

SUZ poptava tlumoc¢niky na tii rdzné typy tlumoceni. Jedna se hlavné o tlumoceni
po telefonu, které tvofi vice nez 90 % tlumocnickych zakazek, fyzické tlumoceni
a tlumoceni pro klienty v CPIC. JelikoZ hodnoticim kritériem pifi vybérovém fizeni
je nejniz8i nabidnutd cena, pohybuji se ceny velmi nizko. Dohodnutd cena je kone¢na
a zahrnuje vesSkeré¢ ndklady tlumocnika, jako je napiiklad doprava na misto

tlumoceni. Ve srovnani s cenovymi podminkami tlumo¢nikli zapsanych v seznamu

1 . ’ . v .
¥ Dostupné z: osobni komunikace se zam&stnanci SUZ
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znalc a tlumoc¢nikii se jejich zplisob odménovani 1i8i. Jejich odmény upravuje
vyhlaska Ministerstva spravedlnosti ¢. 37/1967 Sb., k provedeni zdkona o znalcich
pro tlumocniky a zarucuje proplaceni cestovnich a jinych nakladii tltumoc¢nika, které
nejsou soucasti sjednané Castky. Ackoli pro SUZ také pracuji tlumocnici zapsani
v seznamu znalcli a tlumoc¢nikli, tyto podminky se k nim nevztahuji, protoze byt
soudnim tlumo¢nikem neni pro vykonavani této ¢innosti podminkou.

Uhrada tlumodeni probiha na zékladé faktury vystavené tlumoénikem,
kde musi navic pfilozit 1 vykaz prace, ve kterém se uvadi skuteCny pocet

realizovanych minut nebo hodin tlumoceni.

5.4.1 Tlumoceni po telefonu

Tlumoceni po telefonu je specifickym typem tlumoceni a na tlumocnika klade
odlisné naroky nez pii tlumoceni fyzickém. Mezi jeho hlavni vyhody patfi rychlost,
dostupnost, financni nendro¢nost a minimalni naroky na techniku. Na druhou stranu
nema tlumo¢nik moznost sledovat mimiku nebo gesta klienta a ve vétSiné pripadi
nema pristup k dokumentim ¢i jinym pfedmétim, které maji k dispozici ostatni
strany (Wadensjo, 1998, s. 140). V nékterych ptipadech muze byt nepiitomnost
tlumocnika 1 vyhodou, zejména pokud se jedna o citliva témata, pti kterych by si mél
tlumoc¢nik zachovat odstup. Mezi dal$i nevyhody tlumoceni po telefonu mize patiit
Spatna kvalita spojeni nebo Sumy a hluky, které mohou komplikovat porozuméni
(Nenutil, 2015, s. 2).

Tlumoceni po telefonu je nejcastéjSim typem tlumoceni v zatizenich SUZ,
atood roku 2011, kdy z velké ¢asti nahradilo tlumoceni fyzické. Divodem byla
zejména rychlost, dostupnost, nizké naklady a zkvalitnéni sluzeb. V tabulce €. 4 jsou
uvedeny ceny za tlumoceni po telefonu a jméno tlumoc¢nika nebo agentury, kterd
zvitézila ve vybeérovém fizeni pro rok 2016. V tomto piipadé je uvedend cena
za deset minut tlumoceni po telefonu véetné DPH.
je anglictina a¢ini pouhych 49 K¢ za 10 minut. V tomto piipadé zvitézil
ve vybérovém ftizeni tlumoc¢nik Asif Igbal. AvSak vySe podanych nabidek se u tohoto
jazyka znacné lisily. Jednalo se o rozdily v ramci tisicth K¢. Nejvyssi cenova nabidka
¢inila 2 770 K¢, kterou podala jazykova agentura. U ostatnich jazykl je situace

podobnd, rozdily v cenovych nabidkach se pohybuji v priméru ve stech korunach.
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Priimérnd cena za 10 minut tlumoceni po telefonu se pohybuje kolem 70 KC&.
Nejvyssi Castka za tlumoceni byla za jazyk bengélsky ve vySi 179 K¢. Podle
doporu¢enych sazeb Jednoty tlumocnikt a piekladateli (dale jen ,,JTP*) platnych

od 1. ledna 2015 by si m¢l tlumocnik za 15 minut tlumoceni po telefonu uctovat

minimalné 300 K¢&.

Tabulka 4 Tlumoceni po telefonu

Vitéz verejné zakazky Cena véetné DPH
Jazyk bengalsky ACP Traductera, a.s. 179 K¢&/10 min
Jazyk srbsky ACP Traductera, a.s. 93 K¢/10 min
Jazyk arménsky ACP Traductera, a.s. 99 K¢/10 min
Jazyk francouzsky ACP Traductera, a.s. 69 K¢/10 min
Jazyk turecky ACP Traductera, a.s. 75 K¢/10 min
Jazyk mongolsky ACP Traductera, a.s. 77 K¢/10 min
Jazyk Spanélsky ACP Traductera, a.s. 69 K¢/10 min
Jazyk rusky — ukrajinsky ACP Traductera, a.s. 59 K¢/10 min

Jazyk vietnamsky ACP Traductera, a.s. 68 K¢/10 min
Jazyk albansky ACP Traductera, a.s. 89 K¢&/10 min
Jazyk dari Asif Igbal 69 K¢/10 min
Jazyk hindu Asif Igbal 69 K¢/10 min
Jazyk anglicky Asif Igbal 49 K¢/10 min
Jazyk persky — farsi Asif Igbal 69 K¢/10 min
Jazyk pastu Asif Igbal 69 K¢/10 min
Jazyk arabsky Antrados Solutions s. r. 0. 60, 50 K¢/10 min
Jazyk Cinsky Alica Kubovska 60 K¢/10 min
Jazyk kurdu SELINA PRAHA,spol. s r.o. 60 K¢/10 min

5.4.2 Fyzické tlumoceni

Od zavedeni tlumoceni po telefonu ustoupilo fyzické tlumoceni do pozadi a vyuziva
se ho minimalné. V roce 2015 se v souvislosti s uprchlickou krizi a zvySenim poctu
zadateli o mezindrodni ochranu v zatizenich SUZ zvySila poptavka po urcitych

jazycich, ato zejména po arabstin€, urdu nebo perstiné. Z toho divodu byl v zafi
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2015 do ZZC Béla-Jezova zaméstnan tlumocnik na arabsStinu, ktery do zafizeni
dochazel pravideln¢ dvakrat tydné. Postupné se takto do ZZC shanéli dalsi
tlumocnici na nejcastéji vyuzivané jazyky.

Tlumoceni probihd pievazné v dohodnutém zatfizeni nebo po dohodé také
v blizkém okoli, naptiklad v nemocnicich, ve Skoldch nebo na ufadech. Tlumoc¢nik
do zatizeni dochéazeni pravidelné¢ dvakrat tydné vzdy v pondé€li a ve ¢tvrtek na dobu
Sesti hodin.

V tabulce €. 5 jsou uvedeny udaje o vitézich vetfejnych zakdzek na prelomu
roku 2015/2016 a smluvené ceny vcetné DPH za fyzické tlumoceni v ZZC.
Tabulka 5 Fyzické tlumoceni v ZZ.C

Jazyk Vitéz verejné zakazky Misto vykonu Cena

Arabsky Antrados Solutions s. r. 0. | ZZC Drahonice 414,04 K¢&/hodina
Arabsky Antrados Solutions s. r. 0. | Praha 363 K¢/hodina
Arabsky PYGMALION, s. r. o. ZZC Vysni Lhoty 787 K¢/hodina
Francouzsky ACP Traductera ZZC Vysni Lhoty 545 K¢é/hodina
Anglicky ACP Traductera ZZC Vysni Lhoty 545 K¢/hodina
Urdu MEDIA MARKET s. r. 0. | ZZC Drahonice 786,50 K¢/hodina

5.4.3 Tlumoceni pro klienty v CPIC

V tabulce €. 6 jsou uvedeni vitézové vybérovych fizeni na tlumoceni pro jednotlivé
jazyky v CPIC pro prvni Ctvrtleti roku 2015 a smluvené ceny za jednu hodinu
tlumoceni.

I pfesto, ze pro vykon této Cinnosti neni nutné byt soudnim tlumocnikem,
podle informaci z Evidence znalcti a tlumo&nikd'® je vétsina osob (ne agentur)
v seznamu zapsana. Mezi osoby nezapsané v seznamu v piipadé tlumoceni pro CPIC
patfi tlumo¢nik vietnamského jazyka Thanh Ha Sa atlumo¢nik mongolského
a vietnamského jazyka Myanganbayar Bazarjav. Pokud jde o tlumoceni po telefonu,

neni v seznamu zapsan tlumocnik Asif Igbal.

" Dostupné z: http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm
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Tabulka 6 Tlumoceni pro klienty v CPIC

Kraj Jazyk Vitéz verejné zakazky S;??é;g‘;_lminut
Plzensky Vietnamsky | ROA s. 1. 0. 345 K¢
Plzensky Rusky ROAs. 1. 0. 280 K¢
Plzensky Ukrajinsky | ROAs. 1. 0. 280 K¢
Moravskoslezsky | Vietnamsky | Phuong Sladkova 400 K¢
Zlinsky Mongolsky | Cend-Ajus Stankova 350 K¢
Zlinsky Vietnamsky | Thanh Ha Sa 280 K¢
Vysocina Vietnamsky | Hoa Doan 300 K¢
Karlovarsky Vietnamsky | Tuan Vu Minh 350 K¢
Liberecky Mongolsky | Ojunc¢imeg Presova 250 K¢
Pardubicky Mongolsky | Myanganbayar Bazarjav 400 K¢
Pardubicky Vietnamsky | Myanganbayar Bazarjav 400 K¢
Pardubicky Rusky 24 communication s. 1. 0. 395 K¢

Pokud srovname ceny za hodinu tlumoceni pro SUZ s doporu€enymi sazbami
JTP za tlumoceni komunitni/socialni, a to jak za tlumoceni fyzicke, tak za tlumoceni
v CPIC, ceny se pohybuji ve velkém rozmezi. Za hodinu tlumoceni arabsStiny
by si mél podle tariftt JTP tlumo¢nik minimalné uctovat 400 K¢. Ceny za tento jazyk,
které zvitézily ve vetejnych zakazkach, se pohybuji v rozmezi od 363 K¢ az po 787
K¢. Pritom se jednd o stejnou préci, ktera se ale odehrava na jiném misté.

A podobna situace se opakuje 1 u ostatnich jazyka. U jazyki, které spadaji
do této cenové kategorie (vietnamstina, mongolstina), se ceny pohybuji od 250 K¢
az po téméf 800 K¢.

Pro jazyky jako jsou anglictina, francouz$tina nebo rustina, se doporucuje
sazba 350 K¢ za hodinu tlumoceni. Ve skutecnosti se vSak ceny pohybuji od 280 K¢

po 545 K¢.

5.4.4 Specifika tlumoceni pro klienty v CPIC

Cilem CPIC je poskytovat sluzby ptislusnikim tietich zemi s dlouhodobym nebo
trvalym pobytem nebo osobam, kterym byla poskytnuta mezindrodni ochrana. CPIC
spolupracuje s Urady, cizineckou, statni a méstskou policii, Ufady prace, financnimi

ufady atd., kviili vytvofeni prostoru pro vyménu informaci a feSeni problémt cizinct.
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Nabizeji zdarma Skalu sluzeb, kterda zahrnuje socialni a prdvni poradenstvi, kurzy
ceského jazyka, sociokulturni kurzy a také tlumocnické sluzby. Nejcastéji CPIC
zajistuje sluzby vietnamskych, mongolskych, ruskych a ukrajinskych tlumoc¢nikd.
Jak vyplyva z aktivit, které CPIC potada, a jak je dale uvedeno ve smlouvé

mezi SUZ a tlumo&nikem nebo agenturou®, je potfeba tlumoénika zejména v t&chto
v ptipadech:

a) pti kurzech ¢eského jazyka v daném okrese,

b) pfi pravnim poradenstvi v daném okrese (asistence pii konzultacich

v oblastech pobytové a vizové problematiky, pracovné-pravnich vztahti apod.),

¢) pfi ambulantnim socidlnim poradenstvi v daném okrese (nejcastéji se jedna

o asistenci pii1 konzultacich v oblastech socidlni pomoci, zdravotniho pojisténi,

feSeni zivotnich udalosti, vyplihovani formuléit a jiné),

d) pfi terénnim socidlnim poradenstvi v daném okrese (to zahrnuje zejména

asistenci sociadlnimu pracovnikovi pii vyhledavéani a oslovovani potencionalnich

klientd, a pfi poskytovani informaci klientim),

e) pii ostatnich aktivitdich CPIC (jedna se zejména o kurzy socialni a kulturni

orientace, jednordzové kulturni, spolecenské a sportovni akce atd.).

Naptiklad pfi terénnich aktivitach, pro Sifeni informaci nebo praci

s komunitou se vyuZiva sluzeb komunitnich pracovnikl, kteti ovladaji dany jazyk,
neni tedy potfeba objednavat tlumocnika. Naptiklad v CPIC v Moravskoslezském
kraji tlumo¢niky vyuzivaji jen velmi malo, pouze komunitni pracovniky. Nejcastéji
jsou jejich pracovnimi jazyky v Moravskoslezském kraji angli¢tina, ruStina

. v, o 21
a vietnamstina“ .

5.5 Organizace tlumoceni

S vyjimkou tlumoceni pro CPIC neni pracovni doba tlumo¢nikd pevné stanovena.
Neni neobvyklé, ze tlumocnické sluzby mohou byt potfeba béhem pozdnich
odpolednich nebo no¢nich hodin, o svatcich nebo o vikendech, proto se u tlumo¢niki
predpoklada Casova flexibilita. Zejména u tlumoceni po telefonu je dilezité, aby byl
tlumoc¢nik k dispozici v co nejkrat§im casovém useku. Konkrétni poZadavky na
tlumoceni, které se tykaji Casu a mista, kde bude tlumoceni probihat, jsou

tlumoc¢nikovi pfeddny osobné nebo prostfednictvim emailu nejméné tfi pracovni dny

2% Dostupné z: Navrh smlouvy o poskytovani sluzeb (viz ptiloha 2)
*! Dostupné z: osobni komunikace se zaméstnanci SUZ
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pied tlumocenim. Tlumocnik je povinen pozadavky neprodlené potvrdit, v ptipadé
emailové komunikace nejpozdéji do 24 hodin od pftijeti pozadavka. Pokud se jedna
o tlumoceni po telefonu, tlumocnik je o detailech poskytovani sluzeb, mezi néz patii
datum, ¢as a pfedpokladand délka trvani, informovan telefonicky pied tlumocenim.
Smlouva o poskytovani tlumoceni obsahuje dolozku o ochran¢ informaci.
Tlumo¢nik se zavazuje neposkytovat a nepfeddvat tfetim osobam informace
o tlumoceni ani o ucastnicich fizeni. V ptipad¢ jejiho poruSeni tlumocnik odpovida

za Skody timto zplsobené.

5.6 Kontrola kvality

Co se tyka kontroly kvality tlumoceni, neni v soucasné dobé vytvoren zadny
kontrolni systém. Pribéh tlumoceni se sice nahrdva, ale pouze za ucelem
vykaznictvi. Stézejni je pro SUZ zacatek tlumoceni, kde jsou klient itlumocnik
upozornéni, ze se tlumoceni nahrdva, a konec tlumoceni, kdy se nahraje pouze pocet
minut tlumoceni Jedin€ v ptipad€, Zze ma socidlni pracovnik, ktery je u tlumoceni
pritomen, pochyby o spravnosti tlumoceni, oznami tuto skutecnost pracovnikovi,
ktery ma tlumoceni na starost a pii dalsim tlumoceni se zvoli jiny tlumoc¢nik. Tyto
ptipady jsou ovSem velmi ojedinélé.

V piipadé agentur, které poskytuji tlumo¢niky na danou zakézku, je v situaci,
kdy je na tlumoc¢nika podéna opravnénd, pisemna stiznost, musi jej agentura nahradit
nejpozdéji do sedmi pracovnich dnll jinym tlumocnikem, ktery spliiuje podminky

tlumocnické praxe.

5.7 Vyukové materialy

Pro tlumoc¢niky, ktefi jsou ptitomni u fizeni o udé€leni mezinarodni ochrany, vzniklo
neékolik vyukovych materidlii. PiiruCku, kterd popisuje specifika tlumoceni béhem
pohovoru, zvefejnil UNHCR vroce 1993. Jedna se o material pro samostudium
s nazvem Tlumoceni pri jedndani s uprchliky (Interpreting in a Refugee Context)™.
I pfesto ze se jedna o materidl z 90. let, doporucené postupy pii jednani v fizeni
o mezinarodni ochranu jsou platné idnes. Zrevidovanou verzi v roce 2008 vydala

spole¢nost META, o.p.s pod ndzvem Tlumoceni pii praci s uprchliky™.

22 Dostupné z: http://www.unhcr-centraleurope.org/cz/pdf/zakladni-informace/pravni-
dokumenty/prirucky-doporuceni-a-stanoviska-unhcr/tlumoceni-pri-jednani-s-uprchliky-2003.html
» Dostupné z: http://www.meta-ops.cz/sites/default/files/manual_pro_tlumocniky.pdf

36



Prvni ¢ast se veénuje uvodu do problematiky. Popisuje historii a préaci
UNHCR, pribéh urceni statusu uprchlika a lze zde najit definici pojmu uprchlik.
V druhé casti jsou popsany typy tlumoceni, se kterymi se tlumo¢nik muize v této
oblasti setkat. Na tu navazuje dalsi ¢ast, ktera dava tlumocnikim rady ohledné
spravné notace pii konsekutivnim tlumoceni. Zavérecna cast prezentuje nékolik
obecnych doporuceni (kde se posadit, jak dosahnout neutrality pfi tlumoceni atd.).

Verze zroku 2008 navic obsahuje fadu modelovych situaci a jejich feSeni,
otazky k samostudiu a shrnuje zdkladni povinnosti tlumo¢niki, jako je zachovani
mlcenlivosti, nestrannost a objektivita. Jedna z kapitol je také veénovana duSevni
hygiené, ato ztoho divodu, ze tlumoceni pii pohovorech suprchliky mulze
byt psychicky narocné, zejména pokud se probiraji intimni témata nebo traumatické
zéazitky zadatele. Je zde uvedeno, jak se vyrovnat se stresem, jak rozpoznat stresové
poruchy a je kladen dliraz na pravidelnou duSevni hygienu.

SUZ poskytuje tlumoénikiim slovnicek zakladnich pojmi tykajicich se fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany.

Jazykovd agentura ACP Traductera, a.s., kterd zvitézila ve vétSing
vybérovych fizeni na tlumoceni po telefonu, svym tlumoc¢nikiim, ktefi se chystaji

pracovat pro SUZ, navic poskytuje terminologicky slovnik a referen¢ni materialy.
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6 Zavér

Tato bakalafska prace si dala za cil popsat systém tlumoceni v azylovych zatizenich
SUZ a zjistit, jak tlumoceni probihd, kdo mize ve stfediscich vystupovat jako
tlumo¢nik, jak jsou tlumocnici odménovani azda je tlumoceni nasledné
kontrolovéno.

V souvislosti s tlumocenim v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany se hovofti
o tlumoceni komunitnim, proto se prvni ¢ast prace zametila pravé na néj. I presto ze
se komunitni tlumodeni v CR rozviji, dodnes neexistuje profesionalni organizace,
kterd by komunitni tlumo¢niky vzdé€lavala, sdruzovala a vytvoftila etické standardy,
kterymi by se tlumoc¢nici museli pfi vykonu své Cinnosti fidit. S nariistem cizincl
pobyvajicich v CR by zfizeni této organizace bylo vhodné a zajisté by se timto
zkvalitnila prace komunitnich tlumoc¢niki.

Jak vyplyva z podminek vybérového fizeni, mezi pozadavky na tlumoc¢nika,
ktery puisobi ve stfediscich SUZ, patfi perfektni znalost pracovnich jazyki, zapis
v zivnostenském rejstiiku a oekava se také minimaln€ ro¢ni praxe s tlumocenim
dan¢ho jazyka. Jak ale bylo zjiSténo, zaméstnavatel nepozaduje zadné reference od
piredchozich zaméstnavateli, stac¢i tedy prokazat zapis v zivnostenském rejstiiku
a predlozit profesni zivotopis. Otazkou tedy je, zda by nebylo vhodné;jsi, kdyby misto
tlumo¢nikt komunitnich tlumodili v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany, podobné
jako je tomu v trestnich ftizenich, tlumoc¢nici ustanoveni soudem, ktefi museli
prokazat svou odbornou zpisobilost a schopnosti, aby tuto kvalifikaci ziskali. S tim
by vSak souvisel nartist nakladd. Jelikoz tlumocnici maji v fizeni kromé funkce
tlumo¢nika 1 funkci kulturniho medidtora, méla by b&hem vybérového fizeni
ovérovat 1 jejich kulturni znalost.

S tim souvisi 1 neexistence pravniho ptedpisu, ktery by upravoval zakladni
pozadavky na osobu tlumoc¢nika, jeho prava a povinnosti a pritbé¢h tlumoceni béhem
fizeni o udéleni mezindrodni ochrany. Souc€asny pravni predpis, zakon o azylu, sice
zadatelim a mezinarodni ochranu zarucuje bezplatné poskytnuti tlumocnickych
sluzeb na celou dobu fizeni, ale neupiesiuje, jaké vzdélani by mél tlumocnik mit ¢i
jakymi zkuSenosti by mél disponovat.

Dal§im zavérem, ktery mizu vyvodit z mého vyzkumu, je nedostatecna
kontrola kvality tlumoceni. Tlumoceni samotné neni zaznamenavano a neprobiha

z4dna kontrola tieti stranou. Posuzovani kvality je tedy pouze v rukou socidlnich
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pracovnikil, ktefi vSak nemaji dostateCné profesni schopnosti na to, aby dokazali
adekvatné posoudit, zda tlumoceni probihd spravné nebo ne, zejména u exotickych
jazykd.

Jako zasadni nedostatek bych vidéla systém vybéru tlumoc¢nikii podle
principu nejniz$i nabidky. Jak vyplyva z mého vyzkumu, tlumocnici v zafizenich
SUZ tlumoci za pomérné nizké ceny, které neodpovidaji doporuc¢enym sazbam JTP.
Je to zplisobeno tim, ze vybér tlumocniki probihd formou vybérovych fizeni, kde
hlavni roli hraje nejniz§i cena. Je logické, Ze zkuSeny tlumocnik s vhodnou
kvalifikaci a dlouholetou praxi voboru nebude tlumocit za ceny, které na
elektronickém trzisti ve vétSin¢ pripadit vitézi. Je pravdou, ze pro SUZ tlumoci
1 soudni tlumocnici, ale netyka se to vSech ptipadi. Podle mé¢ho ndzoru tento princip
vybéru ovliviiuje kvalitu tlumoceni, coz je pii takto zodpovédné praci velmi
nevhodné. V situacich jako je tato, kdy mize tlumocnik vyrazn€ zménit zivot jiného
cloveéka a Spatnou interpretaci jeho slov ovlivnit vysledek dulezitého fizeni, je tfeba

vice dbat na spravny vybér osob, které se v fizeni angazuji.
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Priloha 1

A. Popis predmétu zakazky:

1. Ptfedmétem vetejné zakazky je poskytovani tlumocnickych sluzeb z a do
ruského jazyka pro cizince, klienty Centra na podporu integrace cizinct pro
Pardubicky kraj v okrese Pardubice.

2. Poskytovani tltumoc¢nickych sluzeb bude probihat zejména:

- pti kurzech Ceského jazyka v daném okrese

- pfi ambulantnim pravnim poradenstvi v daném okrese (tematicky se
jedna zejména o oblasti pobytové a vizové problematiky, pracovné-
pravnich vztahii apod.),

- pfi ambulantnim socidlnim poradenstvi v daném okrese (tematicky se
jedna zejména o oblasti socialni pomoci, zdravotniho pojiSténi, feSeni
zivotnich udalosti, vypliovani formulait a jiné),

- pfiterénnim socialnim poradenstvi v daném okrese

- prii ostatnich aktivitach CPIC (jde zejména o kurzy socialni a kulturni
orientace, jednordzové kulturni, spolecenské a sportovni akce atd.)

3. Poskytovani sluzeb bude probihat také v pozdnich odpolednich a vecernich
hodinach a ve dnech pracovniho klidu.

4. Konkrétni pozadavky na tlumoceni, terminy véetné€ ureni mista budou
zaslany poskytovateli ve formé pisemné objednavky k potvrzeni
poskytovateli, nejméné 3 pracovni dny pied dnem tlumoceni.

5. Odpovédnost za poskytovani tlumoceni za do ruského jazyka nese vici
klientim poskytovatel.

B. Doba plnéni verejné zakazky:

Ptedpokladany termin uzavieni smlouvy: tijen/listopad 2015
Ptedpokladané zahdjeni a ukonceni poskytovani sluzeb: od podpisu smlouvy —
30. 6.2016

C. Platebni a obchodni podminky zakazky:

1. Objednatel neposkytuje zalohu.

2. Doba splatnosti faktur ¢ini 21 dni.

3. Dalsi specifikace platebnich a obchodnich podminek je uvedena v navrhu
smlouvy na tlumoceni.

D. Zpisob zpracovani nabidkové ceny:

1. Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s cenovymi piedpisy v CR, platnymi
v dobé zpracovani nabidky — zejména se zakonem ¢. 526/1990 Sb., o cenach a
provadeéci vyhlaskou €. 450/2009 Sb., a zakonem 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v§e ve znéni pozd¢jSich predpist.

2. Nabidkova cena bude obsahovat veskeré naklady zhotovitele nezbytné k Gplné

realizaci predmétu plnéni vefejné zakézky. Ceny budou uvedeny maximaln€ na 2

desetinna mista.

Nabidkovou cenu nelze piekrocit.

4. Uchazec¢ uvede, zdali je platcem DPH, ¢i nikoliv.

(98]
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5.

Nabidkova cena bude uvedena jako cena za 60 minut tlumoceni bez a véetné
DPH. Neplatce DPH vloZi do e-trZisté cenu bez DPH.

Tabulka €. 1:

okres Pardubice Cena bez DPH Cena v¢. DPH

60 minut tlumoceni

[E—

W

bt e |

Hodnotici kritérium:
Hodnoticim kritériem je nejniz$i celkova nabidkova cena za 60 minut

tlumoceni s DPH.

Prohlidka mista plnéni:
Prohlidka mista plnéni neni umoZznéna.

Struktura nabidky:
Nabidka uchazece bude obsahovat:

Nabidkovou cenu v€. DPH za 60 minut tlumoceni.

Vyplnény névrh smlouvy, ktery bude podepsan osobou opravnénou jednat
jménem Ci za uchazece

Kopii vypisu z obchodniho rejstiiku nebo kopii zivnostenského listu.

Profesni zivotopis osoby, ktera bude tlumoc¢nické sluzby poskytovat.

Cestné prohldgeni o tom, Ze méa tlumo&nik minimaln& ro¢ni praxi s tlumoéenim
poptavaného jazyka.

Vyjadieni, zdali je uchaze¢ subjektem zaméstnavajicim vice jak 50% osob se
zménénou pracovni schopnosti. V ptipad¢ neptedlozeni této informace (dokladu)
bude zadavatel povazovat uchazece za subjekt, ktery vice jak 50% osob se
zménénou pracovni schopnosti nezaméstnava.

Dalsi podminky zadavaciho Fizeni:

Zadavatel piipousti pouze elektronické podani nabidek v e-trzisti Gemin.
Zadavatel nehradi ndklady uchazeci spojené s ucasti ve vybérovém fizeni.
Vybrany uchaze¢ je na zéklad¢ § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole, ve znéni pozd¢jSich piedpisi, osobou povinnou spoluplsobit pii
vykonu finan¢ni kontroly.

Veskeré dotazy ptipadnych dodavateli budou feSeny prostiednictvim
elektronického trziste.

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam:
Zadavatel si vyhrazuje pravo vetejnou zakazku zrusit.
Kontaktni osoba: Mgr. Andrea Sobkova

Tel. 974 827 143, 778 495 899
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Priloha 2

SMLOUVA O POSKYTOVANI TLUMOCENI

Dnesniho dne, mésice a roku, smluvni strany:

Ceska republika — Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra
se sidlem Lhotecka 7, 143 01 Praha 12, dorucovaci adresa P. O. BOX 110, 143 00
Praha 4,

IC: 604 98 021, bankovni spojeni: CNB Praha 1, &. iétu: 52626881/0710,
zastoupena feditelem Mgr. Miloslavem Koudelnym, za néhoZz na zaklad¢ povéieni
feditele jedna
Ing. Petr Kostal, zastupce feditele
(dale jen ,,objednatel®)

a
......... spole¢nost, firma.........
zapsana v OR, ZR vedeném..................
se sidlem ........... ,PSCoii, JC: ,DIC: o, ,

[ | P
zastoupena feditelem, jednatelem...................
(dale jen , poskytovatel*)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky
zakonik, tuto

smlouvu o poskytovani tlumoceni:

CLL
Predmét smlouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout za podminek
stanovenych touto smlouvou tlumoceni z jazyka ........ccccevvuvenens do jazyka
¢eského a naopak (dale jen ,tlumoceni”) pro klienty Centra na podporu
integrace CizinCll Pro ............oceeevvennnn. kraj (dale ,,CPIC*) v ramci projektu
spolufinancovaného  z ndrodnitho  programu Azylového, migraéniho a
integracniho fondu ,,Provoz Center na podporu integrace cizincu X*“. Objednatel
se zavazuje zaplatit poskytovateli za fadné tlumoceni nize dohodnutou cenu
v souladu s vetejnou zakédzkou malého rozsahu €.j. .....................

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze ma minimalné ro¢ni praxi tlumoc¢nické ¢innosti do/z
...................... jazyka a doklada, ze je zapsdn Vv .............cocoiiiiil
rejstitku  vedeném ... s pfedmétem tlumocnické
¢innosti. Poskytovatel déale deklaruje, ze je schopny pozadavky objednatele
specifikované v této smlouvé splnit a pi1 plnéni této smlouvy bude postupovat
s odbornou péci a v zajmu objednatele.

CL IL.
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Mista a rozsah tlumoceni
1. Mista poskytovani tlumoceni: (OKresy) ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiin..
2. Tlumoceni bude probihat zejména:

a) piikurzech Ceského jazyka v daném okrese,

b) pii pravnim poradenstvi v daném okrese (asistence pii konzultacich v
oblastech pobytové a vizové problematiky, pracovné-pravnich vztahl
apod.),

c) pifi ambulantnim socidlnim poradenstvi v daném okrese (asistence pii
konzultacich v oblastech socidlni pomoci, zdravotniho pojisténi, feSeni
zivotnich udalosti, vypliovani formulafi a jiné),

d) pfi terénnim socialnim poradenstvi v daném okrese (asistence socidlnimu
pracovnikovi pifi vyhledavani a oslovovani potencidlnich klientl, a pti
poskytovani informaci klientim),

e) pii ostatnich aktivitdich CPIC (jde zejména o kurzy socialni a kulturni
orientace, jednorazové kulturni, spolecenské a sportovni akce atd.).

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze tlumoceni milZe probihat také v pozdnich
odpolednich a vecernich hodinach a ve dnech pracovniho klidu.

CL 1L
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Poskytovatel je povinen:

a) poskytovat tlumoceni v fadnych terminech, s odbornou péc¢i, misté¢ a dle
pokyni, pozadavkl objednatele a zaméstnance objednatele, v misté
tlumocent,

b) zpracovavat za piisluSny kalendarni mésic pisemny vykaz prace, tj. pocet
hodin realizace tlumoceni viz ptiloha €. 2 této smlouvy,

c¢) pokud neni schopen zajistit sjednané tlumoceni z divodu vzniku ptekazky
na jeho vili nezavislé, bezodkladné ozndmit tuto skute¢nost objednateli
telefonicky s naslednym potvrzenim e-mailem,

d) poskytovat subjektim provadéjicim audit a kontrolu projekti realizovanych
vramci AMIF vSechny nezbytné informace tykajici se jeho Cinnosti
souvisejicich s realizaci sluzby a veSkerou nezbytnou soucinnost pro
provedeni kontroly a auditu.

2. Objednatel:
a) si vyhrazuje pravo urceni mista a evidence tlumoceni (viz ptiloha €. 2 této

smlouvy),
b) si vyhrazuje pravo kontrolovat kvalitu tlumoceni at jiz vlastnimi
zameéstnanci nebo za tim ucelem sjednanou tteti osobou.

CLIV.
Ujednani o organizaci tlumoceni

1. Konkrétni pozadavky na tlumoceni, terminy (Cas, misto) budou piedany
poskytovateli osobné nebo prostifednictvim e-mailu nejméné 3 pracovni dny pied
dnem tlumoceni na adresu pro komunikaci uvedenou poskytovatelem v ¢l. VIIL.
odst. 7.

2. Poskytovatel je povinen potvrdit pozadavky objednateli neprodlené, pti zaslani e-
mailem do 24 hodin od obdrZeni e-mailu.

3. Objednatel je opravnén jednostranné i bez uvedeni divoda zruSit tlumoceni,
zruseni oznami poskytovateli pisemné nebo elektronicky na adresu uvedenou
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poskytovatelem pro komunikaci. Zru$i-li objednatel tlumoceni 6 hod. a méné
pied planovanym zahajenim, je poskytovatel oprdvnén pozadovat thradu tohoto
tlumoceni, jako kdyby se uskutecnilo.

Poskytovatel je povinen zajistit tlumoceni tlumocniky, jejichz kvalifikaci a
odbornost prokazal v ramci vefejné zakazky. V ptipad€ vyuziti jiného tlumoc¢nika
je povinen piedat elektronicky na adresu uvedenou objednatelem, minimalné 1
pracovni den pifed tlumocenim, jméno, piijmeni tlumocnika, kterého navrhuje
k zajiSténi tlumoceni a ktery bude spliiovat pozadavek tlumoc¢nické praxe.

V ptipad¢€, Ze objednatel zaSle poskytovateli opravnénou, pisemnou stiznost na
nekterého ztlumoc¢nikii z divodu jazykového ¢i jiného pochybeni, je
poskytovatel povinen jej nahradit nejpozdéji do 7 pracovnich dnii tlumoc¢nikem
spliujicim poZadavek tlumocnické praxe.

Odpovédnost a nasledky za tlumoceni vici tieti strané (subjektu) nese v plném
rozsahu poskytovatel.

CLV.
Cena a platebni podminky
V souladu s vysledkem vetejné zakdzky a nabidky poskytovatele ze dne
..../..../2015 byla dohodnuta cena za 1 hodinu (60 min.) tlumoceni, ktera je
uvedena v nasledujici tabulce:

Mista tlumoceni Cena za hodinu (60 | Cena za hodinu
(okres) min) bez DPH (60 min) v¢é. DPH

Pozn.: Poskytovatel je / neni platcem DPH.

Objednatel se zavazuje, Ze po 15 minutach kazdé zapocaté hodiny zaplati
poskytovateli 25 % z vySe uvedené ceny za 1 hodinu.

Cena uvedena vodst. 1 je cena konetnd a obsahuje veSkeré¢ naklady
poskytovatele véetné¢ dopravy.

. Uhrada bude provedena na zékladé faktury vystavené poskytovatelem do 10. dne
kalendainiho mésice, nasledujictho po mésici, vnémz bylo tlumoceni
poskytnuto. Doba splatnosti faktury bude ¢init nejméné 21 dni ode dne
prokazatelného doruceni objednateli.

Poskytovatel se zavazuje, ze veSkeré UcCetni doklady (faktury) za plnéni
poskytnuta v kalenddinim roce 2015 budou vystaveny a doruc¢eny objednateli do
4.7.2016. V ptipadé, Ze poskytovatel nesplni tuto povinnost je splatnost faktury
90 dni ode dne doruceni.

Faktura musi obsahovat nalezitosti daitiového dokladu, dle platnych ptedpisii a
originaln¢ potvrzeny rozpis termini tlumoceni (pfiloha €. 1) a vykaz prace
(ptiloha ¢. 2).

Faktura bude objednateli zaslana/dorucena do ptisluSného CPIC na adresu:
Objednatel mize na poskytovateli v ptipadé potteby vyzadovat zvlastni pisemné
oznaceni veskerych Uc€etnich dokladii. O tomto konkrétnim ozna€eni faktur bude
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10.

11.

12.

poskytovatel informovan objednatelem pisemng. Uvedené oznaceni ucetnich
dokladi bude nasledné pro poskytovatele zavazné.

V ptipadé, Ze faktura nebude obsahovat n€kterou z naleZitosti dle odst. 6 a odst. 8
nebo bude-li takova nalezitost ve faktufe uvedena nespravné, je objednatel
opravnén poskytovateli fakturu ve lhité jeji splatnosti vratit. Do doby doruceni
opraven¢ faktury se objednatel nenachézi v prodleni s placenim. Po doruceni
opravené faktury objednateli po¢ina bézet nova lhiita jeji splatnosti 21 dnti.
Objednatel hradi fakturovanou castku bezhotovostnim pfevodem na bankovni
ucet poskytovatele uvedeny na vystavené faktuie.

Faktura se povaZzuje za uhrazenou dnem odepsani fakturované Castky
z bankovniho uctu objednatele.

Objednatel nebude poskytovat zadné zalohy a nebude hradit poskytovateli thradu
za sluZzby poskytnuté nad ramec rozsahu stanoveného touto smlouvou.

ClL VL.
Ochrana informaci

. Poskytovatel se zavazuje neposkytovat, nepfedavat tretim osobam informace o

tlumoceni, pribéhu vyuky, ani o samotnych ucastnicich ziskané pfi plnéni této
smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, ze stejné¢ bude postupovat i v piipade
jakychkoliv jinych informaci z ¢innosti objednatele ziskanych pii plnéni této
smlouvy.

V ptipad¢€, ze pii plnéni predmétu této smlouvy piijde poskytovatel do styku
s osobnimi udaji zaméstnanct objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu
se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii a o zméné nékterych
zakond.

Poskytovatel je povinen svého piipadného subdodavatele zavazat povinnosti
mlcenlivosti a respektovanim prav objednatele nejméné ve stejném rozsahu,
v jakém je v tomto zdvazkovém vztahu zavdzan sam.

Povinnost dle odst. 1. — 3. tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni G¢innosti
této smlouvy.

. Za prokazané poruseni ustanoveni tohoto ¢lanku odpovida poskytovatel za Skodu

timto porusenim vzniklou.

ClL VIL

Smluvni pokuta, urok z prodleni a odstoupeni od smlouvy
V ptipadé¢ prodleni objednatele shradou faktury je poskytovatel opravnén
pozadovat zaplaceni uroku z prodleni ve vysi 0,05% z nezaplacené Castky, a to za
kazdy den prodleni aZ do zaplaceni.
V ptipadé€, Ze poskytovatel porusi nékterou z povinnosti dle ¢l. III. odst. 1. a €L
IV. odst. 2,4,5 této smlouvy, je objednatel opravnén uplatnit za kazdé jednotlivé
poruseni smluvni pokutu ve vy$i az 5.000,- K¢ Tim neni dotéeno pravo
objednatele pozadovat ndhradu Skody podle obecné zavaznych predpist.
Ustanoveni odst. 2 se neuplatni v ptipadech, kdy na strané poskytovatele vznikne
piekazka svym vznikem a délkou trvani na jeho vili nezavisld, jejiz povaha
znemozni €1 znacn& ztizi vykonavat fadné€ svoji ¢innost.
Smluvni strana je opravnéna od této smlouvy odstoupit v ptipad€, ze druha
smluvni strana podstatnym zplsobem porusi nékterou ze svych povinnosti dle
této smlouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje zejmeéna:
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10.

a. neplnéni zavazkl spocivajicich v neuhrazeni dluzné ¢astky po dobu
30 dnti po splatnosti daniového dokladu (faktury),

b. opakované poruseni cl. I11. odst. 1.
Odstoupeni od této smlouvy se déje pisemnym projevem vile odstupujici strany
formou doporuceného dopisu a nabyva G¢innosti dnem doruceni druhé smluvni
stran¢. V ptipad¢€, ze doporuceny dopis o odstoupeni nebude adresatem pievzat,
ma se za to, ze doporuceny dopis o odstoupeni byl dorucen patym dnem od
podani tohoto doporu¢eného dopisu k piepravé poskytovateli postovnich sluzeb.

Cl. VIIL

Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva se uzavird na dobu urcitou do 30. 6. 2016.
Veskeré zmény ¢i doplnéni této smlouvy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto
jinak, lze Cinit pouze po vzdjemné dohod€ obou smluvnich stran a vyhradné ve
formé pisemného a fadné ocislovaného dodatku.
Tuto smlouvu lze pisemné vypovédét s vypovédni lhitou jeden mésic. Beh
vypovédni lhaty zacind prvnim dnem mésice, ktery nasleduje po doruceni
vypovédi druhé smluvni strang.
Objednatel 1 poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédeét 1 bez udani
divodu.
Dorucovacimi adresami pro postovni zasilky se rozumi adresy uvedené v zahlavi
této smlouvy. V piipadé¢ zmény adresy je ucastnik, u né¢hoz ke zméné adresy
doslo, povinen tuto zménu pisemné sdélit druhé stran€é doporu¢enym dopisem na
aktudlni adresy. V pfipadé nesplnéni této povinnosti se dorucovaci adresou
rozumi posledné uvedend adresa a na této adrese plati pifi neprevzeti
doporucené¢ho dopisu fikce doruceni uplynutim patého dne od piedani zasilky
k prepravé poskytovateli poStovnich sluzeb.
Ve vécech dle €l I1I. odst. 1 pism. c), ¢l. III. odst. 2 pism. a), b), €. IV. odst. 1, 3,
4 a 5 jednd za objednatele vedouci Centra na podporu integrace cizincl

PIO ceveeiiieieieeeenn, kraj: , tel.:
...................................... ,e-mail: oo

Za poskytovatele jedna a je odpovédny =za plnéni této smlouvy:
............................................ ,tel e, e-mall:

Ve vztazich touto smlouvou zaloZenych avSak vyslovné neupravenych se
smluvni strany fidi zak. ¢. 89/2012 Sb.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz
kazda se smluvnich stran obdrzi po jednom vytisku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze rozumi jejimu obsahu a
s timto obsahem souhlasi, coz niZe stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
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Priloha 3

K préci je pfiloZzeno CD s nasledujicim obsahem:
- Elektronické kopie této prace ve formatu PDF

- Kopie emailové komunikace s Julii Borovickovou, kterd organizuje

tlumoceni pro SUZ
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Summary

The aim of this bachelor thesis is to provide an overview of the system of
interpreting in the centres of Refugee Facilities Administration (SUZ) and find out
how interpreting is conducted, who is qualified to do this job, the job requirements
and required certification, how much are interpreters paid and if system of quality
assurance exists.

The first chapter of the theoretical part describes community interpreting in
asylum hearings. Unlike in other countries, the Czech Republic has not developed a
national system of educating and training of community interpreters. Establishment
of this organisation would certainly improve their work. Also no official code of
ethics, which would be obligatory for interpreters to follow, exists.

The second chapter deals with the main organisations which engage in the
procedure for granting international protection in the Czech Republic and provides
an overview of the numbers of applicants for international protection and hours spent
interpreting.

The next chapter focuses on the legal framework of the procedure for
granting international protection and how the Czech laws ensure the right of
applicants to have an interpreter available during the whole procedure. The right to
an interpreter is in the Czech Republic guaranteed by the Asylum Act, but it does not
specify any requirements for interpreter’s qualification.

The practical part of the thesis introduces the results of the research in the
centres of SUZ. The basic job requirements for interpreters working in the centres of
SUZ are perfect knowledge of working languages, to be registered in the Trade
Licensing Register and at least one year of experience with interpreting. Because
community interpreters often act also as cultural mediators, it is expected high
knowledge of the culture and customs in both countries. In my opinion it would be
better if this job was conducted by the court interpreters who had to prove their
knowledge to gain this qualification. The SUZ chooses interpreters based on the
winners of the public tenders. The winners of the tenders are those who offer the
lowest price. The result of this is that interpreters are often paid very little when
compared with recommended rates in the Czech Republic. I think that it is hard to
find well educated and experienced interpreters that would be willing to interpret at

such low rates. In my opinion this system influences the quality of interpretation in a
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negative way, which is something that should be avoided in such important hearings

that can influence lives of people.
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Tato bakalafska prace mapuje soucasny systém tlumoceni ve stiediscich SUZ, které
poskytuje ubytovani a dalsi sluzby pro uprchliky v CR. Cilem prace je zjistit, jakym
zpusobem tlumoceni probihd, pracovni pozadavky a odmény tlumoc¢nik.

Prvni Cast prace se zabyva predstavenim komunitniho tlumoceni, legislativou
tykajici se azylového ftizeni a definuje zdkladni pojmy. Druhd cast je prakticka
a prezentuje vysledky zalozené na prizkumu ve sttediscich SUZ.

Kli¢ova slova: azylové fizeni, tlumoceni, migranti, SUZ

Abstract:

The goal of this bachelor thesis is to evaluate a system of interpreting at the centres

of the Refugee Facilities Administration (SUZ) which provides accommodation and

other services for refugees in the Czech Republic. The thesis aims to find out how

interpreting is carried out, the job requirements and how much are interpreters paid.
The first part of the thesis describes the concept of community interpreting,

legal aspects of asylum proceedings and defines the basic concepts. The second part

is practical and presents results based on the research conducted at the centres of

SUZ.
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