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Abstrakt

Cilem bakaléiské prace na téma ,,Kariérové poradenstvi pro klienty pecujici o osoby
blizké bylo zjistit, jak 1lidé dokazi skloubit péci o osobu blizko se svym pracovnim

Zivotem.

V teoretické ¢asti bylo vysvétleno kariérové poradenstvi a jaké metody a formy
Vv kariérovém poradenstvi lze vyuzit. Druhd kapitola se zabyvala péc¢i o osobu blizkou,
kde byl definovan pojem, kdo je osoba blizkd. Déle v této kapitole byly objasnény
socidlni sluzby, jaké jsou formy sluzeb, jaké existuji zafizeni, co jsou socidlni
poradenské sluzby a co poskytuji. Druha Cast teoretické Casti se zabyvala pracovné
pravnich podminek pro péci o osobu blizkou a vhodnymi pracovnimi smlouvami a
dohodami, které mohou lidé, ktefi pecuji o osobu blizkou vyuzit. Posledni kapitola se

vénovala roli poradenstvi a moznostech kariérového poradenstvi v uplatnéni.

rowr

V praktické Casti bakalatské prace bylo zjisténo pomoci dotaznikového Setfeni, ze
pievazna cast respondentd pecuje o osoby blizké dlouhodobé a je Casove narocna, kdy
skloubit pé¢i o osobu blizkou a pracovni Zivot je velmi obtizné. Praktickd cast se
zamé&fovala na vyhody, které zaméstnavatel poskytuje a zda je osoby, ktefi neformalné
pecuji o osoby blizké vyuzivaji.

V zavéru bakalarské prace na zakladé zjisténych vysledkti byla navrzena mozna

doporuceni.
Klicova slova
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Abstract

The aim of the bachelor thesis on "Career counselling for clients caring for loved ones"
was to find out how people manage to combine caring for a loved one with their
working life.

The theoretical part explained career counselling and what methods and forms can be
used in career counselling. The second chapter dealt with the care of a close person,
where the concept of who is a close person was defined. Furthermore, in this chapter
social services and what they provide were explained. The second part of the
theoretical section dealt with the employment law conditions for caring for a loved one
and suitable employment contracts and agreements that people who care for a loved
one can use. The last chapter dealt with the role of counselling and the possibilities of

career counselling in caregiving.

In the practical part of the bachelor thesis it was found by means of a questionnaire
survey that the majority of the respondents take care of their loved ones for a long time
and it is time-consuming when it is very difficult to combine caring for a loved one
and working life. The practical part focused on the benefits provided by the employer

and whether the informal carers use them.

In the conclusion of the bachelor thesis, based on the results, possible

recommendations were proposed.
Keywords

career counselling, carers, home care



Qbsah

UVOD .ottt 10
CIl @ METOAIKA ...eeieiiiiiie ettt e et e e e e enees 11
1 Kari€rove poradenstVi.........ccccoceieiiiiiiiiiieiiie e 12
1.1  Pojem Kari€roveé poradenstvi ..........ccveiieiiiiiieiiiie e 12
1.1.1  Metody a formy poradenstVi...........ccveeririeriiiieninieiiee e 13

2 PéCe 0 0SODU DIIZKOU ...eviiiiiiiii e 16
2.1 OSODADBHZKA ..o 16
2.1.1  SOCIAINT STUZDY ....eviiiiiiciiic e 17
2.1.2  Formy sluZeb a zafiZeni...........cccoviiiiiiiiiiiie i 18
2.1.3  Socialni poradenské SIUZDY ..........cccooviiiiiiiiiiiiiic e 21

3 Pracovn€ pravni podminky ..........cccooiieiiiiiiiiie i 23
3.1  Pracovné pravni podminky pro péci o osobu blizkou .............cceeevvvvnnnnnnn. 23
3.2  Pracovni smlouvy a dohody..........ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiie 24

4 Role poradenstvi a moznosti kariérového poradce v uplatnéni ...........ccceeeennn. 26
4.1 ROIe pOTadenstVi ....cc.euviiiiiiiiiiiiiiiiiie e 26
4.2  Moznosti kariérového poradce v uplatnéni .........ccccveeeviiiiiiiiiiiiinennniniinnn, 28

O Praktickd CASt.......ooiiiiieii e 31
5.1 Gl VYZKUMU.....oiiiiiiiiiiic ettt e e s 31
5.2 Vyzkumné otazky dotaznikového Setfent..........ccccceeviiieviiiiiiiiciiiinee 31
5.3  Vyzkumné otazky individualnich rozhovord.............ccooveiviiiiiinincne 31

6  Dotaznikove SEIENT .......cciiiiiiiiiiiiiiii e 32
7 Vysledky dotaznikovEeho SEtfent ...........cceveeiiiiiiiiiiiiiiic e 33
7.1  Zhodnoceni vysledkli dotaznikového Setfent.............ccouvveeiiiiiieiiiiiinccnnne 44

8  Vyzkumné otdzky dotaznikového Setfeni..........cccoviviviiiiiiiiii i 46

8.1  Vysledky vyzkumnych otazek ...........coooviiiiiiiiiiiiiii e 46



9 Individudlni TOZROVOTY .....ooiiiiiiiiiiieiic e 49

9.1  Jednotlivé TOZNOVOTY .....ccvviiiiiiiiiii s 49
9.2  Zhodnoceni vysledkl individualnich rozhovorii ...........cccoovvveieiniiinneenee, 52
10 Vyzkumné otazky individudlnich rozhovorQi...........ccccoovieiiiiciiii 54
10.1 Vysledky vyzkumnych otazek ...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiccecec e 54
11 ZAVEr @ dOPOTUCENT ....eeiiiiiiiie ettt 56
12 Seznam pouZitych Zdrojl.........ccoveiiiiiiiiiiiiiii et 58
13 Seznam obrazkil, tabulek a grafll ..........cccovivveiiiiii 61

14 Seznam Prilon........c.oooiii 62



UvVOD

Zijeme v dobé&, kdy zdravi neni samoziejmosti. Ve spole¢nosti s nami Ziji lidé, ktei
v disledku zdravotni indispozice potiebuji socialni a finan¢ni podporu. Toto téma je
pro osoby, které se nachazi v této slozité zivotni situaci velmi citlivé. Téma mé
bakalatské prace ,,Kariérové poradenstvi pro klienty pecujici o osoby blizké™ jsem si
zvolila, protoze tato problematika se Cisté nedotykd me, ale dotyka se lidi v mém
blizkém okoli. Pecovat o blizkou osobu je v jistych smérech narocné, co se tyce
skloubeni péce se svou vlastni kariérou. Kariérové poradenstvi mtize byt pro zvolenou
cilovou skupinu velmi uzite¢né. V ramci ziskavani informaci o problematice a z
rozhovori s lidmi z blizkého okoli jsem se zaméfila na instituce, které poskytuji
specifické sluzby této socialni skupiné. Jednou z nejvétsich instituci, ktera se zabyva
témito sluzbami je Ministerstvo prace a socialnich véci. Osoby, které ze zdravotnich
diavodu nejsou schopni vykonavat zaméstnani a 0Soby, které se neformalné staraji 0
své blizké, maji zakonem stanovené prispévky na péci, osetfovné, odborna skoleni pro

pecovatele a sluzby socialni péce.

Bakalaiska prace je rozd€lena na dvé casti, a to na teoretickou a praktickou.
V teoretické Casti se zaméiuji na pojem kariérové poradenstvi a jaké formy a metody
kariérového poradenstvi se nabizeji v Ceské republice. Dale je definovan pojem, kdo
je osoba blizka, jaké socialni sluzby jsou poskytovany, jaké formy a zatizeni Ize vyuzit
a definice socialné poradenskych sluzeb. V posledni kapitole teoretické Casti se
bakalafska prace zaméfuje na pracovné pravni podminky, které se tykaji péce o osobu
blizkou a jaké jsou vhodné pracovni smlouvy a dohody. Posledni kapitola takeé

pojednéva o pojmu role poradenstvi a moznosti kariérového poradce v uplatnéni.

Praktickd ¢ast obsahuje zpracované dotaznikové Setfeni, rozhovorové otazky a vlastni

doporuceni V ramci tohoto tématu.
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Cil a metodika

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak mohou lidé, ktefi pecuji o své blizké, sladit
tuto péci s pracovnim zivotem. Budou zde popsany potieby pecujicich osob v oblasti
jejich pracovniho uplatnéni a navrzena vhodnd opatfeni a podpora ze strany

kariérového poradenstvi.

V teoretické casti bude vysvétleno, co je kariérové poradenstvi, kdo je pecujici osoba
a jaké moznosti podpory miize kariérové poradenstvi pro pecujici osoby nabizet.
V praktické ¢asti byli nejprve vybrani respondenti, ktefi pecuji doma o osoby blizké.
Pomoci rozhovorti a dotaznik autorka zjisti jejich potifeby v oblasti pracovniho
uplatnéni a popise mozné prekazky pii hledani souladu mezi domaci péci a praci.
Nakonec budou navrZzena mozZna opatfeni a podpora pecujicich osob ze strany

kariérového poradenstvi.
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1 Kariérové poradenstvi

1.1 Pojem kariérové poradenstvi

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy definuje kariérové poradenstvi jako
,proces v ramci, kterého maji 1idé v prubéhu celého zivota moznost poznat a rozvijet
své schopnosti, dovednosti a zajmy. Umoziuje lidem tidit jejich individudlni drahu ve
vzdélavani a odborné piipravé, v praci i v jinych oblastech, a vyuzivat k tomu

schopnosti a dovednosti, které maji“ (MSMT, 2023).

Dle OECD (Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj) popisuje kariérové
poradenstvi jako sluzbu, ktera pomaha lidem s kariérou. Pom4ha i se vzdélavacimi a
profesnimi volbami, ktera lidem poskytuje kariérni oporu a pomoc. Mimo to poskytuje
lidem pomoc pii vzdélavaci nebo profesni volbé, na zakladé jejich veéku a fazi zZivota,
Vniz se zrovna nachéazi. Umoziiuje lidem se zamyslet nad svymi z4jmy,
kompetencemi, ambicemi, talentem a jejim spojeni S Vyuzitim na trhu prace. Kariérové
poradenstvi zahrnuje poskytovani informaci o kariéte, individualnim poradenstvi,
hodnoceni dovednosti. Lze ho poskytovat v riznych formach, napt. ,,z o¢i do o¢i* pti
osobni konzultaci, online formou nebo telefonickou formou. Kariérové poradenstvi je
nepretrzity proces, ktery je zdsadni pro mladé lidi, ktefi se nachazi v Zivotni fazi, kdy
se rozhoduji o moznosti pokracovat ve vzdélavani nebo zapojeni se na trh prace. Je
mozné ho poskytovat ve Skolach a vzdé€lavacich centrech, institucich terciarniho a
vysokoskolského vzdé€lavani, ve sluzbach zaméstnanosti a na pracovistich (OECD,

2023).

Dle EQAVET se kariérové poradenstvi definuje jako rozsahly okruh aktivit, ktery je
zaméfeny na poskytovani informaci a rozvijeni aktivit studentl pifi volbé vlastni
kariéry nebo profesni drahy. EQAVET poskytuje kariérové poradenstvi ve skolskych
institucich podle typta Skol a v navaznosti na oboru Ize pak rozvijet své kompetence a
spoluprace se zaméstnavateli. Timto pfispiva k ¢astecné nezaméstnanosti absolventa
Skol. Nedilnou soucasti kariérového poradenstvi ve Skolach jsou kariérni centra, ktera
jsou spojena s poradenstvim pro mladdez nebo S dal§im profesnim rastem pro dospélé

(EQAVET, 2023).
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Kariérové poradenstvi poskytuje poradenské sluzby ve formé individualni nebo
skupinové s poslanim podpofit jednotlivce. Poradci podporuji své klienty v jakémkoli
véku ajakékoli fazi zivota, kdy se klienti zaméfuji na rozhodovani pii volbé
vzdélavani, zaméstnani nebo rozvoje kariéry. V ramci podpory kariérového
poradenstvi zahrnuji pfipravu na zménu zaméstnani nebo vzdélavani. Z pohledu
kariérového poradenstvi je mozné se zaméfit na mnoho oblasti, z nichz se napiiklad
jedna o vybér vzdélavaci a profesni drahy. V ramci tématu zaméstnanosti se miizeme
zam¢tovat na prvni volbu zameéstnani, ale 1 pfipadnou zménu aktualniho zaméstnani.
Vzdélavani a zaméstnani je v jistych smérech propojené, kdy je potieba se vV ramci
kariérového poradenstvi zaméfit na ptipadné dalSi vzdélavani (Impuls pro kariéru,

2023).

V soucasnosti se pojeti kariéry odliSuje od kariéry vnimané v minulych letech. Dnes
je kariéra vnimana jako ,,draha Zivotem, a to hlavné profesiondlnim, na niz clovék
ziskava nové zkusSenosti a realizuje sviij osobni potencial® (B&lohlavek, 1996, s. 11).

V oblasti vybéru povolani a kariérniho rozvoje lze rozdélit sluzby do tii ¢asti (Mezera,

2002):

a) na vychovu k volbé povolani
b) na kariérni orientaci

C) na kariérni poradenstvi

Vychova k povolani je dlouhodoby proces probihajici v ramci vSeobecné vychovy a
vzdélavani zakt. Profesni (kariérni) orientace oproti vychove k povolani je kratkodoba
a az jednorazovd pomoc mladym lidem pii vybéru Skoly nebo povolani. Profesni
(kariérni) poradenstvi je odborna pomoc a ¢innost, kterd se vyuzivd béhem Zivota
cloveéka, zaméstnani a povolani. Toto poradenstvi nachazi uplatnéni i ve Skolstvi a na

Utadu prace (Vendel, 2008).

1.1.1 Metody a formy poradenstvi

,Kariérové poradenstvi miize mit formu individuélni i skupinové ¢innosti zaméefené
na volbu vzdélavaci a profesni drahy, na volbu prvniho zaméstndni, na zménu

zameéstnani, na dalsi vzdélavani (vzdelavani dospélych, celozivotni uceni), na navrat

13



do pracovniho procesu, pfipadné i na zménu puvodni kvalifikace a pavodniho

povolani® (MSMT, 2023).

V kariérovém poradenstvi miizeme vyuzivat metody, které se (podle Paulika, 1994)
rozdeluji do tii kategorii. Jsou to metody diagnostické, informacni a terapeutické. V

diagnostickych metodach je lze vyuzivat pro zpestfeni informaci o klientovi. Na

S 4

vybudovani si vzajemné diivéry, zorientovani se poradce, o ¢em chce klient mluvit a
jakd ocekdvani mé klient od schiizky. V diagnostickych metodach se vyuziva
pozorovani, dotaznik, vykonnosti i osobnostni test, analyza vysledkt ¢innosti a socio
metrické techniky. V informaénich metodach lze vyuzit piednasky, besedy,
individualni sdé€leni nebo pocitatové programy. Terapeutické metody vyuzivaji
metody s léCebnym efektem, feSi problémy klienta a snazi se odstranit nezadouci

symptomatologie a vnitini ptfi¢iny klientova problému (Vendel, 2008).

Gabura, Pruzinskd (1995) uvadi dalSi vycCet metod: relaxacni techniky, trénink,

modelovani, hrani roli, reflexe, ventilace, interpretace a jiné.

Neexistuje tvrzeni, se kterym by souhlasili v§ichni odbornici, tudiz formy kariérového

poradenstvi nelze presné délit (Vendel, 2008).

V soucasné dobé¢ se v kariérovém poradenstvi pouzivaji metody (Job hub, 2023):
a) brainstorming

b) cesta zivotem

c) hra:,.9 zivotd koc¢ky*

d) hrani roli

e) kariérové kotvy

f) myslenkova mapa

g) metoda ABC

h) SWOT analyza.

Metoda brainstormingu je tymova metoda, kterd se pouZziva jako uc¢inna pomtcka pro
generovani ndpadi a feSeni problémul. Hlavnim principem této metody je, Ze ndpady

pfedstavené jedincem posluhuji jako inspirace pro ndpady ostatnich jedinct.
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Brainstorming mtize byt pouzit pro feSeni riznych témat, jako je vybér kariéry, zména

zaméstnani, rozvoj dovednosti, zlepSeni produktivity a mnoho dalSich.

Metoda cesta zivotem se pouziva k hlubsimu porozuméni nad Zivotem a jeho vlivem
na kariéru. Hlavnim principem této metody je zaméfit se a identifikovat na kli¢ové
zivotni faze a udalosti a jejich vliv na kariéru jedince. Ta to metoda mtize byt uzite¢na
pro lidi, ktefi maji zdjem porozumét vztahu mezi svym zivotem a kariérou s moznosti

planovani své kariéry v budoucnu.

Metoda hra: ,,9 zivotl kocky* je metoda o predstavivosti, kdy si klient predstavi, ze je
kockou s deviti Zivoty a kazdy Zivot predstavuje jednu z kariér. Tato metoda poméaha
ucastnikim pochopit jejich preference v pracovnim prostiedi a v pracovnich situacich,
které ovliviiuji jejich kariéru.

Metoda hrani roli se orientuje na klienta a rozvoj n€kterych jeho schopnosti. Hlavnim
principem metody je vyvolat skutecné situace Vredlném prostfedim. Tato metoda
muZe byt uzitecna pro lidi, kteti chtéji zlepsit komunikaci s ostatnimi, chtéji se naucit

resit konflikty a jak se vyrovnat s naro¢nymi situacemi v praci.

Metoda kariérové kotvy je jednou z nejéastéji pouzivanych metod v kariérovém
poradenstvi. Hlavnim cilem metody je, aby klienty porozuméli svym vlastnim
hodnotam, schopnostem, talentu, motiviim, které vedou k rozvoji a uplatnéni na trhu

préace.

Metoda myslenkové mapy umozniuje klientim vizualizovat a organizovat si svoje
myslenky ohledné svého profesniho Zivota. Jde o grafické zndzornéni klientovych

myslenek.

Metoda ABC lze vyuzit s metodou mysSlenkové mapy, kdy se ke stanovenym cilim
pridaji pismenka A, B, C a pfifadi se podle nalé¢havosti. Tuto metodu ABC lze pouzit
v souvislosti s time-managementem. Metoda ABC miize byt aplikovana opakovang,

aby se jedinec ujistil, Ze jeho kariéra odpovida jeho schopnostem, hodnotam a zajmiim.

Metoda SWOT analyza se vyuziva k identifikaci slabych a silné stranky klienta, jeho
rizika a vyzvy. Cilem metody SWOT analyza je pomoc klientovi identifikovat
moznosti, které vyuZije ke zlepSeni své kariéry a pfipravit na prekonani prekazek, které

v zamé&stnani mohou nastat (Job Hub, 2023).

15



2 Péce o osobu blizkou

2.1 Osoba blizka

V prubéhu zivota se mize nastat situace, kdy je jedna osoba v roli osoby pecujici a
druha osoba v roli peCované. Za pecujici osobu se povazuje osoba, ktera je oznacena
pfimo pravnim predpisem. Mize se jednat i o osobu, ktera svou ¢innosti a pomoci
podporuje, zajist'uje péci o peCovanou osobu a pomaha ji hospodatit s penézi. U zletilé
osoby nebo ditéte, ktefi se dostanou do role pecovanych osob miiZe nastat situace, kdy
nepiiznivy zdravotni stav, duSevni onemocnéni nebo pokrocily vek je spojen
S potfebnou pomoci, podporou a péc¢i. Podle zdkona se za pecujici osobu povazuje
osoba, kterd pecuje o osobu zdvislou na jiné fyzické osob&, o osobu pecujici o své
piibuzné nebo o osobu omezenou ve svépravnosti (MSK, 2023). Pomoc pro osoby
muze mit rizné doby trvani, kdy se rozliSuje na kratkodobou péci a dlouhodobou péci.
Kratkodoba péce je potiebna v n¢kolika dnech, tydnech a mésicich jejiho trvani. Tato
péce je Casové omezena. Dlouhodoba péce je definovana na dobu neurcitou a je

zalozena na potiebné péci nebo pomoci (MSK, 2021).

»Pecujici osoba, ktera pecuje dle zakoniku ¢. 108/2006 Sb. o osobu zavislou na pomoci
jiné osoby, muze pecovat V pozici jako: osoba blizka (pi. pfibuzny) § 7 a asistent
socialni péce (pf. soused, kamarad) § 83“ (MSK, 2021). Pecujici osoba nebo asistent
socialni péce ma urcita prava a povinnosti, které mu stat nabizi. Jedna se napiiklad o
narok hrazeni zdravotniho pojisténi ze strany statu v ptipad¢, ze pecujici osoba pecuje
0 0sobu, ktera je zavisla na pomoci jiné fyzické osoby ve I1.-1V. stupni jeji zavislosti,
nebo o dité do 10 let v€ku v 1. stupni zavislosti. Pecujici osoba ma povinnosti ohlasit
do 8 dnii na Utad prace CR zahajeni péce nebo jeho ukondeni. Ohlaseni na Uiad prace
musi byt podano pisemnou formou skrz formulat Utadu prace CR. Pelujici osoba
miuze zazadat dle § 29 odst. 6 z. ¢. 108/2006 Sb. o pisemné potvrzeni zahrnujici dobu
poskytované péce pecujici osob¢ a 0 stupni jeji zavislosti na zakladé, kterého ma narok
na pobirani davek hmotné nouze, zdravotniho pojisténi, dichodového pojisténi a
zaméstnanosti peCované osoby i pecujici osoby. Informace o zahajeni hospitalizace
pecované osoby, ukonceni hospitalizace peCované osoby nebo jeho umrti je nutno
pisemné ohlasit do 8 dnti ode dne skute¢nosti na Ufad prace CR, Ceskou spravu

socidlniho zabezpeceni a zdravotni pojistovné. ,,Pfijem pecujici osoby od peCované
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osoby za péci je osvobozen od dan¢ z pfijmu, pokud pecujici je osobou blizkou. U
asistenta socialni péce je osvobozeni piijmu za péci do vyse prispévku na péci ve I'V.

stupni zavislosti osoby* (MSK, 2021).

,Asistent socidlni péce je povinen uzaviit o poskytovani péce s osobou pecovanou

pisemnou smlouvu dle § 83 a § 91 odst. 6 z. ¢. 108/2006 Sb* (MSK, 2021).
2.1.1 Socialni sluzby

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje socidlni sluzby jako: ,,V prvé fade je
nezbytné si uvédomit, Ze poskytnuti socialni sluzby samo o sob& nedokaze v plné miie
odstranit tyto pfi¢iny, v mnoha ptipadech to ani objektivné neni mozné. Poskytnuti
socialni sluzby ma ¢lovéku pomoci, resp. podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci
k feSeni neptiznivé socialni situace. Kazda socialni sluzba musi pasobit tak, aby byla
maximaln¢ podporovand samostatnost a svébytnost Clov€ka a chranéna jeho

dustojnost* (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2023).

Dle § 3 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou sociélni sluzby definovany
jako: ,,Socialni sluzby jsou ¢innosti ¢i soubory zajist'ujici pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zaélenéni nebo prevence socidlniho vylouceni® (zakon 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby jsou tedy sluzby, které jsou financované z vetejnych rozpoctu.
Poskytuji je organizace nebo instituce, které je poskytuji svym klientim, ktefi se

dostali do nepfiznivé socialni situace. Jako nepiiznivé socilni situace oznacujeme:

. ohroZeni prav

o ohroZeni zajmil jiné fyzické osoby
. Spatny zdravotni stav

o socialn¢ znevyhodnéné prostiedi.

Své sluzby poskytuje dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a tidi se
vyhlaskou 505/2006 Sb. slouzici k provedeni jiz zminéného zakona, ktery se zaméfuje
na socialni sluzby (Pevna, Knotova, Lazarova, a kol., 2014). ,,Poskytovatelé socialnich
sluzeb jsou povinni nabizet rozsah ¢innosti, které jim uklada § 88 z. 108/06 a zptisob

zabezpeceni téchto ¢innosti musi uvést v Zadosti o registraci“ (Arnoldova, 2016, s. 19).
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,»Socialni sluzby chrani obcana tim, Ze v jeho prospéch néco konaji* (Matousek, 2007,

s. 11).

Cilem socialnich sluzeb je zlepsit kvalitu Zivota a poskytnout podporu socialné
znevyhodnénim. Pomahat lidem v oblastech pii péci o déti, v podpote seniort, lidem
s duSevnim onemocnénim a pomoci lidem s omezenou pohyblivosti nebo zavislosti.
V ramci svych sluzeb poskytuje socialni poradenstvi, které se rozdéluje na zakladni
socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Dalsi slozky, které v ramci svych
socialnich sluzeb poskytuji jsou sluzby socidlni péce a sluzby sociadlni prevence

(Pevna, Knotova, Lazarova, a kol., 2014).
2.1.2 Formy sluzeb a zaFizeni

Socialni sluzby poskytuji formy typu terénni, ambulantni a pobytové. Tyto typy forem
lze spole¢né¢ kombinovat, tak aby pro klienta, ktery je vyuzivd, byly maximalné
efektivni. Urcité vybrané sluzby, které je mozné vyuzit jsou zpoplatnény. VSechny
podrobnosti k thradé stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., se kterou se provadéji urcita
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Nabizi se zde moZnost vyuziti pfispévku na
pécCi, kterym lze uhradit konkrétni socialni sluzby. Podle zminéné vyhlasky se nabizi

i sluzby, které jsou poskytovany zcela zdarma (Zakon o socialnich sluzbach, 2023).

Terénni sluzby jsou poskytovany klientim, ktefi je vyuzivaji ve svém piirozeném
socidlnim prostiedi. Dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se definuji
terénni sluzby jako: ,Sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim piirozeném
prostiedi® (Zakon o socialnich sluzbach, 2023). Pracovnici téchto sluzeb dochazeji
piimo do domacnosti za klientem, kterému pomohou s osobni hygienou, kterou
vzhledem ke své imobilité neni schopen sam bez pomoci zvladnout. Pracovnici téchto
sluzeb se staraji o tklid domdacnosti i 0 ndkup (Ministerstvo prace a socidlnich véci,
2023). V ramci terénnich sluzeb je mozné vyuzit poskytované sluzby, které jsou
nabizené klientlim, ale 1 jejich rodindm. Tyto sluzby maji podobu pecovatelské sluzby,
osobni asistence nebo odlehCovaci sluzby. V terénni formé je zde mozné poskytnout
socialni poradenstvi anebo sluzby socialni prevence zahrnujici napiiklad terénni
programy, ranou péci, tlumocnické sluzby, krizovd pomoc, terénni programy
(Arnoldova, 2016, s. 34). Mezi terénni formy, které peCovana osoba mize vyuzit je

sluzba osobni asistence. Tato terénni sluzba je nabizena pfevazné lidem se zdravotnim
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postizenim a seniorim. ,,Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni, v pfirozeném
socialnim prostiedi osob a pii ¢innostech, které osoba potiebuje (Arnoldova, 2016, s.
35). Osobni asistent pomaha pecované osobé zvysit sob&sta¢nost a umoznuje mu
zaclenit se do spolecnosti. Pe¢ovana osoba spole¢né se svym osobnim asistentem mize

pracovat a vzdélavat se (Arnoldova, 2016, s. 34).

Dalsi formy pomoci, které peCovana osoba muze vyuzit je peCovatelska sluzba. Tato
sluzba také patii do terénnich sluzeb. PeCovatelska sluzba se nabizi senioriim, lidem
se zdravotnim postizenim, ob¢aniim se snizenou mobilitou a rodindm s détmi, ktefi
potfebuji pomoc od jiné fyzické osoby. Jedinci pomahaji s osobni hygienou,
S pfipravou pokrmi, v udrZitelnosti domacnosti a se zakladni zdravotnickou péci.
Dalsi zterénnich forem je tisnova péce, ktera své sluzby poskytuje distan¢ni a
elektronickou komunikaci s osobami Vv pokro¢ilém veéku stafi nebo zdravotné
postizenymi. Vyuzivaji ji osoby, ktefi Ziji ve svém domdacim prostiedi a v piipadé
zhorsSeni jejich zdravotniho stavu prostfednictvim specialniho pfistroje vysle signal a
piijede pomoc, co v nejkrat§im Case. Tato sluzba je permanentné v provozu 24 hodin.

(Arnoldova, 2016, s. 36).

Ambulantni sluzby jsou opakem terénnich sluzeb. Zatimco u terénnich sluzeb
pracovnik cestoval do klientova domdaciho prostiedi, u ambulantnich sluzeb klient
dojizdi za poskytujicimi sluzbami a poté se vraci domi do svého ptirozeného prostiedi.
Dle § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je definovano: ,,Ambulantnimi
sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani* (Zakon
o socialnich sluzbach, 2023). Tento typ sluzeb poskytuje vzd¢lavaci ¢innosti a nabizi
rizné programy, které napomaéhaji. V této formeé socidlnich sluzeb neni poskytovano
ubytovani (Arnoldova, 2016, s. 18). U této formy lze vyuzit sluzbu socialniho
poradenstvi a sluzby socidlni péce, kterymi se konkrétné mysli denni stacionare nebo
odleh¢ovaci sluzby a jiné. Ambulantni formy nabizeji také sluzby socialni prevence.
Lze sem zatradit kontaktni centra, socialn¢ terapeutické dilny, krizovou pomoc,
nizkoprahova centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ, noclehdrny a sluzby
nasledné péce (Arnoldova, 2016, s. 39). Vramci ambulantnich forem jsou

poskytovany sluzby centra dennich sluzeb. Jsou nabizeny osobam, ktefi maji
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vrwe

tyto zékladni ¢innosti (Arnoldova, 2016, s. 38):

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

c) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

e) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti*

Dalsi sluzbou ambulantni formy pomoci pii pé¢i o osobu blizkou jsou denni
stacionafe. Denni staciondfe nabizi své sluzby osobam, ktefi trpi chronickym
onemocnénim, zdravotnim postizenim kombinovanym s mentalnim postizenim bez
nabizena pro osoby, ktefi trpi psychiatrickym onemocnénim nebo trpi zavislosti na
alkoholu ¢i navykovych latkach. Pii pfijeti do denniho stacionafre je potieba 1ékaisky
posudek od praktického 1ékate, pokud se jedna o dospé€lého a posudek od pediatra,
pokud se jedna o dité. (Arnoldova, 2016, s. 39).

Pobytové socialni sluzby jsou sluzby, které jsou spojené s ubytovanim a jsou
poskytovany V zafizeni socidlnich sluzeb (Arnoldova, 2016, s. 18). Dle § 33 zakona
108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach se pobytové sluzby definuji jako: ,,sluzby spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb* (Zakon o socidlnich sluzbach, 2023).
Tato forma socialni sluzby poskytuje pomoc osobam, které¢ kviili svému zdravotnimu
stavu vyzaduji pomoc od jiné fyzické osoby, bez které nejsou schopni se obejit. Cilem
této sluzby je motivovat a posilovat jejich socidlni zaclenovani, podporovat rozvoj
Vv jejich samostatnosti a poskytovat své sluzby ve vysoké kvalité, aby bylo obstarano
dodrzovani lidskych prav a svobod (Lécebna dlouhodobé nemocnych Rybitvi, 2023).
Lze zde vyuZit sluzby socialni péce, ale 1 n€které sluzby socialni prevence. Vyuzitim
sluzeb socialni péce jsou minény napiiklad domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo domovy pro seniory. Sluzby socialni prevence je napiiklad rana péce,

azylové domy, domy na ptl cesty, krizova pomoc a terapeutické komunity.
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Tydenni stacionafe jsou sluzby pobytovych forem. Jejich sluzby jsou nabizeny od
pondéli do patku détem i dospélym osobdm, ktefi trpi mentdlnim postizenim a
kombinovanym chronickym duSevnim onemocnénim, zdravotnim postizenim nebo
osobam, ktefi maji snizenou sobéstacnost zapfi¢inénou vékem. Tydenni stacionaie
usiluji o co nejvétsi rozsiteni socialnich a praktickych dovednosti a schopnosti klient.

Podporuji jejich zodpovédnost a schopnost rozhodovat se (Arnoldova, 2016, s. 40).
2.1.3 Socialni poradenské sluzby

»docidlni poradenstvi zékon rozd€luje na zakladni a odborné. Sluzby socialni péce
definuje zakon jako sluzby pomahajici osobam, které¢ se neobejdou bez pomoci jiné
fyzické osoby. Sluzby socidlni prevence jsou rovnéz zakonem vymezeny jako sluzby,

které maji zabranit socidlnimu vylouceni osob* (Matousek, 2007, s. 43).

Socialni poradenstvi se poskytuje osobam, kteti se dostali do neptiznivé Zivotni situace
vlivem onemocnéni napiiklad onkologickym, dusevnim, neurologickym apod. Také
spachanim na n¢ trestniho ¢inu, tirazem nebo rizikového zplsobu Zzivota v socialné
vyloucenych lokalitach. Péce v rodiné neni zdkonem omezovana a lze zachovat pobyt
v piirozeném prostiedi nebo sobéstacnost. Socialni sluzby zahrnuji tfi druhy sluzeb:
socialni poradenstvi, sluzby socidlni péfe a sluzby socidlni prevence. Smyslem
socialniho poradenstvi je poskytovat potiebné informace. Své sluzby poskytuje zcela
zdarma a ptispiva k feSeni neptiznivych socidlnich situaci, které zahrnuji zakladni a
odborné poradenstvi. Zakladni poradenstvi poskytuji vSichni poskytovatelé sluzeb,
ovSem odborné poradenstvi zajistuji specializované poradny, které jsou konkrétné
zaméieny (dluhové poradenstvi, osoby se zdravotnim postizenim, domaci nasili).
Sluzby socidlni péce se snazi podporovat zivot lidi v jejich pfirozeném prostiedi,
pomadhaji zajistit fyzickou i psychickou sobéstacnost a snazi se o jejich zapojeni do
bézného Zivota. Pokud nastanou ptipady, kdy lidem jejich stav neumoziuje zaclenéni
se do béZného Zivota, zajiStuji dhstojné zachdzeni a prostiedi. Sluzby socialni
prevence se zaméfuji na zabranéni a chranéni spole¢nosti pied vznikem nezadoucich
spolecenskych jevl, kdy se primarné zamétuji na oblasti socidlné negativnich jevi

(bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek) (Alfabet, 2023).
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»Socialni poradenstvi podle z. 108/06 zahrnuje:
a) zakladni socialni poradenstvi
b) odborné socialni poradenstvi®“ (Arnoldova, 2016, s. 27).

Zakladni socialni poradenstvi nabizi veskeré uzite¢né informace k feSeni nalezeni
vychodiska zndhlé nepfiznivé socialni situace. ,,Socidlni poradenstvi je zakladni
¢innosti pii poskytovani vSech druhii socidlnich sluzeb; poskytovatelé jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit (Arnoldova, 2016, s. 27). Odborné socialni poradenstvi
je zaméfené na pozadavky jednotlivych okruhi poradenstvi v socialni skuping.
Odborné poradenstvi zahrnuje pujcovani svym klientim kompenza¢ni pomticky.
Cilem odborného socialniho poradenstvi je pomoc lidem se zajiSténim vhodnych
potieb, poskytnout patfi€né financni a pravni rady a po pfipadné kontakty na

odborniky a organizace, které nabizi rozsahlejsi podporu a pomoc (Arnoldova, 2016).
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3 Pracovné pravni podminky

3.1 Pracovné pravni podminky pro péci o osobu blizkou

Pracovné pravni podminky v Ceské republice jsou upraveny zakonem 262/2006 Sb.
v Zakoniku prace. Zakon 262/2006 Sh., ,,upravuje pravni vztahy vznikajici pii vykonu
zavislé prace mezi zaméstnanci a zaméstnavateli; tyto vztahy jsou pracovné pravnimi
(Zakon prace, 2023). Tento zakon stanovuje vSeobecna ustanoveni danych podminek,
ktery vymezuje pracovné pravni vztahy, rovné zachdzeni se zakazem diskriminace a
nektera ustanoveni o pravnim jednani. Zakon 262/2006 Sb. se nezabyva pouze
vSeobecnymi ustanovenimi, ale také pracovnim pomérem, postupem pied jeho
vznikem, slozenim pracovni smlouvy, vznikem pracovniho poméru a popiipadé jeho
zmé&n, moznostmi pielozeni a pracovni cesty a také stanovuje podminky pro skonceni
pracovniho poméru a jeho rozvazani. Soucasti tohoto zdkona je ustanoveni pracovni
doby a jeho délky, doba odpocinku, fadné dovolené, mzdég, platu a odmén. V zakoniku
prace je Cast, ktera pojednava o bezpecnosti prace, o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
praci, kdy se jedné o pifedchdzeni ohroZeni Zivota a zdravi pti praci. Nachazi se zde i
zékonem stanovené piekazky v praci a jeho péce o zaméstnance, ktery je sméfovan na
zaskoleni a zauceni zaméstnance. Pracovné pravni podminky pro osobu, ktera pecuje
jsou stanoveny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. V tomto zakon¢ se
nachazi podminky naroku na ptispévek na péci poskytujici osobam, které jsou zavislé
na pomoci druhé fyzické osoby. ,,Narok na piispévek ma osoba uvedena v § 4 odst. 1,
ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu potfebuje pomoc jiné
fyzické osoby pfii zvladani zédkladnich zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném
zavislosti podle §8* (Zakon o socidlnich sluzbéach, 2023). O vysi ptispévku rozhoduje
Utad prace v misté bydlité peované osoby. U osob, které jsou mladsi 18 let se
vyzaduje stala péce jiné fyzické osoby, podle stupné zavislosti ve stupnich I (lehka
zavislost), 11 (stfedné tézka zavislost), III (tézka zavislost), IV (Uplna zavislost). U
osob, které jsou starsi 18 let se vyzaduje staly dohled, péce nebo pomoc jiné fyzické
osoby, které se povazuji podle stupné zavislosti ve stupnich I (lehka zavislost), II
(sttedné tézka zavislost), I (tézka zavislost), IV (Gplné zavislost). ,,Pfi posuzovani
stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni Zivotni potieby (Zakon o

socialnich sluzbach, 2023):
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a) mobilita,

b) orientace,

c) komunikace,

d) stravovani,

e) oblékani a obouvani,

f) télesna hygiena,

g) vykon fyziologické potieby,
h) péce o zdravi,

1) osobni aktivity,

J) pé€e o domacnost*.

,U osoby do 18 let v€ku se pii hodnoceni schopnosti zvladat zakladni Zivotni potieby
podle § 9 odst. 1 a pfi hodnoceni potfeby mimotadné péCe porovnava rozsah, intenzita
a narocnost péce, kterou je tieba vénovat posuzované osob¢ se zdravotnim postizenim,
s péci, kterou je tfeba vénovat zdravé fyzické osobé té¢hoz veéku. Pti stanoveni stupné
zévislosti u osoby do 18 let véku se nepiihlizi k potiebé péce, kterd vyplyva z véku
osoby a tomu odpovidajicimu stupni biopsychosocialniho vyvoje. Mimotadnou péci
se rozumi péce, kterd svym rozsahem, intenzitou nebo narocnosti podstatné presahuje
péci poskytovanou osobé téhoz véku* (Zakon o socialnich sluzbach, 2023). Piispévek
na péci, ktery je poskytovan zavislym na péci jiné fyzické osoby je stanoven podle
stupné zavislosti v zdkoné 108/2006 Sb. § 11. Pokud zavisly spliuje dané podminky
vyse prispevku je mu vyplacena kazdy kalendaini mésic (Zakon o socialnich sluzbach,
2023). Zavisla osoba vyuziva ptispévek na pé€i z ditvodu pokryti zaplaceni cizi
pomoci, ktera postizenému pomahd s béznymi kazdodennimi tkony a napomdaha

Kk distojnému ziti.
3.2 Pracovni smlouvy a dohody

Pti péci o blizkou osobu umoziuje trh prace flexibilnéjsi formy prace. Dle zdkoniku
prace 262/2006 je stanoveno, Ze pokud ,,pozada-li zaméstnankyné nebo zaméstnanec

pecujici o dit¢ mladsi nez 15 let, t¢hotna zaméstnankyné nebo zaméstnanec, ktery
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prokaze, ze prevazné¢ sam dlouhodobé soustavné pecCuje o pievazné nebo uplné
bezmocnou fyzickou osobu, o krat$i pracovni dobu nebo jinou vhodnou upravu
stanovené tydenni pracovni doby, je zaméstnavatel povinen vyhovét zadosti, nebrani-
li tomu vazné provozni divody* (Zakon prace, 2023). V zékoniku prace se dale pise,
ze pokud osoba pecujici o zavislou osobu, ktera ma posouzenou zavislost ve stupni II.
az IV. pozada zaméstnavatele o tipravu pracovni doby zaméstnavatel je povinen podle
Zakoniku prace § 241 odst. 2 zdkona 262/2006 Sb. této zadosti vyhovét. Pro zamitnuti
této zadosti jsou akceptovatelné pouze vazné provozni divody. Pti zaméstnani je zde
moznost vyuziti slevu na dani na manZela nebo manZelku nebo danové zvyhodnéni na
dit¢, pokud ma osoba, ktera je peCovana prikaz ZTP/P, jeho sleva na dani je zvySena

o dvojnasobek (Zakon prace, 2023).

Upravy pracovnich podminek jsou nabidnuty osobam, ktefi pecuji o osobu blizkou, a
to v podobé oSetfovného, kdy zaméstnanec, ktery pecuje o zranéného, tézce
nemocného anebo o osobu, ktera je zadvisla na pomoci jiné fyzické osoby, ma narok na
oSetfovné. OSetfovné se lze stanovit podle konkrétniho typu zavislosti na n¢kolik dni,
poptipadé tydnu. Mezi flexibilni podminky se dale miize fadit prace na CasteCny
uvazek, prace z domu nebo zména pracovni doby. Zaméstnavatel dale mize nabidnout

pracovni dovolenou, kterou Ize vyuzit na péci (Zakon prace, 2023).
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4 Role poradenstvi a moZnosti kariérového poradce v uplatnéni

4.1 Role poradenstvi

Poradenstvi mize byt poskytovano v riiznych podobach, které zavisi na konkrétni
situaci a potiebd klienta. V Ceské republice se vyuZiva poradenstvi v raznych
oblastech, které poskytuji urcité organizace a instituce, véetn¢ neziskovych organizaci
nebo soukromych spolecnosti. Nej€astéjsi formy poradenstvi, které klienti vyuZzivaji,
je socialni poradenstvi. Socidlni poradenstvi poskytuje lidem podporu ve sféte obtizné
socialni situace, jedna se o osoby bez pfistiesi nebo obéti obchodu s lidmi, osoby
S chronickym nebo zdravotnim postiZenim, osoby s kombinovanym nebo té€lesnym
postizenim, pro osoby zijici v socidlné¢ vyloucenych lokalitach, pro rodiny
S ditétem/détmi a pro déti a mladeZ ve v€ku od 6 do 26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi ucinky. V podkapitole o socialnich poradenskych sluzbach bylo
vymezeno rozdéleni socidlniho poradenstvi dle zdkona 108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach na zékladni socialni poradenstvi a na odborné socialni poradenstvi.
Zakladni socidlni poradenstvi nabizi (Arnoldova, 2016, s 28):

a) ,,poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v piipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce

€) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné

dostupnych zdrojli pro zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku

zavislosti na socialni sluzbé®,

,,Cilem poraden by nemélo byt feSeni problému za uzivatele, ale pomoci mu, aby byl

.....

prava a naroky, umét plnit své povinnosti“ (Arnoldova, 2016, s. 28).

Odborné socialni poradenstvi se zamétuje na konkrétni socialni skupinu osob, kterym

je poradenstvi poskytovano v obCanskych poradnach, poradndch pro seniory,
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v manzelskych a rodinnych poradnach, v poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ind a domaciho nasili a jiné. Odborné

socialni poradenstvi poskytuje (Arnoldova, 2016, s. 29):

a) ,zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim: zprostiedkovani

navazujicich sluzeb

b) socialn¢ terapeutické c¢innosti: poskytnuti poradenstvi Vv oblastech orientace
Vv socialnich systémech, prava, psychologie a v oblasti vzdélavani
C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zélezitosti:
1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu S pfirozenym socialnim
prostfedim®.
Cilem odborného socialniho poradenstvi je pomoc lidem se zajisténim vhodnych
potieb, poskytnout patficné financni a pravni rady a po piipadné kontakty na
odborniky a organizace, které nabizi rozsahlej$i podporu a pomoc (Arnoldova, 2016,

s. 29).

Dalsi forma poradenstvi, které klient miize vyuzit je psychologické poradenstvi.
Psychologické poradenstvi je poskytovano klientim, ktefi se nachazi v aktudlni tizivé
zivotni situaci jako je rozvod, komunikacni neshody a problémy pii navazovani

pracovnich nebo partnerskych kontaktii anebo pii ztraté motivace (Diakonie, 2023).

Poradenstvi ve vzdé€lavani poskytuje zakiim bezplatné poradenské sluzby, které se

zamé&fuji na (Euroguidance, 2023):
a) prevenci skolni netspés$nosti

b) kariérové poradenstvi spojujici vzdélavaci, informaéni a poradenskou podporu a

S odliSnymi zivotnimi podminkami

C) ptredchazeni vSem formam rizikového chovani véetné riznych forem Sikany a

diskriminace

d) spolupraci a komunikaci mezi Skolou a zdkonnymi zastupci®.
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Cilem poradenstvi pro vzdélavani je poskytnuti odborné znalosti a podpory pfi
planovani svého vzdélavani, s vybérem Skoly nebo univerzity, pomoci s ptijimacimi
zkouskami, pomoci zjistit zajmy a schopnosti v oblasti vzd€lavani a pomoci se

zajisténim finanéni podpory.
4.2 Moznosti kariérového poradce v uplatnéni

Péce o blizkého ¢loveéka z mnoha diivodi miize byt naro¢né a mize mit také vliv na
rozhodovani co se tyce kariéry. Kariérovy poradce miize osobam, ktefi se staraji
dlouhodobé nebo na plny uvazek o své blizké, ktefi jsou zdravotné postizeni nebo jinak
zavisli na druhé fyzické osobé€, poskytnout své sluzby, které zahrnuji poskytnuti
informaci o moznostech péfe a pomoci s hledanim, vybérem sluzeb a zafizeni,
poskytnuti psychologické podpory pro pecovatele a pomoc s planovanim a zajisténim,
aby pecovana osoba méla pristup ke kvalitni péci. Jednou z mnoha moznosti uplatnéni
kariérového poradce jsou kontaktni mista pro pecujici osoby slouzici jako forma, ktera
podporuje osoby se zdravotnim postizenim nebo osoby jinak zavislé na pomoci jiné
fyzické osoby. Pti vytvareni vhodné podpory vénuji pozornost tematickym pilifam,
kterymi je potieba Se zabyvat pii sestavovani navrhl a jejimiz jsou (PecCovat a Zit,

2023):

a) ,informacni, komplexni a koordinovana podpora,

b) spravedlivé a objektivni posuzovani skute¢nych potieb,

C) rozvinuta a vyvazena sit’ socialnich sluzeb,

d) wvyssi kontrola napliiovani piijatych zasad socialni podpory v praxi,

e) domaci zdravotni a rehabilita¢ni péce odpovidajici individualnim potiebam,
f) dostate¢na nabidka kompenzaénich pomucek a podptrnych technologii.

Dalsi moznosti uplatnéni kariérového poradce je v odvéti univerzit a vysokych skol,
kdy vétSina téchto typl Skol poskytuji kariérové poradenské centrum. Kariérova
poradenska centra nabizi studentim podporu pfi hledani si prace a vytvareni si kariéry,
kdy v ramci podpory kariérové centra pfipravuji pro své studenty a absolventy veletrhy
s workshopy a seminafi, které se zamétuji na rozvoj meékkych dovednosti a pohybu na

trhu prace, umoziuji setkdvani se zaméstnanci rtiznych spole¢nosti a umoZziuji
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studentim ziskévat cenné informace o dané pozici ve spole¢nosti. Na veletrhu, ale 1
pii osobni konzultaci je moznost si od kariérového poradce nechat poradit, jak a kde
hledat praci, jak se spravné pripravit na rozhovor a jak spravné a efektivné napsat CV

(Kariérni centrum CZU, 2023).

V Ceské republice také poskytuji kariérové poradenstvi neziskové organizace, kteii
nabizeji podporu pecujicim osobam. Neziskova organizace Spolecnost pro podporu
lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, z. s. nabizi své sluzby odborného
socialniho poradenstvi lidem, ktefi trpi mentalnim postizenim, ale i jejich rodinam, a
blizké vetejnosti. Nabizi odborné poradenstvi v psychologickém a pravnim odvétvi,
kdy se zaméfuje na témata (Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR,
2023):

a) socialni davky a prispévky

b) socialni sluzby

€) psychologické poradenstvi

d) svépravnost

e) Skoly a vzdé¢lavani

f) wvztahy a sexualita

g) podpora v osamostatiovani

h) zakladni dluhové poradenstvi.

i) spoluprace s rodinou

Ustav socialnich sluzeb na Praze 4 nabizi své sluzby mnoha typtm klientd, kte¥i se
potiebuji zorientovat s ptipravou a péci o blizkého ¢loveka, ktery je zavisly na péci
jiné fyzické osoby. Nabizi socialni poradenstvi, kde informuje klienty o ptispévkéach
na mobilitu nebo na péci, zprostiedkovavaji pecovatelské sluzby, pobytové
odleh¢ovaci sluzby nebo stacionafe a hospice. Jejich cilem je snaha najit plan péce.
Poradci se spolecné s klienty, ktefi pecuji o osoby blizké, zamé&tuji a podporuji kvalitu
nabizenych sluzeb (Ustav socialnich sluzeb v Praze 4, 2023).

Neziskova organizace Pecovat a zit, sidlici na Praze 1 poskytuje kontaktni centra a

také poradenské sluzby v oblasti skloubeni péce a prace. Nabizi pracovni pozice
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s flexibilni pracovni dobou v podobé brigad nebo v neziskovych sektorech. Poradci
Vv tomto neziskovém sektoru také podporuji osoby, ktefi se neformalné staraji o blizkou
0sobu. Poradenstvi poskytuji z toho divodu, ze diky tomuto pecovatelskému zavazku
se dostavaji do situace, kterou nejsou schopni bez podpory tuto slozitou nepiiznivou

situaci zvladat (PeCovat a zit, 2023).

Charita CR je neziskovd organizace, kterd poskytuje socialni, ale i zdravotnické
sluzby. Poslanim poradct je podporovat lidi v tizivé socialni situace, ktefi se ocitli
naptiklad bez domova, propadli drogové zavislosti, stali se obétmi domaciho nasili.
Poradenstvi dale nabizi seniorim, lidem se zdravotnim postizenim v rdmci pomoci
ubytovani, materidlni pomoci, rad a osobnich aktivit, které v ramci rehabilitace mohou

lidé se zdravotnim postizenim vyuzit (Charita Ceska republika, 2023).
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5 Prakticka ¢ast

Prakticka Cast bakalarské prace se zamétuje na potieby pecujicich osob v oblastech
pracovniho uplatnéni, jaké mozné ptekazky mohou naskytnout v souladu mezi domaci
péci a praci, které jsou vyhodnoceny na zikladé¢ dotaznikového Setfeni a
polostrukturovanych rozhovort. Dotaznik byl zrealizovan prostfednictvim online
formy a diky tomu byl pfistupny vSem vybranym respondentim. Rozhovory byly
vedeny s vybranymi respondenty z blizkého okoli, ktefi touto problematikou prochazi
jiz n€ékolik let. Na zaklad¢ vysledkl rozhovoru a dotaznikového Setfeni vychazi vlastni

doporuceni pro kariérové poradce pracujici s cilovou skupinou.
5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni a individualnich rozhovorti bylo zmapovat
potifeby klientli, ktefi neformalné pecCuji o osobu blizkou v oblasti pracovniho
uplatnéni a jaké mozné piekazky mohou nastat nebo jiz dokonce nastavaji v souladu
mezi domaci péci a praci. Cile bylo dosaZzeno kvantitativni a kvalitativni metodou.
Pomoci kvantitativniho Setfeni bylo dosazeno cile v podob¢ dotazniku a kvalitativniho

Setfeni v podob¢ individualnich rozhovor.
5.2 Vyzkumné otazky dotaznikového Setieni

1. Jakou péci vyzaduje peGovana osoba?
2. Jaké socialni sluzby jsou vyuzivany osobami pecujicimi o osoby blizké?
3. Jakeé jsou zkuSenosti osob pecujicich o osobu blizkou v oblasti skloubeni péce

S pracovnim zivotem a jaka opatieni by mohla pomoci zlepsit tuto situaci?
5.3 Vyzkumné otazky individualnich rozhovoru
1. Jak financni situace respondenta ovliviluje péci o blizkou osobu a jsou
vyuzivany finanéni podpory od statu?

2. Jaké jsou zkuSenosti respondentil s ustadlenym systémem péce o osobu blizkou
V ramci rodiny?
3. Jaké jsou zkuSenosti respondentli s vyvazenim péce o blizkou osobu a svého

volného ¢asu?
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6 Dotaznikové Setreni

Pozadavky klientd pecuji o osobu blizkou jsem zjistovala pomoci dotazniki, kteti
vypliiovali mnou vybrani respondenti, ktefi se s touto problematikou zabyvaji a
respondenti v nemocni¢nim prostiedi. Dle P. Gavory (2000) se dotaznik definuje jako
,»zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi“. Dotaznik byl
zrealizovan prostfednictvim online formy a diky tomu byl mozny pfistup vSem
vybranym respondentim a zarovenl tak mohli zachovat anonymitu. Dotaznikové
Setfeni bylo realizovano 7.3.2023 jiz zminénou online formou. Sbér dat prob¢hl
celkem efektivné, nebot’ respondenti, ktefi byli osloveni neméli sebemensi vytku
vyplnit dotaznikové Setfeni o své situaci, ve které se nachdzi. Pfi realizaci
dotaznikového Setteni bylo poslano 70 dotaznikl a vyplnéno bylo 52. Dotaznikového
Setfeni se zucastnilo 75 % zen a 25 % muzi ve vékovém rozmezi 22 let — 52 let.
Vybrani respondenti pecuji o osoby blizké v rtiznych vékovych kategorii, konkrétné
16 let — 89 let. Dle vysledka bylo zjisténo, ze pievazna ¢ast osob pecuje o osoby
s poruchou mobility, druhym nejcastéj$im znevyhodnénim, které bylo v dotazniku

vyhodnoceno je mentalni postiZeni.

Dotaznik byl rozdélen na dvé cCasti, pficemz prvni Cast dotazniku byla vénovéana
zékladnim informacim, co se ty¢e poznani respondenta a jeho role v ramci
poskytovanych sluzeb k peCované osob¢. Druhd c¢ast dotazniku byla zaméfena na
informace, které zahrnovaly dotazy ohledné skloubeni pracovniho zivota S péci o
osobu blizkou a moznych pirekazek, které¢ pii pé¢i mohou nastat. V dotazniku byly

pouzity formy otazek otevienych, polouzavienych a uzavienych.
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7 Vysledky dotaznikového Setfeni

Otazky v dotaznikovém Setieni byly prevazné mifeny na problematiku, se kterou se

osoby, které pecuji o své blizké potykaji. Zamétovaly se na skloubeni péce s osobnim

a pracovnim zivotem, potiebu pomoci pii péci a se kterym znevyhodnénim se

respondenti nejéastéji setkavaji.

Otazka ¢. 3 Kolik let je pecované osobé?

Tabulka 1: Otazka ¢. 3 Kolik let je peCované osobé?

Vékové rozmezi odpovedi

Kolik respondentt odpovédélo

Procentualni zastoupeni

12 let — 29 let 5 9,6 %
30 let — 49 let 3 57 %
50 let — 69 let 11 21,2 %
70 let a vice 33 63,5 %

Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otéazka ¢. 3 zkoumala vékové rozmezi peCovanych osob. Dle vysledkt v piilozené

tabulce, viz. vyse, se nejcastéji respondenti pecuji o osoby v pokrocilém veku.

33




Otazka €. 4 Jaky typ znevyhodnéni ma pecovana osoba?

Obrazek 1: Jaky typ znevyhodnéni ma pecovana osoba?

4 Jaky typ znevyhodnéni ma peCovana osoba?

Wibér z moznosti, vice mozZnych, zodpovézeno 52 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ pohybové omezeni 34 65,4%
@ sluchové postizeni 7 13,5%

zrakové postiZeni 9 17,3%
@ mentalni postiZeni 1 21,2%
@ Jina.. 3 5,8%

341(65,4%))

Zdroj-: Vlaistnl; 'zpré“covéni, 2023 -
Cilem otazky ¢. 4 bylo zjistit s jakym znevyhodnénim se nejcastéji respondenti
potykaji v ramci neformalni péfe o osobu blizkou. Dle dotaznikového Setieni viz.
tabulka vyse, bylo vyhodnoceno, Ze vice nez polovina respondenti pecuji o osoby
blizké s poruchou mobility. Druhou nejvice zastoupenou odpovédi byla péce o osoby
s mentalnim postizenim. Dalsimi, ne tak casto zvolenym znevyhodnénim, bylo
zrakové a sluchové postizeni. Je zde vidét razantni rozdil v procentudlnim zastoupeni
pohybového omezeni na tkor zbylych moznosti. Tato skute¢nost vychazi i dle dat z

otazky ¢. 3, kde dle odpovédi se jedna pievazné o seniory.
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Otazka ¢. 5V jakych oblastech je peCovana osoba samostatna?

Obrazek 2: V jakych oblastech je peCovana osoba samostatna?

5 V jakych oblastech je peCovana osoba samostatna?

Wibér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 52 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@® mobilita 9 17,3%
@ orientace 27 51,9%
' komunikace 42 80.8%
@ stravovani 36 69,2%
@ oblékani a obouvani 21 40,4%
@ télesna hygiena 18 34,6%
® \ykon fyzologické poteby 31 59,6%
® péce o zdravi 8 15,4%
@ osobni aktivity 7 13,5%
' péce o domacnost 7 13,5%

278('51%5925)

361(69,220))

211(40;4%))
181(34,6%)
311(59)6%)

81(15,4%))

7 (253%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45 % 50% 55 % 60 % 65 % 70 % 75% B0O% 85% 90 % 95% 1.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Tato otdzka se zamétfovala na konkrétni oblasti, ve kterych je pecovand osoba
samostatnd. Osoby jsou samostatné v oblasti komunikace, kdy dokdzi s pecujicim plné
komunikovat, a to verbalné ¢i neverbalné. Ve vétsiné ptipadech se osoby zvladaji

samostatné stravovat, vykonavat fyziologické potieby a orientovat se v prostoru.
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Otazka ¢. 6 V jakych oblastech je peCovana osoba naopak zavisla?

Obrazek 3: V jakych oblastech je pecovana osoba naopak zavisla?

6 V jakych oblastech je pe¢ovana osoba naopak zavisla?

Wibér z moznosti, vice moznych, zodpovézeno 52 x, neaodpovézeno 0 x

Moznosti odpovédi Responzi Padil
@ mobilita 37 71,2%
@ orientace 18 34,6%
@ komunikace 9 17,3%
@ stravovani 12 23,1%
@ oblékani a obouvani 26 50,0%
® télesna hygiena 27 51,9%
@ vykon fyziologické potfeby 11 21,2%
@ péte o zdravi 30 57,7%
@ osobni aktivity 27 51,9%

péce o domacnost 34 65,4%

37:(7252556)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka €. 6 se zabyvala oblasti ve kterych je peovana osoba zavisla. Dle tabulky Ize
pozorovat zavislost v oblasti mobility. PeCované osoby nezvladaji samostatné o sebe
pecovat, vést domacnost a provozovat osobni aktivity. Tyto udaje lze nalézt také

v tabulce, ktera je prilozena vyse.
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Otazka ¢. 7 Kolik odhadem hodin denné péce vyZaduje?

Tabulka 2: Kolik odhadem hodin denn¢ péce vyzaduje?

Casova naroc¢nost

Kolik respondenti odpovédélo

Procentualni zastoupeni

1 hodina 3 5,8 %
2 hodiny 7 13,5 %
3 hodiny 3 5,8 %
4 hodiny 5 9,6 %
5 hodin 6 11,5%
6 hodin 7 13,5 %
7 hodin 1 1,9%
8 hodin 4 7,7 %
10 hodin 1 19%
12 hodin 4 7,7%
16 hodin 3 5,8 %
17 hodin 1 19%
24 hodin 9 17,3 %
Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z otazky €. 7 vyplyva, Ze péce o osobu blizkou je ¢asové ndroc¢na. Respondenti se

neshodli na jednom ¢asovém udaji, ovSem nejcastéji respondenti pecuji o své blizké,

kteti vyzaduji péci cely den. Lze 1 vidét velky Casovy rozdil, a to v péci, kterad se

pohybuje v rozmezi dvou az Sesti hodin.
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Otazka ¢. 8 Jak dlouho (roki, mésicii) pecujete o blizkou osobu?

Tabulka 3: Jak dlouho (rokti, mésicit) pecujete o blizkou osobu?

Odpovéd’ respondentu

Kolik respondenti odpovédélo

Procentualni zastoupeni

V ramci roki: 1 rok — 34 let 39 75,3 %
V ramci mésicu: 2 — 6 mésicu 13 24,7 %
Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vétsinova cast respondentd pecuje o blizké osoby dlouhodobé v ramei nékolika let.

Jen ziidka se péci vénuji krat$i dobu nez rok.

Otazka ¢. 9 Kdo ve vaSem okoli Vam pomaha s péci?

Tabulka 4: Kdo ve vaSem okoli Vam pomaha s péc¢i?

Odpovéd’ respondenti

Kolik respondenti odpovédélo

Procentualni zastoupeni

Clenové rodiny 39 75 %
Socialni sluzba 4 7,7 %
Partnefi a pratelé 5 9,6
Nikdo 4 7,7 %
Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Z otazky €. 9 bylo z jisténo, Ze pomoc ve vétSin€ pripadech poskytuji ¢lenové rodiny.

V mensin¢ ptipadi pomoc pfichazi od pratel a partner pecujici osoby. Nékolik malo

respondentll vyuziva socidlni sluzby, a to konkrétné pecovatelskou a asisten¢ni sluzbu.

Zbylym respondentiim v péc¢i nikdo nepomaha.
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Otazka ¢. 10 Co nejvice potirebujete v péci o blizkého ¢lovéka?

Tabulka 5: Co nejvice potiebujete v péci o blizkého ¢loveka?

Odpovéd’ respondentt Kolik respondentti odpovédélo Procentualni zastoupeni
Vice volného ¢asu 17 32,3 %
Potieba psychické podpory 12 22,8 %
Potteba pomitcek k péci 9 17,1 %
VEtsi prispévky na péci 8 152 %
Potieba trpélivosti 6 11,4 %
Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

V otdzce ¢. 10 jsem se respondentli dotazovala, jaké prosttedky by ulehcili péci o
osobu. Nejvice zastoupend byla odpoveéd’ potieby volného ¢asu. Respondenti v této
oblasti ¢asto navrhovali naptiklad praci z domova, ¢asové piizpisobené hodiny v praci
nebo vice volného ¢asu pro uspokojeni svych vlastnich potieb. Nejveétsim problémem
Vv oblasti volného Casu je soucasna potieba byt osobam, ktefi potfebuji péci nablizku.
Dalsi odpovéd’, na které se respondenti shodovali byla potieba psychické podpory.
Péce o Cloveka, ktery je dlouhodobé zdravotné postizen, je pro rodinu a Cleny rodiny
psychicky naro¢na z diitvodu nedostatku spanku a odpocinkového casu pro sebe. Dale
se respondenti shodli, Ze k zajiSténi kvalitnéjsi péce potiebuji pomicky, které by jim
usnadnili péci, naptiklad choditko, které pomiiZe jako podpora pii chiizi, dale 1ékaiské
potfeby a polohovaci postel. Tyto prostfedky byvaji financné€ naro¢né, a to dokazuje
procentudlni zastoupeni odpovédi respondentt, ktefi uvedli, ze by ke zkvalitnéni péce
potiebovali vyssi piispévky na péci. Potiebu trpélivosti respondenti uvedli nékolikrat,
a to naptiklad kvili ¢ekacim lhatdm ve statni sféfe pii zadostech o prispévky na péci

nebo o pfispévky na pomicky.
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Otazka €. 11 Jaké sluzby p¥i péci o osobu blizkou vyuZivate?

Obrazek 4: Jaké sluzby pti péci o osobu blizkou vyuzivate?

11 Jakeé sluzby pri péci o osobu blizkou vyuzivate:

Wibér z moznosti; vice moZnych, zodpovézeno 52 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil
@ pelovatelska sluzba 15 28,8%
» denni stacionare 2 3,8%

tydenni stacionare 0 0,0%
@ centra dennich sluzeb 3 5,8%
@ osobni asistence 12 23,1%
@® nevyuzivam zadné 26 50,0%
® Jina.. 2 3,8%
Z(E8%)

0%

78%)

e

26 (50%)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

U otazky ¢. 11 ma nejvétsi zastoupeni odpoveéd’, kdy respondenti nevyuzivaji zadné
socidlni sluzby. Tato odpovéd’ kooperuje s vysledky z otazky ¢.9, kdy respondenti
uvedli, Ze nejCastéji jim s péci pomahaji ¢lenové rodiny. Respondenti, ktefi uvedli, ze
vyzaduji pomoc socialnich sluzeb nejcastéji uvadéji pecovatelskou sluzbu a osobni

asistenci. Denni stacionafe vyuzivd jen velmi malé procento dotazovanych

respondentti.

Otazka ¢. 12. Pokud jste v piedchozi otazce oznadéili jiné, jaké?

Tato otdzka je dopliujici pro otdzku ¢. 11 a to konkrétné¢ pro moznost jiné. Zde

respondenti uvedli, Ze vyuzivaji domaci a hospicovou péci.
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Otazka €. 13 Jaky druh pracovniho poméru vykonavate?

Obrazek 5: Jaky druh pracovniho poméru vykonavate?

13 Jaky druh pracovniho poméru vykonavate?

Wbér z moznosti, vice mozZnych, zodpovézeno 52 x nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi

Responzi Podil
@ DPP (dohoda o provedeni prace) 6 11,5%
DPC (dohoda o pracovni ¢innosti) 8 15,4%
HPP (hlavni pracovni pomér) 31 59,6%
@ nepracuji 7/ 13,5%
61(11,5%)
181(1/57420))
L (B9,6%)
5 1 15 2 25 3 35 4 45 50 55 60 65 70 75 8

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Prostfednictvim otdzky €. 13 bylo zjistit jaky pracovni pomér respondenti vykondvaji.
Vétsina uvedla druh hlavniho pracovniho poméru, ktery vykonava pii péci o osobu

blizkou. V tabulce viz. vysSe lze vidét maly procentudlni rozdil mezi ostatnimi

moznostmi.
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Otazka ¢. 14 Jaké vyhody Vam zaméstnavatel poskytuje a které z nich vyuzivate?

Obrazek 6: Jaké vyhody Vam zaméstnavatel poskytuje a které z nich vyuzivate?

14 Jaké vyhody Vam zameéstnavatel poskytuje a které z nich vyuzivate?

Wibér z mozZnosti, vice moznych, zodpovézeno 52 x, nezodpovézeno 0 x

MozZnosti odpovédi

@ flexibilni pracovni doba

@ dovolena pro péci o blizkého
moznost ¢astecného Gvazku

@ poradenské sluzby

@® nevyuzivam zadné

@® Jina..

Responzi

20

4

9

24

0aY(7729)

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

80 %

90 %

Podil
38,5%
7,7%
17,3%
0,0%
46,2%

3,8%

95 %

Ptfevazna Cast respondentil v této otazce uvedla, ze nevyuziva zadné pracovni benefity,

které zaméstnavatele v ramci péce o osobu blizkou nabizi. Zaroven respondenti uvedli

vyuziti flexibilni pracovni doby, moznost ¢aste¢ného uvazku a dovolené z divodu

péce o blizkého cloveka.
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Otazka ¢. 15 Jak se Vam dafri skloubit péci o blizkou osobu s Vasim pracovnim

Zivotem? Pokud nedari, jaké prekazky Vam konkrétné brani?

Tabulka 6: Jak se Vam dati skloubit péci o blizkou osobu s Vasim pracovnim zivotem?
Pokud nedafi, jaké prekazky Vam brani?

Odpovéd’ respondentu

Kolik respondenti odpovédélo

Procentudlni zastoupeni

Nedafi z ¢asovych davodi 19 36,1 %

Nedafi z finan¢nich davodu 9 9,5%

Daii diky vstficnosti 15 28,5 %
zamgéstnavatele

Dari diky pomoci rodiny 9 9,5 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Otazka ¢. 15 se zabyvala problematikou v oblasti skloubeni péce o blizkou osobu s

pracovnim a osobnim zivotem. Odpovédi respondentt se lisili, avSak vétSina z nich se

shodla, ze nejvétsi prekazkou je nedostatek ¢asu na péci. Druhym castym divodem

byl nedostatek finan¢nich prostfedkli. Druhd cast respondentii se shodla, ze péci

zvladaji diky vstiicnosti ze strany zaméstnavatele, dale diky pomoci rodiny.

Otazka €. 16 Jak jste dostate¢né informovani ohledné péce o blizkou osobu? Co

byste radi védéli?

Tabulka 7: Jak jste dostateéné informovani ohledné péée o blizkou osobu? Co byste

radi védeli?

Mira informovanosti

Kolik respondentu odpovidalo

Procentualni zastoupeni

Dostate¢né 21 40,3 %
Castetn 8 15,4 %
Nedostate¢né 7 13,5%
Vibec 16 30,7 %
Celkem 52 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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Dle otazky ¢. 16 lze usoudit, Zze vétSina dotazovanych ma pocit dostate¢né
informovanosti, kdy zdrojem jejich informovanosti jsou podklady od l¢kafe. Zaroven
velké procento respondenti neni informovana vibec. Zbyli respondenti jsou
informovani ¢astecné nebo nedostatecné. Nejéastéji jim chybi informovanost ohledné
moznostech poradenstvi a moznostech pomtcek, které lze hradit zdravotni

pojistovnou. Dale postradaji informace ohledné ulev v zaméstnani.

7.1 Zhodnoceni vysledku dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo rozeslano 70 respondentim, z nichz dotaznik vyplnilo 52
respondentll. Prostfednictvim online dotaznikového ndstroje Survio respondenti
odpovidali na oteviené, polouzaviené a uzaviené otazky. Nejvice pecuji o své blizké,
ktefi trpi pohybovym omezenim, dle dotaznikového Setfeni je to 65,4 %. Pecujicim
osobam je nejvice potieba pomoci v oblasti mobility, jelikoz nemaji dostatek vlastnich
fyzickych sil k pohybu. V ramci pohybového omezeni jsou pecované osoby zavisli na
pomoci jiné fyzické osoby v oblasti péce o domécnost, péce o zdravi, osobnich aktivit,
télesné hygieny, oblékani a obouvani. Vzhledem k pé¢i o osobu blizkou, kterd je
¢asove velmi naro¢nd nebyla odpovéd’ na otdzku v dotaznikovém Setfeni zodpoveézena
jednohlasné. Osoby, ktefi peCuji o osobu blizkou odpovidaly ohledné casového
rozmezi péce béhem dne od jedné hodiny az po celodenni péci. Dle tabulky k otdzce
¢. 8. viz. vySe se 74,1 % respondentli stara o své blizké v rdmci rokd. V péci o své
blizké se v ramci mésicu stard 24,7 % respondentl. Respondenti dle dotaznikovych
odpovédi nejsou na péci sami, s péci o osobu blizkou jim pomahaji ¢lenové rodiny.
Nekteti respondenti vyuZivaji spolu s pomoci rodiny 1 asisten¢ni sluzby. V druhé ¢asti
se dotaznikové Setfeni zamétuje na druh pracovniho pomeéru, ktery respondenti
vykonavaji, znichz 59,6 % odpovédélo, ze vykondvaji hlavni pracovni pomeér.
Dohodu o pracovni ¢innosti vykonéava 15,4 % respondentii. Nejmensi zastoupeni méla
odpoveéd nepracujicich respondent, a to s 13,5 %
a 11,5 % pracuje na dohodu o provedeni prace. V pribéhu dotazovani 46,2 %
respondentll nevyuziva Zadné vyhody, které zaméstnavatel poskytuje. Mohou ale
vyuzit flexibilni pracovni dobu, kterou vyuZiva 38,5 % nebo také maji mozZnost

castecného uvazku, ktery zaméstnavatel nabizi, ¢ehoz vyuziva 17,3 % respondentt.
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Respondenti se v otazce o skloubeni zivota s péci o osobu blizkou shodovali, ze
z ¢asovych divodi se jim nedaii skloubit tyto dvé Cinnosti. S timto faktorem jsou
spojeny i finance, které peCovana osoba potiebuje na pokryti potfebnych pomiicek
nebo zdravotni péce. Druhd cast respondentid se shodovala v odpovédich, ze diky
vstiicnosti zaméstnavatele a pomoci ze strany rodiny tyto faktory dokézi skloubit a

zadné prekazky jim nebrani.
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8 Vyzkumné otazky dotaznikového Setreni

1. Jakou péci vyzaduje pe¢ovana osoba?
2. Jaké socialni sluzby jsou vyuzivany osobami pecujicimi o osoby blizké?
3. Jaké jsou zkusenosti osob pecujicich o osobu blizkou v oblasti skloubeni péce

S pracovnim Zivotem a jaka opatfeni by mohla pomoci zlepsit tuto situaci?
8.1 Vysledky vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jakou péci vyzaduje pecovana osoba?

Tato otazka se zaméfuje na péci, kterou pecovana osoba vyzaduje. Dle dat bylo
zjisténo, ze péce o osobu blizkou je individudlni a také zalezi na typu znevyhodnéni.
V obou ptipadech je péce fyzicky i psychicky narocna, a to i v ramci skloubeni péce
se svym osobnim a pracovnim zivotem. Respondenti v této otdzce odpovidali, ze
skloubeni péce s pracovnim Zivotem lze i nelze. Lze to diky pomoci rodiny, ale i
vstficnosti zaméstnavatele, ktery je obeznameny klientovou situaci, jenz neformalné
pecuje o blizkou osobu. Nelze tuto péci skloubit z ¢asovych a finan¢nich divoda, kdy
se primarné jedna o nizké prispévky na péci, které by pokryly zdravotni péci a potiebné

pomiicky na péci.

Vyzkumna otazka ¢. 2:
Jaké socialni sluzby jsou vyuZivany osobami pecujicimi o osoby blizké?

Zde bylo cilem se zaméfit, jaké konkrétni sluzby vyuzivaji osoby k pomoci s pééi o
osobu blizkou. Dle dat, které byly uvedeny v dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze
valnd vétSina osob, kteti pecuji neformaln€ o osoby blizké nevyuzivaji zddné socialni
sluzby, které jsou jim poskytovany ke kvalitn€j$i péc¢i o osobu blizkou. Mensi

procentudlni ¢ast vyuziva socidlni sluzby, a to konkrétné pecovatelskou sluzbu.
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Tabulka 8: Jaké socialni sluzby jsou vyuzivany osobami pecujicimi o osoby blizké?

Nevyuziti zadné socialni sluzby 50 %

Vyuziti peCovatelské sluzby 28,8 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

Vyzkumna otazka ¢. 3:

Jaké jsou zkuSenosti osob pecujicich o blizkou osobu v oblasti skloubeni péce

S pracovnim Zivotem a jaka opati'eni by mohla pomoci zlepsit tuto situaci?

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké maji zkuSenosti osoby, ktefi pecuji o osoby blizké
Vv oblasti skloubeni péce se svym pracovnim 1 osobnim Zivotem a jaka mozna opatieni
by vedla ke zlepSeni této situace. Dle zpracovanych dat v dotaznikovém Setieni bylo
zjisténo, Ze velka Cast osob, kterd se neformalné stara o své blizké je zaméstnana na
hlavni pracovni pomér, dohodu o provedeni prace nebo na dohodu o pracovni ¢innosti.

Malé procento osob nevykonava zadny druh pracovniho poméru, ktery je uveden

Tabulka 9: Jaké jsou zkuSenosti osob pecujicich o blizkou osobu v oblasti skloubeni
péce s pracovnim zivotem a jaka opatieni by mohla pomoci zlepsit tuto situaci?

Zaméstnany (HPP, DPP, DPC) 86,5 %

Nezaméstnany 13,5%

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023

MozZna opatfeni, kterd by pomohla zvladnout péci o osobu blizkou nabizi
zamé&stnavatel ve formé& flexibilni pracovni doby a ¢€astecného uvazku. OvSem
s velkym ohlasem a procentudlnim zastoupenim v dotaznikovém Setieni byla zvolena

odpovéd’ s nevyuzitim zadnych vyhod, ktery zaméstnavatel poskytuje.
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Tabulka 10: Jaké jsou zkuSenosti pecujicich o blizkou osobu v oblasti skloubeni péce
s pracovnim zivotem a jaka opatieni by mohla pomoci zlepsit tuto situaci?

Flexibilni pracovni doba 38,5 %
Césteény uvazek 17,3 %
Nevyuziti zadnych vyhod 46,2 %

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2023
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9 Individualni rozhovory

Individudlni rozhovory se provadély s vybranymi respondenty, ktefi se zarovei
ucastnili  dotaznikového Setfeni. Individudlni rozhovory byly uskuteénény
s respondenty z mého blizkého okoli, kteti se nachazi v této slozité Zivotni situaci a
maji bohaté zkusenosti s pé¢i 0 0sobu blizkou. Respondenti, kterych se rozhovor tyka
si prali zlstat v anonymité¢ a V jednotlivych rozhovorech jsou identifikovéani jako
respondent (A), (B), (C). Rozhovor byl polostrukturovany, tudiz otazky byly pfedem
piipravené, ale vramci rozhovoru byly otizky dopliovany o razné informace.
S respondenty jsem se osobné sesla a pfedem jsem je seznamila s tim, jak rozhovor
bude probihat. Cely rozhovor jsem si s kazdym po jejich souhlasu nahravala, kvili

jednoduchosti zaznamenavani informaci.
9.1 Jednotlivé rozhovory

Otazky v individualnich rozhovorech byly navazany na otazky v dotaznikovém
Setfeni, se kterymi se vybrani respondenti pro individualni rozhovor také setkali.
Otéazky v rozhovorech jsou doplnénim dotaznikového Seteni v oblasti péce o blizkou

0sobu a skloubenim této péée s pracovnim zivotem.

1) V jakém vztahu jste s blizkou osobou a z jakého divodu o blizkou osobu

pecujete?

Respondenti pecuji o své rodice a divody péce jsou sice ruzné, ale ve vsech piipadech
se jedné o chronické onemocnéni. Respondent (A) pecuje o matku, ktera se zicastnila
nékolika operaci zad a ty neprob¢&hly uspésné. Dale matce byl diagnostikovan diabetes,
artréza obou kolennich a ramennich kloubt, a i byly diagnostikovany psychické
problémy. Respondent (B) pecuje o svého otce, kterému byla pied par mésici
diagnostikovéna rakovina. Respondent (C) pecuje o matku, kterd je dlouhodobé

nemocna s roztrou$enou sklerézou.

49



2) Jak dlouho o blizkou osobu pecujete?

Ptevazna cast respondentli peCuje o své rodice dlouhodobg, jelikoz zdravotni problémy
zacaly pred vice jak 20 lety. Zbyla c¢ast respondentti pecuje o rodice jen par mésici,
kdy je potieba intenzivnéjsi péce, protoze rodi¢ neni schopny si pievaznou ¢ast véci

zaopatfit sdm.

3) Jaky byl nastup péce o osobu blizkou — nahly nebo pozvolny? Jaky vliv mél

4

nastup péce pii rozhodovani s péci o blizkou osobu?

Respondenti se shodli, Ze nastup péce byl velice nahly a postupem €asu péce zesilovala
na intenzité. Zprvu bylo dulezité stanovit si nové zivotni priority, které by byly

v souladu s péci o rodice, nebot” hlavni prioritou se praveé stala péce o osobu blizkou.

4) Jaky mate nastaveny systém s rodinou ohledné péce o blizkou osobu?

Respondenti si s ostatnimi ¢leny rodiny stanovili systém, ktery jim pomaha
zkoordinovat péci o osobu blizkou s pracovnim zivotem a zdravotnickou péci. Jedna
se 0 systém, kdy ¢ast rodiny obstarava a nakupuje 1éky nebo se stara o domacnost.
Tvofi rizné aktivity a snazi se, aby se peCovana osoba socializovala a vedla normalni
zivot. Respondenti si s rodinou ujasnili i systém péce do budoucna, kdy budou

potiebovat péci oba rodice.

5) Kolik ¢asu vénujete péci o blizkou osobu?

Péce o rodice je ¢asoveé odlisnd. Respondenti se shodli, Ze pfesny asovy udaj nelze
uvést, nebot’ to zalezi na momentalni zdravotni situaci. Jsou dny, kdy peCovana osoba
nevyzaduje tolik péce a jsou naopak dny, kdy je ta péce nutnéd a intenzivnéjsi. Ve
vétSiné piipadech respondenti pe€uji o rodice, ktefi intenzivnéj$i péci tak cCasto

nepotiebuji.
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6) Jaké instituce a jejich sluzby vyuzivate ve vasem okoli? Jsou néjaké instituce a

sluzby, které Vam chybi?

Sluzba, ktera je vyuzivana respondentem je peCovatelska sluzba. PeCovatelska sluzba
zatizuje rozvoz ob&édl a pomoc s domacnosti peCované osob¢, kdyz pecujici osoba
Z pracovnich nebo osobnich divodi nema na péci Cas. Dale respondenti vyuZzivaji
Ceskou spravu socialniho zabezpeéeni, ktera jim poskytuje mozné piispévky na péci

a Utad prace.

7) Jak péce o blizkou osobu ovliviiuje Vasi financ¢ni situaci?

Respondenti, kteti byli podrobeni této otazce se shodli, Ze péce je ze zaCatku financné
narocnd. OvSem v situaci, ve které se momentalné nachazi se péce z finan¢nich
prostiedkti, které jsou pro né dostupné da zvladnout. Respondenti také uvedli, ze
vzhledem k tomu, Ze jde o jejich rodi¢e berou pééi jako samoziejmost a nevnimaji ji

jako zatéz.

8) Vyuziviate néjakou finanéni pomoc od statu? Pokud ano, jakou? Pokud ne,

proc?

Respondenti (A) a (C) vyuzivaji veskeré finan¢ni podpory, které jim stat nabizi.
Podpory, které respondenti Cerpaji jsou piispévky na péci, pfispévky na mobilitu,
piispévky na déti a invalidni dichod. Respondent (C) uvedl, ze zadal o ptispévek na
auto, ktery byl jiz n€kolikrat zamitnut. Respondent (B) nevyuzivd zadné financni

poOMOCci.

9) Jak zvladate skloubit Va§ pracovni Zivot s osobnim Zivotem a péci o osobu

blizkou?

Respondenti se shodli, Ze skloubit péci s pracovnim a osobnim zivotem je velmi
naro¢né. Toto zvladaji diky vstificnosti ze strany zamé&stnavatele a ptipadné pomoci

svych blizkych.
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10) Zohlediiuje Vas§ zaméstnavatel tuhle konkrétni Zivotni situace? Pokud ano,

jak? Pokud ne, proc¢?

Zameéstnavatel zohlediiuje danou situaci, ve které se respondenti nachazi. Vétsinou se
respondentim snazi vyjit vstfic pokud jde o situace, kdy nahle potiebuji odejit ze

zameéstnani diiv.

11) Prinesla Vam tato Zivotni situace a péce o blizkou osobu do Zivota néco

pozitivniho? Pokud ano, vyjmenujte.

Respondenti si uvédomili zadsadni moralni hodnoty. Pfevdzné hodnoti situaci jako
pfinosnou pro Zivot, kdy se naucili samostatnosti, finanéni gramotnosti a vice
naslouchat lidem a jejich problémim. Zaroven zpevnili rodinné vztahy vzhledem
k tomu se dotazovani respondenti se starali o své rodice. Dalsi benefity, ke kterym
pfistupuji respondenti pozitivné je informovanost v oblasti péce a dostupnych

socialnich sluzeb, které¢ dopomahaji respondentiim pii péci o osobu blizkou.
9.2 Zhodnoceni vysledki individualnich rozhovori

Individualni rozhovory byly uskute¢nény s respondenty z mého blizkého okoli, ktefi
se zaroven ucastnily dotaznikového Setfeni, takze zde byla mozZnost s t€mito
respondenty probrat tuto problematiku ohledné péce o osobu blizkou a jejich situaci
ve které se nachazi. Respondenti, kterych se rozhovor tyka si ptali zistat v anonymité
a Vv jednotlivych rozhovorech jsou identifikovani jako respondent (A), (B), (C), jak jiz
bylo zminéno v uvodu. Respondenti byli vstficni a pfistupni k zodpovézeni piedem
piipravenych otazek, pfestoze pro né nékteré otazky nebyly k jejich momentalni
situaci pfijemné. VSichni tfi respondenti se staraji o svého rodice, ktery se nachazi
V situaci, kdy bez pomoci druhé fyzické osoby nedokéze zit plnohodnotny Zivot. O své
rodiCe se vétSina stard okolo 20 let, kdy s touto situaci ohledné péce maji bohaté
zkuSenosti, jeden z respondentil také zkuSenosti nema, nebot’ se o svého rodice pecuje
intenzivnéji posledni mésic a ptl. Respondenti se také shodly, Ze nastup péce o osobu
blizkou byl velmi néhly, protoZe ze dne na den si musely stanovit jiné Zivotni priority
a jejich Zivoty se nahle zménily ve sméru Zivotnich hodnot. V péci, co se tyce

z ¢asového hlediska se respondenti opét shodly, ze je péce individualni, zélezi na
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potiebé rodice a v jakém i samoziejmé psychickém stavu se zrovna nachazi. Sluzby,
které vyuzivaji pifi péci respondenti odpovédéli pecovatelskou sluzbu, ktera
pecovanému zajist'uje rozvoz jidel. Dale Ceskou spravu socialniho zabezpedeni a uiad
prace. V péci o osobu blizkou a skloubeni pracovniho zivota se dle vyzkumné otazky
¢. 3 se respondenti shodly, Ze sladit tyto dva faktory je to velice narocné, i presto, ze
zameéstnavatel zohlednuje tuto Zivotni situaci a v konkrétnich situacich, kdy je potieba
opustit zaméstnani vyjde vstiic. Respondenti si diky této situaci, ve které se nachazi
uvédomily vzor rodinného idealu, moralni hodnoty zivota, diivéru mezi pecujicim a

pecovanym, jaké sluzby mohou ve svém znevyhodnéni peCované osoby vyuzivat.
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10 Vyzkumné otazky individualnich rozhovori

1. Jak finan¢ni situace respondenta ovlivituje péci o blizkou osobu a jsou
vyuzivany finanéni podpory od statu?

2. Jaké jsou zkuSenosti respondentll s ustdlenym systémem péce o osobu blizkou
V ramci rodiny?

3. Jaké jsou zkuSenosti respondentl s vyvazenim péce o blizkou osobu a svého

volného ¢asu?
10.1 Vysledky vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka ¢. 1:
Jak momentalni finanéni situace respondenta ovliviiuje péci o blizkou osobu a

jsou vyuzivany finané¢ni podpory od statu?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda tazané respondenty péfe o osobu blizkou né&jak
finan¢n¢ ovliviiuje V jejich momentalni situaci, ve které se nachazi. Finan¢ni situace
byla na zacatku péce zaté€zi pro vSechny tazané respondenty. Bylo velmi slozité a
naroné vyzit z jednoho platu rodice, ktery musi pokryt vSechny naklady spojené
s bydlenim, uspokojenim biologickych potieb, jak peGované osoby, tak ostatnich ¢lent
rodiny, ale také s péci o osobu blizkou. Momentalni finan¢ni situace respondentt je jiz
stabilni a finance je nijak neovliviiuji v pé¢i o osobu blizkou. Nutno podotknout, ze
respondenti jsou si védomi toho, jak je péfe nakladna, ovSem jako finan¢ni zatéz to

nevnimaji, protoze péce je potieba a o to vic, kdyz se jedna o jednoho z rodici.

Vyzkumna otazka ¢. 2
Jaky systém v ramci péfe maji nastaveny s rodinou a kolik hodin péce denné

vyZaduje?

Na zaklad¢ ziskanych informaci maji respondenti nastaveny systém s rodinou, kdy si
rozdélili tzv. ,,role* v oblasti péée o osobu blizkou a zajisténi rodiny z finan¢ni stranky.
Respondenti se snazi byt oporou osob¢, o kterou dlouhodobé pecuji, ale také i sami

sob& v kruhu rodiny pro kterou tato situace také neni jednoducha, a to z divodu, ze
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péce je psychicky, ale i fyzicky naro¢na. Respondenti si stanovily harmonogram, ktery
uréuje dny a &asy, kdy pecuji o osobu blizkou. Casové se pé¢i vénuji rizné dle potieb
osoby, ktera péci vyzaduje, nékdy jsou to jen 2 hodiny, kdy osoba vyzaduje péci, nékdy

je to cely den. Harmonogram tudiz neni nastaveny striktn¢ a presné.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Jaké jsou zkuSenosti respondentii s vyvaZzenim péce o blizkou osobu a svého
volného ¢asu? Jak zohlediiuje zaméstnavatel péci o blizkého Zivota v pracovnim
Zivoté?

Tato otdzka se zaméfuje na zkuSenosti respondentli a jejich zvladani skloubit péci o
osobu blizkou se svym volnym casem. Dle informaci, které respondenti uvedli
Vv rozhovoru vyplyva, Ze skloubit tyto dvé aktivity je velice naro¢né. Uvadéji, ze péce
je potiebna, a tudiz vynahradit si ¢as na pé¢i je mozny. Cas na sviij osobni Zivot je
prakticky nemoZzny, protoZze ve volném case Casto pracuji. Péce je samoziejmé
naroCnd, ale zameéstnavatelé jsou obeznameni se situaci, ve které se dotazovani
respondenti nachazi. Zaméstnavatel jejich situaci zohlediiuje a umoznuje skloubit
pracovni zivot s péci. Umoznuje také kviili vaznym komplikacim odejit z prace, aby

se pecujici mohl postarat o svého blizkého.
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11 Zavér a doporuceni

Bakalarska prace ,,Kariérové poradenstvi pro klienty pecujici o osoby blizké™ se
zabyvala tématem, jak mohou lidé, ktefi peCuji o osoby blizké sladit tuto péci
S pracovnim zivotem. V teoretické ¢asti byl vysvétlen pojem kariérové poradenstvi a
jaké metody a formy v kariérovém poradenstvi lze vyuzit. Druhd kapitola se zaméfila
na péci o osobu blizkou, kde byl definovan pojem, kdo je osoba blizka. Dale v této
kapitole byly objasnény socialni sluzby, jaké jsou formy sluzeb, jaké existuji zatizent,
co jsou socialni poradenské sluzby a co poskytuji. Druhd cast teoretické casti se
zaméfuje na pracovné pravni podminky pro péc¢i o osobu blizkou a na vhodné pracovni
smlouvy a dohody, které mohou lidé, ktefi pecuji o osobu blizkou vyuzit. Posledni
kapitola se zameétuje na role poradenstvi a moznosti kariérového poradenstvi

V uplatnéni.

V praktické Casti bakalaiské prace bylo zjisténo pomoci dotaznikového Setfeni, ze
pievazna cast respondentd pecuje o osoby blizké dlouhodobé a je Casoveé narocna, kdy
skloubit pé¢i o osobu blizkou a pracovni Zivot je velmi obtizné. Prakticka Cast se
zam¢iovala, jaké vyhody zaméstnavatel poskytuje a zda je osoby, ktefi neformalné
pecuji o osoby blizké vyuzivaji.

V ramci kariérového poradenstvi doporucuji podporu pecujicich osob a poskytnuti
informaci. Jaké moznosti poradenstvi v konkrétnim znevyhodnéni mize peovana, ale
i peCujici osoba vyuzit. Dale orientaci ve statnim systému. Na jaké piispévky maji
osoby narok, jaké moznosti péle se poskytuji a jak je péce finan¢né nakladna.
Orientaci ohledné zdravotnich pomticek a zdravotniho materialu, zda jsou na né¢ mozné
ptispévky nebo nikoli. Doporucuji online portal, kde tyto informace budou k nalezeni
na jednom misté. Zafadila bych tam i zakladni zdravotni informace od 1ékait, jak se
postarat o blizkou osobu. Déle bych do online portalu zafadila informace ohledné
pracovniho trhu a nabidek préce, které jsou slucitelné s zZivotem a péci o osobu blizkou.
Dalsi doporuceni je realizace seminaiti nebo kurzi vedeny kariérovym poradcem,
ktery bude mit zékladni informace o moZnostech poradenstvi. Bude mit piehled o
aktualnim pracovnim trhu a nabidek, které umoziuji praci lidem, ktefi pecuji doma o

osobu blizkou. Bude se orientovat ve statnim systému a poradi a pomize klientim
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ohledné ptispévkil na péci a zda na n¢ maji narok nebo nikoli. Informuje, jaké mozné

sluzby se poskytuji pti péci o osobu blizkou.
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14 Seznam priloh

Priloha 1: Vzor dotazniku
Priloha: dotaznik

Kariérové poradenstvi pro klienty pecujici o osoby blizké

Vazeni respondenti,

obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni mého dotazniku, ktery poslouz jako podklad pro mou Bakalarskou praci na téma "Kariérové poradenstvi
pro klienty peujici 0 osoby blizké".

Ucast vyzkumu je anonymni a zcela dobrovolné.
Pfedem dékuji za Va3 Cas.
Ivana Sétkova

Ceska zemédélska univerzita v Praze

1 Jsem:

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

D Zena D muz
L] Jina. |

2 Kolik je Vam let?




3 Kolik let je peované osobé?

4 Jaky typ znevyhodnéni ma petovana osoba?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd

D pohybové omezeni E] sluchové postizeni D zrakové postizeni [:] mentalni postizeni

(7 sna. | |

5V jakych oblastech je pe¢ovana osoba samostatna?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

|:| mobilita

|:| orientace

|:| komunikace

D stravovani

(] oblékani a obouvani

D télesna hygiena

|:| vykon fyziologické potieby
D péce o zdravi

l:l osobni aktivity

|:| péce o domacnost



6 V jakych oblastech je peovana osoba naopak zavisla?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

(] mobilita

I:] orientace

D komunikace

I:] stravovani

D oblékani a obouvani

D télesna hygiena

[:] vykon fyziologické potfeby
’:] péce o zdravi

’:] osobni aktivity

D péce o domacnost

7 Kolik odhadem hodin denné péce vyzaduje?

8 Jak dlouho (rokd, mésicti) peCujete o blizkou osobu?

9 Kdo ve VaSem okoli Vam pomaha s péci?




10 Co nejvice potiebujete v péci o blizkého ¢lovéka?

11 Jaké sluzby pfi péi o osobu blizkou vyuzivate:
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi
D pecovatelska sluzba D denni stacionafe D tydenni stacionare D centra dennich sluzeb D osobni asistence

D nevyuzivam zadné

7 sins.. | ‘

12 Pokud jste v piedchozi otazce oznacili jiné, jaké?

13 Jaky druh pracovniho poméru vykonavate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovédi

[:l DPP (dohoda o provedeni prace) D DPC (dohoda o pracovni ¢innosti) E] HPP (hlavni pracovni pomér) D nepracuji

14 Jaké vyhody Vam zaméstnavatel poskytuje a které z nich vyuzivate?
Napovéda k otazce: Vyberte jednu nebo vice odpovéd/

flexibilni pracovni dovolena pro péci o moznost ¢astecného poradenské nevyuzivam
D doba [:I blizkého D Gvazku D sluzby D Zadné

O sins.. | |




15 Jak se Vam daffi skloubit péci o blizkou osobu s Vasim pracovnim Zivotem? Pokud nedari, jaké
prekazky Vam konkrétné brani?

16 Jak jste dostatecné informovani ohledné péce o blizkou osobu? Co byste radi védéli?

Priloha 2: Vzor rozhovoru

1. V jakém vztahu jste s blizkou osobou a za jakého diivodu o blizkou osobu

pecujete?

(A): ,,Jsme ve vztahu matka — syn. Ja jsem syn a maminka je po 7 operacich zad.
Diivod péce o maminku zacal vyfezem plotynek, ktery se bohuzel po operaci dobie
nezahojil, a to i z divodu hojeni keloidnimi jizvami. Operace na vyiez plotynek se
opakovala jesté né€kolikrat, ale bohuzel vzdycky s negativnim vysledkem zakroku.
Pozd¢&ji maminka podstoupila operaci zvanou neuromodulace, kdy se jedné o zavedeni
elektrod do pateiniho kanalku a elektrické krabicky do bficha. Umoziuje to vysilani
slabych elektrickych Soki, ktery slouzi na zmirnéni a utlumeni bolesti. Bohuzel ani
tato operace neprobehla uspésné, jak se ocekavalo a dratky se posunuly o nékolik
milimetrii. Jelikoz se jednd o velice drahy zakrok tak ¢ekame, jaké feSeni ndm bude
nabidnuto a co muizeme délat dal. Mimo operaci zad také podstoupila operaci
zmenSeni zaludku z divodu redukce hmotnosti, kterou nedokaze samovolné regulovat,
protoZze maminka neni schopna fyzické aktivity. Bohuzel ani operace zaludku moc
nepomohla, a i pfes minimalni ptijem, ktery momentalné¢ mé se vaha nikam nehybe, a
proto zlstava na rovni morbidni obezity. Dale mamince byl diagnostikovan diabetes,
artrdza obou kolennich a ramennich kloubti a v pribéhu upoutani na ltzko i psychické

problémy, které jsou uz vyieSeny*.



(B): ,,Jde o mého tatu, kterymu byla pied 5 mésici diagnostikovana rakovina a byly

mu nalezeny po téle metastaze, hlavné v zaludku a v krku®.

(C): ,,Staram se 0 mamu z divodu dlouhé nemoci a nasledné smrti manzela®.

2. Jak dlouho o blizkou osobu pecujete?
(A): ,,O maminku pecuji 15 let.

(B): ,,Jak dlouho pecuju o tatku, tak je to posledni mésic a pul, kdy uz neni schopny

st vSechno zaopattit a udélat sam.*

(C): ,,Mamka je dlouhodobé nemocna s roztrousenou sklerézou vice nez 20 let. Po

umrti manzela v roce 2018 se o mamku intenzivné stardm predevsim ja.*

3. Jaky byl nastup péce o osobu blizkou — nahly nebo pozvolny? Jaky vliv mél

nastup péce pri rozhodovani s péci o blizkou osobu?

(A): ,,Nastup byl velice nahly a postupem ¢asu to zesilovalo na intenzité. Ze zacatku
nam pomahala rodina, hlavné babicka s tetou, co se tykalo jidla pro mé a mého starsiho
z finan¢nich dtvodu celé dny v praci, aby nas zabezpec€il. Nékdy byl v praci i v noci,

takze se musela sehnat nadhrada, ktera by zabezpecila vaieni a zakladni uklid.*

(B): ,,No feknéme 3 m¢sice od toho, co se dozvedél, Ze je nemocny a rizné chodil po
doktorech, tak byl relativné v pohod¢. Pak to §lo hrozné rychle, nechtél jist, jak ho
bolel zaludek, pak piestal 1 ipln€¢ mluvit a nekomunikoval, byl mimo. A s tim vlivem
jsme se s mamkou shodly, Ze ho nechceme davat do zadné LDN, Ze dokud to pujde

tak se o0 n¢j chceme postarat doma“.

(©): ,Uz diive bylo potieba mamce ob¢as pomahat, ale po roce 2018, kdy umfel tata
nastala ndhla zména v nutnosti ostatnich véci, pomoci, blizkosti a potfebé vSe zaridit,
protoZze mamka méa omezenou pohyblivost a pohybovala se o hilkach. Ted’ potfebuje

k chtzi choditko*.



4. Jaky mate nastaveny systém s rodinou ohledné péce o blizkou osobu?

(A): ,,Tata vydelava penize a vozi mamku po doktorech a kupuje ji 1éky. Ja se staram
o zdravotnickou pomoc, jelikoz jsem vystudovany zdravotni bratr. Taky se stardm o
aktivity, socializaci a podporu. Babi¢ky ndm uz nepomahaji, protoze taky vyzaduji
péci, kterou jim poskytujeme. V budoucnu se budu o rodice starat ja a muj starsi bratr

by mél poskytnout ¢ast financi na pokryti naklada*.

(B): ,,0 tatku se starame v podstaté jenom ja a mamka. Stiidame se, ja odpoledne,
protoze jsem tak do téch 14h-15h ve Skole nebo v praci a mamka jezdi do prace tak na
15h, takZe se akorat vyménime. Ja hlidam tatku, jestli nepotiebuje najist, napit a

doprovodit na zachod*.

(C): .,V Praze jsme jen ja a mamka, zbytek rodiny bydli v Brné nebo ve Dvoie

Krélové. S rodinou komunikujeme na tydenni bazi, ale péci feSim jenom ja“.

5. Kolik ¢asu vénujete péci o blizkou osobu?
(A): ,,To je ruzné. Nekdy 2 hodiny denné, nékdy je to 5 hodin®.

(B): ,,Ta péce o n¢&j neni Gplné tak jako, ze bych na né¢j musela davat pozor 24/7, ale
spiS on vétSinu Casu spi nebo lezi. Kdyz nespi tak spi§ dohlizim, jestli nema hlad nebo
zizen. Jemu uz je to ted’ vSechno jedno, takze s mamkou dohlizime, aby m¢l né&jaké
tekutiny, i1 piesto Ze nechce. Dejme tomu, Zze ode m¢ potiebuje intenzivni péci tak 4
hodiny a to neni, Ze néco potiebuje, ale ze tam s nim chci byt i pfesto, Ze uzZ moc

nevnima“.

(C): ,,.Denn¢ s mamkou telefonuju nékolik hodin, osobn¢ za ni dojizdim a travim s ni

3-4 hodiny tydné&*.

6. Jaké instituce a jejich sluzby vyuZivate ve vaSem okoli? Jsou néjaké instituce a
sluzby, které Vam chybi?
(A): ,,Utad prace, Ceskou spravu socialniho zabezpedeni. Bylo by perfektni najit

sluzbu, ktera by poskytovala tklid domécnosti‘.



(B): ,,Sluzby v podstaté nevyuzivame. Od kamaradky jsem si vypijcila invalidni
vozik, abychom ho vyvezli asponl na zahradu. Jinak ndam pomaha zbytek rodiny, muj

pritel a kamaradi®.

(C): ,,Vyuzivame pecovatelskou sluzbu, ktera mamce zafizuje rozvoz obédu.
Vyuzivame i soukromého maséra, ktery dojizdi za mamkou na dvoutydenni bazi a taky

vyuzivame transport pro handicapované*.

7. Jak péce o blizkou osobu ovliviiuje Vasi finan¢ni situaci?

(A): ,,Ze zacatku to bylo pomérné naro¢né, protoze 4¢lenna rodina musela vyzit
Z jednoho platu. Nyni, kdyz jsme s bratrem dospéli je situace jind. Momentalné
vychazime velice dobte. V pribéhu nemoci a trvalého upoutani na lizko se maminka
dostala do finan¢nich situaci, které z diivodu tézkych depresi nikomu nefekla a
pterostlo ji to pies hlavu. Trvalo to nékolik let, nez jsme to s bratrem dali dohromady,
protoZe jinou pomoc nepiijala, jelikoZ se to bala komukoli fict. KdyZ to poprvé
vyplavalo na povrh, malem to mélo na svédomi rodinny rozpad. Navzdory velice

nepiijemnym situacim jsme vSe dokazali vyieSit svépomoci®.

(B): ,,Moc nas neovlivnila, protoze se da fict, ze péfe o tatku nam nezasahuje do
financi. Tatka, jak jenom leZi a jen mu ménime propoceny tricko a nekoupe se kazdy
den tak vlastné kupujeme jen plenky s vyplni. Kdyz jesté byl schopny sam i pies bolest
pit, tak jsme mu kupovali nutridrinky. Da se fict, Ze na néj extra naklady nemame,

kromé téch pomutcek®.

(C): ,,PéCe je potieba a mamka si vétSinu péce plati sama, ja ji jen nakupuju zakladni

potieby, ale to viibec neberu jako finanéni zatéz*.

8. Vyuzivate néjakou finan¢ni pomoc od stiatu? Pokud ano, jakou? Pokud ne,
proc?

(A): ,,Ano, snazime se vyuZzit vSe na co ma maminka narok, tzn. piispévky na péci,
pfispévky na kompenza¢ni pomicky, pfispévky na mobilitu, pfispévky na déti,

invalidni duchod*.



(B): ,,Myslim, ze finan¢ni pomoc nevyuzivame*.

(C): ,,Vyuzivame podporu pro peCujiciho a mamka ma invalidni dichod. Ted opét

budu zadat na ptispévek na auto, ktery byl jiz nékolikrat zamitnut®.

9. Jak zvladate skloubit Vas pracovni Zivot s osobnim Zivotem a péci o blizkou

osobu?

(A): ,,Je to velice t€zké, zvladam to diky zamé&stnani, které délam ve volném cCase a po

nocich®.

(B): ,,Ja jsem na polovi¢nim uvazku, takze musim odpracovat 20h/tydné, takze se to
da skloubit s mym pracovnim zivotem. Mam taky super $éfovou, se kterou se da
rozumng¢ vyjit a taky znd moji momentalni situaci s tatkou, takze kdyz potiebuju odejit

Z prace diiv a postarat se o tatku, tak se vzdycky domluvime*.

(C): ,,Obcas to neni jednoduché, ale tim, ze je to jediny muyj nejblizsi ptibuzny tak ten

Cas je potieba si vyhradit a ¢loveék si ho chee vyhradit®.

10. Zohlediiuje Vas zaméstnavatel tuhle konkrétni Zivotni situaci? Pokud ano,

jak? Pokud ne, proc¢?

(A): ,,Ano, zohlediuje. Vzdy mi vySel dfiv, kdyZ jsem potieboval prostor pro péci o
maminku®.

(B): ,.Snazim se skloubit pracovni Zivot tak, abych se o tatku mohla postarat.
Samoziejmé, kdyz se vyskytla néjaka situace tak mi vzdy vyhovéla®.

(C): ,Zaméstnavatel vi o dané situaci a umoznuje mi kdykoli kvuli vaznym
komplikacim odejit ze zaméstndni, abych se o mamku postaral. Nastésti je to potieba

jen minimalng&®.



11. Prinesla Vam tato Zivotni situace a péce o blizkou osobu do Zivota néco

pozitivniho? Pokud ano, vyjmenujte.

(A): ,,Myslim si, ze ano. Jelikoz jsme si s tim s brachou prochazeli od détstvi, nau¢ili
jsme se byt velice samostatni a dost brzy jsme zacali zit tzv. dospelacky zivot. Naucili
jsme se vice naslouchat lidem a pochopit jejich problémy, at’ uz psychické nebo
fyzické. Naudili jsme se finan¢ni gramotnosti a tomu, ze kdyz se nékdo zadluzi
nezadluzi jen sebe, ale 1 celou rodinu. To nejhez¢i, co jsme si z celé této situace
S bratrem odnesli je vzor rodinného idealu, protoZe celou tu dobu drzime pospolu i

pies vSechny ty prekazky*.

(B):,,To je celkem tézka otazka, ale asi uvédomeéni si toho, Ze se muze stat fakt cokoli
béhem jakékoliv doby. Spi§ mi to dalo do Zivota, Ze vim, jaky ma naroky ¢lovek, ktery
pecuje doma o nékoho blizkého, jaky davky miize pobirat a celkové vétsi prehled o

téchto sluzbach®.
(C): ,,Vétsi provazanost s mamkou, mame vuci sobé vice duvery, intenzity a potieby
kontaktu. Taky jaké ma mamka moZnosti socialnich sluzeb, které maze vyuzivat, jaké

ma naroky na ptispévky od statu a jaké naroky mam ja jako osoba, ktery o ni pecuje®.



