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Firemni darcovstvi jako projev spoluprace komercéniho a
neziskového sektoru

Corporate giving as an expression of cooperation between
the commercial and non-profit sector

Souhrn

Diplomova préce ,,Firemni darcovstvi jako projev spoluprdce komercniho a neziskového
sektoru“ se zabyva problematikou firemni filantropie, ktera je jednou z oblasti spolecenské
odpovédnosti firem a lze ji chapat jako projev spoluprace komeréniho a neziskového
sektoru. Prace vysvétluje a popisuje zakladni pojmy souvisejici s neziskovym a komerénim
sektorem a firemni filantropii. Dale analyzuje v regionu Praha a stiedni Cechy trove

firemniho darcovstvi. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Summary

The thesis "Corporate giving as an expression of cooperation between the commercial and
non-profit sector” deals with the corporate philanthropy, which is one of the areas of
corporate social responsibility and can be seen as an expression of cooperation between the
commercial and nonprofit sectors. The work describes and explains the basic concepts
associated with the non-profit and commercial sector and a corporate philanthropy. Further
analyzes the level of corporate philanthropy in the region of Prague and in the region of the
Middle Czech. The work is divided into the theoretical and practical parts.

Klicova slova: neziskovy sektor, fundraising, komeréni sektor, CSR, firemni darcovstvi

Keywords: nonprofit sector, fundraising, commercial sector, corporate social

responsibility, corporate giving
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1. Uvod

Pokud rozdélime spolecnost do tii sektort, stat, trh a neziskovy sektor, dostdvame se
k tématu, kterym se zabyva tato diplomova prace. Firemni darcovstvi jako projev
spoluprace komer¢niho a neziskového sektoru, miizeme také chapat jako projev solidarity
ze strany trhu, tedy komeréniho sektoru, k sektoru neziskovému, ktery generuje vetejné
prospés$né Cinnosti, na které nema stat prosttedky nebo je neni schopen odborn¢ realizovat.
Neziskovy sektor svou ¢innosti pomaha statu pii uskute¢iiovani socialni politiky. Zvolena
forma socidlni politiky zase urcuje, jak velkou oblast vefejné¢ prospésnych cCinnosti
prenecha stat neziskovému sektoru. Kdyz vychdzime z vyvojovych fazi socialniho statu,
tak v sedmdesatych letech nastala stagnace a v osmdesatych letech dochazi
k rekonceptualizaci konceptu socialniho statu. To z obecného hlediska znamena, ze staty
budou méné Steédré v socialni oblasti, takze dotace neziskovému sektoru se budou piisnéji
posuzovat a sSnejvétsi pravdépodobnosti budou mit klesajici tendenci. Zakladnim
problémem je, Ze vydaje na socidlni politiku jsou stdle vétsi a pfijmy statu se umérné
nezvysuji. Z tohoto divodu bude nutné, aby se neziskovy sektor naucil nespoléhat na
piijmy od statu, ale pouzil vSechny nastroje k ziskavani prosttedkt z komercniho sektoru.
Naproti tomu jednotlivé podniky a obchodni korporace maji stale vétsi zisky a dostavaji se
do stadia, ze maji nadbyte¢ny kapital. V této fazi by bylo vhodné u nich probudit
spolecenskou solidaritu a vhodnym zplsobem je motivovat, aby cast svych prostfedki
presunovaly skrze neziskovy sektor na vefejné prospésné aktivity, pro jedince, ktefi se
z nezavinéného divodu nemohli uplatnit v trzni ekonomice a spolecensky se zajistit sami.
Ceska republika oproti zapadnim demokraciim ve firemnim darcovstvi zaostava, pfi¢iny je
mozné spatfovat v pfedchozim autoritativnim rezimu, kdy mél stat v socialni oblasti
monopol a firemni darcovstvi neexistovalo. O zménu pfistupu k firemnimu darcovstvi by
se m¢l postarat stat a vyuzit v§echny zpiisoby motivace, které povedou k probuzeni firemni
filantropie. Pokud nebudou napliovany zakladni potieby obyvatel, zacnou se ve
Spolec¢nosti rozristat socidlné patologické jevy, coz od jisté hranice povede ke ztraté
zivotniho komfortu vSech ¢lent spolecnosti, tedy 1 téch bohatych. Kdyz stat sldbne ve své
funkci ochrance socialné slabych a znevyhodnénych, je nutné tuto ochranu pozadovat od

komer¢niho sektoru formou firemniho darcovstvi sektoru neziskovému.



2. Cil prace a metodika

Zakladni cil

Diplomové prace je zamétfena na problematiku firemniho déarcovstvi, které je v soucasné
dobé velmi rozsifenou a diskutovanou oblasti socialniho pilife spolecenské odpoveédnosti
firem. Pokud si analyzujeme téma samotné prace, tak zjistime, Ze bez spoluprace
komer¢niho a neziskového sektoru, nemtze byt firemni darcovstvi v praxi realizovano.

Z tohoto divodu si prace klade za zakladni cil navrhnout doporuceni, kterd povedou ke
zlepseni dotCené spoluprace. Toto doporuceni bude rozdéleno na konkrétni a obecné.
Konkrétni bude sméfovat subjektim, které se zc€astni vyzkumného Setfeni a samy
poskytnou data z oblasti firemniho darcovstvi. Tyto subjekty budou vybrany z komer¢niho
a z neziskového sektoru v celkovém mnozstvi Sest. Obecné doporuceni bude smétovat pro
potieby vsech, kdo se zajimaji nebo uz zabyvaji firemnim darcovstvim a maji zajem tuto
¢innost zlepSovat, aby byla efektivnéjs$i. Zakladni cil se dale déli na dva dil¢i cile, na

jejichz zékladé bude mozné naplnit tento cil.

Dil¢i cil €. 1

Prvnim dil¢im cilem je popsat uroven firemniho darcovstvi v regionech Praha a stfedni
Cechy, zjistit jaké néastroje pouzivaji nestatni neziskové organizace k ziskavani prostiedki
z komer¢niho sektoru a jaké maji nestatni neziskové organizace znalosti v problematice
firemniho darcovstvi. Tento dil¢i cil bude definovat spolupraci v téchto regionech v oblasti
firemniho darcovstvi, kdy po naplnéni tohoto cile budeme mit k dispozici zakladni data pro

dalsi zpracovani.

Diléi cil €. 2

Druhym dil¢im cilem je analyzovat soucasny stav spoluprace u vybranych komer¢nich a
neziskovych subjektil a zjistit, jakd je motivace firem k darovani prostiedkli neziskovému
sektoru. Po dosazeni tohoto dil¢iho cile budeme disponovat specifickymi daty z oblasti
firemniho darcovstvi, ktera spole¢né s daty zakladnimi ziskanymi z dil¢iho cile jedna,

povedou K naplnéni zakladniho cile prace.



Struktura prace

Diplomova prace je rozdélena na dvé Casti, na teoretickou a praktickou. Teoretickd Cast
vymezuje zékladni pojmy souvisejici S firemnim darcovstvim, jako je komer¢ni sektor,
neziskovy sektor, spoluprace, firemni odpovédnost firem a samotné firemni darcovstvi.
Praktickd ¢ast se zabyva vlastnim Setfenim a hledanim odpovédi na vyzkumnou otdzku.
Nasleduje vyhodnoceni vysledkii a diskuze, na které navazuje zavér, ve kterém jsou

uvedena prakticka doporuceni. Celou praci uzavird seznam pouzitych zdroji a ptilohy.

Metodika

Dosazeni zakladniho cile

Zéakladni cil prace je stanoven véetné dvou diléich cilu, jejichz splnéni je nezbytné pro
dosazeni zédkladniho cile. Pro naplnéni dil¢ich cilii bude nutné provést Setfeni v terénu a
zajistit potfebna data. Aby bylo mozné takovéto Setieni realizovat, je nutné nejdiive
zpracovat dostate¢né pevnou teoretickou zakladnu z oblasti firemniho déarcovstvi, na jejimz
zaklad¢ pak bude teprve mozné zah4jit terénni Setfeni. Potfebna teoretickd zakladna bude
zpracovana metodou studia dokumentii a na zaklad€ osobni zkuSenosti, kterd byla ziskana
praxi v nestatni neziskové organizaci proFem, o.p.s..

V dotaznikovém Setfeni i v rozhovoru budou pouzity uzaviené, polooteviené a oteviené
otazky, protoze vlastnim predvyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, ze pokud se v dotazniku
I Vrozhovoru vyskytuji vSechny typy otazek, respondent ma vét$i motivaci k vyplnéni,

protoze kazdy typ otazky pozaduje jiny typ mysSlenkovych procesi.

Dosazeni dil¢iho cile €. 1

Pro tento dil¢i cil bude pouZito kvantitativni Setfeni, za pouZziti metody sbéru dat formou
dotazniku. Existuji tfi typy vyzkumnych problému, deskriptivni, vztahovy a kauzalni.
Vzhledem k tomu, ze dil¢im cilem ¢. 1 je popsat ¢i zmapovat, na jaké Grovni funguje
firemni darcovstvi ve vybranych regionech, je k pouziti vhodny deskriptivni zplisob
vyzkumu. Tento druh vyzkumného problému slouzi k popisu néjaké situace nebo
zmapovani uréitych dé&ju v néjaké oblasti. Gavora ktomuto uvadi, ze deskriptivni
vyzkumné problémy obycejné hledaji odpoveéd’ na otazky typu ,,jaké to je. Deskriptivni

vyzkumny problém zjistuje a popisuje situaci, stav a vyskyt urcitého jevu. Pti takovém
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vyzkumu se vé&t§inou pouzivaji metody pozorovani, $kalovéni, dotaznik nebo interview.!
U tohoto typu vyzkumného problému neni mozné formulovat védecké hypotézy, protoze
hypotéza je vztah mezi dvéma proménnymi. Z otevienych internetovych zdroji budou
zjistény emailové adresy na konkrétni nestatni neziskové organizace, kterym nasledné
bude zaslan elektronickou postou dotaznik k vyplnéni. Celkem bude rozeslano 150
dotazniki do regionu Praha a 150 dotaznik do regionu stfedni Cechy. P¥i vybéru typu
nestatni neziskové organizace bude stanoveno jediné kriterium, doba existence minimalné

dva roky.

Dosazeni dil¢iho cile ¢&. 2

Pro dil¢i cil ¢. 2 bude pouZito kvalitativniho Setfeni, za pouziti metody sbéru dat formou
rozhovoru. V tomto piipadé bude pouzit téZ deskriptivni vyzkumny problém. Vzhledem
K tomu, Ze Ustfednim tématem dnes$ni doby je efektivita a hospodarnost, coz ma jisté své
opodstatnéni, pouziji pro kvalitativni Setfeni druh rozhovoru CAMI (Computer assisted
mailing interviewing), dotazovani elektronickou postou. Jako kazda alternativni vyzkumna
metoda mé své vyhody i nevyhody oproti ortodoxni metod¢ (tvari v tvar). Neni zdmérem
prace zde parafrazovat tato hlediska, je dulezité, Ze tato metoda je pro praci vhodna, a
proto se necha pouzit. Tento zplsob rozhovoru bude v praxi realizovan tak, ze zajmovy
subjekt bude telefonicky nebo osobné kontaktovan a nasledné mu sdélen pozadavek —
provedeni rozhovoru ve véci firemniho darcovstvi. Pokud bude ze strany subjektu
projevena ochota k tomuto tkonu, zasle se mu email s pfilozenymi otazkami rozhovoru
K vyplnéni. Dle metodiky v zadani diplomové prace budou pro kvalitativni Setéeni vybrany
3 neziskové organizace a 3 firmy, u kterych je usp&$né realizovano firemni darcovstvi, tzn.
ze trva alespon dva roky. Tento vybér bude proveden na zaklad¢ kvantitativniho Setfeni a
predvyzkumu.

Hlavni vyhodu Vv tomto zpisobu rozhovoru (CAMI) spatfuji v tom, ze respondent ma
dostatek Casu na promysleni spravné odpovedi a k zajiSténi potiebnych podklada, které
jsou nezbytné. Tuto moznost nenabizi klasicky rozhovor tvafi v tvar, protoze pfitomnost
vyzkumnika ve vétsin¢ piipadi plisobi na respondenta rusive, resp. vyzkumnik ovliviiuje
jednani zkoumaného, ktery pak odpovida pod uritym tlakem a stresem, coz vede ke

zkresleni nebo viibec k nespravné odpovedi.

LGAVORA, P., Uvod do pedagogického vyzkumu, Str. 26
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Rozdil ve sbéru dat mezi interview CAMI a dotaznikem je v tom, ze CAMI interview je
ptedjednané na zaklad¢ osobni schlizky nebo telefonatu, takze na otazky odpovida vybrany
respondent, ktery ma relativné neomezenou dobu na odpovéd’, dostatecny prostor na
promysleni odpovédi, neni vystaven psychickému tlaku z osobniho kontaktu, a proto
odpovi ptesnéji a lépe. Naproti tomu pii sbéru kvantitativnim zptisobem metodou
dotazniku, neni jasné, kdo v dotazované organizaci zaslany dotaznik emailem pfijme a zda
ho viibec predd kompetentni osobé k vyfizeni. V dneSni dobé vSemoznych vyzkumui a
pruzkumu je realita takova, Ze nestatni neziskové organizace i obchodni spole¢nosti jsou
zahlceny takovymi emaily a nejcastéji putuji rovnou do Kose. V ptipadé¢ CAMI je
respondent jiz zavazan uréitym slibem k zodpovézeni otazek a s nejvetsi pravdépodobnosti
na polozené otazky odpovi a posle je zpct. Kdezto pifi dotaznikovém Setfeni je nutné

pocitat s malou navratnosti, z diivodu vyse uvedeného.

Vyzkumna otazka

Jaké nastroje pouzivaji nestatni neziskové organizace K ziskavani prostredkt z firemniho
darcovstvi?

Pouziva vétSina nestatnich neziskovych organizaci k ziskavani prostiedkit z firemniho
darcovstvi fundraising?

Pracuje pro vétsinu nestatnich neziskovych organizaci fundraiser?

12



3. Teoreticka vychodiska

3.1. Vymezeni komerc¢niho sektoru

Komer¢ni sektor je oblast, kde plisobi komer¢ni subjekty. Komercni subjekty mizeme
nazvat pravnickymi osobami, které jsou zaloZeny za ucelem podnikani a tvorby zisku.
Nejcastéjsi formou jsou spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spolecnosti. Tyto dvé
obchodni spole¢nosti mohou byt zalozeny nejen za ucelem podnikani, ale napi. za ucelem
provozovani kulturnich sluzeb. Dalsi obchodni spolecnosti tuto moznost nemaji. Do
komeréniho sektoru se tadi také podnikajici fyzické osoby, které mohou spolupracovat
s neziskovym sektorem prostfednictvim individuélniho darcovstvi.

Z vyzkumu obcanského sdruzeni Spiralis provedeného spolecné s Informacnim centrem
neziskovych organizaci v roce 2004 vyplynulo, ze struktura finan¢nich zdroju je ovlivnéna
tim, na jaky obor ¢innosti se organizace zamétuji. Organizace z oblasti socialni a zdravotni
a ty, které se vénuji volnoCasovym aktivitam, jsou vysoce zavislé na vefejnych rozpoctech.

U ostatnich organizaci stoupa podil soukromych zdrojf’l.2

3.1.1. Pravnicka osoba

Vznik institutu pravnické osoby mé své koteny v fimském pravu. ,Rimsti prdvnici
nedospéli nikdy k takovému stupni abstrakce pravniho mysleni, ktera by umozZiovala
formovat pojem pravnické osoby jako abstrakini model, relativné nezavisly na cloveku,
Z jehoz podstaty se zrodil“?

Pokud se odpoutame od abstraktniho mysleni, mizeme fici, ze pravnicka osoba vyjadiuje
urcité seskupeni, ¢i sdruzeni osob, lidi. Smysl takovéto spoluprace spociva v tom, ze je
vetsi nadéje na uspéch, na dosazeni stanoveného cile. Jist€é mé vétsi Sanci vytvofit zisk
skupina lidi, hierarchicky uspotfddand, neZ jeden osamoceny podnikatel. Taktéz ma vétsi
Sanci konat dobro skupina lidi, nez jeden osamoceny dobrodinec. Zakladem jakékoli moci
Vv jakékoli dobé bylo seskupeni a jednotny postup. Na jasné¢ vymezené hierarchické
struktufe a pevné ur¢enych kompetencich jednotlivych ¢lankt skupiny, zalezi uspéch nebo
neuspéch seskupeni. Pravnickou osobu miizeme tedy laicky vyjadfit jako urcité seskupeni

lidi, které se spolecnym usilim snaZi dosahnout vyty¢eného cile.

2 Cesty k uicinnému fundraisingu.
8 HURDIK, J., KATOLICKY, J., K pojeti pravnickych osob, str. 16
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Podle nového obcanského zakoniku je pravnicka osoba organizovany utvar, o kterém
zékon stanovi, Ze ma pravni osobnost, nebo jehoZ pravni osobnost zakon uzna.* Typova
tvorba pravnickych osob je ponechana zakonu. Uz tedy nejsou vymezeny druhy
pravnickych osob vyjmenovanim, ale jde o vymezeni obsahové. Pravnickd osoba se
vyznacuje n¢kolika zdkladnimi znaky: pravni subjektivitou, zptsobilost k ukoniim, deliktni
zpusobilost, organizaéni struktura, ucel a identifika¢ni znaky.

Novy obcansky zakonik rozliSuje pravnické osoby soukromopravni (vznikaji z vile
ziizovatell a jsou spravovany soukromym pravem) a vefejnopravni (vytvaii je stat, zakon
¢i jiné entity vefejného prava). Déle jsou to ziskevé (obchodni korporace dle nového
obcanského zakoniku) a neziskové pravnické osoby. Korporace, fundace a ustav jsou
upraveny oddé€len€ od obecné Upravy pravnickych osob.

Korporace jsou soukromopravni pravnické osoby a jsou zaloZzené na spolecenstvi lidi
nebo pravnickych osob. Kazda korporace musi mit své ¢leny nebo ucastniky.

Spolek je pravnickou osobou korpora¢niho druhu a je dobrovolnym seskupenim svych
¢lent zalozenym k napliiovani jejich spole¢ného zdjmu vyjadieného ve stanovéach. Hlavni
¢innosti spolku mize byt pouze ochrana z4jmu, k jejichZ napliovani byl spolek zaloZen.
Touto hlavni ¢innosti nemtize byt vydélecnd Cinnost (podnikéani ¢i jind ¢innost, ktera je
jinak vydéle¢na). Mize byt akceptovana pouze v ramci tzv. vedlejsi hospodatské Cinnosti.
Spolky patii mezi nekapitdlové osobni spolecnosti a jejich hlavnim cilem c¢innosti je
zasadné neziskovost. Existence spolkll je postavena na registracnim principu.

Fundace je zastfeSujicim pojmem pro nadace a nadacni fondy. Fundace je pravni
osobnosti nadany majetek, jenz je n€kym spravovan. Fundace na rozdil od korporace je
zaloZena pouze na majetkové slozce, nikoliv na slozce osobni.

Ustavy jsou poslednim typem pravnickych osob, svou povahou se nejvice blizi fundacim, i
pfesto Ze pocitaji s vyuzitim obou sloZek - majetkové i osobni. Ke své ¢innosti vyuziva jak
prvky korporace, tak prvky fundace. Cilem ¢innosti ustavl je dobro¢inna ¢i spolecensky
uZitena Cinnost. Cinnost tstavu je tzv. sluzbou vefejnosti.”

Pro potieby této prace je takovéto zdkladni déleni pravnickych osob dostacujici a dalsi

pravni subjekty jiz nebudou zminovany.

4 § 20 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
> Obéansky zakonik (zakon &. 89/2012 Sb.)
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Ke zfizeni pravnické osoby je potfebnd pisemnad smlouva nebo zakladaci listina, pokud
nestanovi zékon jinak. Pravnické osoby vznikaji dnem zapsani do obchodniho rejstiiku
nebo jiného zakonem urceného rejstiiku, pokud nestanovi zvlastni zédkon jinak. Prav a
povinnosti nabyvaji ode dne ucinnosti zapisu do tohoto rejstiiku. Pravnické osoby maji
svlj nazev, ktery musi byt ur€en pii jejich zfizeni a ktery pak pouziva zakonné ochrany.

Pravnickou osobou muiize byt i stat, pokud je ucastnikem obcanskopravnich vztaha.

3.2. Vymezeni neziskového sektoru

V soucasné dob¢ neni presn¢ vymezen pojem neziskovy sektor. Pfestoze na jeho vymezeni
pracuje velké mnozstvi teoretickych pracovniki, existuje stale velké mnoZzstvi definic a
terminologie se dosud neustalila. Mame zde pojmy neziskovy sektor, nevladni neziskové
organizace, obCanska spolecnost, nezavisly sektor, dobrovolnicky sektor, tieti sektor.
Oznaleni treti sektor mizeme chapat tak, ze jde o prostor, ktery se nachazi a nasledn¢
pusobi mezi statem a trhem. Z jeho nazvu vyplyva, ze jeho cilem neni vytvaret zisk jako
trh a stét, ale poskytovat ob¢aniim sluzby, ke kterym neni prvni a druhy sektor kompetentni
nebo na kterych nema zajem.

,»Pro oblast organizované obcanské spolecnosti se pouziva rada dalsich oznaceni. Kromé
obcanského sektoru se také objevuji vyrazy treti, neziskovy, dobrovolnicky nebo nezavisly
sektor. Vsechny terminy ozmnacuji v podstaté stejny socialni prostor, ale zdiiraznuji jen
jedno hledisko nebo se zaméruji pouze na jeho urcity vysek. Existuji rovnéz terminy
pribuzné, oznacujici ponéekud odlisné, ale prekryvajici se oblasti, jako napriklad socialni
ekonomika.*®

K terminu tfeti sektor dale Skovajsa a kol. uvadi, ,,ze toto oznaceni pouze sdéluje, ze kromé
statu a trhu existuje jeste nejaky dalsi, od nich odlisny formalni sektor. Ma ctyri zakladni
nevyhody. Sektor neni nijak pozitivné vymezen po obsahové strance. Z ekonomického
hlediska miize byt treti sektor chapan jako tercialni sektor sluzeb. Poradi treti naznacuje,
Ze jde o sektor méne duilezity nez predchozi dva a je zbytkovy. Tento termin neni sam o
sobé srozumitelny Sirsi verejnosti.”

Pojem neziskovy sektor je znané rozsifeny, ale nepiesny pojem. Zavadéjici je samotné
oznaceni ,,neziskovy“, protoZe organizace neusilujici o zisk jako svilj primarni ucel,

mohou zisku dosahovat. Anglictina pouziva ptfesné¢j$i oznaceni ,,non-for-profit”, které

® SKOVAISA, M. a kol., Obcansky sektor: organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice, str. 31
" Tamtéz, str. 32
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Vv ¢estiné znamena jako nezaméiené na zisk. Proto néktefi autofi povazuji za piesnéjsi nez
oznaceni ,,neziskovy* termin ,,neV}'Idéleén}'l“.B

Pokud je soukromy neziskovy sektor organizovan, muzeme jej charakterizovat jako
instituce, které zajistuji sluzby predevSim v oblasti humanitdrniho a zivotniho prostiedi,
télovychovné, sportovni a zdravotni osvéty, socidlniho zabezpeCeni, ochrany lidského
Zivota, zivé a nezivé prirody.

Od 1. 1. 2014 vstoupil v G&innost novy ob&ansky zakonik®, ktery pfinesl kompletni zménu
legislativnich podminek pro neziskové organizace. Novy obcCansky zakonik piinesl nové
vymezeni subjektd soukromého prava a rozliSuje 3 typy pravnickych osob: korporace,
fundace a tustavy. Korporace jsou zalozeny na persondlnim zaklad¢, patfi sem hlavné
spolky, dale cirkve, politické strany, profesni komory a jiné. Fundace jsou zaloZeny na
majetkovém zakladé a patii sem nadace a nada¢ni fondy. Ustavy nejsou z hlediska zdkona
fazeny mezi osobnostni ani majetkové pravnické osoby.

Vznikly tak nové typy neziskovych organizaci. Ob&anska sdruzeni se od 1. 1. 2014 mohou
stat spolky, nebo Ustavy, nebo socidlnimi druzstvy. Nadace a nadacni fondy zlstanou
nadacemi a nadacnimi fondy, ale zdkonik jim davd moznost délat i jinou Einnost nez
doposud (napt. mohou podnikat). Obecné prospésné spolec¢nosti mohou bud’ ziistat obecné
prospéSnymi spolecnostmi, nebo se mohou stat ustavy. Co se tyce obecné prospéSnych
spole€nosti, tak ty se budou 1 nadale fidit zakonem ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospéSnych
spolecnostech. Existovat ale budou pouze ty obecné prospésné spolecnosti, které vznikly
nejpozdéji do 31. 12. 2013. Po 1. 1. 2014, jiz nebude moZné obecné prospesné spolecnosti
nov¢ zakladat.

Dalsi novinkou, kterou novy obCansky zékonik piindsi je tzv. status vefejné prospésnosti.
»verené prospéSna je pravnickd osoba, jejimZz poslanim je pfispivat v souladu se
zakladatelskym pravnim jednanim vlastni ¢innosti k dosahovani obecného blaha, pokud na
rozhodovani pravnické osoby maji podstatny vliv jen beztthonné osoby, pokud nabyla
majetek z poctivych zdroji a pokud hospodarné vyuziva své jméni k vefejné prospésnému
ucelu”.® Cilem pravni upravy vefejné prosp&Snosti ma byt zajisténi efektivngjsiho a
transparentnéjSitho Cerpani a vyuzZivani vefejnych prostiedkli a danovych vyhod

pravnickymi osobami, které se budou moci do budoucna vykazovat ozna¢enim "pravnicka

8 TELEC, 1., Spolkové pravo, str. 31
¥ Obéansky zakonik (zakon &. 89/2012 Sb.)
10 Tamtéz §§ 146, 147 a 150
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osoba se statusem verejné prospesnosti'.
Novym obcanskym zakonikem tak byly zruSeny nékteré zakony, které upravovaly rizné
formy neziskovych organizaci. Jedna se napiiklad o zékon ¢. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obCanl, ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych
spoleC¢nostech a o zméné a doplnéni nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisu,
zakon ¢. 227/1997 Sb., o nadacich a nadacnich fondech a o zmén¢ a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpist. Tyto organizace se bud’ transformuji,
nebo prejdou v zdkonem stanovené a platné organizace, napiiklad ustav ¢i spolek.
Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze neziskovost s pravni subjektivitou nesouvisi, podstatna je
¢innost, kterd dle zakona § 146 obcanského zakoniku napliiuje podminky vetejné
prospesnosti. Zakladem je predpoklad, ze ¢innost je zamétend k dosazeni obecného blaha a
to, Ze své jméni pouziva pro vetejné prospésné cile. Se zépisem do rejstiiku dle § 150 je
vazano pravo uvadét ve svém nazvu pojem veifejnd prospésnost. Neni to povinnost, ale
pravo. Organizace se statusem maji moznost se uchdzet o podporu z verejnych zdroji a
také maji moznost vyuzivat danovych vyhod. Zdkon o statusu vetejné prospésnosti dosud
nebyl piijat.
Cesky pravni fad nedefinuje pojem neziskova organizace. Zakon o danich zpfijmﬁ11
vymezoval neziskové organizace jako poplatnika, ktery neni zaloZzen nebo zfizen za
ucelem podnikani. Podle § 18 odst. 8 tohoto zdkona se za takové subjekty povaZovali
zejména:

% z4jmova sdruzeni pravnickych osob, pokud tato sdruzeni maji pravni subjektivitu a

nejsou zfizena za ucelem vydélecné ¢innosti

¢ obcanska sdruzeni véetné odborovych organizaci
% politické strany a politickd hnuti
¢ registrované cirkve a ndbozenské spolecnosti
¢ nadace a nadac¢ni fondy, obecné prospésné spolecnosti
s vetejné vysoké skoly
% Skolské pravnické osoby podle zvlastniho predpisu
% obce a organizacni slozky statu, kraje
% prispévkové organizace, statni fondy

% subjekty, 0 nichz to stanovi zvlastni zakon

11 74kon o danich z pHjmil (zakon &. 586/1992 Sb.)
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Ani tento vycet nebyl ovSem vycerpavajici, protoze zdkon nevylucuje to, aby spole¢nost
s ruenim omezenym Ci akciova spolecnost byly zaloZeny za jinym nez podnikatelskym
ucelem. Tento vycet pozbyl platnosti koncem roku 2013. S novelizaci obcanského
zakoniku doslo také k Gpravé v zakon¢ o danich z pfijmt. Nyni je v tomto zakoné § 17a —
Vetejné prospésny poplatnik, ktery je v odstavci 1 definovan:

,verejné prospeésnym poplatnikem je poplatnik, ktery v souladu se svym zakladatelskym
pravnim jedndnim, statutem, stanovami, zédkonem nebo rozhodnutim organu vetejné moci
jako svou hlavni &innost vykonava &innost, ktera neni podnikénim.“*?

Novy obcansky zakonik v § 146 a nasledujici a soucasn¢ zvlastni zdkon o statusu verejné
prospéSnosti maji dopad i do vySe zminéné¢ho zdkona o danich z piijmi. OdliSuje se
pravnickd osoba se statusem vefejné prospeéSnosti podle § 147 obcanského zakona a
vetejné prospésny poplatnik podle terminologie zdkona o danich z pfijmi. Tedy zakon o
danich z pfijmu pfestal platit v obecné rovin¢ pro ptehled o neziskovych organizacich.
Vetejné prospésny poplatnik je ten, jehoz hlavni ¢innost lze oznacit jako vetejné
prosp&snou.

Jaky je rozdil mezi nadacemi a ostatnimi neziskovymi organizacemi? Nadace jsou jednim
typem neziskové organizace. Jejich tkolem je shanét finan¢éni prostfedky, aby podpoftily
jiné organizace v jejich Cinnosti. Jsou proto také vyznamnym finanénim zdrojem pro
ostatni neziskové organizace. Penize, které nadace vlastni, jsou zdkonem o nadacich a
nadacnich fondech i rliznymi jinymi dokumenty vyslovné ureny na pterozdéleni jinym
organizacim — sama nadace ma ve skute¢nosti minimum prostfedki na své financovani a
nesmi podnikat.

Co vSechno neziskové organizace délaji? Neziskové organizace jsou vSude tam, kde se lidé
cht&ji soukromé angazovat a nahradit tak neexistujici nebo nedostate¢né fungujici statni
instituce. Neziskové organizace tak zalesnuji naSe hory, organizuji zajmové aktivity pro
déti v jejich volném case, poradaji osvétové prednasky zameétené proti rasismu, buduji
cyklistické stezky, pomahaji jako asistencni sluzba handicapovanym détem ve Skoléch,
opravuji historické pamatky, organizuji humanitarni pomoc v ptipadé¢ Zivelnych katastrof u

nas 1 v zahrani¢i apod.

12°8 17a zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pijmil, ve znéni pozdg&jsich predpist
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Oblasti piisobeni neziskovych organizaci:

% kultura, ochrana pamatek, uméni, vyzkum a vzdélavani

< zdravotni péce a socialni sluzby

% ochrana zivotniho prosttedi, ekologicka vychova

< ochrana lidskych prav, rovné pfilezitosti, komunitni rozvoj

% prace s détmi a mladezi, rekreace, sport, té¢lovychova

< ostatni (napf. podpora neziskového sektoru, jeho PR, informacni sluzby, podpora

darcovstvi a dobrovolnictvi)ls

Neziskové organizace nejsou zavislé na statu, coz jim umoziuje svobodnou volbu pfi
vybéru svych ¢innosti. Neni pro né dalezitd navraceni investic, ale pifedevSim poméahat
tomu, kdo to skute¢né potiebuje. Pokud jim ¢innost pfinese né&jaky zisk, je investovan do
zpét do Cinnosti organizace. Znacnou cCast finan¢nich prostfedkl ziskavaji potadanim
ruznych akci, které jsou urceny pro Sirokou verejnost. Miizeme zde uvést tieba Béh pro
paraple, Pomozte détem, Bil4 pastelka a kazdoro¢ni adventni koncerty.

O pfi¢inach vzniku neziskovych organizaci se vede mnoho teorii. Jedna teorie fika, Ze
ptic¢inou vzniku bylo sdruzovaci pravo. Sdruzovani, schazeni se lidi v urcité geografické
oblasti vedlo ke vzniku prvnich mocenskych tutvard. Bez sdruzovani by nemohla
spolecnost fungovat, nemohly by vzniknout narodni stity a souCasné spolecenské
uspofadani spolecnosti. SdruZovaci pravo je zakladnim kamenem spolecenského Zivota, je
povazovano za zakladni prvek demokracie a je zakotveno v Gstavnim pravu. Postupné se
toto jednani institucionalizovalo a vznikly prvni definovatelné subjekty. Timto pak ziskalo
na sile, nabylo moci a mohlo se podilet na tvorbé a organizovani spoleCensky uzite€nych
aktivit a véci, ¢i dokonce zasahovat do néjaké politické oblasti. Institucionalizované
sdruzovaci pravo, které se projevuje v konkrétnich organizacich, dopliiuje pravo ob¢anil na
fizeni statu, kdyZ samotné pravo volebni neni dostacujici. Kazda osoba, fyzicka i pravnicka
ma moznost zasahovat do fizeni stitu a prosazovat své zajmy pusobenim na predstavitele
statni moci, ktefi jsou kompetentni k fizeni statu. V soucasné dobé¢ je vladnouci elita a celd
vrcholnd politicka sféra odtrzena od skutecného Zivota spolecnosti, neni schopna pochopit
potifeby obycejnych lidi, a pokud na takové potieby reaguje, tak vétSinou opozdeéne.

Neziskové organizace jsou tvofeny normalnimi lidmi, ktefi tyto potfeby chapou, rozumi

3 0 neziskovych organizacich [on-line]
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jim a jsou schopni je napliovat. Neziskové organizace tedy tlumoci potieby obycejnych
lidi, a snazi se takové potteby uspokojovat. Piisobi v oblastech, do kterych stat nevidi nebo
nema nastroje tam zasahnout. V takovémto jedndni hraje dalS$i vyznamnou roli princip
dobrovolnosti. Samoziejmée vétSina neziskovych organizaci své lidi za odvedenou ¢innost
vyplaci, ale Castokrat je to mzda nizkd, nizs§i nez za praci ve statnim nebo komerénim
sektoru a presto tito lidé svou praci vykonavaji s nadSenim a radi. Jsou ale i neziskové
organizace, kde se lidé angazuji bez naroku na mzdu, prosté jen proto, Ze maji potiebu
pomahat.

Rektotik a kol. uvadi, ze koteny dnesnich neziskovych organizaci a opodstatnéni jejich
existence nelze vysvétlovat pouze v kontextu svobody sdruzovani. V této souvislosti je
zajimavy vztah mezi pojmy neziskovost a filantropie nebo charita. I kdyz tyto pojmy
neoznacuji totéz, jsou spolu vazany. Je mozné tedy konstatovat, Ze u kofenli dneSnich
neziskovych organizaci stoji filantropie, stejnd jako u kofent charity.™*

Z dalsich teorii zmifuji teorii trzniho selhani, podle které vznikaji neziskové organizace
v selhdvani trhu pii asymetrické informaci nebo poskytovéani vetfejnych statkli, dale pak
teorie vladniho selhani. Tyto teorie popisuje tfeba Jilek.' Dale pak teorie statu blahobytu a

/e ) . r VA wr 1
vzajemné zavislosti, které zmiuje Rektofik a kol.™

3.2.1. Financovani neziskovych organizaci

Aby mohla neziskova organizace plnit cile, kvili kterym byla zalozena, potiebuje k tomu
finan¢ni prostredky. Zdroje, ze kterych mohou neziskové organizace Cerpat financ¢ni
prostiedky, mizeme délit do tfech zakladnich skupin: pfijmy z vetfejnych rozpoctl, ze
soukromych rozpoctlh a z vlastnich rozpoctli. Objem a sloZeni finan¢nich prostiedka
ovliviiuje zejména jaky je ziizovatel neziskové organizace a charakter jeji ¢innosti.

Vladni neziskové organizace Cerpaji financni prostredky na rozhodujici ¢ast svych néklada
Z rozpoctu svého ziizovatele. Nestatni neziskové organizace takovyto relativné pevny zdroj
pfijml nemaji. Pfijmy z rozpoctl nejsou na prvnim misté financovani a museji spoléhat na
jiné zdroje. Nestatni neziskové organizace v Ceské republice jsou v nevyhodé proti

vyspélym zapadnim demokraciim, protoze neziskovy sektor se po roce 1989 vyvinul

rychle, nema tradici a chybi mu zkuSenosti s financovanim neziskovych organizaci.

14 REKTORIK, J. a kol., Organizace neziskového sektoru: zaklady ekonomiky, teorie a rizent, str. 16
15 JILEK, M., Verejné finance, str. 23
16 REKTORIK, J. a kol., Organizace neziskového sektoru: zdaklady ekonomiky, teorie a iizeni, str. 17
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Stru¢né nyni rozeberu tfi zakladni zdroje financovani neziskovych organizaci.

3.2.2. Vlastni zdroje
Piijmy z vlastnich zdroji neboli samofinancovani. Mohou to byt pfijmy z podnikani,
napfiklad prodejem svych vyrobkli nebo sluzeb, kdy ale ziskané prostfedky musi byt
pouzity na cinnost neziskové organizace. Dale sem patii Clenské prispévky, vynosy
z vlastni ¢innosti a Gcastnické poplatky. V posledni dobé se objevuje také pojem socidlni
podnikani. Pod timto pojmem jsou mysleny ,podnikatelské aktivity prospivajici
spole¢nosti a Zivotnimu prostfedi. Socidlni podnikani hraje dilezitou roli v mistnim rozvoji
a Casto vytvari pracovni pfilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim
znevyhodnénim. Zisk je z vétsi casti pouzity pro dalsi rozvoj socidlniho podniku. Pro
socialni podnik je stejné dilezité dosahovani zisku i zvySeni vefejného prosp&chu.<’
Socidlnim podnikem se pak rozumi ,,subjekt socidlniho podnikéni®, tj. pravnicka osoba
zalozena dle soukromého prava nebo jeji soucdst nebo fyzické osoba, které spliuji principy
socialniho podniku. Socidlni podnik napliiuje vefejné prospésny cil, ktery je formulovan v
zakladacich dokumentech. Vznika a rozviji se na konceptu tzv. trojiho prospéchu (anglicky
triple bottom line) — ekonomického, socialniho a environmentéalniho.*®
V Ceské legislativé tento pojem nenajdeme, jednotnd definice socialni ekonomiky a
socidlniho podnikani tedy neexistuje, pfesto jsou nastaveny ur€ité principy socidlniho
podnikéni:
% Muzeme fici, ze socialni podnik se obecné podili na feSeni problémt mistni
komunity ¢i celé spolecnosti
¢ Jde o ekonomicky udrZitelny podnik, ktery je standardné zaloZen za ucelem
generovani zisku, nicméné jeho véEtsi Céast reinvestuje do vybaveni podniku,
vzdélavani zaméstnanct ¢i naplilovani obecné prospésnych cilli
¢ Socidlni podnik nediskriminuje a zaméstnava cilen¢ také zdravotné ¢i socidlné
znevyhodnéné zaméstnance a zabranuje tak jejich spoleCenskému vylouceni
¢ Socidlni podnik sméfuje k maximalnimu zapojeni zaméstnanct do rozhodovani
% Cilem socialniho podniku je také environmentalni udrzitelnost a obecné pozitivni

dopad na lokélni komunity

= BEDNARIKOVA, D. a FRANCOVA, P., Studie infrastruktury socialni ekonomiky v CR: plna verze, str.
14
18 Tamtéz, str. 15
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Dalsi pfijmy z vlastni ¢innosti mohou byt:
¢+ poplatky za sluzby, prodej produkti, vyuziti nehmotného majetku

< dividendy z investic, troky z bankovnich a¢ta®

3.2.3. Verejné zdroje
Vetejné zdroje, tzv. institucionalni, jsou takové zdroje, které pochéazi ze statni spravy,
samospravy, stanich fondt a od roku 2004 z Evropské unie. Mizeme je tedy jesté rozdélit
na finan¢ni prostfedky plynouci z domovského statu a financni prosttedky plynouci ze
zahrani¢i (napf. z fondi EU). Domaci zdroje jsou rozd€lovany v ramci statni dotacni
politiky nebo ve vlastnim rezimu ze statniho rozpoétu Ceské republiky. Alokace finan¢nich
prosttedkll probihd pouze na ro¢ni bazi, proto neni mozné pocitat s viceletym dotovanim.
Hlavni oblasti statni dotacni politiky vii¢i nestatnim neziskovym organizacim v CR pro rok
2014 jsou:

1. Té¢lesna vychova a sport
Kultura
Zivotni prostiedi a udrzitelny rozvoj
Socialni sluzby
Zahrani¢ni aktivity
Nérodnostni menSiny a etnické skupiny
Romska mensina

Péce o zdravi a zdravotni prevence

© 0 N o g b~ DN

Rizikové chovani

[HEN
o

. Boj s korupci

[EEN
[EEN

. Protidrogova politika

[EN
N

. Ochrana spotiebitele a ndjemnich vztahi

[EN
w

. Vzd¢€lavani a lidské zdroje

[EEN
IS

. Déti a mladez
0

[EEN
o1

. Rodinna V)’/chova2

¥ NOVOTNY, J., Neviddni neziskové organizace na zacatku 21. Stoleti
20 Usneseni vlady CR ¢&. 685 ze dne 11. zaii 2013 o Hlavnich oblastech statni dotaéni politiky viiéi nestatnim
neziskovym organizacim pro rok 2014
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Obrazek ¢. 1: Srovnani celkové vyse dotaci poskytnutych NNO z jednotlivych trovni vefejnych rozpoctd a
statnich fondt v roce 2011.

rozpocty obci statni fondy
(bez hl. m. 7.2%

Prahy)

25,1%

rozpotty kraji a
hl. m. Prahy
14,8%

Zdroj: Vlada Ceské republiky 2

Obrazek €. 2: Podil kapitol statniho rozpoctu na celkovém objemu dotaci poskytnutych NNO ze statniho
rozpoctu v roce 2011.

Mz VPS ostatni
MK 1 7% 5,5% /_4.3%
4,4%

Zdroj: Vlada Ceské republiky %

3.2.4. Soukromé zdroje

Soukromé zdroje ptedstavuji velké moznosti pro financovani nestitnich neziskovych
organizaci. Takovéto financovani se projevuje obecné fec¢eno darcovstvim, které mizeme
rozdélit na individualni a firemni nebo také Cerpdni finan¢nich prostiedkli z nadaci a
nadacnich fondu. Je zde také moznost Cerpat finanéni prostiedky na finanénim trhu,
zejména pujcenim od bankovnich instituci. Z tohoto zplisobu financovani ale vyplyva
jednoznacény zavazek ptjcku fadné a vcas vratit, coz mize byt nékdy problematické. Také

zde vznikaji vyssi naklady na placenych trocich z pajcené Castky.

2! Viada Ceské republiky. www.vlada.cz [online]
22 Tamtéz
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Nadace a nada¢ni fondy

Zakon &. 227/1997 Sb., o nadacich a nada¢nich fondech?® piinesl do &eského pravniho fadu
novy typ pravnické osoby - nada¢ni fond. Smyslem v¢lenéni jeho upravy do zdkona byla
snaha umoznit existenci malych nadacnich subjekt, které shromazduji financ¢ni
prosttedky k realizaci nejriznéj$ich obecné prospeésnych cilii, konaji odpovédnou nadaéni
préci, ale nemaji k dispozici majetek, ktery by vlozily do nada¢niho jméni.

Nadace a nadacni fond byly zakonem definovany jako ucelova sdruzeni majetku ziizena a
vznikla podle tohoto zédkona pro dosahovani obecné prospesnych cili, kterymi dle zakona
byl zejména rozvoj duchovnich hodnot, ochrana lidskych prav nebo jinych humanitarnich
hodnot, ochrana ptirodniho prostiedi, kulturnich pamatek a tradic a rozvoj védy, vzdélani,
télovychovy a sportu.?*

Nadace patii podle nového obCanského zakoniku k fundacim, coz jsou pravnické osoby
vytvotrené majetkem vyc¢lenénym k ur¢itému ucelu. Fundace jsou zakladany k trvalé sluzbé
spole¢ensky nebo hospodatsky uzite¢nému téelu. Ugel nadace miize byt vefejné prospésny
(pokud spociva v podpoie obecného blaha) i dobrocinny (spociva-li v podpoie urcitého
okruhu osob urc¢enych jednotlivé ¢i jinak. Je zakdzano zalozit nadaci za ucelem podpory
politickych stran a hnuti a také nadaci slouzici vyluéné k vydélecnym ciliim. Nové muze
nadace za ur¢itych podminek podnikat. Podnikani musi byt ale vedlejsi ¢innosti.?

Nadace jsou zakladany k trvalé sluzbé spolecensky nebo hospodaisky uzite¢nému ucelu,
nadacni fondy jsou zakladany ke stejnému ucelu, ale docasného charakteru. Vkladova
povinnost pied vznikem nadace musi odpovidat souhrnné vysi alesponn 500 000,- K¢,
nada¢ni fond Zadnou vkladovou povinnost nema. Majetek nadace tvofi nadacéni jistina a
ostatni majetek, penéznim vyjadfenim nadacni jistiny je nadacni kapital, jehoz vySe se
zapisuje do zakladaci listiny a vetejného rejstiiku. Nadacni fond nevytvaii nadaéni jistinu

ani nadac¢ni kapital.

Dobrovolnictvi a darcovstvi
Dobrovolnictvi je védoma cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji ob¢ané formou
sluzby bezplatné, neziskavaji finan¢ni odménu, ale osobni zadostiu¢inéni. Darcovstvi je

projev dobré vile, pii kterém se poskytuji penézni nebo nepenézni prostiedky subjektim,

23 Z4kon 0 nadacich a nada¢nich fondech (zékon &. 227/1997 Sb.)
? Tamtéz, § 1
2% § 306 — 307 zakona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik
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které je pfimo potiebuji nebo neptimo na vefejné prospésné ucely prostiednictvim sbirek,
nadaci a nada¢nich fond, ze kterych pak opravnéné subjekty tyto prostiedky erpaji.?®
Darcovstvi mohou vykonavat fyzické nebo pravnické osoby:

+ jednotlivci — individualni darcovstvi

% nadace a nada¢ni fondy
% podniky realizujici CSR — firemni darcovstvi, Stat
+¢ Zzahrani¢ni pomocné programy

Dar se poskytuje bez naroku na protihodnotu, ¢imz se darcovstvi odlisSuje od sponzorstvi.

Individualni darcovstvi

Jde o projev dobré vile jednotlivého ¢lovéka. K samotnému aktu ho vedou jeho konkrétni,
osobni motivy. Mezi druhy individualniho darcovstvi lze uvést piispévek formou SMS
zpravy (DMS) nebo zaslanim ¢astky na ucet konkrétni organizace. Tato forma déarcovstvi
poskytuje obvykle nizsi ¢astky, nez které lze ziskat darcovstvim firemnim.

Individualni darcovstvi v Ceské republice je nepochybné velmi vyznamny segment
Vv oblasti podpory ceskych neziskovych organizaci. Nékdy byvad pomérné podceniovany.
Mnohdy maji organizace velka ofekavani zejména od firem a jejich podpory a dary od
jednotlivet jsou povazovany spiSe za bezvyznamné. Ale je tomu opravdu tak? V zahranici
bézné tvoii piispévky od jednotlivych darcii vétSinu finanéni podpory pro vetejné
prospé$né organizace. Zahrani¢ni charitativni organizace ziskavaji od svych jednotlivch
zhruba 80 % financi na svou ¢innost. Na zapad od naSich hranic také existuje pomérné
silnd tradice v darovani a v podpofe ,,svoji* neziskovky. U nas se tyto vztahy teprve buduji
a orientace neziskovych organizaci na jednotlivé darce zatim neni tolik rozvinuta. I proto
se muze zdat, Ze jejich podpora neni tolik V}'Iznamné.27

Individualni darcovstvi je mozné realizovat formou vefejné sbirky, ktera je upravena
zédkonem ¢. 117/2001 Sb., o vetejnych sbirkdch. Tento zakon definuje vetejnou sbirku
jako: ,ziskavani a shromazd’ovani dobrovolnych penézitych piispévki od piedem
neur¢ené¢ho okruhu pfispévatelll pro predem stanoveny vetfejné prospé$ny ucel, zejména
humanitarni nebo charitativni, rozvoj vzdélani, télovychovy nebo sportu, nebo ochrana

kulturnich pamatek, tradic nebo Zivotniho prostiedi«.”®

% KUTNOHORSKA, J., Metodika zavédeéni firemni filantropie pro firmy
2" SPLICHALOVA, K., Individudini ddrci — vyznamnd podpora pro cesky neziskovy sektor
28 74kon o vefejnych sbirkach (zakon &. 117/2001 Sb.), §1
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V praxi lze realizovat individualni darcovstvi oslovovanim jednotlivych ¢lent spole¢nosti
s zadosti o vécny nebo penézity dar. Lze oslovovat pravidelné nebo nové darce, a to piimo
na vefejnosti. K této form¢ ma soucasna spolecnost negativni postoj, protoze dochazelo,
dochazi a bude dochéazet k zneuzivani tohoto institutu krimindlnimi zivly. A také jsou lidé
zejména ve velkych méstech znechuceni nabizeci ¢i oslovovaci, kteti nékdy az neurvalym
zpusobem uto¢i slovné na prochazejici spoluobCany a snazi se je vyzvat k darovani
zejména finan¢niho prostfedku. Organizace, které¢ vysilaji své pracovniky na vefejnost
k oslovovani novych darci, by mély nejdiive své vyslance proskolit, jak nové darce
ziskavat, aby nedochazelo spi$ ke kontraproduktivnim vysledkiim. Déle je mozné nové
darce oslovovat skrze média. Velice uc¢inna metoda by byla klasicka reklama v televizi,
novinach a zejména na internetu, ktery ma v dne$ni dobé€ obrovsky vliv na spole¢nost. Na
zaplaceni reklamy m4 ale finan¢ni prostfedky mélokterd neziskové organizace. Zaplaceni
reklamy v konkrétnim médiu by mohla byt jedna z oblasti spole¢enské odpovédnosti firem,
respektive by se sloucila s oblasti firemniho darcovstvi. V praxi by firma napt. v televizi
zaplatila vstup neziskové organizaci, ktera by pak v darovaném ¢ase prezentovala sama

sebe a oslovovala nové darce.

Firemni darcovstvi

Je to také projev dobré viile jednotlivého ¢loveka, ktera se ale na rozdil od individualniho
darcovstvi projevuje skrze statutarni organ pravnické osoby, jako dobrovolna aktivita firem
ve spolupraci s neziskovymi organizacemi. Cilem jsou vefejné prospésné Cinnosti, které
pak vykonavaji neziskové organizace na zakladé poskytnutého daru. Timto zptisobem lze
ziskat vétsi objem daru, nez u individualniho darcovstvi, coZ je logické, protoze firma
vytvaii zisk a ma vétSinou k dispozici vice prostfedkli neZz jednotlivd osoba. Dobrovolna,
nezistna ¢innost firem se nazyva firemni filantropii a spad4 do jedné z oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. Firemni filantropie znamend, Ze firma z vlastniho vytvotfeného zisku,
¢ast prostifedkil skrze neziskovou organizaci piesune na vetejné prospésné ucely a timto
zptisobem se muze aktivné podilet na feSeni spoleCenskych problémi at’ uz na Urovni
narodni, nadnarodni nebo globalni. Pokud neni motivem k vefejné prospésnému jedndni
ryzi altruismus, tak to je zlepSeni image ve spole¢nosti nebo v ramci vlastni vnitini
struktury. Od firemniho darcovstvi je nutné odlisit sponzoring, protoze poskytnuti

prostfedkd V ramci sponzoringu je uz za protisluzbu, zpravidla reklamy. Je mnozstvi
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zpusobi jak neziskové organizaci pomoci. Ale jako zdkladni déleni mizeme uvést, penézni
dar, nepenézni dar a dar jako sluzbu. Sluzbou je naptiklad mysleno poskytnuti pracovnika
firmy na urCity cas konkrétni neziskové organizace, kde tento pracovnik vykonava

dobrovolnickou ¢innost.

3.3. Vymezeni pojmu spoluprace

Vyznam slova spoluprace v oblasti spoleCenského jednani je mozné chapat jako urcity
druh socialni interakce nebo také socialni kooperace. Spolupracovat mohou mezi sebou
jednotlivé fyzické osoby, lidé nebo urcita sdruzeni lidi pfedstavujici pravnické osoby nebo
jiné organizace stejné¢ smyslejicich lidi. Spolupraci lze chapat jako zakladni nastroj
k naplnéni spole¢né stanoveného cile, ktery byl konkrétnimi subjekty urcen k dosazeni. Na
kvalit¢ vzajemné spoluprace pak zalezi, jak obtizné bude stanoveného cile dosdhnout a
s jakymi ndklady. Pro uspé$né dosazeni cile je nutné, aby obé€ strany spolupracovaly
stejnou mérou a vynakladaly stejné Usili a prostiedky. V praxi se ale Casto stava, ze jedna
strana ¢i n¢které subjekty jedné strany maji tendenci vynakladat mén¢ Usili a nechavat vice
prace druhému. V takovychto pfipadech je spoluprace narusena a vétSinou po néjaké dobé
dojde k rozpadu uskupeni, které¢ mélo vzajemné spolupracovat a dosahnout vytéeného cile.
Aby bylo mozné uspé$né naplnit podstatu podstatného jména ,,spoluprace®, je nutné
spolupracovat, vytvatet d¢j, tedy od podstatného jména ptejit ke slovesu.

Diplomova prace se zabyva firemnim darcovstvim jako projevem spoluprace komeréniho a
neziskového sektoru. Toto téma prace lze analyzovat tim zplisobem, Ze mame dv¢ strany,
které se skladaji z neur€itétho mnoZstvi konkrétnich subjektli a ptedmét ¢innosti, kterého
ma byt dosazeno vzajemnou spolupraci. Z tohoto vyplyva, ze cilem spoluprace je firemni
darcovstvi, na jehoz zdklad¢ ziskdvaji neziskové organizace prostiedky pro svou ¢innost
z komeréniho sektoru, z firem. Jak jiz bylo vySe feCeno, aby bylo mozné dosahnout
zvoleného cile, je nutné, aby ob¢ strany spolupracovaly stejnou mérou, aby byly obé
aktivni. V praktické roviné¢ tomu tak ale neni. Neziskovy sektor obecné€, neziskové
organizace konkrétné jsou vtomto vztahu mnohem aktivnéjsi, pfesnéji feeno skoro
veskerd odpovédnost za udrzeni spoluprace je na nich. Neziskové organizace jsou nuceny
oslovovat firmy a pokouset se ziskavat prostfedky pro svou ¢innost, navazovat spolupraci
skrze firemni déarcovstvi. Pokud firma dar poskytne je spoluprace navazéana, ale jen na

M7V

»dobu urcitou, protoze ptisti rok musi nestatni neziskova organizace opét kontaktovat
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firmu, znovu o prostiedky zadat, opétovné navazovat spolupraci a neni vibec jisté, ze
firma dar poskytne a spolupraci obnovi. Kdezto firmy vystupuji v tomto vztahu spiSe
pasivné, protoze nemusi nikoho oslovovat, jen cekaji, kym budou pozadany a jaké
pozadavky na n¢ budou vzneseny. Pak se jen rozhoduji, jak budou na zadost reagovat, zda
vyhovi v plné vysi, v ¢astecné vysi nebo vibec. Vysledkem celé spoluprace zalozené na
firemnim darcovstvi je byt vetejné prospésny, provozovat sluzby v socialni oblasti statu,
kde stat tyto sluzby nemuze nebo nechce poskytovat. Ale jak ukazuji uvedena fakta, oba
dva sektory se na spolupraci nepodileji stejnou mérou. Jedna strana piistupuje, kona
pasivné a reaguje jen na zadosti druhé strany. Strana druha, neziskovy sektor nese hlavni
bfemeno spoluprace, je aktivni, a kdyby nebylo jeho aktivit, spoluprace by nebyla nikdy
navazana.

Zavérem lze konstatovat, ze pro lepsi projev spoluprace v oblasti firemniho darcovstvi je
nutné, aby komer¢ni sektor, firmy ptesly do aktivity a snazily se samy vyhledavat
neziskové organizace, které potiebuji prostiedky, aby mohly provozovat vefejné prospésné

¢innosti.

3.4. Fundraising

Diplomova prace se zabyva komer¢nim sektorem, neziskovym sektorem a spolupraci mezi
nimi na zéklad¢ firemniho darcovstvi. Aby mohla firma neziskové organizaci néco
darovat, je nutné, aby neziskova organizace prostfednictvim svého zastupce firmu oslovila
a predestiela své pozadavky a nasledné je patficné zdivodnila. Tito zastupci jsou nebo by
méli byt profesiondlové a maji na starost zajiStovani prostfedkli na chod organizace a na
jeji vefejné prospdsné aktivity. Cinnost k ziskavani prostfedkil se nazyva fundraising a
osoba, ktera ji vykonava je fundraiser.

»3am pojem fundraising je slozen z anglickych vyrazii fund, tj. zasoba, rezerva,
kapital,...a to raise tj. pozvednout, zfidit, opatfit,...(raise money — sehnat penize). Tudiz
muze byt na fundraising pohlizeno jako na systematickou ¢innost, jejimz vysledkem je
ziskavani zejména finan¢nich prostfedkii na ¢innost organizace nebo jednotlivce. Kdy

organizace byva zpravidla nestatni neziskova organizace, rozpoc€tova nebo piispévkova
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organizace (Skola, nemocnice, zafizeni socialni péce,...), obec, mikroregion, kraj nebo
podnikatelsk4 pravnické osoba“.?

Sedivy a Medlikova k této problematice uvadéji, Ze existuje provazanost mezi pojmy
fundraising, public relations a lobbing. Zasadni co je spojuje, je existence nebo neexistence
vztahil s lidmi uvnitf 1 vné organizace, a predevsim jejich kvalita. Z tohoto divodu se
stava, ze lidé Casto nevédi, zda praveé lobbuji, shanéji penize (fundraisuji) nebo buduji
vztahy s vefejnosti. Ve vSech uvedenych ¢innostech by méli vychazet z toho, ze zastupuji
organizaci, se kterou se ztotoziuji a véfi v jeji smysl, poslani. To znamena, Ze védomé
pracuji na tom, aby jejich organizace m¢la prestiz. Bez prestize nemtlize zadna organizace
dosahnout dlouhodobého tsp&chu.*

Rychly vyvoj internetu a elektronickych medii ovliviluje kazdodenni Zivot nés vsech.
S vyvojem médii v této oblasti pak Uzce souvisi moznosti pouziti konkrétnich néstroju.
Pfirozenym vyvojem spolecnosti v oblasti novych trendi, se do poptedi v oblasti
fundraisingu dostava novy zpusob ziskavani prostiedkt — elektronicky fundraising, ktery je
oznacovan jako e-fundraising. Jde o soubor aktivit a nastroji, které slouzi neziskovym
organizacim k ziskdvani prostfedki prostiednictvim elektronickych médii, zejména
internetu a mobilniho telefonu. Dle téchto médii se e-fundraising déli na internetovy
fundraising, ktery se realizuje ve specifickém prostfedi internetu. Patii sem napiiklad
darcovské portaly, aktivity na slevovych portadlech nebo CSR kampané velkych korporaci.
Dale mobilni fundraising, kam patii darcovské sbirky a aktivity zasilané prostiednictvim
SMS a telefonatl nebo specidlnich aplikaci a programii uréenych pro chytré telefony.

U nas pisobi Ceské centrum fundraisingu, které je vyhledavané $kolici stiedisko s
nabidkou kvalitnich vzdé€lavacich programii, konzultaci a dlouhodobého poradenstvi
zamé&feného na predevSim na fundraising. Kromé toho centrum ptedstavuje také otevienou
informacni platformu (www.fundraising.cz), ktera je doplnéna o pravidelné se schazejici
svépomocny Klub profesionalnich fundraiserti. Ceské centrum fundraisingu podporuje
svobodu a institucionalni kapacitu nevladnich organizaci tim, ze jim pomaha rozvijet
finan¢ni nezavislost. Nabizi aktualni informace o déni v oboru, kultivuje etiku fundraisingu
jako profese, vzdélava fundraisery a poskytuje jim prostor pro vyménu zkuSenosti a

setkavani.

2 SOBANOVA, P., Fundraising, str. 7
% SEDIVY, M. a MEDLIKOVA, O., Public relations, fundraising a lobbing: pro neziskové organizace, Str.
46
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Na téchto webovych strdnkach je také zvefejnén Eticky kodex nestatni neziskové
organizace pro jednani s darci a Eticky kodex fundraisera, ktery vznikl jako vysledek
diskuse ¢lenti Klubu profesionalnich fundraisert a ¢lenii Koalice za snadné darcovstvi.
Piihlasit se k nim muze kazda nestatni neziskova organizace nebo jednotlivec, ktery se
profesiondln¢ vénuje fundraisingu, pokud se rozhodne ctit v§echny nize uvedené zasady —

eticky kodex.*

Eticky kodex nestatni neziskové organizace pro jednani s darci:

1. Ziskané dary vyuzijeme v souladu s nasim poslanim a s vuli darce, at’ je vyjadiena
pisemné nebo ustné. Pokud vime, ze bychom dar takto nedokézali vyuzit,
odmitneme ho.

2. O vSech pfijatych darech informujeme oteviené, pravdive a tplné.

3. Odpovidame za to, od koho pfijimame prostiedky a fidime se pfitom zdsadami,
které zvetejiiujeme.

4. Piijaté dary vyuzivame Gcéelng, hospodarné a v souladu s platnou legislativou.

5. Vyuzivame nastroje transparentnosti, predev§im zvefejiiujeme stanovy (statut,
ziizovaci listinu) vyro¢ni zpravu, finan¢ni zavérku, piipadné audit hospodateni atp.

6. Za dar vzdy pod€kujeme aru¢ime za to, Ze se ziskanymi udaji o darcich bude
nakladano diskrétné a bezpecné v souladu se zakonem o ochrané osobnich udaji.

7. Rucime za to, Ze osoby povéfené, aby naSim jménem jednaly s darci a ziskavaly

jejich zdjem a podporu, budou dodrzovat eticky kodex fundraisera.*

Eticky kodex fundraisera

1. Veskera komunikace fundraisera s darcem je oteviend, pravdiva a Gplna.

2. Fundraiser respektuje darce ijeho odmitnuti, nezneuZzije slabosti darce, citové
nevydira a nevyviji natlak.

3. Fundraiser oslovuje vylu¢né takové darce, kteti jsou pro organizaci ptijatelni.

4. Fundraiser pfijme pouze takovy dar, jehoz zamyslené vyuziti je v souladu
s poslanim organizace a s etickymi pravidly organizace.

5. Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby neposkodil

jiné organizace.

31 Ceské centrum fundraisingu, Eticky kodex [on-line]
%2 Tamtéz
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6. Fundraiser pod€kuje vzdy, v€as a adekvatni formou.
7. Fundraiser chrani distojnost, bezpe¢i a prava lidi, pro které organizace vykonava
svou ¢innost.

8. Fundraiser se vzd&lava v oboru a usiluje o kultivaci profese.*

Studie vedeni a Fizeni NNO v Ceské republice v roce 2013

Obcanské sdruzeni SANEK ponte 0.S. vypracovava jiz od roku 2007 kazdoroéné studii o
Grovni fizeni nestatnich neziskovych organizaci.** Prizkumu se v roce 2013 zacastnilo 417
subjekt.®

Z pruzkumu z dubna 2013 vyplyva, ze prioritou ¢islo jedna je pteziti organizace, nasleduje
strategie, dlouhodobé plany a rozvoj sluzeb organizace. Na konci stupnice se nachazi
systém hodnoceni lidi a jejich motivace. Velka Cast organizaci bude svou existenci stale
fesit z roku na rok, bez dlouhodobéjsiho vyhledu. Tuto skute¢nost potvrzuje zjisténi, ze
primérmné 45 % financnich prostifedkii pochdzi ze statni spravy a mistni samospravy, tedy
zdroju tradiéné zndmych jejich nevypocitatelnosti a absenci dlouhodobé jis‘[oty.36

V dlouhodobém planu organizaci jsou nejvice zastoupeny vize, poslani, zakladni hodnoty,
struktura financovani organizace a zasady finan¢niho fizeni. Prizkumem v oblasti strategie
bylo zjiSténo, Ze podstatna cast organizaci, stdle nepfikladd strategickému fizeni
dostatecnou vahu a nechape, Ze jeho aplikovanim zisk4 néstroj k naplnéni svého poslani a
dlouhodobého poskytovani uZite¢nych sluzeb.*’

Co se tyCe komunikace s vefejnosti, tak nejrozsitenéjsi cilovou skupinou je Siroka
vetejnost. Public Relations (PR) funguje zejména prostfednictvim ¢lankl v tiSténych
mediich a vydavanim tiskovych zpradv. Na dalSich mistech v potfadi je PR komunikace
zam¢efena na darce a partnery ze statni spravy a mistni samospravy, stavajici nebo
potencionalni klienty sluzeb.

Mezi nejpouzivatelnéjs$i nastroje PR aktivit jsou ¢lanky v mediich, tiskové zpravy a
rozhovory v mediich. Velmi malo jsou vyuzivané nastroje pfimého kontaktu s vefejnosti.

V minorité jsou tedy néstroje umoziujici pfimy (face to face) kontakt se tietimi stranami,

3 Ceské centrum fundraisingu, Eticky kodex [on-line]

% SANEK ponte 0.s., Studie vedeni a Fizeni nestdtnich neziskovych organizaci v CR 2013 [on-line]
% Tamtéz, str. 2

% Tamtéz, str. 3

3 Tamtéz, str. 4
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coZ je nejen $koda, ale p¥imo chyba. Usp&$né organizace musi byt v piimém kontaktu a
nebit se ,jit s kizi na trhe.3®

Z vysledkt vyplyva, ze podstatnd ¢ast PR aktivit pfichdzi vnive¢. Navaznost PR na
fundraising je velmi nejasna. Skupiny, které maji finan¢ni potencial a byly by vhodnou
alternativou Kk financovani ze statnich zdroji, nejsou ve vétsin¢ piipadd z hlediska PR
kvalitné opecovavany.

Studie se zabyvala také otazkou, zda maji organizace vytvoreny dlouhodoby plan

financovani. K tomu bylo zjisténo, Ze:

X/
o

jen 7 % neziskovych organizaci ho ma jako samostatny dokument

¢+ 10 % neziskovych organizaci ho planuji vytvofit

L)

% 17% neziskovych organizaci ho tvoii jako sou¢ast dlouhodobého planu

% 26 % neziskovych organizaci nepokladaji za nutné ho mit

X/
°

40 % neziskovych organizaci ho ma pouze pro jednotlivé projekty®

Dale bylo zjistovano pramérné procentudlni zastoupeni jednotlivych zdroji financovani:
% 5 % nadace a nadac¢ni fondy
* 6% firemni darci

% 8% individualni darci a vetejné sbirky

14 % platby od klientt

L)

L)

o

L)

*

46 % statni sprava a samosprava

0

s 21 % ostatni zdroje40

V primérném procentudlnim zastoupeni riiznych zdroj financovani dominuji statni sprava
a samosprava. Bezmala polovi¢ni primérny podil znaéi jasnou zéavislost podstatné Casti
nestatnich neziskovych organizaci na statu. Naopak nejmensi dil finan¢nich zdrojii tvofi
pifijmy darci, nadaci a nada¢nich fondi.

Tento zpiisob financovani udrzuje neziskové organizace v dlouhodobé nejistoté, v obavach
jak tomu bude pfiiSti rok. Vypadek jednoho ztéchto mize byt pro né existencnim

problémem.

% Tamtéz, str. 7 - 8
% Tamtéz, str. 9 - 10
40 Tamtéz, str. 9
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Nestatni neziskové organizace v CR maji pomérné mélo ptiznivcl, darct a dobrovolnik,
kteti by mohli byt potenciondlnimi nositeli nebo zprostfedkovateli darG a dalSich zdrojt.
Jen ziidka ma organizace profesionalniho fundraisera, ktera se této oblasti vénuje

dlouhodobé€ a zamérmné.

3.5. Spolecenska odpovédnost firem (CSR)

Co si Ize predstavit pod pojmem odpovédnost? V obecné roviné miizeme tento pojem
definovat jako nést nasledky za svoje ¢iny, za svoje jednéani, byt za néco odpovédny.
Nasledky mohou byt pozitivni, tfeba nasledkem kvalitni a poctivé pracovni Cinnosti je
odmeéna, zisk, naproti tomu nasledkem prace nepoctivé a nekvalitni je ztrata, ukonceni
podnikatelské ¢innosti, trest. Toto jsou ale nasledky definované v pravnim systému idealni
spoleCnosti. Ve spolecnosti realné tomu muze byt pravé naopak a Casto se tak opravdu
dé¢je. Nasledkem nepoctivé ¢innosti je blahobyt a spolecenské uznani, kdezto prace poctiva
Casto vede k neuspéchu, spolecenskému nezdjmu a ukonceni ¢innosti.

Odpovédnost spoleenska je, jak vyplyva zjejiho nazvu odpovédné chovani ke
spole¢nosti, tedy vici konkrétnim lidem, spolecnosti, Zivotnimu prostiedi, k celé planeté
Zemi. Takto odpoveédny by mél byt kazdy jednotlivec ve svém soukromém zivoté. Pokud
se budou jednotlivei chovat spolecensky odpovédné ve svém konkrétnim zivoté, muize
teprve vzniknout spoleenska odpovédnost firem. Tento proces je zcela logicky, protoze
firma, korporace nebo jakakoliv instituce je tvofena pravé jen jednotlivci. Nemizeme
ocekavat spolecensky odpovédné chovani od néjakeé socialni skupiny, kdyz ji fidi ¢lovek,
ktery u sebe jeSté na individudlni trovni spoleCenskou odpoveédnost neobjevil. Je tedy
mozné konstatovat, Ze je nejdiive nutné vypéstovat spolecenskou odpovédnost na
individudlni urovni. AZ na této urovni zakofeni, mize pferlist do celé socidlni skupiny,
ktera se pak bude chovat spolecensky odpovédné. Toto chovani bude zcela spontanni, bude
vychézet z vnitiné osvojenych hodnot.

Pokud bude zakladni zvnitinénou hodnotou jedince a jedincii touha po hmotnych statcich a
spoleCenském uznani, neni mozné ocekavat, Ze po uchopeni ekonomické moci takovym
jedincem, bude tato hodnota potlacena a nahrazena hodnotou odpovédného chovani vaci
ostatnim. Aby k takové konverzi doslo, bylo by tfeba velkého spoleCenského néatlaku, a
vysledek by byl stejné jen docasny, trval by jen po jeho dobu. Za spolecensky natlak je

mozné povazovat motivaci. Ekonomické subjekty jsou motivovany principem néco za
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néco. Kdyz se budete chovat takto, budete z toho mit toto. Nechci timto fici, ze nejsou lidé
v fidicich funkcich s ryze filantropickym smyslenim, ale bude jich velice malo a ja osobn¢
nikoho takového neznam. Bylo by dobré, kdyby darovani probihalo formou
jednosmérného transferu bez nutné identifikace odesilatele. Mozné by to bylo, pro¢ také
ne. Rizné spolecenské skupiny maji prebytek hmotnych statkti, maji uz vse, co k zivotu
potiebuji, maji definovanou spotiebu do konce svého Zivota a tu maji také zajisténou. A
také maji velice dobfe definovanou rezervu, kterou uz vlastné¢ k nicemu nepotitebuji. A
praveé o Cast této rezervy by se mohli podélit nebo pribézné dé€lit se zbytkem spolecnosti,
pravé formou firemniho darcovstvi. Jejich podnikatelska ¢innost spotfebovava piirodni
zdroje, které ale patii v§em, a oni si je pro svou ¢innost pfivlastnili bez souhlasti ostatnich.
Kdyz né€kdo vydélavd na tom, ze spotfebovavd néjaky piirodni zdroj, tak at’ jako
kompenzaci odvede spole¢nosti ¢ast svého vydélku. Nebo kdyz svou ¢innosti poskozuje
zivotni prostiedi, vzduch, vodu a pidu, ale zisk si nechava jen pro sebe. Vzduch, ptda a
voda je tu pro vSechny a nikdo jisté nechce mit tyto zakladni Zivotné dulezité atributy
zneciSténé a poSkozovat si tim zdravi jen proto, Ze nc¢kdo provozuje takovou
podnikatelskou ¢innost, ktera je poskozuje. Kompenzaci za zneCisténi by mélo byt
spolecenské odpovédné chovani firem. Pokud se firma chové spolecensky nezodpovédné,
mozna by stalo za uvahu vytvofit pravni nastroje, které by jeji pfistup ke spolecnosti

zménily.

Koncept CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je do CeStiny preloZeny anglicky vyraz Corporate Social
Responsibility (CSR), pro ktery pouzivame zkratku ,,CSR*. Je to tedy takové chovani
firmy, které je na obecné roviné vetejné prospés$né, piinasi urcity druh zisku i ¢lenim
spole€nosti, ktefi nemaji s konkrétni firmou nic spoleéné¢ho. CSR neni mozné piesné
definovat, je mozné jen konstatovat, Ze jde o urcité zpiisoby mysleni a nasledné chovani,
které ma pak pozitivni dopad jak na vnitini prostfedi firmy, tak na okoli vn&jsi.

Dalsi popis tohoto pojmu mizeme chapat jako dobrovolny zavazek firem chovat se v
ramci svého fungovani odpovédné k prosttedi 1 spole¢nosti, ve které podnikaji. V praxi to
znamend, ze firmy, které piijaly CSR za své, si dobrovoln¢ stanovuji vysoké etické
standardy, snazi se minimalizovat negativni dopady na Zivotni prostiedi, péstuji dobré

vztahy se svymi zaméstnanci a podporuji region, ve kterém plisobi. Takové firmy jsou
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nositeli pozitivnich trendli a pomahaji ménit podnikatelské prostiedi jako celek, odliSuji se
od konkurence, stavaji se zddanym partnerem podobné smyslejicich firem a organizaci a
atraktivnim zaméstnavatelem. Spolecensky odpovédné aktivity firem jsou ¢isté dobrovolné
a charakteristické tim, ze jdou nad ramec povinnosti danych zékonem.*
Evropskda komise v tzv. Zelené¢ knize, vydané v roce 2001, definuje CSR takto:
»SpoleCenska odpovédnost firem dobrovolné integruje socialni a ekologické ohledy do
podnikatelskych ¢innosti firmy, a to ve spolupraci se zainteresovanymi stranami podniku
neboli stakeholdery*. Jako stakeholdefi jsou oznaovany vSechny zainteresované osoby ¢i
skupiny osob uvnitt a v okoli firmy — patii sem zakaznici, akcionafi, zaméstnanci,
obchodni partnefi, dodavatelé a dalsi.*?
Pavlik a kol.** uvadi tfi nejznam&jsi definice CSR:
% ,,CSR je dobrovolné integrovini socidlnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operact a interakci s firemnimi stakeholders*.
Evropské unie (Zelena kniha)
% ,,CSR je kontinualni zavazek podniku chovat se eticky, prispivat k ekonomickému
ristu a zaroven se zasazovat o zlepSeni kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin,
stejné jako lokdlni komunity a spolecnosti jako celek*.
World Business Council for Sustainable Development
¢ ,,CSR je zpusob podnikani, ktery odpovida ci jde nad ramec etickych, zakonnych,
komercnich a spolecenskych ocekavani®.

Business for Social Responsibility

Kunz** vymezuje charakteristické znaky konceptu CSR zejména podle Bussarda, kterymi
jsou:
¢+ princip dobrovolnosti, angazovanost firem
¢ aktivni spoluprace a otevieny dialog se v§emi zainteresovanymi skupinami
% systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont, divéryhodnost
s fungovani firmy s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line business* (tfi zakladni pilife

podnikdni v ramci CSR)

* BUSINESS LEADERS FORUM, Slovnik pojmii [on-line]

*2 COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Green paper, Promoting a European framework
for Corporate Social Responsibility [on-line]

B PAVLIK, M. a kol., Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim dal, str. 19

4 KUNZ, V., Spolecenska odpovednost firem, str. 17 - 18
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X/

¢ odpovédnost vici spolecnosti a zavazek firem ptispivat k rozvoji kvality zivota

Proc realizovat CSR a priklady z praxe
Mnoho lidi z komeréni sféry, ktefi podnikaji nebo na této Cinnosti néjak participuji, Si
Vv soucasné dob¢ uvédomuje, ze je dobré délat spravné véci, které se v budoucnu pozitivné
vrati. Do téchto aktivit patii zejména:

+¢ Chréanit Zivotni prostfedi, Chovat se seriézn¢ k dodavatelim a odbératelim

% pecovat o dobré mezilidské vztahy, peCovat o své zaméstnance

Takové chovani ptfinese vyhody podniku, ktery se takto chova. Praxe jiz tuto skute¢nost
potvrzuje. Také v soucasné dobé roste tlak na odpovédné chovani firem ze strany
zakaznikd, véfitell, bankovnich instituci, vladnich orgdni a mistniho spolecenstvi,
kterému se seriézni firma mize uz stézi vyhnout. Déle kdo je schopen uvazovat nad ramec
firemni ziskové strategie, v kontextu globalniho pohledu na svét, musi mu byt jasné, ze
pokud do své podnikatelské ¢innosti nezacleni socidlni a ekologické aspekty, tak vznikajici
socialné patologické jevy mu ztizi nebo zcela zamezi uzivani nabytého zisku. Je nutné
piiyjmout fakt, Ze odpovédné podnikéani piinese firmé pfimy i nepfimy prospéch a zajisti

konkurenéni vyhody vii¢i firmam, které se odpovédné nechovaji.

Ceska spofFitelna a.s.

CSR strategii zaStituje heslo ,,investujeme pro budoucnost. CSR strategie vychazi
z obecnych zasad spolecenské odpovédnosti a vznikla na zaklad€é prizkumu ndzort
zamé&stnanct, klientl, akcionafi 1 vefejnosti. Navazuje na celkovou strategii banky, cti
hodnoty a principy fizeni firmy a je neoddélitelnou soucasti mise a vize banky. Svoji roli
v oblasti spole¢enské odpovédnosti ma vii¢i viem zajmovym skupindm. Ceska spoftitelna
spolu nadaci CS vénovala na spoletensko — prosp&sné aktivity v roce 2013 &astku pres 80

milionu korun.*®

Komercni banka, a.s.
Obecna teorie definuje spolecenskou odpovédnost CSR jako dobrovolny zavazek firem

chovat se v ramci svého fungovani odpoveédné k prostiedi a spolecnosti, ve které podnikaji,

** CESKA SPORITELNA, a.s., Strategie CSR Ceské sporitelny [on-line]
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a Komer¢ni banka uvadi tuto teorii v praxi. V Komer¢ni bance povazuji CSR za jeden
z klicovych faktorti dlouhodobého tspéchu. Ptirozené proto zavadi CSR do strategii vSech
jejich obchodnich aktivit. Snazi se tak vytvafet hodnotu pro klienty, zaméstnance,
obchodni partnery, akcionare, investory i celou skupinu Société Générale, jejiz nedilnou

v . v . 46
soucasti Komer¢ni banka je.

Ceska pojistovna, a.s.

Firemni dobrovolnictvi je jednim z pilift socialni odpovédnosti Ceské pojistovny. Mezi
hodnotami, které vyznava, je jednoduchost, rychlost, férovost, profesionalita a vzdy néco
navic. U¢i se dobfe znat své klienty, peclivé jim naslouchat a predvidat jejich potieby tak,
aby jim mohli v¢as a rychle pomoci. K tomu neodmyslitelné patii i pomoc socialné nebo
zdravotné znevyhodnénym. Stovky zaméstnancti Ceské pojistovny se aktivné zapojuji do
aktivit organizovanych bud’ piimo Ceskou pojistovnou, nebo neziskovymi organizacemi,
se kterymi Ceska pojistovna dlouhodobé spolupracuje. Organizaéni naklady tchto akci
hradi Ceska pojistovna, a svym zaméstnanciim poskytuje v ramci kolektivni smlouvy na
ucast v téchto aktivitach dva dny placeného volna. Druhou formou firemniho
dobrovolnictvi jsou finan¢ni dary zaméstnanci konkrétnim organizacim, jejichz vyse je
Zasto zdvojnasobena Nadaci Ceské pojistovny. Koupi charitativni cihly se tak zaméstnanci

pripojili do celostétni sbirky na podporu mentalné postizenych. 4

Tri pilife CSR
Spolecenska odpovédnost firem je zaloZena na Sir§Sim pohledu na podnikani a je zaloZena
na tfech zakladnich pilifich (tzv. triple-botton-line):

% ekonomickém (profit)

¢ socialnim (people)

¢ enviromentalnim (planet)

Firma, ktera pfijima koncept spolecenské odpovédnosti, se snazi pii svém podnikani nejen

o dosazeni zisku, ale jeji pfistup je mnohem komplexnéjsi, nebot’ bere ohled na vSechny

“® KOMERCNI BANKA — SOCIETE GENERALE GROUP, Spolecenskd odpovédnost [on-line]
*" NADACE CESKE POJISTOVNY. Firemni dobrovolnictvi [on-line]
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tzv. 3P (,,people, planet, profit) a uplatiiuje dobrovolné nad ramec svych legislativnich

povinnosti n&které principy z t&chto tii zakladnich oblasti CSR.*®

Ekonomicky pilif

X/
L X4

etické chovani k zdkazniklim, zaméstnancim, dodavatelim, vefejné sprave,
ob¢aniim

tvorba pracovnich pfileZitosti a zvySovani koupéschopnosti v regionu
transparentnost aktivit a vysledkl, odmitani korupce, podvodii a nekalé konkurence
vetejne prospésné aktivity, Spravedlivy obchod, véasné placeni faktur, poprodejni

servis

Environmentalni pilir

snizovani spotfeby materialti, energie, vody a emisi
ekologické zptisoby dopravy vseho druhu
recyklace a pouzivani ekologicky Setrnych materidlt

vzdélavani vlastnich zaméstnanci v oblasti ochrany zivotniho prostiedi

Socialni pili¥

7
°e
X/
L X4
X/
L X4

7
°e

7
°e

Systém benefitli pro zaméstnance, zdravi a bezpe¢nost na pracovisti

rozvoj a vzdélavani vlastniho personalu, firemni kultura

work-life balance, lidska prava, rovné ptilezitosti, diverzita a zaméstnavani OZP
firemni filantropie, podpora dobrovolnickych aktivit zaméstnanct

v rooror ’ v s e wr 1 4
zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu prace a mnoho dalSich S

Existuji tii hlavni pilife pro udrzitelny rozvoj: spolecnost, ekonomika a zivotni prostiedi.

Udrzitelny rozvoj pro komunitu, firmu nebo jakykoli subjekt miize byt dosazen pouze tim,

ze te$i vSechny pilife komplexné a méfenim klicovych ukazateld v kazdé sloZce pro

sledovani vykonnosti. I kdyz se zda jako tézky tikol integrovat vsechny tfi pilite do ramce,

ktery odrazi dlouhodobou udrzitelnost pro organizace, organizace si svobodné vybira

rozsah piisobnosti, ktery si preje pokryt v ramei své udrzitelnosti.>

¥ KUNZ, V., Spolecenska odpovédnost firem. str. 20
* KOTSOPOULOSOVA, Jana. Pilife CSR [on-line]
* CSR WATCH JORDAN. Definition of CSR [on-line]
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Obrazek ¢. 3: Tti pilite CSR

Social
Responsibility

Sustainability:

"meet present needs without compromising the
ability of future generations to meet their needs”.
Robert Gillman, United Nations Conference, ustEinahily
1987

Zdroj: CSR WATCH JORDAN. Definition of CSR >

Argumenty proti CSR
Koncept spolecenské odpoveédnosti si béhem svého vyvoje ziskal nejen fadu obhajci, ale
také kritikd. Zde uvadim nékolik zajimavych myslenek proti spolecenské odpovédnosti,

které jsou zajimavé, a na konci této kapitoly je analyzuji.

Friedmanova kritika

Nejvétsim kritikem je zastance liberalni ekonomie a nositel Nobelovy ceny Ameri¢an
Milton Friedman (1912 — 2006). Friedman fika, Zze jedinou spolecenskou odpovédnosti
manazeri je maximalizace zisku pro akcionafe. Friedman se domniva, ze zapojeni do
spoleCensky prospésnych aktivit firmu odvadi od splnéni jejiho hlavniho cile, rozmélituje
jeji zakladni poslani (tvorbu zisku) a zvySuje jeji naklady. Pfijeti nazoru, Ze manazefi firem
maji jinou spolecenskou odpovédnost nez vydé€lat co nejvice penéz pro vlastniky, chape
Friedman jako zasadni neporozumeéni podstaty Svobodné ekonomiky. Ve svobodné
ekonomice maji totiz podnikatelé jen jednu spolecenskou odpovédnost: ,,pouzivat své
zdroje a uskute¢novat ¢innosti sméfujici k dosazeni zisku tak dlouho, dokud zistavaji

v mezich pravidel hry — €ili zapojovat se do oteviené a svobodné konkurence, aniz by se

*1 CSR WATCH JORDAN. Definition of CSR [on-line]
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uchylovali k podvodiim a klamiim.“** Dale zastavé nézor, Ze firma, ktera se snaZi primarng
o maximalizaci svého zisku, naopak diky ptisobeni neviditelné ruky trhu pfispéje vlastné
K tomu, Zze v kone¢ném dusledku maji z tohoto zisku uzitek i dal$i stakeholdefi, jejichz
naroky jsou tak uspokojovany (naptiklad firmy zajist'uji svym pracovnikim piijmy ¢i plati

dang, ze kterych vlady reguluji spolecenské problémy).*?

Reichova kritika

Jednim ze soucasnych kritiki CSR je profesor Robert Reich z Kalifornské univerzity
v Berkley. Odmita hovofit o zvySovani CSR a oznacil CSR jako nebezpecné rozptyleni,
které podkopava demokracii. Domniva se, Ze zéastupci podnikatelského sektoru by se
nem¢li v CSR angaZovat v takové mife, jako doposud, ¢i dokonce by mély firmy od CSR
upustit. Podle Reicha se aktivisté CSR nechavaji odvadét od redlnéjsiho a stézejniho ukolu,
kterym je piinutit vlady, aby feSily socialni problémy. Pfijetim konceptu CSR firmy

nepiimo supluji povinnosti Vlaidy.54

Petr Canik

Vyucuje podnikatelskou etiku na Vysoké Skole ekonomické v Praze ve svém piispévku
»Kde zacind a kon¢i spolecenska odpové&dnost firem* uvadi: ,,Nemyslim si, Ze je dnes
vetsina firem tak odpovédnych a férovych, jak to rada z nich o sobé prezentuje. Leckteré
firmy se pouze daly na drahu toho, co se v cizi literature oznacuje jako , pinkwashing“

nebo ,, greenwashing “, tedy vytvareni dojmu spolecensky odpovédné ﬁrmy“.55

Mezi dalsi kritiky CSR 1ze zafadit naptiklad Petera Ferdinanda Druckera, Davida Vogela a

profesora Aneela Karnani z Harvardovy univerzity.*®

Analyza argumenti proti CSR
Na obecné roviné je jist¢ mozné konstatovat, Ze pokud se firma vénuje CSR aktivitam,

rozméliuje se jeji pozornost, kterd by méla byt vénovéna hlavnimu ucelu, pro ktery

52 FRIEDMAN, M., Kapitalismus a svoboda, str. 119

* Tamtéz

54 KUNZ, V., Spolecenska odpovednost firem, str. 41

% CANIK, P., Kde zacind a konci spolecenskd odpovédnost firem?[on-line]
% KUNZ, V., Spolecenska odpovednost firem, Str. 42
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vznikla, tj.: tvorba zisku. Jde zejména o to, jak je na tom firma z ekonomického hlediska,
jaké ma postaveni na trhu, jak je na ném dlouho aktivni, a jakd je hmotna nasycenost
vlastnikti firmy. Po zvaZeni téchto hledisek, se oteviraji nové uhly pohledu na CSR, nez jen
ten, ze pro firmy neni vhodné aktivity CSR provozovat. Pokud se na trhu objevi nova
firma, ktera si na trhu nebo v pfedmétném odvétvi teprve buduje své postaveni, ma nejasné
vyhlidky na obchodni tGspéch, a jeji majitelé jsou osoby podnikatelsky zacinajici. Pak je
pochopitelné, ze se bude vénovat zakladnimu poslani, tvorbé zisku, a z toho diavodu se
snazit minimalizovat své naklady. V této fazi, by spolecnost neméla pozadovat aktivity
CSR. Otéazkou pak zustava, v jaké fazi by se tato firma méla zacit aktivitim CSR vénovat.
Jisté by ale k tomu dojit mélo.

Jina situace je, kdyZ se jednd o firmu, kterd ma jiz na trhu vybudované pevné postaveni,
podnikatelsky je aktivni dlouhou dobu a zdruhu jeji produkce lze ocekavat, Zze do
budoucna své postaveni na trhu neztrati. Dale také svou obchodni ¢innosti vydélala svym
majitelim dostatek kapitalu, ktery je v pfipad¢ bankrotu firmy hmotné zajisti po zbytek
Zivota. V takovémto piipadé by se firma zcela jisté méla vénovat CSR aktivitam, protoze
pfipadné zvysené ndklady jsou pro ni zanedbatelné a zalezi jen na pfistupu managementu,
konkrétnich lidi, zda cht&ji vykonat néco nad rdmec svych povinnosti a vytvaret hodnoty
prospésné pro spoleCnost. Jednim z argumentli proti aktivitam CSR je, Ze pfijetim
konceptu CSR firmy nepfimo supluji povinnost vlady. Na teoretické trovni to jisté pravda
je, ale v praxi to tak jednozna¢né neni. V tomto ptipad¢ je podstatné, jak je stat vyspély
ekonomicky, politicky a moralné. Ale tim nejdalezitéjSim a nejpodstatnéjSim je, kolik ma
konkrétni stat finan¢nich prosttedkd. Kdyz jich ma dostatek, miize je pouzivat na potieby
socialni politiky, kdyz jich ma nedostatek, musi je prioritné pouzit na zabezpeceni chodu
statu, na vefejnou spravu. Kterd ze soucasnych zapadnich demokracii ma dostatek nebo az
ptrebytek finan¢nich prostiedkii? Snad nejvétsi evropskeé staty v Sedesatych a sedmdesatych
letech minulého stoleti, ale dnes jiz ne. Kdo bohatne, jsou obchodni korporace nebo 1
jednotlivé velké firmy. Z tohoto divodu by se firmy mély aktivitim CSR vénovat, a druh a
vySe pomoci by mély vychazet z toho, jakym aktivitdm se vénuje a jaké ma zisky.

Firmy Ziji ve spolecnosti, vyd€lavaji na spolecnosti, proto pokud ma firma dostatek
prostiedkli, méla by se chovat spoleCensky odpovédné a cast jich prerozdélit na

spolecenské potteby, které nemiize uspokojit stat. Jak jiz bylo vySe psano, staty maji
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prostiedki stale méné a podnikatelska ¢innost firem ma negativni dopady, které pak ze

svych prostiedkil napravuje stat.

3.5.2. Evropska unie a CSR

Zakladnim dokumentem EU v problematice CSR je Zelena kniha, kolem které se po jejim
zvefejnéni v roce 2001 rozvifila vzrusena jednani. V té se objevil pozadavek zakotvit
pravné povinnost zveiejnovat socidlni audity. Od tohoto postoje vSak Evropska komise
ustoupila, ackoliv to néktefi zastupci nepodnikatelskych organizaci pozadovali a stale
pozaduji.

Co je mysleno socidlnim auditem, ktery se nepodatilo pravné ukotvit? V tomto piipadé¢
neznamend socialni audit posuzovani socidlné-psychologickych vztahii uvnitt organizace,
ale jde o zjiSténi stavu prospé$nych aktivit, které firma vyviji smérem ke spole¢nosti.
Takova deklarace socidlniho piinosu firmy za uplynuly rok je zatim dobrovolnou
zélezitosti a zpravidla dopliuje vyroéni zpravu s Géetni uzavérkou.”’

Deset let poté, co se poprvé CSR objevila na programu jednani Evropské unie, se CSR
stala dobie zvedenou koncepci, podle které podniky zacletiuji socidlni a ekologické zajmy
do svych podnikatelskych ¢innosti, a do své integrace se svymi stakeholdery na zakladé
dobrovolnosti. Tento piistup by mél podpofit chytry a udrzitelny riist podporujici zaclenéni
CSR tak, jak je uvedeno v ramci Strategie Evropy 2020. V prvni dekadé 21. stoleti bylo
CSR rozsifeno mezi vice spolecnosti a investorli. Tématem CSR se zacaly zabyvat
ekonomické fakulty, akademick4 obec, potom také obcanska spole¢nost a média. Je to
zejména v dusledku finan¢ni a hospodarské krize, ktera propukla v roce 2008, ze CSR je
coz je nejvyssi prioritou mezi podniky v zdpadnim svets.

V fijnu 2011 zvefejnila Evropskd komise novou politiku v oblasti spolecenské
odpovédnosti firem. V této nové politice, ktera se tyka CSR, navrhuje komise novou
definici CSR: ,,odpovédnost podnikti za jejich vliv na spole¢nost.” Sdé€leni dale uvadi, ze:
»K plnému uspokojeni své spoleCenské odpovédnosti firmy by mély mit podniky do své
obchodni ¢innosti a zékladni strategie Uzké spoluprace se zucastnénymi subjekty zaveden
proces integrace socialni, ekologické, etnické 1 otazky tykajici se lidskych prav.“ Pozdé&ji

komise ve sdéleni zdlraznuje, ze ,,Podnikim musi byt ponechdna volnost pro inovaci a

> Spolecenska odpovédnost firem, str. 9
% KNOPF, J. a kol., Spolecenskd odpovédnost firem. Néarodni verejnd politika v Evropské unii [on-line]
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vypracovavani pristupu k CSR, ktery je pfiméfeny jejich podminkdm.” Rovnovaha mezi
minimalizaci rizik vzhledem k zodpovédnosti a maximalizovani pftilezitosti
prostiednictvim transparentnosti a sociadlnich inovaci, lezi v samém srdci iniciativy
Enterprise 2020.

Most mezi Enterprise 2020 a formujicimi se taktickymi cili EU CSR byl Evropskou komisi
jasné identifikovan: ,,CSR Europe iniciativa Enterprise 2020 je ptikladem obchodniho
vedeni v oblasti CSR, kterd je obzvlast' dualezita pro taktické cile EU. Komise pomuze
pirezkoumat pocatecni vysledky této iniciativy do konce roku 2012 a definovat jeji dalsi
kroky.”“ Cilem je jednak zvysit pozitivni dopady — napiiklad prostfednictvim inovace
novych produktii a sluzeb, které jsou prospésné pro spolecnost i samotné podniky — a
minimalizovat negativni dopady a pfedchéazet jim.60

V fijnu 2010 otevira CSR Europe projekt Enterprise 2020, ktery vychazi ze zésad
Evropské aliance CSR. Touto strategickou iniciativou CSR Europe podporuje sit
firemnich ¢lend a narodnich partnerd CSR Europe, Evropska komise ¢i stale rostouci pocet
vlad jednotlivych evropskych zemi. Projekt CSR Enterprise 2020 se snaZzi nejen reflektovat
celosvétoveé trendy a podporovat tspésné rozsifovani CSR do kazdodenni praxe podnikti
vSech velikosti, ale také zapojovat rizné partnerské subjekty do dalSiho rozvoje CSR a
spolecného budovani ekonomiky zaloZzené ,na trzich svédomi®, jak o nich hovoiil
prezident Evropské komise J. M. Barroso na valném shromazdéni CSR Europe v roce

2009.%*

CSR ve vybranych zemich Evropy

Velka Britanie

Lidrem v oblasti CSR je v ramci Evropy Velka Britanie, kde se vlada aktivné angazuje
V rozvoji a propagaci principi CSR. Ve Velké Britanii byly vydany dva vladni reporty na
téma spolecenské odpoveédnosti. V1adni plan prace zahrnuje iniciativy s cilem zapojit vice
firem, pfedevs§im malé stfedni firmy, podporovat dobré ptiklady, propagovat CSR

mezinarodné a koordinovat CSR politiku v ramci vladnich aktivit.

% SOKOLOVSKY T. a kol., Definicni vymezeni 3 pilifii CSR [on-line]
% Tamtéz
81 KUNZ, V., Spolecenskd odpovédnost firem, str. 63
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Némecko

V Némecku je CSR zac¢lenéno do vladni politiky od roku 2002. Cilové oblasti jsou: tspora
energie, vyroba surovych materialt, soukromé a veiejné vydaje na vyzkum, vzd€lavani a
rozvoj atd. Konkrétné vlada podporuje zaclenovani principi CSR v ramci SMEs a CSR
vzdélavani s cilem propagovat toto téma a rozvijet komunikaci mezi vladou, firmami a

neziskovymi organizacemi. Odpovédné firmy podporuje dafiovymi vyhodami.

Francie

Ve Francii je dulezitd propagace transparentnosti investovani firem a spoleCenské
odpovédnosti. VIada schvalila napt. zdkon o zaméstnaneckych fondech, ktery stanovuje
socialni, environmentdlni a etické principy, které je nutno vzit do uvahy pii ndkupu a
prodeji zbozi. Dale zdkon o novych ekonomickych regulacich, ktery firmam stanovuje

povinnost ve vyro¢nich zpravach reportovat o ¢innosti v oblasti CSR.

Italie

V Italii jsou aktivity CSR vladou realizovany piedev§im prostfednictvim Ministerstva
socialnich véci a vefejné prospesnosti, V ramci programu Spolecenska odpovédnost firem a
Spolecenské zavazky. Ministerstvo socidlnich véci spolecné s vyznamnymi partnery
Z komercni a neziskové oblasti vytvofilo standard pro oblast etického chovani firem.
Iniciativa zvyhodiuje firmy, Které se zavazaly, ze budou kofinancovat projekty v oblasti

socialniho zac¢lenovani.

Nizozemi

V Nizozemi vlada aktivné podporuje networking mezi firmami za ucelem rozvoje CSR.
Rada vladnich ministerstev a ufadti se aktivnd angaZuje ve vefejnd - soukromych
partnerstvich, tykajicich se CSR. Vlada podporuje rozvoj lokdlnich partnerstvi (obecni

. . Y, o y 2
ufady, organizace veiejné prospésnosti a firmy) ve 25 méstech.®

3.5.3.CSRVv CR
Spole¢ensky odpovédné chovani firem se v CR zadalo projevovat spoleéné s piichodem

cizich a nadnarodnich spole¢nosti, které zde zacaly pronikat do komerc¢ni sféry, provozovat

%2 Napri¢ spolecenskou odpovédnosti firem, str. 17
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obchodni aktivity a ménit zab&hlé strategie domacich firem. Firemni darcovstvi u nas
existovalo jiz pied ptichodem cizich firem, ale poskytované dary byly daleko mensi, coz se
s prfichodem cizich investori zménilo. Nejdiive firmy vénovaly dary jiz existujicim
nadacim a obCanskym sdruzenim, a az nasledné byla propracovana darcovska strategie,
byly zalozeny vlastni nadacni fondy a ujasnény priority pomoci, ktera se bude poskytovat.
Ze zacatku byla realizace firemniho darcovstvi neptehlednd, coz se postupnym vyvojem
zménilo a dnes jiz maji firmy ucelenou koncepci CSR, ktera zahrnuje i dalsi oblasti
spolecenské odpovédnosti firem, zejména péci o vlastni zaméstnance.
Co se ty¢e vyvoje spolecenské odpoveédnosti firem v nasich zemich, je tfeba uvést, ze uz
v mezivale¢ném obdobi nebyla v ¢eskych zemich u fady podnikd v ¢ele s firmou Bata
koncepce rozvoje podnikani zalozena jen na Spi¢kové produkci vyrobki, ale také na
dlouhodobém rozvoji samotné firmy, ktery zahrnoval mimo jiné péci a rozvoj zaméstnancti
a jejich rodin. Zdravotni, sportovni nebo rekreacni aktivity Sly daleko za hranice tovaren a
prispivaly ke zdravému rozvoji obci, mést, regiont, tedy celé spole¢nosti. Je mozné fici, ze
v tomto sméru Bata ptedbshl svoji dobu.®®
V CR jsou otazky socidlni odpovédnosti organizaci i celé spolegnosti feSeny v ramci
oficialniho dokumentu vydaného vlddou CR. Dne 11. ledna 2010 schvalila vlada CR svym
usnesenim ¢&. 37 Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky, ktery uréuje
dlouhodobé cile pro tfi zakladni oblasti rozvoje moderni spole¢nosti — ekonomickou,
socialni a environmentalni. Dokument je strukturovan do 5 prioritnich os:

1. Spolecnost, ¢lovek a zdravi

2. Ekonomika a inovace

3. Rozvoj tizemi

4. Krajina, ekosystémy a biodiverzita

5

Stabilni a bezpecna spolecnost

Na zéklad¢ vysSe uvedeného usneseni vlady ma byt aktualizovany materidl predlozen do
konce r. 2015. V navaznosti na Strategicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky
jsou pod zastitou Rady vlady pro udrZitelny rozvoj vypracovavany situacni zpravy, jejichz
cilem je zmapovat, zda se dafi plnit cile uvedené ve Strategickém ramci, a informovat

politiky a vefejnost o stavu a vyvoji CR v oblasti udrzitelného rozvoje. Tento dokument

63 PETRIKOVA, R. etal., Spolecenska odpovédnost organizaci, str. 31
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pfimo nedefinuje pojem ,socidlni odpovédnost organizaci®, ale v zdkladnich smérech
definuje principy, sméry, aktudlni nedostatky a zpusoby jejich odstranéni a aktivity
zabezpeujici trvalou udrZitelnost spole¢nosti v CR, jejichz nedilnou souéasti je i socialni
odpovédnost organizaci. Proto i1 tuzemské standardy CSR vychazeji krom¢é mezinarodné
platnych norem a standardi i z tohoto strategického dokumentu nebo ho alespon

respektuji.®*

3.6. Firemni darcovstvi

Firemni darcovstvi, které je také jinak nazyvano firemni filantropie, je jednou z oblasti
socialniho pilite konceptu CSR. Firemni darcovstvi lze definovat jako spoluprici mezi
darcem a obdarovanym, na jejimz zéklad€¢ darce nezistné poskytuje pomoc ptijemci, ktery
Ji pottebuje. Tento druh dobrocinnosti nejlépe vyjadiuje formu spoluprace neziskového a
komer¢niho sektoru, ktera je pfedmétem celé prace. Predev§im v Evropé se pojem
filantropie hojné pouziva i v souvislosti darcovstvim firem, mluvi se o tzv. firemni
filantropii. Je mnoho moznosti jak firemni darcovstvi realizovat.

Naptiklad BartoSova uvadi, ze jsou dva zdkladni pfistupy k firemni filantropii, reaktivni a
proaktivni. V prvnim piipadé jde o pasivni pfistup, kdy firma pouze reaguje na doslé
zadosti o podporu ze strany organizaci nebo jednotlivcil a nésledné se rozhoduje, koho
podpoii a koho nikoliv. V tomto reZimu nema zpracovanou strategii ani programy na
podporu, dary poskytuje narazové. V piipadé¢ druhém jde o aktivni Cinnost, ktera se
projevuje propracovanou darcovskou strategii, grantovymi programy nebo projekty, podle
kterych je cilené sméfovana podpora a dary na dobro€inné aktivity ve vybrané oblasti.
Firma se sama snaZi vyhledavat spolupraci s neziskovym sektorem a filantropii se vénuje
kontinualng.®® Od individualniho darcovstvi se firemni darcovstvi lisi zejména vysi daru
nebo objemem poskytnuté sluzby.

,Dar je souhrn hmotnych i nehmotnych statki — finance, vyrobky, sluzby, myslenky, cas...,
ktery darce dava a obdarovavany prijima. Poskytnuti daru upravuje darovaci smlouva,
pricemz darce nevyzaduje od obdarovavaného protiplneni. Firma si miiZe poskytnuté

prostiedky — dar odecist ze zdkladu dané*.*®

® SOKOLOVSKY Tomés a kol., Definicni vymezeni 3 pilifii CSR [on-line]
® BARTOSOVA, Z., Privodce firemni filantropii, str. 16
% PETRIKOVA, R. et al. Spolecenska odpovédnost organizaci, str. 94 — 95
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K darcovstvi Dohnalova uvadi, ze je to aktivita presahujici jednu z moznych podob

dobrocinného jednani. Mize mit podobu materidlni, finan¢ni a Casovou, kterd je tvorena

darovanim Casu prostifednictvim dobrovolnické &innosti.’

3.6.1. Motivace Kk firemnimu darcovstvi

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru, provadélo v roce 2009 vyzkum®, kdy jednim

vyzkumnym cilem bylo charakterizovat zakladni typologii motivace k darcovstvi.

Z analyzy vysledkl bylo zjisténo, ze rozhodovani darct ovliviuji Ctyfi zdkladni faktory —

reciprocita, osobni zkuSenosti darce, moralni pohnutky a negativni impulsy. Z téchto

faktori stanovili nize uvedené Ctyti kategorie motivaci:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Utilitarni motivace — darce v pozadi ocekéava, Ze jeho vykon bude néjak oplacen, i
pfesto, ze daruje bez niroku na odménu. Tento druh motivace byva casto
oznacovan jako recipro¢ni. Darce mtze naptiklad ocekavat moznost odpoctu dané
nebo uvedeni jména darce

Familiarni motivace — tato motivace je zaloZena na zkuSenosti darce, kterou ziskal
pfi kontaktu s neziskovou organizaci, sjejim zaméstnancem nebo konkrétnim
projektem. Je zalozena na divéfe mezi darcem a neziskovou organizaci na zakladé
ziskané zkuSenosti

Normativni motivace — tento druh motivace vychazi z vnitinich norem a pravidel
jednotlivce. Darce daruje, protoZe to citi jako svoji vnitini povinnost

Negativni ad-hoc motivace — jde o specifickou kategorii motivace. Zahrnuje
situace, kdy jednotlivec necekané pozadan, aby poskytl dar. Oznaceni negativni
znamena, ze pozadany jednotlivec nedokédzal odmitnout a dar poskytl. V podstaté
jednal pod jistym natlakem, bylo mu tak feceno ,,blbé* odmitnout. Dar neposkytl

zcela dobrovolng, ale na zaklad¢ jisté moralni manipulace69

o7 DOHNALOVA, M., Socidlni ekonomika v evropském kontextu, Str. 136
68 HLADKA, M. a SINKYRIKOVA, T., Ddarcovstvi v ocich verejnosti, Str. 5 — 6
69 i

Tamtéz
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3.6.2. Formy podpory

Penézni darcovstvi

Je jednou z nejjednodussich a nejpouzivatelnéjsich forem podpory. Darce podpoii dany

subjekt financnimi prostfedky, je to rychlé a nejméné nékladné. Tento zpusob darovani 1ze

provadét mnoha nastroji. Jde zejména o tyto zptsoby:

X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

ewr r

Piima podpora - nejCastéj$i nastroj, provadi se tim zplUsobem, ze firma
jednorazove daruje financni nebo vécny dar na podporu veiejné prospésnych aktivit
Sbirka mezi zaméstnanci - zaméstnanci sami bez ohledu na firemni aktivity
zorganizuji sbirku, kterou potom pouziji na dobro¢inné aktivity

Matchingovy fond — sbirka je funguje na principu ,,matchingu®, ktery je zalozen
na kombinaci angazovanosti zaméstnanci a firemni podpory. Firma svymi
prostfedky navysi ¢astku vybranou zaméstnanci

Firemni nadace — jsou samostatné pravni subjekty, které funguji jako jakékoliv
jiné nadace. Specifické jsou v tom, ze je zakladaji samy firmy, od kterych pak
ziskavaji prostfedky na vetejné prospesné projekty a také na své fungovani.
Charitativni aukce, vystavy — tyto akce organizuje firma pro své zaméstnance,
zakazniky nebo obchodni partnery, ziskané financni prostfedky jsou pak vénovany
na vetejné prospesné tcely

Cause Related Marketing — tento zptisob podpory spoc¢iva v tom, Ze firma propoji
své komer¢ni aktivity s dobro€innymi. Z urcitého vybraného produktu daruje ¢ast
zisku na dobroc¢inné Ucely, napt. korunu z prodané krabic¢ky 1€k na handicapované
sportovce. Tento zpisob byl poprvé pouzit v USA na zacatku 20. stoleti vyrobcem
bonbodnt, ktery ¢ast zisku daroval détem v sirotéinci. Ve Velké Britanii bylo v roce
2004 timto zptusobem ziskano na charitativni projekty pfes 58 mil. liber. Pokud je
tento koncept dobie koncipovan a realizovan, mtize zvysit firemni divéryhodnost,

profilovat firemni znacku a posilit vztah firmy s jejimi klicovymi stakeholdery70

" Nap#i¢ spolecenskou odpovédnosti firem. str. 37
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Nepenézni darcovstvi
Dalsim zpisobem jak podporovat neziskové organizace je darovani prostredkil nepenézni
formou. Tento zplsob se t&si stale vEétsi oblibé firem, protoze je vyhodny pro ob¢ strany.
Vyhoda pro firmu spocivd v tom, ze podpofi svym vyrobkem neziskovou organizaci a
zaroven miize tento svilj vyrobek propagovat. Dalsi zplsoby nepenézniho darcovstvi jsou
napiiklad tyto:

s Poskytnuti sluZzeb — vtomto piipadé mohou firmy neziskovym organizacim

nabidnout administrativni nebo specializované sluzby (napi. pravni, ucetni),

poskytnuti prostoru, zaptjc¢eni techniky, poskytnuti reklamnich ploch

L)

» Utast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci —
tento zplsob spoluprace je velmi prospé$ny, protoze zdstupci obou sfér maji
moznost spoleéné rozhodovat o tom, jak budou vefejné prospésné projekty
realizovany. Dalsi vyhoda spociva vtom, Ze zastupci obou stran piinasi do
spoluprace zkuSenosti ze své sféry

¢ Firemni dobrovolnictvi — jedna se o velmi uziteCny nastroj pomoci neziskovym

organizacim, kterym firma davd najevo svij zdjem o spoleCnost a zvySuje

povédomi o své znacce. Tento zpisob se realizuje tak, uréeni zaméstnanci firmy se
na konkrétni dobu zapoji do ¢innosti neziskové organizace, coz je piinosné i pro n¢,
protoze se dostanou do nového prostiedi, poznaji nové lidy, fesi pro né€ nové situace

a ziskavaji nové zkuSenosti, které pak mohou uplatnit ve své firemni pozici.

Firemni dobrovolnictvi je vyznamnym nastrojem ke zlepSovani vztahli mezi firmou

a mistni komunitou a pfispiva téZ k profesionalizaci neziskové organizace.

wmyslem firemniho dobrovolnictvi je spojeni obecné prospésné aktivity podniku a

podpory dobrovolné prdce zaméstnancii pro neziskové organizace. Firma se snazi

vzbudit a zvysit zdjem svych zaméstnancu o dobrovolnou prdci tim, Ze ji uzndva,

. L, Tl
ocenuje a podle moznosti podporuje*.

Zajimavym projektem je program Zapojimse.cz, ktery realizuje Byznys pro spolec¢nost
ve spolupraci s Forem darch. V ramci firemniho dobrovolnictvi podporuji

zaméstnavatelé a zaméstnanci svym Casem a spoleCnou energii vetfejné prospéSné

BOU KAL, P. a kol. Ekonomika a financovdni neziskovych organizaci, str. 79
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organizace Vv celé Ceské republice. Zapojimse.cz je unikatni portal firemniho

dobrovolnictvi, ktery umoziuje:

¢ vefejné prospéSnym organizacim zveiejnovat své potieby, komunikovat své poslani

¢ dobrovolnikiim vyhledavat vhodné akce podle zajmu a moznosti, hledat akce
na miru konkrétnim tymam

¢ firmam nastavit program firemniho dobrovolnictvi podle jejich moznosti a potieb,

cely proces administrovat

Projekt ma tento charakter dobrovolnickych ¢innosti:

% Manualni prace - dobrovolnik neni v kontaktu s klienty, pracuje v prostiedi
vetejné¢ prospeSné organizace (piiklady aktivit: natirdni plotu, ciSténi louky,
uklidové prace, apod.)

< Prace s klienty - pod odbornou supervizi dobrovolnik asistuje pii individualnich ¢i
kolektivnich programech s klienty (prochdzky, kreativni dilny, arteterapie, atd.)

% Odborna priace - nejcastéji ve forme konzultaci (pravnich, marketingovych, PR,

v v IO o . r . 72
apod.), ptipadné stinovani ¢lenti managementu neziskové organizace

3.6.2. Danové zvyhodnéni pii poskytnuti daru
Dafiové zvyhodnéni darct upravuje zakon & 586/1992 Sb. o danich z pijmu.” Vyse

odecitatelné polozky se lisi u fyzickych a pravnickych osob.

Fyzické osoby
% Fyzické osoby si od zdkladu dané mohou podle § 15 odst. 8 zakona o danich
z ptijmu odecist hodnotu darii, pokud jejich soucet ve zdanovacim obdobi ptesdhne
2 % ze zakladu dang, resp. €ini-li alespon 1 000,- K¢
% Celkové lze odecist az 10 % ze zakladu dan¢

% Darce vykazuje poskytnuty dar potvrzenim, které mu piijemce daru vystavi

2 BYZNYS PRO SPOLECNOST. Zapojimse.cz. [on-line]
73 Zakon o danich z pHjmil (zakon &. 586/1992 Sb.)
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Pravnické osoby

¢ Pravnické osoby mohou darovat dar bez protiplnéni nebo ,,dar* s protiplnénim (tzv.
sponzoring)

¢ Dar si mohou dle § 20 odst. 8 zdkona o danich odecist od zakladu dané, pokud
hodnota daru ¢ini alespon 2 000,- K¢. V uhrnu Ize odecist nejvyse 5 % ze zakladu
dané

+ Tento odpocet nemohou uplatnit poplatnici, ktefi nejsou zaloZeni nebo zfizeni za
ucelem podnikani

¢ Dar darce doklada nejlépe darovaci smlouvou ¢i kopii vypisu z uctu

3.6.3. Greenwashing

Greenwashing (u nas se mizeme setkat s oznaenim ,,natirani na zeleno*) znamena, ze se
firma snazi vypadat zelenéji, vice environmentalné nez ve skute¢nosti jsou. Je to protiklad
k odpovédnému chovani firem. Firma, kterd tento princip uplatiiuje, vystupuje na
vetejnosti jako spoleCensky odpovédnd, snazi se budit dojem, Ze piijala koncept CSR a
disledné ho aplikuje v praxi. ,,Greenwashing chovani“ se projevuje tak, ze firma
nedodrzuje principy a pravidla spolecensky odpovédné firmy, casto nedodrzuje ani
zakonné normy, a takovéto chovani zakryva firemni filantropii. Vzhledem k tomu, ze
koncept CSR je v souc¢asné dob¢ bran jako jedno z hledisek tispésné firmy a muze mit vliv
1 na budouci obchodni Uspéch firmy, zacinaji se firmy za tento koncept schovavat a
zneuzivat ho pro vylepSeni svého medidlniho obrazu, respektive ke zlepSeni své
podnikatelské ¢innosti. ,,Greenwashing chovani® v praxi vypada tak, Ze firma nedostatecné
zvetfejiiuje sveé aktivity nebo je zamérné zkresluje, aby byla vefejné¢ vnimana, tak, jak
potiebuje.

Canik uvadi, e si nemysli, Ze je v dne$ni dobé& vétsina firem tak odpovédnych a férovych,
jak se prezentuji. Leckteré se daly jen na drahu ,,greenwashing® nebo ,,pinkwashing®, to
znamena, ze se jako spoleCensky odpovédné prezentuji, ale ve skuteCnosti se chovaji
opaéné.74

K tomu uvadi Gregor: ,,Greenwashing je nedostatek ditvéryhodnosti alnebo pouzitelnosti
informaci zverejnénych spolecnosti. Typickym ndstrojem zverejiiovani informaci jsou

vyrocni zpravy. Greenwashing nabyvd mnoha forem: povrchni tvizeni o zlepSeni bez

" CANIK, P., Kde zacind a konéi spolecenskd odpovédnost firem? [on-line]
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kvantitativnich dat, selektivni udaje, které zvyraznuji zlepseni v jedné oblasti, zatimco jsou
ignorovany jiné podstatné oblasti, a povrchni nebo klamava verifikace udajii treti
stranou*.”
Gregor dale uvadi, ze za ,.greenwashing® lze povazovat kteroukoliv aktivitu, ktera
vzbuzuje dojem, Ze firma nebo korporace jednd odpovédné, a¢ tomu tak neni. Zakladni
zasadou je, ze skuteéné odpovédna firma je ta, ktera se snazi jednat odpovédné ve vSech

svych &innostech.”®

3.6.4. Benefity pro firmy prostiednictvim darcovstvi

Pokud firma podporuje neziskové organizace formou firemniho darcovstvi, pfinasi tato
¢innost prospéch nejen podporované organizaci, ale i samotné firmé. AngaZzovanost firem
ve vefejné prospéSnych projektech zvySuje povédomi o jejich produktech, mize vést
k ziskani novych zakazniku, novych stakeholdert, které mohou ¢asem piinést firme uzitek.
Konkrétni benefity, které muze firemni filantropie firmé pfinést, jsou:

% ZlepSeni loajality zakaznika — 79% Americanu fika, ze pifi rozhodovani o tom,
ktery vyrobek koupi, sehravd pro né velkou roli to, zda se vyrobce angaZzuje ve
filantropii (2004 Cone Corporate Citizenship Study). V CR je 74% zakaznika
ochotno zaplatit za vyrobek o 10 % vice, pokud se jedna o vyrobek, ktery je Setrny
k Zivotnimu prostiedi

% Posileni znacky firmy a zvySeni povédomi o firmé ve spole¢nosti — filantropie je

obecné pokladdna za vysoce efektivni nastroj ,,public relations®, vytvaii identitu

podniku, kladnou image, image stability, odpovédnosti, schopnosti inovace a

chéapani v sirSich souvislostech

% ZvySeni reputace v komunité — firma se podili na budovani lepsich a ekonomicky
siln€jSich komunit. V partnerstvich s neziskovymi organizacemi ¢i vefejnymi
autoritami je firma mnohem vice vtaZzena do déni ve spolecnosti a ziskava lepsi
piehled o jejich potiebach, a zaroven se tak i jeji podpora stava cilenéjsi a G¢inngjsi
% Konkurenéni vyhoda — reputace transparentni, odpovédné firmy s prokazatelnym
zajmem o feSeni spolecenskych problému, pfitahuje vice zakaznikl a sympatie

,,opinion leaderti*

" GREGOR, F., Spolecenskd odpovédnost firem a ochrana Zivotniho prostiedi: jak hodnotit odpovédnost
korporaci?, str. 29
® Tamtéz
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% ZlepSeni vnitini komunikace — zaméstnanci ocenuji a jsou hrdi na filantropické
aktivity firmy. Zejména v zapadnich zemich kladou zaméstnanci diraz na to, je-li
firma aktivni ve vefejné prospéSnych projektech. Ocenuji, Ze se mohou s takovou
firmou identifikovat. Také v CR se postupné zadina projevovat zvysena loajalita
zaméstnanct k firmam, které se angazuji ve vefejn& prosp&$nych projektech’’

+ Darnové vyhody — v neposledni fad¢ pfinasi poskytnuti daru danové tlevy

3.6.5. Firemni darcovstvi v CR

Nadace VIA spole¢né s Nadaci THE KELLNER FAMILY FOUNDATION pod zastitou
Velvyslanectvi Spojenych stati americkych udileji Cenu VIA BONA za filantropii. Cena
VIA BONA je prestizni vefejné ocenéni jednotlivct i spolecnosti za jejich dobrocinné usili
v Ceské republice. Kazdoroéné vyzdvihuje nasledovanihodné piiklady darcovstvi, ukazuje
nov¢ filantropické trendy a sehravé tak roli jakéhosi majaku, ktery inspiruje a ukazuje
78

cestu vSem soucasnym i potencialnim darctm.

Nadace VIA v ramci 16. ro¢niku Ceny VIA BONA v roce 2013 udélila cenu v kategorii:

Mala a stiedni firma témto firmam:

% Dell Computers s.r.o., firma pfispéla v roce 2003 ke vzniku a dlouhodobé
podporuje Nada¢ni fond Srdce na dlani, zamé&stnanci také pravidelné jezdi do
détského domova v Litoméficich, kde poradaji s détmi rizné aktivity

+ KTC Data s.r.o0., tato spolecnost uz pies 2 roky podporuje sdruzeni Ratolest Brno,
kter¢ poméha détem z nefungujicich rodin, v letech 2011 a 2012 ho podpofila
finan¢nimi ¢astkami ve vysi 120tisic korun

s Z-TADE s.r.o., firma z Broumova dlouhodobé a vyznamné podporuje Agenturu
pro rozvoj Broumovska, ktera se zasazuje o rozvoj tohoto regionu, od roku 2008 se

jedna o castku ve vysi az 100 tisic korun rocné

Velka firma témto firmam:
% AVAST Software a.s., jiz tfetim rokem podporuje tato firma hospicové sdruzeni

Cestu domt ¢astkou 1 milion korun, uréenou na mzdové a provozni naklady

" NapF#i¢ spolecenskou odpovédnosti firem, str. 38
"® NADACE VIA. Cena VIA BONA za individudlni a firemni darcovstvi [on-line]

53


http://www.nadacevia.cz/
http://www.kellnerfoundation.cz/index.php?page=1
http://prague.usembassy.gov/

< Ceska spofitelna a.s., od roku 2000 spolupracuje snevladni organizaci
SANANIM, pomahajici drogové zavislym, za 13 let spoluprace ji Ceska spofitelna
podpotila ¢astkou téméf 35 milionu korun

s ICZ as., vytézky z dobro¢innych aukci ,,ArtFrorum®, které porada ICZ od roku
2000, jsou vénovany na dobro¢inné ucely, poslednich 6 let jsou urCeny détem

s mozkovou obrnou.”

3.6.6. Vyzkum firemniho darcovstvi

V publikaci Dércovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice zkoumal Fri¢ firemni
darcovstvi na zakladé dat sebranych v roce 2000 agenturou STEM. Ta provedla 260
rozhovorii s odpovédnymi pracovniky firem. Na vyzkumu se také podilely organizace

Nadace VIA, AGNES Forum darca.®

Fri¢ v této publikaci sledoval profil darce a zaméfoval se konkrétné na:
¢ pom¢ér darcovstvi a sponzorstvi
% zda firma poskytla vécny nebo finanéni dar
7

% velikost vécnych dart podle firmy, druh vécného daru

< finanéni hodnotu daru®:

Fri¢ se dale zamé&foval na strategicky vyznam déarcovstvi:

%+ odpocet dari ze zakladu dang, oblast podpory, zptisob poskytnuti daru

L)

¢ zvetejnovani vyse daru, pristup firmy k vybéru zadatelt
¢ vyhledavani partnerii pro darcovskou ¢innost

L)

% jakym zpisobem firma poskytuje dary

*,

X/
L X4

zda je firemni darcovstvi soucasti firemni PR strategie82

Z hlediska vymezeni firemniho darcovstvi byla zjisténa fakta:
% 32 9% firem uvedlo, ze firemni darcovstvi je soucasti PR strategie

R/

¢ 12 % firem zvetejituje vysi daru

" NADACE VIA. Nadace VIA piedstavuje finalisty Ceny VIA BONA 2013 [on-line]
80 FRIC, P. et al.: Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 72.

8 Tamtéz, s. 72-75.

8 Tamtéz, s. 75-80.
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% 37 % firem uvedlo, ze odpisuje dary ze zakladu dané
% 25 % moznosti odpisu dané viibec nevyuziva
% 70 % firem nepovazuje moznost odepsani hodnoty daru do 2 % za dostatecnou a

motivujici.83

8 FRIC, P. et al.: Ddrcovsivi a dobrovolnictvi v Ceské republice, s. 80.
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4. Charakteristika prostredi a subjektu

4.1. Hlavni mésto Praha

Spravni struktura

Praha je obci, krajem, regionem soudrznosti a statistickou jednotkou EU na trovni NUTS
2 i 3. Zhlediska vykonu statni spravy je rozdélena na 22 spravnich obvodua a z hlediska
samospravného se Cleni na 57 autonomnich méstskych ¢asti s vlastnimi volenymi orgény.
Tyto ¢asti jsou rozlohou, poctem obyvatel, stupném urbanizace, kvalitou infrastruktury i
socialn¢ - ekonomickymi podminkami zivota obyvatel rozdilné. Praha je rovnomérné
obklopena regionem Stfedni Cechy a rozklada se na 496 km2, coz piedstavuje 0,6 % tizemi
CR. Ma velice &lenity reliéf, vnitini mésto se nachazi v rozsiteném udoli Vltavy, ktera jej
rozdéluje na dvé Casti. V Praze zije 1 249 026 trvale bydlicich obyvatel, tedy 11,89 %
obyvatel republiky. Dlouhodobé zde bydli kolem 100 000 cizincti. Za praci a studiem do
Prahy dojizdi kolem 220 000 osob, pfedev§im z regionu Stfedni Cechy. Charakteristickym
rysem Prahy je starnuti populace, které se projevuje nizkym zastoupenim déti a vysokym

podilem osob vyssich vékovych skupin.

Socialni péce

Ve srovnani se zbytkem republiky disponuje Praha dostatenym poctem instituci ¢innych
Vv oblasti socialnich sluzeb. Cilové skupiny, na které se zamé&fuji poskytovatelé socialnich
sluzeb, zahrnuji seniory, skupinu osob s jinym zdravotnim postizenim, osoby v Krizi,
rodiny s détmi, osoby s mentalnim postizenim, osoby s duSevnim onemocnénim, osoby bez

pfistfesi a drogové zavislé.

Ekonomika
Ekonomické zakladna tradi¢né zaujima dilezité postaveni v hospodaistvi zemé. Vyznamna
¢ast prazské ekonomiky prosla restrukturalizaci a soukromy sektor se stal rozhodujicim

nositelem jeji vykonnosti.

Doprava
Praha se nachazi na evropském IV. Multimodalnim koridoru Berlin — Praha - Bratislava a

dale s vétvi V. Praha — Norimberk. Je do ni zalsténo deset Zelezni¢nich trati a osm silnic
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dalni¢niho typu. Prahou prochdzi pét mezinarodné znacenych silni¢nich tras, dale v Praze
zastavuji nebo kon¢i mezinarodni rychliky zhruba do patnacti cilovych mist v Evropé. Od
vstupu Ceské republiky do EU v roce 2004 se podstatné zrychlilo tempo nariistu tranzitni
kamionové dopravy a tim se zaroven zvySila naléhavost dobudovani objizdné trasy
silnicniho Prazského okruhu. Pfeprava nakladu silni¢ni, Zelezni¢ni a vodni dopravou

doséhla v roce 2008 58,8 tun na tis. korun HDP.®*

4.2. Stiredocesky kraj

Spravni struktura

Stfedocesky kraj vznikl k 1. 1. 2000. Svoji rozlohou, kterd je vétsi nez 11 000 km?2 (coz je
téméf 14% rozlohy CR), predstavuje nejvétsi kraj republiky. K 31. 12. 2008 zde Zilo
celkem 1230 691 obyvatel, coz jej fadi na tieti misto v ramci CR. Oviem v ukazateli
hustota osidleni dosahuje STC kraj dosti nizké hodnoty (111,7 obyv./km2) ve srovnani
sprimérem CR (132,7 obyv.km2), coz je zpusobeno piedeviim absenci velkych
meéstskych aglomeraci, existenci plosné rozsahlého vojenského ujezdu Brdy i typickym
venkovskym charakterem periferni casti kraje. VSechna tato fakta vcetné nejvétSiho
specifika STC kraje, Ze tvoii zazemi hlavniho mésta Prahy, pochopitelné ovliviiuji celou
fadu dalsich charakteristik kraje, véetn& jeho spravniho &lenéni. STC kraj je tvofen celkem
dvandcti byvalymi okresy, dvacetiSesti spravnimi obvody obci s rozsifenou plisobnosti a
padesatipéti obvody obci s poveéfenym obecnim ufadem. Dva byvalé okresy (Praha —
Vychod a Praha — Zapad), respektive tfi spravni obvody obci z rozSifenou pulsobnosti
(Cernosice, Brandys nad Labem — Stara Boleslav a Ri¢any), je pfitom mozné oznaéit jako

regiony s ryze piiméstskym charakterem a s naprosto dominantnimi vazbami na Prahu.

Socialni péce

Priméarnim tkolem socialni péce je zajistit potfebné sluzby obcantim, ktefi se dostali do
slozité socialni situace a pfispét k zvySeni kvality jejich Zivotd. Hlavnim nastrojem
k dosazeni optimalniho fungovani socialnich sluzeb je v soucasné dobé komunitni

planovani. Socialni sluzby ve STC kraji poskytuje nejen veiejny sektor, ale také sektor

8 Ministerstvo mistniho rozvoje, Analyza socioekonomického rozvoje kraje se specifikaci potieb po roce
2013 z hlediska kohezni politiky [on-line]
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neziskovy, ktery casto oproti vefejnému sektoru mize disponovat detailn€jsi znalosti

potieb cilovych skupin.

Ekonomika
STC kraj v poslednich letech dokazal tézit ze strategicky vyhodné polohy v zazemi
hlavniho mésta Prahy. S blizkosti hospodaiského centra jsou spojeny obecné vétsi

moznosti pro podnikdni a moznost dodavek pro mezinarodné vybrané spolecnosti.

Doprava
STC kraj je mozné charakterizovat jako region s prumérnou hustotou Zelezniéni sit¢ a
s vysokou hustotou silni¢ni sité, pficemz stav silni€ni ani Zelezni¢ni sit€ neodpovida

, o V ’ v . . . 85
narokim na né€ kladenym a vyzaduje modernizaci.

4.3. Predstaveni nestatnich neziskovych organizaci

proFem-Konzulta¢ni stredisko pro Zenské projekty. o.p.s., sidlem Plzefiskd 66, Praha 5

Datum zaloZeni
Organizace proFem, 0.p.s. byla zaloZzena v roce 1993 Marii SaSou Lienau, Pavlou

Frydlovou a Jifinou Smejkalovou, v roce 2013 oslavila 20 let své existence.

Organizacni struktura

Reditelka je Jitka Polakova, zastupce feditele a fundraising Be. Soiia Hradecka, vedouci
socialni prace Mgr. Nad’a Rtazkova, vedouci pobocky a intervencniho centra Pfibram Mgr.
Nad’a Riizkova, pravni poradenstvi v ramci projektd Mgr. Adriena Gabrielova, pravni
poradenstvi klientim JUDr. Jifina Skachova, Mgr. David Svehlik, Mgr. Tereza Machtova,
Mgr. Veronika Rihova, Mgr. Tereza Pudlikova, Mgr.Inna Trefilova. Dale ma organizace

spravni a dozor¢i radu.

8 Utad regionalni rady regionu soudrznosti Sttedni Cechy, Programovy dokument k regiondlnimu
operacnimu programu regionu soudrznosti Stiedni Cechy 2007-2013, [on-line]
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Piedmét ¢innosti

Po celou dobu svého plisobeni organizace zastdvala vyznamné misto v oblasti lidskych
zenskych prav. Jednim z klicovych projekti byl a je projekt AdvoCats for Women, ktery se
jiz 15 let vénuje poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi a pomoci Zenam
postizenym domécim nasilim a jinymi formami nésili. Projekt byl zahdjen v roce 1998
proSkolenim 26 ¢eskych a slovenskych pravnicek béhem mezindrodniho némecko — ¢esko
pravni poradenstvi a pravni pomoc osobam, které se dostaly do styku s nasilim. Pravni
poradenstvi a pravni pomoc jsou nabizeny v Praze. Dale provozuje socialni poradenstvi a

sluzbu Interven¢niho centra v Pfibrami.

Ekonomické udaje — 2013

% aktiva celkem — 362 tisic korun

% pasiva celkem — 161 tisic korun
¢ naklady celkem — 2 281 tisic korun
¢ vynosy celkem — 2 176 tisic korun

% vysledek hospodateni po zdanéni — (-105 tisic korun)®

Neziskovky.cz, 0.p.s., sidlem Malé namésti 12, Praha 1

Datum zaloZeni
Organizace vznikla 22. dubna 1999 jako néstupnicka organizace Nadace Informacni
centrum nadaci a jinych neziskovych organizaci (zaloZena v roce 1993), zakladatelem byla

Nadace Auxilia.

Organizacni struktura

Reditelem je Jifi Kudera, informaéni specialista Ale§ Mrazek, koordinatorka projekti
Alena Sladka, koordinatorka vzdélavani Barbora Kopeckd, vedouci kancelafe Hana
Kopiivova, fundraiser Marek Sedivy, Hana Prohalova a Véra Svobodova. Dale ma

organizace spravni a dozor¢i radu.

8 \www.profem.cz
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Piedmét ¢innosti

Poslanim organizace je radit lidem i organizacim a ucit je, jak v neziskovém sektoru
profesionalné pracovat. Zdrava a prosperujici spolecnost povazuje neziskové organizace za
svou pfirozenou soucast a proto je nezbytné nutné, aby neziskovy sektor fungoval
profesionalné a mél jeji duveéru. Neziskovky.cz jsou lidrem v oblasti profesionalizace
neziskového sektoru. Z ¢innosti organizace Ize napiiklad uvést, Ze organizuje seminafe a
workshopy pro pracovniky neziskovych organizaci, zprostfedkovava odborné konzultace,
organizuje rekvalifika¢ni kurzy, provozuje informacni portal www.neziskovky.cz, ktery
poskytuje uceleny piehled o neziskovém sektoru v CR, vydava elektronicky mésiénik Svét

neziskovek, provozuje specializovanou knihovnu, vydava Grantovy kalendar.

Ekonomické udaje — 2013

% aktiva celkem — 871 tisic korun

% pasiva celkem — 871 tisic korun
¢ naklady celkem — 5 436 tisic korun
¢ vynosy celkem — 5 029 tisic korun

¢ vysledek hospodateni po zdanéni — (-407 tisic korun)87

Centrum pro vSechny, o.s., sidlem Kolinska 282/10, Nymburk

Datum zaloZeni

CPV bylo zalozeno 29. 12. 2005 a registrovano podle zakona ¢. 38/1990 Sb., o sdruzovani
obcant, ve znéni pozdgjsich predpisi u MV CR pod &. VS/1-1/62 776/05-R s piifazenym
identifikacnim ¢islem 27020053. Sidlo sdruZeni bylo v Jizbicich 32, kde k dne$nimu dni
stale je. CPV =zalozila a provozovala skupinka osob pulsobicich na Podébradsku a
Nymbursku, a to konkrétné dvojice maminek déti s postizenim, par pedagogii a nakonec
hrstka tehdejSich dobrovolnikli z fad studentl. Proto prvni tfi roky bylo sdruZeni ,,jen*

partou mladych iniciativnich lidi, ktefi se snazili poméhat, kde bylo tfeba.

8 \www.neziskovky.cz
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Organizacni struktura
Vykonnym orgénem je Rada sdruzeni ve slozeni pfedsedkyné¢ Martina Kucerova,
mistopiedsedkyné Dagmar Svihlova a ¢lenové, Jana Mensikova, Markéta Silhanova, Petra

Smolikova.

Piedmét ¢innosti

Prvni aktivity pro déti se organizovaly v Zakladni Skole specialni v Podébradech, jezdilo se
na vylety do blizkého okoli a zacalo se taborni¢it. CPV reagovalo zejména na potieby
maminek, které si v nepfetrzitém koloto¢i péfe o své dité s postizenim potiebovaly
odpocinout, a dale na potieby déti s postizenim, kterym CPV nechtélo upfit prdvo na
integraci. Prvnim rokem se vSe délalo ,,na kolen¢“, psali se prvni Zadosti o grant, CPV
ziskalo svého prvniho patrona pana Ondieje Lébra, prazského umélce.

Jak ze stanov, ale i nazvu sdruzeni vyplyva, ¢innost CPV neni zamétena jen na jednu
skupinu lidi, ale pfipravuje akce jak pro malé, pro velké, pro zdravé i pro postizené,

zkrétka a jednoduse pro vSechny.

Ekonomické udaje - 2013
% aktiva celkem — 737 tisic korun
% pasiva celkem — 737 tisic korun
% naklady celkem — 2 462 tisic korun

“* vynosy celkem — 2 560 tisic korun

% vysledek hospodateni po zdanéni — (98 tisic korun)®®

4.4. Predstaveni firem

AVON Cosmetics, spol. s.r.o., sidlem Karolinska 661/4, Praha 8

Datum zaloZeni
Spolec¢nost byla zalozena 5. tinora 1991, pravni forma Spole¢nost s ru¢enim omezenim

s IC 005 71 989.

88 \www.centrumprovsechny.cz
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Organizacni struktura
Statutarni organ — jednatel Andreea Modovan, prokura Jaroslav Tomczyk, spole¢nik Avon

Luxemburg Holdings S.4.r.1..

Piedmét ¢innosti

Kosmeticke sluzby, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 zivnostenského
zédkona. AVON je jednou z nejvétSich spolecnosti v oblasti pfimého prodeje na svéte a
spolecnosti, ktera je na trhu bezkonkuren¢né nejdéle. Uz 126 let vyrabi kvalitni kosmetické
produkty a dava pftilezitost zenam 1 muzim k finan¢ni nezavislosti. Hlavni charitativni
projekty AVONu jsou AVON proti rakoviné prsu, AVON proti domacimu nasili a Hello
Green Tomorrow, AVON své¢ charitativni projekty podpofil celkovou ¢astkou ptesahujici

860 milionu dolart.

Ekonomické udaje — 2013

Zakladni kapital — 13 206 tisic korun
+ aktiva celkem — 430 104 tisic korun
% pasiva celkem — 390 308 tisic korun
¢ naklady celkem — nezjisténo
¢ Vvynosy celkem — nejiSténo

% vysledek hospodafeni pied zdangnim — (201 781 tisic korun)®

ALZA CZ, sidlem Jate¢ni 1530/33, Praha 8

Datum zaloZeni
Spoleénost byla zalozena 26. srpna 2003, pravni forma Akciova spoleénost s 1C 27082440.
Historie spolecnosti se ale pise od roku 1994, kdy fungovala jesté pod hlavickou fyzické

osoby, vyznamné postaveni na trhu si zacala budovat od roku 1998.

8 http://press.avoncosmetics.cz/about

62



Organizacni struktura
Statutarni organ — piedstavenstvo, predseda Ale§ Zavoral, mistoptedseda Tomas Havryluk,
provozni feditel Petr Prazak, marketingovy feditel Jaromir Ranek, jediny akcionai spol.

L.S. Investments Limited.

Piedmét ¢innosti

Spolecnost se zabyva prodejem spotiebniho zbozi. V roce 2012 vyiidila ptes 2,5 milionu
objednavek a prodala pies 250 tisic notebookt, pocitacti a tabletti. Spustila unikatni sluzbu
AlzaDrive, kterd umoziuje revolu¢ni nakupovani bez opusténi vozidla. Tento rok byl pro
enormn¢ rostl zajem o televize a bile zbozi, raketovy start zaznamenal prodej

elektronickych licenci a hracek.

Ekonomické udaje - 2013

Zakladni kapital — 2 000 tisic korun
% aktiva celkem — 1 954 227 tisic korun
¢+ pasiva celkem — 1 894 749 tisic korun
¢ naklady celkem — nezjiSténo

% Vvynosy celkem — nejiSténo

% vysledek hospodafeni po zdan&ni — (432 660 tisic korun)®

GEA Goedhart s.r.o, sidlem Kostomlateckd 180, Nymburk

Datum zaloZeni

Spole¢nost GEA Goedhart s.r.o. je spolu s holandskou Goedhart Cooling Equipment B.V.
a némeckou spolecnosti Kiiba Kaltetechnik GmbH soucasti akciové spolecnosti GEA,
ktera byla zalozena 1. kvétna 1992 s IC 46708375. Samotna spoleénost GEA Goedhart

s.r.0., byla zaloZena na za¢atku roku 1994,

%0 http://www.alza.cz/historie-a-soucasnost-art141.htm
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Organizacni struktura
Statutarni organ — predstavenstvo, pfedseda Ing. Jifi Doubrava, ¢len Ing. Josef Kralik,

jediny akcionai GEA Air Treatment GmbH.

Piredmét ¢innosti

Spole¢nost GEA Goedhart s.r.o., zaloZena na zac¢atku roku 1994, zapocala v poloviné roku
1995 vyrobu chladi¢t a kondenzatorii v pronajaté vyrobni hale firmy ZOS v Nymburce.
Vyrobni kapacity a tim i pronajaté prostory piestaly v roce 1998 stacit naristu prodeje a
vynutily si koupi a renovaci objektu na zdpadnim okraji Nymburka v Drahelicich, kam se
firma na jatfe roku 1999 piestéhovala. Nardstu poptavky po vyrobcich firmy se v pribéhu
let ptizptisobovalo 1 jeji osazenstvo. Ze 4 zaméstnancl v zacatcich firmy se rozrostla ke
110t1 v 1ét€ 2008. Chladirny a mrazirny vybavené vyrobky Goedhart 1ze nalézt na kazdém
kontinentu na sousi, plavici se v lodich na vod¢, cestujicich letadly ve vzduchu a né€kolik
metrt teplosménné plochy z dilny Goedhart bylo navrzeno i pro vesmirnou laboratof

Skylab.

Ekonomické udaje - 2013

Zakladni kapital — 240 000 tisic korun
% aktiva celkem — 2 127 863 tisic korun
% pasiva celkem — 1 412 614 tisic korun
% naklady celkem — nezjisténo

¢ Vvynosy celkem — nejiSténo

% vysledek hospodateni pred zdandnim — (201 351 tisic korun)®!

% http://www.geagoedhart.cz/domu/
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5. Prakticka ¢ast

Cel¢ vyzkumné Settfeni zacalo predvyzkumem, ktery byl proveden u doptedu vytipovanych
a nasledné osobné oslovenych komercnich i neziskovych subjektt. S témito subjekty bylo
ptedbézné projednano téma, kterym se zabyva diplomova prace, a byly timto ziskany
zékladni praktické informace o fungovani spoluprace v oblasti firemniho déarcovstvi. Po
ukonceni osobniho kontaktu byl na zdklad¢ ziskanych informaci zkonstruovan dotaznik,
ktery byl zkuSebn¢ zaslan zpét predmétnym subjektim s cilem zjistit, jak budou otazky na
respondenty pusobit, ziskat zpétnou vazbu o charakteru dotazniku. Dotaznik byl hodnocen

kladng, a proto bylo pfistoupeno k Ostrému Setfeni v terénu.

5.1. Kvantitativni Setfeni

K dosazeni zakladniho cile, navrhnout doporuceni, ktera povedou ke zlepSeni spoluprace
mezi komerénim a neziskovym sektorem je nutné nejdiive splnit dil¢i cile €. 1 a €. 2. Dil¢i
cil &. 1 ma za ukol popsat uroved firemniho darcovstvi v regionech Praha a sttedni Cechy.
Ke splnéni tohoto dil¢iho cile bylo jako vyzkumny vzorek vybrano z otevienych
internetovych zdroji 300 nestatnich neziskovych organizaci. Pro dalSi potfeby praktické
¢asti budou nestatni neziskové organizace oznacovany — NNO. Jako vyzkumna metoda
bylo pouzito kvantitativni Setfeni formou dotazniku.

Z celkového mnozstvi 300 rozeslanych dotaznikid se jich vratilo 55. Z navracenych
dotaznik, jich muselo byt 7 vytazeno, protoZe dotaznik byl vyplnén nedostate¢né, a proto
nemohl byt vyhodnocen. Vzhledem k tomu, Ze pro kvantitativni vyzkum je pozadavek
alespoit 100 navracenych dotaznikii, byla adresatim, od kterych se dotaznik nevratil,
zaslana nova zadost o vyplnéni dotazniku. Z druhé viny kvantitativniho Setfeni se vratilo
jen 20 dotaznikt, ze kterych muselo byt opét 6 vytazeno, pro nulovou vypovidaci hodnotu.
Proto byla odeslana tieti vlna Setfeni, ze které se vratilo 70 dotaznikl, ze kterych se
vytadilo jen 5 z vySe uvedenych divodu. Celkem se podatilo ziskat 127 dotaznikd, které
byly vhodné pro vyhodnoceni. Celé kvantitativni Setfeni bylo provedeno v rozmezi tii
tydnti mésice ledna 2014. Navratnost dotaznikli vhodnych pro vyhodnoceni je tedy 42 %.
Nutno ale uvést, Ze takovouto navratnost se podafilo ziskat na zakladé tfech vin

dotaznikového Setfeni, provedenych v kratkém casovém useku, kdy bylo nutné pfijmout i
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nemalé mnozstvi nepiijemnych odpovédi. Identifikacnim znakem NNO bylo kritérium,
aby jejich doba existence byla alespon dva roky.

Pti prezentaci vysledkii dotaznikového Setfeni je dodrzovano potadi, v jakém byly otdzky
predkladany respondentim. Odpovédi na jednotlivé otazky jsou zobrazeny v absolutni i v
relativni Cetnosti. Vysledek v procentech byl vypocten metodou pocet odpoveédi déleno

zakladem a nasobeno stem.

Tabulka €. 1 - Ziskava vaSe organizace prostiedky pro svoji ¢innost z vlastnich, vefejnych
I soukromych zdroja?

Legenda Cetnost R. Cetnost
Ano 127 100 %
Ne 0 0%

Teorie o financovani NNO fika, ze existuji tfi zdroje financovani NNO - vlastni, vetfejné a
soukromé. Vyzkumna otazka zjiStovala, zda NNO vyuZivaji k ziskdvani prostiedkd pro
svou ¢innost vSechny tfi zdroje. Vysledek ukazuje, ze vSechny NNO cerpaji prostiedky ze

vSech tfi zdroju.

Tabulka ¢&. 2 - Ktery z vySe uvedenych zdrojli vam poskytuje nejvice prostiedkii?

Legenda Cetnost R. éetnost
Viastni 22 17,3 %
Verejné 98 77,2 %
Soukromé 7 55%

Z provedeného predvyzkumu bylo zjisténo, ze vétSina NNO je zavisla na pifijmu
prostiedkll z vefejného sektoru. Jak ukazuje vySe uvedena tabulka, tento fakt se potvrdil

provedenym Setienim.

Tabulka ¢. 3 - Jaka polozka ze soukromych zdrojii vam poskytuje nejvice prostiedkti?

Legenda Cetnost R. ¢etnost
Firemni darcovstvi, 127 100 %
nadace a nad. fondy

Individudlni darcovstvi 0 0%

66



I presto, ze je v Ceské republice individualni darcovstvi realizovano, prostiedky, které
Z n¢j plynou NNO jsou na nizké Grovni oproti firemnimu darcovstvi. Tato skute¢nost ma
logické vysvétleni, protoze, jak fikaji teoretickd fakta zpracovana touto praci, individualni
darci nejsou schopni poskytnout dar v takové vysi, jako obchodni spole¢nosti. Individualni

darcovstvi se realizuje tieba drobnymi pouli¢nimi sbirkami nebo darcovskou SMS.

Tabulka ¢. 4 - Kolik procent tvofi pfijem prostiedkll z firemniho darcovstvi, nadace a
nadacnich fondi?

Legenda Cetnost R. Cetnost
1-25% 79 62,2 %
26-50% 41 322%
51-75% 6 4,7 %
76-100% 1 0,8 %

Tato otazka méla za ukol kategorizovat vysi ptijma prostiedki z firemniho darcovstvi. Na
zaklad¢ predvyzkumu se predpokladalo, Ze nejvice NNO bude mit pfijem z firemniho
darcovstvi do 25 %. Jak ukazuje pfedmétna tabulka, predpoklad se potvrdil a 62,2 % NNO

ma piijem z firemniho darcovstvi v kategorii 1- 25 %.

Tabulka ¢ 5 - Jaké nastroje pouzivate k ziskdvani prostfedkli z oblasti firemniho
darcovstvi?

Legenda Cetnost R. Cetnost
Fundraising 127 100 %
Jiné 0 0%

Prvni ¢ast vyzkumné otazky se ptala, jaké néstroje pouzivaji NNO k ziskavani prosttedkti
z firemniho darcovstvi a zda jednim z nich je fundraising. Ze zpracované teorie vyplynulo,
ze zakladnim nastrojem je zejména prezentace a komunikace s vetejnosti (fundraising).
K tomuto ucelu se pouzivaji specializovani pracovnici tzv. fundraisefi. Z provedené¢ho

Setfeni vyplynulo, zZe v§echny NNO tento zakladni nastroj pouzivaji.
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Tabulka €. 6 - Pracuje pro vasi organizaci fundraiser?

Legenda Cetnost R. Cetnost
Ano 53 41,7 %
Ne 74 58,3 %

Na zaklad¢ predvyzkumu se predpokladalo, ze vétSina NNO pouziva pro ziskdvani

prostiedkt z firemniho darcovstvi fundraisera, protoze pokud pro NNO pracuje, navazuje

vvvvv

nich prostfedky. Jak ale ukazala zjisténa fakta, ptedpoklad se nepotvrdil. Pro 58,3 %

fundraiser nepracuje.

Tabulka €. 7 - Pro¢ pro vasi organizaci nepracuje fundraiser?

Legenda Cetnost R. éetnost
Nemame na to fin. prostredky ani si ho 74 100 %
nejsme schopni zajistit v ramci

dobrovolnické siuzby

Jiné 0 0%

Hlavnim divodem pro¢ pro NNO nepracuje fundraiser je to, Ze na né¢j NNO nemaji

prostfedky nebo si ho neuméji zajistit formou dobrovolnické sluzby.

Tabulka &. 8 - Je fundraiser piimo va§ zaméstnanec (véetné DPP, DPC)?

Legenda Cetnost R. éetnost
Ano 33 62,3 %
Ne 20 37,7%

Vétsina NNO pro které pracuje fundraiser uvedla, ze je jejich zaméstnanec, coz je
rozhodné efektivngj$i, protoze na svého zaméstnance ma vedeni NNO vliv a mlzZe jeho
¢innost ovliviiovat. Kdyz je to dobrovolnik, tato moZnost neni a navic je zde nebezpeci, Ze

externi pracovnik bude vynaset informace o provozu a organizaci NNO.
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Tabulka €. 9 - Pokud nemate fundraisera, kdo z organizace zajist'uje jeji financovani?

Legenda Cetnost R. Cetnost
Management 69 93,2 %
Zaméstnanci 5 6,8 %

Opétovné, jak bylo zjisténo z predvyzkumu, kdyz pro NNO nepracuje fundraiser, ma tuto
¢innost v ndplni své prace management. Vyjimecné jsou takto ukolovani bézni

zamestnanci, ktefi k tomu nemaji pozadované specializacni kurzy.

Tabulka ¢. 10 — Mate zkuSenosti S tim, Zze pokud pro NNO pracuje fundraiser, ma tato
NNO vétsi ptijem z firemniho darcovstvi?

Legenda Cetnost R. Cetnost
Ano 115 90,6 %
Ne 12 9,4 %

Fundraisefi jsou specidln¢ vyskoleni pracovnici, ktefi se vénuji fundraisignu, tedy
zastupovani NNO pfi komunikaci s obchodnimi spole¢nostmi a vefejnosti. Tito jsou
kompetentni k tomu, aby navazali spolupraci vedouci k ziskdni nového firemniho darce.
Z téchto skuteCnosti vyplyva ptedpoklad, ze pokud pro NNO pracuje fundraiser, ma tato
NNO vétsi ptijem z firemniho darcovstvi. Jak ukazuje vySe uvedena tabulka, samy NNO

tento fakt potvrzuji.

Tabulka €. 11 - Jaké ma vase organizace zkuSenosti s firemnim darcovstvim?

Legenda Cetnost R. detnost

Oslovené firmy daji prislib, ale & 25 19,7 %
dale se uz neozvou

Firmy poskytuji  stale mensi

mnozstvi prostredkii

Neochota firem na samém pocatku

Jjednani o podpore

Firmy, které daruji prostredky

NNO, maji snahu zasahovat do

Fizeni

Tato otazka zjiStovala, jaké zkuSenosti maji NNO s firemnim darcovstvim. Ziskané

odpovédi byly kategorizovany do nejcastejSich odpovédi, které prezentuje vyse uvedena
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tabulka. Zajimavym faktem je, ze nebyla ziskana zddné pozitivni odpovéd’, ale jen samé
negativni. NejzavaznéjSim problémem se ukazuje fakt, ze obchodni spolecnosti, které
néjaké prostiedky poskytnou, maji snahu zasahovat do chodu NNO. Napiiklad to funguje
tak, Ze obchodni spole¢nosti pozaduji, aby jejich darcovstvi bylo zviditelnéno v tisku, coz
je ale pro NNO obtizny ukol, protoze novinafi nechtéji zvetejiiovat jména firem, protoze se

dle nich jedna o reklamu.

Tabulka & 12 - Oproti zidpadnim demokraciim je tiroveni firemniho darcovstvi v CR na
nizké trovni. Co by podle vés vedlo ke zlepSeni?

Legenda Cetnost R. cetnost

Celkové vyzrani spolecnosti 16 12,6 %

Osvéta firem 0 potrebe | 8 0,06 %
odporovat neziskovy sektor

Firemni darcovstvi by mélo byt | 32 252 %

chapano jako prestizni zdlezitost

Vetst informovanost firem

Legislativa

Financovat socialni sluz ) 51,2 %
jen stdt

Vyhodnoceni bylo provedeno zpiisobem jako v predchozi otazce. Jak ukazuji zjisténa
fakta, nejvice NNO uvadi, ze by ke zlepSeni urovné firemniho darcovstvi ptispéla lepsi
legislativa. Dale je zajimavy nédzor 51 % respondentli, ktefi uvadi, ze NNO by mél

financovat stat.

Tabulka €. 13 - Myslite si, ze vaSe organizace vycerpala vSechny moZnosti, jak Cerpat
prostiedky z oblasti firemniho darcovstvi?

Legenda Cetnost R. Cetnost
Ano 10 7,9 %
Ne 117 92,1 %

Samy NNO pfiznavaji, Ze maji jeSté skryté rezervy pii ziskavani prostiedki z firemniho
darcovstvi. Jde pfedevsim 0 to, Ze osoby, které se fundraisingu vénuji, neplisobi v terénu a
nekontaktuji firmy osobné, spiSe tuto Cinnost feSi ze své pracovny telefonicky nebo
emailem. To je velkéd Skoda, protoZe pfimy kontakt méa své vyhody v tom, Ze potencidlni

darce je nucen vyslechnout si pfichoziho fundraisera a ten ma tak vétsi Sanci ho zaujmout.
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Tabulka ¢. 14 — Vztah tabulky ¢. 4 a ¢. 6.

Legenda Cetnost R. éetnost

Prijmy z FD 127 NNO 53 NNO ma fundraisera
1-25% 79 5

26 —50 % 41 41

51-75% 6 6

76 — 100 % 1 1

Zde je uvedeno srovnani ptisobeni fundraisera v NNO. Z provedeného Setfeni vyplynulo,
ze pokud pro NNO pracuje fundraiser, ma to vliv mnozstvi prostiedki ziskanych
z firemniho darcovstvi. Tato tabulka ukazuje, Ze 90,6 % NNO, které maji fundraisera, maji
pfijmy z firemniho darcovstvi V rozmezi 26 az 100%. Toto je zasadni zji$téni, na kterém
bude postaveno doporuceni v zavéru prace, ktera povedou k tomu, aby se zlepsila

spoluprace mezi komerénim a neziskovym sektorem.

5.2. Kvalitativni Setieni

Kvalitativni Setieni bylo zaméfeno K naplnéni dil¢iho cile ¢. 2, tedy analyzovat soucasny
stav spoluprace u vybranych komer¢nich a neziskovych subjektt. Jako vyzkumny vzorek
byly na zékladé¢ predvyzkumu vybrany tii NNO a tii firmy, u kterych je uspésné
realizovano firemni darcovstvi po dobu nejméné dvou let. Vyzkum byl proveden metodou
rozhovoru v unoru 2014. Pii prezentaci vysledki rozhovorového Setieni je dodrzovano
potadi, v jakém byly otazky predkladany respondentim. Pro ptehlednost je vzdy uvedena

jedna otazka a odpovédi vSech tii subjektil.

Neziskovy sektor

1. Z jakych zdroji je vaSe organizace financovana (uzavi‘ena otazka)?

¢ vlastni
% vefejné

7

e soukromé

7/

1.1. proFem, 0.p.s., vetejné, soukromé zdroje

1.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., vlastni, vefejné a soukromé zdroje

1.3. Centrum pro vSechny, 0.S., veiejné, soukromé zdroje
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2. Ktery z vySe uvedenych zdroji vam poskytuje nejvice financ¢nich prostiedki
(oteviena otazka)?

2.1. proFem, 0.p.s., vefejné zdroje

2.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., soukromé zdroje

2.3. Centrum pro vSechny, o.s., vefejné zdroje

3. Jaka polozka ze soukromych zdroji vam poskytuje nejvice finan¢nich prostiredku
(oteviena otazka)?

3.1. proFem, 0.p.s., firemni darcovstvi

3.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., firemni darcovstvi

3.3. Centrum pro vSechny, o.s., firemni darcovstvi

4. Kolik procent z celkového prijmu tvori piijem z firemniho darcovstvi (otevicena
otazka)?

4.1. proFem, 0.p.s., 45 %

4.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., 55 %

4.3. Centrum pro vSechny, o.s., 26 %

5. Jaké nastroje pouZivate k ziskavani financnich prostiedki z oblasti firemniho
darcovstvi (polootevirena otazka)?
+ fundraising

X/

%* J lné

5.1. proFem, 0.p.s., fundraising

5.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., fundraisig

5.3. Centrum pro v§echny, o.s., fundraising

6. Pracuje pro vasi organizaci fundraiser (uzavi‘ena otazka)?

< ano
< ne

6.1. proFem, 0.p.s., ano

6.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., ano

6.3. Centrum pro vSechny, o.s., ano
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7. Je fundraiser pfimo vas zaméstnanec véetné DPP, DPC (uzaviena otazka)?

% ano
% ne

7.1. proFem, 0.p.s., ano

7.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., ano

7.3. Centrum pro vSechny. 0.S., ano

8. Jaké ma vaSe organizace zkuSenosti s firemnim darcovstvim (oteviena otazka)?

8.1. proFem, 0.p.s., negativni i pozitivni, kdyZ byla spoluprace navazana, dochazelo po

né&jaké dobé¢ Casto k preruSeni spoluprace za strany firmy

8.2. Neziskovky.cz, 0.p.S., je to naro¢na oblast, ze zhruba 40 schiizek je pouze jedna
S pozitivnim vysledkem

8.3. Centrum pro vSechny, o.s., nastésti jen velmi dobré

9. Myslite, Ze vaSe organizace vyCerpala vSechny moZnosti jak Cerpat prostiedky
Z oblasti firemniho darcovstvi (uzavirena otazka)?
7

* ano
* Ne

%

DS

9.1. proFem, 0.p.s., ne

9.2. Neziskovky.cz, 0.p.s., ne

9.3. Centrum pro vSechny, o.s., ne

Komer¢ni sektor

1. Jaké mate povédomi o konceptu CSR — spoleCenské odpovédnosti firem (oteviena
otazka)?

1.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.0., spolec¢nost se aktivné zabyva konceptem CSR a

povazuje se za spolecensky odpovédnou

1.2. ALZA CZ, spolecnost dlouhodobé realizuje koncept CSR a z toho divodu se

povazuje za spolecensky odpovédnou firmu

1.3. GEA Goedhart s.r.o., spole¢nost nema zadné povédomi o konceptu CSR
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2. Realizujete firemni darcovstvi jako jednu z oblasti CSR (uzaviena otazka)?

< ano
< ne

2.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.o., ano
2.2. ALZA CZ, ano
2.3. GEA Goedhart s.r.o., ano

3. Jaka je vase motivace k firemnimu darcovstvi (otevi‘ena otazka)?
3.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.o., byt vetejné prospésny
3.2. ALZA CZ, spolecenska prospésnost

3.3. GEA Goedhart s.r.0., pomahat tomu, kdo to potiebuje

4. Pokud poskytujete NNO prostiredky, jak tato spoluprace vznikla (polooteviena
otazka)?
% NNO oslovila nasi firmu sama

¢ naSe firma si sama nasla NNO, kterou chtéla podporovat
% jinak ......

4.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.o., nase firma si sama vybira NNO, které chce podporovat

a dale také reaguje na Zadosti NNO

4.2. ALZA CZ, naSe firma si sama vybira NNO, které chce podporovat a dale také reaguje
na zadosti NNO

4.3. GEA Goedhart s.r.0., NNO oslovila na$i firmu sama

5. Jaké faktory jsou pro vas klicové pro rozhodnuti, kterou NNO budete podporovat
(polootevi‘ena otazka)?

¢ charakter poskytovanych sluzeb

% osobni zkuSenosti

¢ schopnosti pracovnika NNO, ktery se zabyva ziskavanim prostfedkt (fundraiser), a
ktery vas presveédcil, Ze mate podporovat praveé jeho NNO

% jiné.......

5.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.o., charakter poskytovanych sluzeb, osobni zkuSenosti a

schopnosti pracovnika NNO (fundraiser)
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5.2. ALZA CZ, charakter poskytovanych sluzeb, osobni zkuSenosti a schopnosti
pracovnika NNO (fundraiser)

5.3. GEA Goedhart s.r.0., charakter poskytovanych sluzeb a osobni zkuSenosti

6. Jaké prostiedky poskytujete (polootevirena otazka)?
¢ penézni
% nepenézni
% dobrovolnické sluzby
% jiné........

6.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.o., penézni, nepenézni, dobrovolnické sluzby
6.2. ALZA CZ, penézni, nepenézni
6.3. GEA Goedhart s.r.0., penézni

vvvvv

» zlepSeni loajality zaméstnanci
zlepSeni loajality zékaznikl
posileni image podniku

danové vyhody pfi poskytnuti daru

*

o e e o

*

®,
o

—
=
=]
o

7.1. AVON Cosmetics, spol. s.r.o0., zlepSeni loajality zamé&stnanct, zakaznika

1.2. ALZA CZ, zlepSeni loajality zaméstnancti, zakaznikl

7.3. GEA Goedhart s.r.o., danové vyhody pfi poskytnuti daru

75



6. Vysledky a diskuze

K dosazeni cile prace bylo nejdiive nutné zpracovat teoretickou zékladnu, na jejimz
zéklad¢ pak bylo mozné, provést kvantitativni a kvalitativni Setfeni. Teorie byla
zpracovana metodou studium dokumentd, pouzitim vlastnich zkuSenosti ziskanych pfi
diplomni praxi v organizaci proFem, o.p.s., a zkuSenosti obCana tohoto statu, ktery jiz
dosahl veéku 40 let a mé ptehled o déni ve spolecnosti.

Predbéznym Setfenim v terénu (predvyzkumem) bylo zjisténo, ze existuje ,,citlivost™ na
urity druh dat, kterd se tykaji ekonomickych ukazateli. Nestatni neziskové organizace i
soukromé subjekty uvedly, ze nechtéji v ramcei Setfeni k firemnimu déarcovstvi poskytovat
informace, jaky druh daru pfijaly nebo jaky druh daru poskytly. To samé plati o vysi
poskytnutych nebo pfijatych prostfedkii. Vzhledem k témto faktorim byly zkonstruovany
otazky dotazniku a rozhovoru tak, aby se nedotazovaly na ekonomické tdaje, které by
dotazované subjekty stejné neposkytly, a bylo by tim zmafeno celé¢ vyzkumné Setfeni.
Préce si ani neklade za cil zjistovat tato data, ale zmapovat uroven firemniho darcovstvi
v predmétnych regionech, tzn. zda je vlbec realizovano, v jaké intenzité a piipadné
doporucit postupy, které povedou ke zlepSeni spoluprace na trovni firemniho darcovstvi.
Tato neochota k poskytovani urcitych informaci je zcela pochopitelna, protoze v dobé, kdy
valna vétSina neziskovych organizaci balancuje na hranici pfeziti, rozdmychéva se mezi
nimi stale vice konkurencni boj, ktery je zaméfen zejména na ziskdni informaci o
konkuren¢ni neziskové organizaci, jakym zpisobem ona shani prostfedky a jaké néstroje
k tomu pouziva. Tento jev, samoziejmé n¢kolikrat siln&jsi, existuje také v komeréni sféte,
kdy odhaleni konkuren¢ni vyhody konkurence je na prvnich mistech firemni politiky.
Svoje interni data si kazda firma velice peclivé chrani a naopak se snazi generovat nastroje,
kterymi by bylo moZné proniknout do konkuren¢ni firmy a zajistit potiebné tidaje.

Z vysledt Setfeni vyplyva, ze nejvice NNO ziskava prostredky z vetejnych zdrojt, tzn. ze
statu a fondl EU. Co se tyce soukromych zdrojl, je to firemni darcovstvi, individudlni
darcovstvi poskytuje zanedbatelné mnozstvi prostfedkl. Z tohoto vyplyva, Ze Uroven
firemniho darcovstvi v regionech Praha a stiedni Cechy je na $patné urovni, protoze NNO
jsou zavislé na statnich a evropskych piijmech. Kdyby nebylo téchto pfijmu, s nejvetsi
pravdépodobnosti by neexistoval nestatni neziskovy sektor. K ziskavani prostiedkl

z firemniho darcovstvi, pouzivaji NNO fundraising. Setfeni se dale zamétovalo na zjiSténi,

76



jaké maji NNO znalosti nebo zkuSenosti v oblasti firemniho darcovstvi. Nejvice NNO
uvedlo skutecnost, ze je velka neochota firem na samém pocatku jednani o podpofe,
nasledovalo, ze firmy poskytuji stile méné prostiedkli, pak Zze firmy, které daruji
prostiedky, maji snahu zasahovat do fizeni NNO a nakonec, Ze oslovené firmy daji pfislib,
ale dale se uz neozvou.

K naplnéni dil¢iho cile ¢islo dva sméfovalo kvalitativni Setfeni formou rozhovoru, ze
kterého vyplynulo, Ze u vybranych konkrétnich subjektti funguje firemni darcovstvi na
dobré urovni a velky vliv na to mé fakt, Ze pro NNO pracuje fundraiser. I pies tento fakt,
jsou NNO zavislé na statnich a evropskych pfijmech. U firem bylo zjistovano, jaka je
jejich motivace k firemnimu darcovstvi a jaky druh prosttedka daruji. Bylo zjisténo, ze je
to snaha byt vefejné€ prospesny, a daruji penézni, nepenézni a dobrovolnické sluzby.

Z celého provedeného Setieni vyplyva, Ze firemni darcovstvi je ve vybranych regionech
realizovano, ale na nedostate¢né tirovni. Prostiedky, které¢ nestatni neziskové organizace
z komer¢niho sektoru ziskaji, nemohou zabezpecit jejich provoz a poskytovani sluzeb pro
vetejnost. Shanéni dérci je velice obtizné a naro¢né, a tato ¢innost zabere velké mnoZstvi
¢asu z chodu organizace, ktery pak nemuze byt vénovan tGcelu, pro ktery byla organizace
zaloZena.

Firmy uvadé&ji, Ze jejich motivaci je vetejny prospéch. Je nutné ale uvést, Ze darujici firmé
se to vzdy néjak vrati. Jsou to danové tulevy a zviditelnéni se v oich vetejnosti,
zamé&stnancl 1 zdkaznikl. Je otazkou, zda by vibec néjaké firmy darovaly prostfedky,
kdyby z toho nic nemély. Mezi firemnim darcovstvim a sponzoringem je tenka hranice a
V praxi se vétSinou tyto dva instituty prolinaji. Bylo by zajimavym tématem pro dalsi praci
zjistit, zda v praxi existuje ryzi firemni darcovstvi — skute¢na nezi$tna pomoc druhym, bez

oc¢ekavané reciprocity.
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(. Zavér

Prostfedky, které¢ ziskdvaji nestatni neziskové organizace z firemniho darcovstvi, jsou
jednim z dtlezitych zdroj pro provoz organizace. Tyto ziskané prostifedky sice nepokryji
provozni naklady v pIlné mifte, ale vyznamné se na tom podileji. Jak vyplynulo z praktické
Casti, samy nestatni neziskové organizace potvrzuji, Ze nevycerpaly v§echny moznosti, jak
navysit piijem prostiedki z firemniho darcovstvi. Z osobni zkuSenosti a pfedvyzkumu je
mozné konstatovat, Ze navazovani spoluprace s firmami, za ucelem firemniho darcovstvi,
je velice obtizna ¢innost. Velké mnozstvi firem nahlizi na neziskovy sektor jako na néco
ménécenného, a tudiz a priori na mozny kontakt ze strany neziskového sektoru reaguji
Casto dost negativné. Pracovnik, ktery se vydava redln¢ do terénu, musi byt dobfe odborné
vybaven, ale také nalezit¢ psychicky odolny, aby casté negativni chovani firemnich
pracovnikl piestal a uchoval si duSevni rovnovahu. Sdm jsem si v rdmci diplomni praxe
vyzkouSel préaci fundraisera a vyrazil jsem do terénu oslovit nékolik vytipovanych firem.
V Praze jsem takto oslovil deset firem, dvé firmy v Nymburce a tii firmy v Koling. I pies
takovéto mnozstvi kontaktli, se mi nepodafilo navazat zadnou spolupraci. V sedmi firmach
m¢ odmitli hned, a u zbytku jsem ziskal pfislib, Ze se mi n€kdo v brzké dob¢ ozve. Bud’ je
nutné chépat brzkou dobu nékolik let, nebo bylo potieba pii kontaktu pochopit, Ze pfislib
dalsi spoluprace je jen slusnym rozloucenim. Tudiz realita je takova, ze v praxi se
pracovnici nestatnich neziskovych organizaci vydavaji fyzicky do terénu navazovat
spolupraci k firemnimu darcovstvi minimalng, coz je mozné chapat i na zakladé mnou vyse
uvedenych osobnich zkuSenosti. Pokud tedy nestatni neziskové organizace vibec
fundraisery pouzivaji, a jak bylo zjiSténo je jich méné neZ polovina, tak provozuji svou
¢innost zejména z kancelafe nebo osobné jednaji jen uz se zavedenymi darci. I ptes tento
fakt bylo ale zjisténo, Ze fundraiser pfinese organizaci vice prostiedkd z firemniho
darcovstvi, nez kdyz pro organizaci nepracuje. Prace fundraisera totiz neznamena jen
»Vyinkasovani“ penézni ¢astky od darce, ale také v péci o ziskaného darce, kterd spociva
napt. v pribéZném informovéani darce o aktivitich organizace, o uc€elu vyuziti jim
darovanych prostredki, zasilani pozvanek na nékteré akce organizace apod.

Zékladnim cilem prace bylo navrhnout nestatnim neziskovym organizacim opatieni, ktera
povedou ke zlepSeni spoluprice a nasledné zvySeni piijml prostfedkll z firemniho
darcovstvi. Je faktem, Ze je ptinosné, kdyz pro organizaci pracuje fundraiser. Z tohoto je

tedy mozné vyvodit doporuceni, aby se nestatni neziskové organizace zaméfily na to,
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ziskat pro navazovani spoluprace s firmami fundraisera. Finan¢ni prostiedky, které budou
muset do tohoto specializovaného pracovnika vlozit, je nutné brat jako investici do
budoucna, ktera se s nejvétsi pravdépodobnosti vyplati. Nebo je zde jesté jedna moznost,
zajistit si fundraisera formou dobrovolnické sluzby. Dale doporucuji, aby nestatni
neziskové organizace pozadovaly po svych fundraiserech, aby aktivné ptisobili v terénu,
pokouseli se navazovat spolupraci i za cenu nepiijemného jednani ze strany komerénich
subjektii. Je mozné chapat, ze nikomu se nechce do negativni interakce, ale v ptipadé
fundraisera je nutné uvést, Ze navazovani spoluprace je jeho praci a neni mozné, aby ji
plnil jen ¢astecné, ale mzdu pobiral v plné vysi. Je také mozné, aby fundraiser byl ke své
¢innosti motivovan tak, ze mu bude vyplacena procentni odména ze ziskané ¢astky. I tento
druh motivace pro fundraisery nékteré neziskové organizace vyuzivaji.

Pro splnéni zakladniho cile v plném rozsahu, je potieba jesté reagovat na zjisténd fakta u
Sesti vybranych komerc¢nich i neziskovych subjekt. VSechny oslovené nestatni neziskové
organizace zaméstnavaji fundraisera, ktery mé v ndplni prace ziskavani prostredki
z firemniho darcovstvi. Tento fakt se odrazi na vysi prostiedkd, které organizacim plynou
z firemniho darcovstvi. Témto nestatnim neziskovym organizacim doporuéuji, aby i
v ptipad¢ poklesu prostfedkii na provoz organizace nadale fundraisera zameéstnavaly,
protoze jeho piinosnost do rozpoctu organizace je prokdzéana. Firmam, které se zicCastnily
rozhovoru, doporucuji, aby pii navazovani spoluprace k firemnimu darcovstvi byly samy
aktivni a necekaly jen na zadosti z neziskového sektoru. Dvé firmy jiz aktivni piistup
realizuji, jedna jen reaguje na doslé zadosti. Firmy si musi uvédomit, Ze jsou soucasti
spolecnosti, jejiz potfeby neni schopen stat napliovat v plné mife, a proto je prospésné,
aby statu vypomahaly tam, kde na to nestaci. Poskytnuti daru ma pro firmu vzdy pfinos, at’
to jsou danové odecty, prezentace firmy v ocich spolecnosti jako spolecensky odpovédné
firmy nebo zlepseni loajality zaméstnancti i zakaznikd. Firmy, které poskytly informace do
praktické ¢asti, si tyto vyhody uvédomuji a podle toho k firemnimu darcovstvi pfistupuji,
ale je velké mnozstvi firem, jenz vyhody firemniho darcovstvi jesté nepochopily nebo jsou
vyhody z néj plynouci pro né nepiinosné. Na zavér lze konstatovat, Ze cile prace byly

naplnény tak, jak byly definovany v zadani prace.
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Vzor dotazniku

Dobry den,

jmenuji se Ladislav Gabriel.

Na Ceské zemé&dé&lské univerzité, Provozné ekonomické fakulté, studuji magistersky
program Hospodaiska politika a sprava. V ramci studia zpracovavam diplomovou praci na
téma ,,Firemni darcovstvi jako projev spoluprace komer¢niho a neziskového sektoru®.
Cilem prace je zjistit, jaka je Grovef firemniho darcovstvi v regionu Praha a stfedni Cechy.
Potfebné informace zjist'uji timto dotaznikovym Setfenim. Pfispéjte, prosim, k naplnéni
cile prace tim, ze vyplnite tento dotaznik. Dotaznik je anonymni, vysledky se budou

sumarizovat jako celek, bez individudlniho vyhodnocovani a interpretovani.

Pokud je existence vasi organizace kratsi nez dva roky, dale jiz neodpovidejte.

r

Instrukce k vyplnéni.
U zaSkrtavacich otdzek oznacte spravnou odpovéd. Na dopliiovaci otazky odpovézte dle

Vaseho uvazeni.

Pr-.:

1. Ziskdva vaSe organizace prostfedky pro svoji ¢innost z vlastnich, vefejnych i
soukromych zdroji?

s Ano

% Ne

2. Ktery z vyse uvedenych zdroji vam poskytuje nejvice prostiedki?

1. Ziskava vaSe organizace prostfedky pro svoji ¢innost z vlastnich, vefejnych i
soukromych zdroja?

% Ano

* Ne

2. Ktery z vySe uvedenych zdroji vam poskytuje nejvice prostiedkii?
¢ Vlastni
s Vefejné
% Soukromé
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3. Jaka polozka ze soukromych zdroji vam poskytuje nejvice prostiedkii?
¢ Firemni darcovstvi, Nadace a nada¢ni fondy
+¢ Individualni darcovstvi

4. Kolik procent tvoii prijem prostiedkii z firemniho darcovstvi, a nadace a
nadacnich fonda?

v 1-25%

% 26-50%

% 51-75%

% 76 -100 %

5. Jaké nastroje pouZivate k ziskavani prostiedkii z oblasti firemniho darcovstvi?
+¢+ Fundraising
% Jiné

6. Pracuje pro vasi organizaci fundraiser?
% Ano

*

% Ne

7. Pro¢ pro vasi organizace nepracuje fundraiser?
+ Nemame na to fin. prostiedky ani si ho nejsem schopni zajistit v ramci
dobrovolnické sluzby
% Jiné

8. Je fundraiser pfimo vas zaméstnanec (véetné DPP, DPC)?
s Ano
* Ne

9. Pokud nemate fundraisera, kdo z organizace zajiSt'uje jeji financovani?
+ Management
¢ Zaméstnanci

10. Mate zkuSenosti s tim, Ze pokud pro NNO pracuje fundraiser, ma tato NNO vétsi
prijem z FD ?

% Ano

* Ne

11. Jaké ma vaSe organizace zkuSenosti s firemnim darcovstvim?

12. Oproti zapadnim demokraciim je uroven firemniho darcovstvi v CR na nizké
urovni, co by podle vas vedlo ke zlepSeni?
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13. Myslite si, Ze vaSe organizace vycCerpala vSechny moZnosti jak Cerpat prostiedky
Z oblasti firemniho darcovstvi?

s ano

% ne

Predem dé¢kuji za zodpovézeni vSech otazek. Ladislav Gabriel — tel: 608 038 251
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Otazky rozhovor NNO

1. Z jakych zdroju je vaSe organizace financovana?
% vlastni
% vefejné

R/

s soukromé
2. Ktery z vySe uvedenych zdroji vam poskytuje nejvice finanénich prostiedki?

3. Jaka polozka ze soukromych zdroji vam poskytuje nejvice finan¢nich prostiedkii?

4. Kolik procent z celkového prijmu tvori piijem z firemniho darcovstvi?

5. Jaké nastroje pouzivate k ziskavani finan¢nich prostredkii z oblasti firemniho
darcovstvi?

A -

++ fundraising

% jiné

6. Pracuje pro vasi organizaci fundraiser?

X/
°e

ano
ne

e

*

7. Je fundraiser pfimo vas§ zaméstnanec véetné DPP, DPC?

X/

< ano
< ne

8. Jaké ma vaSe organizace zkuSenosti s firemnim darcovstvim

9. Myslite, Ze vaSe organizace vyCerpala vSechny moZnosti jak Cerpat prostiedky
Z oblasti firemniho darcovstvi?
7

* ano
ne

%

R/
L X4
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Otazky rozhovor firma

1. Jaké mate povédomi o konceptu CSR — spolecenské odpovédnosti firem?

2. Realizujete firemni darcovstvi jako jednu z oblasti CSR?

+* ano
< ne

3. Jaka je vase motivace K firemnimu darcovstvi?

4. Pokud poskytujete NNO prostiedky, jak tato spoluprace vznikla?
% NNO oslovila nasi firmu sama
% nasSe firma si sama nasla NNO, kterou chtéla podporovat
% jinak ......

5. Jaké faktory jsou pro vas kli¢ové pro rozhodnuti, kterou NNO budete podporovat?

% charakter poskytovanych sluzeb
¢+ osobni zkuSenosti
R/

¢ schopnosti pracovnika NNO, ktery se zabyva ziskavanim prostfedkt (fundraiser), a
ktery vés ptesvédcil, Ze mate podporovat pravé jeho NNO

6. Jaké prostiedky poskytujete?
% penézni

% nepen¢zni

» dobrovolnické sluzby

4 J mné........

-,

DS

e

7. Jaké benefity prinasi firemni darcovstvi vasi firmé?

o

» zlepSeni loajality zaméstnanci
zlepSeni loajality zakaznikt
posileni image podniku

danové vyhody pti poskytnuti daru

K/ 7/ K/ X/
RS R X QI X 4
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