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Anotace

Cilem mé prace je na zakladé odborné literatury zmapovani a zhodnoceni specifik
vzdélavani zaméstnanci Ceskych drah v osobni pfepravé analyzovat vzdélavaci
programy pro tyto pracovniky uréené a navrhnout opatieni k jejich zlep$eni. Tito
zameéstnanci pfichazeji do prvniho kontaktu se zakazniky — jsou to ,zaméstnanci prvni
linie* na Ceskych drahach. Praci jsem rozdélila na &ast ,podnikové vzdélavani“, kde
prezentuji vzdélavani podloZzené odbornou literaturou. Zde se zamérfuji na podnikové
vzdélavani obecné, na jeho cil a systémovy pfistup k podnikovému vzdélavani a na
metody vzdélavani. V dalSi ¢asti popisuji vzdélavaci aktivity a pfistupy ke vzdélavani
u Ceskych drah. Vyuzivdm zde poznatky ze své praxe. Té&zist& prace spodiva
v deskripci a analyze sou€asného systému vzdélavani v dané organizaci, vyusténim

prace je pak navrh doporuceni k jeho zlepseni.
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Uvod

Podnikové vzdélavani je v poslednich letech jednou z nejdulezitéjSich personalnich
ginnosti u v8ech Uspé&snych firem. A stejné tak i vzdélavani zaméstnanci Ceskych
drah. Vzdé&lavani zaméstnancu je prioritni pro rozvoj lidskych zdroji a u Ceskych drah
prochazi procesem mnoha zmén, které by mély napomoci zajistit zaméstnance
odborné zpuUsobilé. Nelze nez souhlasit s nazorem Koubka, ze ,pozadavky na znalosti
a dovednosti Clovéka v moderni spolecnosti se neustale méni, a aby ¢lovék mohl
fungovat jako pracovni sila, musi nutné neustale prohlubovat a rozsSifovat své znalosti
a dovednosti. Uz davno pominuly doby, kdy ¢lovék po celou dobu své ekonomické

aktivity vystagil v podstaté s tim, co se nauéil b&hem pfipravy na povolani.’

Ve své bakalarské praci se pokusim zmapovat a zhodnotit situaci vzdélavani
u jmenované firmy. Nejdfive uvedu zakladni pojmy a teorie tykajici se vzdélavani
z odborné literatury. V dalSi ¢asti se budu zabyvat konkrétnimi vzdélavacimi akcemi,
které se vroce 2009 uskutecnily dle interniho pfedpisu ,Vycvikoveho a zkuSebniho
fadu Ceskych drah®, ktery obsahuje povinné rozsahy vzdélavani v daném roce. Déle
se budu zabyvat i S8kolenimi nad ramec tohoto pfedpisu. Pro lep3i pochopeni vysvétlim

i historii vzdélavani zaméstnancti Ceskych (dfive Ceskoslovenskych) drah.

Tézistétm mé prace je na zakladé odborné literatury zmapovani a zhodnoceni
specifik vzdélavani zaméstnancti Ceskych drah v osobni prepravé. PFi zpracovani
tématu podnikového vzdélavani vychazim z osmileté praxe v daném oboru u Ceskych
drah, pficemz poslednich Sest let pracuji v pozici manazera vzdélavani osobni

a nakladni dopravy a pfepravy.

1 Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojtl — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 252.
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.  PODNIKOVE VZDELAVANI

1 Vymezeni zakladnich pojmu

Prvni Cast této prace vymezuje zakladni pojmy, které souvisi se vzdélavanim. Tyto
pojmy budou slouzit jako podklad pro hodnoceni specifik vzdélavani vybrané skupiny

zaméstnanc(i Ceskych drah v druhé &asti prace.

1.1 Podnikové vzdélavani — vzdélavani zaméstnancu

Na zacatku prvni kapitoly bych chtéla vysvétlit na podkladé odborné literatury, co je
to vzdélavani zaméstnancl (pracovnikd). Opiram se o citace nékolika autorit z oboru
fizeni lidskych zdroja.

Podle Koubka se vzdélavani pracovnik(l stalo v poslednich letech ve vyspélych
zemich jednou z nejdllezitéjSich personalnich ¢&innosti. Pozadavek flexibility a
pfipravenosti na zmény, rychly rozvoj techniky a technologie, rozvoj metod fizeni
amnohé dalSi, to vSechno klade dlraz na pfizpusobivost a neustaly proces
prohlubovani a rozSifovani pracovnich schopnosti pracovniku. Velké podniky vytvareji
zvlastni utvary vzdélavani pracovnikl, zfizuji podnikova vzdélavaci zafizeni a stale
Castéji zavadéji tzv. systematické vzdélavani pracovniku, vyznalujici se nepretrzitym

cyklem vzdélavacich aktivit.?

Koubek dale dodava: ,Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni
spoleCnosti se neustadle méni a ¢lovék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byt
zaméstnatelny, musi své znalosti a dovednosti neustale prohlubovat a rozSifovat.”
»Vzdélavani pracovnikl v organizaci se zaméfuje na formovani pracovnich schopnosti
v §irSim slova smyslu — tedy v€etné formovani charakteristik osobnosti a hodnot
potfebnych k vytvafeni mezilidskych vztahl na pracovisti, formovani pracovnich
tyma aj.«®

Autor zdlraznuje dulezitost a potfebu podnikového vzdélavani a zdurazhuje jeho

vyznam.

Synonymem pojmu podnikové vzdélavani je termin ,firemni vzdélavani“.

2 Koubek, J.: Personalni prace v malych podnicich, 1. vyd. Praha 1996, s. 32.

®  Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojli — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 252, 258.
*  Palan, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik, 1. vyd. Praha 2002, s. 157.



celoZivotni uéeni (vzdélavani)

vzdélavani déti a mladeze vzdélavani (uceni) dospélych
I
|
ucelené studium na Skolach: dalsi vzdélavand vedélavini seniorn:
maturitni studium zajmove kursy
vyasi odborne studium akademie tretiho véku
bakalarske studium university tfetiho véku
magisterské
doktorandské (prezenéni,
dalkove, vecerni, externi)
studium
obéanské vzdélavini: ziajmove vzdelavini:
k rodiovstvi umeélecké discipliny
k demokracii (obcanstvi) odborné zajmove dalsi profesni vzdélavani
k evropanstvi vzdélavini
ke zdravému zivotnimu stylu | vzdélavani zajmovych
sdruZeni
I I
kvalifikaéni vzdélavani: rekvalifikaéni vzdélavani | normativni Skoleni (kursy)
zvySovani kvalifikace predrekvalifikaéni kursy | odborna zpisobilost
prohlubovani kvalifikace obnovovaci rekvalifikace | bezpeénost prace
inovace kvalifikace prohlubovaci rekvalifikace | protipoZirni ochrana
specializace kvalifikace doplitkova rekvalifikace zptisobilost k vykonu
rozsifovani kvalifikace cilena rekvalifikace povolani
zaskoleni kvalifikace zamestnanecka
zauceni kvalifikace rekvalifikace

Obrazek ¢&. 1 — Schéma ,Misto profesniho vzdélavani v ramci celozZivotniho vzdélavani
a vzdeélavani dospélych® °
Podnikové (firemni) vzdélavani je tedy soucasti celoZivotniho vzdélavani,
synonymum pro podnikové vzdélavani je v tabulce ,dalSi profesni vzdélavani®. Je to
investice do lidskych zdroji, ktera se zvelké miry uskuteChuje skrze podnikové
vzdélavani.
Jen diky lidskym zdrojim mulze management naplnit své poslani. Pojem lidské

zdroje se prosadil v praxi misto pojmu pracovni sila.®

5 Bartorikova, H., Simek, D.: Andragogika, 1. vyd. Olomouc 2002, s. 48.

®  Dvorakova, Z.: Slovnik pojmu k Fizeni lidskych zdroju, 1. vyd. Praha 2004, s. 42.



1.2 Podnikové vzdélavani — cil
Hronik vidi v systematickém firemnim vzdélavani pracovnik(l dva cile:

e rozvoj zpUsobilosti vdeho druhu,

« zvyseni kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti.”

Podobné dle Koubka ,...podnikové vzdélavani zajistuje, aby pracovnici podniku
méli znalosti a dovednosti potfebné k uspokojivému vykonavani prace nejen
v soucasnosti, ale i v budoucnosti, aktualizuje jejich technické a technologické znalosti

v souladu s technickym rozvojem a zvysuje jejich spokojenost a vazbu na podnik.“®

Dle Palana ,...cilem podnikového vzdélavani neni jen pfedavani poznatkd, ale
i vytvafeni podminek pro seberealizaci jako nejucinnéjSiho motivacniho nastroje.

V podnikovém vzdélavani dochazi ke sjednocovani osobnich a podnikovych cili.*

Z toho vyplyva, Ze cilem podnikového vzdélavani je vyuZivani potencialu lidskych
zdroji tak, aby podnik dosahl vytyCenych cil a ziskl, a souCasné motivuje
zaméstnance. Jak uvadi Gigalova: ,Lidé jsou velmi drahy zdroj, ktery rozhoduje
o prosperité a konkurenceschopnosti firmy. Lidské zdroje museji byt chapany jako
klicové pro efektivni fungovani celé organizace. Jsou to pravé tyto zdroje, které
rozhoduji o sméru a dynamice organizace i otom, jakym zpUsobem budou vyuzity

zdroje finanéni a materialni.“'°

Podobné popisuje vzdélavani v organizaci Dvorakova, ktera vidi vzdélavani

v organizaci jako kol k ziskani pracovni sily s osobnostnim potencialem."’
Zde bych rada pouzila vétu Jana Amose Komenského ze V&evychovy:

»Kazdy vék je uréen k uéeni.”

Hronik, F.: Rozvoj a vzdélavani pracovnikd, 1. vyd. Praha 2007, s. 127.
Koubek, J.: Personalni prace v malych podnicich, 1. vyd. Praha 1996, s. 126.
°® Palan, Z.: Lidské zdroje: vykladovy slovnik, 1.vyd. Praha 2002, s. 157.

10 Gigalova, V.: Rizeni lidskych zdrojd, 2. vyd. Olomouc 2007, s. 13 a 14.

" Dvorakova, Z.: Slovnik pojm0 k Fizeni lidskych zdroju, 1. vyd. Praha 2004, s. 142.
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Systémovy pristup k podnikovému vzdélavani

ZaruCit efektivitu podnikového vzdélavani je mozno jen pokud je kvalitné

naplanovano a zorganizovano. Mélo by byt zaméfeno sou€asné na potfeby organizace

i zaméstnancu.

Amstrong uvadi, Zze proces vzdélavani bude dobfe fungovat pouze tehdy, jestlize

bude pIné propojeny se systémem vztahl, struktur, vzajemnych zavislosti a prace

v organizaci."

Systematické podnikové vzdélavani pracovniki ma dle Koubka mnoho prednosti.

Jsou to predevsim:

a)

b)

c)
d)

)

h)

Soustavné dodava podniku nalezité odborné pfipravené pracovniky bez mnohdy
obtizného vyhledavani na trhu prace.

Umoziuje prubézné formovani pracovnich schopnosti pracovniki podle
specifickych potfeb podniku.

Soustavné zlepSuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti pracovnika.

Pracovni vykon a produktivitu prace, kvalitu vyrobkl a sluzeb zlepSuje vyraznéiji
nez pfi jiném zpUsobu vzdélavani.

Je jednim z nejefektivngjSich zpusobl nalézani wvnitfnich zdroji pokryti
dodatecné potieby pracovnich sil.

Primérné naklady na jednoho Skoleného pracovnika byvaji niz§i nez pfi jiném
zpUsobu vzdélavani.

Lépe umozZniuje pFedvidat dopady ztrat pracovni doby souvisejicich se
vzdélavanim a umozhuje tedy i lépe eliminovat dopad téchto ztrat pomoci
organizacnich opatfeni.

Umoziuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich procest tim, ze zkuSenosti
z predchoziho cyklu se berou v Uvahu v cyklu nasledujicim.

Usnadfiuje hledani cest vedoucich ke zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivych
pracovnikl v zavérecné fazi hodnoceni pracovnikd.

ZlepSuje vztah pracovnikl k podniku a zvySuje jejich motivaci.

ZvySuje atraktivitu podniku na trhu prace a usnadfuje ziskavani pracovniku.

ZvySuje socialni jistoty zaméstnancu podniku.

m) ZvySuje kvalitu a tim i trzni cenu individualni pracovni sily i jeji potencialni Sance

na vnitropodnikovém i vné&jSim trhu prace.

2 Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojd, 1. vyd. Praha 2007, s. 498.

10



n) PFispiva k urychleni personalniho a socialniho rozvoje pracovniku, zvySuje jejich
Sance na funkéni a platovy postup.

o) Prispiva ke zlepSovani pracovnich i mezilidskych vztahu.™
Koubek charakterizuje systematické vzdélavani jako neustale se opakujici cyklus,
vychazejici ze zasad politiky vzdélavani sledujici cile strategie vzdélavani, coz je

znézornéno na nasledujicim obrazku:'

Identifikace
vzdélavacich potfeb

Hodnoceni vysledki
vzdélavani
A

Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavacich
procest

Obrazek €. 2 — Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovnikll organizace (upraveno)

Cyklus systematického vzdélavani popisuje i Dvorakova:
,CYklus systematického vzdélavani sestava z fazi:

1. Identifikace potfeby vzdélavani (rozpoznavani jednotlived potfebujicich
vzdélavani a oblasti, v nichz je tfeba vzdélavat)

2. Planovani vzdélavani (rozpocet, Casovy plan, vybér pracovnikd pro vzdélavani,
vybér prioritnich oblasti a subjektu &i poskytovatele vzdélavani, stanoveni
obsahu vzdélavani a volba metody vzdélavani)

3. Realizace vzdélavaciho projektu

4. Hodnoceni efektl vzdélavani, tj. hodnoceni vysledku vzdélavani v organizaci

a uginnost vzdélavaciho programu a pouzitych metod.“'®

2.1 Identifikace vzdélavacich potireb

Identifikace vzdélavacich potfeb zaujima prvni misto v opakujicim se cyklu
systematického vzdélavani. Je to velmi téZky ukol, protoZze se obtizné méfi soulad
mezi pozadavky na pracovni misto a pracovni schopnosti zaméstnance. Amstrong

definuje identifikaci vzdélavacich potfeb takto: ,Vzdélavani musi mit néjaky ucel a tento

¥ Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 259 a 260.

" Tamtéz.

' Dvorakova, Z.: Slovnik pojmu k Fizeni lidskych zdroju, 1. vyd. Praha 2004, s. 142.
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ucel Ize definovat pouze tehdy, jestlize jsou systematicky rozpoznany a analyzovany
potfeby vzdélavani u organizace, skupin i jednotlivc(. Analyza potfeb vzdélavani se
z&asti soustfeduje na definovani rozdilu mezi tim, co se déje a tim, co by mélo byt.
To je vlastné to, co by mélo preklenout vzdélavani, tj. rozdil mezi tim, co lidé znaji

a mohou délat, a tim, co by méli znat a byt schopni délat."®

Co je Potreba vzdélavani Co by mélo byt
Vysledky podniku nebo Normy podniku nebo
jeho jednotlivych funkci. jednotlivych funkci.

Existujici znalosti a PoZadované znalosti

. <4+ » .

dovednosti. a dovednosti.

Soucasny vykon Cil nebo normy vykonu.
Jjednotlived.

Obrazek &. 3 — Identifikace vzdélavacich potieb'’ (upraveno)

Vysledkem identifikace vzdélavacich potfeb by méla byt odpovéd na otazky:
Kdo by mél byt vzdélavan a v ¢em by mél byt vzdélavan?

A co je podle Koubka v obecném smyslu slova potieba v oblasti kvalifikace
a vzdélavani? Jakakoliv disproporce mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem
a porozuménim problému na strané pracovnika a tim, co vyzaduje pracovni misto
nebo co vyplyva z organizaénich &i jinych zmén.'®

Pro samotnou identifikaci vzdélavacich potfeb mame dvé zakladni moznosti:

1. Kvantitativni sociologicky vyzkum — ten obsahuje terénni Setfeni pomoci

dotazniku, rozhovoru nebo pozorovani.

2. Aplikace kompetenéniho pfistupu k rozvoji lidskych zdroju v organizaci — tzn.

rozepsat obsah vzdélavani do fady kompetenci.

' Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdrojd, 1. vyd. Praha 2007, s. 498.

7 Tamtéz.

' Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojli — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 261.
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Typy kompetenci:

« generické — vdeobecné platné, univerzalni
« specifické — kompetence Sité na miru organizace nebo pracovni pozice
o kompetence vysokého vykonu

o klicové kompetence'®
Udaje pro identifikaci vzd&lavacich potfeb mtzeme ziskat z nékolika zdroju:

e zUdaju tykajici se celé organizace (struktura, vyrobni program, pohyb
pracovniku)

e Z Udaju tykajicich se jednotlivych pracovnich mist a ¢innosti (popisy pracovnich
mist a jejich specifikace)

e Zz Udaju o jednotlivych pracovnicich (personalni evidence, zaznamy o hodnoceni

pracovnika)®

2.2 Planovani vzdélavani

Vysledky identifikace vzdélavacich potfeb vyuzijeme pfi planovani vzdélavani.
Navrh vzdélavaciho programu by mél byt vystupem faze identifikace potfeb. Dobfe
vypracovany plan podnikového vzdélavani pracovnik by mél odpovédét na nasledujici

otazky:

« jaké Skoleni ma byt zabezpefeno
e komu

« jakym zplsobem

e kym

o kdy

e kde

« za jakou cenu (s jakymi naklady)*’

Na otazku ,komu“ vzdélavaci program budeme pfipravovat, bychom méli odpovédét
profilem absolventa vzdélavaci akce. Profil absolventa je idealnim modelem vysledku,
idealni cilovou strukturou védomosti, dovednosti, eventualné i osobnostnich parametru

Ucastnika, absolventa vzdélavaci akce.

19 Bartorikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce, 1. vyd. Olomouc 2006, s. 22 a 23.

2 Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojl — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 262.

21 Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojli — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 259 a 260.
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Lze rozliit dva druhy profilu:

« 3iroky a mélky — je naro€néjsi na vdeobecnou vzdélanostni uroven,

« hluboky a tzky — specializované vzdélani v ramci jednoho oboru.??
Proces tvorby planu se sklada dle Vodaka a Kucharcikové ze tfi fazi:

e pfipravné faze,
« realizaéni faze

o a faze zdokonalovani.

Pfipravna faze zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu u€astniki a stanoveni cild

vzdélavaciho projektu.

Realiza¢ni faze predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap a vlastni realizaci.

Jsou stanoveny vhodné techniky a metody vzdélavani.

Faze zdokonalovani obsahuje pribézné hodnoceni a navrhy na zlepSeni. Dale

obsahuje provéreni ugastnikt o akci.?®

V dobfe pfipraveném planu bychom tedy méli najit témata vzdélavani, cilovou
skupinu ucastnikd, uréené metody a techniky, organizaci, ktera bude vzdélavani
zajistovat, kdy a jak dlouho bude vzdélavani probihat, kde se bude uskute€riovat, jak

se bude hodnotit a jaké naklady jsou na né&j vyc¢lenény.

V procesu planovani bychom si méli odpovédét na otazku, které metody vzdélavani

budou pro nade ucely vhodné.

2.2.1 Metody vzdélavani

,Metody vzdélavani Ize zafadit do dvou velkych skupin:

1. metody pouzivané ke vzdélavani na pracovisti pfi vykonu prace — tedy na
konkrétnim misté, pfi vykonavani béznych pracovnich ukoll (metody on the job),
2. metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovidté — at uz v organizaci nebo

mimo ni (metody off the job).“?*

Uvadim ty, které jsou pouzitelné pro vzdélavani zaméstnancti na Ceskych drahach.

22 Bartoiikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce, 1. vyd. Olomouc 2006, s. 46.

B Vodak, J., Kuchar¢ikova, A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancd, 1. vyd. Praha 2007, s. 80 a 81.

2 Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojli — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 265-273.
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Mezi metody pouzivané pfi vykonu prace na pracovisti patfi:

« Instruktaz pfi vykonu prace, ktera je nejCastéji pouzivanou metodou. Jde vlastné
o nejjednodussi zplsob obvykle jednorazového zacviku nového pracovnika, pfi
némz zkuSeny pracovnik &i bezprostfedni nadfizeny pfedvede pracovni postup a
vzdélavany pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tento pracovni postup
osvoji pfi plnéni svych vlastnich pracovnich ukold. Metoda umoziiuje rychly
zacvik. Je mozna pouze u jednodussich nebo dil€ich pracovnich postupa.

o Asistovani je tradi¢ni a velmi Casto pouzivana metoda formovani pracovnich
schopnosti pracovnika. Vzdélavany pracovnik je pfidélen jako pomocnik ke
zkuSenému pracovnikovi, pomaha mu pfi plnéni jeho Ukold a ucCi se od néj
pracovnim postupim. Postupné se podili na praci stale vét§i mirou a stale
samostatnéji, az kone¢né ziska takové znalosti a dovednosti, Ze je schopen
vykonavat praci zcela samostatné.

e Pracovni porady jsou rovné&Zz povazovany za vhodnou metodu formovani
pracovnich schopnosti pracovnikl. Bé&hem nich se uCastnici seznamuji
s problémy a fakty tykajici se nejen vlastniho pracovisté, ale i celé organizace €i
jiné oblasti zajmu.

Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté patfi:

o Pfednaska, ktera je obvykle zaméfena na zprostiedkovani faktickych informaci Ci
teoretickych znalosti. Rychlost pfenosu je rychla a nenaroéna na vybaveni. Jde
ale o jednostranny tok informaci, ktery je pasivné pfijiman.

o Prednaska spojena s diskusi (skupinovou diskusi). Pfekonava nevyhody
prednasky.

o Demonstrovani (praktické, nazorné vyucCovani) zprostfedkovava znalosti
a dovednosti nazornym zplsobem za pouziti audiovizualni techniky, pocitacd,
trenazérQ, predvadéni pracovnich postupl apod. Metoda, tfebaze je prevazné
orientovana na zprostfedkovani znalosti, vnasi do vzdélani dlraz na praktické
vyuzivani téchto znalosti a oproti pfedchozim metodam se vice orientuje na
dovednosti.

o Vzdélavani pomoci pocitacl. Pocitae umoznuji simulovat pracovni situaci,
usnadfuji uéeni pomoci schémat, grafl, poskytuji vzdélavajicim se osobam
obrovské mnozstvi informaci, nabizeji jim rizné testy a cviCeni, umoznuji

priabézné hodnotit dovednosti.?®

% Koubek, J.: Rizeni lidskych zdrojli — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 265-273.
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2.3 Realizace vzdélavacich procesii

Po vypracovani planu vzdélavani mame urCeno pro koho, kym a kde bude
vzdélavani probihat. DalSim z navaznych krokl po ukonCeni planovani a vsech
pfipravnych praci je realizace. Vlastni realizace je zaméfena na konkrétni akce, na
pridéleni lektord, motivaci Uc€astnikl, na konkrétni program. Patfi sem i pfidéleni

Skolicich prostor, u¢ebni pom(cky a didakticka technika.
Lektori

Lektor musi mit osobnostni pfedpoklady, aby mohl uspésné vzdélavat. Mezi tyto

kvality patfi:

« vysoka uroven interpersonalnich dovednosti,

« uméni dobfe poslouchat a vhodné klast otazky,

« nefalSovany zajem o lidi,

« flexibilita pfi uzivani Skolicich strategii a taktik,

« trpélivost, vnimavost, pfatelskost,

« ocenovani potfeby dobrého planovani a pfipravy,

» schopnost demonstrovat svou technickou kvalifikaci,

« akceptace/pfijeti podilu odpovédnosti za budouci vykon posluchagii.?®
Ucebni pomticky

Ucebni pomicky jsou podpurné technické prostfedky, které pomahaji svoji
nazornosti (mnozina signall nesoucich informace) vyucujicimu i studujicimu pfi plnéni

vyukovych cild.?
Didakticka technika

Didakticka technika jsou technické pfistroje a zafizeni uzivané pro vyukové ucely.
Zprostfedkovavaiji auditivni, vizualni a audiovizualni informace a umoZiuji objektivizaci
fizeni uCeni a vyucCovani prostfednictvim optimalizovaného programu. Patfi sem
napfiklad promitaci a zvukové pfistroje, vyuCovaci stroje, trenazéry, pocitacCe,
poditacoveé sité.?®

Aby bylo vzdélavani efektivni, je tfeba také zhodnotit, zda se dosahlo vytyCenych

cilt a za jakych nakladud. Déale se zabyvam hodnocenim vzdélavacich procesu.

% Vodak, J., Kuchar€ikova A.: Efektivni vzdélavani zaméstnancd, 1. vyd. Praha 2007, s.103.

7 Palan, Z.: Lidskeé zdroje. 1. vyd. Praha 2002, s. 220.
% palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha 2002, s. 47.
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2.4 Hodnoceni vzdélavacich procesu

Nastava posledni faze, ve které dostaneme zpétnou vazbu - hodnoceni
vzdélavaciho procesu. Hodnoceni ve vzdélavani, které je v nékteré odborné literatufe
uvadéno jako evaluace je dle Palana: ,Proces hodnoceni vysledkl vzdélavani, a to na
pocatku, v pribéhu a zejména v zavéru vzdélavaciho procesu. Hodnoceni mohou

provadét ucastnici, organizator akce, vedeni organizace, lektor.”

Palan dale uvadi: ,Evaluace ve vzdélavani je hodnotici proces, na jehoz zakladé je
mozno posuzovat celkovou efektivitu studia i iroven a moznosti vzdélavaciho zafizeni,

jeho edukativni potencial.“*®

Amstrong shrnuje evaluaci takto: ,Vyhodnocovani je integralni souc¢asti vzdélavani.
Ve své nejhrubsi formé je to porovnavani cilt (zadouci chovani) s vysledky (vysledné
chovani), odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo svuij ucel.
Stanovovani cild a metod méfeni vysledkl je, nebo mélo by byt, podstatnou soucasti

faze planovani jakéhokoliv vzdélavaciho programu.“*

Zdenka Brazdova uvadi Ctyfi faze evaluace:

o pfed zahajenim vzdélavaci aktivity nebo na jejim samém zacatku,
o Vv pribéhu vzdélavaci aktivity,
e na konci vzdélavaci aktivity,

« po ukonéeni kurzu.*'

Kdyz zaCiname planovat evaluaci, musime si odpovédét na nékolik vzajemné

propojenych otazek:

e Pro koho evaluaci délame?

e Proc¢?

o Co budeme evaluovat?

« Kdo bude evaluaci realizovat?
« Kdy a za kolik?

« Zajakych podminek?®?

2 palan, Z.: Lidské zdroje. 1. vyd. Praha 2002, s. 59 a 74.

% Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. 1. vyd. Praha 2002, s. 514.

3 Brazdova, Z.: Hodnoceni ve vzdélavani dospélych, 1. vyd. Olomouc 2000, s. 5-6.

%2 Dvorakova, M.: Uvod do evaluace ve vzdélavani dospélych, 1. vyd., Olomouc 2006, s. 22.
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Existuje mnoho metod méfeni evaluace vzdélavani. Zminim jednu metodu —

Kirkpatrick(lv model, ktery zahrnuje étyfi stupné vyhodnoceni:

1. Reakce — Jak studenti reaguji na Skoleni? Libilo se jim to? Bylo Skoleni
zajimavé?

2. Vyuka — Kolik se toho naucili? Je to hodnoceni poznatku.

3. Chovani — Jak se zménilo jejich chovani? Pouzili to na pracovisti?

4. Vysledky — Mélo skoleni efekt pro organizaci?

Evaluace by méla projit postupné vSemi urovnémi vyhodnocovani. Je snadnégjsi,
Ize-li vysledky kvantifikovat.>®

Faze hodnoceni vzdélavacich procesl je posledni ¢asti ze systémového pfistupu ke

vzdélavani pracovnik(l. V dalSi ¢asti, po seznameni se vzdélavaci organizaci, véetné

jeji historie, bude pfedmétem mého zkoumani vzdélavani zaméstnanct Ceskych drah.

% Armstrong, M.: Rizeni lidskych zdroja. 1. vyd. Praha 2002, s. 514 — 515.
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. PODNIKOVE VZDELAVANiIi CESKYCH DRAH

3 Vzdélavani zaméstnanct Ceskych drah
3.1 Vzdélavani zaméstnancu Ceskych drah — historie

Vzdélavani zelezniCnich zaméstnancu ma dlouhou tradici a saha az do obdobi prvni
republiky. OvSem az vroce 1963, se vznikem nové organizaéni struktury
Ceskoslovenskych statnich drah (CSD), zadalo budovani rozsahlé sit& uéebné
vychovnych zafizeni pro vychovu a zvySovani kvalifikace zelezni¢nich zaméstnancu

a vznikl Ustav podnikové vychovy.

Po roce 1989 nastalo obdobi rozpadu tradi¢nich organizacnich struktur, které dale
vedlo k rozdéleni Ceskoslovenska a soudasné také k rozdéleni CSD a naslednému

vzniku statni organizace Ceské drahy od 1. 1. 2003 akciova spolegnost CD.

Rozhodnutim generalniho Feditele CD byl ke dni 1.1.1994 zfizen Ustav
podnikového vzdélavani se sidlem v Praze (UPV) jako ugelova jednotka Ceskych drah,
ktery spravoval jednotliva Regionalni stfediska vzdélavani v siti CD. Ke dni 1. 10. 2005
byl zaloZzen Dopravni vzdélavaci institut a. s. — dcefina akciova spoleénost Ceskych

drah, a. s., ktery zabezped&uje vzdélavani pro holding Ceskych drah dodnes.*

2010 —
2005 ]
| Dopravni vzdélavaci institut, a. s. - dcefina spole¢nost Ceskych drah, a. s.
2000 —
1994 Ustav podnikového vzdélavani )
| (reakce na rozpad Ceskoslovenska, vznik statni organizace Ceské drahy)
1980 —
1963 Ustav podnikové vychovy ]
1960 — (Ceskoslovenské statni drahy - CSD)

Obrazek &. 4 — Casova osa historie vzdélavani na CD

¥ http://www.dvi.cz/o-nas/historie (19. 11. 2009).
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3.2 Vzdélavani zaméstnancu Ceskych drah — souéasnost

Vzdélavani pracovniku je personalni ¢innosti, v niz se tradi¢né nejCastéji vyskytuje
uzka spoluprace organizace s externimi odborniky €i specializovanymi vzdélavacimi
institucemi.®® Takovou spoleénosti je pro Ceské drahy ,Dopravni vzdé&lavaci institut
(dale jen DVI).

Zarazeni DVI do organizaéni struktury Ceskych drah uvadim v pfiloze &. Il. Vztahy

k ostatnim utvardm generalniho feditelstvi CD jsou dany Organizaénim fadem CD.

7

Obrazek €. 5 — Logo DVI

3.2.1 Smlouva o zajisténi vzdélavani

V dobé& vzniku této diplomové prace je vzdélavani pro Ceské drahy stvrzeno
~Smlouvou o zajisténi vzdélavani pro rok 2009“. Pfedmétem smlouvy je Uprava prav a
povinnosti obou smluvnich stran. Smluvnimi stranami jsou Ceské drahy, a.s.
a Dopravni vzdélavaci institut, a. s. Tato smlouva fesi cenu, kterou Ceské drahy se
zavazuji zaplatit, platebni podminky, plan povinného vzdélavani CD, a. s. na rok 2009
a seznam 8kolicich lokalit a u€eben. Dale smlouva feSi souvisejici sluzby o udrzbé
aplikace Elektronicky systém pfihlaSovani, dopravu lektord do ucéeben, poskytnuti
pomucek pouzivanych v prezencnich kurzech a vyjmenovava sluzby nezahrnuté do
této smlouvy. V planu vzdélavani jsou pocty tréninkovych dnG povinné Skoly a
konzultaci, polty prezencnich a distanénich — e-learningovych kurz(i na dany rok.
Smlouva feSi i vyhlaSovani vzdélavacich akci na webovych strankach DVI a toleranci
naristu vzdélavani.
3.2.2 Predstaveni vzdélavaci spoleénosti — DVI

Akciova spole¢nost Dopravni vzdélavaci institut byla zaloZzena na zakladé usneseni
predstavenstva akciové spoleénosti Ceské drahy, a.s. & 2442/2005 ze dne
19. 7. 2005. Jedna se o dcefinou spoleénost se 100% Ucasti Ceskych drah. Poskytuje

pfevaznou €ast svych sluzeb spoleénostem zabyvajicim se drazni dopravou.

Spole¢nost disponuje certifikatem kvality podle norem ISO 9001:2000. Dopravni

vzdélavaci institut, a. s. je ze své vétsi Casti zaméfen na zabezpeCovani systému

% Koubek, J.: Rizeni lidskych zdroji — Zaklady moderni personalistiky, 4. vyd. Praha 2007, s. 258.
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podnikového vzdélavani a $koleni zaméstnancti CD véetn& dcefinych spoleénosti

a v mensim mnozstvi pak na vzdélavani externich zakazniku, véetné rekvalifikaci.

Nejvyznamné&j$im zakaznikem je akciova spoleénost Ceské drahy.

Celkovy pocet posluchacii za rok 2008

m CD 150 043 posluchadch
B CARGO 53 253 poslucha&l
B s/DC 6 466 posluchadh

EXTERNI 20 815 poslucha&i

Obréazek ¢. 6 — Prehled posluchadt za rok 2008

DVI poskytuje své ¢innosti prostfednictvim svych Regionalnich center vzdélavani
(dale jen RCV) po celé Ceské republice. DVI je tak schopno zajistit vzd&lavani

logisticky v celé republice.

Sy

e

A Ustin/L.

Obrazek ¢&. 7 — Mapa regionalnich center DVI*’

% vVyroéni zprava DVI 2008.

3 Tamtéz.
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DVI disponuje 123 ucebnami, ztoho 41 uceben je vlastnich. Ostatni jsou
proplijéovany jinymi organizaénimi slozkami CD. DVI ma k dispozici i ubytovaci

kapacitu 70 mist v Dopravnim vzdélavacim stfedisku v Ceské Trebové. Zde jsou

k dispozici Ctyfi uCebny.

Skolici lokality a uéebny - celkovy piehled

RCV Brno RCV H.Kralove RCV Ostrava
= Ka ita . = Ka ita . . Ka ita
Lokalita Ucebna v.pa[':.l F.m:.' Lokalita Ucebna v_pal:‘:l Elﬂ? Lokalita Ucebna v_pal:‘:l Elﬂ?
prihlasowvani prihlasowani prihlasowani
Brno udebna DVI - £.2 15 CTrebowd |udebna DV - 8.1 28 Ostrava udebna OVI - £.1 30
ucebna DVI - ¢.3 15 ucebna DV - .2 15 ucebna DVI - ¢.3 25
ucebna OVI - £.4 25 H.Krilowé |udebna OV - &.1 30 udebna OVI - £.4 30
udebna DVI - £.5 10 uéebna DV - 8.2 24 udebna DVI - £.5 30
ucebna DVI - ¢.6 30 ucebna DVI - ¢.5 20 ucebna DVI - 2.6 23
ucebna DVI - £.7 i} uéebna DVl - £.6 30 uéebna DVI - £.7 30
udebna DVI - £.8 30 Pardubice |udebna OV - &.1 30 Prerawv udebna OVI - £.1 30
ucebna DV - .2 16 ucebna DVI - ¢.2 30
uéebna DVI - £.3 28
1 7 3 8 2 9
RCV Plzen RCV Praha RCV Usti n. Labem
Lokalita Ugebna Kapacita pro Lokalita Ugebna Kapacita pro Lokalita Ugebna Kapacita pro
prihlasowvani prihlasowani prihlasowani
IC. Bud&jovic{uéebna DVI - £.1 30 Praha udebna DV - 8.1 18 Usti n.L. uéebna DVI - A 14
udebna DVI - £.2 18 uéebna DV - 8.2 30 udebna OVI - C 30
Plzef ucebna DVI - ¢.1 25 ucebna DVI - ¢.2 25 ucebna DVI - Jir 20
ucebna DVI - £.2 30 uéebna DV - £.4 25
udebna DVI - £.3 18 uéebna DVI - 8.5 25
ucebna OVI - ¢.4 18 ucebna DVI - c.6
ucebna DVI - £.5 20 uéebna DVl - &.7 25
2 7 1 7 1 3
Ucebny Lokality

|uEebny oVl 41 10
Obréazek ¢&. 8 — Prehled uéeben DVI*®

Lektorsky sbor pro produktovou fadu osobni dopravy

Vroce 2009 bylo vDVI zaméstnano pro produktovou fadu osobni dopravy
sedmnact lektord na hlavni pracovni pomér a tfi externi lektofi, které metodicky vede
manazer produktové fady osobni dopravy. Funkci manaZera produktové fady osobni

dopravy zastavam jiz Sest let.
Zameéstnanec, ktery je opravnén provadét Skoleni musi splfiovat tyto pfedpoklady:

a) byt drzitelem povéreni ke $koleni, které udéluje feditel pfislusného odboru GR
CD, které je vyhlaSeno ,Organizaénim opatfeni k zabezpedeni a provadéni
zkousek a Skoleni v oblasti osobni dopravy a prepravy*;

b) musi mit platnou vy3$8i nebo shodnou odbornou zkoudku s tfiletou praxi

v odbornosti osobni dopravy;

% Interni material DVI.
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c) dale musi mit pedagogické vzdélani v rozsahu nejméné kurzu pedagogického

minima.*®

PFi zafazeni novych zaméstnancu pro provadéni Skoleni je podminkou do dvou let
absolvovat kurz pedagogického minima dle interniho projektu DVI, ktery je zajiStovan
prostfednictvim Pedagogické fakulty Univerzity Jana Evangelisty Purkyné& v Usti nad
Labem. Kurz pedagogického minima je doplaujici pedagogické studium pro
zameéstnance, ktefi nemaji pedagogické vzdélani. Manazer produktové fady by mél
absolvovat také ,Certifikovany kurz lektor(“, pofadany Asociaci vzdélavani dospélych.

Pfi spInéni téchto podminek muze DVI garantovat kvalitu vzdélavani.

Pfi vybéru vhodnych lektord se pfihlizi k vysoké urovni odbornych znalosti. Proto je
u lektoru tfiletd podminka odborné praxe. Své znalosti si lektofi prohlubuji provozni
praxi, kterou absolvuji v Zelezni¢nich stanicich v letnich mésicich a na pravidelnych
seminafich, kde prednasi garanti jednotlivych internich piedpist Ceskych drah a dalsi
odbornici. Na téchto seminafich se lektofi také seznamuji s novymi informacnimi

technologiemi a zafizenimi, ktera se zavadéji do provozu na Ceskych drahach.

3.2.3 Oblasti vzdélavani
DVI zajistuje vzdélavani v oblastech:
o obligatorniho vzdélavani

« specifického vzdélavani

Specifické vzdélavani
Oblast specifického vzdélavani je rozdélena na dvé produktové fady, produktovou

fadu manazerského vzdélavani a produktovou fadu jazykového vzdélavani.

% Vycvikovy a zkusebni fad CD.
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ManaZerské vzdélavani zabezpecluje vzdélavani vyssiho, stfedniho a niZzSiho

managementu. Manazerské vzdélavani je roz€lenéno na moduly:

« soft skills
« Fizeni firmy
« personalistika
e pravo
e nakup a logistika
« marketing a prode;j
« ekonomika a finance
« kvalita
« ekologie
e adalsi
Jazykové vzdélavani zajistuje vyuku cizich jazyka:
« jazyk anglicky
« jazyk francouzsky
e jazyk némecky
e jazyk italsky
o jazyk Spanélsky

o jazyk rusky.
Obligatorni vzdélavani

Hlavnim ukolem DVI je zajistit pfedevSim obligatorni vzdélavani, coz znamena
zabezpedit povinné Skoleni a kurzy vyplyvajici ze zdkona pro vétSinu provoznich
zaméstnanct Ceskych drah, a.s. Obligatorni vzdélavani vyplyva ze Zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach.

Oblast obligatorniho vzdélavani je rozdélena na produktové fady:

« fizeni provozu

« nakladni a osobni doprava a pfeprava
« Kkolejova vozidla

o dopravni cesta

« prlfezové ginnosti — obecné platné zakony.*°

Oblast osobni dopravy a pfepravy spada do produktové fady ,Nakladni a osobni

doprava a pFeprava®“. V této produktové fadé jsou Skoleni zaméstnanci s odbornymi

0" Vyroéni zprava DVI 2008.
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zkouskami z osobni prepravy, uvedenymi ve ,Vycvikovém a zkugebnim fadu Ceskych
drah, a. s.”

Vycvikovy a zkusebni fad Ceskych drah, a. s.*’

Soudasti zabezpedeni a zvySovani profesni kvalifikace zaméstnanct CD, a. s. je
,Vycvikovy a zkuSebni Fad Ceskych drah, a. s.“ (dale pfedpis CD OK 2). Pfedpis CD
OK 2 stanovuje a vytvafi pfedpoklady ziskani kvalifikacni pfipravenosti pro jednotlivé
pracovni €innosti. Pfi trvalém racionalizaCnim procesu v ramci spoleCnosti musi byt
zameéstnanci pfipravovani na rozSifenou pouzitelnost a nést spoluodpovédnost za

udrzovani a rozSifovani kvalifikace.

1 Vycvikovy a zkudebni fad €D.
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3.3 Vzdélavaci aktivity zaméstnanc CD v osobni dopravé
Vzdélavaci aktivity jsou rozdéleny dle skupin zaméstnancu, pro které jsou urceny:

e nove pfijati zaméstnanci,

« stavajici zaméstnanci.
Veskeré vzdélavaci aktivity se zapocCitavaji do fondu pracovni doby.

3.3.1 Vstupni Skoleni a kurzy
Pfed zafazenim do pracovniho procesu musi byt zaméstnanec fadné seznamen

s ,Pracovnim fadem CD*.

Kazdy nové pfijaty zamé&stnanec musi pfed zafazenim do vycviku prokazatelné

absolvovat:

a) vstupni Skoleni v Kabinetu bezpecnosti prace (KBP),
b) zdravotni Skoleni,
c) dalsi vstupni proskoleni se zaméfenim na konkrétné& vykonavanou praci

a seznameni s pracovistém.

3.3.2 Povinné skoleni a seminare pro ,stavajici zaméstnance”
Skolenim a seminafi se uzaméstnanct udrzuji, prohlubuji, doplfuji a ovéfuiji

odborné znalosti pfedpisu.
Povinné Skoleni a seminare se déli na ¢asti:

e D —doprava
e O —osobni pfeprava
e T —technika

e V —vSeobecné

Rozsah povinného 3koleni je uvybranych odbornych zkou$ek rozdélen na &ast
Skolenou distanéné — e-learning (pfedpisova ustanoveni, opakovani, procviCovani
a ovéfovani znalosti) a na cast Skolenou prezentné — pfimé setkani dcastnikd

s lektorem.
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3.3.3 Elektronicky systém prihlaSovani

Na vesSkeré vzdélavaci akce, které zaijistuje DVI pro svoji matefskou organizaci
Ceské drahy, piihladuji personalisté a jini uréeni zaméstnanci své zaméstnance
prostfednictvim aplikace Elektronicky systém pfihlaSovani (ESP). Tato aplikace ma za
ukol nejen oznamovat Skolici akce (od vstupniho Skoleni, pfes zdravotni Skoleni, kurzy
i povinnou Skolu), ale také hlida optimalni pocCet uc€astniki v u€ebné. Po naplnéni
kapacity ucebny jiz neni mozné dalSi posluchace pfihlasit a je nutné si vybrat jiny
termin. Z aplikace si lektor, ktery vyu€uje na dané akci, tiskne prezencni listinu, na
které mu poté ucastnici stvrdi svym podpisem pfitomnost na Skoleni. Listiny se ukladaji
po dobu tfi let. Lektor souCasné v aplikaci potvrdi ucCast i elektronicky a tak
i personalisté maji zpétnou vazbu o UcCasti zaméstnance na Skoleni. Tato aplikace
nahradila na Ceskych drahach papirové karty, které se v minulosti vyplfiovaly a vedly

po cely profesni zivot zaméstnance.

Elektronicky Systém Prihlasovani (ESP)

Pfistup k ESP je podminén Vasim pfihlagenim. Zadejte své uZivatelské jméno a heslo. které jste
obdrZeli emailem od spravce aplikace.

UZivatelske jméno: |
pe Heslo: |
Pinlasit se...

V ptipadé technickych potiZi v aplikaci nebo pfi pfihlasovani napiste dopis s popisem
problému na adresu esp@cdt.cz.

Zfizeni a zmenu pfistupavych prav zajistuji za €D Luke3 Jifi Bc . za CD CARGO Plochy Rudolf
Ing. a za SZDC Mach Jan.
Pokud jste jesté neobdrieli email s jménem a heslem, prosim vyckejte jeho doruéeni.

Kubeczka Jerzy. Pechek Miloslay, Sklenai David. Mgr

Obrazek €. 9 — Elektronicky systém pfihlasovani, avodni strana*?

42 DVI, interni stranky.
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4 Systematické vzdélavani zaméstnanct se zkouskou O 04
4.1 Vstupni Skoleni a kurzy — novi zaméstnanci

Ve své praci se zaméfuji na zaméstnance vykonavajici ¢innost, pro kterou potiebu;ji
zkousku O 04 obsluha vlaku osobni dopravy — vnitrostatni pfeprava. Laicky feceno
mou cilovou skupinou jsou pravodci vlaku. Tato kategorie zaméstnancl patfi do prvni
linie ve styku s cestujicimi. PfedevSim tito zaméstnanci maji vliv na to, jaky dojem si
cestujici odnese po vyuziti sluzeb Ceskych drah. Tito zaméstnanci maji svdj podil na
zvy$ovani pfiznivého image Ceskych drah a mohou svym vystupovanim naklonit
vefejné minéni na stranu Ceskych drah. Jsou zafazeni pod organizaéni slozku vlakovy
doprovod osobni dopravy (VDOD) dle ,Organizaéniho fadu Ceskych drah“. Zkouska

O 04 je zafazena v katalogu zkousek, ktery uvadim jako pfilohu €. I.

K mésici fijnu roku 2009 bylo na pozici obsluha vlaku osobni dopravy zaméstnano
u Ceskych drah 3 574 osob. Tento pocet se neustale méni. Fluktuace je velmi vysoka

a proto je nutné s touto skupinou zaméstnancu neustale pracovat a vzdélavat ji.

Pro zaméstnance na pozici obsluha vlaku osobni dopravy je pozadovanym
prfedpokladem psychologické vySetfeni s kladnym vysledkem na schopnost jednani se
zakaznikem. Toto vy$etfeni zaméstnanec absolvuje pred pFijmutim pro tuto profesi.*?
Dalsi specifikace tohoto pracovniho mista jsou popsany ve Vycvikovém a zkuSebnim
fadu. Do téchto pozic jsou pfijimani kandidati prevazné z externich zdroji. Ceské drahy
si uvédomuiji dulezitost adaptacniho procesu svych zaméstnancu, i kdyz je to ¢asové
naro¢né. Novy zaméstnanec je schopen samostatné pracovat az po zvladnuti vdech

pfedepsanych Skoleni a po absolvovani vycviku a zacviku.
Rozdil mezi vycvikem a zacvikem:

o Vycvik — forma vzdélavani, jejimz obsahem je osvojeni urcitych dovednosti az
na uroven navykd a postoju prfed splnénim pFislusné odborné kvalifikace. To
znamena pred slozenim odborné zkousky.

o Zacvik — forma kratkodobého vzdélavani po spinéni odborné kvalifikace, jehoz
obsahem je ovladnuti praktickych védomosti a dovednosti na zaméstnavatelem
ureném pracovisti a dale poznani mistnich nebo tratovych pomér nezbytnych

pro vykon funkce nebo pracovni &innosti.*

3 Vycvikovy a zkudebni fad €D.

# Tamtéz.
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Vycvik a zacvik nového zaméstnance trva pfiblizné tfi mésice od nastupu na pozici

obsluha vlaku osobni dopravy.

Zaméstnanci se zkou$kou obsluha vlaku osobni dopravy musi pfed zafazenim do
vycviku prokazatelné absolvovat (jako vsichni ostatni zaméstnanci Ceskych drah)
vstupni bezpecnostni Skoleni v ,Kabinetu bezpec€nosti prace“. Vyraz ,Kabinet
bezpeénosti prace” je z Vycvikového a zkusebniho fadu Ceskych drah. Naplni tohoto
Skoleni je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci se zaméfenim na vstup a praci
v kolejisti.

Dale musi zaméstnanec absolvovat zdravotni Skoleni dle kapitoly 3.3.1. Jen pro
Uplnost uvadim, ze zdravotni Skoleni se po péti letech periodicky opakuje. Zdravotni
Skoleni se provadi pomoci instruktaznich nahravek a je zaméfeno kromé v3eobecné
¢asti i na specifika zelezniéni dopravy — na Urazy, které se mohou stat v kolejisti. Kazdy
zaméstnanec ma znalosti a dovednosti, které by mél byt pfipraven vyuzit pfi

poskytovani prvni pomoci.

Tato 3koleni (Kabinet bezpeé&nosti prace a zdravotni Skoleni) jsou stejna pro
v8echny zaméstnance, kteFi nastupuji k Ceskym draham. Dalsi $koleni se jiz tyka mé

cilové skupiny, kterou jsem si vybrala pro svoji bakalafskou praci.
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4.1.1 Identifikace potieby vzdélavani u zaméstnanct se zkouskou O 04
Teorii identifikace potfeby vzdélavani jsem popisovala v prvni ¢asti v kapitole 2.1.

Vlastni identifikaci vzd&lavacich potreb Ize provést dvéma zptsoby:*°

1. kvantitativnim sociologickym vyzkumem nebo

2. aplikaci kompeten&niho pfistupu k rozvoji lidskych zdrojd v organizaci.

Budu pracovat sdruhym bodem, aplikaci kompetenéniho  pfistupu,
tj. s kompetenénim modelem specifickym — modelem uzpusobenym na miru pracovni

pozice.*

Tento kompetencni model jsem vytvofila na zakladé svych zkudenosti a za pomoci
personalisty dané skupiny zaméstnancu. Také jsem pracovala s internim predpisem
Ceskych drah — Vycvikovym a zkusebnim fadem. Kompetenéni modely na Ceskych
drahach jsou totiz vytvofeny jen pro technologicko-hospodaiské pracovniky. Pro
zameéstnance vlakového doprovodu se tvofi v soucasné dobé a podle dostupnych

informaci by mély byt hotové v roce 2010.

C'SIOV Nazev profese Cinnosti dle Vycvikového a zkusebniho fadu Ceskych drah, a. s.
zkouSky
004 Obsluha viaku Zachovani zasad bezpecnosti pfi vstupu do kolejisté.

osobni dopravy
Orientace v kniznim jizdnim fadu.

Znalost a aplikace predepsanych predpisovych ustanoveni
a tarifu ve styku s cestujici vefejnosti.

Zvladani zasad asertivniho chovani.

Komplexni obsluha pfenosné osobni pokladny v€etné odvodu
trzeb a uzavérek.

Aplikace védomosti pfi provadéni kontroly jizdnich dokladu
a odbavovani cestujicich jizdnimi doklady. Kontrola In-karet
a nahranych aplikaci na téchto kartach.

Kontrola a vytvarfeni vlakové a dopravni dokumentace, vcetné
kontroly brzdového zafizeni, topeni a klimatizace vlaku.

Zjistovani zavad na vlakovych soupravach dle nastavenych
standard( kvality.

Tabulka €. 1 Zakladni kompetence zaméstnance — Obsluha viaku osobni dopravy

Zvladani téchto kompetenci fesi sluzebni pfedpis ,Vycvikovy a zku$ebni fad

Ceskych drah“. Dle tohoto predpisu se zajistuje kurz, ve kterém se zaméstnanci

4 Bartorikova, H.: Projektovani vzdélavaci akce, 1. vyd. Olomouc 2006, s. 22.

4 Tamtéz.
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pfipravuji na uspésné sloZeni odborné zkousky O 04. SloZzenim zkousky a naslednym

vycvikem a zacvikem si zaméstnanci zvySi svoji profesni kvalifikaci.

Kvalifikace byva charakterizovana jako ,soubor znalosti a zkuSenosti, které Clovék
ziska k uréitému okamzZiku a dokaze je uplatnit pfi provadéni uréitych ginnosti“.*’ Stejné
tak Palan povazuje kvalifikaci za soustavu schopnosti, jez obsahuje védomosti,
dovednosti, navyky a zkuSenosti. Soustava schopnosti je pak cestou k ziskani oficialni

zpUsobilosti k vykonu urgité ginnosti.*®

Realizaci kurz schvaluje odbor personalni po dohodé s odborem provozu osobni

dopravy a Skolici organizaci, jak je naznaceno v pfiloze Il.

4.1.2 Planovani vzdélavani — kurz pro O 04

DalSi ¢asti cyklu systematického vzdélavani je planovani vzdélavani. Tuto Cast
jsem fesila v kapitole 2.2 této bakalarské prace. Vynecham rozpocet, protoze financni
¢ast je feSena jiz vySe uvedenou ,Smlouvou o zajisténi vzdélavani® (v kapitole 3.2.1).

Veskeré povinné vzdélavani pro Ceské drahy je zpoplatnéno pausalné.

Vybér zaméstnancu, ktefi se zu€astni kurzu, provadi oddéleni personalniho servisu
(OPS), které spada pod odbor 10 GR CD. Tyto zaméstnance piihlasi prosttednictvim
Elektronického systému pfihlaSovani — ESP. Pfihlasovani do této aplikace je jiz
popsano v kapitole 3.3.3. Kurzy se vyhlasuji pravidelné v Praze, kde je nejvétsi potieba
novych zaméstnanci na pozice vlakovych c&et, tj. Ctyfikrat do roka. V ostatnich

regionech se kurzy vyhlasuji dle potfeby po dohodé s GR odborem personalnim.

Jako dalSi bod u planovani vzdélavani je vybér vzdélavatele. | tento bod je feden

dle Smlouvy o zajisténi vzdélavani. Je to vzdy Dopravni vzdélavaci institut.

Stanoveni obsahu vzdélavani je dano Vycvikovym a zkusebnim fadem Ceskych
drah. Kurz je rozdélen do dvou tematickych &asti a to na Cast pfepravni a Cast

dopravni.
Prepravni cast

Prepravni ¢ast trva 20 dnu. Vysvétleni Casové dotace — jeden den je sedm

vyuC€ovacich hodin. Jedna vyu€ovaci hodina trva 45 minut.

Pfepravni Cast je zaméfena na odbaveni cestujici vefejnosti. Velky duraz je zde
kladen na Smluvni prepravni podminky Ceskych drah, na Tarif Ceskych drah, ktery se

tyka jizdnich dokladu, rezervaci, zavazadel, zasilek a uUschoven. Dale je v kurzu

" Dvorakova, Z.: Slovnik pojm0 k Fizeni lidskych zdrojud, 1. vyd. Praha 2004, s. 41.

8 palan, Z.: Lidské zdroje: vykladovy slovnik, 1. vyd. Praha 2002, s. 107.
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probirana asertivita ve vztahu k cestujicim. Je zafazena i prakticka vyuka na zafizeni
POP (pfenosna osobni pokladna), které je vyobrazeno v pfiloze &. VI. Pomoci tohoto
zarizeni vlakové Cety prodavaji ve vlaku jizdni doklady. Pro usnadnéni vyuky vytvofilo
DVI elektronické aplikace pro obsluhu POP, které lektofi pfi vyuce pouzivaji — u€astnici
kurzu si tak mohou zkusit vydat jizdni doklad, najit vlakové spojeni, zkontrolovat
nahrané aplikace na zakaznické karté a pofidit vlakovou dokumentaci v simulovaném
prostfedi POP na PC.

Dopravni ¢ast

Dopravni ¢ast trva 8 dnl. V dopravni €asti jsou probirany podklady pro vliakovou
dokumentaci, dopravni minimum, navéstidla, zakladni povinnosti pfi posunu, zajisténi
vozidel proti ujeti, svéSovani vozidel, pisemné rozkazy, brzdy a dalSi povinnosti ve

vztahu k vlaku.

Osnovy obou &asti jsou dany Vycvikovym a zku$ebnim fadem CD a jsou pfilozeny
jako priloha ¢&. 11l této prace. Kurzy jsou pofadany a realizovany v jednotlivych
regionalnich centrech vzdélavani v celé republice a jsou vyhlaSovany prostfednictvim

aplikace Elektronicky systém pfihlasovani.

Kurz by mélo navstévovat minimalné 5 ucastnik(, maximum je stanoveno na
25 Ucastnikd. Pfi mensim podétu posluchacl se kurz méni na konzultaci a pak neni
dodrzena Casova dotace uréena ,Vycvikovym a zkuSebnim fadem®. Posledni den kurzu
(tyka se Casti prepravni i dopravni) posluchadi vykonaji u DVI zavére¢né pfezkouseni,
na jehoz zkladé obdrzi certifikat ,OsvédCeni o absolvovani kurzu® (pfiloha ¢&. VII).
Tento certifikdt nema platnost zkousky. Pfi prokazani nedostateCnych znalosti DVI
informuje vysilajici organizacni slozku o této skute¢nosti. Vedouci slozky rozhodne,
zda bude zaméstnanec absolvovat doplfiujici konzultace, €i zda bude pfefazen na
méné odbornou praci, pfipadné zda se zaméstnancem Ceské drahy rozvazi pracovni

pomér.

Metody

X i

Metody pouzivané ke vzdélavani v kurzu jsou ,metody mimo pracovisté“ (metody

off the job). Metody jsem popisovala v ¢asti prvni v kapitole 2.2.1.
V kurzu se pouziva kombinace téchto metod:

« Prednaska, ktera zprostfedkovava faktické informace a teoretické znalosti.
o Pfednaska spojena s diskusi.
o Demonstrovani, praktické nazorné vyulovani, zprostfedkovavajici znalosti

a dovednosti nazornym zpuUsobem s pouzitim pocitacu, pfedvadéni pracovnich
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postupu apod. Tato metoda se vice orientuje na dovednosti. Patfi sem napfiklad
pouzivani POP (pfenosné osobni pokladny) v kurzu pro O 04.

o Vzdélavani pomoci pocitacl. V kurzu pro O 04 se vyuziva simulace POP na
pocitaci, ktera uci prodejni dovednosti jizdnich dokladi a vytvofeni viakové

dokumentace.

Dale se v kurzu pouzivaji vizualizaéni prostfedky didaktické techniky. Je to
konkrétné dataprojektor, notebook, keramicka tabule, fixy (v prvni ¢&asti FeSim
didaktickou techniku v kapitole 1.4.3.3).

Po absolvovani kurzu se zaméstnanec vraci na své pracovisté a absolvuje Sest
tydnl provozni pfipravy na pracovisti pod dohledem zkuSenych odborné zpusobilych

zaméstnancu.

Souhrn této pfipravy na budouci povolani popisuje Dvorakova jako ,Proces
orientace zaméstnance“. Coz je sled aktivit zaméfenych pfedevS§im na adaptaci
nového zaméstnance.** Teprve potom je mozné prihlasit zaméstnance k odborné
zkouSce. Absolvent kurzu a odborné pfipravy by mél byt schopny tuto odbornou

zkousku vykonat uspésné.

Odborné zkou$ky v oblasti osobni dopravy a pfepravy organizuje Odbor provozu
osobni dopravy, oddéleni 16/1. Zaméstnanci CD povéfeni organizaci a provadénim
zkous$ek jsou uvedeni v ,,Organizacnim opatfeni k zabezpeeni a provadéni zkousek a
Skoleni v oblasti osobni dopravy a pfepravy®, které je vydavano pfislusnym odborem
generalniho feditelstvi na kazdy rok samostatné. Prfedsedou komise je vzdy
zaméstnanec GR Odboru provozu osobni dopravy, ale lektofi DVI a manazer
produktoveé rfady osobni dopravy a pfepravy maji moznost se zkouSek zucastnit. Tak
dostavaji zpétnou vazbu o pfipravenosti zaméstnancu k odbornym zkouskam a své

poznatky mohou uplatnit v dalSich kurzech.
Studijni materialy

Studijnimi materialy pro kurz jsou interni predpisy Ceskych drah. Témito predpisy
jiz pfijde do kurzu ucastnik vybaven. DVI tyto materialy neposkytuje. Kazdy
zaméstnanec je ma pfidéleny pro svou osobni potfebu a zustavaji mu i v dalSim

profesnim zivoté.

Jako dalSi studijni material dostavaji uc€astnici pracovni listy, na kterych fesi

vypocty jizdnich dokladu.

9" Dvorakova Z.: Slovnik pojmu k Fizeni lidskych zdrojd, 1. vyd. Praha 2004, s. 96.
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4.1.3 Realizace kurzu

Realizace kurzu navazuje na ¢ast prvni, kapitolu 2.3.

Vlastni realizace kurzu probiha po dohodé s oddélenimi personalnich servisu
v Regionalnim centru vzdélavani dle potfeby v celé republice. PoCet center je feden
v &asti druhé, v kapitole 3.2.2. Vedouci manazer regionalniho centra urCi lektora a

u€ebnu a kurz vyhlasi prostfednictvim aplikace ESP.

4.1.4 Hodnoceni efektll vzdélavani — hodnoceni po kurzu
Hodnoceni navazuje na ¢ast prvni, kapitolu 2.4.

Hodnoceni po kurzu je provadéno dle ,Smérnice pro ovéfovani validity

vzdélavaciho procesu“.®® Tato smérnice Fesi:

e miru spokojenosti se vzdélavanim,

e miru ziskanych znalosti.

Zakladem pro miru ziskanych znalosti je zavéreCny test z kurzu, ktery hodnoti

uroven ziskanych odbornych znalosti.

K vyhodnoceni spokojenosti Ucastnikl vzdélavani je vyuzivan tiskopis ,Dotaznik
pro ucastniky vzdélavani DVI¢, ktery je pfilohou ,Smérnice pro ovéfovani validity“.
Dotaznik je pro posluchace dobrovolny a vyplfiuje se na konci kurzu. Ziskané podklady
se zpracovavaji do tiskopisu ,Vyhodnoceni vzdélavaci akce®. Dotazniky a jejich
vyhodnoceni se ukladaji po dobu jednoho roku. Oba tiskopisy jsou dany jako pfiloha

€. IV — tiskopisy k vyhodnoceni.

Mira spokojenosti se vzdélavanim je vlastné prvni bod Kirkpatrickova modelu:

reakce. Jak studenti reaguji na Skoleni? Libilo se jim to? Bylo Skoleni zajimavé?

Mira ziskanych znalosti je druhy bod Kirkpatrickova modelu: vyuka. Kolik se toho
naucili? Jde o hodnoceni znalosti UCastnik(i, které si DVI ovéfuje zavéreCnym

pfezkousenim.

Treti a ¢tvrty bod Kirkpatrickova modelu: chovani. Jak se zménilo jejich chovani?
Pouzili nové navyky na pracovisti? Vysledky — ma Skoleni efekt pro organizaci? Tyto
body jiz po kurzu neni mozné zjistit. Vysledky se daji hodnotit az po nastoupeni

zaméstnancu do svych novych pracovnich pozic.

% Interni norma DVI, S-09/06-UV.
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4.2 Vzdélavani stavajicich zaméstnanct

4.2.1 ldentifikace potieby vzdélavani — povinné skoleni (obligatorni)

Po vykonani odborné zkousky a po stanovené dobé zacviku musi zaméstnanec
kazdy rok absolvovat povinné Skoleni. Povinnym Skolenim si udrzuje a rozviji zakladni
kompetence zaméstnance — Obsluha viaku osobni dopravy (viz tabulka ¢&. 1).
Rozsah $koleni vyplyva z uréenych rozsahti Vycvikového a zku$ebniho fadu CD a je
uveden v nasledujici tabulce — ro€nim planu povinného vzdélavani. Plan pfipravuji
manazefi jednotlivych produktovych fad DVI. Ve své praci uvadim jen vyfez z planu pro
osobni dopravu. Z tabulky vyplyva, Ze zaméstnanci se zkouskou O 04 — obsluha vlaku
osobni dopravy — se kazdoro¢né zu&astni 15 vyudovacich hodin. Skoleni je rozdéleno
na ¢asti:

« o0sobni,

« technicka a

e dopravni.

Povinné Skoleni je dale rozdéleno na Skoleni provadéné prezenénim zpusobem
v uCebnach slektorem a na S$koleni distanéni — e-learning. Celkem je to rocné
15 vyuC€ovacich hodin, z toho pét hodin distanéné a deset hodin prezen¢né na ucebné

s lektorem. Skoleni je rozdéleno rovnomé&rné do &tvrtletnich cykld.

Skoleni pro GD:
osobni pfeprava

2009

KATEGORIE X 2 D T Pa ES |.Q 1.2 .G V.0
2-01 1% 3 3 3Po
0-03 1x 6 3 3 3Po ES 3 Po
0-05 2x 9 B 3 3 Po+3Po ES 3 Po
0-06 (jako O-05)| 2x 10 6 3+1 3 Po vnitro+3Po ES 3 Po vnitro
0-04 3x 15 4 3 5 3+2 2D ES 3Po+3Po ES 20+3T | 2Po
Vysvétlivky:
D = doprava
T =technika
Po = pfeprava osobni
x = cykly
Z = potet hodin

ES = elektronické kaoleni

Obrazek &. 10 — Ro&ni plan povinného vzdélavani (vyrez)®'

¥ Interni material DVI.
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Po absolvovani povinného Skoleni nalezi zaméstnanci odména za udrzeni
kvalifikace, ktera je stanovena ,Podnikovou kolektivni smlouvou®. Ugelem poskytovani
odmeény je ohodnoceni naroCnosti pfi udrZzovani a prohlubovani kvalifikace v ramci

jednotlivych zaméstnani.*?

4.2.2 Planovani vzdélavani

Obsah povinného Skoleni

Obsah povinného Skoleni pro osobni dopravu a rozdéleni rozsahu stanovuje
,Odbor 16 GR CD (odbor provozu osobni dopravy a prepravy)‘, prostfednictvim
,Odboru 10 GR CD (odbor personalni)“. Tato spoluprace je naznaéena v priloze &. Il.
Do konkrétniho obsahu ma mozZnost zasahovat i manazer produktové fady osobni
dopravy a prepravy DVI, ktery pfi pravidelnych schizkach poskytuje odboru provozu
osobni dopravy zpétnou vazbu a sdéluje poznatky ze Skoleni ziskané od lektord. Tak je
mozné pfizplsobovat obsahové zaméfeni vzdélavani konkrétnim problémdm
z provozu. Dale je napln doplfiovana z poznatkd kontrol z provozu a ze stiznosti od

cestujicich.

Kontroly v provozu provadéji zaméstnanci odboru provozu osobni dopravy — O 16/7.
Do tohoto oddéleni spada ustfedni kontrolor osobni pfepravy (UKOP), ktery ma ve
svém oddéleni pro celou republiku Sest hlavnich kontrolor(l osobni dopravy (HKOP) a
pod tyto kontrolory spadaji vlakovi revizofi (VLR). VSichni tito zaméstnanci jsou
zaméfeni na specializovanou kontrolu v osobni dopravé a prepravé. V pfipadech
zZjisténi hrubych zavad, které maji zasadni vliv na kvalitu osobni dopravy a pfepravy,
musi byt sepsana zprava, ktera je zaslana fediteli odboru provozu osobni dopravy.>®

Také poznatky z téchto zprav doplfiuji obsah skoleni.

Obsahy S$koleni jsou v prabéhu roku doplhovany i o nové vynosy, pfedpisy,
organizaéni opatfeni, které je tfeba prenést do praxe. Obsahy jsou dodavany
pravidelné dvakrat roc¢né, vzdy na pololeti. V prlibéhu roku jsou aktualizovany o nové
poznatky. Tyto aktualizace jsou pfedavany lektorm elektronicky a dale se s témito
poznatky lektofi seznamuji na pravidelnych mési¢nich poradach, které pofada kazdé
RCV samostatné. Na porady RCV jsou zvani regionalni zastupci pro osobni pfepravu —

prevazné zaméstnanci oddéleni zkousek GR O 16 a hlavni kontrolofi osobni pepravy.

%2 Podnikova kolektivni smlouva Ceskych drah, a. s., ¢j. 59138/2008 — O 10.

% Interni predpis CD, a. s., K 15 — Pfedpis pro provadéni kontrolni &innosti v osobni dopravé a prepravé.
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Metody

Metody pouzivané ke vzdélavani v prezenéni formé vyuky jsou stejné jako u kurzl
(kapitola 2.2.1). Je to predevSim piednaska, prfednaska spojena s diskusi

a demonstrovani.
Povinné skoleni — distanc¢ni forma, e-learning

Ceské drahy pro vzdélavani zaméstnancd vyuzivaji distanéni formy — e-learning.
Pro provoz e-learningu si vybraly LMS firmy Kontis — iTutor. Tato aplikace nejvice
vyhovovala zpusobu vyuky na Ceskych drahach a sougasné technickym moznostem
Ceskych drah.

Zaméstnanec je pfi studiu pfipojen online na server DVI, ze kterého spousti
vyuCovaci lekce a zaroven se zpétné na server ukladaji data potfebna pro vyhodnoceni
jeho studia. DVI provadi souhrnné vyhodnoceni po ukonéeni terminu Skoleni a
jednotlivym organizacnim slozkam zasila udaje pro personalni a mzdovou agendu. Do
online vyuky se muze pfihlasit pouze zaméstnanec, ktery je zapsan do elektronické

tfidni knihy na serveru DVI v Praze.

Zaméstnanec ve volném Case (doma nebo v zaméstnani) spusti aplikaci iTutor a

pfihlasi se svym identifikacnim Cislem a heslem.

'm I'Tut-D ™ student

cargo Prihlaseni M
1.12. 2009 33 15. 1. 2010 Cheete-l 5& phihlasit k systému Online viuky, vipiite prosim nasledujicl polodky a stisknéte tladitko
ED1-P
2 hodiny N Identifikace: Spravee e-vyuky DVI
14. 12, 2008 af 15. 1. 2010 | Jerzy Kubecrka
EnLD Heslo: ey Rubeczkalidvi.c
2 hodiny D tel, 972 246 233
o))
4,12, 2009 ai 28, 2. 2010 Prihlasit
004a
Kurz Obsuha POP JazyklLanguage

Cedtina 'I
Prehied povinného Skoleni F.I..k;lil'PLlliﬂR

FLASH PLAYER 10
downizad - ntranat

FLAS

RS

Pravidelna technologicka
prestavka serveru e-wyuky:
patek v 17-18 hodin
Pricat etrdrku k oblbenyjm
Navod k cnlne studiu
Mate pfi studu potite 5 PC?

Obrazek &. 11 — Uvodni stranka pro studium elektronické vyuky54

DV, interni stranky.
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V menu si vybere pozadovanou vyucovaci lekci, kterou podle pokynu pocitace
absolvuje. Na zavére€né strance potvrdi, Ze absolvované vyuce rozumi a poté mulze
pokradovat studiem dalSi lekce nebo aplikaci ukoncit. Pokud by zaméstnanec na
zavérecné strance vyde uvedené nepotvrdil, nebyl by mu v aplikaci iTutor proveden
zaznam o ucasti na Skoleni. Jednu vyucCovaci lekci by mél zaméstnanec zvladnout za
45 minut. Pokud zaméstnanec ma k vyuce dotazy, je mozné kdykoli kontaktovat lektora
pomoci elektronické posty Ci telefonu — kontakty jsou uvedeny na Gvodni obrazovce
kazdé lekce. Dale jsou zde uvedeny kontakty na technickou pomoc, pokud by mél

zameéstnanec problémy s nastavenim pocitace, €i s pfihlaSenim do lekce.

Lekce jsou rozdéleny na vykladové, opakovaci a ovéfovaci. Poslucha¢ si muze
zvolit vlastni tempo postupu vyukou a mize se kvyuce opétovné vracet. Pouze
u ovérovacich lekci — testll — je omezen pocet spusténi a je také stanoven maximalni
Cas, po jehoz uplynuti se test uzavie. Lekce jsou zaméstnanci dostupné po dobu
kalendafniho mésice, pokud to neni domluveno s odborem GR CD jinak. K lekcim se
je mozné vracet i po uplynuti doby uréené pro fadné studium, a to ze sloZky archiv, kde

jsou ulozeny a pfistupny v§em ucastnikim vzdélavani.

Pokud by byl zaméstnanec nemocen, nebo se zjiného divodu nemohl Skoleni
zuc&astnit, je mozné mu lekce zpfistupnit i po uplynuti Fadného terminu. O dodatecné
pfidéleni lekci musi nadfizeny zaméstnance nebo pfislusny personalista pozadat

spravce elektronické vyuky DVI.
Vykladové lekce

Obsah vykladovych lekci tvofi pfevazné nova ustanoveni a predpisy. Lekce slouzi
k tomu, aby si posluchaé¢ osvojil novou latku. Struktura jednotlivych lekci je dana tak,
aby posluchaci poskytla co nejvhodnéjsi cestu k zapamatovani latky. Lekce pfedstavuji

vzdy né&jaky vice ¢i méné tematicky uzavieny celek.
Opakovaci lekce

Opakovaci lekce obsahuje obvykle vypocty jizdného. Zde se feSi konkrétni
zadani — odbaveni cestujiciho ve vlaku (vypocCet kilometrické vzdalenosti, ceny
jizdenky a vydej jizdniho dokladu). Soucasti téchto lekci je generator otazek, ktery

zajisti nahodny vybér otazek. Posluchaci tedy nemaji stejné lekce.

Poslucha€ v opakovaci lekci feSi postupné C&tyfi situace. Po spravné odpovédi
postupuje dal, po 3patné je upozornén na chybu, kterou ma opravit. Jestlize ani
napodruhé jeho odpovéd neni spravna, objevi se na obrazovce vysvétleni nebo odkaz
na stranku, kde je pfisludna latka vysvétlena. Bez spravného feSeni neni mozno lekci

Uspésné absolvovat.
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Ovérovaci lekce

Kazdy rok absolvuji zaméstnanci jednu lekci ovéfovaci. Sklada se
ze 45 uzavienych otazek nahodné generovanych pfi spusténi lekce z databaze
250 otazek. Lekci je potfeba projit v nastaveném Casovém limitu. Pokud zaméstnanec
neziska pozadovany pocet bodl, umozni mu aplikace iTutor absolvovat test jesté
jednou. Sestavy s vyhodnocenim lekce jsou zaslany na organizaéni slozky. Pokud
zaméstnanec neziska potfebny pocet bodl ani pfi druhém spusténi, je na uvazeni
nadfizeného, zda posle zaméstnance na konzultace nebo na mimofadnou zkousku a
bude mu pozastavena €innost.

zvladnutou a ktera jim pUsobi jesté tézkosti ¢i problémy.

Nasledujici obrazek obsahuje schéma pfipravy, zpracovani a studia elektronickych

lekci.
POVINNE SKOLENT KURZY
———————————————— MANAIET = = = = = = o -
0K 2 = podet hodin pro OK 2 = osnova kurzu |
o7 jednotlivé kategorie
£
] manazefi DVI - jednani
B | s pfisiunymi odbory GR CD - ;
napli DVI - zpracovani projektu l
{o%,
= DV - rozpis PS evyuky
na pololeti
B lektofi RCV — TotalCmd
padklady ™ MS Word
. . \ IrfanView
manazer DVI - graf. editor
g kontrola a predani podkladf IT S
T IT  cmmemee———————- g -
% H Toolbook
B prevod do formatu TBK | a Tnstructor
% Flash
= export do DHTML, %
@ kontrola, opravy TBK E
“g g export a presun na server, ®
= v vytvoreni struktury kurzli a Mutor
E lekei v administraci iTutoru Administrator
ONLINE OFFLINE
g testovani, pfidéleni lekel tvorba instalaénich setupd, E
skupinam studenti testovani
k | vypaleni a distribuce CD-ROM |
————————————— spravee evyuky, lektorkurfy = = = = = = = = = = = =
T — iTutor
A studium (1. = 15. den prilbézne studium dle Student
= nasledujiciho mésice) probihajicich kurzll
S
@& | nahrani log souborti z offline na server |
;ﬁ. | rozeslani sestav vyhodnoceni | odeslani sestav dle pozadavki)
| studia jednotkam | lektora
| (20. den v mésici) L
. v . v, s 55
Obrazek €. 12 — Schéma pfipravy elektronické vyuky
55

Interni material DVI.

39



4.2.3 Realizace

Realizace povinného $koleni navazuje na ¢ast prvni, kapitolu 2.3.

Vlastni realizace probihd podle ,Roéniho planu povinného vzdélavani®
v Regionalnich centrech vzdélavani v celé republice. Vedouci manazer regionalniho

centra urci lektora a uéebnu a povinné skoleni vyhlasi prostfednictvim aplikace ESP.

4.2.4 Hodnoceni efektli vzdélavani — hodnoceni po povinném skoleni
Hodnoceni navazuje na ¢ast prvni, kapitolu 2.4.

Hodnoceni po povinném Skoleni je stejné jako hodnoceni po kurzu provadéno dle

~>Mmérnice pro ovéfovani validity vzdélavaciho procesu“.56

K vyhodnoceni spokojenosti ucastnikl vzdélavani je vyuzivan tiskopis ,Dotaznik
pro ucCastniky vzdélavani DVI, ktery je pfilohou ,Smérnice pro ovéfovani validity“.
Dotaznik je pro posluchate dobrovolny a vyplfiuje se na konci Skoleni. Ziskané
podklady se zpracovavaji do tiskopisu ,Vyhodnoceni vzdélavaci akce®. Dotazniky a
jejich vyhodnoceni se ukladaji po dobu jednoho roku. Oba tiskopisy jsou k této praci

pfiloZzeny jako pfiloha &. IV — tiskopisy k vyhodnoceni.

Dotaznik se zduvodu velkého poctu ucCastnikl vzdélavani (asi 3500
zaméstnancu) vyuzivd u kazdého lektora jedenkrat za vzdélavaci cyklus podle

»,Ro¢niho planu povinného vzdélavani.

% Interni norma DVI, S-09/06-UV.
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4.3 Specifické Skoleni

U specifického Skoleni bych se zminila pouze o jednotlivych vzdélavacich akcich,
které probéhly v roce 2009, aby vycCet vzdélavani u zaméstnancl vlakovych Cet byl

kompletni. Nebudu jiz zde rozebirat vzdélavani dle ,cyklu systematického vzdélavani*.

4.3.1 Skoleni Eur padélkii a bezkonfliktni uspokojovani potieb zakaznikii

V roce 2009 Opatfenim naméstka pro osobni dopravu &j. 2076/09-O7 byl zaveden
plosny pfijem EUR pii odbavovani cestujicich zaméstnanci Ceskych drah. Z toho
vyplynula potfeba proskoleni téchto zaméstnancl zrozpoznavani padélkid EUR.
Soucasti Skoleni byl i blok komunikace se zakaznikem. | na toto Skoleni se posluchadi

pfihladovali pomoci aplikace ESP.

Skoleni probéhlo v celé republice v jednotlivych regionalnich centrech. Na zakladé
podkladi Ceské narodni banky byla pfipravena jednotna prezentace s vyobrazenim
eurominci a eurobankovek a jejich ochrannych prvkd. Posluchacdi obdrzeli brozuru
.Euro — jednotna ména Evropské unie“, kterou DVI vydalo za souhlasu Evropské

centralni banky.

Dal8i cast Skoleni se zaméfila na komunikaci se zakaznikem a bezkonfliktni
uspokojovani potfeb cestujicich, konkrétné Slo o zakladni pfedpoklady pro urovnani
konfliktu, reklamace a stiznosti, stres v praci zaméstnancl prvni linie a vybrané
asertivni techniky jako mozna reakce na kritiku. | pro tuto ¢ast méli lektofi k dispozici
jednotnou prezentaci, vytvofenou ve spolupraci s katedrou psychologie Univerzity

Palackého v Olomouci.

4.3.2 Skoleni plosin

Vroce 2009 se uskuteCnilo Skoleni plosin pro imobilni obc¢any, kterého se
zUcCastnilo 170 pfevazné nové pfijatych zaméstnancu se zkouskou O 04. PloSinami je
mys$leno technické zafizeni na vozech CD —fady BDbrmsee, které obsluhuji vlakové
gety. Skoleni je provadéno na zakladé ,Opatfeni generalniho feditele CD a.s.
k zajisténi Cinnosti pravnické osoby povéfené Ministerstvem dopravy a stanoveni
pravidel provozovani uréenych technickych zafizeni na CDa.s.“ ¢&j. 58250/2007
KNDC.

Skoleni je provadéno ve trech lokalitich — v depu kolejovych vozidel v Praze,
v Ceskych Budgjovicich a v Bohumin&. Po dohodé& je mozné pro $koleni potfebnou
techniku zajistit i na jiném misté. V Praze je Skoleni provadéno na ,Odstavném nadrazi
— JIH“ (ONJ). Fotodokumentace z tohoto $koleni je v ptiloze V. Skoleni je zajistovano
smluvné lektory ,Technické inspekce, Pardubice s.r.0.% ktera ma na tuto &innost

povéfeni od ,Drazniho ufadu®. Kazdy poslucha¢ vramci Skoleni je prakticky
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prezkousen z obsluhy ploSiny. Po pfezkouSeni obdrzi poslucha¢ prikazku, kterou se
prokazuje pfi kontrolach statnich organli. Vzhledem ktomu, Zze $koleni ploSin se
provadi vterénu a neni nutnost rezervovat uc€ebnu, pfihlasuji se posluchadi

objednavkou u manazera produktové fady osobni a nakladni pfepravy.

4.3.3 Skoleni standardd viakovych souprav v obéhu

Na zakladé ukolu Predstavenstva CD a.s., ktery uklada povinnost zlepsit kvalitu
vozovych souprav v obéhu, je vénovana problematice kvality voz( maximalni
pozornost. Proto je dulezité trvale sledovat a hodnotit Groven pfipravy vozovych
souprav podle jednotnych kriterii a pozadovat jejich naplnéni. Ztohoto dlvodu

probéhlo v roce 2009 Skoleni ,Standardu vlakovych souprav*.

Posluchadi obdrzeli ,Katalog standardd kvality pro kolejova vozidla osobni dopravy’
rozdéleny na dvé Casti — prvni ¢ast feSi exteriér a druha &ast interiér vozl. Rozdil mezi
poZzadovanym a skuteCnym stavem je povazovan za nesoulad, na ktery je potfeba
upozornit a vyzadovat trvalé dodrzovani stanovenych pozadavk( na kvalitu. Katalog
slouzi zaroven jako pomucka, ktera feSi zpusob hlaseni a evidence zavad, popis
pozadavkll na kvalitu, standardy exteriéru i interiéru a kontakty pro nahlasovani

zavad.’

> Opatreni Feditelky odboru provozu osobni dopravy Ceskych drah, a. s., &j.: 2/2009-016.
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4.3.4 Vyuka cizich jazykt

Zaméstnancum v osobni dopravé a prepravé je umoznéna vyuka cizich jazykd.
Jazykové vzdélavani zajistuje pro Ceské drahy také DVI. Prehled pracovnich &innosti
s moznosti vyuky cizich jazykd je uveden ve Vycvikovém a zkuSebnim Fadu.
O konkrétnich zaméstnancich, ktefi se u€astni vyuky cizich jazykd rozhoduje vedouci
organizacni slozky. U zaméstnancl, ktefi jsou zafazeni k obsluze vlakd vyssi kvality
(Supercity, Eurocity a Intercity), je jazykova vyuka povinna a tito zaméstnanci musi

slozit zkousku z anglického nebo némeckého jazyka.

Zkouska z ciziho jazyka se provadi pisemnou i ustni formou. U zkouSky ma
zaméstnanec moznost jednoho opravného terminu. Po uspé&sSném slozeni zkousky
obdrzi zaméstnanec certifikat o jazykovém prezkouseni. Ten odevzda svému

personalistovi, ktery jej zalozi do Vykazu o zkouskach.

Urovné jazykového vzdélavani (anglictina nebo némgéina):

o A1, A2 — uzivatel zakladu jazyka, jinak téZz ekvivalent oznaceni zacatecnik I, Il
nebo anglicky preelementary a elementary.

o B1, B2 — samostatny uzivatel jazyka (mirné pokroc€ily a stfedné pokrocily, neboli
preintermediate, intermediate)

e C1,C2—-zkuSeny wuzivatel jazyka (pokrocily a zvladnuty, neboli upper

intermediate, mastery)®

%8 Zkusebnia vycvikovy Fad CD.
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4.5 Shrnuti

Nyni shrnu poznatky, jez jsem v &asti podnikové vzdélavani a podnikové vzdélavani

Ceskych drah, zjistila.

4.5.1 Shrnuti podnikového vzdélavani

V &asti podnikové vzdélavani jsem vymezila zakladni pojmy z odborné literatury,
které se tykaji podnikového vzdélavani, vymezila jsem misto podnikového vzdélavani
vramci celozivotniho vzdélavani. V této Casti jsem se opirala o poznatky autorit

z oboru zabyvajici se problematikou fizeni lidskych zdroj(.

Vzdélavani je zde popsano jako systematicky opakujici se cyklus. VSichni citovani
autofi zddraznuji dllezitost a potfebu podnikového vzdélavani a zddrazruji jeho

vyznam.

V &asti podnikové vzdélavani Ceskych drah jsem porovnavala nastavené vzdélavani

s jednotlivymi kroky systémového vzdélavani.

4.5.2 Shrnuti vzdélavani novych zaméstnancu
U novych zaméstnancl se zaméfim na kurzy pro tyto zaméstnance a navrhnu

opatfeni na zlepSeni.

Analyza vzdélavacich potieb u téchto zaméstnancl je nastavena dle
predpisového ustanoveni Vycvikového a zkudebniho fadu, kde je dan pozadavek kurzu
se zapracovanou oshovou. Osnova je rozdélena na &ast pfepravni a dopravni. V praxi
se stava, Ze nova ustanoveni a pfedpisy nejsou do této osnovy zapracovany, protoze
osnova neni pravidelné aktualizovana. Velka odpovédnost je zde pfenesena na lektory
DVI, ktefi zafazuji do vyuky novinky nad ramec osnovy. Navrhuji nejméné jednou za

rok tuto osnovu aktualizovat.

Dale jsem zjistila, Ze u CD chybi kompetenéni model pro obsluhu vlaku osobni

dopravy. V roce 2010 by mél byt v dopracovan.

Ve fazi planovani u novych zaméstnancl obsluhy vlaku osobni dopravy je vybér
zaméstnanc(l fe$en oddélenimi personalnich servistl. Ugastnici kurzu jsou zaméfeni na
hluboky a Uzky profil. Specializuji se na predpisova ustanoveni, dovednosti zaméfené
na prodej jizdnich dokladd a na obsluhu vlakll po dopravni a technické strance (napf.
obsluha topeni, rozhlasu, zkouska brzdy). Zaméstnanci ziskaji v kurzu teoretické
znalosti, ovSem bez moznosti jejich praktického vyzkouseni. Mezi vyukou a praxi je
Casova prodleva a praxe je zcela ponechana na organizaéni slozce, ktera

zaméstnance do kurzu vyslala. V idealnim pfipadé by vyuka méla byt vice propojena
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s moznosti praktického vyzkou$eni nabytych znalosti. DVI Zadné zafizeni a trenazéry

mimo pfenosnych osobnich pokladen pro tuto kategorii zaméstnancl nevlastni.

Realizace kurzi se tedy provadi na zakladé dohody s oddélenimi personalnich
servisi a zde jsem neshledala zadny nedostatek. Kurzy se oteviraji dle potfeby
v jednotlivych ,Regionalnich centrech vzdélavani“. Pokud se nenaplni kurzy v jednom
centru, jsou ucCastnici zvice center spojeni do spolecného kurzu. Napfiklad
zaméstnanci z Usti nad Labem a z Hradce Kralové dojizdi do kurz(i v Praze. Vzhledem

k jizdnim vyhodam zaméstnancl nevznikaji vicenaklady na dopravu.

Na zavér kurzu probiha hodnoceni. Hodnoceni pfed zahajenim vzdélavaci akce se
neprovadi, protoZze se jedna vétSinou o zaméstnance nové, ktefi jeSt€ nemaji
védomosti z drazni problematiky. Proto se ,Dotazniky pro ucastniky vzdélavani DVI*
vyplAuji na konci kurzu. Vyplnéni dotazniku je dobrovolné. Na zakladé téchto dotazniku
se provadi ,Vyhodnoceni vzdélavaci akce“. Pouziti dotaznik( je v DVI dano smérnici a
plati pro veSkeré vzdélavaci akce. Z toho vyplyva, Ze jsou univerzalni — jejich
vypovidaci hodnota tim ztraci na kvalit¢ a neni idedlni. Jako napravné opatfeni
navrhuji tyto dotazniky rozdélit, aby byly zaméfené zvlast na nové zaméstnance

v kurzech a zvlast' na stavajici zaméstnance absolvujici povinnou Skolu.

4.5.3 Shrnuti vzdélavani u stavajicich zaméstnanci
Dale shrnu vzdélavani u stavajicich zaméstnancu.

Analyza vzdélavacich potieb u téchto zaméstnancl je nastavena opét dle
pfedpisového ustanoveni Vycvikového a zkudebniho Fadu, kde je dan poZadavek
pro tuto kategorii na patnact hodin roéné. Zaméstnanci ,Odboru 16 GR CD* uréeni pro
Skoleni a zkousky zjistuji potfeby vzdélavani a stanovuji na svych pravidelnych
poradach naplf Skoleni, ktera je poté dodavana DVI vzdy na pololeti, a v pribéhu roku
je pravidelné doplfiovana o nova ustanoveni. Naplii je pfipravovana ve spolupraci
s manazerem vzdélavani DVI, ktery pak poznatky pfedava lektorim. Jako opatfeni pro
zlepSeni kvality vyuky navrhuji:

« pravidelnou Ugast manazera vzdélavani na poradach Odboru 16 GR CD,

o zavést pravidelné schuizky s kontrolory osobni dopravy, ktefi maji praktické

poznatky z provozu, a tim zabezpecit rychlejSi pfenos informaci do provozu.

Ve fazi planovani u stavajicich zaméstnancu jsem zjistila, ze se vzdélavani Fidi
,Ro&nim planem povinného vzdélavani“. Jak jsem jiz uvadéla, zaméstnanci CD maji
hluboky a uzky profil, takze se velmi Uzce specializuji, ale bylo by vhodné je vyskolit i
na jiné specializace. Navrhuji tyto zaméstnance vice Skolit z asertivity a orientovat je na

prozakaznické chovani. Idealnim feSenim by bylo rozdéleni uc¢astniki na mensi
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skupinky a nacvi€eni asertivnich technik pomoci metody hrani roli. Pro tento nacvik by
bylo vhodné vyuziti externich lektort, psychologl. Tento navrh je vSak pro svou

finan&ni naroCnost obtizné proveditelny.

PFi realizaci povinného Skoleni se vyuziva aplikace ESP, ve kterém vedouci
manazer regionalniho centra pridéluje lektory ke konkrétnim Skolenim. Také ucebny

jsou provazany s touto aplikaci.

Pfi realizaci vzdélavani jako vylepSeni navrhuji vice pouzivat didaktickou techniku.
To znamena:

« dovybavit vSechny lektory notebooky,

« na vSechny ucebny dodat projektory,

« vytvofit vice vyukovych lekci — trenazérl (napfiklad pro zafizeni POP),

« pfipravovat pravidelné powerpointové prezentace jednotné pro celou republiku.

| tento navrh je finanéné a Casové naroény. Lektofi a uCebny se dovybavuiji
technikou postupné. Pro vytvorfeni jednotnych prezentaci a trenazért neni vyclenéno
samostatné oddéleni, které by mélo dostate¢nou Casovou dotaci na tyto pocitatové

produkty.

Hodnoceni povinného S$koleni u stavajicich zaméstnanclu je provadéno jen
dotazniky a dle Kirkpatrikova modelu nam odpovida jen na reakci uc¢astniku, a to jak
reaguji studenti po vzdélavaci akci. Dotaznik neni davan uc€astnikim po kazdém
Skoleni. Dal8i body dle Kirkpatrikova modelu jiz nejsou po povinném Skoleni
hodnoceny. Zde navrhuji uz8i spolupraci s kontrolory osobni dopravy, ktefi mohou

metodou ,Mystery shopping“ zhodnotit védomosti ze Skoleni pfenesené do praxe.

Mystery shopping — jedna se o velmi ucinnou formu zjisténi kvality poskytovanych
sluZzeb pfimo na pracovisti. Pfednosti metody Mystery shopping oproti metodam jako je
pfimé dotazovani zakaznikl (rozhovor) &i vyplfiovani dotaznikl zakazniky, které
mohou byt v mnoha pfipadech nepfesné ¢i citové ovlivnéné, je to, Ze nam tato metoda
poskytuje odpovédi na nase otazky pfimo na misté pfi realné situaci, kde pozorovana
¢innost probiha. Odborné Skoleny pracovnik (tajemny zakaznik) pfi své praci ziskava
potfebné informace, které se nadale zpracovavaji, a vyuzivaji jako podklady pro
hledani feSeni vedouci ke zkvalitnéni prace. Opakovanim Mystery shoppingu Ize

sledovat, jak se dafi zavadét nové postupy v praxi.*®

% http://www.kontroly.cz/sluzby-mystery-shopping.html

46



Péce ovzdélavani se stala na Ceskych drahach soudasti personalni politiky.
Vzdé&lavaci proces zaméstnanct Ceskych drah je planovany a zaji$tuje odborny rdst

a kvalitu zaméstnancu.

Vzdélavani novych i stavajicich zaméstnancl je pfevazné realizovano existujici
vzdélavaci organizaci Dopravni vzdélavaci institut, a. s. Dopravni vzdélavaci institut je

dcefina spoleénost Ceskych drah.

Vzdélavaci aktivity maji Ceské drahy rozdéleny na vstupni a obligatorni vzdélavani
a vzdélavani nad ramec obligatorniho vzdélavani a maji Siroké spektrum vzdélavacich
aktivit. Obligatorni vzdélavani je velmi podrobné zpracovano pro kazdou pozici
v internim predpise ,Vycvikovy a zku$ebni fad Ceskych drah“. Toto obligatorni
vzdélavani je na kazdy rok zpracovano do ro¢niho planu vzdélavani a je oSetfeno na
kazdy rok novou ,Smlouvou o zajisténi vzdélavani®. V této smlouvé jsou rozepsany
podminky pro obé& smluvni strany — Ceské drahy a Dopravni vzdélavaci institut. Je zde
podrobné rozepsano pro koho, kym a kde bude vzdélavani probihat. Je zde feSena i

cena za vzdélavani.

Roéni plan vzdélavani je komplexni pro celou republiku a plati pro vSechny
zaméstnance Ceskych drah. Vzdélavani zaméstnanci Ceskych drah je provadéno
centralné v celé republice prostfednictvim regionélnich center vzdélavani. Skoleni je
organizovano a realizovano v pfedem vyhlaSenych u€ebnach. K tomu slouzi aplikace

ESP, ktera hlida optimalni pocet ucastnik na u¢ebnu.
Vzdélavani je rozdéleno na tfi zakladni oblasti:

o Povinné (obligatorni) vzdélavani pro nové zaméstnance (Kabinet bezpelnosti
prace, zdravotni Skoleni, kurzy).

o Povinné (obligatorni) vzdélavani pro stavajici zaméstnance (povinna $kola
prezenc¢ni a distancni).

« Specifické Skoleni (Skoleni padélkd, plosin, jazykova vyuka).

Tato Skoleni na sebe navazuji a prolinaji se. Pokud v provozu vznikne opakujici se
zavada, je mozné se vzdélavaci organizaci dle potfeby domluvit konzultace, které jsou

pak zaméfeny na pfisluSnou problematiku.

Skoleni provadi tym zkuSenych lektor(, ktefi musi spinit pfedepsanou praxi
a soucasné maiji pedagogické vzdélani. Své lektory DVI vybira peclivé a zabezpecuje
jejich dalSi vzdélavani. Praci lektord kontroluje manazer vzdélavani pravidelnymi

kontrolami dle planu kontrol na kazdé pololeti.
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DVI dle aktualni potfeby vyhlaSuje vzdélavaci kurzy pro nové pfichozi zaméstnance.

Dle pozadavku zajistuje i vzdélavani nad ramec obligatorniho vzdélavani.

Na vzdélavaci akce vede DVI evidenci pomoci aplikace ESP, ze které se tisknou
i prezenéni listiny ucastnika vzdélavani.

Navrhy vzdélavacich aktivit se pfipravuji systematicky podle nastavenych
standard(l. Do vyuky jsou postupné zavadény nové prvky, zejména pfi implementaci

e-learningu.

Pfi vyuce, ktera je provadéna prostfednictvim Dopravniho vzdélavaciho institutu,

jsou pouzivany zejména tyto metody:

o pfednaska,

» pfrednaska spojena s diskusi (skupinovou diskusi),

« demonstrovani,

o avzdélavani pomoci pocitacu.

Tyto metody jsou pouZzivany v kurzech u novych zaméstnancd, tak i v povinném

Skoleni stavajicich zaméstnancu.

Metody pouZivané ke vzdélavani mimo pracovisté se pouzivaji po absolvovani
kurzu pfi navratu na pracoviSté zaméstnance a jsou pouzivany pfi vycviku a zacviku.
Jsou to:

 instruktaz pfi vykonu prace a

« asistovani.
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Zaver

Ve své bakalafské praci jsem se snaZila zmapovat a zhodnotit specifika
podnikového vzdélavani Ceskych drah.

Podnikové vzdélavani zhodnocuje ty nejcennéjsi zdroje organizace — lidské zdroje.
Vénovala jsem se podnikovému vzdélavani jako celku, ale za stéZejni jsem si vybrala
vzdélavani vlakovych Cet, protoze tito zaméstnanci jsou v prvni linii ve styku s cestujici
vefejnosti a maji velky vliv na pozitivnim vnimani Ceskych drah cestujicimi. Mohu
shrnout, 2e Ceské drahy maji oblast vzdélavani velmi podrobn& propracovanou.
Vzdélavani na Ceskych drahach je neustale se opakujicim cyklem. Zodpovédnost a
zabezpecovani vzdélavani ma na starosti Dopravni vzdélavaci institut, coz je dcefina

spoleénost Ceskych drah.
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Priloha €. lll — Kurz k odborné zkousce ¢. O 04
Cast osobni
Den vyuky — pfedpisy a obsah vyuky

1. den — Uvod — zahdjeni kurzu. Zakon o drahach, Pfepravni fad a jeho vztah k SPPO,
KC 1, KC 2 ¢&ast prvni, ¢ast druha — kapitola I, II, Ill, IV, KC 1 ¢ast druha — kapitola V,

TR 10 ¢ast druha — kapitola |, vyhledavani spojeni, Jizdni rad.

2. den — KC 1, KC 2 ¢ast treti — kapitola, I, Il, lll, SPPO ¢&ast druha — kapitola |, 11,

TR 10 ¢ast prvni — kapitola I, Il, ¢ast druha — kapitola Il, ceniky.

3. den — TR 10 Cast tfeti — kapitola |, 1.

4. den - SPPO c¢ast druha — kapitola Ill — X, vypodty jizdného.

5. den — TR 10 &ast tieti — kapitola Ill, IV, V, praktické procviCovani vypoctu jizdného.
6. den — TR 10 ¢ast &tvrta — kapitola |, 1l, 1ll, praktické procvi¢ovani vypoctu jizdného.
7. den — TR 10 ¢ast &tvrta — kapitola IV — VI, praktické procviCovani.

8. den — SPPO ¢ast druha — kapitola XI — Xlll, opakovani.

9. den — SPPO (¢ast tfeti — kapitola | — VIII, KC 3.

10. den — SPPO ¢&ast ¢tvrta — kapitola | — 1ll, pfiloha 3, KC 3, (proskoleni dle RID,
tabulka 1.3.2.2.1).

11. den — SPPO pfiloha 1, 2 — IDS daného regionu.

12. den - KC 1, KC 2 pfilohy 1 — 8.

13. den — KC 1 ¢ast tfeti — kapitola 1V, pfiloha 9, 10.
14. den — KC 1 ¢ast ¢tvrta, pata.

15. den — KC 1 ¢ast Sesta, procvi¢ovani.

16. den — KC 1 ¢ast sedma.

17. den — Skoleni rozpoznavani padélkd, opakovani.
18. den — Smérnice POP, praktické procvicovani

19. den -V 71 — Pfedpis pro Cisténi zelezni¢nich kolejovych vozidel, Sei 412 — Pfedpis
soustavy ekonomickych informaci: Vykony hnacich vozidel, T 1 — telefonni provoz,
opakovani ¢asti T, SR (V) 49.

20. den — Opakovani, procvi¢ovani, zavérecna zkouska O 04.



Cast dopravni
Den vyuky — pfedpisy a obsah vyuky

1. den — Uvod — zahajeni kurzu. Evidence, informace o pfredpisech SZDC (CD) D 1
a SZDC (CD) D 2 — Dopravni minimum.

2. den - Vyhybky, druhy, navésti vyhybkovych navéstidel, pokyny a dopravni
dokumentace, odevzdavka a prevzeti sluzby, styk s vefejnosti, staniéni a tratova
zafizeni, mechanické zamky, kli¢e, Stitky, udrzovani vyhybek, vykolejek, navéstidla na
vykolejkach, stanovisté — predpisy SZDC (CD) D 1, SZDC (CD) D 2, SZDC (CD) T 1,
SZDC (CD) Z 2 informativn&, SZDC (CD) Op 16, SZDC (CD) Z 11.

3. den — SZDC (CD) D 1 — druhy hlavnich navéstidel, znadeni navéstidel, navésti
hlavnich navéstidel a samostatnych predvésti, navésti navéstnich upozorfovadel,
navésti indikatoru, ruéni jizdni navésti, ruéni specialni navésti, slysitelné navésti,
navésti na vozidlech, neplatna navéstidla, navésti pro elektricky provoz, vloZena
navéstidla a uzavéry koleje SZDC (CD) D 2 — Posun — vSeobecna ustanoveni, zakladni

pojmy, zakladni povinnosti pfi posunu.

4. den — SZDC (CD) D 2 — Posun — povinnosti ostatnich &lenu posunové ety
(pokraovani 3. dne kurzu), rychlosti pfi posunu, posun kolem neobsluhovanych
navéstidel platnych pro posun, posun sunutim, posun vzhledem k jizdam vlaku, posun
na kolejich s trakénim vedenim, posun ve spadu, posun pfes pfejezdy, posun za
nameznik, posun za oznaénik, posun bez posunové Cety, zajisténi vozidel proti ujeti,
svéSovani vozidel, pisemné rozkazy — ptedpisy SZDC (CD) D 2, SZDC (CD) D 2/2,
SzDC (CD) D 7/2.

5. den — SZDC (CD) D1: Navésti pro zkousku brzdy — pfiprava ke zkousce zpuasobilosti
k ¢innostem na brzdovém zafizeni kolejovych vozidel osobni dopravy ZZV (P, R,
R+Mg), TTP, TPU a 3/91 — PMR vée informativné, V62 a V15/I dle rozsahu znalosti,
odbaveni PMD, ZPD.

6. den — SZDC (CD) D 31, SR 49, SZDC (CD) D 2/1, SZDC (CD)V 32 a SJR vse dle
rozsahu znalosti. SZDC (CD) D 2: Pouziti vozidla, vSeobecné podminky pro
zafazovani vozidel do vlaku, sestaveni a brzdéni vlaku, prohlidky vozu a vlaku,
doprava mimofadnych zasilek, fazeni vlaku s postrkem, zvlastni opatfeni pfi posunu.
Podklady pro vlakovou dokumentaci — vykaz vozidel, zprava o brzdéni, zprava
o vlaku — seznadmeni s tiskopisy vztazné k protokolu CD 1/D1 &ast D a s tiskopisy

vlakové dokumentace na POP.



7. den - Vlakova dokumentace — soupis vlaku, prakticka cvi¢eni — SZDC (CD) D 2,
SZDC (D) V 15/1, SZDC (CD) V 62 POP — informativné.

8. den — SZDC (CD) D1 — Navésti oznadujici misto na trati, navésti zvlastniho uréeni,
PN, vyprava vlaku a odjezd vlaku SZDC (CD) D 2 — Obsazovani hnacich vozidel,
povinnosti ¢len doprovodu vlaku, pravidelné zastaveni vlaku na S$iré trati, mimoradné
zastaveni vlaku na Siré trati, jizda vlaku po ¢astech, selhani pribézné brzdy a zafizeni
kontroly bdélosti, sunuté vlaky, TPUS, sluzebni vlaky a nutné pomocné vlaky. Zavér

kurzu.



Pfiloha &. IV — Tiskopisy k vyhodnoceni

D\,

NazevvzdBlavaci akee: o
WYUKA ARE o, W e 1=1 (0] S
MNa zaver naseho vzoéldvani si Vas dovaujeme pofadat o vyplhéni naskeduiiciho
dotaznikn. Viplréni dotaznike je dobrovolné a Vadse odpovedi a pfipominky
virlmame jako naméty ke zlepsovani nadich vedédvacich akcl

Jméno Géastnika: ... raméstnavatel Géastnika: ...

Prosim zatrhnéte na stupnici1 -4 (1 - souhlasim, 4 - nesouhlasin)

1. Skoleni splnilo ma ofekavani 1 2 3 4
2. Pouzité vyukové metody mi vyhovovaly 1 2 3 4
3. Odborny vyklad lektora byla wysoky 1 2 3 4
4. Spoluprace lektora se skupinou byla dobra 1 2 3 4
5. Ulohy, které jsme Fedili, mély prakticky dosah 1 2 3 4
f. Uroved ufebnich a studiinich materiald byla dobra 1 2 3 4
7. Uroven prostor pro vzdélavani byla dobra (vybaveni uéebny,

sodalni zazemi, stravovaci a ubytovaci sluzby) 1 2 3 4
8. Skaleni bych doporudil astatnim kolegim 9 2 3

Prosim, vyufijte daldiho prostoru K volnému vyjadieni ke Skoleni. Masledujici
otazky vnimejte jako voditko:

0. Mejddlefitéjgi cAsti Skoleni pro mé byly

10. Mejméné dilefité &asti Skoleni promé byly

11. Pro vylepEeni Skoleni navrhuji

12. CELKOVYDOJEM  (zaZkrinéte)

© O 6



piloha &.2

Mazew vzdelavaci akce:

wylka dne*! (ve dnech): [ Eastt ]
w* (misto, ucebnal

lektor*! [ RCW:
pocet Ocastnikl** [ projekt &

Statistika akce:

A. vwwhodnoceni dosaZenych znalosti:

Metoda: | prumerny wysledek |

poznamky:

B. vwhodnoceni spokojenosti:

[YypInénych dotaznikl; | [ z celkového potutTvzdéBvanych: [
Vysledek:

otazka Hodnoceni hodnoceni hodrnoceni hodnoceni
Gizlofpodet 1 2 3 4
1.

2.

3.

4,

a.

B.

7.

a.

2 \ppifuie se jen v pfpadd je-ii to viblederm k povare akce mafné.




Zdlvodnéni hodnoceni 3 nebo 4, je-li u daného bodu Sast&jE nez 10 % (nejméné
viak 2 responderti) a tyka-li se stejného problému uvedte nite:

k otazce C.

hadnoceni

strucny text zdlvodnéni

pocet

1. A

Poznamky (ze zlovnihio hodnoceni dotaznikul);

VYyhodnoceni Cefkovafo dojme ze skolici akce:

Celkowy dojem

© ©

Focet

odpoy&di

1 %

Zpracoval dne:

Jméno a pfijmeni Zpracovate|e:

o ypifiuie se jen v pRipadé, je-li to vihledem k povaze gkce mofné.




P¥iloha &. V — Skoleni ploin Praha ONJ 2009




Priloha €. VI — Pfenosna osobni pokladna




Priloha €. VII — Certifikat: Osvédéeni o absolvovani kurzu O 04

= Dopravni vzdéldvaci institut, a. s.
M Husitska 42/22, 130 00 Praha 3
OSVEDCENI

Jméno, pFijmeni, titul: Jan Novik

Narozen : 1. 1. 1970

Zaméstnavatel : Ceské drahy a. s.

Absolvoval kurz osobni prepravy

k odborné zkousce O 04 podle Vycvikového a zkugebniho
Fadu Ceskych drah

Zavéreéné ovéfeni znalosti provedeno
s hodnocenim:

prospél
V Praze dne: 30. 3. 2010
Lektor DVI:

Marie Domska

_(razitko, podpis)
Dopravni vzdélavaci institut, a.s,
Husitska 42/22
; 13000 Praha 3
16: 273 78 225 DIC: CZ273 78 225
s -, (e9)




