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Zivotni cyklus zakazky a projektu ve vybrané organizaci

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva projektovym fizenim ve vybrané spolecnosti X. Prace
je standardné rozdélena na dvé ¢asti, a to teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
jsou vymezeny pojmy projektového fizeni, jako je naptiklad projekt a jeho zivotni cyklus.
Prakticka cCast se predev§im zaméfuje na popis a rozbor Zzivotniho cyklu projektu.
Po kratkém predstaveni vybrané spolecnosti nasleduje rozbor soucasného stavu
projektového fizeni a detailni popis zivotniho cyklu projektu. Na zaklad¢ teoretickych
znalosti, rozboru a vlastniho ptsobeni ve spole¢nosti je poukazano na slaba mista a je
vypracovdna sada doporuceni na jejich zlepSeni, v¢éetné¢ nové podoby zivotniho cyklu

projektu.

Kli¢ova slova: Projektové Fizeni; Projekt; Zivotni cyklus projektu; Interni metodika;

Zivotni cyklus zakazky; Néstroje a metody projektového fizeni; Dokumentace; Riziko



Contract life cycle and Project life cycle in the selected

company

Abstract

The diploma thesis deals with project management in the selected company X.
The thesis is divided into two parts, theoretical and practical. The theoretical part defines
the concepts of project management, such as the project and his life cycle. The practical
part focuses mainly on the description and analysis of the project life cycle. After a short
presentation of the selected company follows an analysis of the current state of project
management and a detailed description of the project life cycle. Based on theoretical
knowledge, analysis and self-action in company is pointed to weaknesses and then is
created the set of recommendations to improve them, including a new form of project life

cycle.

Keywords: Project management; Project; Project life cycle; Internal methodology;

Contract life cycle; Tools and methods of project management; Documentation; Risk
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1 Uvod

Projektové fizeni, to je pojem, ktery se v poslednich letech rozmaha a zacina
pouzivat v ¢im dal vice podnicich. At uz se jednd o podniky malé, stfedni nebo o velké
korporéatni spole¢nosti. Uroveii projektového Fizeni se ¢im dal vice zvysuje a podniky,
kter¢ ho dosud nepouzivaly si k nému zaCinaji hledat cestu. A to ztoho davodu,
ze v dnesni dobé je velice dulezité vSe peclivé planovat, at’ uz jde o jednotlivé Cinnosti

a rozvrhovani zdrojli na jejich zajisténi nebo o efektivni nakladani s financnimi prostiedky.

Kazdy podnik by si proto mél vytvofit svoji podnikovou interni metodiku, ve které
by bylo sepséano, jak postupovat a ¢im se fidit. Projektovd metodika by méla byt sestavena
pfimo na miru danému podniku. Jednoduse je dobré sepsat jednotlivé postupy a procesy,
které¢ Vv podniku probihaji. Dale by mélo byt stanoveno, jaké nastroje pouzivat a mit

definovany role a odpovédnosti. Nedilnou souc¢asti by mél byt 1 zivotni cyklus projektu.

Tato diplomova prace se bude piedevSim zaméfovat na zivotni cyklus zakéazky,
potazmo projektu ve vybrané organizaci stfedni velikosti. Nazev spolecnosti ovSem
zlstane utajen na zdklad¢é pfani majitele a vedoucich zaméstnancti. Tato spole¢nost byla
vybréana diky bezproblémovému navazani spoluprace a poskytnuti materialti, dokumentace

1 ptivétivosti zaméstnanct.

Prace se tedy bude soustfedit na rozbor stdvajici situace projektového fizeni
a piedevsim, jak jiZ bylo zminéno, na rozbor Zivotniho cyklu. Zminény rozbor bude
proveden na zdkladé studia poskytnutych materiald, vlastni ucasti ve spolecnosti,
a pfedev§im na zaklad€ né€kolika rozhovord s pracovniky. Po provedeni rozboru budou
identifikovana slaba mista a na jejich zakladé¢ bude vypracovana sada doporuceni,

zahrnujici novou podobu zivotniho cyklu projektu a dalsi doporuceni pro zlep$eni stavu.

Tato doporuceni, v¢etné nové podoby zivotniho cyklu projektu, jisté nejsou
nejlepSim feSenim, ovSem mohla by zna¢né pomoci pii fizeni projektt, a to i z toho
divodu, Ze byla vytvoiena spole¢nosti piesné¢ na miru. Také by mohla vést ke zvySeni

urovné projektového fizeni, které je ve spolecnosti na rozmachu.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zakladé rozboru soucasného stavu projektového fizeni
a zejména pak zivotniho cyklu zakazky a projektu identifikovat slaba mista a nasledné
navrhnout sadu konkrétnich doporuceni, véetné nové podoby zivotniho cyklu projektu
ve vybrané organizaci. Tato doporuceni, ktera by m¢la vést ke zlepSeni stavajiciho stavu,

budou vypracovana za pomoci nastroji a metod projektového fizeni.
2.2 Metodika

Postup a pouzité metody k vypracovani diplomové prace je mozné vyjadrit

v podob¢ nasledujiciho harmonogramu:
Studium odborné literatury

Aby bylo mozné vypracovat sadu konkrétnich doporuceni na danou problematiku,
je nutné prostudovat odbornou literaturu a jiné relevantni zdroje, jako jsou naptiklad

I jednotlivé standardy a metodiky projektového Fizeni.
Spoluprace s vybranou spole¢nosti a sbér dat a poznatki

Nejdiive bude navazana spoluprace s vybranou spole¢nosti. Poté se autorka zac¢ne
seznamovat s charakteristikou spole¢nosti a se souasnym stavem projektového fizeni
pomoci studia internich dokumentd a provadénych polostrukturovanych rozhovort
s vedoucim stézejniho stiediska a projektovymi manazery, piipadné dalSimi zaméstnanci.
Dalsi data a poznatky budou shromazd’ovany diky vlastni ucasti ve spolecnosti,
a predevS§im studiem interni metodiky. Stézejnim bodem zkoumani bude sbér poznatki
a dat o vzniku, ptipravé, realizaci, predani a ukonceni zakazky, potazmo projektu

v kontextu zivotniho cyklu projektu.
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Vlastni navrh nové podoby Ziv. cyklu projektu a dalsi doporuceni pro zlepSeni stavu

projektového Fizeni

Po dostate¢ném nasbirani dat, poznatkd a provedeni rozboru budou identifikovana
slaba mista, na ktera budou nasledné reagovat jednotliva doporuceni. Vznikne tak nova
podoba Zivotniho cyklu projektu a sada dalSich doporuceni ke zlepSeni projektového tizeni

ve spolecnosti.
Vypracovani teoretickych vychodisek

Na zakladé prostudovani odborné literatury, dalSich zdroju i praktické casti této

prace budou sepsana teoreticka vychodiska.

Diskuse nad vlastnim FeSenim a zavér

V poslednim kroku probéhne diskuze s vedoucim stfediska 1 projektovymi
manazery, ve které budou konzultovany a diskutovany jednotlivé ndvrhy a doporuceni.
V zavéru prace pak budou struéné shrnuty vystupy a piinosy vlastnich navrhii i jejich

uplatnéni v praxi.
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3 Teoreticka vychodiska

V kapitole teoreticka vychodiska jsou vymezeny zdkladni pojmy projektového
fizeni a jejich definice. Dale je zde popsan zivotni cyklus projektu a jeho procesy
a nasleduje projektova dokumentace. V neposledni fadé jsou popsany mezinarodni
standardy a metodiky projektového tizeni, po kterych nasleduji poznatky o internich
metodikach a Zivotnich cyklech, o kterych jiZ bylo pojednavéno v jinych zavérecnych

pracich. Tato kapitola také slouZzi jako podklad pro vypracovani praktické ¢asti prace.
3.1 Zakladni pojmy a definice projektového iizeni

V této podkapitole budou popsany zakladni pojmy jako je projektové fizeni obecné,
dale co je to projekt, trojimperativ projektu, cile projektu a nasledovat bude organiza¢ni

struktura kolem projektu.
3.1.1 Projektové fizeni

Projektové ftizeni neboli projektovy management lze definovat jako aplikaci
pottebnych znalosti, schopnosti i potiebnych nastrojli a technologii na projektu tak,

aby byly splnény pozadavky projektu (Svozilova, 2016).

., Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani,
Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven

pro realizaci specifickych cilit a zameri*“ (Kerzner, 2009).

Definovat pojem projektové fizeni je mozné i podle mezinarodniho standardu
IPMA. Tato definice fika, ze projektové fizeni je urcity zpusob, jak piistupovat K navrhu
a realizaci procesu zmén, tzn. K projektu. A to takovym zplsobem, aby byl dosazen
stanoveny a piedpokladany cil v naplanovaném casovém terminu, pii dodrzeni
stanoveného rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby provedend zména nepiivedla
jakékoliv nezadouci vedlejsi ucinky. To znamena, aby byl realizovany projekt tspesny

(Dolezal a kol., 2012).
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3.1.2 Definice projektu

V odborné literatufe lze nalézt mnoho moznosti, jak definovat projekt, ovsem

ve vetsin€ piipadi se tyto definice velmi podobaji. Nasleduje tedy nékolik z nich.

., Projekt je soubor konkrétnich aktivit smérujicich k naplnéni jedinecného cile. Je
vymezen casem, financemi, lidskymi a materialnimi zdroji. Projekt je realizovdn
projektovym tymem V podminkach nadprumérné nejistoty za vyuZiti komplexnich metod.

Realizace projektu je realizaci zmény * (Stefanek a kol., 2011).

Projekt je také mozné definovat jako urcity jedineny sled Cinnosti a ukold,
ktery spliiuje nasledujici kritéria:

e je stanoven konkrétni cil, kterého ma byt realizaci projektu dosazeno;

e je definovano datum, kdy projekt zacne a kdy skon¢i;

e je vymezen ramec pro Cerpani zdroju, které zabezpeci realizaci projektu
(Kerzner, 2009).

Dalsi moznou definici je, Ze projekt je ,urcité kratkodobé vynalozene usili
doprovazené aplikaci znalosti a metod, jehoz ucelem je preména materidlnich
a nematerialnich zdrojii na soubor predmetii, sluzeb nebo jejich kombinace tak, aby bylo

dosazeno vytycenych cilu* (Svozilova, 2016).

Také je mozno definovat projekt jako aktivitu, kterd ma omezenou dobu trvani a je
vykonavana pouze jednou (tzn. bez opakovani) s velkym mnozstvim charakterizujicich

znakd. Témi jsou:

e musi byt dosazeno takového vysledku, ktery bude slouzit uzivani po cely

vymezeny ¢as, ktery zadavatel projektu uréil;
e pii zahajeni neni zarucen uspéch projektu;

e doba trvani projektu je Casové omezena;
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e zdroje jsou limitovany;
e projekt je realizovan mimo bézny stav (mimo podnikatelskou rutinu);
e vysledek je jen jeden (Fiala, 2004).

3.1.3 Trojimperativ projektu

Z vyse uvedenych definic projektu vyplyva, Ze projekt ma tfi hlavni charakteristiky,
kter¢ je tfeba brat pfi fizeni projekti v ivahu. Tyto tii charakteristiky tvofi jakési zakladny
projektového fizeni, které vytyCuji prostor, ve kterém se na zaklad¢ uréenych cili vytvari

urcita pridana hodnota (produkt) projektu (Svozilova, 2016).

Jedna se o nasledujici charakteristiky: ¢as, naklady a kvalita projektu. Kvalita méfi
stupent dosazeni stanovenych cili. VySe zminéné ukazatele jsou navzdjem provazany,
a proto je nutnosti nalézt urité optimalni vyvazeni. To plyne z preferenci zajmovych
subjekta. Takze naptiklad plati, Ze pokud se zméni jedna z veli¢in a napiiklad druhd ma
zUstat stejna, tak je jasné, Ze i tfeti se musi odpovidajicim zptisobem zménit. Trojimperativ
projektu je tedy mozné nalézt v né¢kolika podobach, modifikacich, kde na misto kvality
muze byt cil, rozsah ¢i dostupnost zdrojl a jiné. Trojimperativ ma mnoho podob a neustéle
se vyviji. Popisovany jev se tedy vyobrazuje jako tzv. trojimperativ projektu ¢i projektovy

trojtthelnik (viz. nasledujici diagram ¢&. 1) (Fiala, 2004).

Diagram 1 - Trojimperativ projektu

co?
visledky, kvalita, cil, rozsah,
specifikace provedeni
(max)
KDY? ZAKOLIK?
¢as, doba zdroje, naklady
(min) (min)

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Kerzner, 2009)
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3.1.4 Projekt jako proces

Co se prvkil a charakteristik projektu tyce, je nutné zminit, ze dalSim dilezitym
prvkem je jeho postupny vyvoj. Kazdy projekt se totiz skladd z nckolika na sebe
navazujicich krokt, kterymi postupné prochéazi. Také je dulezité si uvédomit, Ze se tyto
kroky skladaji z mnoha dil¢ich Cinnosti a ze se mohou prolinat i probihat vzajemné.
Tzn. jedna se o souhrnny proces neboli soustavu krokt, ktery tvoii 5 hlavnich skupin
procest, které¢ se uvadi nejcastéji pod souhrnnymi nazvy: Zahajeni a iniciace, Planovani,

Rizeni a koordinace, Monitorovani a kontrola a Uzavieni (Svozilova, 2016).

3.1.5 Cil projektu

projektu. Spravné stanoveni je jednim z kliCovych faktorti vedoucich k uspéchu celého
projektu. Cim ledabyleji se cil stanovi, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze projekt nedopadne,
nebo Ze se vystup ¢i produkt dostane Uplné jinam, nez bylo zamysleno. Takze je logické,
ze spravné definovani cile neni nic lehkého. NaStésti existuji pomicky, jak dobfe cil

definovat (Dolezal a kol., 2012).

. Cil by mél byt podle této techniky:

o S —specificky a specifikovany, konkrétni — protoze potrebujeme vedet CO;
o M —méritelny — abychom byli schopni urcit, zda jsme urceného dosahli;

o A — akceptovany — pro jistotu, zZe zainteresovani védi, o co jde a shodli se
na relevantnosti a adekvatnosti cile;

o R —realisticky — aby bylo ziejmé, Ze stojime nohama na zemi,
o T —terminovany — protoze bez urceni terminu vySe uvedené postrada smysl,;

o Nékdy se jesté pridava | — integrovany do organizacni strategie* (Dolezal a kol.,
2012).
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3.1.6 Organizaéni struktura kolem projektu

Organizacni strukturu kolem projektu prezentuje docasné seskupeni nékolika lidi,
lisici se dle pozadavkl a rozméru projektu. Organizaéni struktura zahrnuje navrh, urceni
projektovych roli a organizacnich struktur. Dale se sjednava zodpovédnost, vztahy
nadfizenosti a podfizenosti a také pravomoc jednotlivych roli. Pro spravné fungovani
organizace kolem jsou dilezité specifické znalosti, charakter a také dostupnosti ¢lent této

organizace (Pitas, 2012).

Do organizaéni struktury kolem projektu lze zatadit fidici vybor projektu a dale
daldi zajmové skupiny. Ridici vybor pfedstavuje nejvyssi organ projektu (projektovy
vybor, fidici komise) a sestavuje ho vrcholovy management daného podniku. Ridici vybor
se sklada standardné ze 3 Clenli — sponzor, zastupce zdkaznika a dodavatele. Tito ¢lenové
maji nejvyssi pravomoci a napiiklad povoluji vyznamné zmény ¢i schvaluji a zastavuji
projekty. Sponzor projektu zastava vétSinou i roli vlastnika projektu a byva nejvyssi
autoritou, napiiklad rozhoduje o tom, ¢im se bude projekt zabyvat, 0 ¢asovém ramci,
ale i o0 rozpoctu projektu. VéEtSinou se stava, ze zakaznik = sponzor = hlavni uzivatel
projektu, ktery zastupuje organizaci a pozaduje produkt neboli vystup projektu. Hlavni
dodavatel projektu logicky dodava ¢i vyviji produkt nebo pozadovanou sluzbu (Svozilova,
2016; Pitas, 2012).

Mezi dalsi zdjmové skupiny lze zafadit:

e manaZera projektu — kli¢ovd osoba, kterd je zodpovédna za cely projekt,

za splnéni cilli, provedeni praci a dodrzeni veskerych podminek;

e asistenta manazera projektu — pfifazen z divodu rozsahu projektu, pokud je
tireba, zastava dilci aktivity za projektového manazera pod jeho pfimym

vedenim;

e projektovy tym — jedna se o hlavni vykonny ¢lanek projektu, jedna se o skupinu
osob, které se podileji na plnéni cili projektu a podléhaji projektovému

manazerovi;
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e lze zaradit i projektovou kanceldf (¢i jiny podplrny tym) — ta predstavuje

podplirny administrativni orgén fizeni projektu. Ma za ukol vést administrativu,

zajistit hladky chod informaci, vést interni projektovou metodiku, ptipadné

proskolovat a také podporovat kontrolni procesy (Svozilova, 2016).

Pro lepSi orientaci nasleduje schéma zobrazujici moznou organizaci kolem

projektu.

Diagram 2 - Organiza¢ni struktura kolem projektu

VRCHOLOVY MANAGEMENT
vrch. vedeni spoletnosti
DODAVATEL SPONZOR ZAKAZNIK (USER)
weir . . (SUPPLIER)
fidici vybor
PROJEKTOVY MANAZER ASISTENT PR. MANAZERA

vedeni projektu

PROJEKTOVY TYM

fesitelsky tym

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Svozilova, 2016; Pitas, 2012)

3.2 Zivotni cyklus projektu

V této Casti kapitoly bude definovano, co je to zivotni cyklus projektu a z jakych

fazi se sklada. Jako dalsi budou uvedeny dva ptiklady procest, ze kterych se zivotni cyklus

projektu sklada dle mezinarodniho standardu PMBOK a projektové metodiky PRINCE2.

V zavéru této kapitoly bude struéné popsana projektovd dokumentace, ktera vyplyva

z zivotniho cyklu projektu.
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Jak jiz bylo poznamenano, projekt je prvkem, ktery ma charakter procesu. To
znamena, ze se v prubchu vyviji a prochazi nékolika fazemi a tim je tvofen Zivotni cyklus
projektu. Co se tyce definice zivotniho cyklu projektu, tak tady se autofi ptili§ neshoduyji,

I tak existuje mnoho definic (Svozilova, 2016).

Obecné lze fici, ze zivotni cyklus projektu vyjadiuje prabéh jeho Zivota. Projekt je
rozdélen do nékolika fazi, kterymi postupné prochézi a které na sebe navazuji (Svozilova,
2016).

Svou definici uvadi i mezinarodni standard PMBOK, ktery fika, ze zivotni cyklus
projektu je obecné souborem po sobé& nasledujicich fazi projektu, jejichZz ndzvy a pocty
jsou individudlni. Néazvy 1 pocty fazi jsou tedy urCeny na zakladé potieb kontrol

organizace, ktera se na projektu podili (PMBoK, 2008).

Problém neshody se netykd pouze definice Zivotniho cyklu, ale i1 jeho sloZeni

z hlediska fazi, dokonce se neshoduji ani spolecnosti z téhoz odvétvi. Tento stav je

wrwe

ma svij specificky zivotni cyklus projektu, uzpisobeny svym potieb (Kerzner, 2009).

Pii aplikaci teorie systému na projekt lze uvést nasledujici faze Zivotniho cyklu

projektu:

e konceptudlni nadvrh — zformulovani zakladnich poZzadavki, zamérh, odhady

nakladl a casu apod.;

e definice projektu — zpiesnéni vystupt navrhu, detailnéj$i rozpracovani cilu,

piiprava metodik, znalosti a dovednosti, propocet nakladi, identifikace rizik...;

e produk¢ni faze — realizace projektu, fizeni jednotlivych Cinnosti a praci, kontroly

prubéhu dle plani;

e operacni obdobi — vlastni uzivani piredmétu projektu, integrace, hodnoceni

uzivatelem apod.;

20



e vyfazeni projektu — prevedeni vystupu projektu do stadia podpory, servisu,

zpracovani Lessons Learned a ziskanych zkuSenosti (Cleland a kol., 1975).

Obecné 1ze uvést model zivotniho cyklu projektu, ktery zahrnuje predprojektovou,

projektovou (neboli realiza¢ni), ukoncovaci a poprojektovou fazi (Dolezal a kol., 2012).

Do ptedprojektové faze se fadi predev§im piipravné Cinnosti. V této fazi je nutné
prozkoumat pftilezitosti, sepsat zamér a ideu projektu a na zaklad¢é toho pak posoudit
proveditelnost. V podstaté se v této fazi rozhoduje, zda projekt schvalit a zahajit dalsi fazi
nebo ne (Dolezal a kol., 2012).

vevr

a nejobsahlejsi fazi zivotniho cyklu projektu. Tuto fazi lze rozd¢€lit na zahajeni, pripravu

a samotnou realizaci projektu (Dolezal a kol., 2012).

V ukoncovaci fazi dochazi k fyzickému i protokolarnimu pfedani vystupt projektu.
Je nutné absolvovat pfedavaci fizeni a podepsat akceptacni protokol. Je i mozné pomalu

zahajit sepisovani riiznych hodnoceni a zprav (Dolezal a kol., 2012).

A kone¢né v posledni, poprojektové fazi dochazi ke konecnému vyhodnoceni
projektu. Sepisuje se souhrnna zprava, ponauceni z chyb pro pfist€¢ i poznatky ohledné

uspéchii (Dolezal a kol., 2012).
3.2.1 Procesy Vv projektovém Fizeni

Projekt je mozno brat jako skupinu procesu, to jiz bylo fe¢eno, a proto je vhodné
problematiku rozsitit 0 pohled procesnich skupin. Proces pfedstavuje ¢innosti, které spolu
logicky souvisi, takze jednotlivé procesy napomahaji k dosazeni pfedem vyty¢eného cile
a diky tomu (po vykonani vSech procesi) se vytvati pfedem stanoveny produkt ¢i sluzba.
Diky tomu, Ze jsou procesy logicky provazany a dopliuji se, tak neovliviiuji jen ¢innosti

daného procesu, ale i vSech ostatnich (Svozilova, 2016).
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Jednotlivé skupiny procest se od sebe rizni, jako ptfiklad lze uvést mezinarodni

standard PMBoK a projektovou metodiku PRINCE2.

Mezinarodni standard PMBOK rozliSuje nasledujici skupiny procesti (PMBoK,
2008):

e Iniciace a zahajeni - hlavnim smyslem tohoto kroku je zadkladni definovani
projektu. V tomto procesu se pocitd sjiz danym globalnim cilem projektu
a je tedy nutné dojit ke konkrétnim cilim. Ty musi byt ndsledné posouzeny.
Také se rozhoduje, jakym zpisobem bude konkrétnich cilti dosazeno, stanovuji
se predbézné ndklady a celkova cena projektu. Vstupem do této skupiny procest
tedy mohou byt napfiklad strategické cile podniku, podnikové zdroje
¢i podnikova kultura a vystupem je dokument tzv. Zakladaci listina projektu

a také jakasi pfedbézna definice predmétu projektu;

e Planovani — v tomto procesu dochdzi ke zkonkretizovani definice pfedmétu
projektu a také je proveden piesnéjsi rozbor z hlediska ¢asu, naklada i veskerych
zdrojii a postupii. Vstupy jsou jasné, jednd se o vystupy piedeslé skupiny
procestt a vystupem je projektovy plan. Ten by mél obsahovat organizaéni

strukturu projektu, harmonogram, WBS, registr rizik, rozpocet a dalsi...;

e Rizeni projektu a koordinace — tyto procesy probihaji béhem doby realizace
projektu, jakozto podpurné procesy. Jedna se o souhrn vSech aktivit, které jsou
zaméfené na vykonnost a koordinaci naplanovanych cinnosti projektu.
Po dokonceni jsou k dispozici dil¢i vystupy projektu a také provedené akce

a zmeény;,

e, Monitorovani a kontrola — je souhrnem vSech aktivit, které jsou zaméreny
na soulad vykonu realizacnich slozek projektu s projektovym planem, a to
Z pohledu cilii projektu, casu a nakladu, pusobicich rizik a urovné dosazené

kvality “ (Svozilova, 2016);
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v zivotnim cyklu projektu.

Diagram 3 - Procesy a faze zZivotniho cyklu projektu

Mira aktivity a interakel procesa

Zdroj: A. SVOZILOVA, Projektovy management, 2016

Uzavieni projektu — posledni proces, ve kterém se zictuje vesSkeré predeslé tsili.

Vystupem je hotovy produkt ¢i sluzba, a tak se v tomto okamziku rozpousti cely

projektovy tym. Jediny, kdo jest¢ dokoncuje svou praci je projektovy manazer,

ktery vypracovava uzaviraci dokumenty projektu. Nedilnou soucasti tohoto

procesu by mélo byti vyhodnoceni celého projektu, at’ uz se jedna o soupis

ponauceni z chyb pro pfisté, nebo o zachyceni tspéchii (PMB0K,2008).

Pro lepsi predstavu nasleduje vyobrazeni vySe popsanych skupin procesu a fazi

Stiedni faze realizace

—

Ukonéen(

Monitorovani
a kontrola

Uzavieni

Projektova metodika PRINCE2 rozliSuje nasledujici procesy (7 skupin procest),

které je nutné konkrétné prizptsobit kazdému projektu (PRINCEZ2, 2009):

e Starting up a Project (zahajeni projektu) — jedna se o kratky proces, ktery

se odehrava pfes samotnym spusténim projektu. Zahrnuje tyto ¢innosti: definice

cila projektu, navrh a jmenovani do fidiciho tymu projektu a vyjednani

se zakaznikem a dodavatelem;



e Initiating a Project (nastaveni projektu) — v tomto procesu se rozhoduje o osudu
projektu, zda bude pokracovat. V ptipadé pokracovani se tvoii veskeré strategie

(komunikace, fizeni rizik, kvality i konfigurace);

e Directing a Project (fizeni projektu) — proces, ktery bézel a bézi neustale,
od samého pocatku projektu az po ukonceni. Na tomto procesu se podili fidici
vybor, ktery dohlizi, kontroluje a pfipadné schvaluje zmény ¢i provadi jina

rozhodnuti;

e Controlling a Stage (kontrola etapy) — zahrnuje monitorovani projektu, fizeni

aktivit, fizeni rizik apod. Tyto aktivity provadi predevsim projektovy manazer;

e Managing Product Delivery (fizeni dodavky produktu) — tento proces
se zam&fuje na dodavani balikii price ve stanoveny termin a samoziejmé

v pozadované kvalit¢;

e Managing a Stage Boundary (fizeni pfechodu mezi etapami) — v tomto procesu
se odehrava schvalovani pfechodu do dalsi etapy, jde o to, ziskat souhlas.
Nedilnou soucasti je i pldnovani nasledujici etapy a aktualizace projektového

planu a Business Case;

e Closing a Project (uzavieni projektu) — posledni ze skupiny procest, ktery
zahrnuje ukonceni projektu, at’ uz fadné nebo predcasné. Tento krok musi
schvalit fidici vybor. Samoziejmou soucasti by mél byt soupis Lessons Learned

a dalsi vyhodnoceni, véetné hodnoceni zakaznika (PRINCE2, 2009).

Pro lepsi ptedstavu opét nasleduje diagram, ktery zachycuje vSechny zminéné

procesy.
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Diagram 4 - Procesy PRINCE2

) S, )

Managing -

Delivering

Directing

Zdroj: PRINCE2 — OGC Managing Successful Projects with PRINCE2™, 2009

3.2.2 Projektova dokumentace

,,Soucasnd doba je oznacovana pojmem ,,informacni spolecnost . Timto pojmem se
chce zduraznit fakt, Ze informace jsou povazovany za rozhodujici skutecnost, ktera ma vetsi

vyznam a hodnotu nez hmotné statky *“ (Dolezal a kol., 2012).

Z toho plyne, Ze informace jsou klicové, proto i1 projektovy tym musi vénovat velké
usili tomu, aby vSechny informace tykajici se projektu byly spravné, srozumitelné
a aktudlni. Dal$imi pozadavky na informace je jejich relevantnost, v€asnost a piesnost

(Dolezal a kol., 2012).

Proto v projektovém fizeni existuji vS§emozné formulafe a dokumenty, aby dané
informace byly na spravném mist¢ a ve srozumitelné podobé¢. Jednotlivé dokumenty
plynou z jednotlivych fazi ¢i procestu zivotniho cyklu projektu, tzn. tvoii se od samého
pocatku projektu az do jeho konce. Dokumentace by neméla byt na obtiz, cilem je vést
jednoduchou a prehlednou dokumentaci, ktera by méla byt pfinosem jak pro jiz bézici
projekty, tak 1 pro nadchazejici. Sprdvnym vedenim dokumentace lze ptedejit

komplikacim, odchylkdm od planu apod. (Svozilova, 2016).
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Vytvafend dokumentace poskytuje dilezité informace vSem zainteresovanym
na projektu, slouzi pro zachyceni rozhodnuti, zmén, ale také mize byt podkladem
pii ptipadném konfliktu. Zpiisoby a ¢etnost dokumentace je pro kazdy projekt individualni,
proto ma kazdy podnik své vlastni postupy. Dokonce i mezindrodni standardy
projektového fizeni, ¢i metodiky se v dokumentaci rozhazeji, pfipadné se 1isi v ndzvech.

Sice dochazi k rozdilim, ale i tak je stanovena dokumentace pro vSechny typy projekta

(Dolezal a kol., 2012).

Jak jiz bylo feceno, dokumentli existuje cela fada a 1isi se dle nastavenych fazi

vvvvv

dokumentace. Tento vycet poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - Piehled nejpouzivanéjsi dokumentace

Prehled nejpouzivanéjsi dokumentace

Faze projektu Dokumentace

Navrh projektu
Studie pfileZitosti
Studie proveditelnosti
Zaznamy z jednani

Predprojektova faze

Business Case
Logicky ramec
Identifikacni listina projektu
WBS
Harmonogram projektu
Registr rizik
Realizacni faze Rozpocet projektu
Smérny plan
Komunika¢ni plan
Registr kvality
Zménové pozadavky
Vykazy prace
Reporty

Akceptacni protokol
Predavaci protokol

Ukoncovaci faze

Zavérelna zprava
Vyhodnoceni pfinosl
Hodnoceni zdkaznikem

Lessons Learned

Poprojektova faze

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Dolezal a kol., 2012; Cingl a kol., 2013)
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3.3 Mezinarodni standardy a interni metodiky

Tato kapitola se bude vénovat ve strucnosti mezinarodnim standardim
a metodikdm projektového fizeni. Nasledovat bude pojednani o internich metodikach

nckolika spolecnosti, na které jiz byly vypracovany jiné zavérecné prace.
3.3.1 Standardy projektového Fizeni

V dnesni dobé, kdy je projektové fizeni neustdle na vzestupu a rozviji se, je mnoho
moznosti, kde ziskat potfebné znalosti, dovednosti a rady, jak zavést projektového fizeni
ve spole¢nosti. OvSem spousta firem poskytuje pouze teoretické zaklady, coz neni pfili§
piinosné. Proto také existuji mezinarodné uznavané standardy a metodiky projektového
fizeni, které pfedavaji to nejlepsi k praxe. Nejedna se tedy o pouhou teorii, nybrz o piedani
,»best practice” od téch nejlepSich odbornikli. Mezi ty viibec nejzndméjsi a nejrozsirend;si
patti PMBoOK, ICB a PRINCE2, t¢ém se také budou vénovat nésledujici podkapitoly
(Méchal a kol., 2015).

PMBoK

PMBoK, neboli celym nazvem , A guide to the Project Management Body
of Knowledge™ vytvafi a udrzuje neziskova organizace PMI (Project Management
Institute). Tato organizace sdruzuje firmy i individualni projektové manazery témeéft
z celého svéta, jedna se o vice jak 170 zemi. PMI vznikla v sedmdesatych letech 20. stoleti
vV USA na zaklad¢ standard americké armady. Postupné doslo k velkému vyvoji a dnes si
klade za cil podporovat profesni rozvoj pravé v oblasti projektového fizeni. Nyni se tedy
zamétuje na standardy, etiku a certifikaci. Je nutné podotknout, ze standard se vyviji

i nadale a dochazi tak k neustalému zlepsovani (Dolezal a kol., 2012).

Standard spociva v procesnim pojeti problematiky projektového fizeni. Definuje 5
hlavnich skupin procesti, 10 oblasti znalosti a jednotlivé procesy i jejich vzijemné vazby.
Celkem je definovano 47 procesi projektového fizeni. PMBOK je aplikovatelny na vSechny

typy projekta (PMBoK, 2013).
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Skupiny procesti jiz byly zminény v kapitole 3.2 Zivotni cyklus projektu, tudiz

nebudou znovu uvadény.

Nyni tedy bude nasledovat vypis znalostnich oblasti, na které se standard zamé&fuje
(PMBoK, 2013):

e f{izeni integrace
e fizeni projektového tymu

e fizeni rozsahu a ramce
e fizeni komunikace

e Tizeni Casu
e fizeni rizik
e fizeni nakladu
e fizeni zakazek/dodavek

e fizeni kvality
e fizeni zainteresovanych stran

ICB

ICB, celym nazvem ,,IPMA Competence Baseline* je standard projektového tizeni,
ktery vyviji a udrzuje mezinarodni asociace IPMA. IPMA je sdruzeni, které ptisobi témer
po celém svéte, konkrétné na 5 kontinentech. Jejich standard se pon€kud lisi
od ptfedchoziho. Nezaméiuje se totiz na celé projektové fizeni a procesy, nybrz
na kompetence (schopnosti a dovednosti), kterymi by méli projektovi manazefi, popi.
programovi a portfolio manazefi i1 ostatni ¢lenové tymu disponovat. Jedna se tedy
o kompeten¢ni model (Dolezal a kol., 2012; Méachal a kol., 2015).

Kompetence, na které se standard ICB zamétuje se d€li do 3 skupin a ty jsou

nasledujici:

e technické kompetence — zahrnujici 20 elementli, od GspéSnosti fizeni projektu,
pres feseni problémil, az po ukonceni celého projektu;

e Dbehaviordlni kompetence — 15 elementil, které se zaméfuji na osobnostni
charakteristiky;
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e a kontextové kompetence — skladajici se z 11 elementl, které zahrnuji Sirsi
povédomi o fizeni v organizacich; o projektu, programu, portfoliu
1 o legislativnich zalezitostech (Méchal a kol., 2015).

PRINCE?2

Projektovd metodika PRINCE2, celym nazvem ,Projects in Controlled
Environments, version 2 byla vyvinula ve Velké Britanii vladni agenturou OGC plivodné
kvili fizeni vefejnych projekti. OvSem diky uspéSnym projektim se postupné rozvinula
1 do soukromé¢ sféry a diky tomu pfedstavuje jednu z nejrozSifenéjSich procesné
a produktové orientovanych metodik v oblasti projektového fizeni. I tuto metodiku je
mozné aplikovat na vSechny mozné typy projekti ovSem je nutné si ji pfizpusobit

dle svych potteb (Dolezal a kol., 2012).

V soucasné dob¢ je metodika rozdélena na 7 principi, 7 procesa a 7 témat, ktera se
vzajemné propojuji a doplnuji. Stejné jako PMBoK piedava to nejlepsi z mnohaleté praxe

(Méchal a kol., 2015).

Nasleduji vypis 7 principit a 7 témat, kterda PRINCE2 zahrnuje. Procesy byly jiz

uvedeny v kapitole 3.2 Zivotni cyklus projektu, a tak znovu uvadény nebudou.
PRINCE?2 je postaven na nasledujicich principech:

e Nepretrzita opodstatnéenost investice;

e Prizpiisobeni metody PRINCE? prostiedi projektu,
e Rizeni po etapdch;

e Jasné definované role a zodpovédnost;

o UCcit se ze zkuSenosti;

e Zamereni se na produkty;

e Rizeni na zdkladé vyjimky * (Machal a kol., 2015).
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Témata, ktera metodika PRINCE2 popisuje, je nutné béhem tizeni projektu neustale
resit, zamétovat se na n¢. Jediné pak mohou byt projekty fizeny spravné a profesionalné.
Tato témata jsou v metodice obsahle popsdna a jsou opé€t piipojeny rady a zkuSenosti

z dlouholeté praxe. Jedna se o nasledujici témata (Murray, 2009):

=>» Business Case, rizika, organizace, kvalita, plan, zmény a vyvoj (Murray, 2009).

3.3.2 Interni metodiky

Tato ¢ast kapitoly bude pojednéavat o internich metodikédch vybranych spole¢nosti,
na které jiz byly vypracovany jiné diplomové prace. Vzdy bude feceno, ¢im se diplomova
prace zabyva, o jakou spolecnost se jedna (pokud je uvedeno) a nasledné bude strucné
popsana jeji interni metodika. Nejvice bude bran v potaz zivotni cyklus projektu a vhodna

doporuceni. Tyto informace mohou byt cenné pro praktickou ¢ast této prace.
Pro zpracovani této kratsi review byly doporuceny nasledujici diplomové prace:

1. Navrh metodiky fizeni projektd ve studentské organizaci (autor: Bc. Tereza
Jedlanova)

2. Analyza firemni metodiky projektového fizeni (autor: Bc. Veronika Ratajska)
3. Zavadéni agilnich metodik ve vybrané spolec¢nosti (autor: Boris Shchegolev)

4. Analyza procesi a navrh smérnice projektového fizeni v Ceské pojistovné
(autor: Jana Kieckova)

5. Odpovédnost projektového manaZera v ramci Zivotniho cyklu projektu v CSOB
a.s. (autor: Martin Soba)

Navrh metodiky Fizeni projektii ve studentské organizaci (autor: Bc. Tereza
Jedlanova)

Tato diplomova prace se zabyvala navrhem metodiky pro fizeni projekti

ve studentské organizaci ,,Asociace studentli pii Ceské zeméedélské univerzité v Praze®.
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Byl proveden rozbor dosavadniho stavu projektového fizeni a nasledné identifikovano
nékolik nedostatkli na zakladé kterych byly navrzeny nové postupy i nastroje pro fizeni

zminéné organizace (Jedlanova, 2017).

Co se tyce interni projektové metodiky, tak tu tato organizace nema piesn¢
vytvofenou. Proto se postupuje dle stanov studentské organizace, které jsou povazovany
za hlavni dokument a ve kterém se nachdzi mimo jiné divody realizace projekti apod.
Rozbor byl provadén pomoci porovnani se 7 tématy, které stanovuje metodika PRINCEZ2,

pomoci sestavené hodnotici tabulky slouZici pro zméfeni podobnosti (Jedlanova, 2017).

Po provedeni rozboru byly vyhodnoceny nedostatky ke vSem sedmi tématim.
Mezi nejproblémovéjsi oblasti byl zatazen Business Case, rizika, fizeni zmén 1 kvality.
Jako hlavni nedostatek u vSech témat byl mimo jiné stanoven problém nezachyceni
informaci pomoci papirovych dokumentti. To znamend, ze mnoho procesti probiha jen
ustné, coz neni dobré. I diky tomuto byly shledany nedostatky v absenci n¢kolika ¢innosti
Vv zivotnim cyklu projektu. Nasledovala tedy sada doporuéeni v podob¢é nového zivotniho

cyklu projektu, dokumentace i roli (Jedlanova, 2017).

Nové navrhy byly diskutovany a ve vétsi mife byly po malych tupravach
akceptovany. V zavéru prace je uvedeno nékolik doporuceni a témi jsou (Jedlanova, 2017):

e ,.Uprava pojmu portfolio projektii, role koordindtor projektii a vedouci projektii;

o Sestaveni zakladniho prehledu pomoci Business Case;

o Sestaveni myslenkové mapy pomoci \WBS;

o Sepsani prehledu rizik do Registru rizik;

e Vytvoreni projektového planu pomoci Ganntova diagramu ** (Jedlanova, 2017).

Nyni bude nasledovat ptehled fazi zivotniho cyklu i jeho dil¢ich cinnosti
pomoci nasledujici tabulky (bohuzel nebyl vytvofen piehled stavajicich a ptidanych

¢innosti).
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Tabulka 2 - Novy Zivotni cyklus projektu (DP1)

Faze Klicové cinnosti

Stanovenivedeni projektu
Sestavenitym(

Tvorba komunikaéniho planu
Stanoveni ¢asového rozmezi
Koncepce projektu +rozpocet
Povolenina konani akce
Harmonogram projektu
Business Case + dalSi dokumenty

Zahijeni

Etapy projektu
Rozdéleni ukoll mezi tymy
Tvorba strategie fizenirizik a zmén
Planovani Tvorba registru rizik
Tvorba strategie fizeni kvality

Pfiprava materialu
Propagace projektu

PredloZeni dokument(
Schvéleni projektové dokumentace
Realizace Pfiprava prostor

Tvorba a kontrola ukol(
Uklid prostor

Kontrola pInéni tkold
Pridéleni novych ukoll
Rizenirizik a zmén

Monitoring a kontrola "
Kontrola rozpoctu

Tvorba Lessons learned

Predavaniinformaci

Zhodnoceni projektu
Fakturace

Zpétna vazba
DoplnéniLessons learned
Dokonceni dokumantace

Predani projektu

Ukonceni

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Jedlanova, 2017)

Analyza firemni metodiky projektového Fizeni (autor: Be. Veronika Ratajska)

Tato prace se zaméfila na rozbor firemni metodiky pro projektové fizeni a jeji
porovnani s mezinarodnimi standardy ve Spole¢nosti. Byla provedena analyza procest,

organizacni struktury i dokumentace u vybraného béziciho projektu a nasledné byly
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identifikovany nedostatky, na jejichz zdklad€ vznikl novy navrh feSeni pro doplnéni

stavajici metodiky (Ratajska, 2015).

Rozebirana Spole¢nost ma vlastni vytvoifenou metodiku pro fizeni projekta, ktera je
pod nazvem ,DePICT®*. Jedna se vlastni vyvinutou techniku, ktera je zaloZena
na specifickych potfebach organizace a je urcena ke globalnimu fizeni projektd. Veskeré
zmény jsou fizeny pomoci Globalni projektové kancelare. Spolecnost se fidi mimo jiné

pomoci souboru principi rozvoje, ktery obsahuje 7 doporuceni (Ratajska, 2015).

Pfedmétem porovnavani metodik byla jiz zminénd metodika Spolecnosti a dale
PRINCE2 a PMBoK. Po provedeni porovnani jednotlivych metodik bylo zjisténo, ze jsou
si Vlecéem podobné, vSechny tii totiz pouZivaji podobnou strukturu i nazvoslovi. Velké
mnozstvi procesti, oblasti ¢i dokumentl se dokonce piekryva. Dale jsou si podobné

predevsim, co se tyce zivotniho cyklu projektu (Ratajska, 2015).

Z hlediska povahy diplomové prace je pro tuto praci ptinosné predev§im porovnani
zivotnich cykll projektu. Proto ostatni doporuc¢eni nebudou vniména. Nésledujici tabulka

znéazoriuje faze Zivotniho cyklu zminénych metodik.

Tabulka 3 - Porovnani fazi zZiv. cykli (DP2)

DePICT® PRINCE2® PMBoK®
Zahajeni
Define Nastaveni Initiating
Smétovani

Zahajeni
Nastaveni
Rizeni pfechodu mezi etapami
Sméfovani

Plan Planing

Rizeni pfechodu mezi etapami
Smérovani

Implement Executing

Kontrola etapy
Sméfovani

Control Monitoring and Controlling

. Ukonéeni )
Transition — Closing
Smeérovani

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Ratajska, 2017)
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Zavadéni agilnich metodik ve vybrané spole¢nosti (autor: Boris Shchegolev)

Tato diplomova prace se zabyvala , pripravou tradicné rizeného projektového
prostredi na spoluprdci s agilné rizenou implementaci IT produktii v ramci vybrané

obchodni spolecnosti*“ (Shchegolev, 2015).

Prace se zamétovala nejen na vybér vhodné agilni metodiky pro vybranou obchodni
spolecnost, ale 1 na jeji pfizpisobeni pozadavkim a potfebam spolecnosti. Jedna se tedy
o zaméfeni na metody a nastroje projektového fizeni. Na konci prace pak byla provedena
diskuse vysledkt, také byly uvedeny problémové aspekty implementace zvolené agilni

metodiky i jejich feseni (Shchegolev, 2015).

Zkoumana spole¢nost je mensim podnikem, ktery poskytuje socialné¢ zamétené
produkty ¢i sluzby. Ve spole¢nosti neni ptitomno projektové oddéleni a o stavajici interni
metodice také neni zminka. Z toho lze usuzovat, Ze se spolecnost pravé chysta néjakou
metodiku zavést. DalSim uvedenym problémem bylo, Ze mnoho procest z zivotniho cyklu

projektu probiha ledabyle nebo jen ustni formou (Shchegolev, 2015).

Nasleduje struktura zivotniho cyklu projektu, kterd mize byt piinosnd pro tuto

diplomovou préci.

Tabulka 4 - Faze a ¢innosti Ziv. cyklu projektu (DP3)

Faze Cinnosti
Koncepcéni vize, identifikace, proveditelnost, specifikace
Planovaci plan, definice, pozadavky, zdrojové zajisténi
Resitelska zpfesnovani predstavy, dalsi specifikace,
Implementaéni interni vyvojovy proces, testovani
Zavérecna hondoceni, porovnéni plan(, lessons learned

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Shchegolev, 2015)
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sew

Analyza procesit a navrh smérnice projektového rizeni v Ceské pojistovné (autor:
Jana Kieckova)

Diplomovéa price byla zaméfena na problematiku projektového fizeni v Ceské
pojistovné, predevsim se jednalo o zaméfeni na analyzu procesi a vytvoreni nové
podnikové smérnice projektového fizeni ve vybraném podniku. Ve vlastni ¢asti bylo
pracovano s jiz existujicim navrhem metodiky, ve kterém byly ovSem shledany nedostatky,

proto byla navrZzena nova podoba (Kieckova, 2014).

Ceska pojistovna ma za sebou bohatou minulost, co se tyée internich metodik
projektového ftizeni. Tento fakt znac¢i, Ze dochazi k neustdlému vyvoji. Jak je uvadéno,
v roce 2007 doslo ke zruseni veskerych verzi a zadnd novd metodika nebyla zavedena
az do roku 2013, kdy se zacala nova postupné tvofit. BohuZel se neuvadi, jakym

mezinarodnim standardem ¢i metodikou se navrh fidi (Kieckova, 2014).

Tabulka 5 - Pivodni Zivotni cyklus projektu (DP4)

Fize Popis faze

Priontizace Vybér projektovych zaméni pro realizaci v CP. Odhady zdroji.
Stanoveni kvot projektového rozpoétu.

Navrh projektu Piprava navrhu projektu véetné business case

Schvaleni Potvrzeni navrhu projektu, schvaleni.

Zména projektu Zadost o dodatecné zdroje.

Ukonfeni projektu Pfiprava a schvaleni zavérefné zpravy projektu.

Vvhodnoceni pfinost | Vyhodnoceni plnéni piinost projekti definovanych v business

projektu case. Poufeni do budoucna.

Zdroj: prevzato z diplomové price (Kieckova, 2014)

Po zpracovani identifikovanych nedostatkii byl navrzen novy zivotni cyklus
projektu. Stalo se tak poté, co byl projekt pojat ve spravném smyslu. Nyni tedy nasleduje

nova zjednodusend podoba Zivotniho cyklu.

Diagram 5 - Nova podoba Zivotniho cyklu (DP4)

Zakladaci
listina
projektu

Zavéreind
Iprava
projektu

Predavaci
protokol
projektu

Pre-

- Iniciace
Iniciace

Realizace Finalizace

Zdroj: prevzato z diplomové prace (Kieckova, 2014)
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Nova podoba zivotniho cyklu zndzornuje zluté faze a modie vstupy spolu s vystupy

Z jednotlivych fazi (Kieckova, 2014).

Odpovédnost projektového manaZera v ramci Zivotniho cyklu projektu v CSOB a.s.
(autor: Martin Sobaii)

Posledni doporucena diplomova prace se zabyvala pfedev§sim analyzou zivotniho
cyklu projektu ve spole¢nosti Ceskoslovenska obchodni banka a.s. Po diikladném rozboru
stavu byl vytvofen navrh nové podoby Zivotniho cyklu projektu. Prace se tedy zabyvala

predevsim jednotlivymi procesy (Sobai, 2016).

Interni metodika spolecnosti vychazi ptredev§im z mezindrodniho standardu
PRINCE2, ovSem je pfizplisobena vlastnim potiebam. Ke zméndm dochazi prakticky
kazdy rok, ale i1 tak se nejednd o dokonalou podobu. Tudiz byly shleddny nedostatky

a navrzena jejich feseni (Soba, 2016).
Nasleduje ptiivodni podoba ziv. cyklu projektu a poté identifikovana slaba mista.

Diagram 6 - Pivodni Zivoetni cyklus projektu (DP5)

Zdroj: pievzato z diplomové prace (Sobaii, 2016)

V této podobé¢ byly shledany tyto nedostatky:

=>» nedostate¢né rozliSeni fazi a procest, rozdéleni procesi — proces vs. subprocesy,
chybi popis Zivotniho cyklu fazemi a dalsi v rimci jednotlivych fazi (Sobai, 2016).
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Po tvaze a vypracovani doporuceni vznikl novy Zivotni cyklus v nasledujici

podobé. Jedna se pouze o souhrnny diagram z hlediska fazi a vstupt/vystupt (Sobati,

2016).

Diagram 7 - Novy Zivotni cyklus projektu (DP5)

Zdroj: pievzato z diplomové prace (Sobaii, 2016)

Nova podoba Zivotniho cyklu zohlediiuje jednoduchost, obsahuje jiz nazvy 4
novych fazi a zaroven jsou zaneseny i spoustéce neboli vstupy a vystup, které spoustéji

nebo ukoncuji danou fazi.

Shrnuti podkapitoly ,,Interni metodiky“

Po vypracovani kratké review na zaklad¢ péti doporucenych diplomovych praci
na podobné téma lze konstatovat, ze je nespoCet moznosti, jak muze zivotni cyklus
projektu vypadat. Je velice dulezité zohlednit pozadavky a potieby i velikost jednotlivych
spoleCnosti. Také lze konstatovat, ze projektové fizeni se neustile v jednotlivych
spole¢nostech rozmaha a rozviji, to vysvétluje fakt absenci internich metodik a nasledné

zavedeni, ¢i jejich neustala revize.

Poznatky ohledné zivotnich cykla projektu ztéto podkapitoly mohou byt také

dobrym podkladem pro vypracovani nasledujici praktické ¢asti.
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4 Prakticka Cast

Prakticka ¢ast je zaméfena na troven projektového fizeni ve vybraném podniku X.
Je nutné zminit, Ze spolecnost si prala zlstat v anonymité z divodu poskytnutych dat
apod., proto bude spolecnost uvadéna pod fiktivnim jménem spole¢nost X. Vybrany
podnik je nejdiive charakterizovan a nasleduje popis souc¢asného stavu projektového tizeni.
Tato ¢ast prace se predevSim zaméfuje na rozbor Zivotniho cyklu zakdzky, potazmo
projektu. Po provedeni rozboru nésleduje identifikace slabych mist nejen v zivotnim cyklu,
na kterda budou reagovat konkrétni doporuceni pro zlepSeni stavu projektového fizeni
Vv daném podniku. Vystupem tedy bude sada doporuceni, véetné nové podoby Zivotniho

cyklu projektu. V zavéru dojde ke zhodnoceni navrhi spolu s pracovniky spole¢nosti X.
4.1 Charakteristika spolec¢nosti X

Spole¢nost X se na trhu nachazi jiz od roku 1991 a vznikla se zamérem poskytovat
sluzby v oblasti montaznich sluzeb. Spole¢nost X se pfedevS§im specializuje na instalaci
optickych ale 1 kabelovych siti. Spolenost pro své zdkazniky zajiStuje Siroké spektrum
sluzeb od navrhu, pfes realizaci az po udrzbu telekomunikacnich a datovych siti.
Spolecnost ptlisobi v nékolika statech, naptiklad v Polsku, Madarsku, na Ukrajiné
a Slovensku atd. a samoziejmé v Ceské republice. Zde ptisobi rovnou v nékolika méstech,

ovSem sidlo ma v Praze.

Na to, ze spoleCnost zaCinala jako velmi mala, s par zameéstnanci, tak béhem
nckolika let spolecnost vyrostla do stfedni velikosti, a to s vice nez 400 zamé&stnanci. Tento
pocet zameéstnancli neboli velikost firmy, je plné dostacujici pro vystavbu
telekomunikacnich a datovych siti. I diky tomu miZe spole¢nost X nabizet svym

zakazniktim Siroké portfolio sluzeb.

V porovnani s konkurenénimi podniky zistala spole¢nost X i pfes vyrazny rozvoj
jen v ¢eském vlastnictvi, tzn. neni zavisla na cizim (zahrani¢nim) kapitalu. Tento fakt ji

umoziuje naprostou volnost a tim padem je mozné nabizet optimalni i flexibilni feSeni
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dle pozadavku jakéhokoliv zdkaznika. Diky tomu je podnik stabilni jak pfi plnéni zavazkt

vici vSem svym zakaznikiim, ale 1 vS§em dodavatelim.

Spoleénost ma kazdoro¢né velké mnozstvi zakazek. Za rok 2017 to bylo zhruba
950 zakazek, které byly dokoncené a 85 zakazek (staveb) se protdhlo do letoSniho roku.
Nejvic jich pravidelné byvd v druhé poloviné kalendarniho roku. Tyto zakdzky jsou
rizného rozsahu, ovSem spole¢nost X je nema nijak klasifikované, coz neni pro proces
fizeni pfili§ dobré. V soucasné dobé bézi ve spolecnosti X zhruba 50 zakazek najednou.
Pro ucely této prace je nutné zminit, Ze spolecnost pro projekty pouziva predevsim termin

,,zakazka*.

Nasleduje tabulka, ve které 1ze najit vytah z nabizenych ¢innosti spole¢nosti X.

Tabulka 6 - Nabizené sluzby spole¢nosti X

Vybrané nabizené Cinnosti spolecnosti:
poradenska Cinnost konzultacni ¢innost
dodavky projektd na klic vyvoj a vyroba vyrobk(
instalace technologii Udrzba technologii
zapljceni a nakup méficich a testovacich pristroji pro ICT a dalsi oblasti geodetické prace
komplexni dodavky optickych a metalickych kabelovych siti sitové planovani
vystavba, montdz a idrzba telekomunikacnich siti speciaini projekty se zaméfenim na ochranu a utajeniinformaci
prodej celé fady vyrobku (vlastnii od partnerd) vnitfni ochrana objektd
vybudovani datovych center outsorcing sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych informaci spole¢nosti X

4.2 Organizaéni struktura spole¢nosti X

Spoleénost ma nékolik poboéek po Ceské republice, oviem hlavni sidlo ma v Praze.
Pro ucely této prace bude brano v potaz pravé jen sidlo spolecnosti (pobocka zahrnujici
vSechny dulezité useky a zahrnujici 5 kliCovych stiedisek). Celd spolecnost X méla diive
dva majitele, ovS§em nyni uz firmu vlastni jen jeden feditel, ktery odkoupil chyb¢jici podil.

Takze na teditelstvi ,,vladne* predevsim jeden ¢lovek.
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Na urovni feditelstvi se pak dale nachazi sekretariat, usek ochrany a styku, oddéleni
kvality a controlling. Déle se pak spolecnost se déli na nc¢kolik usekii. Témi jsou usek

servisu, technicky usek, obchodni tsek, vyrobni Gisek, ekonomicky usek a personalni usek.

Manazerka kvality zodpovidd za veSkerou kvalitu pfi zakazkach, pracich,
ale 1 legislativnich zélezitostech. Dohlizi na plnéni bezpecnostnich podminek, na plnéni
norem, dodrzovani certifikaci apod. Dalsi néplni tohoto oddéleni je dohled nad veskerymi
riziky v zakazkach a jejich eliminaci a podchyceni. Také kontroluje ¢i eviduje cCasti

dokumentaci. Jedna se o celkovy dohled tohoto oddéleni na kvalitu zakazek.

Pracovnici useku servisu drzi nonstop sluzbu nad vybudovanymi sitémi. Maji
ptistup do projektu a do tras, kde se drzi servis. Napiiklad se jedna o sit¢ UPC, T-mobile
a podobné. Kdyz nastane na nékteré siti problém, tak mobilizuji odpovédna stfediska

a vysilaji pracovniky na servisni vyjezd.

Mezi dalsi tseky se tadi technicky a obchodni usek. Technicky usek vyjadiuje
veskerou technickou podporu vyroby. Obchodni usek zodpovidd za vesSkeré obchodni
aktivity celé firmy — shani zakdzky, dojednava zakazky. Dale pracovnici zajist'uji plnéni
ramcovych smluv s nasmlouvanymi zdkazniky. Také sem spadd marketing spolecnosti

a prodej sluzeb a vyrobk, jak vlastnich, tak i od mistnich a zahrani¢nich partnerd.

Dalsim usekem je usek vyroby, ktery zahrnuje fizeni provozu firmy, spadaji sem
naptiklad geodeti — ti provadi veskeré zaméfovani, dale oddéleni projekce — zde projektanti
projektuji, provadéji ndkresy, odd€leni dokumentace — zde pracovnici vypracovavaji

vesSkerou dokumentaci.

V ramci ekonomického oddéleni, které se zodpovida ptimo fediteli, se fesi veskeré
finance spolecnosti, smlouvy a k nim faktury a nakupy. Nakupy se mini veskery material,
ktery si vyzadaji ostatni uUseky k zabezpeCeni zakazek. Také zastupci tohoto oddéleni

jednaji jménem spolecnosti s bankami a vyfizuji pfipadné uvéry apod.
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A Vvneposledni fad¢ je persondlni usek. Jak jizZ nazev napovidd, zde probihaji
nabory zaméstnancti, vede se zde evidence stavajicich zaméstnancti. Také sem spada

mzdové oddé€leni, které fesi samoziejme mzdové zalezitosti zamestnanct.

Veskeré useky tidi jejich ptislusni feditelé, tém se zodpovidaji jednotlivi vedouci
odd¢leni, ktefi maji pod sebou jednotlivé tymy pracovniki. Veskeré tiseky a oddéleni jsou
oznacena Ciselnym udajem. Organiza¢ni strukturu spolecnosti z diivodu velikosti 1ze také
najit vptiloze A. vkapitole ¢. 8 Ptilohy -> P#iloha ¢.1 : Organizaéni struktura

spolecnosti X.

Diagram 8 - Organiza¢ni struktura spole¢nosti X

REDITELSTVI ' ' ' '
‘—_"1"-1 '.'.’.‘m.""""'...‘| ‘ Cootie | ‘mm |
10000 10200 1=

VYROBNI USEK
11000

SEKRETARIAT
11001

E
.5
1

‘ODDELEN
KLIEOViCH

14800

edd DOKUMENTACE
L

VECHA BAEMENS
nong

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych informaci spole¢nosti X (schéma bylo upraveno pro tucely

zveiejnéni)
Nyni bude popséano 5 klicovych stiedisek. Tyto stfediska jsou vykonnou moci celé

spole¢nosti. Strediska stejné jako vSechny utvary a oddé€leni jsou oznacena ¢islem.

Stiedisko 11150 se zabyva piedevSim zafukovanim a mechanizaci. Jednd se
o veSkeré zemni prace, zafukovani optickych kabell, optické stavby na kli¢ a viceméné

1 ostatni stavby na kli¢. Tyto stavby spolecnost provadi komplexné (v€etné vyfizovani
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povoleni atd.) od projednani, nadvrhu az po pfedani a kolaudaci. Jednd se o stéZejni

sttedisko spolecnosti X v Praze.

Stiedisko 11160 — stfedisko optickych praci. Jedna se o méfeni, svafovani kabel
apod. Toto stiedisko provadi n€kolik zakazek na piimo pro stile zdkazniky, co se

optickych kabelt tyce.

Dalsim je stfedisko 11020, které je vytvofilo specidlné pro 1 velkého stalého
zakaznika, ktery se aktualné velice angazuje po Praze a blizkém okoli (pokryva ho sitémi),

ovSem jméno firmy ziistane utajeno, pro ucely této prace neni podstatné.

Nasleduje stiedisko 11170, to zajistuje stavby na severu CR, jedna se piedev§im

o stavby na kli¢, pfedevsim pro stalé klienty.

V neposledni fad¢ je stiedisko 11180, které ma na starosti vnitini instalace, anténni
systémy, prenosové systémy apod. Predev§im se jedna o zakazky pro vojaky a statni

spravu.

Nasledujici schéma zobrazuje zminéna stiediska prazské pobocky, sidlici v budove

sidla spole¢nosti.

Diagram 9 - Pét klicovych stiedisek spole¢nosti X

STREDISKA PRAHA
11150 11160 11020 ‘ 11170 ‘ 11180

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych informaci spole¢nosti X
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4.3 Soucasny stav projektového rizeni ve spolecnosti X

V této kapitole bude kompletné¢ popsan soucasny stav projektového ftizeni
ve spolecnosti X, od toho, ¢im se spolecnost pii fizeni zakadzek ftidi, pfes pouZzivané

nastroje az k samotnému zivotnimu cyklu zakazky.
4.3.1 Projektové prostiedi a organizacni struktura

Tato podkapitola se bude zabyvat projektovym prostiedim ve spole¢nosti X. Bude
popsédna klasifikace zakézek, organiza¢ni struktura kolem projektu. Dalsim bodem bude
soucasna podoba projektového odd€leni a interni metodika, kterou se spole¢nost X

pfi fizeni svych zakéazek tidi.

Klasifikace zakazek

Jak jiz bylo zminéno (v kapitole 1.1 Charakteristika spole¢nosti X) spole¢nost X
ma kazdorocné velké mnozstvi zakazek. Za rok 2017 to bylo zhruba 950 zakazek,
které byly kompletn¢ dokoncené a 85 zakazek (prevazné staveb a montazi) se protdhlo
do letosniho roku. Nejvic zakdzek pravidelné byva v druhé poloviné kalenddiniho roku.
Tyto zakézky jsou razného rozsahu, ovSem spolecnost X je nema nijak klasifikované,
coz neni pro proces fizeni pfili§ dobré. To znamend, ze vSechny zakédzky, at’ uz napft.
tydenniho rozsahu nebo putlro¢niho jsou fizeny stejné. Jedinou vyjimkou u velkych
(dlouhodobych) zakazek jsou Castéjsi kontroly, a to kazdy tyden. Jinak se Zivotni cyklus

zakazek nelisi.

Organizacni struktura kolem zakazek (odpovédnosti)

Organizace zakazky ¢i projektu predstavuje docasné seskupeni osob dle pozadavkl
konkrétni zakazky ¢i projektu. Hlavnim neboli vrcholovym do¢asnym organem projektu je
fidici vybor projektu, ktery sestavuje vrcholové vedeni spoleénosti X. Ridici vybor
zakazky idi, rozhoduje a kontroluje zakazku a dale jmenuje dalii potiebné zdroje. Cleny
fidiciho vyboru jsou zéstupce dodavatele, sponzor a zastupce zdkaznika. Vlastnikem

zakazky (projektu) je zadavatel nebo budouci uzivatel vystupt zakazky. Nejvyssi autoritu
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ma sponzor zakazky. Tato osoba je odpovédna za prubéh zakazky a jeho vysledky a také
za soulad se strategii a byznysem spole¢nosti. Stranou dodavatele vétSsinou byva vedouci

sttediska, které je za realizaci zakazky odpoveédné.

Vedeni zakéazky je osoba (piipadné tym) zodpovédna za vedeni zakazky, koordinaci
a zodpovida za vysledek. Do tohoto organu tedy patii hlavni stavbyvedouci neboli hlavni
projektovy manazer. Hlavni stavbyvedouci je tedy zodpovédny za celou zakazku
a za vSechny pracovni tymy, které realizaci zajiStuji. Sdm podléha fidicimu vyboru

a majiteli spolecnosti X.

Resitelsky tym zakazky vytvaii konkrétni vystupy zakazky, takZe se podili svou
praci na jeji realizaci. Patii sem pomocni projektovi manazefi a jednotlivi zéstupci

zapojenych fesitelskych stfedisek.

Dale vznika podplrny tym zakazky, do kterého spole¢nost fadi dohled nad kvalitou
a riziky a také dohled nad materidlem a produkty. Tito ¢lenové podpirného tymu dodavaji

své znalosti a tim podporuji cely tym.

Nasleduje schéma zndzoriujici organizacni strukturu kolem zakazky a déle jeho

popis.

Diagram 10 - Zakladni schéma projektové organizace ve spole¢nosti X

REDITELSTVI

vrch. vedeni spoleénosti

DODAVATEL SPONZOR ZAKAZNIK (USER)

. SUPPLIER)
tidici vybor !

PROJEKTOVY

vedeni zakazky

Zdroj: vlastni zpracovani na ziakladé poskytnutych informaci spole¢nosti X
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Projektové oddéleni

Spolecnost jako takova také nemd klasickou podobu projektového oddéleni,
a to z divodu organizaéni struktury spole¢nosti. JelikoZ je zde rozdéleni na jednotlivé
useky a klicova stiediska, tak neni vhodné mit klasickou podobu projektového oddéleni.
Nutno podotknout, Ze to spole¢nost v minulosti vyzkousela. Diive existovalo komplexni
projektové oddéleni na jednom misté (na vyrobnim useku) a projektovy manazer
zodpovidal za vSechny zakazky, nebo urcity segment staveb ze vSech stfedisek. OvSem
nastal problém ptedevSim v Casovém vytizeni a také nastaval zmatek v fizeni zakazek,
celkové to vz hlediska povahy spolecnosti nedélalo dobrotu. Proto se od klasického
projektového oddéleni ustoupilo a zavedl se koncept, ktery funguje i v soucasnosti. Ten
spoc¢iva vtom, ze jednotlivi projektovi manaZetfi jsou rozptyleni po jednotlivych
sttediscich. To znamena, ze kazdé stiedisko ma své vlastni projektové manazery, ktefi maji
veSkeré znalosti potfebné pro dané stiedisko a zodpovidaji za zakazky daného stiediska
(napft. stavby, specifické Cinnosti na zakazce, které zastava dané stredisko atd.). Z tohoto

vyplyva, ze ve spolecnosti X neni pfitomna ani projektova kancelat.

Dale je nutné uvést fakt, ze projektovi manazeti jsou ve spolecnosti brani jako
hlavni stavbyvedouct, kteti celkoveé odpovidaji za fizeni zakazek/staveb. Ti pod sebou déle
maji 2 az 3 pomocné stavbyvedouci (projektové manazery), ktefi s fizenim zakazek
pomahaji. Tito stavbyvedouci jsou po ukonéeni zakazek odménovani/postihovani
dle vysledkii zakazky (toto odménovani je jednou z dalSich slozek jejich mzdy vedle
zakladu). Poté, co se o zakazce za¢ne jednat a nasledné se schvali, tak se projekt rozbiha
a jednotlivi projektovi manaZefi si za€inaji objednavat dalsi potiebné zdroje k zabezpeceni

zakazky.

Interni metodika projektového Fizeni

Vybrana spole¢nost bere kazdou zakazku jako jedine¢nou ¢innost, tzn. jako projekt.
Spole¢nost X se béhem svych zakazek fidi predevS§im svou vnitini vypracovanou
metodikou snazvem , Technicko - organizatni postup Proces montaze“. Tento

28 strankovy soubor je platny od 15.10.2015 a schvalil ho sdm feditel (majitel) spole¢nosti.
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Obsahuje popis procesu montaze, to znamena veskeré kroky a cCinnosti spojené se
zakazkami. Déle jsou zde definovany role a odpovédnosti kolem zakazky, jak jiz bylo
popsano vyse. Po podrobném popsani jednotlivych krokii kolem zakazky néasleduje prehled
pouzivanych nastroju fizeni a dokumentace i s pfilozenymi $ablonami (Interni metodika

spole¢nosti, 2015).

Interni metodika spolec¢nosti X déli zakazku do 6 hlavnich skupin ¢innosti (fazi)

a témi jsou (Interni metodika spolecnosti, 2015):

Vznik (ptijem) projektu;
Ptezkoumdani pozadavkl zdkaznika,
Objednani projektu + Smlouva o dilo;
Realizace projektu;

Piedani dila a kone¢na fakturace;

o g b~ w N e

Zarucni servis.

Téchto 6 hlavnich etap zivotniho cyklu zakazky v sobé zahrnuje mnoho dil¢ich
¢innosti, vSechny tyto ¢innosti budou podrobné popsany V nésledujicich podkapitoléach.
Lze také tici, Zze nekteré Cinnosti, kroky se mohou napfi¢ fazemi prolinat. Tato prace se
bude déle zabyvat celym zivotnim cyklem zakazky v dalSich kapitoldch (Interni metodika

spolecnosti, 2015).

K posledni revizi/aktualizaci metodiky doslo v poloviné roku 2016 a to manazerkou
kvality z Oddéleni kvality. Dale se spole¢nost pii fizeni zakazek fidi intuitivné
a na zakladé bohatych zkusSenosti z minulych let a minulych zakazek. Je nutné zminit, ze se
spole¢nost X také musi fidit riznymi normami kvality a také ziskala béhem své existence
spoustu certifikatl dokladajicich kvalitu sluzeb. Z vySe zminéného také vyplyva,
ze spolecnost X neuplatituje zadny z mezinarodné uplatnovanych standardii projektového

fizeni (Interni metodika spole¢nosti, 2015).
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Z interni metodiky spolecnosti X vyplyva, Ze zakdzka je brana a fizena jako
projekt. Dle rozboru zivotniho cyklu zakazky, ktery bude dale v praci nasledovat, lze

konstatovat, zZe zakazka opravdu do jisté miry vykazuje charakteristiky projektu,

Zakazka = Projekt

4.3.2 Nastroje a postupy Fizeni projekti

Tato podkapitola se bude zabyvat nastroji a zpisoby komunikace, které spole¢nost
X vyuziva pii kazdodennim fizeni projektii neboli pfi kazdodenni ¢innosti podniku. Déle

bude popsana pouzivana dokumentace.

Vvuzivané nastroje a zajiSténi komunikace ve firmé

StéZejnim nastrojem pro spole¢nost X je informacni systém Navision. Své projekty
fidi a komunikuji pravé jeho pomoci. Tento IS slouZzi jako firemni sit’, kde je mozno nalézt
veskerou dokumentaci k projektim, vSechny technické materialy, ale 1 ucetnictvi. Soucasti
jsou tedy i obchodni piipady (karty) pro dané projekty. V téchto kartach by mély byt
ulozeny veskeré potfebné dokumenty, co jsou zatim k dispozici a prubézné jsou

dopliiovany.

Dale ma kazdy pracovnik K dispozici sviij poéita¢ vybaveny potfebnymi programy.
Mezi nejvyuzivangjsi programy lze zatradit jiz zminény informacni systém IS Navision,
dale balik nastroji MS Office (pfedevsim Word, Excel a dalsi). Dale telefon pro snadnou
komunikaci uvniti budovy. Na kazdém pracovnim misté jsou k dispozici telefonni Cisla

na vSechny pracovniky.

Odborné nakresy a projekéni ¢innosti jsou provadény pomoci Microsoft Office,
ale predev§im v programu AutoCad/Microstation. Tzn. tyto nastroje maji k dispozici

predevsim odborni projektanti.

Komunikace je nedilnou soucasti kazdodennich ¢innosti firmy, je také klicovym

faktorem jejiho uspéchu, proto je nutné ji neustdle zdokonalovat a udrzovat. Pod timto
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pojmem si lze predstavit komunikovani se zékazniky, dodavateli, a pfedevSim interni
komunikaci. Bez efektivni komunikace by spole¢nost nemohla existovat, fungovat a uz

vibec ne fidit projekty.

Ve firm¢ probiha komunikace na bazi osobnich setkdni a schiizek
s dodavateli/zdkazniky a za pomoci nékolika nastrojl, jako jsou firemni emaily, telefonaty

atd.

Béhem projektli se konaji povinné schizky, kterych se ucastni zdkaznik, investor
(nebo jeho zastupce), projektovy manazer (hlavni stavbyvedouci), projektant a vedouci
daného stiediska, pod které projekt spada. Tyto schiizky se konaji rizné ¢asto. U mensich
projektl neni nutné schazet se na tydenni bazi, samoziejme se to odviji od toho, jak dlouho
bude projekt trvat. U objemnych ¢i dlouhodobych projekti se konaji schiizky kazdy tyden,

konkrétn€ kazdou stfedu a i¢astni se jich vySe zminéni ¢lenoveé.

DalSim typem schiizek a komunikace je jednani se zadkaznikem, kde se konzultuje
stav projektu, zmény, které je nutné probrat a schvalit. Naptiklad kdyz je nutné zménit
pracovni postup €1 navysit rozpocet. Tuto zménu je nutné projednat a zapsat do Stavebniho

deniku.

Dalsi soucasti komunikace a zaroven se jedna i o kontrolu je situace, kdy jednotlivi
prabéh, zjistili piipadné nedostatky a zjistili, zda vSe bézi dle vypracovaného
harmonogramu praci. Zde maji moznost projednat s délniky a pracovniky stavby véci, co
nefunguji, ¢i je potfeba zménit. V idedlnim pfipadé zjisti, ze vSe Slape, jak ma. I kdyz
vétsSinou je to naopak. Zapisy z téchto, da se fici, kontrol se zaznamenavaji do Protokolu

o neshodé.

V neposledni tfad¢ jsou také velice dulezité schizky tzv. kontrolni dny. Tyto
schiizky se konaji dle potfeby, naptiklad kazdy mésic. Zde se sejdou kli¢ovi zaméstnanci
daného stfediska spolu s vedoucim, hlavni stavbyvedouci, manaZzerka kvality

a projednavaji se aktudlni stavy projektt, vysledky nedavno dokoncenych projekta a vse co
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je potfeba. Ne malokrat se stane, Ze se tato schizka kond v neformdlnim prostiedi,

naptiklad v restauraci nad obédem.

Pouzivana dokumentace (formulare)

Béhem fizeni projektd 1 kazdodenni Cinnosti spole¢nosti X vyvstdva spousta
informaci, které je nutné nékam zapsat ¢i uloZit, aby bylo mozné s nimi dale pracovat nebo

k nim jednodus$e mit v ptipadé¢ potieby piistup.

Jak jiz bylo zminéno v predchozi kapitole, tak kazdodennim nastrojem spolecnosti
pro fizeni projektil a ¢innosti je IS Navision. Tento informacni systém obsahuje veskeré
dostupné informace o projektech, tzn. eviduje pro kazdy projekt (at’ jiz bézici, ¢i
pfipravovany) kartu, coZ je strategické misto, kam ukladat veskeré tykajici se informace
a formuléfe, tzn. dokumentaci. Dokumentace je vypracovavana pomoci nastroji Microsoft
Office jako je Word, Excel atd. Odborné nakresy a projekéni €innosti jsou provadény také

pomoci Microsoft Office a AutoCad/Microstation.

S A

nasledujici:

1. Dokument: Obchodni ptipad 8. Dokument: Zapis o jednani na stavbé

2. Dokument: Harmonogram ¢innosti 9. Dokument: Protokol o neshod¢

3. Dokument: Pozadavkovy list praci 10. Dokument: Zaznam o Grazu

4. Dokument: Pozadavek na nakup 11. Dokument: Stavebni denik

5. Dokument: Plan kvality 12. Dokument: Privodni list stavby

6. Dokument: Katalog rizik 13. Dokument: Smlouva o dilo

7. Dokument: Kontrolni a zkuSebni 14. Dokument: Protokol o piedani a
plan (KZP) pievzeti dila

Nasleduje popis vyse zminénych dokumenti:
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1. Dokument: Obchodni pfipad

Nejzakladnéjsim dokumentem pro projektu je tzv. Obchodni piipad. Tento
dokument slouZi pro zdkladni, uvodni informace k projektim a je postupné dopliiovan.
Jedna se o zékladni popis projektu. Obchodni piipad se zaklada i pro potencialni projekty,
tim je mysleno, pokud se projekt teprve vyjednava, ¢i se zakaznik rozmysli. Tim padem je
pak v kart¢ Obchodniho pfipadu zapsano i to, jak projekt vznikl, jakou formou (tyto

moznosti budou popsany v kapitole zivotniho cyklu).

Karta obchodniho piipadu vIS NAVISION obsahuje tyto udaje (minimalni

struktura dokumentu:

e (islo Obchodniho ptipadu e vyjadieni realizacnich stiedisek
e popis Obchodniho ptipadu e umisténi projektu
e nazev (jméno) zédkaznika e jméno osoby, kterd pfijala
e ¢islo poptavky (je-li znamé) Obchodni ptipad a datum
e piedpokladané terminy piijeti
realizace e informace o vypracovanych
e dalsi udaje a poznamky nabidkach
Kk projektu e informace o ¢isle stavby

2. Dokument: Harmonogram ¢innosti

Harmonogram je dal$im dokumentem potfebnym pro fizeni projektu. Je nutné
védét, kdy se jaka Cinnost bude realizovat a jaky zdroj ji bude vykonéavat. Tento dokument
vypracovava vedouci stfediska fizeni provozu a jedna se tedy o rozplanovani potiebnych
zdroju na konkrétni stavbu ve form¢ harmonogramu. Ten nasledné harmonogram ¢innosti
predéd konkrétnimu stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi) a ten zahdaji objednavky

a nadkupy materidlu, zdroji (pracovnich sil a podobné).

Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e soupis ¢innosti e doba trvani ¢innost
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e zdroje, které budou cinnost e celkové vyobrazeni v Case

vykonavat

3. Dokument: Pozadavkovy list praci

Na stavbach muze spolupracovat vice stfedisek spolecnosti podle vypracovaného
harmonogramu, proto existuje tento dany formulaf. Pomoci né&j fidici stfedisko dojednava
spolupraci jednotlivych stiedisek/oblasti. V tomto formuldfi jsou popsany pozadované

prace, terminy realizace a mimo jiné i finan¢ni vyjadieni za pozadované prace.

Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e identifikace pozadovaného e mnozstvi prace (odhad)
stiediska e termin realizace
e pozadovand prace e finan¢ni vyjadreni

4. Dokument: Pozadavek na nakup

Tento dokument slouzi k ndkupu materialu, pokud tento material neni na skladé
spolecnosti X. Do pfislusné kolonky projektovy manazer (hlavni stavbyvedouci) vypise
pozadovany material, mnozstvi, odhad potfebnych finan¢nich prosttedkt a datum do kdy
je material potieba. Podle vySe ndkladu tento poZadavek schvaluje bud’ on sam nebo pokud

to presahuje jeho limity, tak vedouci ptislusného stfediska nebo sdm majitel.
Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e pozadovany material e odhad (kalkulace)

e mnozstvi e datum dodavky materialu

5. Dokument: Plan kvality

Plan kvality je ¢asti programu k zajisténi kvality stavby v souladu s pozadavkem

zadavatele stavby. Tento dokument je po schvéleni zadavatelem nebo spravcem stavby
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zavazny pro vSechny zaméstnance zavodu, jeho dodavatell a laboratoti. Slouzi tedy jako

podklad pro dodrzovani postupt, norem a pro zajisténi kvality praci a sluzeb.

Minimélni struktura dokumentu je nésledujici:

e postupy e normy

6. Dokument: Katalog rizik

Katalog rizik zahrnuje soupis obecnych rizik, ktera mohou nastat pii fizeni
projekta. Rizika jsou vypsdna obecné na obecny postup pii stavbé a montazi. To znamena,

ze rizika nejsou vypracovavana pro kazdy projekt zvlast.
Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e obecna rizika pro stavbu e obecna rizika pro montaz

7. Dokument: Kontrolni a zkuSebni plan (KZP)

Tento plan slouzi jako podklad ke kontrole ¢innosti i pouzivaného materidlu
na danou c¢innost. Obsahuje tedy soupis konkrétnich Cinnosti a pouzitych materiald,
kter¢ budou kontrolované a métené a spolu s tim obsahuje i poZadované parametry,
Cetnosti a pozadované hodnoty a samoziejmé¢ volnd policka pro zapis zjisténych
a naméfenych skute¢nosti. U kazdé kontroly je i urend osoba odpovédna za plnéni
pozadovanych parametri atd. a osoba odpovédna za jeji provedeni. Ve vétSing piipadi
kontrolu zaji$tuje pomocny projektovy manazer (pomocny stavbyvedouci) a vysledky
podava hlavnimu stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi), ktery s vysledky dale

pracuje.
Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e soupis ¢innosti e pozadované parametry

e soupis pouzitych materialt e Cetnosti a pozadované hodnoty
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e odpovédné osoby e pole pro vysledek

8. Dokument: Zapis o jednani na stavbé

Formulét ,,Zapis o jednani na stavbé* slouzi jako prostor, kam zapsat hodnoceni
probéhlé kontroly, porady ¢i schizky pfimo na stavenisti. Do tohoto formulare se zapisuje,
jak probihaji jednotlivé prace, zda jsou v souladu s ¢asovym planem, zda je vSe v poradku
Z hlediska technologického postupu a také naptiklad ptfipominky vykonavajicich délniki ¢i

projektového manaZzera i samotného vedouciho stfediska, ktery kontrolu piijel provést.

Minimalni struktura dokumentu je nasledujici:

e kontrolovana ¢innost e pole pro pfipominky
e pole pro vysledek e jméno osoby, ktera provadéla
e hodnoceni kontrolu

9. Dokument: Protokol o neshodé

Béhem realizace projekt probihd nékolik druhlt kontrol probihajicich cinnosti
a praci. Tento protokol slouzi k zapisu zjisténych skutecnosti, které se neshoduji s planem,
nafizenimi ¢i bezpecnostnimi podminkami prace. Zjisténé neshody jsou zapsany
do protokolu i spolu s jejich vyporadanim, jak byla zjednana naprava ¢i doporuceni,

které bude provedeno.
Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e zjistény konflikt e vypotadani (naprava, ¢i

e odpoveédna osoba doporucent)

10. Dokument: Zaznam o urazu

Jak jiz sdm nézev napovida, tak tento dokument slouzi k zaznamenani jakéhokoliv

urazu na pracovisti. Zaznamendava se rozsah Urazu, datum, ¢as a misto nastalého urazu.
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Dale se popisuje, jak k trazu doslo, kdo u toho byl, posuzuje se vlastni zavinéni ¢i zasah

vys§i moci apod.

Minimélni struktura dokumentu je nésledujici:

e jméno a dal$i udaje o zranéném e misto
e typ Grazu e okolnosti
e datum a Cas e dalsi ptitomné osoby

11. Dokument: Stavebni denik

vvvvvv

o vérohodny dokument, ktery je i vyzadovan ze zdkona. Do stavebniho deniku se zapisuje
casovy prubeh vSech praci, vSechny piekazky, které se vyskytly v prubéhu stavby a také
vSechny zmény, které jsou provadény proti projektové dokumentaci. Zmény musi byt
projednény se vSemi ucastniky, kterych se dotykaji. O vSech téchto zménach je informovan
zakaznik a souhlas s nimi stvrzuje podpisem ve stavebnim deniku. Jestlize realizace
projektu pokrac¢uje v souladu s projektovou dokumentaci, zakaznik pouhym podpisem
ve stavebnim deniku stvrzuje, Ze je s prubéhem spokojeny. Dale se do Stavebniho deniku
zapisuji 1 vysledky kontrol, pokud neni zjist€éno zadnych neshod, tak se jedna pouze
o podpis projektového manazera k datu kontroly. Také jsou zde zaznamenavany jednotlivé

vysledky méteni a ovétovani kvality.

Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e ndazev projektu piekazky, problémy

e terminy e zmény

e pribéh praci kontroly a vysledky

12. Dokument: Privodni list stavby

Tento dokument, jak jiz nazev napovida, doprovazi cely priabeh projektu. Obsahuje

veskeré dulezité udaje o stavbé a po jejim ukonceni slouzi i jako podklad pro konecnou
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fakturaci. Po dokonceni stavby je tedy privodni list pfedan do oddéleni smluvnich vztahi
spolu s dalsimi podklady k fakturaci. Po provedeni fakturace fakturantka ud¢la kopii
tohoto listu, kterou preda uctarng, original vrati fidicimu stfedisku (oblasti), které ji ulozi

k dokumentaci o stavbé.

Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e 1udaje o stavbé e urceni fidiciho stfediska

e (islo stavby (udava oddé€leni e urceni stfedisek spolupracujicich
smluvnich vztahi) e Udaje o projektové dokumentaci

e ndazev stavby e kdy bylo pfedano stavenisté

e strucna charakteristiky stavby e udaje o dodavatelich

e kdo je zakaznik + kontakt na n¢j e udaje o terminech ukonceni praci

e ¢islo smlouvy, smluvni cenu e kdy byla stavba pfedéna a kym

e dodatky k SoD e jaka celkova castka byla za stavbu

e zahjjeni a ukonceni stavby fakturovana

13. Dokument: Smlouva o dilo

dilkladné pfezkoumat pozadavky zdkaznika a na vSem se fadn€ domluvit a v§e do smlouvy
zanést. Detailngj$i popis Smlouvy o dilo je mozné nalézt v kapitole Zivotniho cyklu

projektu.

Minimalni struktura dokumentu je nasledujici:

e jména, nazvy firem e mnoho dalSich aspektl (viz.
e Ucel smlouvy kapitola zivotniho cyklu
e terminy projektu)
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14. Dokument: Protokol o predani a prevzeti dila

Po dokonceni projektu dochazi k piejimacimu a piedavacimu fizeni. Tento krok
musi byt dikladné zaznamenan, a pravé k tomu slouzi tento protokol. Figuruji na ném
jména jak predavajiciho (v tomto piipade spole¢nost X) a piejimajiciho, coz je zakaznik.
Dale se na tomto dokumentu vyskytuji data zahajeni stavby, ukonceni stavby, a prave

datum ptejimaciho fizeni. Dalsi soucasti je samoziejmé fakturovana cena.

Minimalni struktura dokumentu je nésledujici:

e jména UcCastnikil e terminy projektu
e datum e cena
® misto

Projektova dokumentace projekt je velice obsahlé a protokoli, které spolecnost X

vvvvvv

4.3.3 Zivotni cyklus projektu

Tato podkapitola se bude zabyvat zivotnim cyklem projektu. Budou popsany
jednotlivé faze fizeni projekti ve spolecnosti X tak, jak to v soucasnosti funguje.
Spolecnost X bere kazdou zakazku jako jedine¢nou ¢innost, tzn. jako projekt. Jak jiz bylo
zminéno, Spolecnost X se béhem svych projekth fidi pfedevSim svou vnitini vypracovanou
metodikou s nazvem ,,Technicko - organizaéni postup Proces montaze“. VySe zminéna

interni metodika spole¢nosti X déli projekt do 6 hlavnich skupin ¢innosti (fazi) a t€émi jsou:

Vznik (pifijem) projektu
Piezkoumani pozadavkt zdkaznika
Objednani projektu + Smlouva o dilo
Realizace projektu

Predani dila a kone¢na fakturace

IS T o I

Zaruéni servis
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Téchto 6 hlavnich etap zivotniho cyklu projektu v sobé zahrnuje mnoho dil¢ich
¢innosti. Jesteé je nutné zminit, Ze soucasti zivotniho cyklu jsou i kontroly a zménové
fizeni. Lze také fici, Ze nékteré Cinnosti se mohou napii¢ fazemi prolinat. Nasleduje

podrobny popis téchto fazi.

Nasleduje zjednodusené vyobrazeni zivotniho cyklu projektu.

Diagram 11 - Zivotni cyklus projektu (zjednodusena podoba)

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU (zjednodusena podoba)

Pfezkoumani
pozadavku S .
zak. Realizace projektu Zérucni servis

I 1 1 I Il
I 1 I 1 T

éas
Vznik

(pfijem)
projektu

Objednaéni Pfedani

proj. + SoD dilaa
koneéna
fakturace

Zdroj: vlastni zpracovani
Nyni budou podrobné¢ popsany vSechny ¢asti a kroky zivotniho cyklu projektu.

Vznik (prijem) projektu

vrvr

Projekt mize ve spole¢nosti vzniknout né¢kolika zplisoby. Mezi ty nejcastéjsi patii
Poptavka nebo vyzva k podani nabidky, Objednavka, Obchodni soutéz, Vyhledani
potencialniho zékaznika zaméstnancem spolecnosti X nebo je Zékaznik kontaktovany

obchodnikem spolecnosti.

Poptavka nebo vyzva k podani nabidky — zdkaznik sadm vyhledd spolecnost,
kontaktuje ji a poptava, ¢i zada specifikace a nechd si udé€lat nabidku. V ptipad¢ vyzvy
k podani nabidky nebo pouhou poptavkou (Ustni, pisemnou) se tento pozadavek zapiSe
do karty Obchodniho piipadu v IS NAVISION. Se zdkaznikem udrzuje kontakt az do doby
ziskani nebo odmitnuti nabidky. Poté, kdyz ma zakaznik zdjem a dojde ke schvaleni

obchodniho piipadu ve stavu ,,Plan feditelem Obchodniho useku anebo jeho zastupcem,
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vypracuje stanovené realizacni stiedisko nebo obchodni usek technické feseni a cenovou

nabidku, kterou pieda zadkaznikowi.

Objednavka — klasicky piipad, kdy zakaznik spole¢nost vyhleda a rovnou zada
svoji objednavku. Tim padem se jeho pozadavky rovnou zaeviduji do IS Navision. Zatim
se ale projekt nerozjizdi, je poticba aby se k pozadavkium zakaznika vyjadiila spole¢nost

Z hlediska realnosti.

Obchodni soutéz — Vvtomto piipadé dostane vedouci stfediska od obchodniho
oddéleni podklady (poptavku) k vefejné zakazce. Ten ji dale naceni a zalozi rovnou
1 obchodni ptipad do IS Navision pod svym jménem. Poté nacenénou vetejnou zakazku
postoupi vybérovému fizeni (tendru). Kdyz spole¢nost soutéz vyhraje, tak se v IS Navision
zakazka piehoupne, ptifadi se ji evidencni Cislo a tim se otevird prostor na realizaci

projektu (na objednavani zdroji, materialu apod.).

Vyhledani potencidlniho zakaznika zaméstnancem spoleCnosti X — projekty
do spolec¢nosti mohou ,,pfinést” i jeji zaméstnanci. To se opravdu stava a vétSinou projekty
,»piinasi vedouci stfedisek. Nasleduje opét zadani informaci do firemniho systému IS

Navision a ¢eka se na vyjadieni a schvaleni.

Zakaznik kontaktovany obchodnikem spolecnosti — tento pfipad se tyka vétSinou
spoluprace se stalymi zakazniky, kdy obchodni odd¢€leni sleduje jejich poptavku a reaguje

nabidkou spolecnosti.

Co se tyCe rozpoct, tak ty jsou sestavovany hned po vzniku projektu, nebo
v momente, kdy se o ni spolecnost uchazi. Kazdy projekt ocenuje vedouci strediska, které

obdrzelo poptavku, nebo se o ni uchazi v ramci tendru ¢i soutéze.

Po jakémkoliv vzniku projektu nasleduje ptrezkoumani pozadavkt zakaznika
a schvéleni. Vsechny objednavky, navrhy, poptdvky a podobné jsou vkladany
do pftislusnych obchodnich karet v IS Navision a déle se ukladaji elektronicky do MTZ,
kde jsou projekty evidovany dle jejich Cisel.
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Piezkoumani poZadavkiu zakaznika

Dalsi fazi projektového fizeni ve spolecnosti po vzniku projektt, nebo jejich navrhi

je prezkoumani pozadavkl zakaznika. V podstaté se jedna o odtvodnéni projektu.

Projednava se cely obchodni ptipad, zda je proveditelnost pozadavki realna, zda je to

technicky mozné atd. Cilem vstupniho piezkoumani tedy je:

schvaleni projektu

evidovani obchodniho ptipadu

zakladni posouzeni realnosti pozadavkt obchodniho piipadu na trovni oddéleni
fizeni provozu a realizacnich stfedisek (oblasti)

piipadné vypracovani navrhu

uréeni odpovédnosti — fidiciho stfediska nebo oblasti odpovédné za projekt (toto
sttedisko €1 oblast urcuje/jmenuje vedouci odd€leni ftizeni provozu).
Rozhodujicim cinitelem pro urceni fidiciho stfediska za projekt (stavbu) je
rozsah praci jednotlivych realizacnich stfedisek (oblasti), uzemni umisténi,
termin dil¢ich realiza¢nich vystupt a dilezitost jednotlivych etap stavby.
realizace projektu

validace navrhu

Stiedisko po posouzeni objednavky navaze kontakt se zdkaznikem, zjisti své

kapacitni moznosti, proveéti lhity dodavek potfebného materidlu. Tato zjiSténi a svoje

moznosti doplni do karty Obchodniho piipadu v IS NAVISION.

Po pfezkoumani pozadavkl zdkaznika, tzn. 1 po studii proveditelnosti v podstaté

zacina projekt.

Objednani projektu + Smlouva o dilo

Po veskerém projednani a ptezkoumani pozadavkl zdkaznika dochézi k objednani

projektu, tedy k uzavieni smlouvy mezi spolec¢nosti a zakaznikem.
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Pokud neni obchodni piipad v pribéhu vstupniho procesu prezkoumani odmitnut,
musi stiedisko (oblast) odpovédné za projekt zajistit pfiméfené prezkoumani tak, aby bylo
zajisténo, ze pozadavky (pfani) zékaznika jsou dostatecné¢ specifikovany
a dokumentovany, a tudiz ze jsou dostupné vSechny interni a externi zdroje pro splnéni
projektu.

Objednavka na provedeni dila je evidovani v &iselné fadé seznamu staveb v oddéleni
smluvnich vztaht a fakturace. Tento postup evidence se tyka i objednédvek, které prichazi

pfimo na pobocky firmy, takze existuje jeden centralni seznam staveb.

Jestlize dojde k dohodé o provedeni dila, nebo objednavce dila, zapise si odd¢leni
Smluvnich vztahti projekt do seznamu staveb a sdéli fidicimu stfedisku (oblasti) ¢islo.
Ridici stiedisko (oblast) vypisuje Gidaje do piislugného formulafe , Privodni list stavby*.

Po dokonceni stavby ho uchovava s dokumentaci o stavbé, kopii predava uctarne.

Cislo smlouvy o dilo (dale jen SoD) je shodné s &islem stavby uvedeném v IS
NAVISION (v obchodnim ptipadu neboli karté projektu). Aby mohla byt smlouva o dilo

sestavena, je nutné, aby realizacni stiedisko poskytlo nasledujici podklady:

e cenovou nabidku vytvofenou bud dle projektové dokumentace piedané
objednatelem nebo dle zajistovaného projektu (pii projektech dodavanych
,»na klic®)

e termin vystavby, pfipadn¢ Ilhatu vystavby dohodnutou s objednatelem
a posouzenou oddélenim fizeni provozu

e pozadavky na spoluucast objednatele (doklady nutné pro zahajeni realizace,
pfipadné¢ dodavky materidlu zajistovaného objednatelem, vstupy do objektil
apod.)

e dalsi informace (zaru¢ni lhiity apod.)

Smlouva o dilo je vypracovana v souladu zejména s obchodnim zakonikem a dale
dle zvyklosti obvyklych v oblasti telekomunikaci. Za cenu dila je plné¢ odpovédné

stfedisko, které nabidkovou cenu sestavilo.
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Néavrh smlouvy o dilo je pfedloZzen vedoucimu fidiciho stfediska, které bude
za projekt zodpovédné. Po odsouhlaseni je navrh piedlozen k podpisu statutdrnimu
zastupci firmy nebo opravnéné osobé zplnomocnéné k podpisu takovéto smlouvy.
Po podpisu SoD objednatelem je smluvni vztah uzavien a zapis o uzavieni SoD je
proveden do seznamu staveb. Tam je také uvadéno datum akceptace SoD vcetné terminu
realizace

a cené za dilo.

Podepsany original kone¢ného znéni SoD musi byt vzdy ulozen v oddé€leni
Smluvnich vztahl. Dale pak odd€leni Smluvnich vztahi pieda original (v pfipad€, ze ma
vice origindlli) nebo kopii smlouvy vedoucimu fidiciho stfediska, které tidi realizaci

projektu a ten ji preda stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi).

Pokud je smlouva o dilo uzaviena, tzn. projekt je ujasnén a schvalen vSemi

stranami, tak se projekt dostava do dalsi (klicové) faze a tou je faze realiza¢ni.

Realizace projektu

V tuto chvili, jesté, nez se zaénou provadét objednavky materialu, soucastek, zdroji
apod. je nutné vypracovat konkrétni projektovou dokumentaci ke stavbé. Prozatim je
vytvoifena dokumentace navrhu projektu, obchodni pfipad (ulozeny v IS Navision)

a podepsana smlouva. Tuto dokumentaci vypracovava projekéni oddéleni spolecnosti.

» Vypracovani a schvaleni navrhu (PD)

Stiedisko projekce (pfipadné¢ dodavatel) dostane zadani jiz ptrezkoumané (to je
vysledkem 2. faze zivotniho cyklu projektu) a zaméstnanec projekce (projektant
s predepsanou kvalifikaci a zkuSenostmi) provede navrh projektové dokumentace,
aby odpovidal pozadavkiim zdkaznika. Projektant vypracovava dokumentaci s vyuzitim IS
v programu Microsoft Office a AutoCad/Microstation ve verzich podle dohody se

zakaznikem.
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Vysledny navrh je dokumentovan technickou zpravou, ve které je uvedeno, jakym
zpusobem budou likvidovany odpady vzniklé na stavbé a Ze vSichni pracovnici, podilejici
se na realizaci projektu budou sezndmeni s moznymi bezpe€nostnimi riziky souvisejici
S provadénou c¢innosti na stavbé, vykresem PD s rozpiskou materidlu a zatizeni. Tento
navrh je odsouhlasen vedoucim oddéleni fizeni provozu. Jestlize projektovou dokumentaci
zpracovava oblast, odsouhlasuje vysledny navrh feditel oblasti. Protoze kazdy produkt
ve spolecnosti X je jedine¢ny, ovéfovani navrhu probiha béhem plnéni projektu jako jeho

soucasti.

Ptezkoumani navrhu vyhotoveného projektantem spole¢nosti, piipadné¢ dodavateli
je dokumentovdno na formuldii “Pfipominkovy list k ndvrhu (projektu)”. Vyhotoveny
navrh projektant pfeda do oddé&leni fizeni provozu, ve kterém referent stiediska Rizeni
provozu zajisti pfezkoumani navrhu. Posouzeni projektu provadi jednotliva realiza¢ni
v terminech uvedenych na formulafi. Po vyjadieni pfedavaji dokumentaci opét referentovi
dokumentace oddé€leni fizeni provozu, ktery zajisti posouzeni dalSim stiediskem.
Posuzujici predani a datum stvrzuji podpisem. Pozadovana data vyftizeni jsou zdvazna

a jsou za né€ zodpovédni vedouci zaméstnanci jednotlivych stfedisek.

Po zapracovani piipominek do navrhu projektu uvedenych ve “Vyjadieni
K projektu” pieda referent dokumentace opravenou dokumentaci k posouzeni komisi OP
(’Ovéiovani projektu”. Clenem této komise je zaméstnanec Technického tseku
a zaméstnanec Rizeni provozu). Tato komise provede kontrolu a doporuéi navrh fediteli
Controllingu ke schvaleni. Jednotlivi ¢lenové této komise jsou zastupitelni. V ptipad¢, ze
soucasti projektové dokumentace jsou vyjadieni spravcl siti, statnich Gfadd, samospravy
a dotknutymi organizacemi, popiipad¢ fyzickymi osobami, je toto projedndni soucasti

navrhu PD.

Realiza¢ni faze pokraCuje tim, ze na zdklad¢ udaji z objednavky/SoD a jiz
dostupné projektové dokumentace (PD) provadi vedouci stfediska fizeni provozu
rozplanovani potfebnych zdroji na konkrétni stavbu ve form¢ harmonogramu. Tim vznika
dalsi dulezity dokument pro fizeni projektu — ,,Harmonogram cinnosti“. Nasledné je

konkrétnimu  stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi) piedana projektova
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dokumentace spolu s harmonogramem c¢innosti (praci), ten zahaji objednavky a nakupy
materialu, zdroji (pracovnich sil a podobn¢). V tuto chvili v podstaté startuje realizace

projektu fyzicky.

Stavbyvedouci tedy zajisStuje stavbu dodavkami zafizeni a materidlu, internimi
zdroji pfipadné praci od dodavatelii. Veskeré tyto dodavky zaznamenavd do Stavebniho
deniku (dale jen ,,StD*). Tento dokument je velice diilezity. Je do n¢j zaznamendvano vse,
co se béhem realizace naskytne. At uz se jedna o néjaké zmény, vysledky kontrol atd.

Tento dokument, spolu s dal$imi, bude podrobnéji popsan v dalsi kapitole.

» Nakupovani materialu a zafizeni na zajisténi projektu

Kazdy pozadavek na material a zafizeni je kontrolovan jiz projektantem (soucasti
projektu je rozpiska materidlu), pak nasledné investorem. Stfedisko odpovédné za stavbu
stanovi osobu zodpovédnou za stavbu, tj. jiz zminéného hlavniho stavbyvedouciho
(projektového manaZzera), ktery podle projektové dokumentace predlozi podepsany
pozadavek na materidl a zafizeni (Zadanku s pfesnou specifikaci materidlu/zatizeni)
sttedisku Nakup a logistika, na oblastech povéfenému zaméstnanci, ptipadné si objednavku

vystavi sdm. Objednévka je zapsana a oCislovana podle evidenéniho seSitu objednéavek.

Spole¢nost X diky svému dlouholetému ptisobeni na trhu ma vypracovany seznam
schvéalenych a provéfenych dodavateli, od kterych nakupovat sluzby ¢i material (naptiklad
optické kabely (OK), které jsou obsazeny skoro v kazdém projektu) k zajisténi projektu.
Tento seznam zpracoval Technicky usek (technicky feditel a inzenyr optickych siti). Tento
seznam je neustdle aktualizovan. Pokud je tedy naptiklad objedndvany opticky kabel
uveden na tomto seznamu, nemusi jiz stfedisko Nakup a logistika pozadavek na nakup

ovérovat.

Dalsi moznosti ziskdvani materidlu jsou vlastni sklady spolecnosti, takze pokud jde
o nakup urcitych standartnich optickych kabeld a ty jsou pfitomny na sklad€ spolecnosti
(standardné uloZeno pro realizované projekty), tak ani tyto kabely nepodléhaji schvalovani

technickym feditelem a/nebo inZenyrem optickych siti. Samoziejmé se tento postup netyka
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pouze kabeld, ale napfiklad i nékterych stroji ¢i métidel. OvSem i tento zplsob nakupu

(objednavky) je pro potfadek zaznamenan do seSitu objednavek pod evidencnim ¢islem.

> Nakupovani sluzeb

Jednotliva stfediska (oblasti) do vyse 100 000 tisic K& provadéji nakup sluzeb
samostatné podle seznamu schvéalenych dodavateld, ktery je vystaven v IS Navision.
Nad ¢astku 100 000 K¢ je nutné davat pozadavky na ptislusném formuléfi na nakupovani
sluzeb vyrobnimu fediteli, ktery rozhodne o nakupu pozadované sluzby a dodavateli.
Stavbyvedouci je opravnén provadét objednavky do vyse 50 000 K¢&, tyto objednavky si
muze podepsat sam a neni nutné schvalovani. Vedouci stfedisek mohou objednéavat
do vyse 500 000 K¢ a vSe co je uz nad 500 000 K¢ musi opét schvalit vyrobni feditel.
Vyrobni feditel je omezen ¢astkou do 5 mil. K¢. Veskeré objednavky a finan¢ni zalezitosti

nad 5 miliond uz musi schvalovat sam majitel spole¢nosti.

Stfediska si samostatné¢ vedou hodnoceni dodavatelli téchto sluzeb ve svych
specifikacich a zarovei s timto pozadavkem dodavatele vybiraji. Hodnoceni dodavatelt je
téZ v IS Navision spolu sjejich seznamem. Jednotliva stfediska (oblasti) zpracuji
objednavku na sluzby a prace a jednu kopii predaji do oddéleni Nakup a logistika

k zalozeni do centralni evidence.

Na zédklad¢ pozadavkid zaméstnancl vystavuje stfedisko Nakup a logistika

objednéavky ve kterych jsou nezbytné tyto tidaje:

e druh vyrobku

e mnoZstvi

e (as plnéni

e misto plnéni

e cena nebo pozadavek na predlozeni nabidky (v ptfipadé nového dodavatele)
-> u rozsahlé objednavky je vyzadovana kupni smlouva podle hospodaiského

zakoniku
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O veskerych objednavkach je vedena evidence stiediskem Nakup a logistika a toto

sttedisko také vede jiz zminéné seznamy dodavateli materiala a tidaje o nich.

Na kazdé objednavce musi byt minimalné€ 2 podpisy povéienych osob (projektovy
manazer neboli stavbyvedouci ¢i jeho asistentka, vedouci stiediska, vyrobni feditel nebo
mayjitel spolec¢nosti). Zalezi na objemu objednavky, tyto objemy byly jiz zminény vyse

v ¢asti ,,Nakupovani sluzeb*.

> Zdrojové zajisténi projektu

Realizace projektu z hlediska zdroju je zajistovana pfimo zaméstnanci spolecnosti
nebo za spolutcasti dodavatelll. Realiza¢ni stfediska maji k dispozici jiz zminény seznam
dodavatelskych firem pozadovanych profesi (projek¢ni, zemni, geodetické prace atd.).
Vybér externich firem ¢i dodavatelii se provadi na zakladé hodnoceni dodavatell

a zkuSenosti s firmou pfii diivéjSich projektech, na zdkladé referenci apod.

Realizaci stavby mohou prevzit stiediska mechanizace, metalickych kabeld,
optickych kabell a stfedisko vnitfnich montaZzi, nebo pfislusna oblast. Na stavbach muize
spolupracovat vice stfedisek spolecnosti podle vypracovaného harmonogramu. Ridici
sttedisko si dojednava spolupraci jednotlivych stiedisek/oblasti na formuléfi ,,Pozadavkovy
list praci“ ve kterém jsou popsany pozadované prace, terminy realizace a mimo jiné
1 finanéni vyjadfeni za pozadované prace. Vedouci stfediska, které je poptavano
na spolupréci do dvou pracovnich dnli po obdrzeni pozadavku odpovi, zda pozadovanou
praci zajisti. Pokud tento formuldf nepotvrdi do stanoveného terminu (2 pracovni dny),
tak je spozadavkem bez vyhrady pocitano. Vyrobni feditel svym podpisem na tomto

formulafi potvrzuje souhlas s finanénim vyjadienim.

Prace jsou provadény podle PD a platnych technologickych postupii. Jednotlivé
technologické postupy jsou ulozeny u vedoucich stfedisek (oblasti) a na IS Navision
Vv elektronické podobé. Tyto piedpisy obsahuji i kontrolni operace v pribchu stavby
zarucujici pozadovanou kvalitu. Zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni a prokazuji praktické

znalosti z technologii pouzivanych pfii realizaci jednotlivych projektu.
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Kazda skupina provadéjici montaz zapisuje svou ¢innost do “Protokolu o ¢innosti”.
Tim je dokumentovan jeji podil prace na montazi. V piipadé potieby lze z “Protokoli
o Cinnosti” zpétné zjistit, kdo a kterou Cast prace provadél. Pti zjisténi neshod v ptipade
reklamace musi vedouci stfediska zjistit, ktera skupina neshodu zavinila, a urcit, jak bude
neshoda vypofddana, pfipadné pfijmout ndpravnd opatieni. “Protokoly o ¢innosti” jsou
uchovany s dokumentaci o stavbé. Jestlize vedouci montdZzni skupiny je jmenovan
vedoucim stiediska/feditelem oblasti jako stavbyvedouci, zapisuje c¢innost skupiny
do “Stavebniho deniku”. Vyplnéné protokoly o cinnosti podepisuje stavbyvedouci
jednotlivym montaznim skupindm jako souhlas s provedenymi pracemi. V piipadé praci

provadénych na zakladé zictovacich listi je tento list povaZovan za protokol o ¢innosti.

» Zmény pri realizaci projektu

I béhem realizace mohou nastat zmény. Ve spousté ptipadl jsou diivody stejné jako
pii feseni zmén béhem dojednavani smlouvy, ¢i po jejim podepsani. Kazd4d vyznamné;jsi
zména musi byt projednana a schvalena zédkaznikem.

Zména konec¢ného terminu je moznd po naleZitém zdlvodnéni, dohodé se

zakaznikem a po vyhotoveni ,,Dodatku ke smlouvé o dilo*.

Na zmény harmonogramu projektu maji vliv:

zmény projektu

dodate¢né pozadavky zédkaznika

nezbytné€ nutné organiza¢ni zmeény fizeni staveb pii zasahu vyssi moci

pozadavky spravnich organii

Veskeré zmény tedy musi byt projednany, odsouhlaseny a zaznamenany. Bud'to
formou jiz zminénych ,,Dodatkt ke smlouvé o dilo*, ¢i v podob¢ ,,Zménovych listi* nebo

zapisem do ,,Stavebniho deniku®.
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> Zména Smlouvy o dilo

V pribéhu realizace nastavaji situace, kdy je nutné zmeénit nékteré¢ body SoD a to

z nékolika nejcastéjSich divoda. Témi jsou:

e zmeéna rozsahu pfedmétu dila (navysSeni praci)
e zména terminu z viny objednatele (stavebni nepfipravenost, navyseni praci)
nebo zména terminu vzhledem ke klimatickym podminkdm

e zména ceny dila (navySeni praci nad ramec SoD)

Veskeré tyto zmény a doplitky SoD se provadéji zdsadné pisemné, a to formou
dodatkti. Kazdy dodatek je ptedlozen k pfezkoumani ptislusnému realizaénimu stiedisku,
resp. stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi) a ndsledné¢ ke schvaleni a podepsani

zastupci firmy. Totéz plati i pro dodatky ke smlouvam ve vztahu organizace — dodavatel.

> Zménové fizeni

Zadny projekt neni v pribéhu dokonaly, beze zmén. Vzdy nastane alespoii mala
zména, at’ uz se tyka zadani (pozadavka zakaznika), zmény postupu, ¢asového pribéhu
apod. Jakékoliv zména musi byt projedndna se zakaznikem a musi byt schvalena obéma

stranami (zadkaznik versus spolecnost X).

Predani dila a kone¢na fakturace

Po dokonceni projektu (napf. stavby) je nutné dokoncit projektovou dokumentaci
(pfedevsim provést jeji kontrolu), shromazdit veskeré zapisy, Stavebni denik atd. a vytvofit
tzv. ,,Dokumentaci skute¢ného provedeni stavby“. Tu, jak jiz bylo zminéno provadi
oddé€leni Dokumentace a vytvaii ji na zakladé veskeré projektové dokumentace. Jakmile je
tento soubor dokoncen, je pfedan stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi) a ten ji
kompletné prekontroluje. Jsou ptekontrolovany vSechny dokumenty a méfici protokoly. Je
provedeno Setfeni, jestli byly odstranény vSechny piipadné zjisténé neshody na projektu.
Veskeré zmény oproti PD byly zapracovany do stavajici PD odliSnou barvou.

,Dokumentace skuteCného provedeni stavby* se preddva zdkaznikovi. Po piedani
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,Dokumentace skute¢ného provedeni stavby zdkaznikovi“ je zdkaznik pozddan o svolani

piejimaciho fizeni.

> Prejimaci a pfedavaci fizeni

Ukonceni projektu nebo jeho ¢asti je oznameno zakaznikovi s pozadavkem
o svolani pfejimaciho fizeni. Pfejimaciho a pfedavaciho tizeni se zicCastni stavbyvedouci,
ktery stavbu piedava a povéfeny zaméstnanec vedoucim stiediska/feditelem oblasti,

které bylo za stavbu zodpovédné.

Soucasti prejimaciho fizeni je 1 ovéfovani vystupi projektu. To je vétSinou mozné

az pti uvedeni do zkuSebniho piipadné realného provozu.

Na zéklad¢ uvedeni dila do provozu, at’ uz zkuSebniho ¢i realného, lze teprve
konstatovat, Zze navrh spliiuje definované pozadavky. Vysledky validace jsou dolozeny

zépisem z piejimaciho a preddvaciho fizeni.

Ptejimaci fizeni je ukonceno zapisem o piedani a prevzeti dila, nebo jeho casti,
odsouhlasenym vSemi ucastniky a podepsany zastupci obou stran. Zapis je predan spole¢né
s podklady pro fakturaci nejpozdéji do 15 kalendainich dnti do oddé€leni Smluvnich vztaht.
Na zdkladé téchto podkladl vystavi oddéleni dil¢i nebo konecnou fakturu s vyactovanim

ceny dila. Usp&snym predanim projektu je dilo v zaruéni 1huté, ktera je stanovena v SoD.

Zapis o provedené piejimce je pak dale zdkladnim podkladem pro fakturaci dila
v souladu s SoD/objednavkou. Kone¢na piejimka i fakturace se zapisuje do “Prtvodniho

listu stavby”.

> Konec¢né fakturace

Odpovédna osoba predd do 15 kalendainich dni po konecné piejimce projektu
podklady do oddé¢leni Smluvnich vztahli k vyfakturovani ceny dila do vySe uzaviené

ve ,,Smlouvé o dilo*.
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Pokud nastala situace, ze byly v projektu provedeny prace nad rdmec ,,Smlouvy
o dilo®, tak cena provedenych praci nad ramec nemuze byt bez schvaleného dodatku (popf.
nové objednavky) fakturovdna v navaznosti na konecnou piejimku. Vedouci stfediska
odpovédného za projekt (nebo jim povéfena osoba) pieda do 15 kalendainich dni
po kone¢né piejimce dila podklady do odd. Smluvnich vztahi k vystaveni samostatné
faktury za provedené prace. Stiedisko Smluvnich vztahl vystavi fakturu kone¢né prejimky
a faktura se odesle zakaznikovi s opravenou splatnosti po odsouhlaseni ceny vicepraci

zakaznikem (dodatek k SoD, nebo soupis vicepraci).

V piipad¢é nevyjasnénosti finan¢ni hodnoty provedenych praci nad ramec SoD je
vedouci fidiciho stfediska nebo jim povéfena odpovédnd osoba povinna tyto piipady do 15
kalendainich dni po konecné piejimce dila konzultovat s finan¢nim feditelem a domluvit se

na konkrétnim postupu.
Kone¢né vyuctovani pak provadi sttedisko smluvnich vztaht a fakturace v Praze.

> Ukonceni smluvniho vztahu, vyfazeni akce z evidence

Vystavenim faktury a uhrazenim ceny dila zakaznikem je ukoncen smluvni vztah
(kromé zakonné odpovédnosti za vady dila — zaru¢ni doba). Zapis o piedani dila se ptilozi
ke smlouvé o dilo, resp. ke kone¢né faktuie. Do seznamu staveb se ucini zapis o ukonceni

dila, datum vystaveni konec¢né faktury a fakturovana castka s ¢islem faktury.

Akce je tim vyrazena z evidence. Doklady o stavbé — ,,Smlouva o dilo* vetné
protinavrhi a dodatkli, zapis o predani dila objednateli a kopie faktur jsou evidovany

v oddéleni Smluvnich vztahu a fakturace.

Zarudni servis

Po pfejimacim fizeni a kone¢né fakturaci projekt stale neni mozné tGplné ukoncit.
Sice je jiz vyfazen z evidence, ovSem smluvni vztahy plynouci z daného projektu jsou stale

platné a hlidané v odd€leni Smluvnich vztahli a fakturace, a to pravé z divodu bézici
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zakonné zarucéni doby. Na kazdy projekt se vztahuje zarucni doba a provadéni (drZeni)

servisu (naptiklad u optickych siti je drzen servis nonstop 24/7).

Do této faze tedy patii tyto dil¢i Cinnosti:

» Servis pro produkt

Spole¢nost X poskytuje servis na své produkty, na optickych a jinych sitich
dokonce pro své zakazniky drzi non-stop servis. I po zdrucni dobé je mozZné se se

spole¢nosti X domluvit na poskytovani servisu i nadale.

» Pripadné reklamacni fizeni

Na kazdy produkt je mozné podat reklamaci. Je to nedilnou soucasti poskytovani
sluzeb a prodeje vyrobkl. Postup reklamaéniho fizeni neni pro tuto praci dualeZzity, proto

nebude dale rozepisovan.

» Kone¢né ukonceni smluvniho vztahu — po uplynuti zakonné zaruc¢ni

doby

Po ub&hnuti zdkonné zaru¢ni doby definitivné konéi zivotni cyklus projektu

ve Spolecnosti X.

Kontroly béhem projektu

V pribéhu realizace projektu je provadéno nékolik typu kontrol, které maji

charakter mezioperacnich kontrol.

Stavbyvedouci (projektovy manazer) pravideln¢ kontroluje dodrzovani termint
navaznosti praci, v pfipad¢, ze nemize byt dodrzen termin realizace vyrozumi svého
nadfizeného, ndsledné pak vedouciho oddé€leni fizeni provozu. On sam musi plnit své

povinnosti, kterymi jsou:

¢ plnéni podminek stavebniho e plnéni podminek PD

povoleni e plnéni spravnich rozhodnuti
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e plnéni harmonogramu praci. stavbou, jestlize je zdkaznik

e dodrzeni lhity vystavby nedodal s PD
e obstarani vSech potiebnych e za vCasné objednani materialu
dokument souvisejicich se a jeho bezpe¢né uskladnéni

Stavbyvedouci podléhda tudiz také kontroldm, zda své povinnosti plni. Je
kontrolovan béhem schiizek, kterych se tucastni a zodpovidd se vedoucimu daného

stiediska a vyrobnimu fediteli.

Kontroldm samoziejm¢ podléhaji i montazni skupiny a zaroven i ony samy
provadéji kontroly praci. MontaZni skupina provadi v pribéhu montaZze jednoduché
metfeni, kterym si ovéfuje vysledek svoji prace (mad zaznamendno do “Protokolu
o ¢innosti”). Mistr montazni skupiny nebo jim povéfeny montér podle technologického
postupu ovétuje spravnost montazniho useku ur¢eného jeho skupiné a namérené hodnoty

zapisuje do méficiho protokolu

Pii kontrolach, které¢ provadi oddéleni fizeni provozu je kontrolovdna prace
dodavateld a hodnoti se v jednotném formulafi umisténém v IS Navision. Na jednotlivych
listech souboru v Excelu jsou formulafe jako je Hodnoceni dodavateli zemnich praci
a Hodnoceni dodavateli materialu, praci, sluzeb atd. Na jednotlivych listech je provadéna
kontrola dodrzovéani termint praci, dodrzovani zasad BP a PO a vedeni dokumentace

souvisejici se stavbou.

Kromé vyse uvedenych kontrol dochdzi na stavbach ke kontrolam dodrzovani
pracovnich postupil a pracovni kdzn€ pracovnikli vedoucimi stfedisek, fediteli a majitelem
spolecnosti. Jestlize pti nich dojde k neshodam, jsou tyto neshody zapsany do protokolu
o neshodg, ve kterém je zaznamenano i jejich vyporadani. Jestlize nejsou neshody zjistény,

je vysledek kontroly pouhy podpis ve stavebnim deniku.

Béhem realizace projektu se také konaji kontrolni dny, které svolava zakaznik
na zdkladé svého planu nebo vedouci oddéleni fizeni provozu podle potieby ¢i vedouci
daného stiediska, které projekt zabezpecuje. Tyto schliizky, svolavané vedoucim strediska,

se konaji dle potieby, naptiklad kazdy mésic, ovSem vyjimkou jsou velké projekty, u téch
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se konaji kontroly kazdy tyden. Na této schiizce se sejdou klicovi zaméstnanci daného
sttediska spolu s vedoucim, hlavni stavbyvedouci, manazerka kvality a projednavaji se

aktualni stavy projektt, vysledky dokoncenych projektii a vSe co je potieba.

Jestlize prubéh stavby pokracuje bez neshod je stavba dokoncena. Po predani
veSkerych dokumentt zpracovanych v pritbéhu stavby zpracovava oddéleni dokumentace

Dokumentaci skute¢ného provedeni stavby.

Nyni byl kompletné popsan Zivotni cyklus projektu ve spole¢nosti X tudiz bude

nasledovat schéma Zivotniho cyklu projektu.
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Schéma znazoriiuje stavajici podobu zivotniho cyklu projektu. Bylo pouze
doplnéno o nabizejici se faze projektového fizeni (faze v zavorkach v horni ¢asti), i kdyz to
spolecnost takto prozatim v Zivotnim cyklu nemad, ovSem tyto terminy pouzivaji pti popisu
zivotniho cyklu. UZ jen to napovidé, ze je nutné cyklus zrevidovat a upravit, mimo jiné
pravé pojmenovat jednotlivé faze a zapsat je do metodiky. Témito i dalSimi slabymi misty

a nasledné doporucenimi se budou zabyvat nésledujici kapitoly.
4.4 Rozbor a identifikace slabych mist v proj. prostiedi

V této kapitole budou nejdiive shrnuty poznatky z piedeslych kapitol, predevsim co
se tyCe projektového prostiedi a zivotniho cyklu projektu. Nasledovat bude identifikace
slabych mist v zivotnim cyklu projektu a dalsi slabd mista projektového fizeni
ve spolecnosti X na zaklad¢ vlastnich poznatki a na zékladé provedenych

polostrukturovanych rozhovori.
4.4.1 Shrnuti poznatki

Tato kapitola slouzi pro shrnuti veSkerych poznatkl, které byly nasbirany béhem

analyzy soucasného stavu projektového fizeni ve spolec¢nosti X.

Spolecnost X bere kazdou zakazku jako jedine¢nou c¢innost, tzn. jako projekt.
Spole¢nost X se béhem svych projektd fidi pfedev§im svou interni vypracovanou
metodikou, ale i ziskanymi zkuSenostmi z minulosti. I pfesto, Ze svoje zakazky tidi jako
projekty, tak nemd klasickou podobu projektového oddéleni. Projektovi manaZeti neboli
hlavni stavbyvedouci jsou rozptyleni po stfediscich. Dtfive existovalo klasické projektové
odd¢leni, ovSem z povahy organizacni struktury spolecnosti to nefungovalo. Organizacni
strukturu kolem projektu tvoii vrcholové vedeni, fidici vybor, vedeni zakazky, feSitelsky

a podpurny typ. Nejvyssi autoritu mé ptirozené sponzor.

Spole¢nost X ma kazdoro¢né stovky zakazek, rizné velkych, i ptesto nemé zakazky
nijak klasifikované. To znamena, ze vSechny zakazky projdou stejnym cyklem, jedinou
vyjimkou jsou castéj$i kontroly u velkych (dlouhodobych a hodnotnych) zakazek
(projektit).
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StéZejnim ndstrojem pro fizeni i kazdodenni ¢innost spolecnosti X je informaéni
systém Navision. Své projekty fidi a komunikuji pravé jeho pomoci. Tento IS slouzi jako
firemni sit’, kde je mozno nalézt veSkerou dokumentaci K projektiim, vSechny technické
materidly, ale i ucetnictvi. Mezi dalsi néstroje patii baliky MS Office a projekéni program

od Microstation.

Kazdodenni komunikace i komunikace béhem projekti je zajiStovana osobné
1 elektronicky. Schiizky ¢i kontroly probihaji jak ve firmé, tak u zdkaznika, ale 1 pfimo na
stavbach. Ke komunikaci i fizeni projektii se vaze velké mnozstvi dokumentace. Ta je
shromazd’ovana papirové 1 elektronicky, a to pravé v IS Navision. Mezi stézejni

dokumenty patii ur¢it¢ obchodni pfipad, Smlouva o dilo a dalsi.

Zivotni cyklus projektu byl detailné popsan v predchozi kapitole, kde je mozné
nalézt na konci i jeho schéma, ovSem pro rychlé ptfipomenuti poslouzi nasledujici vypis

souhrnnych kroki:

Vznik (pfijem) projektu
Ptezkoumani pozadavkl zédkaznika
Objednani projektu + Smlouva o dilo
Realizace projektu

Piedani dila a kone¢na fakturace

o g b~ w N

Zarucni servis
Soucasti cyklu je jesté¢ zménové fizeni a kontroly béhem projektu.
4.4.2 Identifikace slabych mist

V této kapitole budou vypsana identifikovana slaba mista, tykajici se projektového
fizeni a zivotniho cyklu projektu ve spolecnosti X. Tato slaba mista byla identifikovana
na zakladé vlastniho prozkoumani poskytnutych informaci, dokumenti a také na zékladé
vlastni ucasti. Dal§im zdrojem informaci byly polostrukturované rozhovory s vedoucim
Stiediska 11150 (zabyva predevsim zafukovanim a mechanizaci, jedna se o veskeré zemni

prace, zafukovani optickych kabeld, optické stavby na kli¢ a vicemén¢ i ostatni stavby
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na kli¢ — jde o stézejni stfedisko spolecnosti X). Dalsi rozhovory byly provedeny s dvéma

hlavnimi stavbyvedoucimi (projektovymi manazery).

Pii prozkoumani zivotniho cyklu projektu ve firmé¢ a porovnani s teorii
projektového fizeni bylo zjisténo, ze sledovana spolecnost sice ma ve svém zivotnim cyklu
zahrnuté poprojektové cinnosti, ovSem nejedna se o poprojektovou fazi dle teorie
projektového fizeni. Mezi poprojektové cinnosti spolecnost X fadi zdruéni servis,
pfipadnou reklamaci a vyfazeni zevidence. Proto bude tato situace uvaZovana

a poprojektova faze zavedena a doplnéna, alespon 2 zakladnimi ¢innostmi (viz dale).

Po veskerém prostudovani je moZno slaba mista sepsat do n¢kolika bodd, ty budou

nasledné vice rozvedeny. Nasleduje jejich vypis:

Identifikovana slaba mista

1. metodika — $patn¢ strukturovana, neobsahuje vse

2. klasifikace zakazek — neni stanovena

3. identifikace rizik/registr rizik — rizika nejsou feSena individudlng
pro kazdy projekt

4. nedostatek zdroju na fizeni projekt

5. vedouci stfediska zastavd mnoho préace, kterou ma dé¢lat projektovy

manazer

chybéjici reporting

nedostatecné, skoro nulové sledovani priabéhu projektu — monitoring

chybi jakékoliv vyhodnoceni projektu

© © N o

Lessons Learned - chybi soupis chyb a ponauceni z fizeni projektt

Nyni nésleduje detailng;jsi okomentovani slabych mist, ktera byla identifikovana.

1. Interni metodika

Pro sepséani praktické ¢asti této prace bylo nesmirné¢ dulezité prostudovat interni

metodiku spolecnosti X. Pfi tomto studiu byly zjiStény nasledujici skutecnosti. Tento 28

76



strankovy soubor pusobi nepiehledné, je Spatné strukturovan. Také je v nékolika
okamzicich pfeskakovano zjednoho tématu na druhé a clovék se tedy musi velice
soustiedit, aby se zorientoval a nasel, co hleda. Pro zainteresované osoby tento dokument
muze byt dostacujici, jelikoZ uz postupy spolecnosti X pii fizeni projektti znaji. Ale pokud
se uvazuji novi pfichozi zaméstnanci, kteti by méli zorientovat a méli by se metodikou
fidit, tak to by mohl byt problém. Proto je nutné metodiku upravit, piepsat pifedev§im

do srozumiteln¢ strukturované podoby a také doplnit, naptiklad o schéma Zivotniho cyklu.

2. Klasifikace zakazek

Na to, ze ma spolecnost X béhem roku stovky riiznych zakazek, tak je paradoxné
nema nijak klasifikované. To v praxi znamend, ze jsou vsechny zakazky fizeny stejné,
projdou stejnym zivotnim cyklem. To je ovSem velmi nepraktické. Naptiklad u zakéazky,
ktera trva tyden, je zcela zbytecné provadét Casté kontroly, vypracovavat harmonogram
a podobné. Jelikoz bude navrZzeno obohaceni zivotniho cyklu o né€kolik kroku/Cinnosti, tak

1 proto je absence klasifikace zakézek nepfijatelna.

3. ldentifikace rizik/reqistr rizik

Rizika ve spolecnosti X jsou do jisté miry fizena, ovSem jen na obecné roving.
Rizika totiz nejsou feSena individudlné pro kazdy projekt, nybrz jsou sepsdna obecné
pro proces stavby a montaze. Coz autorka mini jako nedostacujici, protoze kazdy projekt,
at’ uz stavba ¢i montaz napiiklad kabelovych siti, je specificky. Vzdy mlze hrozit nové
riziko at’ uz z divodd pouzivani novych materialii, technologii ¢i postupii prace a zmén

prostiedi, ve kterém se projekty realizuji.

4. Nedostatek zdroju na rizeni projekta

Tento problém neni pro spolecnost X ni¢im novym. Pfi rozhovoru, jak s vedoucim
stfediska, tak i1 s hlavnimi stavbyvedoucimi bylo toto probirano. VSichni se shoduji na tom,
ze tento problém pocit'uji nejvice v druhé poloving roku, kdy je projekti nejveétsi mnozstvi.
I kdyz pfi poslednim rozhovoru s vedoucim stézejniho stiediska, ktery prob&hl v lednu

2018 vyplynulo, Ze je to celoro¢ni problém. Vedouci stiediska ptiznal, ze aktudlné jsou
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na fizeni projektii v jeho stfedisku aktualné jen 4, coz pii 25 aktualn€ béZicich projektech
je velice malo. Nemluvé o tom, kdyz n¢kdo onemocni. Velice nepfiznivé je, ze tento
problém se da velice té¢Zko fesit z divodu malo kvalifikovanych pracovnikl ¢i ndkladného

a dlouhodobého zaskolovani.

5. Vedouci stiediska zastava mnoho prace, kterou ma délat projektovy

manazer

Tento fakt jde v podstat¢ ruku vruce s piedchozim bodem slabého mista.
Nepftiznivé je, ze kvili tomuto faktu je vedouci stiediska zavalovan praci navic a dostava
se do Casového tlaku. Timto muze dochéazet naptiklad ke zpozd'ovani realizace projekta,
takze i k prodrazovani, coz je u milionovych projektli nelevna zalezitost. Vedouci stfediska
tak naptiklad hlidd terminy projektdl misto hlavniho stavbyvedouciho. Cas se hlida v IS
Navision, kde je nastavené upozornéni na kone¢ny termin. Pokud se blizi stanoveny termin

pro dodani projektu, tak je vedouci stfediska nucen pozadat o prodlouzeni.

6. Chybéjici reporting

Béhem projektl, jak jiz bylo popsano, probiha mnoho schizek a kontrol.
Z veskerych schizek i1 kontrol, at’ uz se jednd o kontroly na stavbé ¢i schlzky
zainteresovanych stran, jsou provadény zéapisy a tyto zapisy se ukladaji. OvSem s t€mito
zapisy jiz neni dal pracovano. Pouze pokud nastane n¢jaky problém ¢i poruSeni smlouvy ¢i
predpist, v tomto pfipad¢ nastane naprava zjiSténé situace. To, Ze neni se zaznamy dal
pracovano mini autorka tak, ze nejsou provadény zadné statistiky, ani zdkladni sumarizace,
pouze se dokumenty zalozi a na konci projektu ptedaji spolu s dokumentaci (pokud se
nejedna o interni informace). To znamena, Ze se vysledky nedostanou z vrcholovému
vedeni ani k ostatnim dulezitym zainteresovanym pracovnikim. Kazdy ma jednoduse

k dispozici to, co sam vyplioval.

7. Nedostateéné, skoro nulové sledovani pribéhu projektu

Tento problém opét souvisi s pfedchozim bodem, kdy neni provadén pravidelny

a smysluplny reporting. Behem realizace projektu je pouze sledovan cas, tzn. termin
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do kdy ma byt hotovo a pfedano zakaznikovi. Cas se hlida v IS Navision, kde je nastavené
upozornéni na kone¢ny termin. Toto mimo jiné kontroluje vedouci stiediska, misto
hlavniho stavbyvedouciho, coz opét souvisi s bodem ¢. 4. Pokud se blizi stanoveny termin

pro dodani projektu, tak je vedouci stiediska nucen pozadat o prodlouzeni.

V podstaté se tedy monitoruje pouze Cas, takze pokud nastane vykyv ve vykonu
urcité ¢innosti, nebo napiiklad prodrazeni materidlu apod., tak se to fesi individualné a v tu
danou chvili. Tzn. rozpocet a harmonogram CcCinnosti se pravideln¢ nesleduje, pokud
nenastane problém. Pfitom sledovani jinych ukazatelli, nez je jen ¢as je mozné, a to piimo

i v IS Navision.

8. Chybi jakékoliv vvhodnoceni projektu

Po ukonceni projektu nedochazi k Zadnému vyhodnoceni, neni sepsana Zadna
souhrnna zprava, coz opét souvisi s reportingem i monitorovanim. V praxi to znamena, ze
projekt je predan, UspéSné ukoncen a ,jede™ se dal. A tim lze ptejit k poslednimu

identifikovanému slabému mistu, coz je jakési plynouci ponauceni z provedenych projekti.

9. Lessons Learned - chybi soupis chyb a ponaudeni z Fizeni projektu

Spolecnost X se sice pii fizeni projektt fidi i intuitivné a na zakladé bohatych
zkuSenosti z minulych let a minulych projektdi, ovS§em nema tyto poznatky nijak sepsané.
V podstaté toto spociva v tom, ze projekty fidi stale ti sami, dlouholeti zaméstnanci a ti to
maji v hlavé. A to je velika Skoda, opét se nastava situace, kdy maji novi zaméstnanci
jednoduse ,,smulu* anebo musi vyzpovidat kolegy, ktefi na to ale nemaji ¢as. Pokud by
doslo k vypracovani a sepsani alesponi zakladniho Lessons Learned, tak by se mohlo
predejit mnoha chybam v dalSich projektech, a naopak predat ty nejlepsi postupy, rady

a tipy nasledujicim zaméstnanciim a také tak uchovat firemni know-how.

Na zékladé identifikovanych slabych mist lze rozsifit a doplnit soucasny zivotni

cyklus projektu a také navrhnout doporuceni reagujici na ostatni slaba mista.
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Co chybi v Zzivotnim cyklu projektu (identifikovano na zakladé slabych mist)

e identifikace rizik — identifikovat rizika pro kazdy projekt nebo
dle klasifikace -> zaradit do predprojektové faze

e tvorba registru rizik — sestaveni registru na zaklad¢ identifikace
—> zaradit do realiza¢ni faze

e chybgjici reporting —> zaradit do realiza¢ni faze

e nedostateCné, skoro nulové sledovani pribéhu projektu — monitoring
—> zaradit do realizacni faze

e chybi jakékoliv vyhodnoceni projektu —> zaradit do poprojektové faze

e Lessons Learned - chybi soupis chyb a ponauceni z fizeni projektd

—> zaradit do poprojektové faze

V nasledujici kapitole budou navrzena konkrétni doporuceni zamétujici se

na identifikovana slab4 mista.
4.5 Vlastni navrhy a doporuceni pro praxi

Tato kapitola se bude zabyvat konkrétnimi doporucenimi, kterd budou reagovat

na identifikovana slaba mista v ptedchozi podkapitole.

V prvni podkapitole bude navrzena nova podoba zivotniho cyklu projektu, tento
cyklus bude rozsifen o nékteré kroky z projektového fizeni, tim padem vznikne novy
zivotni cyklus projektu. Stavajici kroky, jak jiz bylo v pfedeslé kapitole naznaceno, budou

rozfazeny do projektovych fazi a obohaceny.

V druhé c¢asti budou sepsana dalsi konkrétni doporuceni tykajici se projektového

fizeni ve spole¢nosti X.
4.5.1 Doplnéni zivotniho cyklu projektu

Plvodni Zivotni cyklus projektu, dle kterého se spolecnost X fidi i v soucasnosti

postrada nékolik uziteCnych krokt. Spolecnost X tidi své zakéazky jako projekty, jak ma
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I uvedeno v metodice, presto zivotni cyklus nema rozdélen do projektovych fazi. Pro lze

doporucit nékolik nasledujicich aprav.

Autorka navrhuje, aby byl stavajici zivotni cyklus projektu rozfdzovan na alespon 4
projektové faze a témi jsou: predprojektova, realizacni, ukoncovaci a poprojektova. Dale

aby byl rozsifen o nasledujici body:

Zavedeni identifikace rizik pro kazdv projekt zvlast nebo dle klasifikace

Rizika jsou dosud feSena obecné¢ pro vSechny projekty dohromady, coz neni
optimalni. Diky tomuto ,,slepému* kroku jsou opomijena n€ktera rizika a pozdéji béhem
realizace projektii dochazi k problémim, kterym by se dalo piredejit. Z tohoto diivodu je
béhem projektl také velké mnoZstvi zménovych pozadavkl. Na identifikaci a soupisu by
se podilel hlavni stavbyvedouci a feSitelsky tym spolu s vedoucim vykonavajiciho
sttediska. Soupis by byl vypracovan pomoci MS Word a byl postoupen manaZzerce kvality,

kterd by s nim déle pracovala

—> tento krok je navrzeno zaradit do predprojektové faze.

Tvorba reqgistru rizik

Tento krok by navazoval na identifikaci rizik. Rizika by byla sepsana
do jednoduché podoby registru rizik. Zde by s nimi bylo dale nakladano. Vymezil by se
dopad, vyskyt, jak danym rizikim béhem projektu ptedchazet a také by bylo ptipraveno
napravné opatieni v piipadé¢ vyskytu. Tvorba registru rizik by probéhla na zacatku
(maximalné v prvni polovin¢) realizacni faze a podilela by se na ném primarné¢ manazerka
kvality za pomoci hlavniho stavbyvedouciho. Byl by tvofen pomoci MS Excel a ukladan

do IS Navision

-> tento krok je tedy doporuceno zaradit do realiza¢ni faze.

Nasleduje navrzend podoba registru rizik.
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Tabulka 7 - NavrZena podoba registru rizik

REGISTR RIZIK
Nazev zakazky:
HI. stavbyvedouci:
Datum realizace:
Popis rizika Vlastnik rizika Dopad Vyskyt Prevence Ndpravné opatreni

Zdroj: vlastni zpracovani

Reporting

Jak jiz bylo zminéno vySe, béhem projekti nedochéazi k pravidelnému reportingu.
Kontroly a porady béhem projektu probihaji, ovSem vystupem je jen jakysi zapis, ktery si
ten, kdo ho vypracuje ulozi k sob¢€ a jiz se s nim dale nepracuje. Pouze na konci projektu se
tyto zapisy shromazdi a ulozi spolu s dokumentaci. Coz je velikd Skoda. Pravidelny
reporting mtize ledacos odhalit a poradit, jak dale postupovat a jaky problém fesit. Tento
problém souvisi spolu s nadchédzejicim bodem, ktery se bude zabyvat monitoringem, proto
navrzen¢ feSeni spolu bude korespondovat. Budou navrZzeny nasledujici pozadavky

na report:

e Nejmensi zakazky/projekty — v fadu tydne — reporting neni nutny, maximalné 1x
uprostied tydne

e Stiedni zakazky/projekty — doba trvani 1 tyden az 3 mésice — reporting je nutny,
alespon kazdych 14 dni

e Velké zakazky/projekty — dlouhodobé, nad 3 mésice — reporting je zde velice

dilezity — kazdy tyden

Dalsi pozadavky: struény popis projektu, aktualni vysledky a stav, popsané vzniklé

problémy, ptehlednost zprav, strukturovana podoba.
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Vysledky reportingu by se vkladaly pfimo na strategické misto ke konkrétnimu
projektu do IS Navision, kde by s nimi bylo dale pracovano, alesponi v podobé kontroly, ¢i
postoupeni zainteresovanym strandm. Na reportingu by se mohli podilet podpiirni

projektovi manazefi a byl by vypracovavan pomoci nastroji MS Office
—> tento krok je doporuceno zaradit do realizacni faze.

Sledovani pribéhu projektu — monitoring

Jak jiz bylo fecCeno, tento problém souvisi s chybé&jicim reportingem 1 identifikaci
rizik a tvorbou registru rizik. V soucasné dob& je monitorovani projektu podcenéno. Je
sledovan pouze konecny termin projektu, a to v podobé nastaveného upozornéni v IS
Navision. V tomto nastroji se piimo nabizi moznost i dalsiho monitorovani projektd,
jelikoz jsou zde veskeré informace, od obchodniho pifipadu az po veskerou dokladanou
dokumentaci. V souvislosti s doporu¢enym reportingem, ktery by se sem pravidelné
vkladal, v intervalu dle velikosti zakézky/projektu, by doslo ke slouceni informaci a hned
by se védélo, jak na tom kazdy konkrétni projekt aktudlné je. Sledoval by se nadale cas,

dale nakladani s rozpoctem i zdrojové Cerpani.

Co se tyce rozpoctu, tak ten je sestavovan hned po vzniku projektu, nebo kdyz se
o n&j spole¢nost uchazi. Kazdy projekt ocenuje vedouci stiediska, které obdrzelo poptavku,
nebo se o n¢j uchdzi v ramci tendru ¢i soutéze. Z toho plyne, Ze neni sestavovan klasicky
smérny plan. I pfesto se s témito informacemi da pracovat, a to pravé béhem monitoringu.
Dochazelo by ke sledovani vykyvii, dodatecnych nakladii at’ uz finanénich nebo tykajicich
se zdrojii a podobné. Jelikoz sledovani Casu v soucasnosti hlidd vedouci vykonavajiciho
sttediska, tak by bud’ mohl pfibrat jesté tuto zélezitost anebo cely monitoring delegovat
Z hlediska odpovédnosti, jelikoz odpovédnost za cely projekt ma pravé hlavni
stavbyvedouci. Monitoring by byl zpracovavan pomoci nastroji sady MS Office,

doporucen je i méné vyuzivany MS Project.
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Monitoring by tedy zahrnoval nasledujici aktivity:

identifikace rizik

e tvorba registru rizik
e reporting
e sledovani Casu, nakladd, zdroji a vykyvl

e zpracovani veskerych vysledi zminénych krok

Vysledky monitoringu dale mohou poslouzit jako podklad pro vyhodnoceni
projekti

-> sledovani pribéhu - monitoring je tedy navrzeno zaradit do realizacni faze.

Vyhodnoceni projektu

Po ukonceni projektu spolecnost X neprovadi zadné vyhodnoceni, tzn. nesepisuje
se zadna souhrnna zprava. Jelikoz se projekt jiz predal zakaznikovi, tak to znamena, ze byl

uspésny a ,,jede” se dal.

Na zakladé navrzeného reportingu a jednoduchého sledovani vyvoje 1ze navrhnout
vyvoj, nastalé problémy a komplikace a celkova uspésnost. Jednalo by se o jednoduchou

zpravu sepsanou v MS Word o délce max. 1 az 2 A4.

Dalsi soucasti vyhodnoceni miize byt i hodnoceni zdkaznika a jeho spokojenosti
s prubéhem realizace projektu. Toto hodnoceni by mohlo byt soucasti formulafe
o piejimacim fizeni, jelikoz tam je logicky zdkaznik pfitomen, a tak by nemusel byt
obtézovan dalSim papirovanim naptiklad pozdéji. Z kratkého hodnoceni spole€nosti
zakaznikem by mohla firma ziskat cenné informace a v podstaté i dalsi recenze. Kopie
formulafe o pfejimacim fizeni s timto kratkym hodnocenim by byla pfilohou k souhrnné
zprave, kterou by vypracoval hlavni stavbyvedouci a rozeslal ji pfislusnému vedoucimu
sttediska a fediteli spole¢nosti X. Také by byla zprava ulozena v IS Navision

u konkrétniho projektu
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—> tento krok je doporuceno zaradit do poprojektové faze.

Nasleduje navrh podoby dodatku do formulafe o pfejimacim fizeni.

Tabulka 8 - Navrh podoby hodnoceni spole¢nosti zakaznikem

Hodnoceni spole¢nosti zakaznikem

Realizace projektu

Ochota komunikovat a vyhovét zdkaznikovi vyborna dostateéna | nevyhovujici
Organizacni zajisténi projektu vyborné dostatecné | nevyhovujici
Miizeme se odvolavat na vase reference o nas? ano ne
Vyuzijete opét nasich sluzeb? ano ne

Prostor pro dalsi komentai:

Zdroj: vlastni zpracovani

Lessons Learned

V soucasné dob¢ spolecnost X nema Lessons Learned nijak sepsané, naprosto tedy
chybi soupis chyb a ponauceni z fizeni projektd. Jak jiz bylo okomentovano u soupisu
slabych mist, toto neni idealni situace vzhledem k tomu, kolik ma spole¢nost X b&hem
kalendarniho roku projektd. Také se firma neustdle rozrista, to znamend, ze zavedeni
Lessons Learned by bylo vhodné a novi zaméstnanci by to jisté ocenili. Samoziejmé neni
mozné zpétn¢ sepsat informace o vSech projektech, ovsem o nékolika nejvétSich
a riiznorodych by to nemél byt problém. Pokud by se spolecnost inspirovala a tento krok
zavedla, tak se po zavedeni nejednd o nic Casové nakladného. Vedeni Lessons Learned by

mohlo byt svéfeno manaZerce kvality a bylo by vedeno pomoci MS Excel, ktery bude

neustale ulozen v IS Navision, ktery je pfistupny vSem zaméstnanctim. Je velice dilezité,

85




aby bylo Lessons Learned vypliiovano srozumitelné, aby kazdému sdé€leni rozuméla
1 nezainteresovand osoba a také, aby bylo piistupné pro Upravy pouze osobé, které tento

ukol bude svéfen. Timto se zamezi neschvalenym upravam
—> je navrzeno tento krok zaradit do poprojektové faze.

Naésleduje navrzena jednoducha podoba Lessons Learned.

Tabulka 9 - Navrzena podoba Lessons Learned

LESSONS LEARNED

Nazev zakazky:
HI. stavbyvedouci:
Datum realizace:

Situace Problém/uispéch Dopad Doporuceni

Zdroj: vlastni zpracovani

Momentalné bylo navrzeno doporuceni, o jaké kroky projektového fizeni rozsitit

zivotni cyklus projektu. Nyni bude zndzornéna nové navrzena podoba Zivotniho cyklu

projektu. Noveé zatazené kroky ¢i Upravy jsou znazornény cCervené. Puvodni podobu

zivotniho cyklu projektu lze najit na konci v kapitole 1.3.3 Zivotni cyklus projektu.
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Diagram 13 - Zivotni cyklus projektu (nova podoba)

ZIVOTNI CYKLUS PROJEKTU (nova podoba)

Kontroly béhem projektu
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Nutno zminit, Zze byl uvazovan navrh nékolika milnikl,, které by oddélovaly
jednotlivé projektové faze, a které by byly zapracovany do nového Zzivotniho cyklu
projektu. OvSem tyto milniky by nepfinesly nic nového, pouze by tam byly znézornény.
Tyto milniky by musely byt vzdy splnény, aby se mohlo piejit do dalsi faze, a to je prave
to, je tak ¢inéno automaticky. Jednalo by se o milnik ¢. 1 Podepsand Smlouva o dilo,

milnik €. 2 Stavba/montaZz dokoncena a milnik ¢. 3 Pfejimaci a pfedavaci fizeni.

Lze fici, ze pokud by se spolecnost X alespon ¢astecné inspirovala ndvrhem nového
zivotniho cyklu projektu, tak by se uroven projektového fizeni ve spole¢nosti urcité
zvysila. Je to urCité¢ cesta, jak zdokonalit procesy a zlepSit povédomi zaméstnancu

0 moznostech projektového tizeni.

Nyni bude nasledovat podkapitola s dalSimi konkrétnimi doporu€enimi, tykaji se

projektového fizeni ve spolecnosti X.
4.5.2 Dalsi doporuceni pro zlepSeni stavu

V této podkapitole budou sepsdna a okomentovana dal$i doporuceni, reagujici

na zbyvajici identifikovana slaba mista z kapitoly 1.4.2. Jedna se o tato slaba mista:

e interni metodika — Spatné strukturovand, neobsahuje vse

klasifikace zakazek — neni stanovena

nedostatek zdrojl na fizeni projektii

vedouci stfediska zastava mnoho prace, kterou ma délat projektovy manazer

Interni metodika

Jak jiz bylo zminéno, pro sepsani praktické ¢asti této prace bylo nesmirné dulezité
prostudovat interni metodiku spole¢nosti X, diky tomu Ize konstatovat, Ze interni metodika
neni sepsand optimalné. Pfi tomto studiu byly zjiStény nésledujici skutec¢nosti. Tento
28 strankovy soubor plsobi neptehledné, je Spatné strukturovan. Také je v né€kolika
okamzicich pfeskakovano zjednoho tématu na druhé a clovék se tedy musi velice

soustiedit, aby se zorientoval a naSel, co hleda. Pro zainteresované osoby tento dokument
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muze byt dostacujici, jelikoZ uz postupy spolecnosti X pfi fizeni projektl znaji. Ale pokud
se uvazuji novi pfichozi zaméstnanci, ktefi by méli zorientovat a méli by se metodikou
fidit, tak to by mohl byt problém. Proto je nutné metodiku upravit, piepsat predevsim
do srozumiteln¢ strukturované podoby a také doplnit, naptiklad o schéma zivotniho cyklu.
A to takovym zplsobem, aby metodice rozumél kazdy, naptiklad i nezainteresovany
student, ktery postupy spole¢nosti nezna. O problému vypovida i to, Ze interni metodika

byla naposledy revidovana a aktualizovana v roce 2016.

Proto Ize doporucit, aby byl dokument znovu piezkouman a predevSim opraven.
Také je nutné doplnit ¢ast tykajici se zivotniho cyklu. Aby bylo zaneseno rozdéleni do fazi
a doplnény doporucené kroky, pokud se spole¢nost X inspiruje. Je dilezité, aby byl sepsan
do strukturované podoby, byl vloZzen obsah a byl sepsan s logickym feSenim. Tim je

mysleno, aby nebylo pfeskakovano z tématu na téma a podobn¢.

Pokud by se spolecnost X inspirovala novym Zivotnim cyklem, pak je krok

piepracovani interni metodiky nevyhnutelny.

Minimalni formdalni pozadavky:

e 0bsah
e pouzivani styli u nadpisi (velikosti atd.)
e cislovani kapitol (pouzivani urovni)

e (islovani stranek

Nisleduje navrzena minimalni struktura dokumentu v podobé& obsahu:

1) tucel dokumentu 6) popis pouzivané dokumentace
2) pusobnost dokumentu 7) podrobny popis ziv. cyklu

3) pouzivané pojmy a zkratky projektu (v€etné diagramut)

4) tabulky roli a odpovédnosti 8) piilohy

5) popis pouzivanych nastroji
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Klasifikace zakazek

Klasifikace zakazek byla jiz lehce naznacena pfi feseni slabého mista, tykajiciho se
reportingu. Spole¢nost ma béhem roku stovky zakazek/projektl, které jsou rizné Casove
dlouh¢ a s riznym finan¢nim objemem. Tudiz se nabizi dvé¢ moznosti klasifikace zakazek,

tedy bud’to dle doby trvani nebo dle objemu financi.

Nasleduji navrhy klasifikace zakazek:

1. Navrh klasifikace — dle doby trvani

Tabulka 10 - 1. varianta Klasifikace zakazek

Oznaceni Nazev Doba trvani
S nejmensi do tydne
M stfedni 1tyden az 3 mésice
L nejveétsi dlouhodobé, nad 3 mésice

Zdroj: vlastni zpracovani

2. Navrh klasifikace — dle objemu financi

Tabulka 11 - 2. varianta Klasifikace zakazek

Oznaceni Ndazev Objem financi
S nejmensi do 5 mil. K¢
M stfedni do 20 mil. K&
L nejveétsi nad 20 mil. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by se spolec¢nost nékterym z navrhli inspirovala, znamenalo by to i volbu
zivotniho cyklu, jelikoz u zakazek typu S neni potieba provadét veskeré ¢innosti zahrnuté

vV nové podobé Zivotniho cyklu projektu.

Pokud by si naptiklad spolecnost vybrala 1. variantu, navrzenou dle doby trvani,

tak u typu S by nebylo potieba provadét dikladny reporting a monitoring. Co se tyce
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reportingu, tak tam by staCilo napfiklad v poloviné¢ tydne informovat hlavniho
stavbyvedouciho piti kratké schiizce o stavu projektu. Jelikoz by se jednalo o malé
projekty, tak by se mohlo ziistat 1 u stavajiciho feSeni prace s riziky. Nemuselo by dochéazet
k identifikaci rizik a tvorbé registru pro kazdy projekt zvlast. Vesmés by se totiz jednalo
o stejné probihajici montaze napiiklad kabelovych siti, ¢i malé pokryti optickymi sitémi
a podobné. Pro tyto zékladni typy Cinnosti jiz registr rizik existuje, a tudiz by bylo

zbyte¢né dé€lat to znovu.

Také Cetnost provadénych kontrol a schiizek by se i nadale liSila. U zakazek typu
S by v podstaté stacilo 1 kontrola a schiizka zaroven na misté, a to ke konci projektu.
U typt M by se konaly pravidelné schiizky po 14 dnech, v podstaté by to korespondovalo
s reportingem. A konecné u nejvétsich zakazek by se i nadale provadéli schiizky kazdy

tyden a kontroly na misté dle rozhodnuti na schtizkach.

Nedostatek zdroju na rizeni projektu

Béhem identifikace slabych mist vyplynul pfi rozhovoru s hlavnim stavbyvedoucim
1 vedoucim stézejniho stfediska problém s poctem zdrojii na fizeni projektd. VSichni
Z vysSich pozic jsou si tohoto problému védomi a snazi se situaci fesit. BohuZzel se to stale
nedafi. A tak napfiklad na stézejnim stiedisku 11050 momentalné panuje situace,
kdy na fizeni projekti ma vedouci k dispozici pouze 3 hlavni stavbyvedouci. Z toho je
jeden momentalné¢ na nemocenské. Coz je veliky problém, jelikoZz toto stfedisko fesi

pravidelné nejvice projekt.

Nabizi se feSeni piijcovat si zdroje z ostatnich stfedisek, pokud by to bylo mozné.
Ovsem lze konstatovat, Ze 1 to nebude optimalni feSeni, a to z divodu zaméfeni jinych
stiedisek a také proto, ze nedostatek kvalitné kvalifikovanych hlavnich stavbyvedoucich

panuje i tam.

Dal8im navrhem je zefektivnéni nabort. Bylo by dobré zvazit zapojeni reklamnich
prostfedkil, jako jsou napfiklad inzeraty, billboardy a podobné. Pokud by spole¢nost

nechtéla investovat mnoho prosttedkd, tak existuji 1 levné varianty, a to predevsim reklama
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na internetu, socialnich sitich atd. Vhodné by také bylo pfislibeni hrazené¢ho zaskoleni,

nabidka napftiklad fidi¢ského opravnéni a také tieba naborovy piispévek.

Vedouci strediska zastava mnoho prace, kterou ma délat projektovy manazer

Tento problém tzce souvisi s pfedchozim bodem a také jiz bylo lehce zminéno,
v ¢em konkrétné je naptiklad problém. Vesmés se to tyka papirovani, n€kdy i objednavani
materialu na projekty nebo tifeba jiz uvedeny problém s hliddnim terminu projekti

a piipadné z4dani o prodlouzeni kone¢ného terminu.

Jednim z navrhl je najmuti pomocné sily na administrativu. Je jasné, ze veskeré
papirovani a zadavani do systému brigadnik délat nemuze, ale jistd uleva pro vedouciho by

to byla.

Budto by se mohlo jednat o obycejného brigadnika odkudkoliv, nebo by nebylo
Spatné zapojit studenty obort ptibuznych charakteru a zaméteni spolec¢nosti X. Bylo by
mozné pojmout tuto vypomoc i formou staze, naptiklad pro studenty projektového tizeni
nebo ekonomického sméru. Tento student by se jisté rad zapojil a ziskal tak prehled o praxi
specifické firmy, kterd se snazi fidit zakazky projektové. Toto feSeni by nebylo nijak moc

nakladné.

Dal$im navrhem je ,,vraceni“ prace hlavnimu stavbyvedoucimu. To se predevsim
tyka, jiz zminéného hlidani termint projekti. Tento krok by byl i logicky z hlediska
odpovédnosti. Vzhledem Kktomu, Zze odpovédnost za projekt ma pravé hlavni

stavbyvedouci (hlavni projektovy manazer).
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5 Zhodnoceni vysledka a doporuceni

V této kapitole budou zhodnoceny doporu¢ené navrhy piimo s pracovniky
spolecnosti X. Toto zhodnoceni bylo provedeno na zdkladé dalSich rozhovort, a to opét
s vedoucim stéZejniho stfediska a s hlavnim stavbyvedoucim najednou. I kdyz probihala

diskuze hromadné, tak si kazdy ekl své.

Béhem rozhovoru byla doporuceni probirana najednou. Spolecnost X souhlasi
s rozfazovanim zivotniho cyklu do 4 projektovych fazi, jelikoz to tak v podstaté bylo jiz

pivodng, akorat nebyl zivotni cyklus zmapovan a zobrazen pomoci diagramu.

Lepsi zaméfeni na fizeni rizik vidi zG¢astnéni jako pfinosné, jelikoz by mohlo dojit
k pfedchazeni zbyteénych komplikaci. S tim souvisi i klasifikovani zakazek, tudiz i toto
doporuceni bude pfijato. Takze bylo rozhodnuto, ze u zakéazek typu S bude fizeni rizik
probihat jako doposud, ovSem u ostatnich typ vzdy dojde ke specifickému identifikovani
rizik a sepsani registru rizik v zakladni podobé. Na tomto kroku se bude podilet tym
nékolika pracovniki — hlavni stavbyvedouci, pomocni projektovi manazefi (2-3)

a manazerka kvality a ptipadné vedouci odpovédného stiediska.

Co se ty€e dalsich uprav zivotniho cyklu, tak navrhovany reporting a monitoring
musi byt jeSté¢ dikladné probran a zvaZen v kolektivu pracovniki. JelikoZ tyto Cinnosti
budou vyzadovat urcity cas a mozna i naklady, jak na zavedeni, tak na provadéni. Zvlasté
monitoring se bude muset fadn¢ promyslet, a pfedev§im vyladit jeho podoba. OvSem dle
vyjadieni vedouciho stézejniho stiediska to vypada, ze minimalné pravidelny a smysluplny
reporting + zpracovavani zapisu a vysledkt kontrol, bude urcité z ¢asti ptijat. Co se tyce
monitoringu, to zalezi na domluvé kliCovych pracovniki. OvSem potencial vtom
pracovnici vidi, predev§im ve sledovani nakladi. Jak fika vedouci stfediska, tak diky tomu

by bylo pak snadnéjsi cokoliv dohledat, a také i celkovy piehled by pak byl smysluplng;jsi.

Navrhovana souhrnnd zprava a Lessons Learned bylo ohodnoceno jako vyborny
podnét a zaroven vyslo najevo, ze souhrnné zpravy se maji davno sepisovat, jenze na to

neni ¢as anebo se zapomene. Pfipadnéd zprava se dohani az ve chvili, kdyZ o ni pozada
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feditel spole¢nosti X nebo naptiklad finan¢ni feditelka. TakZe t€zko odvodit, jak s tim
spolecnost nalozi, ovsem c¢ast navrhu byl odsouhlasena. A to ta cast, ktera se tykala
hodnoceni spole¢nosti zakaznikem. Toto doporuceni bylo ocenéno a odsouhlaseno S tim,
ze hodnoceni opravdu bude soucasti piejimaciho formulafe. Podnét K sepisovani tspéchii
¢i chyb byl velmi kladné piijat. Dokonce se Lessons Learned zGcastnénym jevilo jako
vybornd naplin pro manazerku kvality, kterou povazuji za malo vytizenou
a zainteresovanou. Takze dojde k okamzitému zavedeni piedev§im diky tomu, Ze se
nejedna o nic nakladného, ba naopak velice pfinosného. Tento kol bude tudiz opravdu

pfidélen manazerce kvality.

S témito doporucenimi je Uzce spjata i interni metodika spolecnosti, ktera bude po
odsouhlaseni piedeslych bodu aktualizovana, doplnéna a opravena do lepsi a prehledné&jsi

podoby.

Dal8im diskutovanym névrhem byla problematické situace ohledné nedostatecného
mnozstvi zdroji na vedeni projekta a také situace, kdy vedouci stifediska déla jiz zminénou
praci za hlavni stavbyvedouci. Problém chybéjicich zaméstnancti Si vSichni pfitomni
uvédomuji, bohuzel se situace nelepsi. A tak predevSim vedouci stfediska premysli
o navrzich lepSiho naboru a zvetejnéni inzeratu na vice mistech. Po diskuzi to vypada tak,
Ze rozmistit vice inzeratu po sitich dostane na starost asistentka. Dalsi formy reklam, jako
jsou billboardy a tisténé inzeraty, musi byt prodiskutovany s finan¢ni feditelkou. Navrh
s brigddnikem ¢i studentem na staz ¢i brigadu bude téz projednan s financemi. Ale jelikoz
se jedna o celkem levnou pracovni silu, tak si vedouci klicového stfediska mysli, ze to
pujde. Otazka je, zda to bude fungovat. Doty¢ny by byl zaSkolen a byla by mu svéfena cast

administrativy. Tim by se ulevilo jak vedoucimu, tak hlavnimu stavbyvedoucimu a ti by se

vvvvvv

A timto se dospélo k poslednimu doporuceni, které se tykalo prace, kterou vedouci
déla za projektové manazery. Prozatim minimalné monitorovani ¢asu bude delegovano
zpét hlavnimi stavbyvedoucimu (projektovému manazerovi). Pokud by byl opravdu najat
brigadnik ¢i student, tak by nebyl problém, aby vzdy piislusny hlavni stavbyvedouci urcity

stupen monitoringu provadél. Minimalné termin se bude hlidat i nadale.
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Na zavér zhodnoceni lze fici, Ze tato doporufeni jist€ nejsou nejlepsi
a nejpropracovan¢jsi, ovSem mohla by vést ke zlepSeni aktualniho stavu projektového
fizeni ve firmé 1 zivotniho cyklu kolem projektu. Je to cesta, jak zdokonalovat procesy
1 povédomi o moznostech projektového fizeni a jeho aplikaci pro fizeni zakézek.
Spolecnost si toto uvédomuje, také si je védoma piinost projektového fizeni, to vypovida

i 0 tom, Ze se jeho Groven snazi zvySovat a zdokonalovat.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyva trovni projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti
stiedni velikosti. Pfedev§im se prace soustiedi na rozbor soucasného stavu projektového
fizeni, kdy stéZejnim bodem rozboru je soucasny stav zivotniho cyklu zakazky, potazmo

projektu.

Prace je standardné rozdélena na dvé Césti — teoreticka vychodiska a praktickou
cast. V kapitole teoreticka vychodiska jsou definovany zakladni pojmy projektového
fizeni, dale se kapitola vénuje zivotnimu cyklu projektu a nésleduji posttehy z n¢kolika jiz
napsanych diplomovych praci. V praktické casti je nejprve stru¢né popsana vybrana
spole¢nost, nasleduje popis projektového prostiedi a dale nasleduje podrobny rozbor
zivotniho cyklu projektu. Na zéklad¢ rozboru jsou identifikovana slaba mista v zivotnim

cyklu projektu i v projektovém fizeni obecné, na ktera nasledné navazuje sada doporuceni.

Hlavnim vystupem prace jsou tedy doporuceni ke zlepSeni stavu, zahrnujici novou
podobu Zivotniho cyklu projektu a dalsi doporuéeni. Zivotni cyklus projektu byl oficialng
rozfazovan do Ctyr fazi a dale doplnén o nekolik kroki, jako je naptiklad identifikace rizik
pro kazdy projekt zvlast ¢i vedeni Lessons Learned. Dalsi doporuceni se tykalo samotné
interni metodiky, ktera byla také predmétem zkoumani, a to pfedev§im z duvodu jeji
nepiehlednosti a chybéjicich informaci, jako je napfiklad diagram zivotniho cyklu
projektu. Pokud budou zmény v zivotnim cyklu projektu spolu s dal§imi doporucenimi

akceptovany, tak je nutné nasledné je zapracovat do interni metodiky spole¢nosti.

Stanovena doporuceni mohou byt ptinosem pro zvolenou spolecnost, jelikoz se ¢im

dal vice k projektovému tizeni ptiklani a snazi se jeho uroveil pomalu zvySovat.

Vsechna doporuceni byla prodiskutovana béhem rozhovoru s vedoucim stézejniho
sttediska a s projektovymi manazery. Jiz béhem schiizky vyplynulo, ze urcita ¢ast navrha

bude piijata. OvSem zda tomu tak opravdu bude ukaze jen Cas.
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8 Prilohy

Priloha 1 - Organizacni struktura spolecnosti X
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé poskytnutych informaci spole¢nosti X (schéma bylo upraveno pro ucely

zverejnéni)
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Piiloha 2 — Polo-strukturovany rozhovor ¢. 1

Polo-strukiurovanv rozhovor — 1. konzuliace

Tento formulaf slouzi jako podklad pro rozhovor, pfi kterém budou shromaZzdovany
informace potfebné Lk vypracovini Diplomové prace. Pfi prvnim  rozhovoru bude
dotazovén vedouci stiZejniho stfediska a poté budou ty samé otizly poldadany
projeltorim mana¥erim. Tento formulaf bude slouZit k sesbiran{ informaci o spolefnosti,
jako takové Dile sze bude scustfedit na projeltové prostfedi Ziskanéd odpovédi budou
zpracovany, sepsiny a poufZity v Diplomové praci na téma Fivotni cyklus zakazly a
projektu ve vybrané organizaci”.

Poklidané otazky:

1. otizia — Cim se Vase spolefnost zabijva a jakou mé historii?

otizka — Z jakgrch Sasti se Vade spolefnosti sklada (jaka je organizadng strubtura)?
otdzka — Jak byste popsal(a) projeltove fizend ve Vaii spolefnosti?

otazlka — MNachazi ze u Vas projeldove oddélend?

[

otizla — Popiste, prosim, organizaci kolem zalcdrel/projeldi.
otizka — Mate stanovenou klasifikact zaliazek?

=

otizka — Cim se pii fizeni zakdzeliprojeltd fidite (méte sestavenou interni
metodiko)?

==]

Poznamka: JelikoZ se jednd o polo-strukturovany rozhovor, je moZng, Ze dojde k pfidani
noviych neplanovanych otazel které vyplynou ze situace.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Piiloha 3 - Polo-strukturovany rozhovor ¢. 2

Polo-strukturovany rozhovor — 2. konzultace

Tento formular =lousl jako podklad pro rechover, pri kterem budou shromazd'ovany
predevilm informacs potfebng k popizu a rozhoru Zivoimiho cvklu projektu Opét buds
detazovin wadoucl stéZenihe stfediska 2 naslednd budou tv samé otizky poklidiny
projektonim manaferim. Tento formulif ja zaméfen na poufivané ndstroje pro fizeni
projekti, na kazdodenni komunikaci a projektovon dokumentaci. Déle sa soustiadi na celi
Zvetnl cvklus projekin a tim vEbm navazuje na 1. provedeny polo-strukturovany rozhover.
I tyto ziskans odpovédi budon zasmzmenzny a nislednd pouzity v Diplomove pract ma

téma , Zivotni cyklus zakizky a projektu ve vwhbrand orzanizaci®.

Poklidané otazly:

1. otizka — Jaké pougivdts nistroje pro fizeni projekti ve Vadi spoleénosti?
2. otazka — Jak a pomoci £cho probiha komumkace ve spolefnesti (kolem projakin 1

kazdodenn komunikace)?
3. otizka — Projektova dolumentacs, jakou pougivate? Mizete, prosim, vyjmsnovat a
popsat tv nejdilefitdisi dokumenty?

4. otizka — Popiite, prosim, Sivotn cyklus zakdzky projektu.
otizka — Z jakoich fizl popr. £dstl se oklada?
6. otizka — Ted trochn nepiljemna ofazka. Co neklape, v éem vidite zlabs misto?

L

Poznamka- JalikoZ ze jedna o polo-strukturovany rozhovor, je mozng, 22 dojde k pridani
nevych neplanovanych otazak, které vvplynoun za sitnace.

Zdroj: vlastni zpracovani
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