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Abstrakt 
B a k a l á ř s k á p r á c e se zabývá n á v r h e m a i m p l e m e n t a c í s y s t é m u mobi ln ích o b j e d n á v e k v re
s t a u r a č n í m p ros t ř ed í , k t e r ý by obsluze u mo žn i l v y t v á ř e t a zúč tova t o b j e d n á v k y p ř í m o 
od stolu s m o ž n o s t í na t í ž i t ú t r a t u na k l ientské konto po identifikaci klientskou kartou. 
Tento s y s t é m je i m p l e m e n t o v á n pro mobi ln í platformu Windows Phone verze 7.5. 

Abstract 
The bachelor thesis deals w i th the proposit ion and the implementat ion of system for mobile 
orders i n restaurants, that would enable staff to create and to b i l l orders. Spending can be 
paid from customer's account after customer authentication. The system is implemented 
for mobile platform Windows Phone version 7.5. 
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Kapitola 1 

Úvod 

Rozmach mobi ln ích zař ízení s d o t y k o v ý m o v l á d á n í m odhaluje nové m o ž n o s t i ve všech od
větvích, se k t e r ý m i b ě ž n ě p ř i cház íme do styku. Nejinak je tomu u s t ravovac ích a restaura
čních zař ízení . V d o b ě vzn iku t é t o p r á c e se na t u z e m s k é m t rhu začínaj í zvolna objevovat 
společnos t i zaměřuj íc í se na u s n a d n ě n í a zrychlení provozu t a k o v ý c h t o p o d n i k ů . V t é t o 
oblasti jsou z p rovozn ího hlediska jedny z nejdůleži tě jš ích f ak to rů rychlost a efektivita 
obsloužení zákazn íka ( m ě ř í t k e m efektivity obs loužení zákazn íka jsou finanční n á r o k y na ob
sluhující p e r s o n á l a m a x i m á l n í p o č e t obs loužených zákazn íku za u r č i t o u časovou jednotku). 
Nasazen í nových technologi í tak m ů ž e v ý r a z n ě p ř i spě t ke konkurenceschopnosti podniku . 
Tato b a k a l á ř s k á p r á c e se u s t ravovac ích zař ízení zaměřu je k o n k r é t n ě na možnos t i a z p ů s o b y 
realizace o b j e d n á v e k a plateb p r o s t ř e d n i c t v í m mobi ln ích t e r m i n á l ů . 

Vybaven í č íšníků p ř e n o s n ý m i t e r m i n á l y dnes už nen í v n í m á n o jako velký technologický 
p ř e v r a t . I když mobi ln í t e r m i n á l y n e p a t ř í do s t a n d a r t n í h o vybaven í r e s t au rac í , je m o ž n é 
se s t í m t o z p ů s o b e m zp racován í ob j ednávek setkat v ř a d ě vyspě lých zah ran ičn ích zemích, 
s te jně tak i v České republice. O b d o b n á situace panuje i u plateb p o m o c í bezkontakt
ních karet, kdy je p o ž a d o v a n á č á s t k a o d e č t e n a z p l á t cova konta vedeného cílovou ins t i tuc í . 
Tuto s lužbu posky tu j í s v ý m z á k a z n í k ů m n a p ř . České d r á h y a. s., k t e r é umožňu j í ú h r a d u 
j í zdenek a j i ného zboží z e lek t ron ického konta klienta s p á r o v a n é h o se zákazn ickou kartou 
(tzv. In-karta). Kl ien t učiní p o ž a d o v a n o u o b j e d n á v k u p r o s t ř e d n i c t v í m t e r m i n á l u vybave
ného b e z k o n t a k t n í č tečkou karet a po autentizaci In-kartou jsou z p ř í s lušného konta odeč
teny finanční p r o s t ř e d k y k ú h r a d ě o b j e d n á v k y 1 . 

V t é t o p rác i se tedy s n a ž í m o kombinaci a n á v r h nasazen í obou zmíněných technologi í 
do s t ravovac ích zař ízení . Podle p r ů z k u m u [ ], k t e r ý provedla a j ehož výs ledky koncem roku 
2011 zveřejni la společnos t Mas te rCard , ma j í více než t ř i č t v r t i n y Čechů zá j em o bezkon
t a k t n í platby. Hlavn í v ý h o d y spa t řu j í d o t á z a n í v rychlosti , pohodlnosti a jednoduchosti 
plateb. Z p r ů z k u m u dá le vyplynulo, že největší z á j e m o b e z k o n t a t k n í platby je v super
marketech a obchodech s potravinami, veřejné d o p r a v ě a p rávě r e s t au rac í ch , k a v á r n á c h 
a fastfoodech. 

S t a r t o v a c í m bodem t é t o p r á c e je stav, kdy m á m e s t ravovac í zař ízení s fungujícím in
fo rmačn ím s y s t é m e m . V podn iku existuje cen t rá ln í pokladna, p řes kterou p e r s o n á l v k l á d á 
do s y s t é m u veškeré o b j e d n á v k y zákazn íků . O b j e d n á v k a m ů ž e bý t provedena d v ě m a způsoby. 
P r v n í m je tzv. rych lá o b j e d n á v k a , př i k t e r é zákazn ík p la t í ú t r a t u n e p r o d l e n ě po o d b ě r u . 
Druhou možnos t í je o b j e d n á v k a s o t e v ř e n ý m ú č t e m , k t e r á je zpravidla v á z a n á na k o n k r é t n í 
s tů l v podniku . N a tento úče t mohou bý t b ě h e m pobytu klienta v zař ízení p ř i d á v á n y dalš í 

1Více na http://wwwxdxz/cs/vyhody-pro-cestujici/in-karta/elektronicka-penezenka-na-in-karte/ 
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položky, k t e r é jsou v y ú č t o v á n y až na p ř á n í klienta. C í l em t é t o p r á c e je u m o ž n i t obsluhuj í 
c ímu p e r s o n á l u vy tvo ř i t o b j e d n á v k u p ř í m o od stolu tak, aby mohlo bý t ihned zahá j eno její 
vyř izování . P ř í n o s tohoto řešení je p ř í m o ú m ě r n ý rozlehlosti obs luhované plochy a m n o ž s t v í 
obs loužených k l ientů . 

S y s t é m bude schopen akceptovat platby ho tovos t í nebo stravenkami. N a v r ž e n é řešení 
navíc p o č í t á s možnos t í identifikace klienta p o m o c í R F I D karty. P o k u d m á klient u d a n é h o 
podniku vedené konto, u m o ž n í mu s y s t é m uhradit o d b ě r z p r o s t ř e d k ů u ložených na kontě . 
O b j e d n á v k y i platby budou rea l izovány p o m o c í mobi ln ích t e r m i n á l ů . M o b i l n í m t e r m i n á l e m 
se rozumí zpravidla kapesn í p o č í t a č , mobi ln í telefon nebo j iné mobi ln í zař ízení p o d o b n ý c h 
r o z m ě r ů se s r o v n a t e l n ý m i v ý p o č e t n í m i schopnostmi. 

P r v n í čás t p r áce obsahuje de ta i ln í ana lýzu p o ž a d a v k ů na v ý s t u p n í aplikaci , jsou zde 
t a k é uvedeny p ř ík l ady použ i t í sy s t ému . K a p i t o l a 3 se věnuje technologii rad iof rekvenční 
identifikace a p ř e d e v š í m n á v r h u aplikace a j e j ímu začlenění do j iž exis tuj íc ího sy s t ému . 
Dá le kapitola ob jasňu je volbu č tec ího zař ízení a mobi ln í platformy. V kap i to l ách 4 a 5 
je p o p s á n a etapa implementace aplikace a j edno t l ivé fáze t e s tován í . V závěru p r á c e jsou 
z rekap i tu lovány p o ž a d a v k y na aplikaci a jsou shrnuty dosažené výsledky. 
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Kapitola 2 

Specifikace a analýza požadavků 

2.1 Neformální specifikace 

N a v ý s t u p u t é t o p r á c e se očekává k o m p l e t n í n á v r h efekt ivního řešení o b j e d n á v e k a plateb 
p o m o c í mobi ln ích t e r m i n á l ů v r e s t a u r a č n í m p ros t ř ed í . S y s t é m by mě l u m o ž n i t z á k a z n í k ů m 
platby z kont vedených u d a n é h o s t r avovac ího zař ízení p r o s t ř e d n i c t v í m k l ien tských karet. 
Součás t í řešení bude obs lužná aplikace i m p l e m e n t o v a n á pro zvolenou mobi ln í platformu, 
k t e r á by mě la u m o ž n i t využ i t í .NET Compact Framework. Apl ikace bude u m o ž ň o v a t per
soná lu n a m a r k o v á n í a zúč tován í o d e b r a n ý c h položek nás leduj íc ím z p ů s o b e m : 

1. P ř i spuš t ěn í aplikace se ověří p ř í s t u p o v é ú d a j e už iva te le , p r o b ě h n e kontrola p r á v 
k výdej i stravy. 

2. N a č t e se a k t u á l n í j íde ln íček s možnos t í jeho obsah kdykol iv obnovit. 

3. Z a m ě s t n a n e c vy tvoř í o b j e d n á v k u , m á m o ž n o s t p ř i d á n í a o d e b r á n í položek. 

4. Po p o t v r z e n í o b j e d n á v k y z a m ě s t n a n e c zvolí jeden ze dvou z p ů s o b ů platby: 

a) p latba kartou, 

b) p latba ho tově . 

5. Zobrazí se informace o celkové výši o d b ě r u . 

6. V p ř í p a d ě d o s t a t e č n é h o stavu konta se rovnou provede odeče t a zobraz í se stav konta 
po odeč t en í o d b ě r u . 

7. P o k u d klient n e m á na kon tě dostatek p r o s t ř e d k ů , zobraz í se výše p o ž a d o v a n é h o do
platku. P ř i p l a t b ě v hotovosti bude výše dopla tku rovna celkové výši o d b ě r u . 

8. Z á z n a m o v y k o n a n ý c h operac ích bude ihned u k l á d á n do d a t a b á z e , aby bylo m o ž n é 
na p o ž á d á n í o k a m ž i t ě vytisknout doklad o o d b ě r u . 

Dá le je t ř e b a vzí t v ú v a h u , že po ložky v j íde lnčku se mohou b ě h e m dne měn i t , s te jně jako 
se m ů ž e m ě n i t skladba nab ízených p r o d u k t ů z a k t u á l n í h o j íde ln íčku. K l i en tov i p l a t í c ímu 
kartou by mělo bý t u m o ž n ě n o vložení p r o s t ř e d k ů na konto i nad r á m e c p r o v á d ě n é h o od
b ě r u . U h o t o v o s t n í h o s t r a v n í k a je t ř e b a p o č í t a t s možnos t í platby (nebo čá s t ečné platby) 
stravenkami. 
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2.2 P ř ípady užití sys tému 

N a zák l adě informací z předeš lé podkapi toly by l sestaven diagram p ř í p a d ů uži t í (obrázek 
2.1). 

O b r á z e k 2.1: Diagram p ř í p a d ů uži t í 

O b s l u h a - J e d i n ý m a k t é r e m , k t e r ý bude s m o b i l n í m p l a t e b n í m s y s t é m e m p r o v á d ě t ope
race, je obsluha s t ravovac ího zař ízení . K autentizaci a p ř í p a d n ě nás l edné autorizaci dojde 
po př ih lášen í do s y s t é m u . Tento p ř í p a d uži t í nen í v diagramu uveden, s te jně tak se v d i 
agramu neobjevuje odh lá šen í ze sy s t ému . S a m o t n ý proces autentizace n e m u s í bý t n u t n ě 
p r o v á d ě n v r á m c i mobi ln í aplikace (identita už iva te le m ů ž e bý t ověřena na serveru, k t e r ý 
aplikace pouze sdělí výs ledek t é t o operace). 
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2.3 Detaily p ř ípadů užití 

Níže se budu věnova t ne jp rob l ema t i č t ě j š ím p ř í p a d ů m uži t í , u nichž nen í zcela j e d n o z n a č n ý 
tok udá los t í a je t ř e b a důk ladně j š ího pohledu na h lavn í i a l t e r n a t i v n í toky. 

P ř í p a d u ž i t í : Uhradi t z konta 
ID: U h r a d i t Z K o n t a 
Ú č a s t n í c i : 
Obsluha 
Kl ien t 
V s t u p n í p o d m í n k y : 
1. Obsluha s t r avovac ího zař ízení je p ř i h l á š e n a v aplikaci. 
2. Je v y t v o ř e n o d b ě r s n e n u l o v ý m p o č t e m komodit . 
3. Kl ien t m á u s t r avovac ího zař ízení vedené konto. 
4. Kl ien t v las tn í ident if ikační kar tu. 
Tok u d á l o s t í : 
1. P ř í p a d uži t í je z a h á j e n volbou "uhradit z konta". 
2. Obsluha n a č t e kl ientovu kar tu do sys t ému . 
3. S y s t é m zobraz í a k t u á l n í stav klientova konta. 
4. Ověřen í d o s t a t e č n é h o kredi tu na kontě . 
5. Odeče t kredi tu z konta klienta, z aúč tován í p ř i j a t é platby. 
6. S y s t é m zobraz í celkovou hodnotu o d b ě r u a stav klientova konta po u h r a z e n í o d b ě r u . 
7. Zobrazen í z p r á v y o ú s p ě š n ě p rovedené ú h r a d ě , uzavřen í o d b ě r u . 
N á s l e d n é p o d m í n k y : 
1. V y t v o ř e n z á z n a m o p ř i j a t é p l a t b ě a odeč t en í kredi tu ve s te jné výši z klientova konta 

nebo zobrazen í a vy tvo řen í z á z n a m u o chybě , k t e r á př i operaci nastala. 
A l t e r n a t i v n í toky: 
1. P ř e r u š e n í procesu ú h r a d y o d b ě r u obsluhou. 
2. Nelze operovat s kartou. 
3. N e d o s t a t e č n ý kredit na kontě . 
4. C h y b a v komunikaci se s y s t é m e m . 

Tabulka 2.1: De ta i l p ř í p a d u uži t í - uhradit z konta 

P ř e r u š e n í procesu ú h r a d y o d b ě r u obsluhou -proces ú h r a d y je ukončen . Obs luha 
m ů ž e ú h r a d u opakovat i j i n ý m z p ů s o b e m , nebo v o d b ě r u p o k r a č o v a t . 

Nelze operovat s k a r t o u - z d e m ů ž e bý t př íč in hned několik. P ř í p a d uži t í v šak m ů ž e 
p o k r a č o v a t . N á s l e d n é udá los t í jsou p ř í m o závislé na toku udá los t í v p ř í p a d u uži t í Načíst 
kartu. 

N e d o s t a t e č n ý kredit na k o n t ě - o b s l u z e se o n a s t a l é si tuaci zobraz í z p r á v a i s čás tkou , 
k t e r á do ú p l n é ú h r a d y o d b ě r u chybí . Obs luha m á m o ž n o s t p o k r a č o v a t v p ř í p a d u uži t í 
p ř i j e t ím chybějící č á s t k y ho tově , nebo tento p ř í p a d ukonč i t s t o r n o v á n í m ú h r a d y . 

C h y b a v komunikaci se s y s t é m e m - v tomto p ř í p a d ě bude záležet na rozsahu v ý p a d k u 
komunikace a a r c h i t e k t u ř e sys t ému , k t e r á bude p ř e d m ě t e m dalš ích kapi tol . Hlášen í o chybě 
se zobraz í obsluze a chyba bude, pokud to bude možné , logována. 
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P ř í p a d u ž i t í : N a č í s t kartu 
ID: N a c i s t K a r t u 
Ú č a s t n í c i : 
Obsluha 
Kl ien t 
V s t u p n í p o d m í n k y : 
1. Obsluha s t r avovac ího zař ízení je p ř i h l á š e n a v aplikaci. 
2. Kl ien t v las tn í ident if ikační kar tu. 
Tok u d á l o s t í : 
1. P ř í p a d uži t í se spus t í volbou "načís t kar tu" . 
2. S y s t é m obdrž í od č tečky ident i f iká tor karty. 
3. Ověřen í existence karty. 
4. Ověřen í platnosti karty. 
5. Identifikace klienta, k t e r ý je v l a s t n í k e m karty. Zobrazen í ident i f ikačních ú d a j ů ( jméno 

a p ř í jmen í ) . 
6. Ověřen í existence klientova konta. 
7. Zobrazen í z ů s t a t k u na kon tě klienta. 
N á s l e d n é p o d m í n k y : 
1. Kl ien t je j e d n o z n a č n ě identif ikován, s y s t é m zobraz í jeho j m é n o a př í jmení . 
2. Obsluha m á informaci o a k t u á l n í m z ů s t a t k u na kl ientově kontu. 
A l t e r n a t i v n í toky: 
1. C tečka karet nebyla schopna kar tu nač í s t . 
2. K a r t a je b lokována . 
3. V l a s t n í k karty n e m á vedené konto. 
4. C h y b a v komunikaci se s y s t é m e m . 

Tabulka 2.2: De ta i l p ř í p a d u u ž i t í - n a č í s t kar tu 

Č t e č k a karet nebyla schopna kartu n a č í s t - v tomto p ř í p a d ě m ů ž e bý t na v ině mecha
nická závada , karty, nebo z á v a d a na č tečce . Obs luha m á m o ž n o s t zadat identif ikační číslo 
karty ručně , p ř í p a d uži t í pokraču je . 

K a r t a je b l o k o v á n a - obsluze se zobraz í informace o blokaci karty. K a ž d ý pokus o operaci 
s touto kartou skončí neúspěšně . 

V l a s t n í k karty n e m á v e d e n é k o n t o - s y s t é m zobraz í informaci o neexistenci konta. 
T a k o v ý t o klient n e m ů ž e p r o v á d ě t bezho tovos tn í ú h r a d y . Pokus o ú h r a d u skončí chybou. 

C h y b a v komunikaci se s y s t é m e m - v tomto p ř í p a d ě bude záležet na rozsahu v ý p a d k u 
komunikace a a r c h i t e k t u ř e sys t ému , k t e r á bude p ř e d m ě t e m dalš ích kapi tol . Hlášen í o chybě 
se zobraz í obsluze a chyba bude, pokud to bude možné , logována. 
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Kapitola 3 

Návrh aplikace 

P ř e d s a m o t n ý m n á v r h e m sys t ému , je t ř e b a vzí t v potaz u m í s t ě n í a rol i a l e spoň zák ladn ích 
síťových p r v k ů , se k t e r ý m i bude mobi ln í s y s t é m komunikovat. Dá le je t ř e b a zaměř i t se na 
s t rukturu u ložených dat, což vyžadu je vy tvo řen í a l e spoň k o n c e p t u á l n í h o s c h é m a t u re lační 
d a t a b á z e . To vše s ohledem na vybaven í a možnos t i zař ízení , k t e r á jsou na t rhu d o s t u p n á 
a mohou bý t pro účel mobi ln ích plateb v y u ž i t a . P ř e h l e d existuj ících řešení je rovněž součás t í 
t é t o kapitoly. 

P ř i n á v r h u s y s t é m u se z a m ě ř í m na to, aby byly nasazen í a integrace s y s t é m u m o ž n é 
s m i n i m á l n í m i z á s a h y do s távaj íc í síťové architektury, s te jně tak bude kladen d ů r a z na 
un iverzá lnos t použ i t í vzhledem k již ex is tu j íc ímu a funkčn ímu in fo rmačn ímu s y t é m u , k t e r ý 
s t ravovací zař ízení použ ívá . Da lš ími aspekty jsou spolehlivost chodu a m a x i m á l n í m o ž n á 
odolnost prot i v ý p a d k ů m síťové komunikace. 

3.1 Existující řešení 

3.1.1 m e e t « U 

Nasazen í t e r m i n á l o v é h o s y s t é m u meet*U je m o ž n é v r e s t a u r a č n í c h zař ízeních s te jně jako 
v hotelech, obchodech, muzeích , galer i ích a dalš ích. H l a v n í m cí lem tohoto řešení je u m o ž n i t 
koncovému uživate l i a t r a k t i v n í , i n t e r ak t i vn í a s n a d n ý p ř í s t u p k in fo rmac ím. Verze Tourist 
a Guide zahrnu j í mobi ln í t e r m i n á l y s úh lopř í čkou mezi 12 a 25 c m a sys t ém, umožňuj íc í 
jejich použ i t í jako in t e r ak t i vn í ch in formačních p r ů v o d c ů . P r o obchody je n a b í z e n a verze 
Shop. Verze pro nasazen í v r e s t au rac í ch , v i n á r n á c h , barech a klubech se n a z ý v á Restaurant. 

Řešení pro restauraci je postaveno na a r c h i t e k t u ř e klient-server. Existuje jedna sta
nice, k t e r á plní rol i serveru (v r e s t au rac í ch je touto s tan ic í zpravidla cen t rá ln í pokladna). 
Stanice ř ídí a kooperuje se s t a t i c k ý m i t e r m i n á l y na stolech a t a k é s mob i ln ími t e r m i n á l y 
obsluhy. Tato komunikace p r o b í h á p r o s t ř e d n i c t v í m lokální W i - F i s í tě . Je tedy t ř e b a zajistit 
d o s t a t e č n é p o k r y t í prostor podniku . Aktual izace software p r o b ě h n o u n a h r á n í m nové verze 
na server, ten j i pak distribuuje na všechny t e rminá ly . 

H a r d w a r o v é a softwarové řešení meet*U pro restaurace je z a m ě ř e n o p ř e d e v š í m na sta
t ické t e r m i n á l y u s to lů , p r o s t ř e d n i c t v í m k t e r ý c h v y t v á ř í o b j e d n á v k y sami zákazníc i . Posky
tuj í j i m i dalš í funkce jako komunikaci s obsluhou nebo barem, s o s t a t n í m i stoly v podniku , 
p ř ipo jen í k internetu a dalš í . P r i m á r n í funkcí t e r m i n á l ů však n a d á l e z ů s t á v á n a b í d n u t í 
zákazníkovi a k t u á l n í h o j íde ln ího a n á p o j o v é h o l í s tku . T e r m i n á l y u s to lů nav íc umožňu j í 
provozovateli podniku informovat zákazn íky o p rávě probíha j íc ích (nap ř . akce typu Happy 
hours) nebo chys t aných akcích. 
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O b r á z e k 3.1: Dig i tá ln í j íde ln íček v s y s t é m u m e e t « U na m o b i l n í m t e r m i n á l u [ ] 

Nasazen í mobi ln ích t e r m i n á l ů je v tomto p ř í p a d ě d o p o r u č e n o pro rozsáhlé provozy nebo 
le tní z ah rádky . Číšník je schopen p ř í m o od stolu odes í la t o b j e d n á v k y j íde l do kuchyně 
a o b j e d n á v k y pi t í na bar. Mobi ln í t e r m i n á l y t a k é umožňo j í z a d á v a t informace o p l a t b á c h 
zákazn íků . D o k l a d o p l a t b ě m ů ž e bý t vyt isknut na t i ská rně na baru po z a d á n í p ř í s lušného 
p o ž a d a v k u z k te réhokol iv mob i ln ího t e r m i n á l u . K r o m ě zrychlení komunikace mezi obsluhu
j íc ím p e r s o n á l e m s barem a kuchyn í slibuje toto řešení t a k é ú s p o r u p racovn ích s i l . Informace 
o s y s t é m u meet • U by ly č e r p á n y z oficiálních webových s t r á n e k [8]. 

3.1.2 S m a r t P O S 

J e d n á se o un iverzá ln í p o k l a d n í s y s t é m vyví jený pro p ros t ř ed í Microsoft Windows . Soft
ware je nab í zen ve dvou verzích. Verze Prodejna je u r č e n a pro m a l o o b c h o d n í prodej zboží 
a s lužeb . Verze z a m ě ř e n á na s t ravovac í zař ízení se n a z ý v á Gastro. 

H l a v n í m cí lem p o k l a d n í h o s y s t é m u SmartPOS Gastro je u rych len í obsluhy zákazn íka , 
č ímž by mohl bý t n a v ý š e n p o č e t vyř ízených ob j ednávek . S y s t é m SmartPOS Gastro pra
cuje v r e s t a u r a č n í c h zař ízeních p ř e d e v š í m v souč innos t i s p e v n ý m i t e r m i n á l y s dotyko
vou obrazovkou. Toto řešení umožňu je p e r s o n á l u komunikaci se s y s t é m e m z jednoho, nebo 
někol ika p e v n ě d a n ý c h cen t rá ln ích m í s t . M o ž n o s t mobi ln ích plateb a o b j e d n á v e k nabíz í 
až rozš í ření SmartPOS Pocket. Tato rozš í řená verze je u r č e n a k nasazen í na mobi ln í bez
d r á t o v é t e r m i n á l y na báz i P D A . S y s t é m je schopen evidovat platby v hotovosti (i v cizí 
m ě n ě ) , stravenkami, nebo na t í ž i t ú t r a t u na hote lové či p ř e d p l a c e n é konto klienta. Z ofici
á lních s t r á n e k s y s t é m u [ ], z nichž byly č e r p á n y informace v t é t o podkapitole, nen í zcela 
zře jmé, j a k ý m z p ů s o b e m docház í k autentizaci klienta. S y s t é m dá le umožňu je z a d á v a t pro
centn í či ab so lu tn í p ř i r ážky a slevy k c e n á m ob jednávek , zas í la t do k u c h y n ě p o z n á m k y 
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k o b j e d n á v k á m (např . pokud m á zákazn ík na o b j e d n á v k u ně jaký n e š t a n d a r t n í požadavek ) 
a na zák l adě o p r á v n ě n í stornovat celou o b j e d n á v k u , nebo pouze j edno t l ivé po ložky v ní ob
sažené . K s y s t é m u SmartPOS je m o ž n é využ í t vol i te lný modu l Sklad, k t e r ý umožňu je vést 
evidenci p r o d á v a n é h o sortimentu. 

Informace o komunikaci mezi j e d n o t l i v ý m i t e rminá ly , z p ů s o b u v ý m ě n ě dat a z p ů s o b u 
synchronizace v off-line r ež imu jsou p ř e d m ě t e m o b c h o d n í h o t a j e m s t v í a nejsou tak k tomuto 
s y s t é m u veřejně d o s t u p n é . 

3.1.3 M o b u y l e 

S y s t é m Mobuyle v y v i n u t ý společnos t í Hear t land Payment Systems p ř e d s t a v u j e řešení mo
bilních plateb b a n k o v n í m i kar tami . J e d n á se č is tě o p l a t e b n í sy s t ém. Jeho nasazen í do stra
vovacích p rovozů by vyžadova lo existenci v l a s tn ího in t e rn ího sys t ému , k t e r ý by p o k r ý v a l 
mimo j iné i oblast mobi ln ích ob jednávek . P ř í n o s e m tohoto s y s t é m u je u m o ž n ě n í kl ientovi 
bezho tovos tn í p la tbu p r o s t ř e d n i c t v í m bankovn í karty p ř í m o od stolu. P ř í s l u š n á č á s t k a bude 
strhnuta z b a n k o v n í h o konta klienta. Není tedy z a p o t ř e b í , aby mě l klient u d a n é h o zař ízení 
vedeno další konto. 

P ř e d p o k l a d e m pro toto řešení je existence mob i ln ího zař ízení s o p e r a č n í m s y s t é m e m 
A n d r o i d , pro k t e r ý je aplikace Mobuyle vyvinuta . Mobi ln í zař ízení mus í bý t t a k é vybaveno 
audio konektorem Jack (velikost konektoru není specif ikována) , do k t e r é se p ř ipo j í č tečka 
karet p ř í m o od společnos t i Hear t land. P ř e n o s n ý p o k l a d n í t e r m i n á l pak v y p a d á p o d o b n ě jako 
zař ízení na o b r á z k u 3.2. P r o šifrování p ř e n á š e n ý c h dat využ ívá aplikace šifrovací algoritmus 
A E S . P o k u d se aplikaci n e p o d a ř í z d á r n ě dokonč i t transakci z d ů v o d u nedostupnosti spo jen í 
se v z d á l e n ý m serverem, je transakce u ložena a o d e s l á n a ve chvíli, kdy je spo jen í obnoveno. 
Informace k tomuto p o k l a d n í m u s y s t é m u byly č e r p á n y z webových s t r á n e k společnos t i 
Hear t land [1]. 

O b r á z e k 3.2: Mobi ln í p o k l a d n í t e r m i n á l s apl ikací Mobuy le [1] 
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3.1.4 S h r n u t í 

K a ž d ý z p ř e d s t a v e n ý c h s y s t é m ů n ě j a k ý m z p ů s o b e m zasahuje do oblasti mobi ln ích ob j edná 
vek nebo plateb. Společně odpov ída j í na všechny požadavky , k l adené na v ý s t u p n í aplikaci 
t é t o p ráce , kterou si tedy lze ve finální p o d o b ě p ř e d s t a v i t jako kombinaci zde uvedených 
řešení , tzn . aplikaci schopnou pracovat s o b j e d n á v k a m i a poskytu j íc í zákazníkovi m o ž n o s t 
bezho tovos tn í platby, k t e r á bude ale na rozdí l od s y s t é m u Mobuyle provedena z konta klienta 
vedeného u d a n é h o s t r avovac ího zař ízení ( p o d o b n ě jako na t í žen í o b j e d n á v k y na ho te lový 
úče t kl ienta u s y s t é m u SmartPOS). 

3.2 Radiofrekvenční identifikace 

Technologie radiofrekvenční identifikace (dále jen R F I D ) je v současné d o b ě nasazena 
v mnoha odvě tv ích . S ú s p ě c h e m je v y u ž í v a n á n a p ř . k automatizaci v y b í r á n í nej různějš ích 
p o p l a t k ů , m o n i t o r o v á n í pohybu zv í řa t a v nepos ledn í ř a d ě k identifikaci osob, ke k t e r é je 
v y u ž i t a i v r á m c i t é t o p r áce . P ř e d p o k l a d e m je, že k a ž d ý klient, k t e r ý m á u s t ravovac ího pro
vozu vedeno konto, v las tn í b e z k o n t a k t n í R F I D kar tu s u n i k á t n í m čís lem čipu. N a zák ladě 
autentizace kl ienta p o m o c í karty, je d a n é m u klientovi u m o ž n ě n o če rpa t finanční p r o s t ř e d k y 
z p ř í s lušného konta. P ř i v ý b ě r u č tec ího zař ízení je t ř e b a p ř i h l é d n o u t k p o u ž í v a n é m u typu 
karty a d b á t na kompat ib i l i tu mezi kar tou a č tečkou. Jako p ř ík l ad u v á d í m ve lmi ča s to 
použ ívané identif ikační karty značky M I F A R E od společnos t i N X P Semiconductors, jej ichž 
prodej celosvětově p ř e sáh l 1 mi l i a rdu kusů . Produktovou ř a d u M I F A R E tvoř í několik t y p ů 
karet, k t e r é se liší v různých parametrech. Odl i šnos t i na s t áva j í u typu standardu, k t e r é m u 
karta vyhovuje, velikosti p a m ě t i nebo stupni zabezpečen í u ložených informací [6]. 

3.3 Tenký a t lus tý klient 

Podle rozložení v ý p o č e t n í h o procesu, uložení ap l ikační logiky a dat m ů ž e m e klienta, k t e r ý m 
bývá obvykle p o č í t a č , označ i t jako t l u s t é h o nebo t e n k é h o . Tenký klient zpravidla p ř i s t upu je 
k ú d a j ů m přes webový prohl ížeč . M ů ž e j í m tak bý t zař ízení od nej výkonnějš ího serveru po 
mobi ln í zař ízení s podporou W A P 1 . H lavn í v ý h o d o u t e n k é h o klienta je, d íky využ i t í webo
vého prohl ížeče , podpora š i rokého spektra zař ízení a platforem. Jako n e v ý h o d u lze označ i t 
fakt, že t e n k ý klient z pr inc ipu n e m ů ž e pracovat v off-line rež imu. Da l š ími n e v ý h o d a m i 
t e n k é h o klienta jsou m a l é využ i t í výkonu lokáln ího zař ízení , omezené zobrazovac í schop
nosti př i t v o r b ě už iva te l ského r o z h r a n í a o m e z e n á nebo v ho r š ím p ř í p a d ě zcela n e m o ž n á 
komunikace s periferiemi. 

T l u s t ý klient (v ang l ič t ině označován jako rich clienť) se n a z ý v á k l ien tská aplikace běžící 
na loká ln ím zař ízení , kde je t a k é s o u s t ř e d ě n h lavní v ý p o č e t n í proces a celá apl ikační logika. 
M ů ž e tak naplno využ í t možnos t í , k t e r é nabíz í hardware zař ízení . I t l u s t ý klient v šak m ů ž e 
využ íva t ú d a j ů a s lužeb p o s k y t n u t ý c h serverem. T l u s t ý klient m ů ž e běže t v rež imu on-line, 
s te jně jako v off-line rež imu. On-l ine rež im m ů ž e bý t využ i t n a p ř í k l a d k synchronizaci dat 
se serverem nebo jejich replikaci . Hlavn í n e v ý h o d o u t akového řešení je, že výs l edná aplikace 
se mus í p ř i způsob i t cílové p l a t fo rmě [2]. 

1 Wireless Application Protocol - protokol umožňující bezdrátový přístup mobilních zařízení k datům 
a službám jiných zařízení. 
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3.3.1 N a v r h o v a n é ř e š e n í 

N a tomto m í s t ě z h o d n o t í m na zák l adě p o z n a t k ů o apl ikacích typu t e n k ý a t l u s t ý klient 
všechny p ř ínosy a omezen í , k t e r é p lynou z j e d n o t l i v ý c h řešení a jsou pro n á v r h s y s t é m u 
mobi ln ích plateb re levan tn í . Ze zvoleného řešení budou vycháze t i omezení , k t e r á se p ro jev í 
až v pozdějš ích fázích ž ivo tn ího cyk lu softwaru jako je provoz s y s t é m u a jeho ú d r ž b a vče tně 
p ř í p a d n ý c h ak tua l i zac í . N a v r ž e n é řešení proto přihl íží i k t ě m t o a s p e k t ů m . 

O b r á z e k 3.3: K o n c e p t u á l n i síťová architektura 

O b r á z e k 3.3 z j ednodušeně znázorňu je m o ž n o u architekturu podn ikové s í tě s t r avovac ího za
řízení . Výchoz ím stavem je fungující s y s t é m pro výde j stravy, j ehož k o n t a k t n í m bodem je 
lokálně in s t a lovaný s t a t i cký t e r m i n á l . C í lem n á v r h u je p ř e d s t a v i t efektivní řešení rozložení 
v ý p o č e t n í h o procesu mezi s t a t i c k ý m a m o b i l n í m t e r m i n á l e m . Dá le je t ř e b a pro mobi ln í 
t e r m i n á l zvolit v h o d n é u m í s t ě n í d a t o v é h o úložiš tě . 
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T l u s t ý klient 

Možnos t pracovat v off-line rež imu 

R y c h l á odezva aplikace 

+ S n a d n ý a časově m é n ě n á r o č n ý vývoj 

Vyšší n á r o k y na H W zař ízení , což povede k vyšší poř izovací ceně zař ízení 

— K o m p l i k o v a n á aktualizace, nutnost podpory komunikace různých verzí 

O b t í ž n á p řenos i t e lnos t 

T e n k ý klient 

+ Nízké n á r o k y na H W klienta, větší šká la využ i t e lných zař ízení 

+ S n a d n é nasazen í , s p r á v a a aktualizace 

+ P řenos i t e l nos t 

— O b t í ž n á komunikace s m í s t n í m i s y s t é m o v ý m i zdroj i 

— Pomale j š í odezva 

— Větš í zá těž serveru 

— O m e z e n é možnos t i př i t v o r b ě už iva te l ského rozh ran í 

Možnos t pracovat v off-line r ež imu by vyžadova la autonomnost k a ž d é h o j edno t l i vého mobi l 
n ího zař ízení tzn . nezávis lý provoz mob i ln ího zař ízení bez závislost i na o s t a t n í c h mobi ln ích 
a j iných zař ízeních. T í m t o ř e šen ím by se zcela vyřeš i ly p r o b l é m y spo jené s v ý p a d k y síťové 
komunikace, v praxi je v šak toto řešení nerea l izova te lné . P ř e d p o k l á d á se, že s t ravovací za
řízení bude využ íva t několik mobi ln ích t e r m i n á l ů najednou. N a k a ž d é m zař ízení by tak 
musela bý t u ložena b u ď ú p l n á d a t a b á z e , nebo m i n i m á l n ě ta čás t , p o t ř e b n á k výdej i stravy 
a vz tahuj íc í se k d a n é m u v ý d e j n í m u m í s t u (v p ř í p a d ě někol ika výde jn ích mís t pod cen t r á ln í 
sp rávou jako n a p ř . r e s t a u r a č n í ře tězce , vysokoškolské menzy, závodn í j íde lny) . Toto řešení 
je neefekt ivní hned z někol ika d ů v o d ů . Možnos t uloži t d a t a b á z i na k a ž d ý j e d n o t l i v ý termi
ná l by v ý r a z n ě zvýši la n á r o k y na paměťovou kapacitu. Dalš í p ř ekážkou by byla velká režie 
s p o j e n á s u d r ž o v á n í m konz i s t en t ího stavu d a t a b á z í na všech zař ízeních . P o k u d by navíc 
zař ízení m ě l a po dobu provozu v z á j e m n ě kooperovat (tato situace m ů ž e nastat n a p ř . pokud 
by mě l bý t o d b ě r v y t v o ř e n ý na jednom t e r m i n á l u z ú č t o v á n t e r m i n á l e m j i n ý m ) , znamenalo 
by to t é m ě ř n e p ř e t r ž i t o u synchronizaci. 

Lepš ím ře šen ím se tedy jev í sdí lené d a t o v é úložiš tě , k t e r é bude společné pro všechny 
mobi ln í t e r m i n á l y v r á m c i jednoho výde jn ího m í s t a . Sd í l eným ú lož i š t ěm m ů ž e bý t lokální 
server, stanice nebo cen t rá ln í pokladna, nad k t e r ý m i mohou bý t další d a t o v á úložiš tě vy
šších ú rovn í , o k t e r á už se však mobi ln í zař ízení nemus í z a j í m a t . Mobi ln í zař ízení bude tedy 
ve spo jen í pouze s lokální s tan ic í . T í m o d s t í n í m e celou zbývaj ící podnikovou hierarchii . 
Další v ý h o d o u , kterou n á m toto řešení poskytuje je odolnost prot i v ý p a d k ů m podn ikové 
sí tě . P o k u d by lokální t e r m i n á l nemohl bý t d a t o v ý m zdrojem pro mobi ln í zař ízení z dů
vodu, že s á m využ ívá j iné d a t o v é úložiš tě v sí t i , musely by i mob i ln í zař ízení p ř i s t u p o v a t 
k tomuto úložiš t i a to b u ď p ř í m o , nebo p r o s t ř e d n i c t v í m lokálního t e r m i n á l u . V obou př ípa 
dech by se tak staly zcela závis lými na s t ab i l i t ě podn ikové s í tě . P ř í p a d n ý v ý p a d e k by zcela 
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znemožni l provoz všech t e r m i n á l ů a způsob i l z t r á t y provozovateli. Komunikace mezi mobi l 
n ími zař ízen ími a loká ln ím t e r m i n á l e m bude p r o b í h a t b e z d r á t o v ě za použ i t í jednoho nebo 
někol ika směrovačů ins ta lovaných t a k o v ý m z p ů s o b e m , aby poskytovaly d o s t a t e č n é p o k r y t í 
celého obs luhovaného prostoru. Tato komunikace bude naprosto nezávis lá na síťové komu
nikaci lokáln ího t e r m i n á l u s p ř í p a d n ý m i za ř ízen ími vyšší ú rovně . V ý p a d e k tohoto spo jen í 
by n e m ě l v l i v na funkci mobi ln ích p l a t e b n í c h t e r m i n á l ů . 

Lze očekáva t , že p o ž a d a v k y na funkcionalitu aplikace se budou v čase m ě n i t . N a tyto 
nové p o ž a d a v k y bude t ř e b a flexibilně reagovat formou ak tua l i zac í nebo d o p l ň k ů . Z tohoto 
pohledu se jako ideální řešení jeví aplikace konc ipovaná jako t e n k ý klient, k t e r á by na mo
bilních zař ízeních p ln i la pouze zobrazovac í funkci. Toto řešení ale znemožňu je p o ž a d a v e k 
na č ten í k l ien t ských karet p o m o c í ves tavěné nebo ex te rn í R F I D č tečky (viz podkapi tola 3.4). 
Z tohoto d ů v o d u bude aplikace i m p l e m e n t o v á n a pro konk ré tn í cílovou platformu, což mimo 
j iné omezí její další p řenos i t e lnos t . 

N a v r ž e n ý m řešen ím tedy bude k l ien tská aplikace v h o d n ě kombinuj íc í v ý h o d y t l u s t é h o 
a t e n k é h o klienta. Takové řešení bývá označováno jako chytrý , s t ř edn í nebo t a k é h y b r i d n í 
klient. Vyjdeme-l i ze zák l adn í podoby t ř í v r s t vé softwarové architektury (da tová , apl ikační 
a p r ezen t ačn í vrstva), m ů ž e m e konstatovat, že aplikace na m o b i l n í m zař ízení bude obsaho
vat p r e z e n t a č n í vrs tvu a čás t ap l ikační vrstvy, z a t í m c o k d a t o v é v r s tvě bude p ř i s t u p o v a t 
p r o s t ř e d n i c t v í m lokální s í tě . 

3.4 Mobilní t e rminá l 

P ř i v ý b ě r u mob i ln ího t e r m i n á l u je n e z b y t n é zohlednit k a ž d ý j e d n o t l i v ý požadavek , k t e r ý 
na funkcionalitu a vybaven í zař ízení klademe. P r o synchronizaci a v ý m ě n u dat je žádouc í , 
aby by l t e r m i n á l schopen komunikovat p řes b e z d r á t o v é rozh ran í . Dá le mus í bý t t e r m i n á l 
snadno uchop i t e lný a ov lada te lný . Číšníci jej nejspíše budou m í t př i sobě po celou o tev í rac í 
dobu podniku , je tedy t ř e b a zohlednit i r o z m ě r y a v á h u zař ízení . D a l š í m n e m é n ě dů l ež i t ým 
faktorem jsou poř izovací nák lady . 

P r o t o ž e m á bý t t e r m i n á l schopen komunikovat s b e z k o n t a k t n í m i ident i f ikačními kar
tami , je t ř e b a věnova t zvýšenou pozornost v ý b ě r u čtečky. Č t ečka je zař ízení umožňuj íc í 
o b o u s m ě r n o u komunikaci s kartou, j ehož úko lem je poskytnout k a r t ě zdroj n a p ě t í a syn
chron izačn ího s ignálu , signalizovat p ř í t o m n o s t karty a vy tvo ř i t komun ikačn í r o z h r a n í mezi 
kartou a řídící apl ikací . Ident i f ikačních karty ovšem mohou využ íva t rozd í lná frekvenční 
p á s m a nebo r ů z n é komun ikačn í protokoly. Č t ečky tak zpravidla nejsou kompa t ib i l n í s l ibo
vo lným typem karty a jejich výbě r p ř í m o závisí na typu použ ívaných ident i f ikačních karet. 
P o k u d se budeme snaži t o to, aby v y b r a n ý t e r m i n á l b y l na typu ident i f ikačních karet co 
ne jméně závislý, bude t ř e b a v ý b ě r t e r m i n á l u rozděl i t do dvou část í : 

1. č tečka R F I D karet; 

2. s a m o t n é mobi ln í zař ízení . 

Mobi ln í zař ízení , k t e r á obsahuj í integrovanou R F I D č tečku, jsou ve vě tš ině p ř í p a d ů u z p ů s o 
bena do náročně jš ích p ros t ř ed í , než je to r e s t a u r a č n í ( nap ř . logist ické sklady). S t í m souvisí 
jejich zvýšená robustnost (jedna z m o ž n ý c h podob zař ízení je zobrazena na o b r á z k u 3.4). 
P r o č íšníky by t akové to mobi ln í t e r m i n á l y byly h ů ř e ov lada te lné , p řenos i t e lné a s těžovaly 
by j i m dalš í b ě ž n é p racovn í úkony. N i c m é n ě odolnost t e r m i n á l u je bezpochyby da l š ím z k r i 
tér i í v ý b ě r u . Je na zvážení poř izova te le , zda investovat do vě t š ího p o č t u m é n ě odo lných 
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zař ízení , jej ichž s lužba končí p r v n í m v y k l o u z n u t í m z ruky číšníka, nebo nakoupit odolnějš í 
zař ízení , u k t e rých se očekává z n a t e l n ě delší ž ivo tnos t a t a k é vyšší poř izovací cena. 

In t eg rované č tečky s sebou nav íc nesou pro provozovatele podniku omezen í př i v ý b ě r u 
a p ř í p a d n é v ý m ě n ě k l ien t ských karet. V situaci, kdy by se provozovatel rozhodl přej í t z jed
noho typu karet na typ jiný, ať už by d ů v o d e m by l p o ž a d a v e k na vyšší ú roveň zabezpečen í , 
vysoká poruchovost karet aj., k t e r ý by nebyl současně v y u ž í v a n ý m i za ř ízen ími p o d p o r o v á n , 
byla by tato zař ízení n a d á l e nepouž i t e lná . 

T í m t o faktem byla i n sp i rována snaha o rozdělení v ý b ě r u t e r m i n á l u do dvou čás t í . E x 
t e rn í R F I D č tečka poskytuje př i v ý b ě r u s a m o t n é h o mob i ln ího zař ízení volný prostor, k t e r ý 
je omezen pouze z p ů s o b e m komunikace mezi za ř í zen ím a č tečkou. č t e č k a m ů ž e bý t s mo
b i ln ím t e r m i n á l e m s p o j e n á b u ď p ř í m o , nebo b e z d r á t o v ě p řes r o z h r a n í Blue too th (př ík lad 
Bluetooth č tečky je na o b r á z k u 3.4). J e d n í m z možných z p ů s o b ů p ř í m é h o spo jen í je R F I D 
č tečka p ř ipo j i t e lná do S D slotu. Zde by ovšem s největš í p r a v d ě p o d o b n o s t í vznikala po
t ř e b a použ i t í redukce, p ro tože s o u č a s n ý m trendem jsou u mobi ln ích zař ízení sloty m i n i S D 
a mic roSD a t í m by se snižovala odolnost prot i vně j š ím v l i v ů m a manipulovatelnost se za
ř ízením. 

B e z d r á t o v á č tečka svými r o z m ě r y umožňu je , aby j i mě l číšník po celou p racovn í dobu 
při sobě (nap ř . v n á p r s n í kapse). Poř izovací n á k l a d y tohoto řešení jsou oproti za ř í zen ím s in 
t e g r o v a n ý m i č t ečkami pě t i nové ( jedná se jen o r á m c o v ý odhad, s k u t e č n ý rozdí l cen se bude 
odví je t od ceny zvoleného mob i ln ího zař ízení , k t e r é bude komunikovat s ex t e rn í č t ečkou) . 
Hlavní v ý h o d o u je ale v z á j e m n á nezávis los t obou souč inných p r v k ů . V p ř í p a d ě p ř e c h o d u 
na j iný typ karet, s tač í v y m ě n i t pouze č tečku a mobi ln í zař ízení m ů ž e bý t dá l využ íváno . 
Ste jně tak, nastane-li p o t ř e b a v ý m ě n y mob i ln ího t e r m i n á l u , m ů ž e bý t n a d á l e v y u ž í v á n a 
s te jná č tečka . Mobi ln í zař ízení s i n t eg rovanými č t ečkami nav íc ani zdaleka nereaguj í na ná
stup nových mobi ln ích ope račn ích s y s t é m ů tak p r u ž n ě jako s t a n d a r d n í mobi ln í p ř í s t ro j e , 
volba mobi ln í platformy by tak byla c i te lně omezena. 
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3.5 Výběr mobilní platformy 

Pro implementaci jsem zvol i l ap l ikační platformu Windows Phone (dále jen W P ) od společ
nosti Microsoft , k t e r á poskytuje d o s t a t e č n é n á s t r o j e pro realizeci aplikace, jež je v ý s t u p e m 
t é t o p r áce . A č se p o d í l W P na t rhu mobi ln ích ope račn ích s y s t é m ů odhaduje na z a č á t k u roku 
2012 okolo šest i procent, m á tento o p e r a č n í s y s t é m do budoucna velký po tenc iá l . Renomo
v a n á zah ran i čn í ana ly t i cká společnos t Gartner dokonce p ř e d p o k l á d á , že se Microsoft stane 
na pol i mobi ln ích ope račn ích s y s t é m ů do roku 2015 d r u h ý m ne jvě t š ím h r á č e m s p o d í l e m 
dosahuj íc ím t é m ě ř dvaceti procent 3 . Lepší vyh l ídky p ř e d p o v í d á Gartner pouze o p e r a č n í m u 
s y s t é m u A n d r o i d spo lečnos t i Google (viz graf na o b r á z k u 3.5). D o statistik Microsoftu je 
zahrnut i p ředchoz í ope račn í s y s t é m z dí lny t é t o spo lečnos t i - Windows Mobi le , j ehož da
lší vývo j by l s n á s t u p e m W P zastaven. V blízké budoucnosti se d á očekáva t i zas taven í 
podpory tohoto o p e r a č n í h o s y s t é m u nás l edované poklesem p o č t u jeho už iva te lů . 

Symbian 

• A n d r o i d 

RIM 

• iOS 

• Microsoft 

Ostatní 

2012 2015 

O b r á z e k 3.5: P ř e d p o v ě ď rozložení t rhu mobi ln ích O S společnos t i Gartner 

Velkou v ý h o d o u , kterou p ř ináš í volba t é t o platformy, je p ř e d s t a v a p r o g r a m á t o r a o vlast
nostech koncového zař ízení , na k t e r é m bude vyví jená aplikace p rovozována . Microsoft se 
rozhodl omezit p ř í s t ro j e s o p e r a č n í m s y s t é m e m W P 7 nás leduj íc ími m i n i m á l n í m i hardwa
rovými p o ž a d a v k y : 

• display s roz l i šením 800x480; 

• kapac i t n í display schopný reakce na 4 doteky p r s t ů najednou; 

• D i r e c t X 9 h a r d w a r o v á akcelerace; 

• i n t eg rovaný G P S př i j ímač; 

2Obrázky převzaty z http://mypid.ion.com/ a http://www.rfid-in-china.com/  
3Statistiky převzaty z http://www.gartner.com/it/page. jsp?id=1622614 

16 

http://mypid.ion.com/
http://www.rfid-in-china.com/
http://www.gartner.com/it/page


• akcelerometr; 

• kompas; 

• f o t o a p a r á t s bleskem; 

• h a r d w a r o v á t l a č í t ka Zpě t , Start a Hledat; 

• podpora W i - F i ; 

• p a m ě ť R A M s m i n i m á l n í kapacitou 256 M B a F L A S H p a m ě ť s kapacitou 8 G B . 

V ý v o j á ř ů m d íky t ě m t o h a r d w a r o v ý m o m e z e n í m o d p a d á starost o nejednotnost zobrazen í 
aplikace na ob razovkách s r ů z n ý m i rozl išeními . P r o p o t ř e b y t é t o p r á c e je t a k é p ř í n o s e m 
z a r u č e n á podpora W i - F i p ř ipo jen í , k t e ré , ačkoli je p o d p o r o v á n o dr t ivou vě t š inou v součas
nosti využ ívaných mobi ln ích telefonů, nebylo doposud samozře jmos t í . 

Microsoft se rozhodl př i př í lež i tos t i uveden í W P nevyví je t nové frameworky ani imple
m e n t a č n í jazyky, ale využ í t j iž existuj ících n á s t r o j ů a technologi í . Vývo já ř i si tak mohou 
zvolit mezi j azyky C # nebo V i s u a l Bas ic . N E T . O b a z m í n ě n é j azyky umožňu j í p r o g r a m á 
torovi využ i t í funkcí . N E T Compact Frameworku. Apl ikační platforma W P se dá le s k l á d á 
ze dvou dalš ích frameworku a to Silverlight a X N A . Jak Silverlight, tak X N A běží v apli
kaci nad . N E T Compact Frameworkem a od W P verze 7.5 je nově m o ž n é využ i t í obou 
frameworku v r á m c i j e d n é aplikace[5]. Silverlight se p r i m á r n ě využ ívá pro byznys aplikace 
a j e d n o d u c h é 2D hry a je využ i t i v t é t o p rác i . Framework X N A je u rčen pro tvorbu po
kroči lých 2D a 3D her [3]. 

3.6 Konceptuá ln i datové schéma 

Ačkoliv zdrojem dat pro aplikaci je d a t a b á z e u ložená na c e n t r á l n í m t e r m i n á l u a není tak 
t ř e b a řeši t z p ů s o b uložení dat v m o b i l n í m zař ízení , je pro vy tvo řen í t ř í d v aplikaci, k t e r é bu
dou tato data reprezentovat, nane jvýš žádouc í z n á t a l e spoň e l e m e n t á r n í s t rukturu a vztahy 
mezi t ě m i t o daty. P r o zobrazen í k o n c e p t u á l n í h o d a t o v é h o modelu (obrázek 3.6) b y l pou
žit Enti ty-relat ionship diagram. Diagram b y l v y t v o ř e n na zák l adě p o ž a d a v k ů na aplikaci 
(viz 2.1) a obsahuje tedy pouze ta data, k t e r á jsou n e z b y t n ě n u t n á pro chod aplikace. 

P ř i t v o r b ě diagramu jsem vycháze l z p ř e d p o k l a d u , že obs luhované prostory stravova
cího provozu budou r o z p r o s t ř e n y na větš í ploše. Z tohoto d ů v o d u existuje en t i t n í m n o ž i n a 
Cást-provozu, k t e r á slouží k logickému oddě len í j edno t l i vých čás t í provozu a umožňu je v im
p l e m e n t a č n í fázi jejich přeh lednějš í zobrazen í . P ř í k l a d e m m ů ž e bý t s e p a r á t n í zobrazen í vn i 
t ř n í ch prostor a zah rádky . 

V j edno t l i vých čás tech provozu jsou rozmís t ěny stoly. R o z m í s t ě n í s to lů v apl ikaci by 
mělo v r á m c i rychlé orientace obsluhy co ne jvěrohodně j i reflektovat s k u t e č n é rozmís těn í 
s tolů, k t e r é se však bude provoz od provozu různ i t , proto by mě ly bý t informace o u m í s t ě n í 
stolu u loženy v d a t a b á z i (podrobně j i se tomuto t é m a t u věnuji v podkapitole 4.2.1). 

V p r ů b ě h u provozní doby jsou na j edno t l i vých stolech v y t v á ř e n y účty. Ú č t y by měly 
k r o m ě j ed inečného ident i f iká toru obsahovat atribut, k t e r ý by pomohl obsluze od sebe odliš i t 
úč ty n a p ř . v stiuaci, kdy je j ich v jednu chvíli u stolu o t e v ř e n o několik a zá roveň by by l 
snadně j i z a p a m a t o v a t e l n ý než j ed inečný ident i f ikátor ú č t u . Touto informací by mohlo bý t 
ku p ř í k l a d u p o ř a d í v y t v o ř e n é h o ú č t u v a k t u á l n í m dni . Spec iá ln ím typem ú č t u bez vazby 
na s t ů l je úče t v y t v o ř e n pro p o t ř e b u rych lého o d b ě r u . 
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N a ú č t y jsou p ř i d á v á n y s t r avovac ím za ř í zen ím n a b í z e n é komodity. K o m o d i t a by m ě l a obsa
hovat m i n i m á l n ě informace o svém n á z v u a ceně, p ř í p a d n ě informaci o objemu nebo vazem 
komodity. Jel ikož na úče t smí bý t n a ú č t o v á n o více komodit (a to i opakovaně) a jedna ko
modi ta se smí vyskytnout na více úč tech , je informace o j edno t l i vých n a ú č t o v á n í c h obsahem 
en t i tn í m n o ž i n y Komodita-na-účtu. 

P ř i p l a t b ě n e m u s í bý t vždy placen celý úče t , ale jeho pla tba m ů ž e bý t rozdě lena do ně
kolika dílčích plateb. V t a k o v é m p ř í p a d ě je možnos t í u ložení platby v d a t a b á z i několik. J á 
jsem v diagramu nas t ín i l eventualitu, kdy př i dě lené p l a t b ě ú č t u , se pro oddě l eně h r azené 
komodity vy tvoř í dynamicky nový úče t tak, b y l vždy zachován vztah, že pro jeden úče t 
existuje vždy m a x i m á l n ě jedna pla tba a jedna platba h r a d í p rávě jeden úče t . P l a t b a ú č t u 
m ů ž e bý t provedena ho tově , v t a k o v é m p ř í p a d ě je identi ta kl ienta n e p o d s t a t n á , nebo na-
t í ž en ím ú t r a t y na konto klienta. P r o jednoduchost p ř e d p o k l á d á m , že každý klient m á pouze 
jedno h lavní konto s informací o d i spon ib i ln ím z ů s t a t k u , k t e r é m ů ž e bý t v p ř í p a d ě p o t ř e b y 
dá le dě leno na dílčí konta. K l i en tov i m ů ž e bý t p ř i ř azeno více karet, ne všechny však mus í 
bý t p l a t n é nebo ak t ivn í . 
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ID 

^ IDKlient 

J Čísb_čipu 

j Vydáno 

J Platná_od 
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j Blokovaná 
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J Jméno 

Q Login 

^ Heslo 

J Právo_vydávat_stravu 
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KomodÍta_na_účtu 
ID 

^ IDÚčet 

IDKomodita 
^ Poznámka 
1̂  Čas_přidání 

^ Pnete/ 
1̂  Stornováno 

^ Stornoval 

je obsažena 

Komodita 
ID 

j Zkratka 

J Název 

J Množství 

j Cena 
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f Klient \ 

tí I D 

J Jméno 

0 ™ CS má vedeno 
_i  

J Pohlaví 
i 

j Kontakt 

f Konto 
ID 

2 Zůstatek ) 

O b r á z e k 3.6: Enti ty-relat ionship d iagram 4 

Pozn.: písmeno N u atributu značí, že daný atribut může nabývat hodnoty null 
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Kapitola 4 

Implementace 

Aplikace je i m p l e m e n t o v a n á v p r o g r a m o v a c í m jazyce V i s u a l Basic . N E T za použ i t í W P 
S D K 1 7.1 in t eg rované do vývojového p r o s t ř e d í V i s u a l Studio 2010. Podpora V i s u a l B a 
sic . N E T je součás t í S D K 7.1 na rozdí l od p ředchoz í verze 7.0, kde bylo t ř e b a tuto podporu 
doinstalovat. Cí lovou verzí o p e r a č n í h o s y s t é m u (dále jen OS) W P je verze 7.1 u v e d e n á na t rh 
jako W P 7.5 s o z n a č e n í m Mango . Apl ikace je tak schopna využ íva t funkce a n á s t r o j e , je
j ichž podpora byla p ř i d á n a až s u v e d e n í m O S 7.1. D a n í za tuto volbu je n e m o ž n o s t spustit 
aplikaci na předchoz í verzi O S . V aplikaci by l př i t v o r b ě už iva te l ského rozh ran í p o u ž i t 
rozšiřující bal íček ovládac ích p r v k ů 2 , k t e r é nejsou š t a n d a r t n í součás t í S D K . 

4.1 M V V M 

Ač v ý z n a m n á v r h o v ý c h vzorů roste s velikostí aplikace a v ý s t u p n í aplikace t é t o p r á c e se 
s v ý m rozsahem řad í mezi m a l é projekty, rozhodl jsem se v implementaci využ í t n á v r h o v é h o 
vzoru M o d e l - V i e w - V i e w M o d e l , ze jména z d ů v o d u lepší č i te lnos t i k ó d u a snazší implemen
tace even tuá ln ích oprav a rozšíření . Tento n á v r h o v ý vzor je u rčen pro platformy, k te ré 
k deklaraci už iva te l ského r o z h r a n í využívaj í jazyk X A M L (což p o u ž i t á platforma Silverl i -
ght je). 

H l a v n í m cí lem M V V M je oprostit už iva te lské r o z h r a n í od apl ikační logiky, k t e r á by m ě l a 
bý t u m í s t ě n a ve V i e w M o d e l t ř í d á c h n a m í s t o t ř í d generovaných za k a ž d ý m souborem nesou
cím deklaraci už iva te l ského r o z h r a n í (tzv. code-behind). D íky tomu mohou bý t n a p ř í k l a d 
př i ú p r a v á c h už iva te l ského r o z h r a n í m ě n ě n y n á z v y ovládac ích p r v k ů dle p o t ř e b y bez nežá
douc ího v l i v u na chod aplikace. K r o m ě V i e w M o d e l t ř í d u m í s t ě n ý c h ve složce \ViewModels  
jsou da l š ími součás t i n á v r h o v é h o vzoru objekty typu V i e w s definicí v l a s tn ího už iva te l 
ského r o z h r a n í a objekty typu model reprezentu j íc í d a t o v é entity u m í s t ě n é ve s ložkách 
\Views a \Models. J e d n o t l i v é V i e w objekty mohou bindovat vlastnosti obsažených ovláda
cích p r v k ů na veře jné p r o m ě n n é V i e w M o d e l u d íky n a s t a v e n í odpov ída j í c ího V i e w M o d e l u 
ve vlastnosti DataContext. N a s t a v e n í se p rovád í nás leduj íc ím z p ů s o b e m : 

<phone:PhoneApplicationPage.DataContext> 
<my:JidelnicekViewModel /> 

</phone:PhoneApplicationPage.DataContext> 

1 Software Development Kit-sada nástrojů pro vývojáře 
2Dostupné na http://silverlight.codeplex.com/releases/view/75888 
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4.2 Uživatelské rozhraní 

K a ž d á j e d n o t l i v á obrazovka v aplikaci m á svůj vzhled def inován p o m o c í značkovac ího ja
zyku X A M L (z angl. Extensible App l i ca t i on M a r k u p Language) a uložen v s a m o s t a t n é m 
souboru. Jednou z p ř e d n o s t í j azyka X A M L je m o ž n o s t deklarovat vektorovou grafiku a 
animace, k t e r é jsou v aplikaci p o u ž i t y n a p ř . pro p lynu lý p ř e c h o d vzhledu ov ládac ího p rvku 
mezi d v ě m a v izuá ln ími stavy. Deklarace j e d n o d u c h é animace pro p ř e c h o d ov ládac ího p rvku 
ze stavu N e a k t i v n í (Unfocused) do stavu A k t i v n í (Focused) v y p a d á v aplikaci takto: 

<VisualTransition From="Unfocused" 
GeneratedDuration="0:0:0.3" 
To="Focused"> 

<Storyboard> 
<ColorAnimation Duration="0:0:0.3" 

From="White" 
To="Black" 
Storyboard.TargetProperty="(Border.BorderBrush). 

(SolidColorBrush.Color)" 
Storyboard.TargetName="border" /> 

</Storyboard> 
</VisualTransition> 

V t é t o podkapitole se dá le blíže z a m ě ř í m na v y b r a n é dialogy z aplikace a m o d e r n í prvek 
už iva te l ského r o z h r a n í App l i ca t ionBar , k t e r ý je použ i t n a p ř í č celou aplikací . 

4.2.1 D i a l o g P r o v o z 

Dialog se z o b r a z e n í m s to lů je specifický t í m , že se bude jeho vzhled lišit na k a ž d é m provozu, 
kde bude aplikace p o u ž í v a n á . Jak už jsem se zmíni l výše (podkapitola 3.6), je pro rych
lou orientaci obs luhuj íc ího p e r s o n á l u žádouc í , aby zob razené rozes tavení s to lů v aplikaci co 
nejpřesněj i reflektovalo s k u t e č n é u m í s t ě n í s to lů . P ř e d p o k l á d á m , že stoly jsou s a m o s t a t n á 
en t i tn í m n o ž i n a , pro kterou je v d a t a b á z i vyč leněna s a m o s t a t n á tabulka. P r v n í m krokem je 

O b r á z e k 4.1: Dia log Provoz 
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tedy n a č t e n í s to lů do kolekce. V aplikaci tuto kolekci reprezentuje t ř í d a colStoly, k t e r á ob
sahuje generickou kolekci Stoly typu L i s t (Of c l s S t u l ) . P r o zobrazen í kolekcí lze v X A M L 
využ í t ov ládac í prvek ItemsControl, j e m u ž je do parametru ItemsSource p ř e d á n a gene
rická kolekce s to lů . 

S a m o t n é zobrazen í s to lů jsem se rozhodl řeši t def inováním mř í žky s p e v n ě d a n ý m i 
rozměry . To, na j a k é pozici v mř ížce se s t ů l zobraz í , se rozhodne na zák ladě informace 
o u m í s t ě n í stolu n a č t e n é z d a t a b á z e (tato informace bude obsahovat sou řadn i ce stolu a p o č e t 
ř á d k ů a s loupců , do k t e r ý c h se s tů l vykres l í ) . Toto řešení u m o ž n í př i k a ž d é m spuš t ěn í apli
kace nač ís t a k t u á l n í pozici s to lů . O d p a d á tak nutnost aktualizovat celou aplikaci v p ř í p a d ě 
změny rozes tavení s to lů . Nav íc toto řešení nab íz í m o ž n o s t implementovat rozh ran í , p řes 
k t e r é by si sami zákazníc i mohl i rozes tavení s to lů c e n t r á l n ě nastavovat a m ě n i t . N á h l e d 
na dialog se z o b r a z e n í m je zachycen na o b r á z k u 4.1. 

4.2.2 D i a l o g N a č t e n í kar ty 

N a o b r á z k u 4.2 je zobrazeno už iva te l ské r o z h r a n í dialogu pro n a č t e n í karty. Apl ikace v t é t o 
chvíli o t ev í r á komun ikačn í k a n á l se č tečkou a čeká na př íchozí informaci o číslu č ipu R F I D 
karty. A b y bylo u m o ž n ě n o če rpa t p r o s t ř e d k y z kont i k l i en tům, jejichž ident if ikační kar tu 
se n e p o d a ř í nač í s t ( d ů v o d e m m ů ž e bý t n a p ř . m e c h a n i c k á z á v a d a na k a r t ě ) , m ů ž e obsluha 
zadat číslo karty ručně . P r o t o ž e se č tečku R F I D karet, na rozdí l od mob i ln ího zař ízení s W P , 
nepoda ř i l o fyzicky zajistit , je v tomto dialogu t l ač í tko simulující n a č t e n í karty (pro p o t ř e b y 
aplikace se vygeneruje číslo č ipu karty). 

NAČTENÍ KARTY 

Načítám kartu 

Simuluj načtení 

O b r á z e k 4.2: Dia log N a č t e n í karty 
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4.2.3 D i a l o g P l a t b a 

O b r á z e k 4.3 zobrazuje už iva te l ské r o z h r a n í dialogu pro platbu, v tomto p ř í p a d ě pla tbu 
z konta. Tento dialog poskytuje obsluze informaci o d i spon ib i ln ím z ů s t a t k u na kon tě k l i 
enta (Zůs t a t ek ) a o celkové h o d n o t ě ú t r a t y ( K ú h r a d ě ) , kterou zároveň dovoluje navýš i t 
o s p r o p i t n é (Cílová č á s t k a ) . P ř i j a t á hotovost (P ř i j a to ) m ů ž e bý t p o u ž i t a na u h r a z e n í rozdí lu 
mezi z ů s t a t k e m na kon tě a hodnotou ú t r a t y , navýšen í z ů s t a t k u na k o n t ě nad r á m e c hodnoty 
o b j e d n á v k y nebo na kombinaci t ě c h t o akcí. V t a k o v é m p ř í p a d ě mus í obsluha urč i t , j a k á čás t 
z p ř i j a t é hotovosti bude p o u ž i t a k n a b i t í konta. P r o u rych len í z a d á n í č á s t k y u r č e n é k na
bi t í na konto jsem implementoval popisek „K n a b i t í " jako p ř ep ínač , k t e r ý po doteku měn í 
nab í j enou č á s t k u na celou p ř i j a t ou č á s t k u nebo rozdí l mezi hodnotou o b j e d n á v k y a stavem 
konta. Výše nab í j ené č á s t k y m ů ž e bý t z a d a n á t a k é r u č n ě p o m o c í softwarové klávesnice. 
Hodnota k v rácen í vy jadřu je , kolik bude klientovi v r áceno v hotovosti, nebo naopak kolik 
mus í klient j e š t ě doplati t (v t a k o v é m p ř í p a d ě je zobrazena z á p o r n á hodnota nedoplatku 
červenou barvou). Dokončen í platby je povoleno, pokud je č á s t k a k v rácen í k l a d n á nebo 
rovna 0. Dia log obsahuje p ř e p í n a č , k t e r ý m lze cen t r á ln í t e r m i n á l informovat o tom, že 
k d a n é p l a t b ě si klient pře je vytisknout ú č t e n k u . Dia log pro p la tbu ho tovos t í je rozš í řen 
o m o ž n o s t zadat př i je t í stravenek, naopak chybí informace o kon tě a nab í j ené čás tce . 

O b r á z e k 4.3: Dia log P l a t b a 

4.2.4 A p p l i c a t i o n B a r 

Tento ovládac í prvek plní ve W P apl ikacích podobnou funkci jako panel n á s t r o j ů v klasic
kých d e s k t o p o v ý c h apl ikacích. App l i ca t i onBar (zkráceně A p p B a r ) a p ř í b u z n é t ř í d y jsou defi-
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novány ve j m e n n é m prostoru Microsoft. Phone. Shell a nejsou součás t í v i zuá ln ího stromu 
s t r ánky . A p p B a r obsahuje menu položek s ložených z ikony a popisku (př ík lad na o b r á z k u 
4.4). Tato menu jsou p o u ž i t a na někol ika s t r á n k á c h n a p ř í č celou apl ikací . P ř i použ i t í A p p B a r 
je t ř e b a m í t na p a m ě t i omezení , k t e r é s sebou tento m o d e r n í ovládac í prvek nese. P r v n í m 
o m e z e n í m je l imi t p o u ž i t ý c h položek v jednom menu. M a x i m á l n í p o č e t zobraz i t e lných t la
čí tek je omezen na 4. Dá le není m o ž n é využ í t toto menu na s t r á n k á c h typu Panorama 
(v aplikaci dialog Provoz) . Je t ř e b a si d á t pozor na n e s t a n d a r d n í chování př i st isku t la
č í tka v menu, to to t i ž neodebere „ focus" j i n é m u ov ládac ímu p rvku na s t r á n c e . Jako p ř ík l ad 
uvedu situaci, kdy m á m na s t r á n c e ovládací prvek pro už iva te l ský vstup (např . TextBox) 
a t l ač í tko v menu pro p o t v r z e n í z a d a n é hodnoty. P ř i stisknu t l ač í t ka ve chvíli, kdy je prvek 
pro vstup s tá le ak t ivn í , nebude potvrzen nově vložený obsah v s t u p n í h o prvku , nýb rž obsah 
předcházej íc í . Je zodpovědnos t í p r o g r a m á t o r a , m í t tato omezen í na zřetel i a postupovat 
př i implementaci tak, aby nedocháze lo k n e ž á d o u c í m u chování aplikace. 

© 0 0 © 

O b r á z e k 4.4: U k á z k a použ i t í App l i ca t i onBar menu 

4.3 Komunikace se serverem 

Komunikac i se s tan ic í , k t e r á zp ros t ř edkovává data pro mobi ln í t e r m i n á l y (v t é t o kapitole 
j i budu označova t jako cen t rá ln í t e r m i n á l ) , o b s t a r á v á t ř í d a SocketClient. Komunikace 
p r o b í h á na t r a n s p o r t n í v r s tvě (dle referenčního síťového modelu I S O / O S I ) s v y u ž i t í m spo
j o v a n é h o protokolu T C P . Podpora komunikace přes sockety je jednou z nově p ř i d a n ý c h 
funkcionalit ve W P 7.5. T ř í d a obsahuje metody pro p ř ipo jen í k serveru, odes lán í dat a př i
j e t í odpověd i . Pokus o spo jen í se serverem je proveden a s y n c h r o n n ě . K a ž d ý t a k o v ý pokus 
je nás l edovaný vo l án ím metody WaitOneO objektu t ř í d y ManualResetEvent. Toto volání 
způsob í pozas t aven í h l avn ího v l á k n a aplikace a zároveň spus t í časovač po dobu, k t e r á je 
m e t o d ě p ř e d á n a jako parametr. Blokování h l avn ího v l á k n a m ů ž e bý t ukončeno d v ě m a způ-

Mobilní 
aplikace 

Centrální terminál 

I 1: serializovaný požadavek | 

DB 

1.1: dotaz do DB 

1.2: data 

O b r á z e k 4.5: Proces získání dat 
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soby. P r v n í m p ř í p a d e m je, když se aplikaci p o d a ř í spojit se serverem a obd rž í odpověď, 
k t e r á ovšem nemus í n u t n ě znamenat ú spěšný p r ů b ě h operace. O d p o v ě ď od serveru m ů ž e 
signalizovat n a p ř . z a m í t n u t í žádos t i o komunikaci . D r u h ý m z p ů s o b e m ukončen í b lokování 
h lavn ího v l á k n a je vypršen í z a d a n é h o časového l i m i t u a aplikace pok raču j e v h l a v n í m v lákně 
s t í m , že se spo jen í se serverem n e p o d a ř i l o n a v á z a t . 

P ř í p r a v a dat k odes lán í p r o b í h á v modulu RemoteDB (v jazyce V i s u a l Basic .Net jsou 
v modulu všechny metody a p r o m ě n n é impl ic i tně dek l a rovány jako s ta t i cké a nelze v y t v á ř e t 
jeho instance). D a t a u r č e n á k odes lán í jsou nejprve ser ia l izována p o m o c í instance t ř í d y 
XmlSerializer a p o t é p roudově odes l ána , p ř i j a tý proud dat je pak p o m o c í téže instance 
deser ia l izován. Celý proces získání dat je n a z n a č e n na o b r á z k u 4.5. 

4.4 Bezpečnost 

Jelikož i m p l e m e n t o v a n á aplikace pracuje s financemi, je t ř e b a se zamyslet nad o t á z k o u 
bezpečnos t i . B e z p e č n o s t komunikace mezi c e n t r á l n í m a j e d n o t l i v ý m i mob i ln ími t e r m i n á l y 
závisí z velké čás t i na i n f r a s t r u k t u ř e d a n é h o s t ravovac ího zař ízení . I d e á l n í m ře šen ím by by l 
stav, kdy by existovala spec iá lně v y t v o ř e n á z a b e z p e č e n á b e z d r á t o v á síť pouze pro p o t ř e b y 
komunikace t e r m i n á l ů . K minimal izac i r i z iku v n i k u do s í tě nežádouc ího zař ízení mohou bý t 
využ i ty filtry M A C adres nebo omezen í p ř í s t u p u k portu, p řes k t e r ý bude vedena komu
nikace pro v y b r a n é IP adresy, p ř í p a d n ě rozsahy adresového prostoru. Zamezen í p ř ih lášen í 
už ivate le , k t e r ý n e m á p r á v a k výdej i stravy, je věcí in t e rn í b e z p e č n o s t n í po l i t iky provozu. 
Mobi ln í t e r m i n á l pouze obdrž í informaci, zda m á uživate l i p ř ih lášen í povolit či n ikol iv . D a 
lší b e z p e č n o s t n í r iziko vzniká ve chvíli, kdy p e r s o n á l odloží mobi ln í t e r m i n á l s p ř ih l á šenou 
apl ikací . T í m prakt icky poskytne komukoliv, kdo by se t e r m i n á l u zmocni l , p r o v á d ě t nežá
doucí operace s účty, o b j e d n á v k a m i nebo pla tbami . P r o tyto p ř í p a d y je v aplikaci def inován 
časový interval. P o k u d je aplikace neč inná déle, než je hodnota tohoto intervalu, je po uži
vateli znovu v y ž á d á n o př ih lášen í . N a c e n t r á l n í m t e r m i n á l u pro tyto p ř í p a d y bude m o ž n o s t 
úp lně zamezit p ř ih lášen í z odc izeného nebo z t r a c e n é h o zař ízení . 
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Kapitola 5 

Testování systému 

Mobi ln í aplikaci není m o ž n é otestovat bez funkční serverové čás t i . Z toho d ů v o d u jsem im
plementoval tes tovac í konzolovú aplikaci, k t e r á zp racová p o ž a d a v k y z mobi ln ích t e r m i n á l ů . 
Po zp racován í p o ž a d a v k u odesí lá na d a n ý t e r m i n á l r e l evan tn í odpověď. Tes tovací serve-
rová aplikace se s k l á d á z jednoho h l avn ího modulu , k t e r ý implementuje celou komunikaci 
s k l i en t skými aplikacemi a t ř í d reprezentu j íc ích pe rz i s t en tn í data. Tes tovací serverová čás t 
s y s t é m u je ve výchoz ím stavu n a s t a v e n á tak, že nas louchá p o ž a d a v k ů m na všech síťových 
rozhran ích stanice, na k t e r é je s p u š t ě n a . V ý c h o z í m portem je port číslo 8888 a p ř í s t upové 
j m é n o i heslo jsou nastaveny na „a" . 

V p r ů b ě h u vývo je jsem aplikaci testoval na e m u l á t o r u W P 7 , k t e r ý poskytuje zák l adn í 
p ř e d s t a v u o tom, jak bude aplikace vypadat a fungovat na r e á l n é m zař ízení . V dalš ích 

O b r á z e k 5.1: P o u ž i t á zař ízení a jejich p r o p o j e n í v pos lední fázi t e s tován í 
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fázích jsem aplikaci n a h r á l na s k u t e č n á zař ízení s o p e r a č n í m s y s t é m e m Windows Phone 7.1 
(konkré tně na mobi ln í telefony H T C H D 7 a H T C H D 2 ) . P ř i t ě ch to testech jsem se zaměř i l 
p ř edevš ím na aspekty, k t e r é nemohly bý t d o s t a t e č n ě o t e s továny v e m u l o v a n é m pros t ř ed í . 
N a zák l adě t ě c h t o t e s t ů jsem provedl několik ú p r a v už iva te l ského r o z h r a n í na mís tech , kde 
se š p a t n á nebo zho r šená ovladatelnost aplikace př i ov ládán í myší v e m u l á t o r u neprojevila. 

V pos lední fázi t e s t ů jsem zkoumal rychlost zp racován í a p ř e n o s u dat po sí t i , dé lku 
prodlevy a s tabi l i tu aplikace př i j e j ím s o u č a s n é m b ě h u na více zař ízeních . M a x i m á l n í dobu 
zpracován í celého jednoho v ý p o č e t n í h o cyk lu (tzn. ses tavení p o ž a d a v k u , odes lán í na ser
ver, př i je t í a zobrazen í dat) jsem nastavil na 1 v t e ř i nu . P o k u d by p roveden í každého cyk lu 
trvalo déle, zmenšova la by se časová ú s p o r a oproti k las ickému p a p í r o v é m u zp racován í ob
j e d n á v k y a aplikace by z t r áce l a smysl. P ř i testech se ale ukáza lo , že tento timeout by l 
dos t a t ečný . D o b a p roveden í v ý p o č e t n í c h cyklů se pohybovala v intervalu od 16 do 970 ms, 
p ř ičemž s t ř edn í hodnota byla př ib l ižně 420 ms. Nejdelší prodlevu vykazovaly s amozře jmě 
cykly, ve k t e rých docháze lo k p ř e n o s u vě tš ího m n o ž s t v í dat. Tato situace n a s t á v á n a p ř í k l a d 
př i zobrazen í j íde lníčku, k t e r ý obvykle obsahuje několik des í tek položek a j ehož n a č t e n í 
by bylo m o ž n é urychli t n a č t e n í m s t a t i ckých položek j íde ln íčku do p a m ě t i mob i ln ího za
řízení př i p r v n í m spuš t ěn í aplikace. T í m by se omezilo m n o ž s t v í p ř e n á š e n ý c h dat pouze 
na dynamicky se měníc í položky, j a k ý m i mohou bý t n a p ř . po ložky d e n n í h o menu. 

A p l i k a c i jsem testoval, jak znázorňu je ob rázek 5.1, př i s o u č a s n é m b ě h u na t ř e ch zaříze
ních, p ř i čemž nedošlo k p a t r n é m u p rod loužen í doby v ý p o č e t n í h o cyk lu . D a t a získává server 
z d a t a b á z e j e d n o d u c h ý m i , ve vě tš ině p ř í p a d ů se lek t ivními dotazy. Z a p ř e d p o k l a d u , že je 
serverová aplikace i m p l e m e n t o v á n a tak, že k a ž d ý nový p o ž a d a v e k je zp racováván v novém 
v lákně , nemělo by ani př i vě t š ím p o č t u současně běžících zař ízení docháze t k vý razně j š ím 
časovým p r o d l e v á m . 
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Kapitola 6 

Závěr 

Smyslem p r á c e bylo navrhnout a implementovat na v h o d n ě zvolené mobi ln í p l a t fo rmě apli
kaci, k t e r á u m o ž n í v r e s t a u r a č n í c h zař ízeních v y t v á ř e n í a p rác i s o b j e d n á v k a m i p ř í m o 
od s to lů . Apl ikace byla i m p l e m e n t o v á n a jako rozšíření k již ex is tu j íc ímu a p o u ž í v a n é m u 
sys t ému . P ř i vývoj i by l kladen d ů r a z na minimal izac i n u t n ý c h úkonů p o t ř e b n ý c h k začle
nění aplikace do s táva j íc ího s y s t é m u . Mot ivac í pro tuto p rác i bylo p ř e d e v š í m n a b í d n o u t 
s t r avovac ím p o d n i k ů m efektivní m o ž n o s t zúč tován í o b j e d n á v k y a jejich k l i e n t ů m po identi
fikaci R F I D kartou p o h o d l n ý z p ů s o b b e z h o t o v o s t n í platby z konta vedeného u d a n é h o pod
niku . S p r á v a ob j ednávek p r o s t ř e d n i c t v í m mobi ln ích t e r m i n á l ů p ř ináš í t a k é časovou ú s p o r u 
v p o d o b ě še t řen í času p o t ř e b n é h o na p ř e d á n í o b j e d n á v k y k vyř ízení . Po ana lýze p o ž a d a v k ů 
na aplikaci a na její pozdějš í provoz byla zvolena cílová mobi ln í platforma Windows Phone, 
k t e r á poskyt la d o s t a t e č n é n á s t r o j e pro plnohodnotnou implementaci. 

Mobi ln í aplikace komunikuje s c e n t r á l n í m s y s t é m e m p r o s t ř e d n i c t v í m lokální W i - F i s í tě . 
D a t o v á v ý m ě n a p r o b í h á ser ia l izováním dat do f o r m á t u X M L a odes lán í po sí t i p ros t ř edn ic 
t v í m socke tů . Uživate l i , k t e r ý m bude s největší p r a v d ě p o d o b n o s t í p e r s o n á l r e s t a u r a č n í h o 
zař ízení , aplikace umožňu je e l e m e n t á r n í úkony, jako jsou vy tvo řen í ú č t u , p ř e s u n ú č t u mezi 
stoly, h r o m a d n é nebo j edno t l ivé p ř i d á n í komodit na úče t a odes lán í p ř í p a d n ý c h doplňuj í 
cích informací spolu s o b j e d n á v k o u . Ve fázi platby aplikace umožňu je p la tbu v hotovosti 
či na t í žen í ú t r a t y na klientovo konto po ověření kl ientovi identity identif ikační kartou. 

Funkčnos t aplikace byla t e s t o v á n a v e m u l á t o r u p r o s t ř e d í W P a na mobi ln ích zař ízeních 
H T C H D 2 a H T C H D 7 . Rychlost odezvy aplikace se i p ř i s o u č a s n é m b ě h u na více zaříze
ních pohybovala pod 1 v t e ř i n o u se s t ř edn í hodnotou pohybuj íc í se kolem 420 ms, což jsou 
hodnoty, př i k t e rých je aplikace využ i t e l ná i v praxi . 

P ř e d n a s a z e n í m aplikace do praxe by bylo nane jvýš v h o d n é nechat aplikaci otestovat 
d o s t a t e č n ý m p o č t e m kvalif ikovaných osob (tzn. p e r s o n á l e m s t ravovac ích zař ízení , pro k t e r ý 
je aplikace p r i m á r n ě u r č e n a ) a vyhodnot i t p o ž a d a v k y na ú p r a v y už iva te l ského rozh ran í , 
k t e r é by vedly k rychlejší orientaci a snazší manipulaci s apl ikací . Dalš í po t enc i á lně zají
mavou ú p r a v o u by mohl bý t s y s t é m notifikace dokončen í p ř í p r a v y ob jednávky . V praxi by 
to mohlo vypadat n a p ř í k l a d tak, že by se ve chvíli, kdy by byla o b j e d n á v k a p ř i p r a v e n á 
k p o d á n í zákazníkovi , odeslala na t e r m i n á l ze k t e r é h o byla o b j e d n á v k a v y t v o ř e n a infor
mace o p ř i p r avené ob jednávce . Ten by pak upozorni l obsluhuj íc í p e r s o n á l n a p ř . v i b r a č n í m 
s igná lem. Apl ikace byla i m p l e m e n t o v á n a s ohledem na snadnou ud ržova te lnos t a bezpro
b lémovou implementaci dalš ích funkcí, k t e r é by př i k o m e r č n í m nasazen í byly po aplikaci 
p ř í p a d n ě vyžadovány . 
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Příloha A 

Obsah DVD 

• \ b p : zdrojové soubory technické z p r á v y 

• \bppdf: t echn ická z p r á v a ve f o r m á t u pdf 

• \ M o b i l n i T e r m i n a l : zdro jové soubory mobi ln í aplikace 

• \SocketServerCmd: zdrojové soubory tes tovac í serverové aplikace 
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