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Vyznam platebnich karet a analyza jejich uplatnéni

Abstrakt

Tato bakalarska prace je zaméfena na téma vyznam platebnich karet a jejich vyvoj v
ase v CR. V teoretické &asti je vysvétleno, co jsou samotné penize a jak funguje monetarni
politika, je zde popsana historie platebnich karet, dale jsou zde popsany jednotlivé druhy
platebnich karet a jaké jsou jejich vyhody a nevyhody. Teoreticka Cast také zahrnuje, jaké
karetni asociace existuji, pii jakych prilezitostech se platebni karty vyuzivaji, jak se vyrabi
a rovnez jejich bezpené pouzivani. V praktické casti jsou vyhodnocena data z databaze
,Sdruzeni pro bankovni karty“, kde je zanalyzovano kolik platebnich karet v CR existuje.
S tim souvisi testovani hypotéz, indexni analyza a analyza Casové fady. Bylo zjisténo, ze
platebni karty se rozsifuji pomérné rychlim tempem a pomalu nahrazuji fyzické penize.
Zaroveti je zde zminéno i mnozstvi uskuteénénych plateb kartou online v CR, jez nam
ukazuje dalsi strmy nartst v této statistice. Dale jsou porovnany u vybranych bank nabidky
platebnich karet a jejich poplatky za n€. V tomto porovnani jako nejlepsi banka vysla
Raiffeisenbank. Jako dalsi ¢ast praktické ¢asti bylo vyhotoveno srovnani vSech zemi EU.
Zde bylo zjisténo, ze pocet platebnich karet na 1 obyvatele neni vyznamné rozdilny mezi
starymi a novymi zemémi EU. Staré a nové zem¢& maji pramérné stejny pocet platebnich
karet na 1 obyvatele. Trh s platebnimi kartami neustale stoupa a po provedeném vyzkumu

je pravdépodobné, ze pocet platebnich karet se bude neustale zvysovat.

Kli¢ova slova: Ceska republika, banky, platebni karta, kreditni karta, hotovost, penize,

internetové bankovnictvi, vyuziti, analyza



Importance of credit cards and the analysis of their use

in the Czech Republic

Abstract

This bachelor's thesis is focused on the topic of the importance of payment cards and
their development over time in the Czech Republic. In the theoretical part, it is explained
what money itself is and how monetary policy works, the history of payment cards is
described here, the individual types of payment cards and their advantages and disadvantages
are also described here. The theoretical part also includes what card associations exist, on
what occasions payment cards are used, how they are produced and also their safe use. In
the practical part, data from the "Association for Bank Cards" database is evaluated, where
it is analyzed how many payment cards exist in the Czech Republic. Related to this are
hypothesis testing, index analysis and time series analysis. It has been found that payment
cards are expanding at a relatively fast pace and are slowly replacing physical money. At the
same time, the number of card payments made online in the Czech Republic is also
mentioned here, which shows us another sharp increase in this statistic. Furthermore,
payment card offers and their fees are compared at selected banks. Raiffeisenbank came out
as the best bank in this comparison. As another part of the practical part, a comparison of all
EU countries was made. Here it was found that the number of payment cards per 1 inhabitant
is not significantly different between the old and new EU countries. Old and new countries
have on average the same number of payment cards per 1 inhabitant. The payment card
market is constantly on the rise and after the research done, it is likely that the number of

payment cards will continue to increase.

Keywords: Czech Republic, banks, payment card, credit card, cash, money, internet

banking, use, analysis
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1 Uvod

Téma bakalarské prace je zaméfeno na vyznam a vyvoj platebnich karet, jejich vyuziti
a uplatnéni v Ceské republice. Platebni karty jsou v dnesni dob& zcela b&znym prostiedkem
placeni. Prvni karta vznikla v roce 1914 ve spole¢nosti Western Union Telegraph Company
(USA). Dnes tento nastroj zaziva rychly vyvoj a rozsifil se uz do vétSiny casti svétové
populace.

Uvodni &ast prace popisuje vyznam penéz a jejich definici, co je to monetarni politika,
historii platebnich karet, kdy vznikla prvni platebni karta na svété, jak se dostaly do Ceské
republiky a kdy se zde objevila prvni platebni karta. Dal§imi tématy v Gvodni Casti jsou
druhy, soucasni vydavatelé, vyuziti, vyroba a bezpe¢nost vyuzivani platebnich karet.

Druha c¢ast prace se zaméfuje na statistické udaje vyuzivani bezkontaktnich plateb
a dalsi technologie, kterymi je v dne$ni dobé mozné platit, dale jsou zanalyzovany vybrané
banky a jejich poplatky za vyuzivani platebnich karet a porovnany mezi sebou. DalSim
krokem je pouziti indexni analyzy, analyzy ¢asovych fad a testovani statistickych hypotéz o
vyznamnych rozdilech v pouzivani platebnich karet v ramci EU.

Diky novym technologiim, které se neustale vyvijeji a zjednodusuji ndm denni Zivot,
je velmi pravdépodobné, Ze za urcitou dobu uz nebudou platebni karty potiebné a transakce

budou probihat pouze virtualng.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je posoudit vyvoj poétu a forem platebnich karet CR ve srovnani se
zemémi EU. Dil¢imi cili prace je zpracovat teoretickou podstatu dané problematiky, coz
zahrnuje vysvétleni zakladnich pojmu jako jsou penize, monetarni politika, historii a vyvoj,
druhy, soucasni vydavatelé, vyuziti, funkce a ucel, vyroba platebnich karet, bezpe¢né
pouzivani platebnich karet. Dal§im dil¢im cilem bude provést testovani hypotézy o
pouzivani platebnich karet v EU, urCeni pfipadnych duvoda téchto rozdili. Popsat
momentalni stav bezhotovostnich plateb. Nasleduje analyza béznych ucta a platebnich karet

s nimi spojenymi jednotlivych bank s posouzenim jejich odli§nosti.

2.2 Metodika

Vyznam analyzy ¢asovych rad

Cilem je vétsinou konstrukce vhodného modelu. Postavenim ,,dobrého” modelu nam
obvykle umozni porozumét mechanismu, na jehoz zadkladé vznikaji hodnoty Casové fady.
Dale nam umozni pochopit podminky a vazby, které maji vliv na vznik téchto hodnot. Podle
zmén té€chto podminek nebo vazeb 1ze simulovat jejich vliv plisobici zmény ve vyvoji asoveé
fady. (fd.cvut.cz, 2003, str. 3).

, Dal§im cilem je vyuziti téchto ziskanych poznatku pri predpovédi budouciho chovani.
Pouzivané postupy jsou zaloZeny na principu, Ze , historie se opakuje . Tento predpoklad
byva v praxi splnén s riiznou presnosti, a proto je vhodné u vyhlazovani a predpovédi
v casovych radach uvadeét i spolehlivost ziskanych vysledkii a hodnotit iispéSnost predikce
(fd.cvut.cz, 2003, str. 3).

Casovou fadou mame na mysli posloupnost hodnot ukazateld, které jsou méfeny v uréitych
casovych intervalech. Intervaly jsou obvykle rovnomérné. (fd.cvut.cz, 2003, str. 3).
Posouzeni dynamiky casové rady

Bazicky index v pripadé kdy zakladni srovnani je vzdy stejné. y, znazorfiuje sledovanou
hodnotu v urcitém casovém obdobi (bézné obdobi). Je to individudlni jednoduchy index,

ktery je pocitan vzdy ke stejnému zakladu (y,) (Hindls, 2007, str. 349).

Vzorec bazického indexu: k; = o

Yo

v > 1...byl zaznamenan narust oproti y,
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vy < 1...byl zaznamenan pokles oproti y,

1. Prvni absolutni diference: d} =y, — y;_;,t = 2,3,..n

2. Druha absolutni diference: df = dj, —d3_ .t =3,4,..n

3. Koeficient rustu po vynasobeni stem urcuje na kolik procent hodnoty v ¢ase #-1
vzrostla hodnota v Case ¢ (Arlt, Arltova, Rublikova, 2002, str. 15).
k=22 100t =2,..,T
Ve-1
4. Tempa rustu urcuji o kolik procent vzrostla nebo klesla hodnota ¢asové tady

v ¢asovém obdobi (¢ oproti #-1) (Hindls, 2007, str. 253).

ke =21 1006 = 2,3, ..n
Vi-1
5. k= Pramérné tempo ristu - , Urcuje se jako geometricky priimér

z jednotlivych temp riistu. Aplikace geometrického priiméru je v bézné ekonomické
praxi minimdlni. Setkdvame se s nim pri vypoctu priimérného koeficientu riistu

casové rady a v teorii indexit “ (Hindls, 2007, str. 253).

— 1
k= (kiky o k)T ="kt ky ok

Parametrické testy

Ukel parametrickych testii

Parametrickeé testy slouzi k ovéfovani statistickych hypotéz, jenz se tykaji hodnot parametrt
rozdeleni zakladniho souboru (testy o charakteristikach zakladniho souboru). Existuji dva
typy rozdéleni normalni a alternativni. Dale se vzdy uvadi nulova a alternativni hypotéza.
Pro odliseni od neparametrickych testt je nutné védét, ze pfi testech parametrickych je nutné
znat rozdéleni zakladniho souboru. Neparametrické testy nevyzaduji znalost rozdéleni
zkoumané veliCiny. Parametrické testy se pouzivaji v aplikacich, 1ékatsky vyzkum, vyzkum
trhu a socialnich véd. Diky témto testim se urCuje napf. vyznamnost zmén populacnich
pruméra ¢i rozptylt nebo zda urcita 1écba nebo intervence méla na data vyznamny vliv. Mezi
parametrické testy patii napt. F-test, parovy t-test, test hypotézy o rozptylu normalniho
rozdéleni, test hypotézy o parametru p alternativniho rozdéleni (Hindls, 2007, str. 137-151;
SvatoSova, Kaba 2007, str. 73-77).

Dvouvybérové testy

Dvouvybérovy F-test a nasledny T-test
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Cilem F-testu je porovnat rozptyly obou soubort a nasledné vyjadfit vysledek pomoci
nulové nebo alternativni hypotézy. Poté je dalSim krokem dvouvybérovy t-test
(homogeni/nehomogeni). Pfi nehomogenim t-testu k vypoctu piibyva jest¢ Welchuv test

(Hindls, 2007, str. 148-150).

Testovani hypotéz o shodé dvou rozptyla

F-test
1) Definice hypotéz

Nulova hypotéza je definovana takto:

Hy: 62 = a3, , predpoklad, ktery jsme vyslovili o urcité charakteristice ¢i tvaru rozdéleni
v zdkladnim souboru“ (rozptyly hodnot dvou souborti se vzajemné pfili$ nelisi) (Hindls,
2007, str. 133-137).

Alternativni hypotéza je definovana takto:

Hq: 6% + 62, ,popira konstatovani, formulované nulovou hypotézou* (rozptyly hodnot
1: 01 20 »POP Vp ptyly

dvou souboru se vyrazné lisi) (Hindls, 2007, str. 133-137).

of0f znadi rozptyly zakladnich souborti

2) Vypocet a porovnani testového kritéria s kritickou hodnotou rozdéleni F

Za testové kritérium volime statistiku (Svatosova, Kaba 2007, str. 82)

2

2
51 52

F=S—2,S%ZS%,reSp.F=S—2,S%>S%
2 1

s2,s2 znadi vybérové rozptyly

Testové kritérium porovnavam s testovou statistikou F-testu (kriticka hodnota)

plm-1);(n-1)]

o kriticka hodnota

a znaci hladinu vyznamnosti
m znaci rozsah 1. vyberového souboru

n znaci rozsah 2. vybérového souboru
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3) Rozhodnuti zda zamitdm ¢i nezamitim nulovou hypotézu

F< Fa[(m_l); D) = [, nelze zamitnout na a = 0,05 = 02 = 0% ... Nebyl prokazan
vzajemny rozdil mezi rozptyly, pfijimam nulovou hypotézu.
F> Fa[(m_l);(n_l)] = Hy zamitdm na a = 0,05 = 0 # 0 ... Byl prokazan vzajemny

rozdil mezi rozptyly, pfijimam alternativni hypotézu (SvatoSova, Kaba 2007, str. 82).

T-test
1) Definice hypotéz

Nulova hypotéza je definovana takto:

Hy: 2 = u, , predpoklad, ktery jsme vyslovili o urcité charakteristice ¢i tvaru rozdéleni
v zdkladnim souboru“ (primérné hodnoty dvou soubort se vzajemné pfilis nelisi) (Hindls,
2007, str. 133-137).

Alternativni hypotéza je definovana takto:

Hy: u? + u3, , popird konstatovani, formulované nulovou hypotézou* (praimérmé hodnoty

dvou souboru se vyrazné lisi) (Hindls, 2007, str. 133-137).
U2, u2 znaéi stiedni hodnoty
2) Vypocet a porovnani testového kritéria s kritickou hodnotou Studentova t-

rozdéleni

Za testové kritérium volime statistiku (Svatosova, Kaba 2007, str. 83-84)

p= X2 ,kdesz\/s_=\/ L [(m—1)s? + (n— 1)s2]

1 m+n—2
s |—

?‘
+
S|r

X, ¥ znaci vybérovy primér

s2,s2 znadi vybérové rozptyly

Testové kritérium porovnavam se studentovo t-rozdélenim (kriticka hodnota)

tY kriticka hodnota

f=m+n-2
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m znaci rozsah 1. vyberového souboru
n znaci rozsah 2. vybérového souboru

a znaci hladinu vyznamnosti

3) Rozhodnuti zda zamitam ¢i nezamitim nulovou hypotézu

lt] < téf) = H, nelze zamitnout na hladiné a = 0,05 = u?> = u% ... Nebyl prokazan
vzajemny rozdil mezi praimérnymi hodnotami, pfijimam nulovou hypotézu.

1t] > t¥ = H, zamitame na hlading a = 0,05 = pu? # u2 ... Byl prokazan vzajemny
rozdil mezi praimérnymi hodnotami, pfijimam alternativni hypotézu (SvatoSova, Kaba 2007,
str. 84).

Vysledky vypoctu

F-test: F < F, = 2,044488775 < 2,60

Nulovou hypotézu nelze zamitonout, rozptyly obou soubori se statisticky vyznamné nelisi.
Pouziji tedy homogeni t-test.

T-test pFi stejnych rozptylech (homogeni): |t| < tY = |-0,179767479| < 2,060
Nezamitam nulovou hypotézu. Ho nelze zamitnout na hladiné vyznamnosti 0,05. Vyznamny
rozdil nebyl nalezen. Staré zemée nemaji vyssi pocet platebnich karet na 1 osobu nez zemé
nove.

Metoda jednoduchého predpovédniho klouzavého praméru

Pti analyze neperiodickych casovych fad je primarnim ukolem vyjadieni zakladni tendence
jejich vyvoje, jinymi slovy urceni jejich trendu. Pro stanoveni trendu jsou zde metody jejichz
nazev je vyrovnavani ¢asovych fad, tim myslime nahrazeni casové fady empirickych hodnot
Y1, Y2, -, Yo fadou hodnot, které jsou bez periodického a nahodného kolisani. Vyrovnani je
mozné docilit n€kolika zpisoby. Dvéma nejcastéji pouzivanymi jsou mechanické vyrovnani
(Metoda klouzavych primért) a analytické vyrovnani (SvatoSova, Kaba 2008, str. 42, 43).

VitYot otV Yot Yzt ot Vipr Y3+ Vst o+ Vg
k ’ k ’ k

k znaci délku klouzavého praméru

Krabickovy graf

Krabicovy graf obsahuje souhrnné charakteristiky zkoumané ¢asové fady. Z tohoto grafu je
mozné Cist nékteré dulezité vlastnosti fady, které nejsou zietelné zjinych typa graft.
Zakladni prvek je krabicka, dolni a horni hrana je tvotena 25% a 75% kvartilem. Uvnitf této

krabicky je vyznacen median vodorovnou Carou a aritmeticky prameér symbolem ,, X“. Konce
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svislych car vedouci z krabiCky oznaCuji maxima a minima. Délka této Cary muze byt
maximalné 1,5x delsi nez krabicka, hodnoty presahujici tyto hranice se nazyvaji odlehlé
hodnoty a jsou zakresleny jako samostatné body (Arlt, Arltova, Rublikova, 2002, str. 10).
Interpolacni kritéria

Po tom co odhadneme parametry modelu trendu z casové fady y;, prot=1, 2, ... , T, napt.
metodou klouzavych priméra jsme schopni zjistit, jak dokonale tento model vystihuje
skuteCnou Casovou fadu. Jinymi slovy zkoumame jaky je charakter rozdild hodnot
skutecnych y, konkrétniho ukazatele a hodnot vyrovnanych y;(odhadnutych hodnot) tohoto
konkrétniho ukazatele v ¢ase =1, 2, ... , T. Rezidua, tak nazyvame rozdily (y; — y; = V¢ —
T, = @,), je to odhad nesystematické slozky a, véase t = 1, 2, ... , T (Arlt, Arltova,
Rublikova, 2002, str. 27).

Vyse hodnoty M.A.P.E. se pohybuje na zakladé dané situace. Obecné za velmi
vhodnou pfesnost vyrovnani se povazuje hodnota < 5%, vhodny model je
5%<M.A.P.E.<10% a nakonec nevhodny model je >10%.

M.A.P.E. neboli ,,Mean Absolute Percentage Error” v Cestin€ , Primérna absolutni

procentualni chyba“ (Arlt, Arltova, Rublikova, 2002, str. 27).

T
tl

.100

<|5
(sl

1
T

t=1

T
1 .

MAPE = —Zu 100 =
Tt=1 N3

M.A.E. neboli ,,primérna absolutni chyba“ (Arlt, Arltova, Rublikova, 2002, str. 27).

T T
1 TS
MAE =2 Iy =il =7 ) ladl
t=1 t=1

a; znaci rezidua

t znaci Cas

T znaci délku Casové fady
y¢ znaci skute¢nou hodnotu

y¢ znaci vyrovnanou hodnotu
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3 Teoreticka vychodiska

Banky a platebni karty, slovni spojeni, které v této dobé€ jiz nelze od sebe oddélit. Dnes
jsou platebni karty jednim z nejrozsifengjsich nastroji pouzivanych k placeni. Zivot bez nich
je dnes nepredstavitelny, ale vzdy tomu tak nebylo. Tento nastroj ma jiz za sebou néjakou
historii, kterou je tfeba zminit. Podivame se na to, jak to bylo od zacatku a jak se karty ménili
v prubéhu let od jejich vzniku. S platebnimi kartami jsou spojeny penize jako takové. Je
mozné, ze v budoucnu fyzické penize uplné vymizi a svét bude zavisly Cisté na online

transakcich.

3.1 Penize jako takové

3.1.1 Historie

At uz se nam to libi nebo ne, penize jsou soucasti naSeho zivota. Vyuzivame je
prakticky nepfetrzité a zajiSt'uji nam né&jaky styl zivota, ale malo kdy si ¢lovek uvédomi, ¢im
vlastn€ penize jsou. Cely systém bankovnich penéz a vSech véci spojenych s financemi se
nevyvijel pfes noc, ale proSel staletimi vyvoje a dnes ma takovou podobu jakou ma
(Samuelson, a dalsi, 1991, str. 226).

Kladnym faktorem na penézich je to, ze umoznovali rozvoj délby prace, coz zname uz
od dob antiky. Penize zde nebyli odjakziva. Pfi zacatcich tohoto rozvoje dochazelo
k naturalni sméné, resp. barterovym obchodim, zjednodusené by se dalo fici, jeden druh
zbozi za jiny druh zbozi nebo sluzby. Zalezelo, co kdo potteboval. Pomér, ve kterém
obchody probihaly byl ¢asto nahodny, nefér z dneSniho pohledu. Az postupem casu se

ustalily urcité obchodni zvyklosti v kvantitativnim poméru (Jilek, 2013, str. 17).

3.1.2 Definice

Mnoho autort se na toto téma vyjadiovalo, ale vesmés jsou vSechny teoretické definice
stejné, prinejmensim hodné podobné. Celkové nazory autor na pojem penize a jejich vznik
se také vice mén¢ shoduji. Vznik penéz byl pro nasi spolecnost velmi dulezitym milnikem.
Penize si prosly velice specifickym vyvojem. Od vymény riznych komodit mezi sebou az
po soucasnou menu.

Teoreticka definice:

o Aktivum, které je v§eobecné prijimdano pri placeni za zbozi a sluzby nebo pri

uhrade dluhu. “ (Revenda, 2005, str. 20).
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o Penize jsou cokoli, co slouzi jako bézné prijimany prostiedek smény Ci
placeni. (Samuelson, a dalsi, 1991, str. 226).

Empiricka definice:

o Nejlepsim vymezenim penéz je to vymezeni, jez nejlépe umoziuje predpovidat
vyvoj téch makroekonomickych proménnych, ktery by penize mély vysveétlit
(Revenda, 2005, str. 24).

Problém pii ur€ovani definice penéz je ten, ze existuje velky rozdil mezi teoretickym
vymezenim a praktickou vyuzitelnosti. Samotna podstata penéz k definici nestaci. Proto se
vyplati vychézet zintuice a empirické souvislosti mezi mnozstvim v obéhu a vyvojem
cenové hladiny. Vliv na ceny mohou mit pouze penize, které aktualné obihaji a nikoli ty,
které jsou v podobé uspor dlouhou dobu nevyuzivany, resp. mimo obéh. Problém nastava
u téch penéz, u kterych si nejsme jisti, zda jsou v obéhu nebo ne, napt. hotovost v penézence.
O hotovosti v penézence muzeme fici, Ze je v obéhu a zaroveri, ze v ob&hu neni. Oba nazory
se daji potvrdit. Jesté vétsi komplikace nastava, kdyz na scénu piijdou vklady v bankach,
platebni a uvérové karty, bezhotovostni prevody a mnoho dalsiho. Definice penéz tedy neni
tak jednoducha, jak se na prvni pohled zda. Lidé maji sice néjakou predstavu o penézich, ale

ta nevysvétluje konkrétni souvislosti, které od definice pozadujeme (Revenda, 2005, str. 20).

3.1.3 Funkce

Ugely, pro které slouzi penize:
o Utetni jednotka kupni sily
e Prostfedek smény (transakéni prostedek)
e Prostfedek uchovani hodnoty
Zakladni funkci penéz je tedy funkce jako ucetni jednotky kupni sily (cen zbozi
a sluzeb). Z toho vychazi jejich funkce jako prostredku smény (transakcni prostiedek),
v jejimz ramci penize spliiuji tlohu jako platidlo za zbozi a sluzby. A posledni funkci penéz
je uchovani si jejich hodnoty pii dané cenové hladiné. Penize si museji uchovat svou kupni
silu, pokud jsou doCasné vytazeny z obéhu, napt. ve formé uspor (uchovatel hodnoty).
Splnéni této funkce souvisi s vysi cenové hladiny. Kdyz je cenova hladina moc vysoka,
penize ztraceji svou hodnotu a naopak (Jilek, 2004, str. 26).
Na zakladé uvedeného lze tedy konstatovat, ze investice penéz je velice dulezita.
Pokud penize investuji naptiklad do nemovitosti, je mensi pravdépodobnost, ze ptijdu o Cast

penéz, o které bych prisel diky inflaci. Nemovitosti a jakékoli dalsi investice, které jsou
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provadény, si svou hodnotu drzi a inflace na né vice mén€ nema vliv. Napiiklad dim za 200

milionu K¢ bude potad stat 200 milionu i kdyz se zvy$i cenova hladina.

3.2 Monetarni politika

Soucasti a nastrojem hospodarské politiky je monetarni politika. Je to nastroj, ktery
ma za ukol hlidat a ovliviiovat miru znehodnoceni pen&z (inflace). V Ceské republice tento
nastroj pouziva centralni banka (Ceska narodni banka) (finance.cz, 2017).

Monetarni politiku je mozné pouzit jen v ptipadé€, kdyz je trzni mechanismus n¢jakym
zpusobem rozvinut a dodrZena tato Ctyfi pravidla, ktera funguji: penézni obrat a trh penéz,
uvérovy systém a trh kapitalu, moznost ucasti statnich organt na téchto trzich, existence
centralni banky (ve statnim vlastnictvi, jako jediné emisni instituce). Dva druhy funkeci, které
centralni banka vykonava: makroekonomicky a mikroekonomicky. Prvni druh funkce, je
funkce emisniho monopolu, monetarni politiky a vykonavani devizové cCinnosti, tzn.
z pohledu makroekonomického. Z pohledu mikroekonomického je brana jako banka bank,
banka statu, jednoduse reprezentuje stat v monetarni oblasti a dohlizi na financni trh.
Centralni banka v CR je Ceska narodni banka (CNB). Vznikla v roce 1926 a jejim sidlem je
Praha. Guvernérem CNB je od roku 2014 Ing. Jifi Rusnok. Jako hlavni cil CNB je tedy
cenova stabilita, coz vSak neni jediny hlavni ukol, ktery ma (Brcak, a dalsi, 2018, str. 228-
229).

Mezi hlavni ukoly patii:

e PéCe o cenovou stabilitu

e Vydavani minci a bankovek

e Rizeni pen&zniho obéhu a dohled na ngj

e Platebni styk a zuctovani bank

e Dohled nad bankovnim a kapitdlovym trhem, poji§tovacim, penzijnim
pfipojisténim a druzstevnimi zaloznami

e Dohled nad institucemi elektronickych penéz a sménarnami

e Bankovni sluzby statu a vefejnému sektoru

e Vedeni G¢th organizacim a osobam napojenym na statni rozpocet

e Operace spojené s emisemi statnich dluhopist a investicemi na finan¢nich trzich

(Brcak, a dalsi, 2018, str. 229-230).
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3.2.1 Nastroje monetarni politiky

Vykon ekonomiky je ovliviiovan CNB (centralni bankou), za pomoci zmény nabidky
penéz v ekonomice, vyuziva k tomu pfimé a nepfimé monetarni nastroje. Zalezi na tom, jak
centralni banka méni mnozstvi penéz v ekonomice. Kdyz zvySuje mnozstvi penéz
v ekonomice, provadi ,.expanzivni monetarni politiku“, naopak, kdyz se snazi mnozstvi
penéz v ekonomice snizit, pouziva , restriktivni politiku* (Brcak, a dalsi, 2018, str. 231).

Tabulka 1 - Neprimé a primé nadstroje monetarni politiky
Neprimé (trzné orientované) nastroje | Pfimé (administrativni) nastroje

Povinné minimalni rezervy bank Regulace investi¢niho uvéru

Operace na volném trhu Regulace spotiebniho uvéru

Diskontni politika Pravidla likvidity (struktura aktiv a pasiv bank)
Operace na devizovém trhu Povinné vklady u centralni banky

Konverze a swapy cizich mén Uvérové limity (maximalni a minimalni

urokové sazby)

Uvérové kontingenty (omezeni Gvert)

Zdroj: Brcak, a dalsi, 2018, str. 234

3.3 Historie a vznik platebnich karet

3.3.1 Piedchudci

Spojené staty americké se povazuji za vynalezce platebnich karet a zaroven zde
vznikly 1 jejich pfedchadci. V minulosti Slo tedy o bezpeCny pienos penéz na dalku,
bezpecné placeni za zbozi a sluzby a nasledna identifikace zakaznikt i evidence jejich
nakupd. Konkrétni divod, pro¢ Spojené staty s timto napadem piisly byl takovy, Ze nové
pfistéhovani lidé osidlovali ¢im dal vét§i tzemi a vzdalenost mezi mésty se zvétSovala.
Zapotiebi tedy byla osobni i nakladni doprava, posta a doruovani kuryrnich zésilek. V této
dobé jesté nebyl vybudovan Panamsky praplav, a proto se jako hlavni doprava mezi
vychodem a zdpadem USA pouzivali dostavniky. Kolem roku 1840, kdy USA dosahovaly
témer 15 miliont obyvatel, byla zalozena fada novych spoleCnosti, které se specializovaly
na dopravu nakladu, cestujicich a poSty. Spojeni mezi obéma konci statu bylo nezbytné a od
toho se tedy odvijela i poptavka po pieprave, ktera radikalné stoupala. V roce 1841-1849 ve
staté New York vzrostlo mnozstvi prepravovaného zbozi 100x. Jedinym feSenim v této
situaci byly kuryrni spolecnosti, coz byl i impuls k prvnim platebnim kartam. Zakladatelem

kuryrni dopravy byl William F. Harnden, jenz vlastnil dopravni spolecnost, ktera zajistovala
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dopravu v okoli New Yorku. Roku 1841 vznikla nova spoleCnost se jménem Pomeroy &
Company, tu zalozil se dvéma dalSimi partnery byvaly spolecnik Williama F. Harndena,
Henry Wells. V roce 1845 byly nejvétsimi dopravnimi spolecnostmi v USA Livingston,
Fargo & Company, Wells & Company a Butterfield and Wasson. Po mnohych jednani se
v roce 1850 tyto tfi spolecnosti spojily a vytvoftili tak jednu novou spoleCnost s nazvem
American Express Company, ktera méla v roce 1881 kapital v hodnoté 18 miliona dolar,
zameéstnavala kolem 5 000 lidi a vlastnila 2 700 kancelafi. V dobach zlaté horecky v roce
1852 Henry Wells a William Fargo zalozili novou spolecnost s nazvem Wells Fargo &
Company, ktera méla za ukol sménovat zlaty prach za penize. Do roku 1900 tato firma
vybudovala a vlastnila 2 800 pobocek (Jutik, 2006, str. 12-14).

Platebni karty nevznikly samy od sebe, za jejich predchidce jsou povazovany tzv.
kovové uvérové znamky, cestovni Seky a penézni poukazky. Ve Spojenych statech
americkych je pred 2. svétovou valkou vydavaly rizné spolecnosti, jako napt. zeleznicni
a letecké, rovnéz tak cCerpaci stanice a hotely. Pro lidi to byla nejjednodussi forma
spotiebniho tivéru a nejpohodiné;si forma placeni (Jufik, 2006, str. 11).

Kovové uvérové znamky (Metal Charge Coins/Metal Charge Tokens) se objevily
vroce 1865. Nevyhodou byla evidence splatek a pohledavek, nasledné tisknuti Gc¢ta
a odesilani dluzniktim, kdy tento ukol mél kazdy obchodnik, coz bylo velice nakladné (Jufik,
2012, str. 49).

V roce 1868 byla vydana prvni karta telegrafni a telefonni spole¢nosti Western Union.
Jednalo se o kartu, ktera byla vyrobena z tvrdého papiru (Franc Card, Colect Card) a drziteli
umoziovala objednavat sluzby bez placeni. Jediné, co stacilo bylo, ze drzitel podepsal
stvrzenku a zaslana faktura byla zaplacena firmou kde pracoval. Drziteli se stavali jen ti
nejlepsi zakaznici. Okolo roku 1890 spolec¢nosti Western Union a American Express vydaly
kartu, ktera zakaznikovi davala 50% slevu z cen, s cilem zvysit vérnost zakaznik( (Jufik,

2012, str. 48).

3.3.2 Prvni platebni karta tzv. vérnostni

Za oficialné prvni platebni kartu, kterd byla dostupna i1 Sir§i vefejnosti (stalym
zakaznikim) je povazovana karta od spole¢nosti Western Union Telegraph Company. Tato
platebni karta byla vydana v roce 1914 a byla z plechu se vzorovym podpisem zakaznika,
tzv. identifikacni karta. Karta fungovala jednoduse, firma v podstaté svym zakaznikim

poskytovala kratkodoby uvér. Stacilo predlozit kartu u pobocky spolecnosti a vyuzit jeji
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sluzby, poté na konci mésice pfisla faktura, kterou byl zakaznik povinen zaplatit. Divod
vydani této karty byl, udrzet si zdkazniky, zvysit jejich vérnost a Utratu. Zakaznik jiz nebyl

omezen hotovosti kterou mél u sebe a byl tak ochoten utratit vice (Jufik, 2001, str. 12).

3.3.3 Systém Charge-it

Tento systém byl zaveden roku 1912 spolecnosti Sears Roebuck ve spojitosti
s uvérovou kartou. , Charge-it“ v prekladu znamena , pfipiste to na ucet”. Zakaznici mohli
pomoci této karty platit v obchodnich domech firmy, tim se vytvofil uvér, ktery byl poté
splacen bezirocné. Systém se rychle rozsifoval a vyuzivalo ho vice a vice spole¢nosti. Roku
1924 zacala firma General Petroleum Corporation of California (dnes Exxonmobil), prvni
sit’ Cerpacich stanic, tohoto systému vyuzivat a nabidla svym zakaznikiim vérnostni kreditni
kartu. Mohli ji ziskat jeji zaméstnanci, poté vybrani zakaznici, nakonec byla nabidnuta i
v omezeném rozsahu §irsi vefejnosti. Jednalo se o papirovou kartu (Courtesy Card), ktera
platila 3 meésice a slouzila k bezhotovostni platbé pro vétsinu sluzeb Cerpacich stanic firmy.
Po uplynuti 3 mésict bylo nutné zazadat o novou kartu. (Jufik, 2012, str. 51).

Vroce 1946 bankér John Biggins pfiSel s absolutnim prilomem, ktery je spjat
s dneSnim fungovanim platebnich karet. Zacal totiz vydavat bankovni platebni karty
,,Charge-it“, kdy zakaznik uz nebyl omezen na obchody konkrétni firmy, ale mohl ji pouzivat

v jakémkoliv obchodg. Utratu hradila banka, u které mél zakaznik udet (mesec.cz, 2021).

3.3.4 Diners Club — univerzalni platebni karty

Rok 1950 je prulomovym rokem univerzalnich platebnich karet, kterymi bylo mozné
platit v riznych obchodech, resp. nebyla ur€ena pouze pro obchody jedné firmy (Jurik, 20006,
str. 38).

Jednalo se o spolecnost Diners Club International, kterd tuto kartu vydala. Firma
poskytovala svym klientim uvérovou kartu - tzv. ,Charge Card“. Ta jim umoznovala
bezhotovostni placeni na vSech mistech (hotely, restaurace, obchody, ...), s kterymi byla
uzaviena smlouva. Diners Club cely meésic hradil transakce provedené klientem a ten pak
svoje zavazky na zakladé zaslaného vypisu na konci mésice zaplatil zpétné do urcitého data.
Firma vydélavala na provizi a rocnich poplatcich za vydani a spravu karty. Netrvalo dlouho
aroku 1951 bylo vydano 42 000 karet a ptvodnich 27 uzavienych smluv s riznymi podniky,
kde bylo mozné kartu vyuzit, se zvysilo na vice nez 1 000 v celych Spojenych statech a
Kanadé. Tim padem byla karta prvni mezinarodni platebni kartou (Jufik, 2001, str. 14).
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3.3.5 Zlom v roce 1958 — pocatek bankovnich karet

Od vydani prvni platebni karty spole¢nosti Western Union Telegraph Company v roce
1914 ubéhlo jiz mnoho let. Prosly mnoha technologickymi vylepSenimi a poskytovani
jednotlivych sluzeb se rovnéz zcela zménilo.

Dalsi dulezité datum bylo 1. fijna 1958, kdy na trh vstoupila uz tak velka financni
spoleCnost a cestovni kancelat American Express, ¢imz zapocCala nova éra univerzalnich
platebnich karet. Diky Gournment Club International a Travel Club, ziskala spolecnost do
zacatku vice nez 100 000 ¢lenti a po prvnim roce byl pocet vydanych karet 253 000. Do
konce roku 1960 kartu pouzivalo 750 000 klienti. Tento rychly narast klientely zptisobila
dobra pripravenost spole¢nosti a v dobé& zahajeni méla tato firma jiz vybudovanou sit’ 17 500
restauraci, hotell a obchodii. American Express pusobila na mezinarodni urovni. Prvni karty
byly vyrobeny z tvrdého papiru fialové barvy, bohuzel tento typ karet se dal snadno padélat.
Proto vroce 1959 American Express zavedl karty plastové, které bylo mnohem tézsi
zfalSovat. Navic se diky validatorim karet (snimac platebni karty) zrychlily platby (Jufik,
2006, str. 47-48; Juiik, 2001, str. 15).

Americké banky se o platebni karty zacaly vazné zajimat uz v roce 1950 a prvni
bankovni kartu vydala banka The Franklin National Bank v roce 1951. Ale bankam se moc
nedafilo diky vysokym nakladim na provoz a zakonim, které v té¢ dobé platili. Pravé v roce
1958 zapocala i svtj pilotni projekt banka ,,Bank of America“, ktera se svezla na viné zajmu
o platebni karty. Proto vydala svoji bankovni platebni kartu s ndzvem , Bank Americard, ve
staté Kalifornie. Pouze o rok pozdéji, tedy konkrétné v roce 1959, kartu vlastnilo jiz 1 milion
klienti a obrat se zvySil o 35 miliont dolard. Pfelom nastal v roce 1966, kdy , Bank of
America“ zpfistupnila svij program dal$im americkym bankam pomoci licence pies
dcefinou spolecnost Bank Americard Service Corporation. Tim padem se bankovni karty
roz§ifili mimo firmu , Bank of America“, to znamend i mimo Spojené staty. Prvnim
neamerickym vydavatelem této karty se stala banka , Barclays Bank™ ve Velké Britanii
(Jutik, 1995, str. 8-10).

Bohuzel nastal problém. Ostatnim bankam se nelibilo, ze karty musi mit v zahlavi logo
firmy (Bank Americard Service Corporation), a zarover se jim nelibila az pfili§na zavislost
Bank Americard Service Corporation na Bank of America, kvili zplisoblim fizeni. Proto
v roce 1970 pod naporem ostatnich bank doslo k rezignaci a oddéleni Bank Americard od
Bank of America, pod podminku kompenzace ve vysi 7 miliona dolart na splatky. Vznikla

tak dv€é nova samostatna neziskova sdruzeni. Prvnim byla National Bank Americard

25



Corporation (pro Spojené staty) a druhym o Ctyfti roky pozde€ji IBANCO (pro zbytek svéta).
V roce 1976 byla tato sdruzeni predélana a dnes je mizeme znat jako VISA USA a VISA
Inc. (Jutik, 1995, str. 8-10; Jutik, 2006, str. 83,124; visa.cz, 2021).

Vétsina hlavnich systému pro kreditni karty vznikly v 60. - 70. letech a funguji dodnes,
konkrétné se jedna o VISA, Master Card, American Express, Diners Club, JCB.

3.3.6 Platebni karty v Evropé

Prvni kreditni karta v Evropé byla vydana ve Velké Britanii spolecnosti Finders
Service v roce 1951. Spolecnost po vzoru Diners Club zalozil Donald McCullough, kdyz se
vratil z cesty po Spojenych statech. V roce 1962 se Diners Club stal nejvyznamnéjsi Charge
Card v celé Britanii, diky spojeni firem Credit Card Services a zmifiovanou Finders Services
(Juiik, 2012, str. 90).

Nastup a rozvoj platebnich karet nastava az v 60. letech 20. stoleti. PoCatky platebnich
karet v Evropé maji na svédomi tyto tii zemé&: Velka Britanie, Svédsko, Francie. V roce 1964
vznika v Evropé karta Eurocard, vytvorena S§védskou skupinou Wallenberg. Méla pusobit
jako protivaha korporace American Express. V roce 1968 se stava jejim strategickym
partnerem MasterCard (Poloucek, 2000, str. 181).

Spojené staty se rovnéz snazili zaujmout misto na Evropském trhu. V roce 1966 se
v Evropé objevil systém Bank Americard, ktery bylo mozné ziskat zakoupenim licence
a pod ni vydavat platebni karty. Jako prvni se licence objevila u banky ve Velké Britanii
,Barclays bank®“, ktera vytvoftila kartu , Barclaycard“. Do roku 1995 ji nasledovalo 19 000
bank, v roce 2008 ptibylo dal§ich 9 000 bank na celém svéte (Juiik, 1995, 2012; Rak, 2008,
str. 75).

Zemi, co kreditni karty plné nevyuzivala az do konce 80. let, bylo Némecko. Kde
davali prednost tzv. ,euroSekim®. Prvni bankomat byl v Némecku zprovoznén az v roce

1981 ve sporitelné Sparkasse Detmold (Jufik, 2012, str. 96).

3.3.7 Platebni karty v Ceské republice

Prvni karty byly akceptované v tehdejsim Ceskoslovensku a daly se vyuzit v cestovni
kancelati CEDOK, ktera byla timto povéfena. Prvenstvi drzi karta Diners Club, ktera byla
oficialné piijata jiz vroce 1965, ale prvni platba probéhla, az vroce 1968 na pobocce
CEDOK v Praze. V Ceskoslovensku byla karta Diners Club v té dob& nejrozsifendjsi.

Bohuzel diky tehdejSimu rezimu, jediné karty, které se u nas vyskytovaly, byly karty, které
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vlastnili cizinci a s nimi do styku piichazela pravé jedina spolegnost - CEDOK (penize.cz,
2007).

Oficialng byla prvni plastova karta v Ceskoslovensku vydana vroce 1988. Slo
o dispoziéni kartu k Tuzexovym uétim, vedenych v bonech, kterou vydala Zivnostenska
banka.

Obrizek 1 - Oficialné prvni platebni karta vydana v Ceskoslovensku

ZIVNOSTENSKA
BANKA

Cislo Gétu

Drzitel karty

Rodné &islo Cislo karty Plati do

Zdroj: bankovni-karty.cz, 2021
Kromé toho, ze vydala prvni plastovou kartu, se také jako prvni stala clenem mezinarodni
spole¢nosti VISA a Eurocard/MasterCard. V roce 1990 vydala Zivnostenska banka prvni
VISA kartu u nas. V roce 1991 vydava prvni mezinarodni kartu v CR Komeré&ni banka ve
spolupraci s Eurocard/MasterCard. V tom samém roce, dne 4.2.1991, bylo zalozeno
Mezibankovni sdruzeni pro platebni karty, z déivodu lepsiho rozvoje platebnich karet v CR,
mensi souperivosti bank a bezpecnostnich diivodii. Jednalo se o skupinu sedmi velkych bank
v CR: Agrobanka, Investi¢ni banka, I.S.C. Muzo, Komer¢ni banka, PoStovni banka, Tatra
banka, VSeobecnd uvérova banka. Vydani prvni VISA Business karty ve stfedni Evropé€ bylo
provedeno v roce 1991 Zivnostenskou bankou. V roce 1992 byly v CR zavadény prvni
bankomaty, které byly napojeny na mezinarodni sit Eurocard/MasterCard a VISA/Plus.
Zivnostenskd banka zavadi prvni autorizatni terminal kvili vétsimu zabezpeleni a
predchazeni podvodim. Ve druhé poloving tohoto roku uvedla Ceska statni spofitelna do
provozu sit 7 ks bankomati. V 1ét€ stejného roku bylo piejmenovano ,,Mezibankovni
sdruzeni pro platebni karty” na ,,Sdruzeni pro bankovni karty“ a pocet ¢lena vzrostl. Rok
1993 s sebou prinasi dalsi posun Komer¢ni banky. Rozhodla se vytvofit a provozovat prvni
platebni terminaly. O rok pozdgji se ¢lenem SBK stava Ceska statni spofitelna. Asociace
VISA piijima nové ¢leny a témi jsou Komeréni banka a CSOB. Mohou se tedy oznaéit za

prvni ,,dualni“ banky. Zivnostenska banka vydava dalsi prvni kartu a tou je VISA GOLD
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v roce 1995. Dal§im milnikem v historii platebnich karet CR je rok 1998. Na za¢atku druhé
poloviny tohoto roku se Ceska spofitelna stava Glenem sité Europay/MasterCard, zapojuje
do ni své bankomaty a zacina vydavat karty Maestro. Diners Club zaklada spolecnost i na
tizemi Ceské republiky, a to Diners Club Czech, s.r.o. dne 26. fijna 1998. Sedm aktivnich
bank patfilo mezi vydavatele karet v CR (Ceska spofitelna, Komer&ni banka, IPB, CSOB,
Agrobanka, Zivnostenska banka, Union banka), kdy nejvic vydanych karet méla na svém
konté Ceska spofitelna, druhd byla Komeréni banka a tieti IPB. Pocet vydanych karet na
tizemi CR ptesahoval 1,5 milionu (bankovni-karty.cz, 2021).

Tabulka 2 - Karty, které vydala Zivnostenska banka

Rok Druh karty

1988 Dispozi¢ni karta

1990 Prvni mezinarodni VISA karta ve stfedni Evropé
1991 VISA Business

1995 VISA GOLD

2000 VISA PLATINUM

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023, bankovni-karty.cz, 2021
Po roce 1995 se platebni karty staly jednou z nejrychleji rostoucich a nejvice zadanych
bankovnich sluzeb u nas. Platebni karty se rozvijely a vzniklo tak mnoho riznych druht
(Juiik, 2001, str. 32).
Ale za skute&ny rozjezd kreditnich karet v CR se povazuji roky 2001 a 2002, tim byl
ovlivnén i start raiznych nakupnich karet (penize.cz, 2007).

Tabulka 3 - Vydané karty v roce 2000

Banky Pocet vydanych platebnich karet
Ceska spofitelna 1 900 000
CSOB 1 600 000
Komer¢ni banka 530 000
GECB 175 000
eBanka 35 000
BA/CA 33 000
Union Banka 17 000

Zdroj: Jutik, 2001, str. 33
Sedmi nejvétsimi vydavateli vroce 2000 bylo dohromady vydano 4 290 000
platebnich karet.
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Platebni karty si prosli slozitym vyvojem pies dvé svétové valky az do dnesni doby.
Od vérnostnich karet pro nejlepsi klienty vyrobené z papiru az po plastovou penézenku, diky

které je mozné zaplatit témér odkudkoliv.

3.4 Druhy platebnich karet

Za celou dobu své existence se platebni karty rozdélily do n€kolika druhu, které
vefejnosti dost ¢asto splyvaji do nazvu kreditni nebo platebni karta. Proto podle kritérii
délime karty do nékolika skupin. Kritéria pak mohou byt na skute¢né kart¢ kombinovana.

Zakladni Clenéni platebnich karet (Juiik, 2001, str. 42):

1. Zpusob zactovani:
e Charge Card
e Kreditni karty
e Debetni karty
e Priedplatni karty (elektronicka penézenka)
2. Zpusob pouziti:
e Platebni karty
e Bankomatové karty
e Sekové zaru¢ni karty
3. Rozsah pouziti
e Sit’ vydavatele
e Regionalni
e Vnitrostatni
e Mezinarodni
4. Druh ziznamu
e Reliéfni pismo
e Magneticky zaznam
e Cip
e Laserovy zaznam
5. Uzivatel
e Osobni karty
e Sluzebni karty

e Bez identifikace
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6. Marketing
e Zakladni karty
e Prestizni karty
e Vybérové karty

3.4.1 Rozdéleni dle zpusobu zuctovani

3.4.1.1 Kreditni karta

Kreditni karta je typ platebni karty, ktera je zalozena na ptjcovani si penéz. Tento typ
karty necerpa z vlastniho bézného uctu jako karta debetni, ale pomoci ni si pajCujete penize
rovnou od banky. Ztélesiiuje tveér neboli kredit. Vybérem penéz z bankomatu pomoci
kreditni karty vznika pujcka, kterou je pak zpétné nutno splatit (penize.cz, 2021).

Pomoci hodnoceni bonity klienta (Credit Scoring), je ur€ena vySe uvéru, kterou je
klient schopen maximalné vycerpat. Kazdy uvér, ktery vznikne je uroCen, u kreditni karty
vSak existuje moznost beziirocného obdobi. Jedna se o obdobi vétsinou ve 1hate 15-30 dnt
od data vypisu. Pokud je do konce mésice urok splacen, tedy probéhne predCasna splatka,
urok je bez sankci (Jutik, 2001, str. 47).

Bohuzel se ale s pred¢asnym splacenim neda pocitat pii vybéru z bankomatu, v tomto
ptipadeé je Castka ithned troCena od data vybéru (penize.cz, 2021).

Vyhody a nevyhody (duofinance.cz, 2021):

e Vyhody: bezirocné obdobi, slevy z nakupu a procenta z ndkupu zpét, vhodné
na cesty do zahranici
e Nevyhody: vysoké uroky po skonceni bezirocného obdobi

Kreditni karta z vlastni zkuSenosti neni tolik vyuzivana. V mém okoli neznam nikoho,
kdo by tuto kartu vlastnil. Pravdépodobné z divodu, ze kreditni karta je zalozena na
pujcovani si penéz, tim padem vznika riziko placeni urokt a ve vé€kové kategorii ve které se

nachazim, vétSinou nejsou finance na to, aby si nékdo takovou sluzbu mohl dovolit.

3.4.1.2 Charge Card

Charge Card je nejstarsi typ platebni karty, ktera se fidi mési¢nim vypisem, jenz zasila
banka na konci mésice. Drzitel podle n€j musi uhradit vSechny provedené platby. Zavazek
je hrazen na zakladé predem urcenych podminek v konkrétnim Casovém useku (30 dni)

(Mace, 2000, str. 61).
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Uroky se zde neplati, ale dluh se splaci cely najednou bez vyjimky. Nasledujici
podminky jsou podobné jako u kreditni karty (penize.cz, 2021).
Tento typ karty je vydavan vyjimecn€, predevsim klientim s dobrou bonitou nebo pro
zameéstnance firem, ktefi ¢asto cestuji do zahranici (duofinance.cz, 2021).
Vyhody a nevyhody (duofinance.cz, 2021):
e Vyhody: beziro¢na pujcka, lze ji vyuZziti v zahranici, finanéni rezerva vzdy po
ruce

e Nevyhody: penize je nutné ve stanoveném terminu bezodkladné splatit

3.4.1.3 Debetni karta

Tento typ karty je pevné propojen s béznym uctem. Tim padem pii jakékoliv platbé
u obchodnika, vybéru z bankomatu nebo jiné platbé, Cerpate své vlastni penize, které mate
ulozené na bankovnim kontu. Jakmile platba probéhne, banka automaticky odecte
pozadovanou sumu z b&zného uétu. Uvér se u tohoto typu karty neposkytuje (penize.cz,
2021).

Debetni karta je v Ceské republice nejrozsifengjsi typ karet. To je zpasobeno tim, Ze
u nas se debetni karta rozsifila dfive nez kreditni karta. Je to opacny piipad nez ve Spojenych
statech, kde se kreditni karty rozsifovaly uz od 2. svétové valky (duofinance.cz, 2021).

Debetni karty vznikly v 70. letech 20. stoleti, v dob€, kdy se rozvijela vypocetni
a telekomunikacni technika (Jufik, 2001, str. 48).

Z vlastni zkuSenosti potvrzuji tvrzeni, ze debetni karta je nejrozsifenéjsi platebni karta
v Ceské republice, vlastni ji tém&f viichni lidé z mého okoli. Debetni karta je svazana piimo
s osobnim uctem klienta a Cerpa pouze jeho vlastni penize. Z toho se da odvodit, ze tato
varianta platebni karty bude a je nejpouzivangjsi v Ceské republice, protoze kdyZ je moznost
Cerpat z vlastnich zdroji, neni divod si ptujcovat a tim se zadluzovat u banky jako u karty
kreditni.

Vyhody a nevyhody (duofinance.cz, 2021):

e Vyhody: s debetni kartou mate vzdy prehled o svych financich a disponujete
svymi vlastnimi penézi

e Nevyhody: v pfipad¢ ztraty ¢i kradeze mizete pfijit o své penize
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3.4.1.4 Ptedplatni karta (elektronicka penézenka)

Elektronické penézenka, neboli predplatni karta, vznikla v roce 1993. Jedna se o druh
karty, urCené k platbam drobnych transakci, pfiblizné do 20 USD (429 K<), u kterych se
zactovani po dil¢ich polozkach nevyplati, jako je tomu u ostatnich druhti platebnich karet.
Elektronické penézenky se vydavaji v podobé Cipové karty. Déli se na dvé zakladni skupiny
podle toho, zda mizeme kontrolovat finan¢ni tok ¢i ne (Jutik, 2001, str. 48):

1. Auditovatelné elektronické penézenky — predplatni karty
2. Neauditovatelné elektronické penézenky — Electronic Cash

Predplatni karty jsou hodné podobné piedplacenym kartam mobilnich operatort.
Moznost placeni s touto kartou vznika jen v ptipadé, kdyz jsou na ni prevedeny penize. Kartu
1ze dobijet opakované. K této karté neni potfeba cet v bance, mize byt i anonymni. Karty

pro jednorazové pouziti jsou oznacovany jako darkové karty (mesec.cz, 2021).

3.5 Soucasni vydavatelé platebnich karet (Karetni asociace)

Karetnich spolecnosti je na svété hodné, ale mezi ty nejprestiznéjsi a nejznaméjsi patii

(mesec.cz, 2021):

e American Express (USA)

e Diners Club (USA)

e Discover Financial (USA)

e JCB Card (Japonsko)

e Mastercard (USA)

e Visa (USA)

3.6 Prilezitosti vyuziti platebnich karet

Moznosti vyuziti platebnich karet jsou v dne$ni dobé opravdu vysoké. V nékterych
ptipadech ¢lovék dokonce muze stradat tim, ze platebni kartu nevlastni, jelikoz ne vse jde
dnes zaplatit v hotovosti. Napfiklad v pribéhu pandemie koronaviru se dalo fici, Ze je az
nutnosti vlastnit platebni kartu, aby se zamezilo jakémukoliv Sifeni viru pfi kontaktu
s mincemi ¢i bankovkami. Ale to je jen jedna z variant, ktera je v tomto ptipadé vyhodou.

Zékladni formy pouziti platebnich karet jsou (Mace, 2006, str. 56):

e Bezhotovostni placeni

e Vybér hotovosti v bankomatech

32


http://mesec.cz
http://mesec.cz

e Vybér hotovosti v obchodech

e Vybér hotovosti na pobockach bank

3.6.1 Bezhotovostni placeni

Platebni styk se rozd€luje na hotovostni a bezhotovostni. Hotovostni platebni styk je
napiiklad za pouziti fyzickych penéz. JednoduSe je uskutefiovdn za pomoci zédkonem
uréenych platidel, kterd jsou chranéna mnoha ochrannymi prvky tak, aby je nebylo mozné
padélat. Zato bezhotovostni platebni styk je uskuteCiovan pouze pomoci virtualni mény
a transakcemi mezi jednotlivymi bankovnimi ucty. V dnesni dob¢ je bezhotovostni placeni
velmi dulezita funkce. ZjednodusSuje se tak napiiklad prevod velkych a Castych Castek
nebo pii mensi platbach se lidé nemusi starat o to, jestli si sebou vzali dostatek hotovosti,

samoziejmé pokud jdou na misto, kde hotovost neni potieba.

Prubéh bezhotovostni transakce se déli do tii fazi (Mace, 2006, str. 57):
1) Ovéfeni transakce (autorizace)
2) Pienos transakce do clearingového systému

3) Vyporadani plateb

Prvni zékladni funkci platebni karty je bezhotovostni placeni. Dnes se k tomu vyuziva
elektronicky platebni terminal. Karta se muze protahnout cteckou, karta ktera ma Cip, se
zasune do terminalu, u bezkontaktnich karet staci pfilozit spravnou stranou a zadaji se
potfebné udaje o platbé. Informace se z terminalu nasledné odeslou do kartového centra
k ovéfeni. Poté zakaznik zadd PIN kod, po chvili pfijde obchodnikovi na terminal zpét
informace z kartového centra o ovéfeni transakce a vytiskne se u¢tenka. (penize.cz, 2021)

Bezhotovostni platba je tedy takova platba, pfi které neni nutné mit hotovost.
Vzorovym piikladem je platba debetni nebo kreditni kartou. Castka se odetita po piilozeni
k terminalu, nacteni Cipu terminalem nebo po opsani udaji z karty na platebni brané.
Vyhodou bezhotovostnich plateb je omezeni zachazeni s hotovosti. V obchodech tedy neni
nutné vracet drobné, jelikoz se zaplati presna &astka. Clovék neni zatéZovan vybérem
z bankomatu (homecredit.cz, 2021).

Nez klient zacne vyuzivat platebni kartu bezkontaktnég, je nutné, aby prvni transakci
kartou provedl kontaktné, vCetné zadani PIN kodu. Timto zplisobem se zabezpecCuje ovéreni

majitele a snizuje se tak riziko zneuziti (homecredit.cz, 2021).
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Bezkontaktni placeni je nejmodernéjsi technologii u karet v dneSni dobé. Pii
bezkontaktnim placeni staci piilozit kartu k platebnimu terminalu, zadat PIN a pozadovana
Castka je zaplacena. Zpravidla pii Castce do 500 K¢ se PIN zadavat nemusi (moneta.cz,
2021).

Platba mobilnim zarizenim je v dnesni dobé velice popularni. S rozvojem chytrych
telefont pribyl novy zpusob, kde vyuzit bezkontaktni placeni. Pti tomto zptsobu placeni se
vyuzivaji mobilni telefony, tablety, chytré naramky ¢i hodinky, zkratka chytra elektronika,
ktera ma potfebnou bezkontaktni technologii. Pro vyuziti této technologie klient musi nahrat
udaje o karté do zabezpecCené mobilni aplikace konkrétni banky, ktera mu kartu vydala. Pfi
nakupech pak misto plastové karty priklada k platebnim terminalim chytrou elektroniku.
Pro zabezpeceni funguje kontrola vyssich transakci, které se potvrzuji, naptiklad otiskem
prstu, pomoci Ctecky zafizeni nebo zadanim urcitého kodu ¢i PINu (homecredit.cz, 2021).

Na zakladé uvedenych informaci je mozno konstatovat, ze vSechny formy
bezhotovostniho placeni maji v dne$ni dob¢ své misto a je jen otazkou ¢asu, kdy spole¢nost

uplné upusti od vyuzivani fyzickych penéz.

3.6.2 Vybér hotovosti v bankomatech

Bezhotovostni placeni neni jediny zptsob, jak vyuzit platebni kartu. Dal§im vyuzitim
platebni karty je pfistup k hotovym penéziim, které jsou uloZzeny na daném uctu, k némuz je
karta vydana.

PIN (Personal Identification Number) neboli identifikace uzivatele je vyzadovana
pokazdé, kdyz vybiram jakoukoliv ¢astku z bankomatu. Vybér z bankomatu probiha vzdy
v elektronické podobé, na rozdil od placeni v obchodech. Bankomaty funguji vzdy v online
rezimu, proto je mozné kazdou probéhlou transakci fadné autorizovat (Mace, 2006 str. 56).

V dnesni dobé uz bankomaty pomalu ztraci svij efekt diky rozsifenosti novych
technologii, které umoznuji placeni pouze za pomoci platebni karty ¢ jiného
bezhotovostniho placeni. Samoziejme se neda fict, Ze bankomaty jsou dnes bezvyznamné,
jelikoz potad existuje cela fada podnikt a sluzeb, které vyzaduji placeni v hotovosti jako
napiiklad restaurace. Kazdopadné technologie se pomalu, ale jisté rozsifuje do vSech oblasti
a je mozné, ze nékdy v budoucnu se hotovost pouzivat vibec nebude a tim padem vybér

z bankomati nebude potieba.
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3.6.3 Vybér hotovosti v obchodech neboli Cash Back

Cash Back je sluzba v obchodech, diky které muZzete vybér hotovosti uskute¢nit ptimo
na pokladné daného obchodu pii placeni sluzeb a zbozi. Tuto sluzbu lze vyuzit jen
u obchodnikt s témito logy:

Obrazek 2 - Loga Cash Back

Tato sluzba je popularni hlavné ve Spojenych statech, ale uz ne tolik v Ceské republice.

VISA

Zdroj: kb.cz, 2021

Sluzbu vyuzivaji lidé hlavné na venkové ¢i v mensich méstech, kde nejsou bankomaty. Ma
to jen jedno omezeni, pii platbé 1ze vybrat nejvysSe 3 000 K¢ (kb.cz, 2021).

Funguje to zcela jednoduSe. Drzitel karty s funkci Cash Back se rozhodne, zdali si
vybrat penize na pokladné ¢i nikoliv. Pokud se rozhodne, Zze ano, miize si vybrat jakoukoliv
castku do 3 000 K¢. Pied samotnym vybérem hotovosti musi probéhnou nakup zbozi nebo
sluzeb alespoii za 1 K&. UGet za nékup a stvrzenka o vybrané &astce budou vytisknuty
oddélené a drzitel karty musi potvrdit jak ¢astku za prode;j, tak 1 vybér penéz podpisem nebo
ve vétsiné pripadi PIN koédem. Nasledné prodejce vyplati pozadovanou Castku
(revopayments.cz, 2015).

Sluzba Cash Back je pro mé velice zajimava, uz jen diky tomu, Ze jsem se s touto
variantou vybé&ru hotovosti setkal pii tvorb& této prace poprvé. Tvrzeni, Ze v Ceské republice
neni sluzba Cash Back znama, je podle mého nazoru pravdivé. Z pohledu zakaznika
v obchodech neni tato sluzba tolik vyuzivana, a to i pres fakt, ze vybér hotovosti touto
formou je u vétSiny bank bez poplatkd, na rozdil od vybéru z bankomatu cizi banky.
Kazdopadné zajem o tuto sluzbu v poslednich letech stoupéd a stava se ¢im dal tim vice

pouzivana, ale zatim ji nelze brat v nasi zemi za béznou formu vybé&ru hotovosti.

3.6.4 Vybér hotovosti na pobockach bank neboli Cash advance

Hotovost je mozné vybrat za pomoci platebni karty i dal§imi zptisoby. Mezi n€ se fadi
rizna mista jako jsou pobocky banky, sménarny a mezinarodni hotely. Pro takovyto vybér
hotovosti je nutné ovéfit totoznost osoby, ktera danou ¢astku vybira. Proto pii vybéru musi
predlozit kromé platebni karty i pruokaz totoznosti. Platba jako obvykle musi byt
autorizovana. O vyhodnosti této varianty vybéru toho neni moc co fict. Poplatky za tento

zpusob jsou relativné vysoké, proto se tento zpusob vyuziva, jen kdyz je to opravdu nutné,
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tzn. nelze vyuzit bankomat nebo je ¢astka moc vysoka a presahuje dany limit bankomatu
(Méce, 2000, str. 57).

Cash advance je u vétSiny bank zpoplatnéno nemalou Castkou, proto se tento zptsob
vybéru pouziva jen v krajnich ptipadech. Poplatky se mohou pohybovat ve vysi od 20 K¢ az
po 125 K¢&. Samoziejmé zalezi, u jaké banky vybirame a zda je to v zahrani&i nebo v Ceské

republice.

3.7 Vyroba platebnich karet v CR

V CR pouziva platebni karty skoro kazdy. Po zavedeni bezkontaktnich plateb vzrostla
oblibenost placeni kartou. Platebni karty jsou vzhledové i designové odli$né, na nekterych
jsou podobizny Ceskych osobnosti, jiné jsou jen jednobarevné a u nékterych si vzhled muze
navrhnout klient. Platebni karty se v Ceské republice vyrabi pouze v jedné spole&nosti a tou
je Global Payments Europe, kterda méa u nas celkem dva zavody. Prostory této spolecnosti
jsou velice dobfe a prisn¢ stiezeny, zameéstnanci jsou pod bezpecnostnim dohledem od
ptichodu do prace, po odchod. Firma ro¢né vyrobi 4 miliony kust karet, pficemz za jednu
hodinu stihnou vyrobit 1 500 kusi. V Ceské republice jsou platebni karty velice oblibené.
Momentalné zde existuje 12,7 miliont kust karet s dobou platnosti na 3 roky. Je to
zpusobeno tim, ze néktefi lidé vlastni 2 az 4 platebni karty. NejCast&jsi vyuziti je vyber
hotovosti z bankomatli a bezhotovostni platby, zejména v poslednich letech, kdy byly
zavedeny bezkontaktni platby (uspory.cz, 2014).

Samotna vyroba musi spliiovat mezinarodni normy, napt. ISO 3554 (velikost karty).
Proces zacina tim, ze se vyrobi karta z tfivrstvého PVC o rozmérech 85,6 x 54,0 x 0,76 mm,
ktera ma oranzovou barvu. PVC musi byt (Jufik, 1995, str. 14):

a) Schopen elasticky vyrovnat deformace vzniklé pii bézném pouzivani

b) Netoxicky

¢) Odolny vici chemickym vlivim pii bézném pouzivani

d) Strukturalné spolehlivy a pouzitelny pii teplotach od — 35 °C do + 50 °C a pii
relevantni vlhkosti vzduchu 5-95 % pii 25 °C

Poté se tato karta vlozi do zasobniku vyrobniho stroje, ktery nejdiive nahraje data od
banky do magnetického prouzku, nasledné do Cipu. Primérna doba nahravani ¢ipu je 10-12
sekund. Poslednim krokem je embosser, ktery do karty vyrazi konkrétni tidaje o klientovi
(jméno, piijmeni, Cislo karty, datum). Nakonec uz sta¢i jen kartu potisknou nalezitym

designem a karta je hotova (uspory.cz, 2014).

36


http://uspory.cz
http://uspory.cz

3.7.1 Udaje na karté

Ob¢ strany karty obsahuji mnoho nalezitosti, které nesm¢ji chybét na zadné karte.
Udaje a technologie, které karta obsahuje, mohou byt bohuzel v Sastych piipadech
zneuzivany pro kradez. Proto je dobré se drzet zakladnich pravidel bezpecnosti, ktera jsou
popsana v dalsi kapitole.

Predni strana karty

Predni strana karty obsahuje (csob.cz, 2021):

e Datovy Cip

e Logo banky

o Cislo karty

e Platnost karty

e Oznaceni, zda je karta bezkontaktni
e Jméno a pfijmeni drzitele

e Logo karetni asociace

Obrazek 3 - Predni strana platebni karty

Datovy Cip Logo banky

Oznaceni zda je
karta bezkontaktni )

Cislo karty (5698 6325 4321 8547)
| Platnost karty (02/25)|

Logo karetni
|Jmén0 a pfijmeni driitele | asociace

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Zdani strana karty
Zadni strana karty obsahuje (csob.cz, 2021):
e Kontaktni tidaje
e Magneticky prouzek
e Podpisovy prouzek
e CVC/CVV kod (pro platby na internetu)

e Hologram
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Obrazek 4 - Zadni strana platebni karty

Kontaktni Udaje na wdavatelskou banku [telefoni &islo)

Magneticky prouzek

Podpisowy prouzek cvC/Cuv

kéd [758)

Hologram
[bezpetnostni prvek)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

3.8 Jak bezpecné pouzivat platebni kartu

Bezpecné pouzivani platebni karty je velmi dilezité z divodu piredchazeni rizika

odcizeni platebni karty nebo vkladu na bézném tctu. Bezpecné pouzivani je popsano v deseti

jednoduchych krocich (Bezpe&nostni desatero) od Ceské spofitelny (csas.cz, 2021):

1.
2.

3.

Kartu je spravné okamzité podepsat, jakmile ji pfevezmete.

Nikomu kartu neptjcovat (pokud kartu drzi neopravnéna osoba, zaklada tak
podstatu trestného ¢inu)

Nikomu nesdé€lovat PIN, v zddném piipadé ho nepsat na samotnou kartu
nebo ho neukladat kamkoliv v blizkosti karty. Ignorovat e-mailové i
telefonické zpravy ¢i hovory s umyslem z vas dostat jakékoli informace o
platebni karté (¢islo karty, platnost, bezpecnostni kod, PIN)

Prohlédnout si bankomat, ze kterého se chystate vybrat hotovost. Pii zadavani
PIN kodu, se ujistéte, ze vas nikdo nevidi nebo nesnima kamerou — klavesnici
zakryjte télem a volnou rukou shora. Nestandardni chovani bankomatu je
neobvyklé a v zaddném pfipadé by na ném nemélo byt pfipevnéno jakékoli
zafizeni, pokud tomu tak je, vyhledejte jiny bankomat a udalost oznamte.
V ptipadé problému se snazte si pomoct sam nebo vyhledejte jiny bankomat,
za zadnou cenu nepiijimejte ,,pomoc” od cizich osob (naptiklad rady na
opakované zadani PIN kodu). Pokud bankomat nevydava bankovky,

zkontrolujte, zda neni instalovan fale$ny kryt na vydejnim misté.
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5. Pro funkcnost karty je nutné chranit magneticky prouzek a Cip pred
mechanickym poskozenim (nalomeni, poskrabani) ¢i zmagnetizovanim
(naptiklad magnetické zapinani kabelek).

6. Platebni kartu byste nemeli nosit s ostatnimi doklady, vzhledem k moznosti
odcizeni, napft. celé penézenky. Pravidelna kontrola mista, kde kartu nosite, by
meéla byt samoziejmosti. Ke karté stejné opatrné jako k penézim, ne-li vice.

7. Platba v obchodech nebo restauracich. Dohlédnéte na to, aby byla karta pouzita
pouze na jednom terminalu (Cteci zafizeni) a aby k jedné platbé byl vzdy a
pouze vyhotoven jen jeden prodejni doklad. Nedovolte personalu odchazet
s vasi platebni kartou mimo vas dohled. Kontrola, zda vam vratili spravnou
kartu je dulezita. Podezieni, Zze platba neprobéhla v poradku, je duvod
k ovéfeni situace, zda byl pfevod zauctovan spravng.

8. Placeni kartou pfes internet je velice oSemetna zalezitost, pokud nejste
absolutné presvédceni o duveéryhodnosti obchodnika, kterému hodlate zaplatit,
zvolte jiny zpusob platby.

9. Pravidelna kontrola vypisu z uctu. Jakakoli nesrovnalost je potencialni hrozba
sumyslem odcizeni penéz. Stav uc¢tu lze zkontrolovat na internetovém
bankovnictvi, bankomatu, vypisu z Gctu.

10. Blokace platebni karty je velice dalezita, kdyz ji ztratite nebo je odcizena.
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4 Vlastni prace

4.1 Vyvoj a analyza pouzivani platebnich karet

Pocet vSech typu platebnich karet neustale roste. Podle statistik existuje vic platebnich
karet, nez je obyvatel v Ceské republice. Poget bezkontaktnich karet se tim padem také
zvySuje a ne zrovna malo. Dnes uz je v podstaté vyjimkou, pokud nékdo vlastni platebni
kartu, ktera nema funkci bezkontaktniho placeni. V dneSni dobé je tato funkce
samoziejmosti.

Pocet platebnich karet vzrostl od roku 2019 o 1 380 929 kust do roku 2021. Na konci
roku 2021 bylo v Ceské republice celkem 14 092 533 platebnich karet. Okamzik, kdy karty
prekrodili svym poétem pocet obyvatel Ceské republiky, nastal vroce 2011. Poprvé
v historii, v roce 2019, prevysil objem bezhotovostnich plateb uskutecnény kartami, vybéry
hotovosti z bankomatti 0 23,2 miliard K¢ (bankovnikarty.cz, 2023; ceskenoviny.cz, 2020).

Pocet platebnich karet v priméru roste o 479 037,89 kust za rok. Tento narust lze
povazovat za zasadni strmy rist platebnich karet v Ceské republice.

Graf 1 - Vyvoj platebnich karet 1989 - 2021
Pocet platebnich karet v CR od roku 1989 do roku 2021

=
H~ 0

y=479037,89x - 1 624 440,57 ,
R*=0,98 ’

Miliony
el el
= N W

=
o

N B ORNWRAUUOSN® O

1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; bankovnikarty.cz, 2023
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4.1.1 Analyzy ¢asové rady

., Casovou fadou budeme rozumét posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych
pozorovani (dat), kterd jsou jednoznacné uspordddna z hlediska casu ve sméru minulost —
pritomnost. Analyzou casovych rad se pak rozumi soubor metod, které slouzi k popisu téchto
Fad* (Hindls, 2007, str. 349).

Zdrojova data grafu €. 1 jsou vyobrazena v tabulce €. 4. K posouzeni dynamiky ¢asové
fady je vyuzit: absolutni pfirtstek, bazicky index, tempo ristu, primérné tempo rustu.
Absolutni prirastek (prvni diference) vyjadiuje rozdil dvou sousedicich hodnot. Udava o
kolik se pocet platebnich karet zvysil ¢i snizil oproti prfedchozimu roku. Ukazatel vzdy
urcuje o kolik nastala zména oproti minulému obdobi. Graf ¢. 1 tento vyvoj znazorfiuje
vizualné, prvni a druha diference konkrétnimi hodnotami. Na prvni pohled je tedy podle
tabulky €. 4 zfeymé ze v roce 2016 a 2017 doslo k poklesu celkového poctu platebnich karet
v Ceské republice. Dal§imi ukazateli, které tabulka &. 4 zaznamenava je tempo ristu a
prumérné tempo rustu. Tempo ristu zaznamenava o kolik procent se zménila dana hodnota
oproti hodnoté predchozi. Hodnota prumérného tempa rustu je 34,79%, coz znamena ze
kazdy rok piiblizn€ pfibude necelych 35% platebnich karet. Poslednim ukazatelem je
bazicky index. Vyjadifuje shrnuti vyvoje ¢asové rady v procentech. Vydélenim prvni a
posledni hodnoty ve sloupedku ,,Poet platebnich karet v Cr* ziskame vysledek 14 092,53.
Pocet platebnich karet narostl od roku 1989 do roku 2021 o 1409 153%. Takto vysoké
procento je zapfiCinéno extrémné nizkym poctem platebnich karet v prvnim roce (1000
platebnich karet).

V tabulce je mozné si vSimnout, ze nejvetsi boom platebnich karet trval od roku 1990
az do roku 2000. Od roku 2001 uz neni narust tolik markantni. Od roku 2004 se tempo rustu
pohybuje od -0,84% do 9,64%, nepiekroCi hranici 10%. Z tabulky neni patrné ze by
pandemie COVID méla na tempo ristu platebnich karet v Cr n&jaky vliv.

Tabulka 4 - Tempo ristu v Cr

Pocet' Prvni Druha Tempo Priimérné

Rok | platebnich . . 3 g
2 diference | diference ristu tempo rustu
karetv Cr
1989 1000 X X X
1990 10 000 9 000 X 900,00%
1991 121000| 111000 102 000 | 1110,00%
~ 34,79%

1992 193 000 72 000 -39 000 59,50%
1993 375000| 182000 110 000 94,30%
1994 528 000| 153000 -29 000 40,80%
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1995 839000| 311000 158 000 58,90%
1996 1285000| 446000 135 000 53,16%
1997 1415 000 130000| -316000 10,12%
1998 1861000| 446000 316 000 31,52%
1999 2539000, 678000 232 000 36,43%
2000 3961000| 1422000 744 000 56,01%
2001 4 658 902 697902 | -724098 17,62%
2002 5296 067 637 165 -60 737 13,68%
2003 6373591| 1077524 440 359 20,35%
2004 6867 733 494 142 | -583 382 7,75%
2005 7390 357 522 624 28 482 7,61%
2006 7 865 227 474 870 -47 754 6,43%
2007 8623 124 757 897 283 027 9,64%
2008 8931 872 308 748 | -449 149 3,58%
2009 9 054 308 122 436| -186312 1,37%
2010 9268914 214 606 92170 2,37%
2011| 10030193 761279 546 673 8,21%
2012 | 10172883 142 690| -618589 1,42%
2013 | 10250651 77768 -64 922 0,76%
2014 | 11027 590 776 939 699 171 7,58%
2015| 11421038 393448 | -383491 3,57%
2016| 11325153 -95885| -489333 -0,84%
2017| 11314488 -10 665 85 220 -0,09%
2018 | 11810964 496 476 507 141 4,39%
2019| 12711604 900 640 404 164 7,63%
2020| 13518528| 806924 -93 716 6,35%
2021| 14092533 574005| -232919 4,25%
Bazicky index pro rok 2021 = 14 092,53 (+ 1 409 153% od roku 1989)
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; bankovnikarty.cz, 2023

Mezi platebni karty se také fadi karty s funkci bezkontaktniho placeni.

Prvni bezkontaktni platba v Ceské republice probéhla 20. Gervence 2011 v Praze.
Jednalo se o projekt zorganizovany Komeréni bankou, Citibank Europe, VISA Europe a
Telefonica Czech Republic (finparada.cz, 2013).

Na zakladé uvedenych dat zazily bezkontaktni platebni karty od roku 2013 velky rast.
Konkrétné od roku 2013 do roku 2021 vzrostl jejich pocet 0 9,9 milionu, jak muzete vidét
na grafu 2. Z celkového poctu platebnich karet je 95,6967 % karet bezkontaktnich. To
znamena, ze v dnesni dobé jsou témét vSechny karty bezkontaktni. Tim padem se zvysil
pocet vSech bezkontaktnich transakci, ktery v roce 2013 €inil 54,4 milionu a v roce 2021 uz

1 410,07 milionu. Pocet stoupl o masivnich 1 355,67 milionu za 8 let, kdy vliv na tento rist
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maji i platby pomoci mobilnich telefont a hodinek. Pocet bezkontaktnich transakci tvofi
76,15 % viech transakci v Ceské republice (bankovnikarty.cz, 2023).

Podet bezkontaktnich platebnich karet v Ceské republice od roku 2013 se pramérné
zvySuje o 1141 097,92 kusi za rok. Dalsi strmy nartst, ktery dokazuje rychly vyvoj
bezhotovostnich plateb.

Graf 2 - Bezkontaktni karty 2013 - 2021
Pocet bezkontaktnich karet v CR od roku 2013 do roku 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; bankovnikarty.cz, 2023
Proto, aby mohli bezkontaktni transakce vubec fungovat, bylo potieba rozsifit
i bezkontaktni platebni terminaly (Graf 3). Data ukazuji, ze pocet v roce 2013 tvotilo 95 723
terminald pro zpracovani bezkontaktnich plateb. Vroce 2021 pfibylo 178 563
bezkontaktnich terminald, celkovy pocet byl tedy 274 286 terminald, které podporovali
bezkontaktni placeni. Primérny rocni prirtstek bezkontaktnich platebnich terminalt Cini

21 964,88 kust.
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Graf 3 - Platebni terminaly 2013 - 2021

Pocet platebnich termindld, které podporuji bezkontaktni placeni od
roku 2013 do roku 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; sdw.ecb.europa.eu, 2023
Na zakladé uvedenych dat lze konstatovat, ze Sifeni platebnich karet a technologii
s nimi spojenymi je ¢im dal vétsi a vétsina lidi tyto zplisoby placeni aktivné vyuziva, jelikoz

jsou v mnoha situacich velice pohodIné.

4.1.2 Mobilni platby

Od unora roku 2019 je mozno pouzivat pro bezkontaktni platby i mobilni telefony ¢i
chytré hodinky, které v sobé maji zabudovanou technologii NFC (stejné technologie jako
u platebnich karet). Aby bylo mozné timto zptisobem platit, je nutné si do svého zafizeni
stahnout aplikaci Google Pay nebo Apple Pay, u hodinek Garmin Pay nebo Fit Pay, zalezi
od jakého vyrobce je vasSe zafizeni.

Mezi banky, které tuto moznost podporuji patii (duofinance.cz, 2021):

e Air Bank

o Ceska sporitelna

e CSOB

e Fio banka

e Komerc¢ni banka

e mBank

e MONETA Money Bank

e Raiffeisenbank
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e UniCredit Bank
.
Pocty klientl u jednotlivych aplikaci se razantné lisi. Aplikace Apple Pay méla
v Cervenci roku 2019 kolem 320 tisic klient, ponékud hife si vede aplikace Google Pay,
ktera ve stejném obdobi méla pocCet klientd polovicni, tedy kolem 160 tisic klientd
(archiv.ihned.cz, 2019).
Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, ze vyuzivani téchto sluzeb roste a ¢im dal tim vice
lidi z mého okoli pouziva platbu napiiklad pomoci hodinek ¢i mobilniho telefonu. Ja sam

tuto moznost zatim nevyuzivam z divodu nedaveéry v zabezpeCeni u mobilnich zafizeni.

4.1.3 Banky v Ceské republice a jejich platebni karty

V této Casti je zvoleno pét bank, nasledné jsou vybrany standardni Gcty a platebni karty
s nimi spjatymi a poplatky za né. Tato data jsou zanalyzovana a porovnana mezi sebou, jaké
jsou mezi nimi rozdily a u které banky jsou nejlepsi podminky pro zhotoveni platebni karty.
Banky, které budou v této ¢asti analyzovany jsou:
o Ceska spofitelna
e Air Bank
e Raiffeisen bank
e UniCredit bank
e Fio banka
Ceska sporitelna
Tato banka nabizi vedeni standardniho uctu zdarma, k tomu poskytnuti debetni karty.
Druhou debetni kartu je mozné si poftidit jako dokoupitelnou sluzbu za 25 K¢ mési¢né.
Bankovni vypis tato banka zhotovuje zdarma pomoci internetového bankovnictvi ¢i e-mailu,
je mozné si ho zhotovit i papirove a to za 50 K¢. Vklad hotovosti je zdarma pokud své penize
vkladate vy osobn& na svij udet. Jestlize své penize prevadite na jiny ucet v CR, ktery
sprostfedkovava jina banka, pak tato sluzba stoji 125 K¢. Vklad provedeny tieti osobou je
zdarma, pokud je proveden pomoci vkladového bankomatu. Pii vyuziti prepazky musi klient
zaplatit 100 K¢. Vybér hotovosti a poplatky za vybér mize byt dilezité kritérium.
Z bankomatu Ceské spofitelny a sluzba Cashback je to zdarma, vybér z bankomatu skupiny
Erste je za 5 K&. Pokud vybirate z bankomatu jiné banky je tato sluzba uz drazsi, v CR za
40 K¢, v zahraniCi v eurech za 40 K¢ a vybér Ceské mény v zahranici stoji 125 K¢. Zjisténi

zistatku na GGty je mozné zdarma z bankomatu Ceské spofitelny, z bankomatu jiné banky
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za 20 K¢. Sluzba tprava limitd na kart€ je zdarma za pouziti internetového bankovnictvi,
zména limiti na pobocce/tele. bankovnictvi/info. linka stoji 100 K¢.

Tabulka 5 - Ceska spoFitelna sluzby a poplatky

Sluzby | Poplatky
1. Vedeni uctu

Vedeni Gctu | Zdarma
2. Sluzby, které se daji dokoupit

Zaslani informacni SMS 25 K& mésicné
Poskytnuti druhé debetni karty 25 K¢ mésicné
Debetni nalepka 6 K¢ mésicné
3. Bankovni vypis

E-mail/Internetové bankovnictvi Zdarma
Papirové na adresu v CR 50 K¢
4. Vklad hotovosti

Na vlastni uéet u Ceské spofitelny nebo ucet na

karté Zdarma

Vkladovy bankomat - Zdarma

Treti osobou na tcty vedené u Ceské spofitelny U prepazky - 100 K&
prepazky - Y

Na téty vedené u jinych bank v CR 125 K¢
5. Vybér hotovosti

Bankomat Ceské spofitelny Zdarma
Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback) Zdarma
Bankomat skupiny Erste v zahraniCi 5 K¢
Bankomat jiné banky v CR/Pobocka banky

nebo sménarny (Cash advance) v CR 40 K¢

Bankomat jiné banky v zahrani¢i/Pobocka
banky nebo sménarny (Cash advance) v
zahrani¢i v EUR 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahrani¢i/Pobocka
banky nebo sménarny (Cash advance) v

zahraniCi 125 K¢
6. Zustatek na uctu

Bankomat Ceské spofitelny Zdarma
Bankomat jiné banky 20 K¢
7. Uprava limiti

Prostrednictvim internetového bankovnictvi Zdarma
Na pobocce, tele. bankovnictvi, na info lince

CS 100 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; csas.cz, 2023
Air Bank
Banka Air Bank nabizi vedeni standardniho u¢tu zdarma. Mezi dokoupitelnou sluzbou
se nachazi i vybér ze viech bankomati v CR i ve svétd za 100 K& mésiénd. Poskytnuti tieti

debetni karty ¢i platebni nalepky stoji 100 K¢. Bankovni vypis je mozné si nechat zhotovit
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zdarma za pouziti e-mailu nebo internetového bankovnictvi, papirova forma bankovniho
vypisu stoji 25 K¢. Vklad hotovosti je zdarma. Vybér hotovosti je zpoplatnén pouze pii
vybéru z bankomatu jiné banky v CR a EU za 35 K&, mimo EU za 100 K¢&. Zistatek na t&tu
je mozné si zjistit pomoci internetového bankovnictvi ¢i bankomatu Air Bank, obé dvé

varianty jsou zdarma. Upravit limity na karté 1ze pomoci internetového bankovnictvi, taktéz

zdarma.
Tabulka 6 - Air Bank sluzby a poplatky

Sluzby | Poplatky
1. Vedeni uctu
Vedeni uctu | Zdarma
2. Sluzby, které se daji dokoupit
Zaslani informacni SMS o pohybech na uctu 25 K¢ mésicné
Vybér hotovosti ze viech bankomatt v CR i ve svété 100 K¢ mésicné
Poskytnuti dalsi debetni karty/platebni nalepky 100 K¢
3. Bankovni vypis
E-mail/Internetové bankovnictvi Zdarma
Papirové na adresu v CR 25 K¢
4. Vklad hotovosti
Vkladani hotovosti v korunach na ucet u Air Bank
pomoci nasich bankomatt Zdarma
Na jiny ucet vedeny u Air Bank Zdarma
S. Vybér hotovosti
Bankomat Air Bank Zdarma
Platba kartou s vybérem hotovosti (Cashback) Zdarma
Vybér hotovosti i1 bez karty nebo mobilu na pobocce
Air Bank Zdarma
Bankomat jiné banky v CR a EU/Pobocka banky
nebo sménarny (Cash advance) v CR a EU 35 K&
Bankomat jiné banky mimo EU/Pobocka banky nebo
sménarny (Cash advance) mimo EU 100 K¢&
6. Zustatek na uctu
Internetové bankovnictvi/Bankomat Air Bank Zdarma
Bankomat jiné banky -
7. Uprava limiti
Prostiednictvim internetového bankovnictvi Zdarma
Na pobocce, tele. bankovnictvi, na info lince Air
Bank _

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; airbank.cz, 2023
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Raiffeisen bank

Vedeni standardniho uctu u této banky je zdarma jako u predchozich. Poskytnuti druhé
debetni karty ¢i nalepky neni u tohoto typu uctu mozné. Zdarma je vétsina sluzeb az na vybér
hotovosti na piepazce banky/sménarny, za tuto sluzbu je tctovan poplatek 150K¢ + 0,5 %
z vybirané Castky. Vybér hotovosti ze vSech bankomatli na svété je zdarma. Zustatek na uctu
je mozné zjistit zdarma pomoci bankomatu stejné i jiné banky. Upravu limitd je mozné
provést pomoci internetového bankovnictvi zdarma nebo na pobocce za 100 K¢.

Tabulka 7 - Raiffeisen bank sluzby a poplatky

Sluzby Poplatky
1. Vedeni uctu

Vedeni uctu Zdarma
2. Sluzby, které se daji dokoupit

Zaslani informacni SMS 4 K¢/SMS

Poskytnuti druhé debetni karty -
Debetni nalepka -

3. Bankovni vypis

E-mail/Internetové bankovnictvi Zdarma
Papirové na adresu v CR 40 K¢
4. Vklad hotovosti

Bankomat Raiffeisen bank CZK Zdarma
S. Vybér hotovosti

Bankomat kterékoli banky v CR Zdarma
Bankomat kterékoli banky v zahranici Zdarma
Platba u obchodnika v CR/zahrani&i (cash-back) Zdarma
Vybér hotovosti na pfepazce banky/sménarny 150 K¢ + 0,5 % z vybirané
(manual cash-advance) Castky
6. Zustatek na uctu

Bankomat Raiffeisen bank Zdarma
Bankomat jiné banky Zdarma
7. Uprava limiti

Prostrednictvim internetového bankovnictvi Zdarma
Na‘pot‘)oc“:ce, tele. bankovnictvi, na info lince 100 K&
Raiffeisen bank

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; Raiffeisen bank.cz, 2023

UniCredit bank

Vedeni standardniho uctu je zdarma jako zatim v kazdém predchozim piipadé.
UniCredit bank mé zpoplatnéno pomérné dost sluzeb. Druhou debetni kartu nebo nalepku
k jednomu uctu banka neposkytuje. Bankovni vypis je zdarma pouze v piipadé, pokud vam

je zaslan pres e-mail ¢i prostfednictvim internetového bankovnictvi, papirovy vypis z uctu
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je za poplatek 100 K¢ za jeden vypis. Vklad hotovosti je zpoplatnén v ptipadé vkladu treti
osobou za 150 K¢, v cizi méné na ucet ve stejné méne jako je vkladana Castka za 1 % vkladu
(min. 150 K¢), vklad hotovosti v cizi méné za poplatek 1 % vkladu (min. 150 K¢), vklad
minci v cizi méné za poplatek 10 % vkladané Castky. Vybér hotovosti je zpoplatnén v
t&chto piipadech: vybér na pobodce za 150 K&, vybér z bankomatu skupiny UniCredit v CR
za 5 K&, vybér v bankomatech ostatnich provozovateld v CR i v zahraniéi za 30 K&. Pokud
vybirate debetni kartou zapojenou do uKonta, je vyb&r v CR i v zahrani& z bankomati
UniCredit bank i jinych provozovateli zdarma. Zustatek na GCtu je mozno zjistit pres
internetové bankovnictvi zdarma, za 25 K¢ dotazem v bankomatu jiné banky nebo
poskytovatele. Zménu limiti Cerpani je mozno zménit za 100 K¢.

Tabulka 8 - UniCredit bank sluzby a poplatky

Sluzby | Poplatky
1. Vedeni uctu

Vedeni uctu | Zdarma
2. Sluzby, které se daji dokoupit

Zaslani informacni SMS 2,90 K¢/SMS

Poskytnuti druhé debetni karty -
Debetni nalepka -

3. Bankovni vypis

E-mail/Internetové bankovnictvi Zdarma
Papirové na adresu v CR 100 K¢&/Vypis
4. Vklad hotovosti

Vklad hotovosti v K¢ na ucty vedené v K¢ na

pobocce Zdarma
Vklad hotovosti v K¢ ve prospéch uctu vedeného

v K¢ provedeny tieti osobou 150 K¢
Vklad hotovosti v cizi méné na ucet ve stejné méné 1 %, min. 150 K¢
Vklad hotovosti na ucet v jiné méné 1 %, min. 150 K¢
Vklad minci v cizi méné na ucet 10 %

Vklady hotovosti v K¢ prostrednictvim bankomatu
UniCredit Bank v CR na ¢ty vedené UniCredit
Bank v CR — nelze takto vkladat na ucty ke

kreditnim kartdm Zdarma
Vklady hotovosti v K¢ a cizi méné na technicky ucet Zdarma
Vklad na kreditni kartu vydanou UniCredit Bank Zdarma
5. Vybér hotovosti

Bankomat skupiny UniCredit v CR a v zahranidi 5 K¢
Bankomat ostatnich provozovateld v CR 30 K¢
Bankomat ostatnich provozovateld v zahranici 30 K¢
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Vybéry hotovosti z bankomatt UniCredit v CR nebo
v zahranic¢i debetni kartou zapojenou do konta Zdarma

Vybéry hotovosti z bankomati ostatnich
provozovatelti v CR / v zahranici debetni kartou

zapojenou do konta Zdarma
Cash Back — vybeér hotovosti pfi platbé kartou

v obchodech v CR Zdarma
Na pobocce 150 K¢
6. Zustatek na uctu

Internetové bankovnictvi Zdarma

Dotaz na zastatek v bankomatu jiné
banky/poskytovatele 25 K¢

7. Uprava limiti
Zména limitt Cerpani ke karté 100 K¢
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; unicreditbank.cz, 2023

Fio banka

Vedeni standardniho t¢tu je zdarma, stejné jako u vSech predchozich bank. Druhou
debetni kartu lze ziskat za 99 K¢, nalepku k zakladnimu uctu nelze portidit, 1ze v pripade
napi. rodinného uc¢tu. Bankovni vypis je zpoplatnén pouze v ptipadé papirového provedeni
za 25 K¢. Vklad hotovosti je zdarma, zpoplatnén je pouze v piipade vkladu prostfednictvim
uctu Fio banky, a.s. vedeného u jiné penézni instituce, poplatek ¢ini 5 K¢ Vybér hotovosti
je zpoplatnén v piipadé vybéru z bankomatu jiné sit¢ v CR nebo v zahraniéi za 25 K& u
tohoto typu vybeéru existuje vSak i ,,vyhoda“, pokud vyberete 4 000 K¢ je vybér zdarma. Tato
moznost se da vyuzit maximalné 5x za meésic. Zjisténi zastatku je mozno pomoci bankomatu
Fio banky zdarma, v jinych bankomatech za 9 K¢. Limity Cerpani z karty je mozné upravit
elektronicky zdarma nebo osobné za 30 K¢&.

Tabulka 9 - Fio banka sluzby a poplatky

Sluzby Poplatky
1. Vedeni uctu

Vedeni uctu Zdarma
2. Sluzby, které se daji dokoupit

Zaslani informacni SMS 1 K¢ véetné DPH
Poskytnuti druhé debetni karty 99 K¢

Debetni nalepka -

3. Bankovni vypis

E-mail/Internetové bankovnictvi Zdarma
Papirové na adresu v CR 25 K¢
4. Vklad hotovosti

Vklad prostrednictvim bankomatu Fio banky | Zdarma
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Na ucet k debetni karté¢ u FIO Banky Zdarma
Vklad hotovosti prostfednictvim uctu Fio banky,

a.s. vedeného u jiné penézni instituce 5K¢
5. Vybér hotovosti

Vybér z bankomatu Fio banky Zdarma
Vybér z bankomatu jiné sité v Ceské republice Zdarma (5x v mésici za
nebo v zahranici kazdé 4 000 K<) / 25 K¢
Cash Back — vybeér hotovosti pfi platbé kartou

v obchodech v CR Zdarma
6. Zustatek na uctu

Bankomat Fio banky Zdarma
V jinych bankomatech 9 K¢
7. Uprava limiti

Elektronicky Zdarma
Osobné¢ 30 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; fio.cz, 2023

4.1.4 Porovnani vybranych polozek jednotlivych bank

Obecné feceno, mezi bankami nejsou markantni rozdily. Pokud mé platebni karta
a ucet s ni spojeny v n¢jaké sluzbe vyhodu, na jiné sluzbé zase ztraci. Naptiklad UniCredit
bank mé vybér a vklad zcela zdarma, ale tuto ztratu dohani na jinych vécech, napt. Gprava
limita za 100 K¢, kde vétSina bank tuto sluzbu provozuje zdarma, nebo ma o 3/4 drazsi
bankovni vypis néz u jinych bank. Klienti by si méli vybirat ucty a platebni karty s nimi
spojené podle toho, jaké maji preference. Neexistuje jeden nejlepsi ucet a platebni karta,
ktera by konkurovala vS§em, vzdy zéalezi na tom jaké sluzby hodla konkrétni klient pouzivat
a podle toho si vybere a pfizpuasobi ucet/platebni kartu. Kdybychom se podivaly na
jednotlivé rozdily bank, tak uvidime, ze ,,Vedeni uctu“ je u kazdé banky zdarma. ,, Sluzby,
které se daji dokoupit®, zde samoziejmé nejsou zahrnuty vSechny, ale jen ty, podle mého
nazoru dulezité. Muzeme si vSimnout, ze 2 z 5 bank nenabizi druhou kartu 3 z 5 debetni
nalepku k jednomu standardnimu bankovnimu uctu. Tyto banky tuto moznost nabizeji, ale
v ramci jinych uctl, napt. rodinného uc¢tu. Ve sluzbé ,informacni SMS o pohybech na uctu‘
Ceska spofitelna a Air Bank maji poplatek za cely mésic 25 K&, u zbylych bank (Raiffeisen
bank, UniCredit bank, Fio banka) se pocita cena za jednu SMS. Kdybychom posilali denné
jednu SMSku, rozhodné by poplatky byly levn&jsi u Ceské spofitelny a Air Bank.

Bankovni vypisy jsou v elektronické podobé u kazdé banky zdarma. Papirova forma

se pohybuje okolo 25 K¢ az 50 K¢ u vétSiny bank, jediny kdo pfesahuje tento limit je
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UniCredit bank, kde papirova forma vypisu neni zafazena do standardni formy uctu typu
uKonto a musi se tak dokupovat zvlast za 100 K¢/vypis.

Pokud bychom se zajimali o vklad hotovosti pomoci bankomatu pouze na svij ucet,
tak je tato sluzba u vSech bank zdarma.

Naopak u vétsiny bank je vybér hotovosti zdarma pouze z vlastnich bankomatt banky
v Ceské republice. Vybirani hotovosti z cizich bankomatt v Ceské republice maji zdarma
pouze banky Raiffeisen bank a UniCredit bank, ostatni banky za tuto sluzbu pozaduji
poplatky od 25 K¢ do 40 K¢. Vybér hotovosti z ciziho bankomatu v zahranici je uz ponékud
drazsi. Jediny, kdo tuto sluzbu nabizi zdarma je UniCredit bank a Raiffeisen bank, zbylé
banky pozaduji poplatek. Ceny téchto poplatk jsou dosti rozdilné. Napiiklad Ceska
spofitelna pozaduje za tuto sluzbu 125 K¢ a Air bank 100 K¢&, oproti tomu pouhych Fio banka
25 K¢.

Zjisténi zustatku je také velmi dilezita sluzba. Zdarma je u vSech bank v pripadech
zjisténi z bankomatu banky u které ma klient (veden) ucet a pomoci internetového
bankovnictvi. Poplatky se v tomto piipadé plati, pokud by klient chtél zjistit zistatek na Gctu
z bankomatu jiné banky, nez kde mé zalozen ucet. Raiffeisen bank ma tuto sluzbu zdarma.
Fio banka 9 K& UniCredit bank si za tuto sluzbu zada 25 K& a Ceska spofitelna 20 K&.
Banka Air Bank uvadi, ze zjisténi zustatku z ciziho bankomatu je zjejich strany bez
poplatku, ale zalezi, zda za tuto sluzbu nebude chtit poplatek banka, kterd bankomat
provozuje.

Uprava limitd &erpani penéz z karty je v dnesni dob& velice daleZita z hlediska
bezpecnosti. Pomoci internetového bankovnictvi tuto sluzbu provozuji vsechny banky
zdarma, az na UniCredit bank, ktera si uctuje poplatek 100 K¢. Pokud bychom chtéli zménit
limity Cerpani penéz z karty na pobocce, tak je tato sluzba zpoplatnéna u vétSiny bank.
Zdarma tuto sluzbu najdeme pouze u Air Bank, ostatni banky vyzaduji poplatek. Ceska
spotitelna, UniCredit bank, Raiffeisen bank 100 K¢ a Fio banka 30 K¢.

Zaveérem lze fici, ze kdybychom zohlednili tdaje z tabulky ¢islo 9, nejlépe vychazi pii
nejnizSich poplatcich za sluzby banka Raiffeisen bank, ktera ma velkou Cast nejvice

vyuzivanych sluzeb zdarma.
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Tabulka 10 — Porovnani vybranych polozek jednotlivych bank

Porovnani bank v UniCredit
(Sluzba/Banka) Ceska Raiffeisen | bank Fio
sporitelna | Air Bank |bank (uKonto) |banka
Vedeni acétu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma | Zdarma
25 K& 25 K& ) 290 | LOOKE
mésicné | mesicns | T RISMS | gogmg | Voot
Info. SMS DPH
, 2§ I? CV Zdarma X X 99 K¢
. Druha karta meésicné
Sluzby, A
které se Druha 6 K¢
daii debetni Y v x Zdarma X X X
aji , meésicné
dokoupit |alepka
P Nyber
hotovosti ze v
viech X 100 ke X X X
. meésicné
tzankomatu v
CR 1 ve svété
Elektronicky
Ban’k O.VI" ge—mall, , Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma | Zdarma
VypIs iternetove
(zaslani) |bankovnictvi)
Papirové 50 K¢ 25 K¢ 40 K¢ 100 K¢ 25 K¢
Vklad hOt,O Y?Stl na Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma | Zdarma
vlastni ucet
Bankomat Zdarma | Zdarma | Zdarma | Zdarma | Zdarma
banky

Vybér |Bankomat

hotovosti | cizi banky v 40 K¢ 35 K¢ Zdarma | Zdarma | 25K¢
z vlastniho | CR

iétu Bankomat
cizi banky 125 K¢ 100 K¢ Zdarma Zdarma | 25 K¢
v zahrani¢i
Bankomat
Zdarma Zdarma Zdarma X Zdarma
banky
Ziistatek Zalezi na
us ’the Bankomat 20 K¢ |bankomatu| Zdarma 25 K¢ 9 K¢
nauetn | iz banky cizi banky
Internetoye . | Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma | Zdarma
bankovnictvi
Internetové

I’Jprav a |bankovnictvi Zdarma Zdarma Zdarma 100 K¢ | Zdarma

limitd | Na pobocce
atd.

100 K¢ Zdarma 100 K¢ 100 K¢ 30 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; csas.cz, 2023; fio.cz, 2023; unicreditbank.cz, 2023;
Raiffeisenbank.cz, 2023; airbank.cz, 2023
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4.2 Srovnani zemi EU v poctu platebnich karet

Toto téma vénuje pozornost srovnani poctu platebnich karet ve vSech zemich Evropské
unie.

Na grafu &. 4 lze vidét jak stoupal podet platebnich karet v letech 2008 — 2021. Ceska
republika je srovnatelna s vétsinou evropskych statu, ale nejvice se blizi k Rakousku. Mezi
zemé s nejvétsim podtem platebnich karet patii Némecko, Italie, Francie, Spanélsko, Polsko
a Belgie diky mnohonasobné vétsimu poctu obyvatel nez ve zbylych zemich EU. Pocet karet
se u 99% zemi EU neustale mirné zvysuje. Svédsko, Portugalsko a Lotyssko patii mezi

jediné tfi zemé kde celkovy pocet platebnich karet klesa.
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Graf 4 - Pocet platebnich karet zemi EU 2008 - 2021
Pocet platebnich karet v zemich EU od roku 2008 do roku 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; populationpyramid.net, 2023; statista.com, 2023; infostat.bancaditalia.it, 2023; ceicdata.com, 2023;
nbp.pl, 2023; data.ecb.europa.eu, 2023; bde.es, 2023; czso.cz, 2023; sbaonline.sk, 2023; oenb.at, 2023; 1b.1t, 2023; bank.lv, 2023;

bportugal.pt, 2023; bankofgreece.gr, 2023; eestipank.ee, 2023; hnb.hr, 2023
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Graf ¢. 5 a 6 pfedstavuje jeden celek, pro lepsi znazornéni hodnot byl rozdélen na dva
grafy. Je zde znazornén pocet platebnich karet na 1 obyvatele. Diky tomuto ukazateli je zde
mnohem lepsi predstava o tom kdo mé opravdu nejrozvinutéjsi systém bezhotovostniho
placeni.

V 1. ¢asti grafu jsou vidét zemé, které jsou nad vét§inovym prumérem EU. Jsou jimi
Litva, Lucembursko, Belgie a Malta. Nejrapidnéj§i zvySeni poCtu platebnich karet na
obyvatele zaznamenavame u Litvy, coz je zpusobeno odchodem Velké Britanie z Evropské
unie neboli , Brexit“. Ten vedl k pfevodu ¢asti uct, platebnich karet a platebnich transakci
zakaznikd britskych poskytovateld platebnich sluzeb sidlicich v Evropské unii
poskytovatelim platebnich sluzeb registrovanym v Litvé. Je zde momentalné vice nez 11
platebnich karet na 1 obyvatele. Lucembursko je v t€sném zavésu s 8,5 platebnich karet na
1 obyvatele. Nasleduje Belgie se 4,5 platebnimi kartami na obyvatele a Malta s 3,9
platebnimi kartami na obyvatele.

Graf 5 - Pocet platebnich karet na 1 obyvatele (1. ¢ast)

Pocet platebnich karet na 1 obyvatele v zemich EU od roku 2008 do

roku 2021
12,0
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Malta
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o -__/
/
0,0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; czso.cz, 2023; populationpyramid.net, 2023;
statista.com, 2023; ceicdata.com, 2023; data.ecb.europa.eu, 2023; Ib.1t, 2023
V 2. ¢asti grafu (graf €. 6) je vidét zbylych 23 zemi EU. Jak je mozné na grafu vidét
vétSina zemi zaznamenava nepatrny narust poctu platebnich karet na 1 obyvatele. Jediné 3
zem§, které zaznamenavaji pokles jsou Svédsko, Portugalsko a Loty§sko. Kiivky se
priblizily vice k sobé&. Staty jsou si v poctu karet na obyvatele mnohem vice rovni, jelikoz

zde nehraje roli pocet obyvatel.

56


http://czso.cz
http://populationpyramid.net
http://statista.com
http://ceicdata.com
http://lb.lt

Graf 6 - Pocet platebnich karet na 1 obyvatele (2. ¢ast)

Pocet platebnich karet na 1 obyvatele v zemich EU od roku 2008 do

roku 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; czso.cz, 2023; populationpyramid.net, 2023;
sbaonline.sk, 2023; statista.com, 2023; infostat.bancaditalia.it, 2023; oenb.at, 2023;
ceicdata.com, 2023; nbp.pl, 2023; data.ecb.europa.eu, 2023; Ib.1t, 2023; bank.lv, 2023;
bportugal.pt, 2023; bde.es, 2023; bankofgreece.gr, 2023; eestipank.ee, 2023; hnb.hr, 2023

4.2.1 Testovani hypotéz

V nasledujici tabulce je 27 statt evropské unie rozdéleno dle roku vstupu do EU. Staty
se deli na staré a nové Cleny. Mezi nové jsou fazeni ti, ktefi vstoupil do EU v roce 2004 a
pozdéji, celkem jich je 13. Staré ¢lenské staty jsou ti kdo vstoupili pied rokem 2004, celkem
jich je 14. V této kapitole bude testovano zda existuje vyznamny rozdil v poctu karet na 1
obyvatele za rok 2021 mezi starymi a novymi zemémi EU za pouziti testovani hypotéz —
dvouvybérovy F-test pro rozptyl a nasledny dvouvybérovy T-test. Nulova hypotéza je
definovana tak, ze mezi starymi a novymi zemémi neexistuje vyznamny rozdil v poctu
platebnich karet na 1 obyvatele. Alternativni hypotéza naopak fik4, ze mezi zemémi

vyznamny rozdil existuje.
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Tabulka 11 - Porovnani poctu karet na 1 obyvatele

Porovnani poctu karet ve starych a novych zemi EU
Rok vstupu | Staré 2021| Rokvstupu |Nové 2021
1958 Nizozemsko 1,7893 2004 Ceska republika 1,3401
1958 Lucembursko 8,5796 2004 Slovensko 1,0163
1958 Belgie 4,4060 2004 Polsko 1,1293
1958 Italie 1,2849 2004 Madarsko 1,0140
1958 Francie 1,3949 2004 Slovinsko 1,6747
1958 Némecko 1,9155 2004 Malta 3,9546
1973 Irsko 1,6419 2004 Lotyssko 1,1285
1973 Dansko 1,6342 2004 Litva 11,0098
1981 Recko 1,9355 2004 Kypr 1,1786
1986 Spanélsko 1,8529 2004 Estonsko 1,4285
1986 Portugalsko 2,0036 2007 Rumunsko 1,0072
1995 Rakousko 1,6096 2007 Bulharsko 1,1165
1995 Svédsko 1,7281 2013 Chorvatsko 2,1484
1995 Finsko 1,9003
Prdmeér 2,4055 Prdmeér 2,2420

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; czso.cz, 2023; populationpyramid.net, 2023;

sbaonline.sk, 2023; statista.com, 2023; infostat.bancaditalia.it, 2023; oenb.at, 2023;
ceicdata.com, 2023; nbp.pl, 2023; data.ecb.europa.eu, 2023; Ib.1t, 2023; bank.lv, 2023;
bportugal.pt, 2023; bde.es, 2023; bankofgreece.gr, 2023; eestipank.ee, 2023; hnb.hr, 2023

Tabulka 12 - Dvouvybérovy f-test pro rozptyl

Nové zemé Staré zemé
Stf. hodnota 2,242038508  2,405453961
Rozptyl 7,585305213  3,710123188
Pozorovani 13 14
Rozdil 12 13
F 2,044488775
P(F<=f) (1) 0,107684227
F krit (1) 2,603660748

V tabulce ¢. 12 mizeme videét, Ze testové kritérium (F) neni vy$si nez kriticka hodnota

(F krit), tim padem se rozptyly obou soubort statisticky vyznamné nelisi. Nulovou hypotézu

tedy nelze zamitnout a pokracuji dal dvouvybérovym t-testem s rovnosti rozptylu.
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Tabulka 13 - Dvouvybérovy t-test s rovnosti rozptylu

Nové zemé Staré zemé

Stf. hodnota 2,242038508 2,405453961
Rozptyl 7,585305213 3,710123188
Pozorovani 13 14
Spolecny rozptyl 5,57021056
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 25
t Stat -0,179767479
P(T<=t) (1) 0,429392134
t krit (1) 1,708140761
P(T<=t) (2) 0,858784268
t krit (2) 2,059538553

V tabulce €. 13 je mozné vidét, ze testové kritérium (t Stat) je niz8i nez kriticka hodnota
(tkrit (2)). Nulovou hypotézu nelze zamitnou na hladiné vyznamnosti o= 0,05. Mezi starymi
anovymi zemémi Evropské unie neexistuje vyznamny rozdil. Staré zemé nemaji vy$si pocet
platebnich karet na 1 osobu nez zemé nové. Z toho je mozné odvodit, ze platebni karty se

rozsituji po celé EU a pomalu nahrazuji klasické fyzické penize.
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Graf 7 - Odlehla hodnota

Odlehla hodnota poctu karet na 1 obyvatele
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; czso.cz, 2023; populationpyramid.net, 2023; sbaonline.sk, 2023; statista.com, 2023;
infostat.bancaditalia.it, 2023; oenb.at, 2023; ceicdata.com, 2023; nbp.pl, 2023; data.ecb.europa.eu, 2023; bankofgreece.gr, 2023; bank.lv,
2023; bportugal.pt, 2023; bde.es, 2023; eestipank.ee, 2023; hnb.hr, 2023
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Jak mizeme vidét na grafu ¢. 7 existuje né€kolik vyznamné odlehlych hodnot. Patfi
mezi n€ Litva, Lucembursko, Belgie, Nizozemsko, Dansko a Portugalsko. Pét z téchto statt
(Litva, Lucembursko, Belgie, Nizozemsko, Portugalsko) ma odlehlou hodnotu nad svym
maximem. Kromé Portugalska a Danska zaznamenavaji velky narast platebnich karet na 1
obyvatele v poslednich letech, proto se u nich tyto odlehlé hodnoty vyskytuji. Narust je
zpusoben pomalym opousténim a pfechodem na modernéjsi typy plateb (karty, digitalni
platby), stale se rozvijejici technologie pomalu vytlacuji klasické fyzické penize. K nartstu
také prispéla pandemie Covidu. Nejodlehlejsi hodnotu zaznamenala Litva, divodem jak uz
bylo feCeno u grafu ¢. 5 byl odchod Velké Britanie z EU neboli Brexit. Vyjimkou v ristu
platebnich karet na 1 obyvatele je Portugalsko, odlehla hodnota nad maximem, je zptisobena
vysokym poctem platebnich karet v roce 2009, zbylé hodnoty jsou nizsi a stagnujiciho
charakteru, drzi se okolo 1,9 karet na obyvatele. Dansko ma svou odlehlou hodnotu pod
svym minimem z divodu malého poctu platebnich karet v roce 2008. Ostatni zemé odlehlé
hodnoty nemaji. PoCet platebnich karet ve vétSin€é zemi neustale mirné stoupa. Nejveétsi

rozsah hodnot méa Lucembursko a naopak nejnizsi ma LotySsko.

4.2.2 Vybrana interpolacni kritéria

V tabulce €. 14 je mozné si vSimnout hodnot které byly potieba k co nejpresnéjsimu
vypoctu M. A P.E. (stfedni absolutni procentni chyba). Vyrovnani bylo vyhotoveno pomoci
jednoduchych predpovédnich klouzavych primeért. V tomto piipadé byly pouzity za lichy
pocet obdobi tzn. nahrazeni skutecnych hodnot ¢asové fady primérem z prvnich tii hodnot.
Pii postupném vypoctu pruméru se klouze vzdy o jedno pozorovani dopiedu, piiCemz
nejstarsi pozorovani z predchozi skupiny, z nich je pfedchozi praimér pocitan se vypousti.
Dale bylo zapotiebi vypocitat hodnotu M. A E. (primérna absolutni chyba), ktera je vidét ve
tfetim sloupci. Z téchto ziskanych dat uz bylo mozné piejit k samotné hodnot¢ M.A.P.E,,
ktera byla ziskana pro jednotlivé roky vydélenim M.A E. s pavodnim po¢tem karet. Finalni
hodnotu jsme ziskali sectenim vSech hodnot M.A.P.E. a naslednym vydélenim samotnym
poCtem téchto hodnot. Stredni absolutni procentni chyba je 24,0268%. Jelikoz je tento
vysledek vyssi nez 10%, znamena to, ze tendence predpovidaného trendu neni v souladu se

zkoumanym jevem a tento model tedy neni vhodny pro popis této Casové rady.
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Tabulka 14 - M.A.P.E.

Klouzavé Y s Prumern?
Rok Pocet karet pram Are[FOYCEnE] | Eloeil M.A.P.E
(Predpovid) chyba chyba -
|Error|

1989 1 000 X X X X

1990 10 000 X X X X

1991 121 000 X X X X

1992 193 000 44 000 149 000 149 000 77,2021%
1993 375 000 108 000 267 000 267 000 71,2000%
1994 528 000 229 667 298 333 298 333 56,5025%
1995 839 000 365 333 473 667 473 667 56,4561%
1996 1285 000 580 667 704 333 704 333 54,8119%
1997 1415 000 884 000 531000 531 000 37,5265%
1998 1861 000 1179 667 681333 681 333 36,6111%
1999 2 539 000 1520333 1018 667 1018 667 40,1208%
2000 3961 000 1938 333 2022 667 2022 667 51,0645%
2001 4 658 902 2 787 000 1871902 1871902 40,1790%
2002 5296 067 3719 634 1576433 1576 433 29,7661%
2003 6373 591 4 638 656 1734935 1734935 27,2207%
2004 6 867 733 5442 853 1424880 1424 880 20,7475%
2005 7 390 357 6179 130 1211227 1211227 16,3893%
2006 7 865 227 6 877 227 988 000 988 000 12,5616%
2007 8623 124 7 374 439 1248 685 1248 685 14,4807%
2008 8931872 7 959 569 972303 972 303 10,8858%
2009 9 054 308 8473 408 580900 580 900 6,4157%
2010 9268914 8 869 768 399 146 399 146 4,3063%
2011 10030 193 9085 031 945 162 945 162 9,4232%
2012 10172 883 9451 138 721745 721745 7,0948%
2013 10 250 651 9 823 997 426 654 426 654 4,1622%
2014 11027590| 10151242 876 348 876 348 7,9469%
2015 11421 038| 10483708 937330 937 330 8,2070%
2016 11325153 10899 760 425 393 425 393 3,7562%
2017 11314488 | 11257927 56 561 56 561 0,4999%
2018 11810964 | 11353560 457 404 457 404 3,8727%
2019 12711604 | 11483535 1228 069 1228 069 9,6610%
2020 13518528 | 11945 685 1572843 1572 843 11,6347%
2021 14092 533| 12680 365 1412 168 1412 168 10,0207%
2022 14015935| 13440 888 575 047 575047 4,1028%
2023 13 875 665

Vysledna hodnota M.A.P.E. - 24,0268%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; bankovnikarty.cz, 2023
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4.3 Platba kartou online v CR

Platba kartou online je jisty druh internetové platby, ktera vyuziva platebni branu
v kombinaci s platebni kartou pro thradu konkrétni Castky. Aby mohl zakaznik castku
zaplatit, je nutné zadat urcité udaje z platebni karty do platebni brany. Jedna se konkrétné
o ¢islo karty, datum platnosti a CVC kéd, ktery je na zadni strané karty. Pokud platba
vyuziva systém 3D Secure (technologie ovéfeni online plateb) je nutné jesté zadat Ciselny
kod, ktery ptijde SMSkou na mobilni telefon od své banky (gopay.com, 2018).

Statistiky udavaji, ze probéhlé webové transakce v letech 2013 — 2021 se celkové
zvedli o 284 823 000. Pocet provedenych transakci na internetu pomoci platebnich karet se
zvedl od roku 2013 18x. Webové transakce v Ceské republice probihaji prevazné
u platebnich karet od asociaci Mastercard a VISA.

Graf 8 - Webové transakce uskutecnéné pomoci platebnich karet 2013 - 2021

Pocet webovych transakci uskute¢nénych pomoci platebnich karet v
letech 2013 - 2021
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023; bankovnikarty.cz, 2023
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S Vysledky prace

Prakticka Cast prace se v prvni ¢asti zaméfila na vyvoj a analyzu pouzivani platebnich
karet v Ceské republice za pomoci statistickych udaji z databaze ,,SdruZeni pro bankovni
karty* a naslednych vyhodnoceni pomoci statistickych metod. Z této analyzy bylo zji§téno,
7e platebnich karet v CR je vice neZ samotnych obyvatel, konkrétné na konci roku 2021 zde
bylo skoro 14,1 milionu karet. Dale bylo zji§téno primérné tempo rastu platebnich karet o
hodnot€ 34,79 % za rok a pocet vSech karet od roku 1989 vzrostl o 1 409 153 %. Pocet karet
neustale stoupa a zaroven prichdzeji nové technologie, které se rychle rozsifuji, jako
napiiklad bezkontaktni platebni karty. Tato technologie se za 5 let rozsifila téméf po celé
Ceské republice, ze viech platebnich karet v této zemi je 95,7 % bezkontaktnich a od roku
2013 do roku 2021 se jejich pocet zvedl o 9,9 milionu. S timto tématem souvisi 1
bezkontaktni transakce, které tvoti 77 % viech transakci v CR. Rovné& bylo zjiiténo, e pro
funk¢nost bezkontaktnich platebnich karet bylo nutné rozsifit i1 bezkontaktni platebni
terminaly. Jejich pocet se zvedl od roku 2013 do roku 2021 o 178 563. S rozvojem novych
technologii souvisi 1 mobilni platby, které podporuji téméf vSechny banky ve spolupraci
s aplikacemi Apple Pay a Google Pay. Pocet lidi, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji neustale roste.
Aplikace Apple Pay méla v roce 2019 320 tis. klientt, coz bylo nejvice mezi aplikacemi,
které tuto sluzbu podporuji. Jako dalsi Cast této analyzy bylo vyhodnoceni platebnich karet
a poplatk®l vybranych bank v Ceské republice. Konkrétné se jedna o Ceskou spofitelnu, Air
Bank, Raiffeisen bank, UniCredit bank a Fio banku. Zde bylo zji§té€no, ze nejlepsi platebni
kartu pfi nejmensich poplatcich poskytuje banka Raiffeisen bank, ktera méa v dnesni dobé
internetového bankovnictvi téméf vSe zdarma. Naopak jako nejhorsi banka se projevila
Ceska spofitelna, ktera ma velkou &ast svych sluzeb zpoplatnénou a velikosti poplatkd
prevysSuji poplatky ostatnich bank. Dal§im tématem v praktické Casti bylo porovnani vSech
zemi EU. Zde bylo vyhotoveno nékolik statistickych zkoumani interpolacni kritéria,
testovani hypotéz. Interpolacni kritéria (M.A.P.E.) ukazalo pfi hodnoté 24,0268%, ze
tendence predpovidaného trendu neni v souladu se zkoumanym jevem a tento model tedy
neni vhodny pro popis této Casové fady. Bylo zjistovano kolik platebnich karet celkem je
v jednotlivych zemich a kolik jich pfipada na 1 obyvatele. Z této kapitoly by se dalo odvodit,
ze pocet platebnich karet neustale mirné roste a v piistich letech bude dal rust. Testovani
hypotéz potvrdilo, ze zemé které vstoupili do evropské unie po roce 2004, tedy nové, maji

prumérné stejny pocet platebnich karet na obyvatele jako zemé staré. Jako posledni téma

64



jsou zde webové transakace. Ty se od roku 2013 do roku 2021 celkové zvedli 0 284 823 000.
Pocet provedenych transakci na internetu pomoci platebnich karet se zvedl od roku 2013 do

roku 2021 18x.
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6 Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit vyznam platebnich karet a analyzovat jejich
uplatnéni v Ceské republice a EU, prace se déli na nékolik &asti. Pro zji§téni tohoto cile bylo
vyuzito statistickych idaja, porovnani platebnich karet jednotlivych bank a statistickych
metod. Platebni karty jsou v dnesni dob& samoziejmosti témé&f u kazdého &lovéka v Ceské
republice, ale 1 ve svete.

Jako prvni byl zminén vznik samotnych pen€z, co to penize jsou a jaky maji pro nas
vyznam. Zminéna byla 1 monetarni politika a jeji nastroje. Jako dalsi je zpracovana historie
platebnich karet. Zde bylo zjisténo, ze predchudci platebnich karet byly kovové uvérové
znamky, cestovni Seky a penézni poukazky. Prvni platebni karta vznikla v roce 1914 a byla
vytvorena spolecnosti z USA, konkrétné Western Union Telegraph Company. Jako dalsim
dilezitym krokem ve vyvoji platebnich karet byl vznik systému Charge-it, ktery vznikl
v roce 1912 a ve zdokonalené formé ho zavedl u bankovnich platebnich karet bankéf John
Biggins v roce 1946. V roce 1950 vznikly univerzalni platebni karty od spolecnosti Diners
Club, kterymi uz bylo mozné platit na riznych mistech a nejen u obchodnika, ktery
samotnou karu vydal. Jednalo se o tzv. ,Charge Card* (Uvérova karta). Tim
nejvyznamnéj$im zlomem pro platebni karty se stal rok 1958, kdy na trh vstoupila spolecnost
American Express, ktera zacala v roce 1959 vydavat prvni plastové karty a Bank of America,
ktera zacCala svij pilotni projekt v ramci platebnich karet. Platebni karty v Evrop€ se poprvé
objevily ve Velké Britanii. V Ceské republice se objevily v roce 1965, ale prvni platba
probéhla az v roce 1968, v roce 1988 zde byla vydana prvni plastova platebni karta. Dal§im
tématem, které bylo zpracovano v teoretické Casti, jsou druhy platebnich karet. Zde bylo
popsano jednotlivé rozdéleni téchto karet, jejich vyhody a nevyhody. Déle byly uvedeni
soucasni vydavatelé platebnich karet (Karetni asociace), prilezitosti, pfi kterych se platebni
karty vyuzivaji, coz zahrnuje bezhotovostni placeni, bankomaty, Cash Back, Cash advance.
Byla zde 1 zminéna vyroba platebnich karet a jaké jednotlivé udaje se na ni vyskytuji a jak
platebni kartu bezpecné pouzivat.

Platebni karty jsou v dnesni dobé témer u vSech lidi pomickou, bez které se nelze
obejit. Dnes uz platebni karty vnimame jako samoziejmost a zaroverti tento technicky pokrok
pomalu, ale jisté nahrazuje fyzické penize, bez kterych bychom se v minulosti neobesli. Tim,

kdo nahradi fyzické penize, podle mého nazoru, nebudou platebni karty, jelikoz to nestihnou.
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Technologicky pokrok je mnohem rychlej$i a tim, kdo je opravdu nahradi, mohou byt
napriklad mobilni telefony, hodinky nebo novéjsi technologie, které v dnedni dobé jeste ani

nemusi existovat.
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