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Anotace

Nazev: Vyznam lokdlnich a regionalnich produktl v cestovnim ruchu

Bakalafska prace se zabyva tématem regionalnich produktl a jejich certifikace ve spojeni
s destina¢nim managementem. Hlavnim cilem je analyza vyuZiti certifikovanych regionalnich
produktll v marketingu regionu Orlické hory a Podorlicko. Prdce se vénuje rozsahu
spoluprace mistnich vyrobcl s klicovymi organizacemi destinaéniho managementu. Soucasti
prace je prlzkum zkuSenosti reprezentativniho vybéru drziteld certifikatu Orlické hory —
origindlni produkt® a pohledu klicovych osobnosti destina¢niho managementu na certifikacni
proces a uplatnéni pfi propagaci oblasti. Prizkum je doplnén o mapovani podminek
spoluprace s turistickymi informacnimi centry a miru vyuZiti regionalnich produktl
v dostupnych propagacnich materidlech. Zavér prace shrnuje soucasny stav a nastinuje

mozna feSeni v ramci problematiky fenoménu.

Klicové pojmy: destinacni management, organizace destinacniho managementu, regionalni

produkt, marketing

Annotation

Title: The Role of the Local and Regional Products in Tourism

The Bachelor thesis examines the importance of the certified regional products in tourism of
the Orlické Mountains and Podorlicko area. The methods include a literature review and
guided interviews with the local producers and the key persons in the field. The results show
the difference between each brand of the certified regional products. In conclusion, the
thesis suggests all the possibilities of the usage of the regional products in destination

management.

Key concepts: destination management, destination management organization, regional
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1. UVOD

Znacka je v dnednim svété daleZita. Cisté pro zakladni orientaci. NejddleZitéjsi je u vybéru
potravin, protoZe ty jsou potfeba denné. Pokud si sami néco nevypéstujete nebo neulovite,

tak viibec nemate tuseni, co vlastné jite. At uz miru kvality surovin Ci pravé jejich plvod.

Zaroven oznaceni slouZi k propagaci v ramci cestovniho ruchu — vyrobku, sluzby anebo pravé
celého regionu. Jednotny pristup jednotlivych organizaci destina¢niho managementu je
pfinosem pro ndavstévnika a slouZi k pozitivnimu obrazu destinace. Zasadou jsou jasné

nastavena kritéria a pravidla pro udélovani znacek, jako i moznost odebrani certifikatu.

Vybérem certifikovaného regionalniho produktu je podpofena mistni ekonomika a rozvoj
cestovniho ruchu (sluzby spojené s ubytovanim a stravovdnim), komunitni Zivot v oblasti

(pokracovani tradice a regiondlnich femesel) a také efektivni Setrnost k Zivotnimu prostredi.

Hlavnim cilem prace by méla byt analyza vyznamu lokalnich a regiondlnich produkt( v
cestovnim ruchu turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko, vyuziti konkrétni znacky Orlické
hory — origindlni produkt®, srovnani jednotlivych typ( znaceni, jejich vzajemny vztah a role v

marketingu destinace.

Pfinosem prace by mélo byt zhodnoceni dosavadni praxe v oblasti znaéeni regionalnich

produktll v oblasti Orlickych hor a Podorlicka a ndvrhy na optimalizaci procesu.



2. CIL PRACE A METODICKY POSTUP

Cilem této bakalarské prace je analyza spektra certifikovanych regionalnich produkt
v konkrétni turistické oblasti. Vysledkem je srovnani jednotlivych typ( znaceni, jejich
vzajemny vztah a role v marketingu destinace. Hlavnim objektem (ohniskem) prace je
certifikat Orlické hory - origindlni produkt®. V praci budou hleddny odpovédi na nasledujici

vyzkumné otdzky:

1. Jakého typu jsou regionalni produkty v Orlickych hordch a v Podorlicku?

2. Vnima vyrobce regiondlniho produktu po ziskani znacky Orlické hory - originalni
produkt® néjaké zmény?

3. Spolupracuji drzitelé certifikované znacky Orlické hory - origindlni produkt®
s organizacemi mistniho destina¢niho managementu?

4. Jaky nazor maji na spektrum regionalnich produktd v cestovnim ruchu hlavni
osobnosti destina¢niho managementu turistické oblasti?

5. Jak jsou regiondlni produkty propagovany v informacnich centrech v oblasti Orlickych
hor?

6. Jak jsou regionalni produkty vyuZity v medidlnich a tisténych propagacnich

materialech?

Prace je rozdélena do nékolika ¢asti. V teoretické casti je rozebrana myslenka certifikace
regiondlnich produkttl jako nastroje marketingu a destinaéniho managementu. Resi se zde
historicky vyvoj jednotlivych forem certifikdtl, jejich dosah a aplikace. Otdzkou jsou i
rozdilné strategie a pripadny konflikt (protnuti zajmu) nékterych certifikdt(. Teoretickd ¢ast
tak formou literarni reSerSe a srovnanim dalSich informacnich zdroji odpovida na jednu z

vyzkumnych otazek:
Jakého typu jsou regiondlini produkty v Orlickych hordch a v Podorlicku?

V dalsi ¢asti se prace zaméruje na certifikované produkty v Orlickych horach a Podorlicku, a
to plynulym prechodem od teoretické ¢asti k praktickému vyhodnoceni. Prace charakterizuje
a zaroven blize ukazuje zvoleny region Orlické hory a Podorlicko. Popisuje mistni organizace

destina¢niho managementu daného regionu. Pomoci vyzkumné metody fizenych rozhovoru



se zastupci destinacniho managementu, ktefi se podileji na rozvoji dané oblasti, budou

ziskany odpovédi na vyzkumné otazky:

Spolupracuji drzitelé certifikovanych znacek Orlické hory - origindIni produkt® s organizacemi

mistniho destinacniho managementu?

Jaky ndzor maji na spektrum regiondlnich produkti v cestovnim ruchu hlavni osobnosti

destinacniho managementu turistické oblasti?

Vyzkumnou metodou fizenych rozhovor( je u regionalnich poskytovatell certifikovanych

produkt(l hleddna odpovéd na vyzkumnou otazku:

Vnimad vyrobce regiondlniho produktu po ziskani znacky Orlické hory - origindlni produkt®

néjaké zmény?

Diky vlastnimu terénnimu prizkumu (véetné obsahové analyzy propagacnich materidlu)
v hlavnich informacnich turistickych centrech Orlickych hor a Podorlicka je zkoumadna

propagacni ¢innost aktérd cestovniho ruchu a tim jsou zodpovidany nasledujici otazky:
Jak jsou regiondlini produkty propagovdny v informacnich centrech v oblasti Orlickych hor?

Jak jsou regiondIni produkty vyuZity v medidlnich a tiSténych propagacnich materidlech?
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3. TEORETICKA VYCHODISKA

3.1 Vyznam regionalnich produktii v cestovnim ruchu

Destinace cestovniho ruchu je ,cilovd oblast v daném regionu, typickd vyznamnou nabidkou
atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu,” vysledkem je ,dlouhodobd koncentrace

ndvstévniku“ (Zelenka, Paskova, 2012: 105).

»Na destinaci Ize pohlizet jako na partnery spoluprdce, neboli jako na aktéry cestovniho
ruchu v dané destinaci, kteri se vyznamné podileji na rozvoji cestovniho ruchu v oblasti nebo z
marketingového uhlu pohledu jako na produkt cestovniho ruchu, tedy kompletni soubor

nabidky cestovniho ruchu daného uzemi.” (HoleSinska, 2012: 20)

Jak uvadi Palatkovd (2011), marketingové ftizeni destinace je zalozeno na obecnych
principech managementu a marketingu, resp. marketingového fizeni zndmého z firemni
sféry, kdy vsoucasné podobé existuje koncept marketingového Fizeni destinace
(destinacniho managementu) od 90. let 20. stoleti. Dle ni je marketingové fizeni postaveno
na spoluprdci soukromého a verejného i nevladniho neziskového sektoru, pricemzi ve

skutecnosti jde spiSe o koordinaci, kooperaci a vedeni subjekt(i v destinaci.

Problém dle Palatkové (2011) nastava tehdy, pokud destinace nezvladad budovani znacky a
komunikaéni strategii, kdy znacka destinace neni dostatecné diferencovand a neni spojovana
s zadnymi atributy, kvalitami ani hodnotou; cilem strategie znacky je vytvareni pozitivniho
vztahu mezi destinaci a ndavstévniky a v konecném dlsledku zvyseni loajality klienta
k destinaci. Dale shrnuje, Ze budovani znacky je zaloZzeno na vizualné zpracovaném logotypu
a jménu znacky destinace, rozpracovani asociaci a pfislibl a fizeni veskerych kontaktl znacky

destinace s klienty - pomdha utvaret image destinace.
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Obr. €. 1: Vybrané subjekty partnerstvi v marketingovém fizeni destinace. (Zdroj: Palatkova, 2011:

153)

Velice ¢astou formou partnerstvi (tedy spojeni silnych stranek a schopnosti jednotlivych
aktér v marketingovém fizeni destinace sledujicich spolecné zajmy, zaméry a cile) je spojeni

turismu a regiondlnich produktd.

Palatkova (2011) rozlisSuje distribucni cesty z pohledu systému marketingového fizeni
destinace na vnitfni a vnéjsi, pricemz patefi vnitfnich distribucnich cest je systém turistickych
informacnich center, jejichz cinnost se soustfedi zejména na poskytovani informaci,
poskytovani doplriikovych sluzeb turismu (napf. prodej suvenyr(l) a sbér dat pro organizaci

destinacniho fizeni; maji charakter verejné sluzby.

Vyznam regionalnich produktl v cestovnim ruchu tedy spocivd v prezentaci a propagaci
regionu - destinace (predevsim ve spojeni svhodnou certifikaci, s vyuzitim kvalitni sité
turistickych informacnich center), v navyseni ekonomického zisku pro vyrobce regionalnich
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produktl (mistni ekonomiku) s drazem na vyjadfeni mistni pfislusnosti (patriotismus) a

v také v moZnosti navdzani novych strategickych vztah( - partnerstvi.

Jak piSe KaZzmierski (2013), kazdy region ma svlj nezaménitelny charakter, ktery vedle
pfirodniho bohatstvi zahrnuje téZz hodnoty vytvorené clovékem. Konkrétni uzemi tak
vytvarelo své hodnoty a vtiskovalo je do krajiny, sidelnich dtvarl, folklérnich zvykd a
samoziejmé i mistnich vyrobkl, které odrazely zru¢nost a dovednosti mistnich lidi. Pravé
regionalni vyrobky se staly hodnotou, kterd pulsobi jako magnet na mnohé navstévniky

regionu.

»Mezi zdkladni pilife cinnosti spole¢nosti CzechTourism by mélo patfit takové zaméreni
marketingové koncepce, které vyrazné podpori regiondini rozvoj, alokace rozpoctu pro
jednotlivé cinnosti spolecnosti musi byt stanoveny vidy sohledem na efektivnost
vynaloZenych prostredk( a také na meéfitelnost prdce agentury. CzechTourism v priStim
obdobi vsadi téZ na partnersky marketing Ci vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii
v marketingové komunikaci i mimo ni. Daraz bude kladen i na samotnou tvorbu produktu

podporujicich regiondlini rozvoj.” (Klofcovd, 2015: 1)

Propagace slouzi zejména ke komunikaci se zdkazniky, ale také jako podpora prodeje.
»Soucdsti propagace je reklama, vztahy s verejnosti, osobni prodej, interni reklama a
publicita” (Zelenka, 2015: 115). Tyto ¢asti se také nazyvaji propagacnim mixem. Ddle Zelenka
(2015: 115) specifikuje, Ze se pfi propagaci klade dliraz na zazitek a emociondlni stranku,

odlisnost, bezpecnost a neobvyklost produktu.

Podle Paskové (2014: 70-73) lze mezi negativni vlivy cestovniho ruchu radit komodifikaci
zdroja cestovniho ruchu a s tim souvisejici stereotypizaci kultury, kdy jsou zboZi a umélecko-
femesiné produkty masové vyrabény, tim ztraci svou autenticitu a jedine¢nost a stava se z

nich kycovity suvenyr.
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3.2 Znaceni regionalnich produktia

3.2.1 Historie znaéeni regionalnich produkti v Ceské republice

Kazmierski (2014) uvadi, Ze se zavadénim regiondlnich znacek bylo u nds velmi malo
zkuSenosti, kdy sice od roku 1998 existovala regiondlni znacka Tradice Bilych Karpat, kterd
ovsem fungovala na velmi volné bazi, bez jasné specifikovanych pravidel a vymezeni pro jeji

uzivani, koordinaci a propagaci.

Podle Kazmierskeho (2014) bylo nutno vramci prace s verejnosti zvysit povédomi lidi o
prirodnich hodnotach poté, co se vroce 2004 zacala formovat evropska sit chranénych
Gzemi Natura 2000, kterd v Ceské republice ve velké mife Uzemné korespondovala se
stavajicimi velkoploSnymi chranénymi uUzemimi, ale zdroven i vyzdvihnout potencidlni
podnikatelské vyhody plynouci z Zivota v chrdnéné oblasti. Podle jeho nazoru se zavedeni
regiondlni znacky pro mistni produkty jevilo jako velmi pozitivni krok, ktery by ukazal této
vyznamné skupiné obyvatel, Ze existence Uzemi Natury 2000 je pfileZitosti pro zviditelnéni

jejich produktd na trhu, a soucasné by zdaraznil vazbu produkce na region.

Prvni pilotni Uzemi, ktera byla vybrana pro zavedeni regionalnich znacek, byly NP a CHKO
Sumava, NP Krkonoge a CHKO Beskydy, kdy kritéria byla jednoducha: Gzemi, jeZ spadala do
soustavy Natura 2000, uceleny turisticky region a existujici potenciadl mistnich vyrobcU;
dllezitym krokem bylo nalezeni vhodnych partnerskych organizaci ve vybranych Gzemich a
vytvoreni samostatnych regionalnich znacek s vlastnim grafickym motivem pro kazdy region

zvlast (Kazmierski, 2014).

Podle Kazmierskeho (2014) se postupné systém otevrel i regioniim, které nebyly Uzce spjaty
s Naturou 2000; pravidla vsak zlstala stejna (ddleZitost a zaméreni na ochranu pfirody a

Zivotni prostredi jako jedno z klicovych hodnoticich kritérii pro mistni vyrobky).

Jak pide Cadilova (2014), vyvoj poslednich let potvrzuje pfirozenou tendenci ke zmen3ovani
Uzemi jednotlivych znacek; je tomu tak ¢astecné kvali nastaveni dotacnich titull, z nichz bylo

mozné zavedeni znacek podporit, ale predevsim diky zkuSenostem s praktickym fungovanim
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znacek, jejichz sila spociva v podpore mistnich vazeb a spoluprace, coZ jsou hodnoty, které

jsou nejlépe realizovatelné v konkrétni komunité.

3.2.2 Asociace regionalnich znacek

Jak uvadi Kazmierski (2014), v roce 2007 byla zaloZena Asociace regionalnich znacek, z. s.
(dale jen , ARZ“) jako samostatny prdvni subjekt, ktery prevzal plnou odpovédnost za
vybudovany systém regiondlniho znaceni, a plvodni roli mistnich koordinatord postupné
prevzaly od statni ochrany pfirody (tedy sprav CHKO a NP) formuijici se Mistni akéni skupiny a
sdruZeni obci, pficemz zastupci chranénych uzemi pouze figuruji v jednotlivych certifikacnich

komisich.

Podle Cadilové (2014) je ARZ zaloZena na jednotnych principech a pravidlech udé&lovéni
znacky ve vsech clenskych regionech a na jednotném grafickém stylu znacek i propagacnich
material(; znaceni podporuje femesiné vyrobky, potraviny a pfirodni produkty Setrné k
Zivotnimu prostredi, se zaru¢enym plivodem z daného Uzemi a s vazbou k tomuto Uzemi
vyjadfenou naplnénim (nékterého nebo vsech) specifickych kritérii tykajicich se tradice,
podilu ruéni prace, podilu mistnich surovin a specifiénosti pro dany region, u sluzeb se
hodnoti celkovy pfistup provozovatele s dirazem na regionalni charakter — tj. napf. vyuzivani
mistnich produktli, nabidka programd seznamujicich s regionem a ekologickd Setrnost, u
zazitkl je podstatnd jedinecnost a vztah kregionu; zdkladni podminkou pro udéleni
regionalni znacky ve vSech kategoriich je plnéni zdkonnych predpisii a norem pro dany
provoz (hygienické a technické normy, bezpecnost prace apod.); vymezeni Uzemi regiond
zapojenych do znaceni mlzZe byt podloZeno historicky, ¢lenénim na turistické oblasti a
regiony nebo jinym zplsobem — neni tedy pfimo vazdno na samospravné celky; podminkou
je, ze s vymezenim znacky, jejim pojmenovanim a grafickym symbolem se ztotozni kli¢ovi
aktéri v regionu, tedy predevsSim vyrobci a poskytovatelé sluzeb, jejichz produktim je
znaceni urcéeno, a nejrizné;jsi dotéené organizace (obecni a méstské samospravy, organizace
destinacniho managementu, rozvojové agentury apod.); jiz ve fazi vzniku nové regiondlni
znacky je tedy uplatfiovan princip mistniho partnerstvi; certifikdty jsou vystavovany na

omezenou dobu, a to zpravidla dvou let, po jejimz uplynuti musi drzitel pozadat o obnovu.
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Obr. €. 2: Soucasné logo ARZ. (Zdroj: ARZ, 2017: online)

Obr. &. 3: Mapa regiond ARZ. (Zdroj: Cadilova, 2016)
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http://www.regionalni-znacky.cz/

Cadilova (2016) uvadi, Ze je zapojeno 27 region(, kdy koordinatory jsou vétsinou mistni akéni
skupiny (dale jen ,,MAS“) — celkem 17, dale 5 destinacnich agentur a 4 dal$i nevladni
neziskové organizace (ddle jen ,NNO“); celkem je vystaveno 1126 certifikat(, z toho 974 pro
vyrobky, potraviny, ndpoje, zemédélské a pfirodni produkty; 98 pro sluzby v cestovnim

ruchu; 54 pro zazitky.

Podle Cadilové (2016) je znacka marketingovy projekt, ktery musi mit svdj business pldn,
jehoZ soucasti jsou: koordinator, drzitelé znacky (pro vyrobky, sluzby, zazitky), multiplikatofi
(infocentra, obchody, média, kulturni instituce), promotéri (dodavatelé marketingovych a PR
sluZeb), samospravy, profesni sdruzeni; ARZ zajistuje spole¢nou propagaci (web, tiskoviny,

vystavy).

3.2.3 Znacené regiondlni produkty

Podle Kazmierského (2013) je nejpodstatnéjSim cilem znaceni zviditelnéni venkovskych
regiond a jejich produkce, jez ma podpofit rozvoj socialné, kulturné a environmentalné
orientované ekonomiky v téchto pfirodné a kulturné hodnotnych regionech; tim, Ze je region
prostfednictvim znacky prezentovan navenek jako celek, dochazi k posileni jeho image a
spolecna propagace vyrobk( predstavuje pro vyrobce klicovou vyhodu, probiha napftiklad
formou ¢lanka, tiskovych zprdv, letakd, katalogli vyrobkl, sezénnich novin ¢i spoleénych
stankU pro jarmarky. Podle néj znaceni regiondlnich produkt nema nahrazovat zadné dosud
zavedené certifikaty (napft. kvality, ekologické Setrnosti), jeho hlavnim smyslem je zd({raznéni

a garance plvodu vyrobk( v uréitém regionu.

Jak pise Hajkova (2014), tak tvorba atraktivniho tematického produktu muaze byt
vychodiskem, jak oblast odliSit od jinych region( a vybudovat jedine¢né image postavené na
tradici a remeslné vyrobé, kdy regiondlni znacka muze fungovat jako zdklad pro tvorbu
tematického produktu (napf. femesiné stezky), pricemZ je nutnd spoluprace s mistni
organizaci pro propagaci cestovniho ruchu; hlavnim uskalim je nezdjem podnikatel(i se
v cestovnim ruchu angaZovat - financni zatéz, neddvéra v certifikaci ve vztahu

k ocekdvanému narlistu navstévnosti; u certifikace ubytovacich a stravovacich sluzeb je
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problémem existence mnoha dalSich certifikacnich systém( a znacek kvality, coZ situaci

zneprehlednuje.

Jarolimkova (2015) uvadi, Ze certifikace regionalnich vyrobk( je jednim z prostfedkd podpory
mistni ekonomiky v rdmci strategie trvale udrzitelného rozvoje region(; ve spoluprdci s ARZ a
regionalnimi koordinatory jsou v ramci zpracovavani diplomovych praci na Katedre
cestovniho ruchu VSE v Praze realizovana etfeni v jednotlivych regionech Ceské republiky -
hlavnim cilem Setfeni je zjistit postoje domacich ndvstévnikud k certifikovanym produktim —
povédomi, vnimani této znacky a zajmu o nakup; vyrobci a prodejci produktd hodnoti svoji

spokojenost se zapojenim do systému regiondlnich znacek.

Setieni je podle Jarolimkové (2015) vidy provadéno technikou dotazovani, a to pfimo v
regionu v pribéhu hlavni sezony v mistech s vysokou koncentraci navstévnik(; dotazovani

zahrnuje tifi skupiny respondent(:

- Navstévnici (osobni dotazovani, nahodny vybér, min. 100 respondentl pro kazdy region).

Délka rozhovoru se obvykle pohybovala v rozmezi 15 — 20 minut.
- Vyrobci (pisemné dotazovani, osloveni vSichni).
- Prodejci (pisemné, popf. osobni dotazovani, osloveni nevyznamnéjsi v regionu).

Ochota vyrobcl i prodejc ke spolupraci pfi Setfeni byla mala, i po opakovaném osloveni

byla ndvratnost dotaznik( 36 %.

Pozitivnim zjisténim Setrfeni je, Ze povédomi navstévnikl o znaceni regionalnich produktd se
v pribéhu let zvysuje. Vétsina (85 %) respondentl uvedla, Ze je certifikované regionalni
produkty zaujaly natolik, Ze by jim dali pfednost pfed jinymi vyrobky a sluzbami. Po
seznameni s podstatou systému je u navstévnikd zajem o nakup certifikovanych regionalnich

produktll oproti produktiim ostatnim podporen i ochotou akceptovat vyssi cenu.

U vyrobcl se Setfeni zamérilo na jejich motivy vstupu do systému certifikace a na to, zda byla
jejich ocekavani splnéna. Tfremi nejcastéjSimi uvddénymi divody pro zapojeni do programu

byly u vyrobcu:

- predpoklad vétsi propagace 60 %;
- posileni prestize, ocenéni produkt( 48 %;
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- vyjadreni sounalezitosti s regionem 40 %.
Naplnéni oc¢ekavani od projektu se 50 % vyrobcl splnilo zcela a dal$im 30 % Castecné.

Prodejci hodnoti pfinos zarazeni certifikovanych produktd do svého sortimentu jednoznacné

kladné. Potvrzuji, Ze o znacené produkty maji navstévnici zajem.

3.2.4 Ostatni certifikaty kvality ¢i ptivodu

Podle Kazmierského (2013) jsou ze strany statnich instituci podporovany a vyznamné doto-
vany predevsim ,celostatni” znacky jako Klasa a Regionalni potravina; bez pfimého zapojeni

vyrobcl do diskuse o pravidlech, kterd by reflektovala jejich skute¢né potreby.

Jak uvadi Cadilova (2014), tak zasadnim ukolem ARZ je profilace systému ve stale tvrdsi
konkurenci rliznych oborovych ¢i komercéné pojatych znacek. Zde se princip budovani zdola

na zakladé prirozené soundlezitosti a vazeb na konkrétni uzemi jevi jako vyhoda.

Kazmierski (2013) shrnuje zakladni rysy nejvétSiho ,konkurenta” ARZ: soutéZ o znacku
Regiondlni potravina vyhladuje ve 13 krajich Ceské republiky Ministerstvo zemédélstvi
prostfednictvim Statniho zemédélského intervencniho fondu (SZIF), ktery je jeho rezortni
organizaci, jde tedy o znacku statem podporovanou a finanéné vyznamné dotovanou — navic
je soucasti informacni a komunikacni kampané Ministerstva zemédélstvi; takto oznacené
zemédélské nebo potravinarské vyrobky museji byt vyrobeny v pfislusSném regionu z tamnich
surovin, pripadné — je-li to z objektivnich divod( nutné — z tuzemskych surovin; hlavnim

cilem je predstavit spotrebitelim to nejlepsi z potravinarské produkce v jednotlivych krajich.
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Obr. €. 4: Logo soutézZe Regionalni potravina. (Zdroj: Kazmierski, 2013)

Ministerstvo zemédélstvi Ceské republiky prostfednictvim administratora Statniho
zemédélského intervenéniho fondu (SZIF) propaguje znacky kvality potravin ve c¢tyrech

zakladnich kategoriich:
e Kvalitni potraviny na narodni Urovni (KLASA)
e Kvalitni potraviny na regionalni drovni (Regionalni potravina)

e Produkty ekologického zemédé&lstvi — biopotraviny zCR a EU (BIO Produkt

ekologického zemédélstvi a Evropské logo pro ekologickou produkci)

e Potraviny opatfené znackami evropského systému ochrany nazvu produktt
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4. PRIPADOVA STUDIE ORLICKE HORY A PODORLICKO

4.1 Zakladni vyzkumné otazky

V empirické ¢asti je odpovidano na nasledujici vyzkumné otazky:

Jakého typu jsou regiondlni produkty v Orlickych horach a v Podorlicku?

e Vnima vyrobce regiondlniho produktu po ziskani znacky Orlické hory - origindlni
produkt® néjaké zmény?

e Spolupracuji drzitelé certifikované znacky Orlické hory - originalni produkt®
s organizacemi mistniho destina¢niho managementu?

e Jaky ndzor maji na spektrum regiondlnich produktl v cestovnim ruchu hlavni
osobnosti destinacniho managementu turistické oblasti?

e Jak jsou regiondini produkty propagovany v informacnich centrech v oblasti Orlickych
hor?

e Jak jsou regionalni produkty vyuzZity v medidlnich a tisténych propagacnich

materialech?

4.2 Sbér informaci a pribéh Setieni

V empirické ¢asti prace jsou zpracovany formou reserse literarni a internetové zdroje, které
maji pfrislusnost k tématu. Klicovym je vztah kregionu Orlické hory, a to zhlediska
cestovniho ruchu, propagace regionu a certifikatu Orlické hory — originalni produkt®. Zdroji
informaci byly predevSim webové stranky Spravy Chranéné krajinné oblasti Orlické hory a
Mistni akéni skupiny POHODA venkova. Timto byla hleddna odpovéd na vyzkumnou otdzku:

Jakého typu jsou regiondini produkty v Orlickych hordch a v Podorlicku?

Zasadnim zdrojem informaci byly fizené rozhovory — jednak s drziteli certifikatu Orlické hory
— origindlni produkt® (tedy mistnimi vyrobci regionalnich produktll) a potom s klicovymi

osobnostmi destinacniho managementu.
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Podle Trousila a Jasikové (2015) se zakladni postup kvalitativni vyzkumné strategie sklada ze
studia teorie, vyzkumu vterénu (vytvareni vzorku, sbéru informaci) a podrobného

analytického popisu.

»Zdkladni pouckou pfi vybéru vzorku u kvalitativni vyzkumné strategie je hovorit se vSemi

dulezitymi aktéry vyzkumného problému.” (Trousil, Jasikova, 2015: 130)

V soucasné dobé dle MAS POHODA VENKOVA (2017) vlastni 30 producent( certifikat Orlické
hory — originalni produkt®, z toho 15 pro femesiné vyrobky, 12 pro potraviny ¢i napoje a 3
pro prirodni a zemédélské produkty. Vybér komunikacnich partnert pro fizené rozhovory byl
proveden zamérné podle jednotlivych charakteristik tak, aby ve vzorku byli zastoupeni
vSichni vyznamni v daném kontextu po jednom informatorovi pro vSechna odvétvi (velikost
podniku podle poctu zaméstnancd, sidlo podniku ve mésté ¢i na vesnici, jak dlouho firma
funguje, vyrobni sortiment, jak dlouho firma vlastni certifikdt Orlické hory — origindlni

produkt®). Z celkového souboru bylo osloveno deset informatort (tedy 7).

Doba Doba drzeni
. Pocet
C. Misto vyroby fungovani Vyrobni sortiment certifikatu
zaméstnancu
firmy (roky) (roky)
1. osvC Sedloriov 3 bylinné produkty 2
2. 2 Rokytnice v O.h. 17 koZené vyrobky 10
3. 5 Rokytnice v O.h. 15 pecivo 10
4. 10 Rokytnice v O.h. 26 mlécné vyrobky 2
5. 1 Nové Mésto n.M. 20 keramika 2
6. osvC Rychnov n.K. 4 plsténé vyrobky 4
7. 5 Rampuse 6 mlécné a masné vyrobky 5
8. 1 Destné v O.h. 27 zvony 2
9. 2 Pohofi 25 drevéné hracky 8
10. 10 Dobruska 15 pivo a slad 5

Tab. ¢. 1: Pfehled vybranych informatora (drziteld certifikatu Orlické hory — originalni produkt®)

k fizenym rozhovortm. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vsechny rozhovory probéhly v mésici breznu 2017, pricemz se vidy konaly v misté vyroby
daného produktu (farma, dilna, tovarna). Primérna doba rozhovoru byla zhruba 60 minut.
Nikdo z oslovenych rozhovor neodmitl. Néktefi informatofi pfi prvnim kontaktu upozoriovali
na negativni zkuSenost s procesem certifikace, ale byli ubezpeceni, Ze cilem prace je mimo
jiné pravé i podat zpétnou vazbu hlavnim tvirclim certifikacnich pravidel. Rozhovor byl
veden predevSim pro zjisténi motivace k ziskani certifikdtu, zkusSenosti s certifikacnim
procesem a zménami po ziskdni certifikdtu, jako i vztahem k certifikanimu orgadnu a
ostatnim organizacim destinacniho managementu. Timto byla hleddana odpovéd na
vyzkumné otazky: Vnimd vyrobce regiondlniho produktu po ziskdni znacky Orlické hory -
origindIni produkt® néjaké zmény? A Spolupracuji drZitelé certifikované znacky Orlické hory -
origindlIni produkt® s organizacemi mistniho destinacniho managementu? Prizkumné otazky
vychazejici z cile prace a vyzkumnych otazek byly zpracovany na zakladé doporuceni

vedouciho prace a jsou soucasti ptiloh této prace.

Dale probéhly fizené rozhovory se ¢tyfmi klicovymi osobnostmi destina¢niho managementu.
Cilem bylo zjistit charakter jejich spoluprdce s drziteli certifikatu Orlické hory — originalni
produkt®, ndzory na vztah tohoto procesu k cestovnimu ruchu a zjistit rozsah propagace
regionalnich produktl, véetné plan( a vizi. Zamérné byly nékteré poloZené otazky shodné
s témi z rozhovoru pro vyrobce regionalnich produktll, aby soucasti analytického zpracovani

vysledkll mohlo byt i srovnani predstav o fungovani procesu certifikace z obou skupin

informatora.

C. Organizace Sidlo Funkce

I. Asociace regionalnich znacek Mukarov narodni koordinator
IL. MAS POHODA venkova Dobruska statutarni zastupce
IIL.| DruZstvo Drusona — Zijeme spolu v Orlickych horach | Jablonné n.O. spravce portalu

IV. DS Orlické hory a Podorlicko Rychnov n.K. | manaZer pro komunikaci

Tab. ¢. 2: Prehled vybranych informatord (klicovych osobnosti destinacniho managementu) k fizenym

rozhovorlm. (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vsechny rozhovory probéhly v mésici breznu 2017 a jejich délka byla pfiblizné 60 minut. Byla
hleddna odpovéd na vyzkumnou otazku: Jaky ndzor maji na spektrum regiondlnich produktu

v cestovnim ruchu hlavni osobnosti destinacniho managementu turistické oblasti?

Poslednim zdrojem informaci pro ziskani pozadovanych vysledk( bylo vlastni terénni Setfeni
ve vybranych informacnich centrech Orlickych hor a Podorlicka. Casteéné byly ziskany
informacni podklady i z prizkumnych otazek pro drzitele certifikdtu (otdzkami na pfipadnou
obchodni spolupraci s informaénimi centry), pfiCemZ byla navstivena informacni centra
predevsim ve méstech, kde zaroven sidli i néktery z drzitel( certifikdtu Orlické hory —
origindlni produkt®. Prizkum probéhl v mésici bfeznu 2017, kdy byla v péti informacnich
centrech (v Rokytnici v O. h., Dobrusce, Novém Mésté n. Met., Rychnové n. K. a DeStném
v 0. h.) posouzena nabidka doplrikového prodeje se zamétenim na certifikované regiondlni
produkty a volné vyzpoviddni obsluhujici zaméstnanci ohledné vyuZivani regionalnich
produktll v propagaci oblasti. Pfi celkovém hodnoceni problematiky byly vyuzity propagacni
materialy ziskané pfi rozhovorech, v informacnich centrech a dostupné z webovych stranek.

Ukazky propagacnich materidld jsou dostupné v prilohach.
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4.3 Charakteristika cestovniho ruchu v regionu Orlické hory a Podorlicko

Némec ed. (2007: 348): ,Orlické hory nevzbuzuji dojem divocCiny a sotva tomu bylo jinak
v minulosti. Daleko spise jim sedi napf. ndzev Kacenciny hory ¢i Vrchmeze, jak je jmenuji B.
Némcovd i A. Jirdsek. Nazval je tak aZ v r. 1836 F. X. Zippe podle toho, Ze jsou odvodriovdny
Orlici. Jméno feky je poprvé uvddéno roku 1336. Jako ndzev osady monasterium de Orlicz
(pozdé&jsi Kldsterec nad Orlici) je zndmo jiZ od roku 1279. Reka za své jméno opravdu vdéci
orlim. Ve stredovéku patfili tito ptdci k béZnym prislusnikiam nasi fauny. Pricinénim clovéka
v 19. a 20. stoleti témér uplné vymizeli a dnes se jen pozvolna vraceji do mist, kterd byla jejich

domovem.”

Turistické oblasti Ceské republiky

Obr. ¢. 5: Turisticka oblast ¢. 19 Orlické hory a Podorlicko. (Zdroj: CzechTourism, 2017: online)
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4.3.1 Lokalizacni predpoklady rozvoje

Jak uvadi Némec ed. (2007), tak pro Orlické hory je dlivodem ochrany uchovani harmonicky
vyvazené krajiny, kde se vynikajicim zplsobem snoubi prvky pfirodni s dlouhodobou ¢innosti
a pusobenim ¢lovéka; celé uzemi je vyznamnym vodohospodaiskym zdrojem, najdeme zde
pestrou mozaiku dochovanych ekosystému se znacnou koncentraci vyskytu chranénych
druhl rostlin i Zivocichl, stdle se zde vyskytuje typicky charakter osidleni s lidovou

architekturou i dalSimi pamatkami.

4.3.2 Prirodni piredpoklady

Jak udavaji webové stranky Spravy Chranéné krajinné oblasti (dale jen ,,CHKO") Orlické hory
(Sprava CHKO Orlické hory, 2017: online), byla oblast vyhldsena vroce 1969 na vymére
20.400 ha; nejvyssim bodem je vrchol Velké Destné (1115 m n. m.); na severu tvofi tok
Divoké Orlice hranici s Polskem; tfi ctvrtiny rozlohy CHKO tvofi lesy (plvodné buciny a
jedlobuciny); z dlivodu rozvoje sklarského primyslu byl buk od 15. stoleti vyuzivan jako
palivo, dnes se péstuje predevsim smrk, po imisnich kalamitach na konci 20. stoleti se
zamérné zvysuje podil listnatych drevin, které ovsem Spatné odrUstaji kvlli nadstaviim

sparkaté zvére.

4.3.3 Kulturni piredpoklady

Jak pise Sadlo a kol. (2005), kulturni krajina je lidskym artefaktem a zadroven prostiedim
aktivujicim ¢lovéka k ur¢itému stylu vztahovani; vztah ¢lovéka a pfirody je koevoluci, béhem
niz se aktéri vzajemné prizplGsobuji a ovliviiuji zpétnymi vazbami; kulturni krajina patti mezi
jevy z pomezi pfirody a kultury, optimalni kulturni krajinu zpravidla pozndme na prvni pohled
— ¢lovék a priroda se tu dopliuji a vysledek je barvitéjsi, nez pouha pfiroda ¢i pouhd kultura;
prirodu nelze z krajiny nikdy uUplné vystrnadit kulturou a ptirodnost krajiny nelze méfrit

omezenim pfimého lidského vlivu, kultura je totiz jednou z mnoha sloZek prirodni diverzity.
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Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko pfiblizuje plany v oblasti zpfistupnéni pro
navstévniky (DS Orlické hory a Podorlicko, 2017: online): ,Vénovat se budeme napriklad
tématu pohddkovych [isi, které predevsim rodinam s détmi pfinese novou atraktivni nabidku
putovdni v Orlickych hordch a Podorlicku. Na uzemi destinace jiz nyni existuje produkt
Kacenciny pohddkové rise, kterd zahrnuje predevsim hiebenovou cdst Orlickych hor a v rdmci
projektu bychom rddi sestoupili s timto produktem také do podhifi na Orlicko a Orlicko-
Trebovsko, kde se jiz nyni miZete projet po stezkdch Orlického cyklo a inline krdlovstvi. Mezi
hlavnimi komunikovanymi tématy nebudou chybét také tradice a remesla, véetné stdle
Zadanéjsi gastroturistiky, ale také oblibené bézecké lyZzovdni nebo cykloturistika, které diky
unikdtnim teréndm dotvdari hlavni image destinace. Ddle chceme rozvinout téma

agroturistiky, které md v uzemi velky potencidl”.

4.3.4 Selektivni predpoklady rozvoje

4.3.4.1 Objektivni predpoklady

vV

poslednich dvacet let (pfedeviim diky rozvoji firmy Skoda Auto a souvisejicich provozil
v Kvasinach — dle Ustniho sdéleni pani Renaty Rydlové, pracovnice Ufadu prace Dobruska, ze
dne 3. 4. 2017), takZe obyvatelstvo neni vyslovené zavislé na pfijmech z cestovniho ruchu.
Také demograficka struktura obyvatelstva je srovnatelna s republikovym priamérem, protoze
syndromy povale¢ného vystéhovani i pfihrani¢ni marginalizace jiz nemaji Zadny vliv, pouze

ve vzpominkach pamétnikd.

4.3.4.2 Subjektivni predpoklady

Motivaci k navstéveé regionu je predevsim absence rdadoby mddnich aktivit cestovniho ruchu

— nevyskytuje se tu Zadny velky hotelovy komplex, adrenalinové sporty se provozuji ve velmi
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malém rozsahu, neni zde Zadné vyrazné centrum ¢i mésto. To sem privadi predevsim rodiny

s malymi détmi a také (i v rdmci nostalgie) chatare a chalupdre.

4.3.5 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
] Blizkost konkurenénich Krkonos
£ Harmonicka krajina 5
2 Spatny stav stavajicich sluzeb
5 Dopravni dostupnost
‘= (ubytovani, sjezdovky)
s Orlické hory — originalni produkt®
c Odliv mladych lidi
>
Prilezitosti Hrozby
,g Zabranit velkym investicnim zamérim | Degradace cestovniho ruchu
(7]
g_ Zkvalitnit hromadnou prepravu Devastace krajiny
30'7'—_, Propagace mistnich femeslnikd Starnuti populace
(=
>

Tab. ¢. 3: SWOT analyza regionu Orlickych hor a Podorlicka z hlediska turismu. (Zdroj: vlastni

zpracovani)

Vzhledem k tomu, Ze i pfes mnohé investice se snizuje vyznam Orlickych hor jako lyzarské
destinace, je nutné hledat nové moznosti, jak , pfitahnout” navstévniky pravé sem. Nabizi se
predevsim rozvoj cykloturistiky (i vzimnim obdobi) a dlraz na agroturistiku ve spojeni
s podporou drobnych mistnich femesel (nejlépe pod certifikaci Orlické hory — originalni
produkt®). Z nedostatkll regionu Ize vytvofit vyhody — klidna oblast idealni pro rodinnou

dovolenou; pro lidi nehledajici extrémni zazitky i luxus.

Némec ed. (2007: 351): ,,Hlavnim vyuzitim oblasti se stava stdle se rozvijejici cestovni ruch.”
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4.4 Organizace cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku

VSechny aspekty turismu zastfesuje Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko, ktera ve
své zakladaci smlouvé ze dne 21. dubna 2009 deklaruje jako hlavni Cinnosti smérujici
k aktivnimu rozvoji cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajisténi jeji
konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu, s moznymi presahy
ve vazbé na témata, produkty, programy a projekty s ohledem na pozitivni dopad na tuto

destinaci (Vanickova, 2016).

Vize spoleénosti je nasledujici (DS Orlické hory a Podorlicko, 2017: online): , Destinacni
spole¢nost je platforma, kterd spolupracuje kromé se samosprdvou a poskytovateli sluZzeb
také s neziskovymi a zdjmovymi sdruZenimi na uzemi regionu, a to na bdzi dlouhodobych
projekti spoluprdce. UdrZuje stabilni, spokojenou clenskou a partnerskou zdkladnu, kterou
dle svych mozZnosti rozsifuje. VSichni clenové védi, k ¢emu destinacni spolecnost slouZi,
chdpou princip spole¢ného marketingu, jeho pfinos pro region a svou spolecnost podporuji
financné i mentdlné. Je kvalitnim partnerem pro Krdlovéhradecky a Pardubicky kraj a dalsi
vyssi celky, jako je napf. agentura Czechtourism ¢i Euroregion Glacensis. Spole¢nymi silami je
udrZovdna stabilita znacky destinace a jeji pozice na domdcim trhu a ddle expanduje na
nejblizsi trhy zahranicni, predevsim do Polska. Rozpracované produkty se dotvdreji do
uplného retézce sluzeb a jazykovych mutaci. Spole¢nost se postupné stdvd ekonomicky
sobéstacnou, je podporovdna i jeji hospodadrska cinnost. Management nasi spole¢nosti se

zavazuje k pinéni standartu Ceského systému kvality sluZeb."
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A . . . Poplatek
Nazev subjektu Datum vstupu | Pocet hlasu
2016 | Procento
RTIC Kostelec n.O. 1.1.2016 2 30 860 5,41
DSO Region Orlické hory 21.4.2009 2 17481 3,1
Mikroregion Rychnovsko 21.4.2009 4 59 790 10,5
SO Orlicko 21.4.2009 6 84984 14,99
Mésto Ceska Trebova 21.4.2009 4 47 313 3,3|
Mésto Dobruska 21.4.2009 2 20619 3,64
Mésto Chocen 21.4.2009 2 26 382 4.6
Mésto Opocno 21.4.2009 1 2417 1,6
Mésto Rokytnice v OH 21.4.2009 1 6234 1,1
Mésto Rychnov nad Knéznou 21.4.2009 3 33552 5,91
Obec Destné v OH 21.4.2009 1 1683 0,3
Obec Olednice v OH 21.4.2009 1 1341 0,2
Obec Orlicke Zahori 21.4.2009 1 573 0,1
Region Orlicko-Trebovsko 21.4.2009 7 95 997 16,8}
Lanskroun 16.4.2014 3 30 249 S,3|
Audis Bus s.r.o. 21.4.200° 1 5000 0,9
Eywan s.r.o. 21.4.2009 2 10 000 1,7
AHRCR a.s. 21.4.2009 2 10 000 1,7
Matrix Hotels s.r.o. 19.42011 2 10 000 1,7
Hotel Panorama s.r.o. 22.11.2011 2 10 000 1,7
CVS Zamberk s.r.o. 27.11.2012 1 5 000 0,9
Adventure Destné s.r.o. 1.1.2015 2 10 000 1,7
Scythiaa.s. 27.11.2012 2 10 000 1,7
Ski Klub Ricky s.r.o. 27.11.2012 1 5000 0,9]
Sportprofi s.r.o. 27.11.2012 2 10 000 1,7
Skipark Cervena Voda 28.1.2014 2 10000 1,7
[Tésnéni Hartman, spol. sr.o. 1.1.2015 1 5000 0,9)
Viek Cihalka s.r.0. 1.1.2015 3 5 000 0,9
Celkem 61 571475 100,0|

Tab. ¢. 4: Pfehled ¢lenl Destinacéni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko. (Zdroj: DS Orlické hory a
Podorlicko, 2017: online)

Dalsim dulezitym organizacnim prvkem v regionu je Mistni akéni skupina POHODA venkova,
z. s., kterd od roku 2005 pusobi na tzemi o rozloze cca 330 km?, kde Zije vice nez 32 000
stdlych obyvatel. PGvodné bylo soucasti MAS POHODA venkova 23 obci. V roce 2007 se
odpojilo Destné v Orlickych horach a pfipojilo se 8 novych obci, které jsou zapojeny také v
Dobrovolném svazku obci Region Novomeéstsko. V roce 2014 se Destné v Orlickych horach
vratilo do uzemni plsobnosti MAS POHODA venkova a spole¢né s nim jesté pribyly 4 dalsi
obce (Prepychy, Mokré, Kralova Lhota, Rohenice), které do té doby v Zadné MAS nepusobily.
MAS POHODA venkova je od roku 2007 regiondlnim koordinatorem certifikatu Orlické hory —

origindlni produkt®. Zdrojem informaci jsou webové stranky www.pohodavenkova.cz.
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Obr. &. 6: Uzemi MAS POHODA venkova. (Zdroj: MAS POHODA venkova, 2017: online)

Turisticky portal agentury CzechTourism snazvem Kudyznudy.cz predstavuje region
nasledujicim Uvodem (Kudy z nudy, 2017: online): ,Lesy a louky, nddherné vyhledy do
Ceského i polského vnitrozemi a sit znacenych tras pro cyklisty i pési — to vSechno stoji za to,
abyste se vypravili do Orlickych hor. Najdete tu i hrady, zamky, technické pamdtky a vojenské

pevnosti, které tvorily linii ceskoslovenského predvdlecného opevnéni.”
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4.5 Regionalni produkty regionu Orlické hory a Podorlicko

4.5.1 Znacka Orlické hory - originalni produkt®

Jak uvadi MAS POHODA venkova na svych webovych strankdch (MAS POHODA venkova,
2017: online), tak v regionu Orlickych hor a Podorlicka se od kvétna roku 2007 oznaduji
mistni vyrobky specialnim logem Orlické hory — originalni produkt’; tato znatka znamena, ze
vyrobky prosly pfisnym procesem certifikace, ktery zakaznikovi garantuje jejich skutecny
pavod v Orlickych horach a Podorlicku. Mistni plvod vsak neni jedinou podminkou pro

udéleni znacky.

U kazdého vyrobku hodnoti splnéni kritérii nezavisla certifika¢ni komise, ktera je sloZzena ze
13 ¢lenl - mistnich vyrobcl a dalSich zastupcd regionu (mistni akéni skupiny, obce, kraje,
sprava CHKO, mistni organizace apod.). Aktivita zasahuje do Uzemni pUsobnosti péti MAS
(POHODA venkova, Sdruzeni SPLAV, Vyhlidka, ORLICKO a NAD ORLICI), které zahrnuje i vétsi
mésta jako Zamberk, Rychnov nad KnéZnou, Dobruska ¢i Nové Mésto nad Metuji. Jadrem

regionu je CHKO Orlické hory.
Znatka Orlické hory — originaIni produkt se udé&luje tfem typdm vyrobkd a produkti:

e Potraviny a zemédélské produkty - napf. mléko, syry, maso, ryby, pecivo, obiloviny,

ovoce, zelenina, vino, napoje (Stavy a mosty), med apod.

e RemesIné vyrobky a uméleckd dila - napf. vyrobky ze dieva, skla nebo papiru,
slaméné ozdoby, krajky, Sperky, keramika, ndbytek, upominkové predméty,

pohlednice apod.

e Pfirodni produkty — napf. lesni plody, IéCivé byliny, &aje, extrakty z rostlin pro

kosmetické ucely, kompost, mineralni voda apod.

Aby mohl vyrobek ziskat znacku Orlické hory - origindlni produkt®, musi on i jeho vyrobce
spliiovat kritéria (viz pfiloha). Jejich splnéni lze z¢asti dolozit dokumenty, zEasti zavisi na

posouzeni certifikacni komise. Rozhodnuti komise o udéleni znacky musi byt jednohlasné.
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Znaceni mistnich vyrobk( je jednou z mozZnosti, jak spojit ochranu pfirody s hospodarenim
Clovéka. Cilem znaceni je zviditelnit region Orlickych hor a Podorlicka a pomoci zdejsim
vyrobclim. Znacka usnadniuje orientaci zakaznikim — a to jak turistiim, ktefi si chtéji odvézt
skute¢né pravy suvenyr z Orlickych hor, tak mistnim obyvatelim, ktefi chtéji nakupem

podpofit pfedevsim ,své” vyrobce.

V soucasné dobé je vydano 30 certifikdtd pro znacku Orlické hory — originalni produkt®

(Regionalni znacky, 2017: online).

/-/ /

— )
Ol

Obr. €. 7: Logo certifikatu Orlické hory — originalni produkt®. (Zdroj: ARZ, 2017: online)

Logo Orlické hory — origindlni produkt® znazornuje orlici, kterda odkazuje na nazev hor i na
pfirodni bohatstvi regionu. Nepravidelna kontura pak symbolizuje rucni praci a historickou

patinu, kterd je znamkou dlouhodobého pouzivani a kvality.

4.5.2 Ostatni regionalni produkty

Certifikované vyrobky Orlické hory — origindlni produkt® nejsou samoziejmé jedinymi
regiondlnimi vyrobky z daného Uzemi. Ze své podstaty vSe, co je vyrobeno na Uzemi
Orlickych hor a Podorlicka, se mizZe k této oblasti jako regiondlni vztahovat. Vycet téchto
produktll neni omezen ani velikosti provozu, takZze sem spadd jak prodej ze dvora, tak i

produkce velkych manufaktur.
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Certifikace jako takova ovsem zarucuje spotrebiteli (napf. navstévnikovi destinace) jistou
zaruku v podobé spinénych kritérii pfi ziskani znacky, napf. kvality potravin (u soutéze
Regionalni potravina probihaji nadstandardni kontroly ze strany Statni zemédélské a

potravinarské inspekce).

Slabou strankou regionu Orlické hory a Podorlicko je absence vyslovené specifického a
charakteristického vyrobku, cozZ je dano historii oblasti. Velmi zndmé sklarské dilny ze 17. —
19. stoleti jsou jiz zaniklé, s jejich produkty se Ize potkat jiZz jen v muzejnich sbirkach. Lidova
tradice z povahy sudetské minulosti chybi, za ryze originalni jev Ize v sou¢asnosti povazovat

jen krajkafskou Skolu z okoli mésta Vamberk.

34



4.6 Vysledky Setreni

4.6.1 Zmény u vyrobct po ziskani certifikatu Orlické hory - originalni produkt®a jejich
spoluprace s organizacemi mistniho destinacniho managementu

Vsechny rozhovory probihaly v takrka pratelském duchu predevsSim diky tomu, Ze sama
autorka prdace prosla certifikaénim procesem jako vyrobce (na podzim roku 2015). Pfiprava a

podklady na prlizkumné otazky tedy vychdazely pfimo z praxe.

V rdmci scénare otdzek se rozhovor €lenil na tfi ¢asti, pfiCemz prvni byla Cisté zamérena na
ziskani zakladnich informaci o firmé a produktech. Druhd ¢ast se tykala samotného ziskavani
certifikdtu Orlické hory — origindlni produkt® a pfipadnych naslednych zmén v poptavce.
Posledni ¢ast se zaméfila na spoluprdci s organizacemi destinacniho managementu a

marketing znacky.

Vyhodnoceni prvni vyzkumné otazky (,Vnimd vyrobce regiondiniho produktu po ziskdni
znacky Orlické hory - origindIni produkt® néjaké zmény?“) ptineslo prekvapivy zavér — nikdo
z informatord nezaznamenal po certifikaci svych vyrobk( prokazatelny zvyseny zajem ze
strany zdkaznikd ¢i distributord, a to bez ohledu na dobu trvani podnikani. Vétsina (tedy 8
z 10 informator(l) alespon pripousti pozitivni zpétnou vazbu, a to i s ohledem na prezentaci
regionu (zdkaznici diky znadce znaji plvod produktu). Pékné to vystihuje informator €. 5:
,Prizndm se, Ze jsem do toho nesla s o¢ekdvdnim, Ze by se mi zved! odbyt. Spis kdyZ nékam
vyjedu a lidé se mé ptaji, odkud jsem, tak jsem i pysnd, Ze jsem z podhri Orlickych hor, takZe
to beru, Ze reprezentuju tohleto uzemi a mam na to ten papir, ale jinak firma bézi, takze je to

spis vylepseni image firmy, Ze nékam patrite.”

Naopak informator €. 3 kategoricky odmitl jakykoliv pfinos: , KdyZ pfijedeme na obchody, Ze
bysme jim dali certifikdt, tak na obchodech o to nikdo nestoji. Takovych certifikati maji
kvanta. A lidi nevim, jestli na to koukaj. Nevsiml jsem si. Ti jdou po chuti a po vini.” A
informator €. 8 shrnuje: ,,Je preznackovdno, je precertifikovano, je pfeslevovdno, nikdo na to

nereaguje.”

U vyrobcll potravin je otdzka vyhodnoceni ekonomického pfinosu o to slozitéjsi, ze vétsina

vlastni i certifikat Regionalni potravina, ktery je také uveden ve formé loga na etiketé
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vyrobku; pri prodeji nelze bez cileného prizkumu odlisit, diky kterému certifikatu vyrobek

zakaznika zaujal.

Primym benefitem certifikatu v oblasti prodeje je vSak moZnost dostat se na nové trhy.
Informator €. 5 tuhle zkusenost ma: ,,... tfeba mi to otevrelo dverfe na akci, na kterou jsem se

nemohla roky dostat...”

Kazdopddné zrozhovorl vyplynulo, Ze minimalné 3 z 10 informator(i vazné uvaiuji o
ukonceni této certifikace, tedy o neprodlouZeni dalSiho dvouletého obdobi, nebot za jistou

administrativni zatézi nepfisel ocekavany zvyseny pfijem.

Druhou vyzkumnou otazkou, ktera souvisela s rozhovory drzitell znacky, bylo: , Spolupracuji
drzitelé certifikované znacky Orlické hory - origindlni produkt® s organizacemi mistniho

destinacniho managementu?“

| u této otazky byly odpovédi informdator( v podstaté shodné, a to vtom sméru, Ze
spolupriace neprobiha skoro Zadna (mysleno s koordinatorem certifikace, MAS POHODA
venkova). Pfipoustéji, Ze pokud se obrati na koordindatora s konkrétnim poZzadavkem, tak jim
je vyhovéno. Chybi jim vsak néjaky zplUsob uzsiho kontaktu, prikladem by mohlo byt
kazdorocni setkavani pravé drzitell certifikdtu. Nejen pro vzajemné poznavani, ale i pro
moznost dat primou zpétnou vazbu tvircim certifikacnich pravidel. Informatofi to popisuji

nasledovné:
»...kdyZ jsme méli poZadavek, tak se nam snaZili vyjit vstric...” (1. ¢. 1)
,Bylo by dobré setkdni vsech drZitelu certifikatu, ale to musi nékdo svolat.” (1. €. 2)

»Jednou za rok poslou fakturu na poplatek. To je vSechno. A poslali jsme vZdy jen Zddost o

prodlouZeni, ani jsme na komisi nechodili.” (l. €. 3)

,Pripoustim, Ze i ja se moc nesnaZim. A protoZe to mdm na etiketdch, tak jsem nucena to

obnovit.” (l. ¢. 4)

»No vZzdycky mi poslou jednou za rok fakturu, tak ji zaplatim, a kdyZ mi dojdou oznacovaci
Stitky nebo samolepky, tak je tfeba se na né vcas obrdtit, dfiv neZ mi dojdou, protoZe vim, Ze

to bude chvilku trvat.” (1. €. 6)
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»,Mohla by MAS také vyhledat nds, ne jen my je, osobni navstévy, nikdy u nds nebyli, nikdo

nevolal, letacky jsme nevidéli, ani jsme o nich nevédéli.” (1. €. 7)

,Jd jsem za nimi pfisel, rekl jsem, Ze budeme v Dobrusce otvirat obchldek, Ze prostory
nabizime na prezentaci regiondlnich znacek, i od sousednich regionu. Reakce nebyla Zdadnd.”

(1.¢. 8)

Co se tyce jinych organizaci destina¢niho managementu, tak se pfi rozhovorech dva
informatofi pouze zminili o spolupraci s turistickymi informacnimi centry, kam dodavaji své

vyrobky.

Na zavér kapitoly lze konstatovat, Ze pristup aktérl k certifikaCnimu systému souvisi
s ocekdvanim, s kterym do procesu vstupovali. Pokud byl predstavou vyrobce ,zazraény”
marketingovy plan ze strany koordinatora znacky, nasledovalo spiSe roz€arovani a poté

stagnace spoluprace.

4.6.2 Pohled Kklicovych osobnosti destina¢niho managementu na regionalni produkty

Jako kli¢ové osobnosti destinacniho managementu byly zamérnym vybérem osloveny Ctyfi —
oznaceny jsou L. - IV. (tedy ndrodni koordinator certifikace, regionalni koordinator
certifikace, spravce nového komunitniho portalu a manazer pro komunikaci destinacni
spole¢nosti). Byla hledana odpovéd na vyzkumnou otazku: Jaky ndzor maji na spektrum
regiondlnich produkti v cestovnim ruchu hlavni osobnosti destina¢niho managementu
turistické oblasti? \ rdmci scénafe otdzek se rozhovor ¢lenil na tfi ¢asti, pficemz prvni byla
Cisté zamérena na ziskani zakladnich informaci o organizaci. Druhd ¢ast se tykala nazor( na
vyznam regiondlnich produktl v cestovnim ruchu. Posledni ¢ast se zaméfila na spolupraci
s drziteli certifikatu Orlické hory — originalni produkt® a ostatnimi organizacemi destinacniho

managementu.

Osloveni aktéfi se shoduji na tom, Ze vyuZiti regionadlnich produktl v cestovnim ruchu je
velmi dulezité, ale obratem vsichni potvrzuji domnénku, Ze marketing je v této oblasti

nedostatecny. Nejcastéjsi uvedenou pfic¢inou je nedostatek pravidelnych finan¢nich pfijma a

lidskych zdrojU. Informdator €. I k tomu uvadi: ,Méli bychom se opravdu posunout nékam ddl
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trosku a hledat cesty smysluplného marketingu toho, co tu vznikd, ale je otdzka, kdo se toho
ujme. Jednotlivych pokust néco s tim délat bylo v minulych letech vic a vysledek je spis ten, Ze
uZ tomu nikdo moc nevéri, Ze se to opravdu povede nebo Ze ten, kdo se zrovna o néco snazi,
uspéje. Ale asi to chce pusobeni jak zdola, tlak od téch, co néco produkuji, co chtéji, a zaroven
presvédcit i ty nahore (dejme tomu na kraji), aby tomu vénovali néjakou podporu. Ta znacka
nase by méla poskytovat ten ndstroj marketingovy zdkladni v tom, Ze to je néjaké odliseni
toho, co je kvalitni nebo co se néjakym zpusobem vymykad z priiméru, ale pokud tam nebude
opravdu néjakd strategie, jak to pouZivat, tak to bude slozZité. Chtélo by to strategii

vymyslet a zaplatit lidi.”

Dale pohled informatora €. II na problematiku neuspokojivé situace: ,Systém znaceni neni
samofinancovatelny, takZze my si miuZeme hrdat na lepeni samolepky, ale to je jediny, co
zvlddneme v radmci propagace a marketingu. Abysme rozjizdéli néjaky obchod nebo e-shop a
velky byznys, to bychom se museli pohybovat v jinych relacich. Museli bychom zvednout
poplatek, ale skupina vyrobcu je velmi riiznorodd, nékdo by fekl ano, avsak jednota v tom

nikdy nebyla.”

Informator €. III vidi situaci z odliSného pohledu, nebot jeho cilem neni primarné podpora
cestovniho ruchu v regionu, ale podpora vsech mistnich vyrobct (bez ohledu na certifikaty)
smérem k mistnim pravidelnym odbératelim — tedy obyvatelim Orlickych hor a podhdfi:
,Chceme podpofit aktivitu mistnich lidi, vzbudit v nich to sebevédomi, vztah k mistu, aby
zjistili, Ze hodné véci si udélaji oni sami odspoda, zezdola, Ze nemusi Cekat, aZ jim néco
spadne shora do klina, plus lokdlni ekonomika s tim souvisi, ekologie, komunity, vzdjemnd

solidarita atd.”

Odpovéd na vyzkumnou otdzku existuje tedy spiSe v akademické, rétorické roviné, pficemz
v pozadi trvaji nevyreSené praktické problémy, které celou situaci komplikuji. Je totiz
jednoznacné, Ze filozofie podpory regionalnich vyrobk( stoji na jedné zakladné s podporou
aktivit cestovniho ruchu, kdy znaceni produktl muzZe byt soucasti koncepce (trvale)
udrzitelného cestovniho ruchu. Jak uvadi informator ¢. I: ,Pokud to vezmu i historicky, tak
viastné ty prvni znacky (tzn. Sumava, Beskydy a Krkonose) vznikaly diky projektu, ktery mél
podpofit udrZitelné podnikdni v chrdnénych uzemich (oficidglné v tzemich zahrnutych do

systému Natura 2000) a ta filozofie byla takovd, Ze predevsim budou podporovat v podstaté
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produkty, které mohou slouZit jako suvenyry. Tzn. pro navstévniky regionu, aby kdyZ pfijedou
pozndvat region, tak aby si neodvdZeli néco ,Made in China“, ale néco, co v tom regionu
vzniklo, ale zdrovern aby to byly produkty, které vznikaji tak, aniz by poskozovaly tu cennou
prirodu, za kterou tam ndvstévnici jezdi. TakZe cestovni ruch je jedna z velmi dileZitych sloZek
toho naseho systému. Samoziejmé bychom rddi, aby ndplini celého naseho snazeni byla

podpora mistni ekonomiky, ale to jsou spojené nddoby.”

Na zakladé uvedenych informaci lze konstatovat, Ze pro udrZeni konceptu podpory
regionalnich produktd v cestovnim ruchu je Zivotné dilezité obnovit funkéni spolupraci mezi

obéma pély - tedy vyrobci a destinacnimi manazery.

»..myslim si, Ze by se aktivity mély rozhodit na vice aktéri, nemusi vsechno délat manaZer
MAS, ale méli by se vice zapojit jak dalsi partneri, ale také tfeba ze strany vyrobcu. NemiZu si
pomoct, ale urcité jeden dva aktivni vyrobci, ktefi tu znacku drzi... Ze by tam méla byt aktivni
skupinka lidi, treba péticlennd. NemiiZe vse délat jeden koordindtor, ktery to déld na ukor
dalsi prace. Zdzemi tomu systému MAS urcité poskytne, ale fungovdni, ta akénost v terénu, to

musi zajistit vic lidi. Sila té znacky je v tom, jak se k té znacce sami chovame.” (1. €. II)

4.6.3 Srovnani pohledu drzitelii znacky Orlické hory - originalni produkt® a zastupci
destina¢niho managementu na certifikaci regionalnich produkti

Mezi prizkumnymi otazkami v obou saddch rozhovor(i byly zamérné nékteré nastaveny tak,
aby na stejnou otdzku odpovidali aktéti rozdilnych postaveni. Cilem bylo vyhodnotit
zalezitost nastaveni certifikaénich kritérii a vyhodnost certifikdtu, a to nad ramec

vyzkumnych otazek poloZenych v préci, s ohledem na praktické vyuZziti zavér( prace.

Co se tyce pravidel pfi udélovani certifikatu Orlické hory — originalni produkt®, tak z kontextu
vyplynulo, Ze Zadny vyrobce nemél problémy procesem Uspésné projit, nikdo nevyhledal
odbornou pomoc s vypliovanim Zadosti, ani pfi prodluZzovani platnosti certifikatu.
Informator ¢. 10: , Ty podminky splnéni (surovin, mistniho plvodu, tradicnich postupu) byly

Fav /4
]

bez komplikaci.

Kazdopadné Castéji se objevoval nazor, Ze kritéria pro udéleni certifikatu by se méla zpfisnit.
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Informator ¢. 11.: ,,Znaceni v nasem regionu probihd od roku 2007 a dlouhodobé (cca 4 — 5 let)
se hovori o tom, Ze by se méla kritéria zpfisnit. Na druhou stranu, vZdycky kdyZ k tomu dojde,
tak se najednou zjistuje, Ze to je nastaveny pomérné Sikovné. A chtél bych zdiraznit, Ze ta
znacka od pocdtku nebyla myslena jen jako kvalita (spis se jen hlidalo, aby nékdo nepfisel se
sddrovyma trpaslikama a chtél certifikdat), ale smyslem bylo propagovat region, prislusnost
k tomu regionu a budovat partnerstvi, to byl smysl té znacky. Dneska si to nékteri trosku

pletou s tim ,,ano jd jsem velky femesinik“, ale ja na to od pocdtku takhle nahlizim.“

Informator €. 1: ,Udileni certifikdtu by mohlo byt prisnéjsi, protoZe nékdy si myslim, Ze ho
vlastni i vyrobci, kteri k tomu regionu vztah nemaji, rizné suroviny a materidl bez vztahu.
Zdrojem zmény by mél byt ten, kdo ho udéluje. AZ mam pocit, Ze je to spiS oznamovaci

zdleZitost (neZ hodnotici).”

Informator ¢. 8: ,Jd sdm jsem od zacdtku clenem certifikacni komise a od pocdtku jsem
strasné nespokojenej s certifikacnima kritériama. Nevim o nikom, kdo by nedostal oznaceni
a dokud se PraZdci trosku neproberou v tomhletom a neudélaji certifikacni kritéria tak, aby ta
znacka nebyla Zlatyma strankama, neboli seznamem vyrobct — kdo si vzpomene, ten to md —
ale znackou kvality a soundleZitosti s regionem doopravdy, tak to nema smysl. Ja sam jsem

certifikoval az vloni. Je to blbé nastaveny, i kdyzZ je to dobra myslenka.”

Co se tyce vyhodnosti certifikatu pro vyrobce, tak z merita certifikace vyplyva, Ze by se méla

vyrobclm znacka promitnout i do vyssi miry propagace a prodeje.

Informator €. I: ,,Podle mne to md dvé roviny, prvni je takovd ta individudlni, tim Ze moje
vyrobky dostaly néjaké ocenéni a tudiZ jé mdm moZnost s tim néjakym zplsobem ddl
pracovat a mdm néco, co ostatni nemaji, minimalné v té roviné, Ze je to garance ptvodu (a
slysim pomérné cCasto, Ze lidi véri tomu, Ze to neni podvrh, a Ze kdyZ nékdo ma tuhle znacku,
tak ho nékdo provéril a Ze to je opravdu ten vyrobce, ktery je pod tim podepsany). Ta druhd
rovina by méla byt takovad ta komunitni v tom smyslu, Ze se i propojuji mezi sebou ti drZitelé
znacky a hledaji jak spolecné néceho dosdhnout. Samoziejmé to je i divod, pro¢ se ndm

rozristd mnoZstvi znacek, a pribyvaji dalsi regiony.”
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Informator €. IlI: ,Vyhodny je, pokud to neberou jako znacku, kterou dostanou a pak uZ se o
to nestaraji. KdyZ budou aktivni. Spousta lidi na to slysi na ty certifikdty — kdyZ si budu vybirat

sirup stejné kvality a ceny, tak si vyberu ten s certifikdtem.”

Ze strany vyrobcl vsak nevyplyvd, Ze by certifikdt oznadili jako vyhodny. Motivace pro
certifikaci své prace vidi predevsim v propojeni s regionem (Citelnost znacky) a v prani byt

soucasti jisté komunity.

Informator €. 6: ,,Vyhodné to pro mne asi neni, jd to déldm proto, Ze se mi to libi a chci, aby
mé zastitovalo néco, co nemd uplné kaZdy. Rdda to pouZivdm, vsechny vyrobky tim

oznacuju.”

Informator €. 10: ,,Je to oboustranné vyhodné, nds vyrobek se dostane k fadé lidi, ktefi se pak
muiZou pidit po té znacce. Na druhou stranu, kdyby to tam nebylo, tak se pro nds nic
zdsadniho nestane, Ze by to lidi prestali kupovat, ale je to zndmka toho, Ze je to tady opravdu
Z regionu, Ze jsme si to nevymysleli my sami a nenapsali tam ,to nejlepsi z Orlickych hor”, Ze

je to néco, co musel nékdo jinej posoudit. TakzZe urcitou vahu to tomu taky ddva.”

4.6.4 Propagace regionalnich produkti v turistickych informacnich centrech

V rdmci orientacniho terénniho prizkumu informacnich center Orlickych hor a Podorlicka
v pribéhu mésice brfezna 2017 byla zaméfena pozornost na dopliikovy prodej a obsah

propagacnich tisténych materialli ve vztahu ke znacce Orlické hory — originalni produkt®.

Z rozhovoru s vyrobci certifikovanych regiondlnich produkt vyplynulo, Ze jen dva z deseti
oslovenych dodavaji své vyrobky do informacnich center (informator ¢. 5 pouze v misté
bydlisté: ,...je to nepravidelné, oni chudaci nemaji moc penize...”; informator €. 9 jako jediny

do Sirsiho Uzemi: ,,...ale nékde se neozvali kvili EET...”).

Dlavodem je nejcastéji zminovana nevhodnost sortimentu (napr. chlazené zboizi), pripadné
to, Zze producenta nikdo neoslovil s poptavkou po zbozi. Jak fika informator €. 1: ,,Ani nds to
nenapadlo. Neni to Spatny ndpad.” Informator €. 8 vyjadril divod nasledovné: ,,Oni to neumi

proddvat. Nemaji na to prostory. Jd nechci, aby moje vyrobky byly mezi letakama.“
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TIC Orlické hory - origindini produkt® Propagacni materidly
Rokytnice v O.h. hrnicky Chranéné dilny Kopecek sbirka letack( z roku 2007 (zastaralé)
Dobruska - -

Nové Mésto n.M. hrnicky Blahova, med Skalicka jednotlivé letacky (2) ptimo od vyrobct
Rychnov n.K. dievéné hracky lJirsa, palenka Rychnov -
Destné v O.h. - -

Tab. €. 5: Pfehled navstivenych turistickych informacnich center a jejich nabidka certifikovanych

regionalnich produkt. (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z rozhovorll s pritomnymi obsluhujicimi  pracovniky béhem ndvstévy pfrislusnych
informacnich center vyplynulo, Ze sortiment certifikovanych vyrobk( nenabizi predevsim
proto, Ze je nikdo z vyrobcl neoslovil s nabidkou zboZi. V rdmci dopliikového prodeje tak
nabizeji predevsim drobné predméty, které maji v ramci etiket souvislost s obci ¢i regionem
(pfikladem je medovina vyrdbéna v jiném kraji, ktera ma na etiketé znak mésta z Orlickych

hor ¢i Podorlicka, ¢i svicky neznamého plvodu s obrazkem mistni pamétihodnosti).

Komplikaci se stava zavedeni elektronické evidence trieb, ktera zfizenym informacnim
centrdm brani v dosavadni praxi v oboustranné vyhodné formé komisniho prodeje. Mésta a
obce nyni hledaji v rozpoctech castky vyclenéné na primy odkup vyrobkd do doplriikového

prodeje, které vsak svym rozsahem nemohou zarucit rozsahlejsi nabidku zbozi k prodeji.

Co se tyCe propagacnich materiali spojenych s certifikdtem Orlické hory — origindlni
produkt®, tak je situace zna¢né nedostacujici. Informacni centra nedisponuji zZadnymi
aktudlnimi informacemi, logo certifikatu je absolutné nevyuzité. Naopak napfiklad z hlediska
marketingovych aktivit Destinacni spolec¢nosti Orlické hory a Podorlicko je potencialni
navstévnik maximalné uspokojen, zejména ve sméru informaci o ubytovani, stravovani a

vyuziti volného ¢asu.
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4.6.5 Propagace regionalnich produktii v informacnich materialech

Zasadnim propagacnim kandlem znacky Orlické hory — origindlni produkt® jsou tiskoviny,
které vydava ARZ a MAS POHODA venkova, a to Doma v regionech a Doma v Orlickych
horach (viz pfilohy). Jde o novinovy format, ktery je zdarma distribuovan v mistech zvysené
koncentrace ucastnik(i cestovniho ruchu (turistickd informacni centra, informacni stanky na
akcich typu veletrh). Slabou strankou jinak graficky i obsahové zdafilé tiskoviny je ovSem
nepravidelnost, sjakou jsou tyto turistické noviny vydavany. Stim totiz souvisi i jista
obsahova neaktudlnost, nebot pokud certifikacni komise zaseda dvakrat rocné, tak se i
dvakrat rocné méni portfolio znacky — seznam drzitel( (at uz neobnovenych certifikatd Ci
zcela novych vyrobcl). BohuZel tento jev opét souvisi s nedostatkem pravidelnych prijmU pro
vydavatele a lidskych zdrojl; nedodrzuje se plvodni zamér vyddvat kazdy rok letni ¢i zimni

verzi téchto novin.

Kazdy drzitel certifikdtu Orlické hory — originadlni produkt® si navic muze za relativné
pfiznivych finanénich podminek zajistit pres regionalniho koordindatora tisk letaku, ktery ma
danou grafickou podobu (méni se pouze text a fotografie). Plvodnim zamérem bylo
distribuovat nasledné tyto letdky vSech vyrobcl v jedné broZurce (viz priloha). Ndpad i
zpracovani bylo velmi zajimavé a zdafilé, bohuzel opét neni aktualizované, coZ znacce
v kone¢ném duisledku spise Skodi (pokud se snazim jako navstévnik oblasti kontaktovat na

zakladé letdku vyrobce, ktery uz nékolik let neexistuje).

Informator €. I shrnuje narodni marketingovou strategii certifikovanych regionalnich
produktl nasledovné: ,My to bereme tak, Ze ta znacka sama o sobé je marketingovy
ndstroj, takZze primdrné my opravdu poskytujeme zdzemi nebo prostredky k tomu, aby
jednotlivi vyrobci mohli se néjakym zpusobem prezentovat, aby se mohli odliSovat od své
konkurence. Jinak dalsi aktivity nadstavbové se hodné lisi podle toho, jak v jednotlivych
regionech k tomu ti koordindatofi pfistupuji, samozfejmé jsou zavislé na jejich vlastnich
moZnostech a situaci a vzhledem k tomu, Ze celd ta nase organizace je opravdu budovand
zdola, tak my nemdme ani silu ani ndstroje k tomu urcovat, co mad ktery region délat. Je
pravda, Ze se snazime délat celostatni projekty, ale to je spiS ta uroven, Ze spolecné

propagujeme vsechny vyrobky, pripadné néjaké vzdélavdni, ale to jak ktery region se bude

vvvvvv
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Ze jsou pres dva kraje. Jiné regiony to maji tfreba naopak, napriklad Olomoucky kraj ma pod
sebou tfi znacky a pomérné hodné jim pomdhd od samého zacdtku. Podobné se ted" moZnd
prekvapivé rozviji Ustecky kraj, ktery dokonce inicioval vznik znacek tam, kde jesté nebyly.
Tady bohuZel se to zatim uplné nedari, i kdyZ nechci fict, Ze by Pardubicky kraj
nespolupracoval, ten se snazi, ale spis ten Krdlovéhradecky, tam uZ dlouho nebyla néjaka

odezva.”

BohuZel zatim nedochdzi ke spoluprdci vSech hlavnich mistnich organizaci destinacniho
managementu, takZe v materidlech Destinacni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko, které se
dokonce i vénuji mistnimu femeslu a tradici, nenajdeme Zadnou zminku o certifikatu, i kdyz

jsou certifikovani vyrobci pouZiti pro ilustrativni fotografie ¢i dopliujici texty (viz ptilohy).
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5. SHRNUTI VYSLEDKU

Rozhovory s reprezentativnim vybérem drzitel( certifikatu Orlické hory — originalni produkt®
ukazaly, Ze po deseti letech trvani této znacky lze vysledovat jisty posun ve vnimani i
propagaci tohoto produktu jako soucasti koncepce udrzitelného cestovniho ruchu. Po
pocatecnim nadseni (které bylo podporeno i finanéni dotaci uréenou na rozjezd znacky)
nastalo obdobi stagnace, kdy sice stale pribyvaji novi zajemci o certifikaci, ale néktefi
stdvajici drzitelé naopak tuto marketingovou strategii opousti (¢i o ni alesponi pochybuji). Pro
vétSinu z vyrobcll znacka nepfinesla prokazatelné ekonomické vyhody, jen pfipustili mirné
zvySenou miru propagace a pozitivni zpétnou vazbu od zakaznikd. Skoro vSichni se shoduji
v tom, Ze zvySenou aktivitu a nové napady ocekavaiji ze strany regionalniho koordinatora, kdy
jako priklad uvedli prani zalozit specidlni jarmark v regionu Orlickych hor uréeny pro mistni

vyrobce nebo alespon pravidelna neformalni setkavani vsech drziteld certifikatu.

Naproti tomu z rozhovor( se zastupci destina¢niho managementu vyznél pozadavek na vétsi
aktivitu pravé samotnych vyrobcl, ktefi vsoucasné dobé neumi se znackou jako

marketingovym ndastrojem dostatecné efektivné pracovat, bez ohledu na pobidky , shora®.

Prikladem slabé aktivity regionalnich vyrobcl je i absence jejich produktl v portfoliu
doplnkového prodeje turistickych informacnich center. Na druhou stranu je zfejmé, Ze
v ramci propagace by bylo pro cely regionalni rozvoj pfinosné, kdyby hlavni organizace
destina¢niho managementu spolupracovaly na jedné informacni linii tak, aby byl ve vSech
dostupnych informacnich materidlech region prezentovan jednotnou formou a komplexné i

kompletné.

Pozitivnim vysledkem je to, Ze obé skupiny informatorl povazuji vyuzivani certifikovanych
regionalnich produktd v cestovnim ruchu prevaziné za dulezité, coz je predpokladem dalsi

spoluprdce v regionu do budoucna.
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Stanovené vyzkumné otazky byly zodpovézeny v nasledujicich odpovédich:
e Jakého typu jsou regionalni produkty v Orlickych horach a v Podorlicku?

Regionalni produkty mizeme rozdélit na certifikované a ty bez certifikace (naptiklad prode;j
ze dvora). V ramci certifikovanych je hlavni znackou Orlické hory — originalni produkt®,
kterou jako regionalni koordinator zastituje MAS POHODA venkova. U potravinarskych
vyrobk(l se zde jeSté mulZeme potkat s oznacenim Regiondlni potravina, kterou v ramci

soutéze udéluje v kraji Ministerstvo zemédélstvi prostfednictvim SZIF.

e Vnima vyrobce regionalniho produktu po ziskani znacky Orlické hory - origindlni

produkt® néjaké zmény?

Vyrobci regionalnich produktl po certifikaci nezaznamenali vyznamné vyssi zajem o svoje
vyrobky. U zdkaznikl je vSak patrnd pozitivni zpétnd vazba, vyrobci zase maji pocit jistého

patriotismu a zastiténi své prace.

e Spolupracuji drzitelé certifikované znacky Orlické hory - origindlni produkt®

s organizacemi mistniho destinacniho managementu?

Komunikace a spoluprace je mezi regionalnimi vyrobci a zastupci organizaci destinacniho
managementu slabd, ale obé strany vidi pfi¢inu nevyuZitych moznosti u druhé skupiny
respondentl. Chybi plan dlouhodobéjsi strategie, ktery by byl pfinosem pro vsechny

Ucastniky rozvoje regionu.

e Jaky nazor maji na spektrum regionalnich produktli v cestovnim ruchu hlavni

osobnosti destina¢niho managementu turistické oblasti?

VSichni zastupci klicovych organizaci destinaéniho managementu povaZuji existenci
regionalni vyroby za duleZitou a vnimaiji jeji Glohu v cestovnim ruchu jako vyznamnou. Slabou
strankou je vsak silnéjsi vyuziti znacky v marketingu destinace, cozZ je ddno nejistou financni
zakladnou, chybéjicimi lidskymi zdroji a nedostatecnou komunikaci mezi vSemi Ucastniky

destinac¢niho managementu a marketingu.

e Jak jsou regionalni produkty propagovany v informacnich centrech v oblasti

Orlickych hor?
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Turisticka informacni centra podavaji predevsim informace na tisténych materidlech, které
obdrZi k distribuci. Dale si zde ndavstévnik v ramci doplikového prodeje muzZe zakoupit
drobny suvenyr. Znacka Orlické hory — origindlni produkt® vsak neni nikde vyraznéji

samostatné propagovana.

e Jak jsou regiondlni produkty vyuZity v medidlnich a tisténych propagacnich

materialech?

Nejvice tisténych a medidlnich vystupt v rdmci regiondlniho cestovniho ruchu pochazi od
Destinacni spolec¢nosti Orlické hory a Podorlicko, kterd ve svych materidlech vyuziva i
fotografie a zajimavosti o mistni produkci, ovSsem zcela bez oznaceni certifikace Orlické hory
— originalni produkt®. MAS POHODA venkova vydava za timto zdmérem turistické noviny
Doma v Orlickych horach, ale vzhledem k nepravidelnému vydavani castecné obsahuji
neaktudlni informace. Na narodni Urovni vydava podobnou tiskovinu ARZ s ndzvem Doma
v regionech, kde ma oblast Orlickych hor k dispozici celou stranu. Regiondlni vyrobci mohou
vyuZit nabidky na vytvoreni letdku o jejich certifikované vyrobé, ale ne vsichni tuto moznost
aplikuji, ¢imz se ztraci smysl plvodniho zdméru regiondlniho koordindtora o spolecné

brozurce s volné vlozenymi letdky uréené k distribuci na informacni centra.
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6. ZAVERY A DOPORUCENI

Jiz pfi zpracovani literarni reSerSe o smyslu a plavodu regiondlnich produktl a podpore
lokdlnich vyrobcl vyplynuly obavy, Ze ve skutecnosti bude soucasné praktické vyuZiti
v destinaénim managementu a marketingu cestovniho ruchu spiSe problematické, a to
vzhledem kvelmi Sirokému spektru portfolia téchto producentd, rozlicné nabidce

certifikaCnich systému, jako i samotnych specifik kazdého regionu.

Prace pfinesla uceleny pohled na soucasné podminky certifikovanych regionalnich produktt
a jejich vyrobcl v Orlickych hordch a Podorlicku, jakoz i funkce kli¢ovych organizaci

destina¢niho managementu.

Region Orlické hory a Podorlicko je znamy predevSim jako destinace pro zimni i letni
dovolenou rodin s détmi, hlavné diky klidnému zazemi a relativné nedotéené pfirodé spolu
se zajimavymi pamadtkami. | diky sloZité historii (oblast Sudet) je znacka Orlické hory —
regiondlni produkt® Sanci pro region prezentovat se jednotné, pozitivné a na zdkladé pravé

mistni jedine¢né produkce.

K dosazZeni kvalitniho marketingu chybi v oblasti zazemi, kde by se mohli regiondlni vyrobci
spole¢né prezentovat formou napf. femesiného jarmarku (ukazkovy je pravidelné poradan
na narodni Urovni v Praze pod zastitou ARZ), ptipadné prodejna nabizejici vyslovené
regiondlni produkty, alespon v kazdém byvalém okresnim meésté. Doplnéni sortimentu
turistickych informacnich center by mélo byt samozifejmosti. Vramci zkvalitnéni
komunikaénich cest je ndvrhem uspofadani kaidoroéniho neformalniho setkani vsech
drzitel certifikdtu s regiondlnim koordinatorem a dalSimi organizacemi destinac¢niho

managementu.

Orlické hory a orlickohorské produkty si zaslouzi pozornost navstévnik( cestovniho ruchu,
jako i kvalitni spravu. Byla by skoda, kdyby v dobé novych moZnosti informacnich technologii

ztratily tempo, kterym se svét marketingu ubira.

Namétem pro dalsi praci s tématem je zpracovani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi

navstévniky regionu se zamérenim na vnimani regiondlnich produktl a jejich certifikace.
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Dale by bylo velmi zajimavé zjistit (na zakladé fizenych rozhovorl s byvalymi drziteli
certifikdtu Orlické hory — originalni produkt®) hlavni ddvody ukonéeni spoluprace
s koordindtorem certifikace, jako i vyplyvajici doporuceni a ndvrhy na pfipadné Upravy

certifikanich podminek.

S Usmévem shrnuje pohled na funkci regionalnich vyrobkd v cestovnim ruchu informator €.
IV: ,Mistni regiondini producenti maji ¢as, chut, energii a penize investovat do své prdce, a
tak mistni podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu (restaurace, kavdrny...) maji produkt ,na
dosah”, maji zarucenou kvalitu, Cerstvost, vi pfesné z ¢eho ,vari“ nebo ,,co proddvaji“ atd. a

mohou ddt ,reference” z prvni ruky, je to pro producenta ,super reklama “.
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8. PRILOHY

Seznam priloh

Pfiloha €. 1: Scénar otdzek kFfizenym rozhovorim s drZiteli certifikatu Orlické hory —

originalni produkt®

Pfiloha ¢. 2: Scénar otazek k fizenym rozhovorlim s klicovymi osobnostmi destinacniho

managementu
Pfiloha €. 3: Vybrané propagacni materidly
Pfiloha €. 4: Certifikacni kritéria znacky Orlické hory — origindIni produkt®

Ptiloha €. 5: Zadani bakalarské prace



Priloha ¢. 1

Scénar otazek k fizenym rozhovoram s drziteli certifikdtu Orlické hory — originalni produkt®

o ©® N o

10.

11.

12.

13.

14.

Informace o podniku

Dobry den, jaké je vase jméno, nazev organizace a vase soucasna funkce?

a. Jakdlouho ve firmé pracujete? A v soucasné funkci?

Co vase firma vyrabi ¢i nabizi?

b. Jak dlouho?

Kde se mliZzeme s vasimi produkty potkat?

Které z vasich vyrobkl nesou certifikované oznaceni regionalniho produktu?
c. Proc?

UvaZujete o rozsifeni na dalsi produkty?

d. Proc ano? Na jaké? Proc tyto?
e. Procne?

Jak jste se poprvé dozvédéli o moznosti ziskat certifikat Orlické hory — originalni produkt®?
Kdy jste se rozhodli pro ziskani certifikatu Orlické hory — originalni produkt®?
Kdy vam byl tento certifikat udélen?

PovaZujete vyuZivani regionalnich produktd a mistnich specialit v cestovnim ruchu za
dalezité?

f. Proc¢ano?
g. Pro¢ne?Vcem?

Myslite, Ze jsou regionalni produkty a mistni speciality Orlickych hor vyuZivany v marketingu
dostatecné ¢i nedostatecné?

h. Jsou néjaké problémy, slabé stranky? Jak si to vysvétlujete? Co s tim? Zménilo se to néjak
v pribéhu ¢asu od zavedeni certifikatu? Jak si to vysvétlujete?

Jak by se podle Vas dalo vice vyuZit regiondlni produkty a mistni speciality v marketingu
Orlickych hor?

i. Co jetoho podminkou? Kdo by na tom mél pracovat? Jak?

Jaké jsou zmény po ziskani ochranné znamky Orlické hory — originalni produkt®?

Byly pro Vas naroky se ziskdnim ochranné znamky obtizné?

j. Pro¢ano?
k. Proc¢ ne? Co bylo nejobtiznéjsi? Jak jste si s tim poradili? Pomohl Vam nékdo? Oslovili jste
nékoho o pomoc nebo poradenstvi? Kde jste se o ném dozvédéli?

PovaZujete projekt ochranné znamky Orlické hory — originalni produkt® za vyhodny?

I.  Pro¢ ano? Co je nejsilnéjsim pozitivem?

m. Proc ne? Co je slabou strankou? Jak si to vysvétlujete?

n. Zménilo se to v pribéhu casu? Jak? Jak si to vysvétlujete? Co by se mélo zménit? Kdo by
mél byt zdrojem zmény?

Pozorujete vliv ochranné zndmky Orlické hory — origindlni produkt® na poptdvce po
produktech?



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.
24.

Priloha ¢. 1

0. Zvysila se po ziskani certifikatu propagace? Bylo to tim? Pro¢ myslite?
Pocitujete vétsi povédomi zakaznik( o vasem produktu po ziskani ochranné znamky?
p. V jakém smyslu ano/ne?

Jak probiha spoluprace po ziskani ochranné znamky s organizacemi destinacniho
managementu?

Jak probiha Vase spoluprace s Mistni akéni skupinou Pohoda venkova jako hlavni organizaci
destina¢niho managementu?

g. Jaké jsou slabé stranky?
r. Jaké jsou silné stranky? Problémy s tim spojené? Jak si to vysvétlujete? Co s tim?

Zménila se spoluprace v priibéhu ¢asu?

s. Jak? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat?

Jste se spolupraci spokojeni?

t. Co by mélo byt jinak?

Spolupracujete s néjakou dalsi organizaci destinacniho managementu?

u. Proc¢ano?
v. Proc¢ ne?

Dodavate produkty do IC?
w. Kam? Jak dlouho? Jak ¢asto? Jsou s tim problémy? Jak si to vysvétlujete? Co s tim?
Doporucili byste i jinym vyrobclim tento certifikat?

X. Pro¢ano?
y. Pro€ ne?

Jaky je vas hlavni letosni pracovni cil?
Jakou vidite napln vasi firmy za deset let?
Znate jiné mistni certifikované znacky?

z. Vnimate je jako konkuren¢ni?

Dékuji za rozhovor



Priloha ¢. 2

Scénar otazek k fizenym rozhovorim s klicovymi osobnostmi destina¢niho managementu

=

@~ W N

Informace o organizaci

Dobry den, jaké je vase jméno, nejvyssi dosazené vzdélani, ndzev organizace a vase funkce?
a. Jakdlouho v organizaci pracujete?
Cim se vae organizace zabyva?
Jaka je mistni prislusnost vasi organizace?
Odkdy vase organizace funguje?

Vyznam regionalnich produktid v cestovnim ruchu

PovaZujete vyuZivani regionalnich produktd a mistnich specialit v cestovnim ruchu za
dalezité?

b. Proc¢ ano?
c. Pro¢ne?Viem?

Myslite, ze jsou regionalni produkty a misti speciality Orlickych hor vyuzivany v marketingu
dostatecné ¢i nedostatecné?

d. Jsou néjaké problémy, slabé stranky? Jak si to vysvétlujete? Co stim? Zménilo se to
v pribéhu éasu? Proc?

Jak by se podle Vas dalo vice vyuzit regionalni produkty a mistni speciality v marketingu

Orlickych hor?

e. Co je toho podminkou? Kdo by na tom mél pracovat? Jak? Snafili jste se o to? Uspé&sné?
Proc?
f.  Pro€ nelspésné?

PovaZujete kritéria pro ziskani certifikatu Orlické hory — origindIni produkt® za dostatecna?
g. UvaZuje se o néjakych zméndach? Proc?

PovaZzujete projekt ochranné zndmky Orlické hory — origindlni produkt® pro drzitele za

vyhodny?

h. Proc¢ ano? Co je nejsilnéjsim pozitivem?

i. Pro¢ ne? Co je slabou strankou? Jak si to vysvétlujete? Co by se mélo zménit? Jakym
zplUsobem? Kdo by mél byt zdrojem zmény?

Spoluprace s drziteli certifikatu Orlické hory — originalni produkt® a dalSimi organizacemi
destinacniho managementu

10. Jak probihd Vase spoluprdce s drziteli certifikatu?

j. Jaké jsou slabé stranky?
k. Jaké jsou silné stranky?
I.  Problémy s tim spojené? Jak si to vysvétlujete? Co s tim?

11. Zménila se spoluprace v pribéhu ¢asu?

m. Jak? Jak si to vysvétlujete? Co s tim lze délat?

12. Jste se spolupraci spokojeni?

n. Co by mélo byt jinak?



Priloha ¢. 2

13. Spolupracujete s néjakou dalsi organizaci destinacniho managementu v oblasti Orlickych hor
a Podorlicka?

0. Proc ano? Co je nejsilngjsim pozitivem?

p. Proc ne? Co je slabou strankou? Jak si to vysvétlujete?

g. Zmeénilo se to v prabéhu casu? Jak? Jak si to vysvétlujete? Co by se mélo zménit? Co s tim
Ize délat?

14. Jaky je vas hlavni letosni pracovni cil?
15. Jakou vidite napln vasi organizace za deset let?
16. Znate jiné mistni certifikované znacky?

r.  Vnimate je jako konkuren¢ni?

Dékuji za rozhovor.



Priloha ¢. 3

Vybrané propagacni materialy

Letni vydani Vyrobky z Orlickych hor | Kadencina pohddkovaiide | Festivalové upoutdvky

2012 Seznamte se s nejnovejéimi certifiko- Pohadkové bytosti Orlickych hor znajimistnd | MAS POHODA venkova je nejen koordi-
varymi vyrobky a pfettéte si zajimavé vyrobce. Ctéta vice na strané 5. nitorem znatenl vyrobko, ale potada

ZDARMA reportaze s natimi méstnimi vyrobd. izajimavé festivaly. Vice na strané 6.

&)

-t

Doma v ORLICKYCH HORACH

Noviny pro milovniky Orlickych hor, jejich pFirody a lidi

Diky nim ma reglon tvaF Sl
: B 2 'V roce 20. vyroci zalozeni DSO
Potraviny se znackou ORLICKE Region Orlické hory je jisté dile-
HORY originalni produkt® svédci #ité s ohlédnout zpét a bilancovat.
olvalité potravinarské produkice v regi- Hlavnim smyslem, pro¢ byl v roce
omu Potvrzigi to i ocenéni, ktera mno- 1992 jeden z prvnich svazkil v dnes-
bé z nich nasbiraly. nim Kralovehradeckém kraji zalozen,
Napriklad v soutéz Potravina a po- Tbyla snaha o spoleény rozvoj cestov-
travinaf roku Kralovehradeckého kra- niko ruckn v Orlickych horach. Mys-
je, kterou pofada Kralovéhradecky kraj Lim, Ze tato idea j2 v mnohem naplng-

2 Agrarni komora. V této soutézi uz

13 210, co dnes povazuji navittvnici

nékolik let boduje v kategorii pekaren- nadich hor zz samozfejme, vzeilo
<kych vyrobkd Licenskych chléb z Pe- mnohdy z pera pravé clenii DSO.
karny Li¢no, kters se diky nému stala Vzpomefims predeviim vzoik upra-
v mimlych letech uz Sestkrat i celko- vovanych lyzarskych bézeckych tras
vym vitézem soutéze. V soutéZ pritom vieme systemu jejich szmimbo
rozhoduji hlasy vefejnosti s jen vioni se ryzjezd provozu cyqulm@ a skibu-
hlasovani zucastnilo tém&f 4700 lidi. sit Svazek za dobu své existence do-
Naie pekarns zasobuje iizemi Kra- kazal rynzn PEO 10ZV0) :es_to}'niho
lovéhradeckého i Pardubického krje ruchu nékolik desitek dotacnich ti-
a oslovujeme proto hodné lidi Licensky mln a zm:llinz"'at pm)ektv pie?lm-
chléb ma v regiomn tradici a spotiebite- jacl v souctu Eastku 20 milionu ko-

1é bo znaji * fiké Mirosksva Valovicova,
obchodni feditelka spolecnosti BEAS,
které pekarna patfi. Chléb nese i nérod-

run. Velmi uspéiné se v poslednich
deseti letech rozvijela spoluprace
s Kralovehradeckym krzjem. Znac-
12 PozOrnost je vénovana take roz-

21 mmalkn Kl s budix spliiage sedns i N o e voji Eesko-polského pobraniéi. Zde

dstandardnich kritérii ) sko-po ohranicl.
= e Kapry v Opocné chytaji do siti uz pres 400 let | stz o s
'1* lupraci pfedeviim Euroregionu Gla-
@ Kdyi rybari z Kolowratského rybafstvi v Opocné poradajivylov, jetovzdy  viechno. U této prace si dlovék nemize censis, kterého je na$ svazek zaklada-
na podivini hezky zaZitek V sitich se mrskaji kapi, tolstolobici, lini, Stikya  vybirat. Ale j2 to prace v prirodé a Zije- jicim clenem Velmiaspéiny je take
= amufi. Ob¢as i néjaky ten sumec. KdyzZ se objevi kapitalni alovek, to se pak  me s témirybami. Chov ryby trva &tyfi projekt agenrury RDA zajitujici ad-
rybafi sazi, kolik va#i kilogrami. VétSina ryb ma viak trini vibu. roky, takze vzdycky po té dobé vidime, inistraci projektd sp -

R‘ Ryby se v Opocné chovaly uz pfed  kowskémm, se v soucasnosti starsji b 1fubo tdj’lmlkobbél:{xg;h, 2:; EphaE
HO! vice jak étyfmi sty lery. Tehdy pfedko- o zhruba 330 bektard vodrich ploch pod mmﬁm e spr ConTicy
Ut ponékolikété uspéla v soutézi Po- | Ve konzumovali hlavné kapra. Ten je Oxhr.kymhmm..Ne]\‘amz::ybu*- - Sawz s
R n...a..—?.ﬂ:‘.‘ o awaiem. | iduesueivicvvhisdévanourvbou Vibs ki isou Broumar, Spinks Tufi, Cerni-  Zakezmici siryby o p.\o i )

Obr. ¢. I: Ukdzka ¢&asti titulni strany turistickych novin vydavanych MAS POHODA venkova
(zatim posledni Cislo, ¢erven 2012). (Zdroj: ARZ, 2017: online)
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Seznam prodejnich mist
Zajimé vés. bde viude koupie
vyrobky s regionélnf znatkou?
Prehled najdete na strang 32

Doma v REGIONECH

O cemtovsechnoje

Zakl&ddm si na tom, % umim esky.
Bav{ m¥ si s &Stinou hrét i pozorovat,
jak se vy viji. Ale vadi mi, kdy? ndm ji
zaplevelujf radoby ..médnf™ obraty, kte-
ré pli¥ivé pronikaji ze slangu teenagerd
do bé¥ného jazyka. K nim jsem dlouho
politalai frézi je to o tom™. A najed-
nou zji¥fuji, ¢ v i j& podiéhdm a ne-
vim, jak jinak napsat Gvodnfk, ktery
by struéo® vyjddfil, o &em je tiskovi-
na, je¥ se vim prévé dostala do ruky.
A o0 Gem viastnd viibec jsou ty regio-
nélinf znaky ??

M&-li n¥co smysl, m&lo by to bft sro-
zumitelné bez pfekladu. Oblas se ale
véci vielijak zamotajf a vyvinou né-
kam jinam, nc? se pivodnd &ekalo. To
je i pHpad tiskoviny jménem . Doma
v REGIONECH*. Poprvé vyllav roce
2010 v novinovém formétu a s rozsa-
hem 8 stran. Nizev si tak trochu pitjdi-
la od informaénich novin vychézejicich
v jednotlivéch regionech sdrufengch
v Asociaci regiondlnich znabek. Od the-
tfho isla mé& .Doma v REGIONECH“
podobu seSitu & stréinek minimalné tolik,
kolik je aktuélnd regiondlnfch znadek.
A t¥ch nim stdle pfibyvi. Od &ervna
2016 je v Asociaci regionilnich znalek
w27 regiond. Tak¥ez novin mime nd-
hlke Easopis, nebo — vzhiedem k perio-
dici# — spi§ robenku.

Na form# ak asi nezdle?d, dalefity je
obsah. Podobng jako v minulfch &islech
je snad tak pestry, jako naSe znalky a re-

Novinky pro zajemce o regiondlni produkty

Krasné starosti Filipa Rychlebského

Regiondlni znatky maji ambice podporovat kvalitni mistni v§robky.
Casto se v souvislosti s nimi objevuje i ptiviastek jedinetné. Svym zpa-
sobem je takovy kaid§ virobek, kter§ proSel rukama mistnich lidi,
mé dohledatelny . rodokmen* a vétSinou se za nfm skr¥va i zajimavy
piibéh. Pak jsou ale v¥jimky - produkty, které jinde opravdu nena-
jdete. K nim urtitd patfi i Pislik z Jesenikd. Minimalisticky pana-
tek paivodem ze Staré Cervené Vody dobyva svét ve sv¥ch origindl-
nich vozitkach coby hratka, kterd se dédi. Sam toho ale moc nenamluvi,
proto jsme vyzpovidali jeho duchovniho otce, Filipa Rychlebského.

nf. A hratku jsme vymysleli mnohem
drfv. Vidycky se mi Ifbila ta designo-
vi nezaujatost, pislik neni predem ,né-
jak ¥, nerikd detem: Mysli si o mng,
ze jsem...” On Fké détem: Mysli si
o mné, co chees.” Pislik dévd svobodu
hrét si, jak Elowék chee.

Stripky
Nové znatka ma kralovskou
korunu
A ncbo e to spi typickd silueta chri-
mu Sv. Barbory v Kutné Hofe? Ob&
domnénky jsou sprivné, protake nova
znatka. zavedend na juk 2016, pokryvé
nejen Kutnou Horu 2 jeji bezprostfed-
nf okolf, ale i Mikroregion Céslavsko,
jeho? ceatrem je dal¥f historicky vy-
znamné krilovské mésto Céslav. Spi-
Se neZ do minulosti se ale znatka ob-
rucf b soutasnym obyvate lim regionu,
ktery sice nabizi fadu ldkadel pro tu-
risty, ake potencidl pro rozvoj mistnich
firem je stéle z velké miry nevyuity.

Znatks KUTNOHORSKO regionél-
nf proclukt vy plnila na mape Asociace
regionélnichznatek mezeru v samém
stiedu Ceské republity. mezi Polabfm,
Zeleznymi horami a Krajem blanickych
rytffdl. Vznikla z iniciativy a pod ko-
ordinaci Spolku kutnohorskych podni-
kateld, neziskové organizace, kterd si
vzala za cil viestranné phispivat k roz-

Obr. ¢. II: Ukazka ¢asti titulni strany turistickych novin vydavanych ARZ (zatim posledni cislo,

2016). (Zdroj: ARZ, 2017: online)
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ORLICKE HORY originalni produkt®

Koordinator: MAS POHODA venkova, z.s. « Znacka funguje od roku 2007 « Pocet certifikatd: vyrobky (29)

Originalnifemeslo i kvalitni potraviny
z Orlickych hor

Znatka ORLICKE HORY originaln{ produkt® je v Orlick§ch horéch a Po-
dorlicku udélovana uZ téméf deset let. Za tu dobu bylo vydéno necelych pa-
desat certifikati pro nejriznéjsf vyrobky a pffrodni produkty. V soutasné
dobé je ocenénych produktii na tficet, jednu polovinu tvofi FemesIné vy-
robky a druhou potraviny a pfirodni a zemé&d&lské produkty.

Sokola, kterd se od roku 2012 miZe
pravem chlubit znatkou pro mlé¢né
i masné vyrobky. Navic je¥t& provo-
zujf i rodinny penzion a své vyrobky
zavéZeji i daleko za hranice regionu.

Od roku 2012 mé znacku také Med
a veelafské produkty z Brocné od rodi-
ny Moravcovych, Starofesky pivovérek
z Dobru¥ky pro Rampuséka a Dobrus-
skou jeden4ctku a Milan Svorc pro Sta-
rofeské novoméstské &aje.

Rokem 2013 je datovén certifikét pro
Meziti¢ské knedliky Josefa Grygara
z Ceského Mezifi&f — houskové, bram-
borové, ovocné, chlupaté, $pekové, bram-
borové plnéné uzenym masem a kar-
lovarské, bramborové $i¥ky i halu¥ky.

Certifikdt od roku 2013 maji i Au-
torské plsténé Sperky a plastiky Iry
Smolkové. Jsou tvofeny prvottidn{ vI-
nou ovci chovanych na ekofarmé v Or-
lickych hordch, Ira Smolkové se takfka
vyhradng& zabyva zakdzkovou tvorbou
a objevuje éméf neomezené moZnosti
viny jako dokonalého materidlu.
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Kky. Farma byla zaloZena v roce 1991,
majitelé zakoupili hospodéfské budovy
v Rokytnici v Orlickych hordch a za-
tali s chovem dojnych krav plemene
Ceského strakatého skotu. Hospodafti
zhruba na 130 ha a kaZdy den se sta-
raji o cca 100 ks dobytka, nékolik koni
a dal¥ich hospodéfskych zvifat.

=
——

ManZelé GerZovi ze Sedlotiova vy-
rébi Bylinné produkty z Orlickych
hor. V8echny zpracovévané bylinky
pochdzi z okoli jejich horské samoty
v nadmofské vy3ce 720 m. Pfiroda je
zde absolutn& nedotfena intenzivnim

Obr. €. III: Ukazka ¢asti strany vénované Orlickym hordm (Doma v regionech, 2016). (Zdroj:

ARZ, 2017: online)

Obr. ¢. IV: Ukdzka obdlky brozury sletaky (MAS
POHODA venkova, 2007). (Zdroj: osobni vlastnictvi)
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ORLICKE HORY
A PODORLICKO

www.mojeorlickehory.cz

3 : . Obr. ¢. V: Ukazka informacniho
ZIMNI DOVOLENA V ORLICKYCH

HORACH

Diky privétivé vyice jsou Orlické hory idealni pro zimni rodinnou dovo-

letacku Destinacni spolec¢nosti

. , . .
b €9 7 s s i v oy Orlické hory a Podorlicko, kde je
se zde samoziejmé také sjezdovky, které uspokojii naroénéjsilyzare. Kaz-

doroéné jsou tu udrzovany kilometry bézeckych tras. Do téchto mist se
2 podhii snadno dostanete diky pravidelnym linkém skibusd. V' prostfe- Vy u i |t a fot fo) g ra f | e
di kvalitniho zézem lyzafskych areald jsou v Orlickych horach budovany

takeé snowparky a adrenalinové centra.

Kazdorogné se tu kona mnozstvi mezindrodné znamych akef jako Skiin-
terkritérium v Rickéch ¢i Sedivackiv long a O'Neill Soldiers v Destném
v Orlickych horéch. No, a pokud z lyi boli nohy? Vyuzijte nabidky kvalit-

certifikovaného vyrobce bez

nich wellness hotelii a center nebo navitivte nékterou z mistnich pamatek

uvedeni alespon loga certifikatu

—_——- a atraktivit. | v zimé mame otevieno.

. (Turistické informacni centrum

- TRADICE A REMESLA
-

Orlické hory a Podorlicko byly domovem skla, krajkafek a daldich Sikovnych Ro kyt nicev 0. h ) 6.3.2017 ) .
temesliniki. | dnes mazete navitivit dilny nékterych z nich a vydat se tak po

stopéch tradic a Femesel. Tu ochutnate néjakou mistni specialitu, jinde si ji . , . ,

Zkusite sami vyrobit. K historii regionu se vztahuji mnohé zajimavé pamétky, (Zd I’Oj . 0SO b niv I astnictvi )

| jako sou hrady a zamky prezentujici Zivot lechty, a také mnohé slavné osob-

nosti, keré zde trévily &st Zivota. Mlo kdo neznd Aloise Jirdska a jeho romany

Poklad a . L. Vék nebo Karla Polécka a Bylo ns pét.

Ojedinélou ukizku nasich déjin reprezentuje vojenské historie, béhem niz
byla v pohraniéi regionu vystavéna linie pevnosti, které mély branit Zeské po-
hraniéi béhem druhé svétové valky. Pro rodiny s détmi je tu potom Kaéenina
pohadkova fse, v niz mZete putovat s princeznou Kacenkou a Rampusékem
a poznavat tak pohadkové postavy Orlickych hor.

SPECIALNIi NABIDKA

Létem ani zimou dovolend nekonéi, pro své navétévniky maji Orlické hory
a Podorlicko zdbavu i v ostatnich roénich obdobich. Specilné na jafe,
v dobé, kdy se otviraji pamétky a neni nikde prelidnéno. Nabizime snazsi
cestovani pro osoby se zdravotnim postizenim, které si mohou objednat
specidlni dopravu, vybrat vhodné ubytovani a navitivit bezbariérové pa-
métky. Orlické hory jsou tak opravdu pro véechny.

Jaro a podzim byvaji oblibenym obdobim pro firemni vetirky, mitinky
a workshopy. Pro firemni turistiku nabizime kvalitni zazemi a profe-
siondlni sluzby hoteld a penziond se specidlnimi zazitkovymi programy
Sitymi na miru. V neposledni fadé je pripravena nabidka skolnich vyletd
a programy piné adrenalinu a zabavy. Orlické hory a Podorlicko nabizi
zasitky pro kaidy den.




ORLICKE HORY
APODORLICKO

Na ki#idlech Orlice

Po stopach tradic

A REMESEL

femeslné dilny
tradié¢ni vyrobky
ionalni speciality
zajimavé akce
azitkové programy

?\._d

A REMESEL

Po stopach tradic

Ozivena staleti.

Nesmazatelné stopy mnoha zajimavch Femesel
a stile Zivych tradic najdete v Orlickych horich,
v tomto zdénlivé zapomenutém koutu nasi krésné
a na historii bohaté zemé. Kdo by neznal, alespoit
2 filmového zpracovéni nebo z dél mnoha lite-
rirnich a uméleck§ch osobnosti tohoto kraje,
2dejsi um Femeslniki, dokonalé virobky mistnich
skI&Fi, svétové obdivovanou Vambereckou krajku

nebo pol psané v dnes iz
kuchafee M. D. Rettigové.

A proé vim to viastné viibec Fikime? Protoie u nis
se s touto krisnou a bohatou historii mZete setkat
i dnes. Sta& navitivit nékterou ze stile fungujicich
Femesingch dilen, prohlédnout si ojedinélé Muze-
um Femesel v Letohradé nebo se vydat po nauéné
stezce S Kagenkou po stopiich skliFi. Uvidite, Ze se
vam ten névrat do historie bude libit...

Muzeum krajky Vamberk

r »  Muzeum nabiz jedineénon ex-
| n
y

podici, Kterd dokresluje vivoj
Zeské krajky od 18. stoleti
a do soufasnosti. Expazice
predstavuje staré lidové k
vivoj krajkifstyi i soutasné vS
robky asobnosts deské moderi
Krajky. Muzeum krajky pofddi
kazdorotni vistavy vénované
keajkém historickym nebo
tvorbé vfzmamnch asobnost.

Vambereck krajka reprezentovala Ceskou republik ta
na nékolika svétovich vstavich. V roce 2002 zalozilo Mu-
zeum krajky novou tradici a uspoFidalo 1. biendle Geské
Krajky, které se za nékolik mdlo let stalo pfehlidkou nejlepsi
krajkifské tvorby z pocitku thetiho tisicileti.

Muzeum Femesel Letohrad

Muzeum femesel je umisting v pamitkové chrinéném arelu
Nového dvora z roku 1750 v Letohradé. Plochou 1 650 m je
nejvétsim muzeem svého drubu v CR. Zahrauje vice net 50
ucelengch expozie femesel a Zivnosti z obdobi 1840-1930.
Krome relativné znmych profesi, jako je truhl
prezentuje i prici kovotlaitele, kolafe, bednife,
a mnoha daliich. Mezi nejzajimavéjsi expozice patéi
vyezivang mechanicky skanzen femesel, mechanické dilny,
pilnice se temi funkénimi katry, vozovna a 100 let stard
Skolni tfida s ukizkami nirodnich krojt.
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Chranéné dilny Kopedek
Chrinéné dilny najdete v krisné roubené chalupé v obci
BartoSovice v Orlickych hordch. Béhem nékolika mélo let
se staly oblibenym mistem zastaveni turistdl, ktefi si chtéj
2ze svého viletu v Orlickych horich piivést krisn¢ suven;
Najdete tu ruéné vyribénou keramiku, pletené ko
bylinkové politéfe. PHjemni manzelé Bukitkovi vis vidy
plivitaji a provedou provozem viech tfech dilen - keramické,
thalcovské a kodfkifské. Pred Vinocemi & Velikonocemi se
tu Zasto pracuje celou noc. Z kuchyné vidy voni derstvi kiva
nebo néjaki upedeni dobrota.

Sklaiské dilny v Orlickych
horach — muzeum v De$tném

SKlafskou tradici v Orlickfch horéich predstavuje muzeum
v Destném, kde se miiete seznimit s historii sklifské viro-
by i tradicnimi postupy vyroby. V roce 1990 si v muzeu skiifi
postavili také vlastni pec, v ni topi devem, jak to tu bylo
v béné. Kazd rok zagétkem srpna zde pred zraky diviki
vyribeif unikitni kousky ze skla.

e

Obr. ¢. VI: Ukdzka informacniho letacku Destinacni
spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko, kde je wvyuzit

k propagaci vyrobce bez uvedeni alespon loga certifikatu

(Turistické  informacni  centrum  Rokytnice v O.h.,,

6. 3. 2017). (Zdroj: osobni vlastnictvi)



Priloha ¢. 3

+ Kulind#ské tydny na Panoram 8. 5 ,
vRychnmﬁ:adKnEi':)u T ﬁ'f ORLICKE HORY

(éeské a mozinrodn kuchyné) : _ APODORLICKO

* Hodovédni v krémé na Tvrzi Orlici » 4
v Letohradé (stfedovéka kréma)

+ Zabijaékové hody ve Staroteském
pivovirku Rampusik Dobruska

+ Starocesky vikend na Kozim Chlivku
v Destném (staroGeskd kuchynd)

+ Ples pro gurmety a milovniky vina v Hostinci U Hubdlka,
Kosteleckd Lhota (na jidelnim listku ryby a zvérina)

* Velikonoéni hodovini na Kramafovi chaté na Suchém vrehu

+ Zvéfina u Rampuddka v Rokytnici v Orlickjch hordch

: + Parmafské trhy na zimku v Doudlebich nad Orlici

T sl na w0 ich a + Vefejné peéeni chieba v Sopotnici

+ po stopdchiM. D. Retfige ~§ !

o
surovin od mistafeh farmdFd, Klors pro vés pipravuli kuchafsks (duben - listopad, 1x v msicl vZdy v sobotu) « za tradi¢nimi recepty nasich babicek.
tymy zdejSich O ryby % rybnikd, + Ochutndvky vin a rumd v Aleliéru Renata v Opocnd R, i
ovoco 7 sadi) Synkov, farmaFské sjry 2 PFimu, Lichkova & Kozoove (Galerio sotkéni) + kam za dobrym jidlem
vyhlidky, jableéng most z Podorlické sodovkarny, domédci chléb & + Speciality na grilu v Penzionu Pod Rozhlednou Vrbice
kolatky z pekafstvi pana Reznera v DeStném & masové lahodky « Steaky v Mastanském pivovaru Hylvaty v (sti nad Orlict
2 e oo + Grilovani pstruzi v Coskjch Pelrovicich
Za reglondinimi produkty se mdZete vydat pFimo na farmu, kde se + Chiestové a dfiiové speciality v Hotolu Havel

sezndmite nejen s jejich virobou, ale miZete si je zde zakoupit, ale
(Foba také ubytovat a nasdt tak atmosféru Zivota farmafe. Co takhle
Ekofarma Sokoli hnizdo v malebné obel Rampuse?

Regiondini raritou jsou tzv. jabkance, placky z bramborového
Lista plnéné tvarohem. V podorlickém kraji na Ceskotfebovsku se

Rychnov nad Knéznou

+ GuldSové slavnosti v Bolehostl

+ FOOD festival na Novém zimku v Kostolel nad Orfici
(piknik s dobrym Jidlem v z4meckém parku)

toli brambordm Fikivalo jabka zem&’, odkud vznikl Laké nizev + Jabkancovd pout v Coské Trebovi (gastroslavnosti)
pokrmu, kterd je oblibeny zejména na podzim, kdy je jejich viroba \ tinskd husa v Nov§ dviir, Letohrad
nejidedlnéjsi. * Adv i menu v o Hotolu Studdnka,

V regionu Olickeh hor a Podorlicka se od roku 2007 Rychnov nad Knéznou

G oznacuji mistai virobky specidlnim logem Orlické

3 Viee
g@; hory - origindlni produkt®, Jﬁ:‘:',a dasilitbnrs aihngfidintind
eV &

y-czj
. . . nebo v kalendafi akei
www.regionalni-znacky.cz/orlicke-hory

TIP: Ryby z Kolowratskych rybniki, domdci W Vydal: Destinazaf spolocnost Ortické: hory & Podarlicko, 2017
tastoviny z italské mouky nebo viastni zmacka ({8 0 Girafické xpracovia a tisk: Studio oMD), s10.

oo Gaffé v hotelu Panorama Rychnov (Y (*3 oI 3oy www.mojeorlickehory.cz

Obr. ¢. VII: Ukazka nového (duben 2017) informacniho letacku Destinacni spolecnosti Orlické
hory a Podorlicko, kde je poprvé vyuZit k propagaci vyrobce logo certifikatu Orlické hory —

originalni produkt®. (Zdroj: osobni vlastnictvi)
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Certifikacni kritéria znacky Orlické hory — origindlni produkt®

A. Kritéria pro vyrobce
1) Mistni subjekt
2) Kvalifikace pro ptislusnou vyrobu
3) BezdluZnost
4) Zaruceni standardni kvality vyroby
5) Proces vyroby neposkozuje pfirodu
B. Kritéria pro vyrobek
1) Spotrebni zbozi, uméleckd dila nebo zemédélské a ptirodni
produkty vyrobené v Orlickych horach a Podorlicku
2) Zaruceni standardni kvality
3) Setrnost k pfirodé
4) Jedinecnost spojena s regionem
a) Tradi¢ni mistni vyrobek
b) Produkt z mistnich surovin
c) Rucni/femesina nebo dusevni prace
d) Dila shlavnim motivem Orlickych hor a Podorlicka/
vyrobky specifické pro Orlické hory a Podorlicko

e) Vyjimecné  (nadstandardni)  vlastnosti  vyrobku

Xl
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