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Anotace

Tato bakalarska prace se vénuje tématu osobnosti poradce pro zprostfedkovani
zameéstnani v kontextu se socidlni praci s nezaméstnanymi. V teoretické Casti jsou
popsany vybrané Casti struktury osobnosti jako jsou schopnosti, chovani, charakterové
vlastnosti nebo socialni inteligence. Teoreticka ¢ast dale obsahuje informace o Utadu
prace CR, charakterizuje socialni praci jako takovou a popisuje kompetence poradce pro

zprosttedkovani zaméstnani a samotny proces zprostiedkovani zamestnani.

Prakticka ¢ast bakalarské prace fesi hlavni vyzkumnou otazku — zda a jak ovliviiuje
osobnost poradce pro zprostifedkovani zaméstnani socialni praci s nezaméstnanymi, zda
poradce dokaze ovlivnit vysi motivace k zafazeni na pracovni trh. Pro zpracovani
praktické Casti je zvolen kvalitativni pfistup pomoci polostrukturovanych rozhovora a

nasledna analyza metodou otevieného a tematického kdédovani.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the topic of the personality of a job placement
consultant in the context of social work with the unemployed. The theoretical part
describes selected parts of the personality structure such as abilities, behaviour, character
traits or social intelligence. The theoretical part further contains information about the
Employment Department, characterizes social work as such and describes the

competencies of a job placement consultant and the job placement process itself.

The practical part of the bachelor's thesis addresses the main research question —
whether and how the personality of the employment consultant influences social work
with the unemployed, whether he/she can influence the level of motivation to enter the
job market. A qualitative approach using semi-structured interviews is chosen for the
processing of the practical part and subsequently analysed by the method of open and

thematic coding.
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UVOD

Bakalarska prace se zabyva problematikou nezameéstnanosti, osobnosti poradce pro
zprostredkovani zaméstnani v kontextu se socialni praci s nezaméstnanymi. Osobnost ¢loveéka
je soubor vlastnosti, které kazdého jedince charakterizuji. Osobnost urcuje nejen hledisko
biologické, kdy je osobnost zavisla na biologickych Ccinitelich, ale téz se tvofi kulturnim
modelem dané spolecnosti, uCenim a socialnim prostfedim jedince. Nezaméstnanost je takovy
jev, kdy dochazi na trhu prace k nerovnovaze, poptavka po pracovnich mistech prevysSuje
nabidku volnych pracovnich mist. Za nezaméstnaného se povazuje takovy clovek, ktery je starsi
patnacti let, zaméstnani aktivné hleda a muze do né nastoupit. I kdyZ je v soucasné dobé
v Ceské republice nezaméstnanost nejniz§i zcelé Evropské Unie, na kvalitu prace
s nezameéstnanymi uchazeCi o zaméstnani, ktefi jsou v evidenci uchazecli o zaméstnani na
Utadu prace CR, je kladen velky diraz. Poradce pro zprostiedkovani zaméstnani
s nezaméstnanym aktivné spolupracuje, poskytuje jim socialnépravni, konzultacni a informacni
poradenstvi, dale poradenstvi v oblasti rekvalifikaci a také kontroluje vlastni aktivitu klientd.
Z vyse uvedeného je ziejmé, ze pro kvalitni a ucelnou praci s nezaméstnanymi je osobnost
poradce pro zprostiedkovani kli¢ova. Je nezbytné, aby mél poradce nejen potiebné znalosti a
kompetence, ale také osobnostni predpoklady.

Bakalarska prace je ¢lenéna na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsana
role Utadu prace CR pii zprostiedkovani zaméstnani, druhy nezaméstnanosti, nalezneme zde
informace o pravu na zameéstnani a pravu na praci, jak je upravuje zakon ¢. 435/2004 Sb. Zakon
o zameéstnanosti. Je zde téz popsana struktura osobnosti ¢lovéka, temperament, charakter nebo
jednotlivé typy osobnosti. V neposledni fadé v teoretické ¢asti najdeme informace o motivaci
a motivech. Prakticka ¢ast je realizovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Nastrojem sbéru dat
jsou polostrukturované rozhovory s respondenty, kterou jsou nasledné analyzovany pomoci
otevieného a tematického kodovani. Cilem prace je zjistit, zda a pfipadné jakym zplisobem
ovliviiuje osobnost poradce pro zprostfedkovani zaméstnani socialni praci s nezamestnanymi.
Zda maji uchazeci o zaméstnani riznou miru motivace k navratu na trh prace ¢i vlastni aktivitu
pii hledani nového zameéstnani v zavislosti na osobnosti poradce pro zprostfedkovani

zameéstnani.



TEORETICKA CAST

1 STRUKTURA OSOBNOSTI, PSYCHIKA

Dle Nakone¢ného pojem struktura osobnosti ,, vyjadiuje vnitini uspordddni osobnosti, tj.
skladbu jejich prvkii, dispozic, které jsou chapany jako funkcni elementy, resp. jako elementy
Junkci riznych kategorii (vykonu, motivace, hodnoceni, formdlni reaktibility atd. — tj.

schopnosti, motivy postoje, temperament atd.). “ (Nakone¢ny, 1998, s. 61)

Abychom mohli spravné vymezit pojem osobnost, je tieba vidét souvislosti v riznych
okruzich, které se k fungovani osobnosti vztahuji. Tyto aspekty popisuje naptiklad Ferkova

nasledovneé:

- Biologické a socidlni aspekty

- Celek osobnosti a jeho cdsti

- Stdlost a proménlivost osobnosti

- Minulost a budoucnost osobnosti

- Psychologické diference mezi lidmi

- Osobnost jako pasivni produkt nebo jako aktivni cinitel
- Prubéh Zivota, stretavani a reSeni protikladii

- Pesimisticky a optimisticky pohled na osobnost

- Idiograficky a nomoteticky pristup k osobnosti (Ferkovd, 2008, s. 96)

Kazdy ¢lovék je v prvni fadé socialni bytosti. Tuto skuteCnost si jedinec za¢ina uvédomovat
ve tfetim roce zivota. To té doby dité nepouziva slovo ,,ja“, mluvi ve tfeti osobé. Dlivodem,
« lex o x , s i . ‘o
proc dit€ zacne chapat socialni védomi ,,ja“ je socialni zkuSenost a uvédoméni si sama sebe —
sebereflexe. Nejdulezitéj§im v tomto ohledu je to, ze dit€ ma své kiestni jméno a tim se odlisuje
od sourozenct, jinych déti nebo ¢lent rodiny. Pravé uvédoménim si vlastniho ,ja“ se clovék

stava spolecenskou bytosti, s vlastni mentalitou a zptisobem chovani. (Nakonecny, 1998)

Béhem zivota je osobnost Cloveéka v interakci s vnéj§im prostiedim. Vlivem této interakce
se struktura osobnosti utvafi a meéni. Vice jsou ovliviiovany charakterové vlastnosti, méné
vlastnosti temperamentové. Osobnost Cloveka se sklada z kognitivni, emocionalni a konativni

neboli soucinnostni slozky.
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Kognitivni slozka se dale rozdéluje na sebeuvédomovani a sebepoznavani. Ferkova uvadi,
ze ,,veSkeré subjektivni duSevni déni je vazano na zdazitek sama sebe a projevuje se vnitrnimi
vyroky “ja myslim, ja citim, ja chci“. U dospivajicich osob je védomi ja pocdtkem usili o novou

identitu a autonomii. “ (Ferkova, 2008, s. 98)
Sebepoznavani je podminkou pro cilenou a védomou interakci s vnéjSim prostedim.

V ramci emocionalni slozky mluvime o sebepojeti, tj. zptsobu, jakym se jedinec chce jevit
a sebehodnoceni, tj. jakou ma jedinec uctu sam k sob€. Toto je dusledkem socialniho uceni. Ve
slozce soucinnostni nalezneme seberozvijeni a seberealizaci. Seberozvijeni je zlepSovani
vlastniho ja, potfebu ziskavani novych kompetenci ¢i respektu nebo obdivu. Seberealizace

znamena to, kym chci byt, uplatnéni ve zvoleném smeru.

Vsechny vySe uvedené slozky osobnosti se vzajemné dopliiuji, postupem casu dochazi
k jejich souladu. Tento soulad je podminkou k vyspélosti, k odpovédnosti k sobé samému.

(Ferkové, 2008)

1.1 SCHOPNOSTI

Dulezitym faktorem v zivoté ¢lovéka je vykon a vykonnost, které vykazuje pfi jednotlivych
cinnostech, jak tesi ukoly ¢i problémy. Schopnost je tedy takova vlastnost, ktera je podminkou
pro uspésny vykon pfi riznych ¢innostech. Mezi schopnosti fadime vlohy, nadani, talent a
genialitu. Dale rozliSujeme schopnosti obecné, skupinové a specifické. Obecnou rozumovou
schopnosti nazyvame inteligenci, coz je soubor schopnosti, které umozni feseni problému a
uceni. Vlohou je vrozeny ptredpoklad, ktery nam dale umoziuje individualni rozvoj a vyvoj
schopnosti. Nadanim je takova uroven schopnosti, ktera mizeme oznalit za mimoradné Ci
vynikajici. Rozvinuté nadani 1ze chépat jako talent, souhrn téchto mimotadnych schopnosti. Pfi
zcela mimoradné vyvinutém talentu muzeme hovofit o genialité. Diky té mohou vznikat

vrcholna dila. (Ferkova, 2008)

Schopnosti mizeme chapat jako naucené, ziskané dispozice. Oproti tomu nadani je chapano
jako vrozeny predpoklad k vykonu. Schopnosti tedy mizeme oznacit jako nadani rozvinuté

napfiklad Skolenim ¢i vycvikem. (Nakonecny, 1998)
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Nakonecny dale uvadi, ze prakticky smysl ma téz tfidéni schopnosti na obecné a zvlastni.
Obecné schopnosti uplatiiujeme ve vice Cinnostech, ty zvlastni pak jen v ¢innostech jistého

druhu. MuZe se jednat napf. o hru na hudebni nastroj.

Schopnosti mtizeme urcovat také podle dimenzi:

a) dimenze vnimani — rozliSovani barev, zvuku, pozornost, senzitivita vii¢i pohybu

b) dimenze psychomotoriky — faktory sily, rychlosti, koordinace pohybu. Maji vztah
k nervové soustave a ¢innosti svalll

¢) dimenze inteligence — pamét’, mysleni

Schopnosti se vyviji rozvijenim z vloh, uCenim ¢i vycvikem. Dilezitymi faktory jsou
vCasna stimulace dané vlohy, intenzivni procvi¢ovani a udrzovani motivace. (Nakonecny,

1998)

1.2 TEMPERAMENT

Zakladni vlastnosti dusevniho zivota, ktera se projevuje jiz od narozeni je temperament.
Jedna se o dispozici, ktera urCuje ,, formdini viastnosti reagovant, jako je jeho sila a trvdni a

dalsi. “ (Nakonecny, 1998, s. 79)

Temperamentem oznacujeme takové slozky osobnosti Clovéka, které se tykaji citového
prozivani, tendenci k nadladam a dale tendencemi reagovat spiSe aktivné i pasivné.
Temperament je dle ustaleného nazoru podminén dédicnosti, nelze ho tedy zasadnim zptisobem
meénit. Je mozné ale stemperamentem pracovat takovym zpusobem, aby byl slucitelny se
zvyklostmi okoli a jeho Zivotnim zptisobem. Toto je ukolem socializace a vychovy jedince.

(Helus, 2018)

Klasické temperamentové typy popsali jiz Hippokrates a Galénos. Na zakladé pozorovani
objevili souvislosti v psychickych rysech. Toto Clenéni se vaze k citovému zivotu a dale
k naladam a tim, jak se projevuji. H. J. Eysenck pak tyto typy definoval dle svych faktora

osobnosti nasledovné:
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Zakladni nalada: vesela smutna mrzuta vyrovnana

Forma prozivani:

sila slabé silné silné slabé

hloubka povrchni hluboké povrchni ¢ast. hlub.

trvani prchavé trvalé prchavé ¢ast. trval.

pribéh nestejnomérné | stejnomérné | nestejnomeérné | stejnomeérné

Zpusob pohybu:

tempo rychly pomaly rychly pomaly

sila silny slaby silny slaby

trvani prchavy trvaly prchavy trvaly

pribéh nerovnomerny | rovhomerny | nerovhomerny | rovnomerny

Tabulka 1 - Typy temperamentu

(zdroj: Nakonecny, 1998, s. 82)

1.3 CHARAKTEROVE VLASTNOSTI

Z psychologického hlediska vyjadiuji charakterové vlastnosti zvlastnosti ziskané vychovou
ve vlastnim socialni prostfedi. Farkova ve Vybranych kapitolach psychologie uvadi, ze
., charakter je subsystém osobnosti, ktery kontroluje a reguluje lidské chovani podle

spolecenskych, a zvlasté pak mordlnich norem a poZadavkii. “ (Farkovéa, 2008, s. 108)

Nakonecny k charakteru uvadi, ze ,, Pojem charakter vyjadiuje celkovy hodnotici pohled na

cinnost osobnosti pristupnou vnéjsimu pozorovani. “ (Nakonecny, 1998, s. 243)

Dle sociologické encyklopedie je charakter ,, bézné chapan jako vyznamovy ekvivalent

pojmu povaha, v soucasné psychologii je nahrazovan konceptem psychickych viastnosti.

(encyklopedie.soc.cas.cz, 2017)

Vznik a vyvoj charakterovych vlastnosti popisuje mnoho teorii. Nejcasteji v odborné
literatufe nalezneme koncepce Pecka a Havinghursta. Dle obdobi vyvoje clovéka déli typy
charakteru na amoralni (kojenectvi), prospésny (ranné détstvi), konformni (starsi Skolni vék) a

iracionalné védomy (adolescence a dospélost). Kohlbegovo pojeti vyvoje charakteru délime na
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prekonven¢ni, konvencni a postkonvenéni aroven. Vyznamna je téz teorie typua charakteru dle
Fromma. Dle tohoto autora existuji dva osobnosti vzorce, jez se v kazdé osobé& vyskytuji
soucasné. Zralost osobnosti se projevuje spravnym pomérem obou vzorcd. Produktivni
charakter ma osoba, ktera je aktivni ve fyzické praci a téz ve vztazich s lidmi a pocitech. Oproti
tomu non-produktivni charakter predpoklada, ze osoba neni schopna sama produkovat a to, co

pottebuje, musi dostavat od druhych. (Farkova, 2008)

Rozdily v charakteru mizeme sledovat jiz u novorozencu, postupem ¢asu a zkuSenostmi se
zvétSuji. Toto je dokazano souvislostmi, které byli nalezeny mezi charakterovymi rysy a
urcitymi zkusSenostmi. Jako ptiklad uved'me souvislost citové deprivace béhem raného détstvi

a formovani citové labilni a agresivni osobnosti. (Nakonecny, 1995)

Rozumové poznavaci procesy neboli kognitivni procesy jsou takové, které umoznuji kazdé
osobn¢ orientaci nejen ve svété, ale i v sobé samém. Tyto procesy se rozviji béhem zivota, maji

tedy rozdilnou urover v jednotlivych vyvojovych stadiich.

1.4 VNIMANIi, CHOVANI

1.4.1 VNIMANI

Vnimani nam umoziuje vnimat informace z okolniho prostredi, potfebujeme k nému tedy
dalsi procesy, jimiz jsou pamét a pozornost. Pojem vnimani tedy mizeme shrnout pod
uvédomovani si jev, sebe samého — z povrchu i z nitra. Zakladem vnimani tvofi Cinnosti
smyslovych organt, ale vysledek procesu vnimani — vjem, je d€j, ktery se uskuteciuje v mozku.
Nakonceny tika, ze ,, vnimani je tedy proces interakce mezi vnimajicim subjektem a vnimanym
objektem, ktery je objektivné prezentovan fyzikdlné-chemicky pojatym svétem (Nakonecny,

2004, s. 124)

U kazdého jedince je vnimani zaméfeno individualné a specificky. Neni mozné vnimat
veskeré podnéty zaroven, u Clovéka tak dochazi k selekci, tedy vybéru toho, co vnimame.
Hovorime tedy o zaméfenosti vnimani. Zaméfenost ovliviiuji zvyk a zkuSenosti, ale také
potfeby a motivace. Clovék vstupuje do jednotlivych situaci s jistym oGekavanim, coz vede

k tomu, Ze nékteré senzorické podnéty pozmeni, nebo si jich nev§ima. Jednotlivé vjemy jsou
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téz specifiky a individualné zpracovavany, a to na zakladé znalosti, zkuSenosti a také

rozumovych schopnosti.

Kazdy clovek je socialni bytosti, je v kontaktu se svym socialnim prostfedim. Vnimani
druhych lidi se nazyvano socialni percepci. Mezi faktory, které ovliviiuji socialni percepci
zahriime vliv nazora ostatnich lidi z dané socialni skupiny a také predchozi socialni zkusenosti.
Znamy je fakt, Ze socialni skupina ma velky vliv na vnimani jednotlivce. Clovék ¢asto zméni
nazor Ci postoj podle postoji a nazora dalSich Clent skupiny. Béhem Zivota Clovék ziskava
zkuSenosti s vnimanim ostatnich a tyto zkusenosti mohou zpusobit chybné a zkreslené vnimani.
Mezi nejznaméjsi chybu fadime tzv. hal6 efekt, kdy podle jednoho znaku posuzujeme celého
Cloveka. Dalsi chybou je tendence vnimat ostatni spiSe prumérn€, tedy vynechat krajnosti.
Chybou muze byt i efekt vztahu, tedy tendence vnimat pozitivné osoby, ke kterym ma dany

jedinec blizsi vztah a negativné ty, ke kterym sympatie nechova.

Z divodu, ze ve vnimani existuji individualni rozdily, je mozno je rozdélit do riznych

kategorii typti vnimani. Dle Plevové se jedna o nasledujici kategorie:

- typ analyticky — projevuje tendence analyzovat neboli rozkladat vnimané jevy na detaily.
Takovy Clovék se snazi proniknout do podrobnosti, ma ale problém vyvodit zavér a
pochopit podstatu véci

- typ synteticky — jedinec vnima jev jako celek a nepfipisuje dilezitost detailim. Vnimani
se stava vSeobecnym a tim padem nepfesnym

- typ analyticko-synteticky — kombinace predchozich typd, kdy jedinec vnima nejdiive
detaily a poté celek. Takovy clovék ma schopnost nejpiesnéj§iho vnimani.

- typ emocionalni — jevy a pfedméty jedinec vnima na zakladé svych pociti a vnitiniho
rozpolozeni. Jedna se o osoby s vy$si emocionalni drazdivosti, ¢cimz se snizuje objektivita

vnimani. (Plevova, Petrova 2012)
1.42 CHOVANI

Chovanim oznacujeme psychiku cloveka, ktera se projevuje navenek, tedy to, co ¢loveék
déla, fika nebo jak se u toho tvafi. Chovani je spojeno i riznymi zménami, které probihaji uvnitf
organismu. Muazeme rozliit expresivni chovani, coz je vyjadieni toho, co Clovek skutecné
proziva, jestli ma napt. vztek a chova se agresivné a adaptivni chovani, coz je vyjadreni situace

pfizpisobené chovani. Prikladem muze byt Clovek, ktery pohrda jinym ¢lovékem, ale protoze
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se tohoto ¢loveka boji, chova se viici ni s obdivem a uctivé, své skutecné city tak nedava najevo.

(Nakonecny, 2004)

Helus uvadi, ze , pochody v naSem nitru jsou vyvolavdny také, ade facto predevsim
uddlostmi ve svété kolem nds a to, co se v nas odehrdva, se také projevuje navenek, v nasem

reagovanti, vyrazu, jednani — krdtce receno v nasem chovani. “ (Helus, 2018, s. 75)

Lidské chovani se projevuje ruznymi formami, z nichz elementdrni formou miizeme oznacit
fyziologické, vegetativni a pohybové reakce na dany podnét. DalSi formou chovdni je
uspokojeni urcité potreby anebo naopak snaha vyhnout se neprijemnému. Specifické lidské

chovani je chovdni verbalni neboli recové. (Helus, 2018)

Dle Plevové, Petrové zahrnuje chovani vSechno to, co znazorfiuje vnéjsi projev prozivani.
Chovani tak mizeme definovat jako jakoukoliv lidskou aktivitu, kterou mizeme pozorovat,
méfit a zaznamenat. Zakladni rozliSeni chovani je volni — zdmérné, imyslné a mimovolni —
neumyslné. Jako dalsi déleni 1ze uvézt verbalni (projev slovni ¢i pisemny) a neverbalni (tj. fec
téla). V psychologii je nezbytné oddélit chovani od jednani. Jednani je slozitéjsi lidsky projev,
jedna se o Cinnost, ktera je uvédoméle vykonavana. Jedinec tedy v€domé pusobi na sebe i své

okoli. (Plevova, Petrova 2012)

1.5 INTELIGENCE

1.5.1 OBECNA INTELIGENCE

Ri¢an ve své knize Psychologie osobnosti uvadi, ze: , Nejznaméjsi schopnosti je takzvand
obecna inteligence, cesky nejspiSe chapavost nebo duvtipnost, skoro bychom rekli schopnost
cist mezi vddky ., knihy Zivota*“. Je to schopnost vyznat se v nové situaci, kde nevystacime se
zkuSenosti, a to zvIdasté tehdy, kdyz je treba vykonat abstrakini operace se symboly. “ (Rigan,

2010, s. 80)

Dle Plevové, Petrové zahrnuje inteligence schopnost myslet, ucit se a adaptovat se. Dle H.
E. Gardnera muze kazdy ¢loveék vynikat v jiné oblasti. Jeden umi vyborné€ komunikovat, druhy
zase cokoliv opravit. Z toho vyplyva, Ze inteligenci mizeme rozdélit do nékolika typu,

napfiklad lingvisticka, prostorové, intrapersonalni, interpersonalni atp. (Plevovéa, Petrova 2012)
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1.5.2 PRAKTICKA INTELIGENCE

,, O teoretické vymezeni praktické inteligence se pokusili Richard K. Wagner a Robert
J. Sternberg, kteriv druhé poloviné 80. let navrhli teorii ,, tacit knowledge “ (doslova tiché nebo
nevyslovené znalosti), jez definuji jako poznatky umoznujici zviadat sebe sama, druhé lidi
a rozvijet svou kariéru. Souslovi ,, tacit knowledge “ by se dalo volné preloZit jako skryté nebo
implicitni védéni. Tyto znalosti, které se nedaji naucit ve Skole nebo z knih, clovéku umoziiuji
rychlou orientaci a rozhodovani v nejriiznéjsich Zivotnich situacich. Pro uspéch v Zivoté jsou
a jejich verbalni vyjddieni jim cini potiZe, ale presto je efektivné vyuZivaji v kazdodennim

zivoté. “ (Blatny, 2010, s. 95)
1.5.3 SOCIALNI INTELIGENCE

Socialni inteligenci mazeme chapat ,,jako soubor zdakladnich socialnich komunikacnich
dovednosti, kterymi jsou vyjadiovani (expresivita), vnimavost (senzitivita) a kontrola
(regulace) emocnich a socidlnich informaci, ato u sebe iu ostatnich. 1vto i zdkladni
komunikacni dovednosti se projevuji nejen v oblasti verbdlniho spolecenského dorozumivani,

ale také v neverbalni emocni sfére. “ (Blatny, 2010, s. 98)
1.54 EMOCNI INTELIGENCE

Emocni inteligence znamena schopnost rozpoznat u sebe 1 u druhych city a emoce a ziskané
informace poté vyuzit pii svém mysSleni a aktivitach. Dle D. Golemana mé4 emocni inteligence
zasadni vyznam v praktickém zivoté a zivotni spokojenosti. Vlastnosti ¢lovéka a emocionalni
dispozice zasadné ovliviyji kvalitu mezilidskych vztaht, naopak 1Q se spokojenosti prakticky
nesouvisi. K tomuto v§ak Blatny uvadi, ze: ,,Vymezeni tzv. novych inteligenci, zejména socialni,
praktické a emocni, je navic zretelné ovlivnéno hodnotami zdpadni, predevsim severoamerické
kultury. Napr. jako kritérium praktické inteligence se v USA bézné pouzivd vySe vydeélku.
Reuven Baron zacal znovu rozliSovat mezi abstrakmi inteligenci, vyjadienou 1Q, a emocni
inteligenci, kterou chdpe jako oblast ne-kognitivnich schopnosti, kompetenci a dovednosti,
podporujicich uspésnost daného jedince. Mnozi psychologové se ztotozniovanim inteligence
s vykonnosti ¢i uspéSnosti nesouhlasi a radi by se vratili k jejimu puvodnimu kognitivnimu

pojeti. “ (Blatny, 2010. s. 104)
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2 URAD PRACE, NEZAMESTNANOST

2.1 URAD PRACE CESKE REPUBLIKY

,, Urad prace Ceské republiky je spravnim iifadem s celostatni piisobnosti a je organizacni
slozkou statu. Urad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zdkonem ¢. 73/2011 Sb., o Uradu
prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zdakonii. Ministerstvo prdce a socidlnich véci ridi

Urad prace CR a je jeho nadiizenym sprdvnim uradem.

Urad prace CR tvori generdlni feditelstvi, krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto
Prahu (dale jen ,, krajské pobocky “). Soucdsti krajskych pobocek jsou kontakini pracovisté. V
cele Uradu prace CR je generdlni feditel. V cele krajské pobocky je reditel. V cele kontaktniho

pracovisté krajské pobocky je reditel nebo vedouci. “ (uradprace.cz)

Matousek uvadi, Ze ufad prace je statnim organem, ktery patii v Ceské republice do okruhu
sluzeb zaméstnanosti, vznikl po roce 1989 na trovni okrest. V jednotlivych regionech sleduje
na trhu prace a zpracovava koncepce vyvoje zaméstnanosti. Provadi registraci uchazecu a
zajemcu o zameéstnani, rozhoduje o pfiznani, zastaveni a odejmuti podpory v nezaméstnanosti,
dale poskytuje podporu na zfizeni pracovnich mist, poméha s volbou povolani a vybéru skoly,
poskytuje prehled volnych pracovnich mist pomaha pii rekvalifikaci ¢i analyzuje vyvoj na trhu

prace. (Matousek, 2016)
2.2 PRAVO NA ZAMESTNANI

Dle zakona €. 435/2004 Sb., zdkon o zameéstnanosti je pravem na zaméstnani ,, pravo fyzické
osoby, ktera chce a miiZe pracovat a o prdci se uchdzi, na zaméstndni v pracovnéprdavnim
vztahu (dale jen "zaméstndni"), na zprostredkovdni zaméstnani a na poskytuti dalSich sluzeb
za podminek stanovenych timto zdakonem. “ Dle tohoto zakona si kazda fyzicka osoba muze
sama svobodné vybrat a zvolit své zam&stnani a mize ho vykonavat v Ceské republice nebo
v zahraniCi. Poradce pro zprostiedkovani zaméstnani ma zakazano Cinit uchazeci o zaméstnani

takové nabidky zaméstnani které:
a) maji diskriminacni charakter,
b) nejsou v souladu s pracovnéprdvnimi nebo sluzebnimi predpisy, nebo

¢) odporuji dobrym mraviim.
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., Pri uplatiovani prava na zaméstdni je zakdzdna jakdkoliv diskriminace. Pravo na
zaméstnani nelze obcanovi odeprit z ditvodu pohlavi, sexudlni orientace, rasového nebo
etnického piivodu, ndrodnosti, statniho obcanstvi, socidlniho pitvodu, rodu, jazyka, zdravotniho
stavu, véku, ndbozZenstvi c¢i viry, majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo
povinnosti k rodiné, politického nebo jiného smysleni, clenstvi a cinnosti v politickych strandch
nebo politickych hnutich, v odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavatelii;
diskriminace z divodu téhotenstvi, materstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se povazuje

za diskriminaci z ditvodu pohlavi.“ (Zakon ¢. 435/2004 Sb., zakon o zaméstnanosti)

2.3 NEZAMESTNANOST A NEZAMESTNANY

Prace je jednou z dilezitych podminek pro dustojnou existenci ¢lovéka. Podstatny je nejen
materialni prospéch, ale téz pocit uziteCnosti a seberealizace. Diky praci cloveék vstupuje do
socialnich vztaht a vytvafi si tak socialni pole. Z hlediska Zivotniho drahy prace urCuje zacatek
a konec ekonomickeé aktivity. Z hlediska vychovy déti je prace moznosti ztotoznéni a osobniho
prikladu, détem ukazujeme hodnoty a tim je vychovavame. Nahla nebo neocekavana ztrata
zameéstnani je velkym zasahem do zivota Clovéka, je silnym traumatizujicim zazitkem, a to 1
presto, ze v nasi demokratické spoleCnosti je mozno vést poméerné sluzny zivot 1 bez doCasné

mzdy za praci, a to pomoci riiznych socialnich davek.

V pfipadé, ze nezaméstnanost trva delSi dobu, ma tento stav negativni psychologické,
socialni i zdravotni disledky. Jedinec tak pfichazi o mzdu jako hlavni zdroj pfijmu, mize
vzniknout rodinna i osobni ekonomicka nejistota. Clovék ztraci pracovni navyky a dovednosti,
pfichazi o jeden ze smyslu zivota, dochazi k omezovani socialnich kontakt, mizi pravidelny

rezim i aktivity b&zného pracovniho dne. (Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013)

Pro stat znamena nezaméstnanost ztratu vyrobki a sluzeb, které by mohli byt
nezaméstnanymi vyrobeny, zatéz pro statni rozpocet v podobé vyplaceni davek podpory
v nezaméstnanosti a také negativni socialni disledky. Jako pfijatelna mira nezaméstnanosti

byva v odborné literature uvadéna hranice 2-8 %.

Existuji strategie, kterymi se da proti nezaméstnanosti bojovat. Mezi ty hlavni, které jsou
ve vyspelych statech pouzivany fadime rekvalifikace a kvalifikacni programy, poskytovani

informacnich a poradenskych sluzeb osobam, které praci hledaji a firmam hledajici
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zameéstnance, podpora tvorby pracovnich mist nebo podpora zaméstnavani osob se zdravotnim

omezenim. (Buchtova, émajs, Boleloucky, 2013)

V Ceské republice je nezamé&stnanost socialni problém, ktery vznikl aZ po roce 1989, nebot’
pfed timto rokem meéli vSichni obCané zakonnou povinnost pracovat. Z pocatku meéla
v celostatnim méfitku stoupajici tendenci, napt. pocatkem roku 2003 Cinila 10 %. V nékterych
okresech severnich Cech a severni Moravy viak mira nezaméstnanosti Ginila i vice nez

dvojnasobek vySe zminéného prameéru.
Formy a typy nezaméstnanosti:

- Dobrovolna nezameéstnanost — tzv. ekonomicky neaktivni obyvatelstvo, kdy lidé neusiluji
0 nové zaméstnani, napt. z davodu dostatecného financniho zabezpeceni ¢i naopak ztraty
nadéje.

- Nedobrovolna nezaméstnanost — lidé, ktefi usiluji o ndvrat na trh prace, jsou v evidenci
ufadu prace. Vedle zaméstnanych patii k tzv. ekonomicky aktivnim.

- Frikéni nezaméstnanost — je pfirozenym jevem trzni ekonomiky, vyvolana pfirozenou
mobilitou zaméstnancti. Maze jit napiiklad o osoby, které méli pracovni smlouvu na dobu
urcitou, sami hledaji nové pracovni uplatnéni nebo zmeénili bydlisté. Zahrnujeme sem 1
Cerstvé absolventy Skol. Charakteristickym znakem tohoto typu nezaméstnanosti je
kratkodobost.

- Strukturalni (technologickd) nezaméstnanost — vyvolana zménami ve struktufe pracovnich
prilezitosti. Tato nezaméstnanost Casto postihuje mladé lidi s nizsi urovni kvalifikace nebo
naopak star$i osoby, ktefi jsou kvalifikovani pro praci v primyslovych oborech.

- Sezonni nezaméstnanost — je vyvolana snizenou poptavkou po pracovnicich v zavislosti na
ro¢nich obdobich, naptiklad pracovnici pro rekreaci.

- Skrytad nezaméstnanost — tato nezaméstnanost zahrnuje osoby, které nejsou v evidenci
uradu prace, nejsou zaméstnani nebo pracuji bez smlouvy se zaméstnavatelem.

- Neuplna nezaméstnanost — stav, kdy €lovék pracuje na zkraceny pracovni tvazek anebo
jsou to lidé, ktefi pfi zaméstnani nevyuzivaji svou kvalifikaci.

- Dlouhodoba nezaméstnanost — vyraznym zpusobem se podili na vzniku chudoby. Vaznym
problémem je nezaméstnanost presahujici 6-10 %. U tohoto typu nezaméstnanosti cloveék
ztraci profesni dovednosti a pracovni navyky. Rychlost téchto ztrat je zavisla na délce

predchozi praxe. (Matousek, 2016)
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2.4 SOCIALNI PRACE S NEZAMESTNANYMI

Matousek ve Slovniku socialni prace uvadi, ze socialni prace je ,,spolecenskovédni
disciplina i oblast praktické cinnosti, jejich cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a
reSenti socidlnich problémii (chudoby, zanedbdavdani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.)“. Socialni pracovnik pomaha jednotliveiim,
skupinam, rodinam i komunitam vratit zpasobilost k uritému socialnimu uplatnéni. Socialni

prace je tedy zakladnim ptistupem k poskytnuti socialni pomoci. (Matousek, 2016, s. 200-201)

Moznost pomoci nezaméstnanym muzeme rozdélit do dvou zékladnich skupin. Do prvni
skupiny patti podpora pii hledani nového zaméstnani, socialni poradenstvi a do druhé skupiny
se fadi feSeni jiz konkrétnich problému, které nezaméstnanost zpusobila jako jsou ekonomické

problémy, problémy v roding, zavislosti nebo zdravotni i psychické problémy.

Socialni poradenstvi poskytuje ¢lovéku informace o postupech, které vyplyvaji z predpisa
o pojisténi, socialni podpofe, zaméstnanosti, nemocenském a dichodovém pojisténi nebo
socialni pomoci. Je poskytovano osobam, které se ocitli v obtizné zivotni a socialni situaci.
Odborné socialni poradenstvi je odborna Cinnost, ktera se zamétuje na zjiSténi charakteru a

rozsahu dané socialni situace, zjiS§tuje pfiiny vzniku a poskytuje informace o moznosti feSeni.
2.5 ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

Zprostiedkovani zaméstnani upravuje Zakon €. 435/2004 Sb., Zakon o zaméstnanosti.

Tento zakon nam fika, ze zprostiedkovanim zamestnani se rozumi:

a) vyhleddni zaméstnani pro fyzickou osobu, ktera se o praci uchdzi, a vyhleddni
zaméstnancii pro zaméstnavatele, ktery hleda nové pracovni sily,

b) zaméstnavani fyzickych osob za ucelem vykonu jejich prdce pro uzivatele, kterym se
rozumi jind prdvnickd nebo fyzickd osoba, ktera prdci pridéluje a dohlizi na jeji provedeni,

¢) poradenska a informacni ¢innost v oblasti pracovnich prilezZitosti. (Zdkon ¢. 435/2004

Sb. o zaméstnanosti)

Oproti tomu zprostfedkovanim zaméstnani nemuzeme nazyvat pouhé zvetejnéni nabidky
volnych pracovnich mist bez pfimé zprostiedkovatelské ¢innosti mezi poradcem a fyzickou
osobou. Pro ucely zprostiedkovani zaméstnani rozdélujeme uchazeCe o zaméstnani a zajemce

o zameéstnani. UchazeCem o zaméstnani je fyzicka osoba, ktera krajskou pobocku Utadu prace
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pozada o zprostiedkovani vhodného zaméstnani a ktera splni podminky stanovené zakonem ¢.
435/2004 Sb., v § 25. Zijemcem o zaméstnani je: ,,fyzicka osoba, kterd md zdjem o
zprostiedkovdni zaméstnani a za tim ucelem poZdadd o zarazeni do evidence zdjemcii o
zaméstnani kteroukoliv krajskou pobocku Uradu prdce na tizemi Ceské republiky. Zdjemci o
zaméstnani krajska pobocka Uradu prdce zprostiedkovava vhodné zaméstnani a miize mu

zabezpecit rekvalifikaci. “ (Zakon ¢. 435/2004 Sb., zakon o zamé&stnanosti)
2.6 AKTIVNI POLITIKA ZAMESTNANOSTI

Aktivni politikou zaméstnanosti rozumime takova opatfeni statu, kterd zahrnuji opatfent,
jez sméfuji k maximalni mozné urovni zameéstnanosti. Na aktivni politice zaméstnanosti
spolupracuji s Utadem prace CR a Ministerstvem prace a socialnich véci dalsi subjekty,
napiiklad rekvalifikacni zafizeni. Soucastmi opatfeni aktivni politiky zaméstnanosti jsou
napiiklad poradenstvi poskytovana krajskymi pobogkami Ufadu prace. Tato poradenstvi maji
za ukol zjistit kvalifikacni a osobnostni predpoklady uchazece o zaméstnani k vykonu urcitého
povolani nebo pomoci vybrat vhodné nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Dalsi soucasti
opatfeni je podpofit zaméstnavani osob, které maji urcita zdravotni omezeni. Mezi nastroje,

kterymi je aktivni politika realizovana fadime:

a) rekvalifikace,

b) investicni pobidky,

c) verejné prospésné prdce,

d) spolecensky ucelnd pracovni mista,
e) preklenovaci prispévek,

f)  prispévek na zapracovani,

g) prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky program

Rekvalifikaci se rozumi ziskani nové kvalifikace a zvySeni, rozsireni nebo prohloubeni
dosavadni kvalifikace, véetné jejiho udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i
ziskani kvalifikace pro pracovni uplatnéni fyzické osoby, kterd dosud Zdadnou kvalifikaci
neziskala. Pri urcovdani obsahu a rozsahu rekvalifikace se vychdzi z dosavadni kvalifikace,
zdravotniho stavu, schopnosti a zkuSenosti fyzické osoby, kterd ma byt rekvalifikovana formou
ziskani novych teoretickych znalosti a praktickych dovednosti v ramci dalSiho profesniho

vzdéldvani. (Zéakon €. 435/2004 Sb., zakon o zamé&stnanosti)
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Pomoci investi¢nich pobidek stat hmotné podporuje zameéstnavatele pro tvorbu novych
pracovnich mist nebo Skoleni zaméstnanci na nova pracovni mista. Tato podpora je mozna

pouze v ptipadé vydani rozhodnuti o pfislibu investicni pobidky.

Za vefejné prospesné prace povazujeme cCasoveé ohraniCené zaméstnani, které spociva
predevsim v udrzbé a uklidu verejnych prostranstvi, komunikaci nebo vefejnych budov. Muze
jit ale téz o jiné Cinnosti, které jsou ve prospéch obci ¢i jinych prospéSnych instituci. Tato
pracovni mista jsou vytvafena na zakladé dohody mezi zamé&stnavatelem a Utadem prace CR,

ktery na n€ poté mize poskytnout zameéstnavateli prispévek. (zakonyprolidi.cz, 2010-2022)

SpolecCensky ucelnd pracovni mista zaméstnavatel zfizuje na zékladé dohody uzaviené
s Ufadem prace a umistuje na né takové uchazede o zaméstnani, kterym neni mozné zajistit
zamestnani jinym zpusobem. Spolecensky uicelnym pracovnim mistem je i pracovni misto, které
zFidil po dohodé s Uradem prdce uchazec¢ o zaméstmani za ticelem vykonu samostatné vydélecné
cinnosti. Na spolecensky ticelnd pracovni mista miize Urad prdace poskytout prispévek. (Zakon

€. 435/2004 Sb., zdkon o zamestnanosti)

Preklenovaci prispévek poskytuje Urad prace osobé€, jez zahijila samostatné vydéleCnou
¢innost, na uhrazeni provoznich naklada s Cinnosti souvisejici. Prispévek lze poskytnout
maximaln€ po dobu 5 mésict, a to téz na zakladé uzaviené dohody. (zakonyprolidi.cz, 2010-

2022)

Prispévek na zapracovani miize Urad prdce poskytnout zaméstnavateli na zdkladé s nim
uzavrené dohody, pokud zaméstnavatel prijimda do pracovniho poméru uchazece o zaméstnani,
kterému krajskc pobocka Uradu prdce vénuje zvysSenou péci. Prispévek se poskytuje na zdkladé
dohody mezi Uradem prace a zaméstnavatelem. Prispévek lze poskytovat maximalné po dobu

3 mésicu. (Zakon €. 435/2004 Sb., zdkon o zaméstnanosti)

Poslednim z poskytovanych prispévka v ramci aktivni politiky zaméstnanosti je piispévek pfi
pfechodu na novy podnikatelsky program. Prispévek pri prechodu na novy podnikatelsky
program miize Urad prdce poskytmout zaméstnavateli na zdkladé s nim uzaviené dohody, pokud
zaméstnavatel prechdzi na novy podnikatelsky program a z tohoto ditvodu nemiize zabezpecit
pro své zaméstnance prdci v rozsahu stanovené tydenni pracovni doby. Prispévek Ize poskytovat
na castecnou uhradu ndahrady mzdy, ktera zaméstnanciim prislusi podle pracovnépravnich

predpisii. PFispévek Ize poskytovat maximalné po dobu 6 mésicii. Mésicni prispévek na jednoho
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zaméstnance miiZe Cinit nejvyse polovinu minimdlni mzdy. (Zakon €. 435/2004 Sb., zékon o

zaméstnanosti)

2.7 PORADCE PRO ZPROSTREDKOVANI ZAMESTNANI

Dle nérodni soustavy povolani ,, Poradce pro zprostiedkovani provadi zakladni socidlné
pravni a zprostiedkovatelské, informacni, konzultacni a poradenské cinnosti v oblasti
zaméstnanosti a rekvalifikace fyzickym osobdm pri hledani jejich pracovniho uplaméni s
vyuzitim viastni iniciativy klientit a vSech specializovanych slizeb uradu prdce. (nsp.cz, cit.
2021-12-16)

2.7.1 PREDPOKLADY PRO VYKON PROFESE

Zakladni predpokladem pro vykon povolani zprostiedkovatele ¢i poradce pro
zprosttedkovani zameéstnani je znalost legislativy. Je tieba legislativu nejen znat, ale téz ji

spravné pouzivat a interpretovat v praxi.

Zékladni pravni
piedpisy

Zakon & 435/2004 Sb., o Zakon & 500/2004 Sb., Zakon &.73/2011 Sb,, o
Uradu prace Ceské

republiky a 0 zméné
souvisejicich zakont

zaméstnanosti, ve znéni spravni fad, ve znéni
pozdéjsich predpisu pozdéjsich predpisu

Vyhlagka & 518/2004 Sb.,
kterou se provadi zakon ¢.
435/2004 Sb., o
zameéstnanosti,
ve znéni pozdéjSich
predpist

Obrazek 1 - Zakladni pravni predpisy

(zdroj: vlastni)
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Pii poskytovani poradenstvi Utad prace CR o&ekava od svych poradci, e budou klienta
respektovat, tolerovat a dodrzovat nehodnotici a empaticky pfistup, samoziejmosti je
dodrzovani etickych norem. Etické normy se tykaji respektu ke svobodnému rozhodovani
klienta, poskytnuti informaci o moznych negativnich disledcich urcitého chovani, nepfebirat
zodpovédnost za klienta, respekt k davérnosti sd€lovanych informaci a zachovani
profesionality a respektu vuci rozdilim mezi jednotlivymi klienty. (Freibergova, Marikova,

2013)

2.7.2 KOMPETENCE

- poradce informuje uchazece o zaméstnani o sluzbach uradu prace

- poradce vede evidenci zajemct a uchazeCli o zameéstnani

- poradce zprostiedkovava volna pracovni mista uchaze¢im o zaméstnani

- poradce vede spravni fizeni v oblasti zamé&stnanosti

- poradce spolupracuje s dalSimi odborniky pfi zprostfedkovani zaméstnani pro osoby, ktera
si zasluhuji zvySenou péci

- poradce posuzuje vhodnost vyuzivani riznych nastroji aktivni politik zameéstnanosti za
ucelem zvySeni Sance uplatnéni konkrétniho uchazece o zameéstnani na trhu prace (nsp.cz,

cit. 2021-12-16)

Poradce pro zprostiedkovani zameéstnani je ve své profesi vystaven dilematim, které se
musi naucit zvladat, nebot’ pfi praci s uchaze¢i o zameéstnani se maze dostavat do konfliktnich
roli — pomahajici a represivni. Pomahajici role je poradenska, poméha klientovi nalézt feSeni
jeho socialni situace, ocekava, ze klient bude aktivné spolupracovat a hledat si zaméstnani. Role
represivni je dana tim, ze poradce ma vici svym klientim mocenskou pozici, nebot’ v ramci
své pusobnosti rozhoduje o zalezitostech, které jsou pro klienta podstatné. Poradce naprtiklad
muze dat (pfimo ¢i nepfimo) podnét k vyfazeni z evidence uchazeCi o zaméstnani a tim

zasadnim zpisobem ovlivnit socialni a ekonomickou situaci klienta.
2.7.3 PORADENSKY PROCES

Poradenstvi v ramci sluzeb Utadu prace CR probiha pomoci tzv. poradenského procesu.
Zakladem tohoto procesu je komunikace mezi poradcem a klientem. Klient pfichazi s zadosti o

pomoc, nasledné je dle klientovych potieb identifikovana a odsouhlasena zakazka. Poradce je
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v této oblasti rutinérem, zatimco pro klienta jde o nepfijemnou situaci, kterou vyvolala ztrata
zamé&stnani. Ukolem poradce je prekonani této bariéry a poskytnout klientovi informace, pomoc
a podporu, klienta motivuje a aktivizuje a navrhuje mozna feSeni situace. Vychodiskem této
situace muze byt nalezeni vhodného zaméstnani, zména povolani, rekvalifikace, zahajeni

samostatné vydélecné Cinnosti, nebo tieba zalozeni firmy. (Freibergova, Matikova, 2013)

Klientiv pohled na poradenstvi v oblasti zprostfedkovani zaméstnani je dan Ctyfmi

hlavnimi otazkami.

Kde se
nachazim

Kam se
chci
dostat

Obrazek 2 — Poradensky proces dle klienta

(zdroj: vlastni)

Poradensky proces miize ovlivnit fada faktori. Jedna se o odbornost poradce pro
zprostredkovani zameéstnani, charakteristiku cilové skupiny, nacasovani poradenstvi, a ¢asovou
dotaci a frekvenci schiizek. Vyznamnym faktorem ovliviiujicim proces je odborna dovednost,
kompetence a vzdélavani poradce. Musi si byt védom 1 svych slabych stranek a omezeni,
k vykonu svého povolani potiebuje Cas, informace i1 odpovidajici prostredi. Poradensky proces
se odlisuje dle charakteristik cilovych skupin klienti — s kvalifikaci nebo bez kvalifikace,
motivovani nebo nemotivovani, hledajici praci nebo hledajici rekvalifikaci, na zac¢atku profesni
drahy ¢i na konci profesni drahy atp. Nacasovani poradenstvi souvisi s prozivanim stavu ztraty
zaméstnani, kdy vyrovnavani se s touto situaci se sklada z Soku, optimismu, pesimismu a
fatalismu. Kazda z téchto fazi ma jiny prabéh, a proto je tfeba zvolit vhodny typ poradenskych

aktivit.
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Poradensky proces muzeme rozdélit do tfi fazi. V prvni fazi je pozornost vénovana
klientovi, tedy nezaméstnanému. ZjiStujeme informace o vzdélani, dosavadni praxi,
schopnostech, ale 1 potfebach a zajmech. Cilem je tedy ziskat objektivni pohled na situaci
nezaméstnaného. V této fazi jsou identifikovany prekazky, které pracovnimu uplatnéni brani.
Druhé faze nam poskytuje pohled na trh prace. Popisujeme situaci v regionu a piehled profesi,
které jsou momentalné na trhu prace dostupné. Klient dostane informace ohledné naplné prace
dané profese a také, jaké pozadavky jsou na tuto profesi kladeny. Ve fazi tfeti sjednotime
informace o klientovi 1 trhu prace a vytvofime konkrétni postup k piekonani prekazek, které

klientovi brani v uplatnéni na trhu prace. (Plesnik, Sobatiova, 2014)

Poradensky rozhovor je dle Matouska ,,zakladni technika prace v pomahajicich profesich.“

(Matousek, 2016, s.182)

Muzeme ho roz€lenit na pét fazi — piipravu, otevieni a zahajeni rozhovoru, dojednavani a

ujasiovani, zavér a ukonceni, reflexi.

1. Priprava zahrnuje takové aktivity, které se déji pred samotnym zacatkem rozhovoru.
Jedna se o vymezeni Casového ramce rozhovoru, pfipravu materialt, ale 1 dusevni
piipravu poradce. Musi byt pfedem dano, jaky ¢asovy usek muze poradce klientovi
vénovat, vramci UP CR je toto dané metodikou, nejedna se o vlastni rozhodnuti
poradce. Jako material k praci poslouzi letaky, vizitky, informativni materidly o
zameéstnavateli ¢i konkrétnim pracovnim miste.

2. Zahajeni a otevieni rozhovoru je dulezitou Casti samotného poradenstvi, nebot ma za
ukol ziskat davéru klienta, aby nasledné nemél zabrany ¢i obavy oteviené hovofit o své
situaci, pranich a potiebach vztahujicich se k pracovnimu uplatnéni. Je tieba, aby se
poradce zaméfil téz na neverbalni aspekty komunikace, umél je vyhodnotit a nalezité
na né reagovat. Na prvnim setkani také probih4 sezndmeni s poradenskym procesem,
s jeho prubéhem a trvanim.

3. Vyjasiovani a dojednavani pomaha klientovi ujasiiovat si jeho cile, tedy to, co chce
zménit, co ma byt vysledkem a jak toho chce dosédhnout. V této fazi jsou klientovi
predstaveny moznosti pomoci, které Utad prace CR nabizi. Dochazi ke specifikaci
problému, ¢i problému a k dojednani tzv. zakazky, tedy k formulaci cile a planovani
spoluprace.

4. Beéhem ukoncCeni a zavéru schizky dochazi k sumarizaci, je nastinén prubeh pristi

schizky a dulezité je téz klienta povzbudit a motivovat k dalsi spolupraci. Nemaly
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vyznam ma ocenéni, povzbuzeni klienta, které vSak musi byt vérohodné. Muzeme
ocenit ochotu k feseni problému, pozitivni pfistup ¢i piijemnou spolupraci.
5. Reflexi provadi poradce pro zprostfedkovani zaméstnani po odchodu klienta, d€la si

poznamky, dopliluje dokumentaci, planuje dalsi postup.

Béhem poradenského procesu jsou pouzivany komunikaéni techniky, které kazdy poradce
musi znat a umét je vhodné pouzivat. Jedna se o objasiovani, parafrazovani, povzbuzovani,

zrcadleni pocitd, shrnuti a ocenéni.

e Objasiovani — zji§tovani podrobnéjsich informaci o tom, co klient sdé€luje. Objasriuji
se diivejsi sdéleni a poradce diky tomu objevuje nové souvislosti. Pouzivaji se otazky
typu ,.kde, kdy, jak co?*. Naopak nevhodna je otazka , pro¢?*.

e Parafrazovani — ovéreni spravného pochopeni informace. Zaroven ujisténi klienta, ze je
mu veénovana pozornost. Klient dostane prostor informaci upfesnit ¢i rozsifit.
Parafrazovani znamena opakovani informaci jinymi slovy. Napf. ,,rozumim Vam dobfre,
7e?* nebo ,,muzeme tedy fici, ze?“

e Povzbuzovani — jedna o povzbuzovani klienta k dal§imu rozhovoru, ke sdéleni vice
informaci ¢i myslenek. Béhem této techniky poradce nevyjadiuje svij souhlas Ci
nesouhlas. Napf. ,.to je velice zajimavé, pokracujte” nebo ,,jsem rada, ze mi to fikate®.

e Zrcadleni pocitd — tato technika dava klientovi najevo, ze rozumime jeho pocitim a
chapeme je. Poradce vlastnimi slovy popisuje to, jak klientovi pocity vnima. Napft.
,vidim, ze Vas to mrzi“ nebo ,,musi to byt pro Vas tézké".

e Shrnuti — pomoci této techniky se provani shrnuti nejdalezitéjsich faktt, myslenek a
zavéri, které béhem poradenského rozhovoru zaznéli a muze se popsat dosazeny
pokrok.

e Ocenéni — tato technika da klientovi najevo, Zze chapeme jeho situaci a vazime si jeho

ochotu fesit problém, ziskani nového pohledu na véc ¢i splnéni dohodnutych ukola.

2.74 PORADENSKY VZTAH

Proces, ale i vysledek poradenstvi je ovlivnén vztahem poradce a klienta, kdy vztah mazeme
definovat jako vzajemné pusobeni mezi dvéma osobami. Primarni vztah je déle trvajici a
spojeny s urcitou emocionalni vazbou, oproti tomu sekundarni vztah je kratkodobé&jsi a

povrchnéjsi. Jako optimalni variantu mizeme oznacit vztah symetricky neboli partnersky, ten
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umoziuje efektivni spolupraci pfi hledani feSeni klientovi situace. I zde mohou vzniknout
bariéry na obou stranach, ¢astéji vSak na stran€ klienta. Mohou u néj vznikat zdbrany navazat
vztah s pracovnikem ,uradu®, klient nema divéru v pomoc ufadu prace nebo neni pfipraven
pfijmout nabizenou pomoc. Muze mit strach z ciziho prostiedi, ze své situace, ale téz z poradce.
Duvodu pro tyto zabrany muze byt mnohem vice, témér kazdy novy klient pfichazi na arad
prace s obavami. Nabidnuti partnerského vztahu mezi poradcem a klientem muZze rozhodné

prispét k vytvoreni aktivni spoluprace.

Poradenstvi je pfedevsim soubor jednotlivych ¢innosti, které klientovi poméahaji v orientaci
v soucasné situaci, pomahaji predstavit si situaci budouci a pomahaji nalézt zpusob feseni. Je
to tedy forma vedeni, pomoci, rozsifovani kompetenci, aktivizace atp. Poradenstvi je nastrojem
proaktivnim, nebot’ u klienta rozviji sklon k zvySovani usili o aktivni ovlivnéni budoucnosti,

které izce souvisi s uplatnénim na trhu prace.

3 MOTIV, MOTIVACE

Paklize chceme porozumét lidskému chovéani a zaroven umét mozné chovani piedvidat,
ptame se, co ¢lovek chee, o co mu jde, co ho zajima nebo z ceho ma obavy. Pokud odpovédi na
otazky ziskdme, potom nas zajima, pro¢ urcitou véc chtéji, pro€ prave o toto se zajimaji apod.

Ptame se tedy na jejich motivaci. (Plevova, Petrova, 2012)

Helus oznacuje motivaci jako ,,cinitele aktivizujici organismus k reagovani, chovani,
Jedndni vedoucimu k dosazeni cile, k uspokojeni. “. Vykonovou motivaci definuje jako potiebu
vytyCovani naro¢nych cili a také vyvijeni usili k jejich dosazeni. Dle vyzkumua vykonové
motivace bylo dokazano, ze Clovék se silnou vykonovou motivaci je vytrvalejsi, vice

orientovany na budoucnost a ma touhu po uspéchu. (Helus, 2018, s. 128)

Motiv je v §irS§im smyslu vyjadieni cilt chovani, v uzsim smyslu je to vyjadieni védomych
zameru ¢i védomych cilti jednani. Za zakladni formu motivl je pokladana potieba, vSechny
ostatni formy motiva se z potieby vyviji. Poteba je tedy zakladni formou motivu, ve smyslu
deficitu — nedostatku v socialni ¢i biologické oblasti byti. Je ale tfeba rozliSovat vyznam
psychologicky a nepsychologicky, napt. biologicky nebo ekonomicky. Nejznaméjsi je systém
potieb dle psychologa A. H. Maslowa (1908-1970), ktery chéape potiebu jako jasnou podminku
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pro udrzeni fyzického a psychického zdravi. Potieby jsou usporadany hierarchicky, z hlediska

naléhavosti. Toto usporadani potfeb je uvadéno od zakladnich k nejvyssim.

e Zakladni potieby:

Fyziologické potieby — uspokojeni zizn€, hladu, sexu

Potreby bezpeci — v situacich, kdy ztracime pocit jistoty nebo napt. ekonomického

selhani
e Psychologické potteby:

Potteby sounalezitosti a lasky — byt milovan, akceptovan, patfit k nékomu

Potieby uznani — potieba respektu, daveéry, kompetence

e Potieby sebeaktualizace: vlastni dusevni potencial, osobni rist (Nakonecny, 1998)

Potreby soundleZitosti

7
.

N\
J

Potreby bezpeci

7
A

N\
J

Fyziologické potreby

Obrazek 3 — Maslowova pyramida potieb
(zdroj: vlastni)
Kazdy ¢lovek ma motivy védomé i nevédomé, vznikaji kombinaci psychického a fyzického
stavu Clovéka, ale téz pasobenim vliva z vnéjsiho prostiedi. Z pohledu vnitiniho stavu ¢loveka
hovotime o potrebé. Z pohledu vnéjsiho prostiedi je motivem pobidka neboli néjaky vnéjsi

podnét.

Pojem motivace dle Nakonecného ,,vyjadiuje psychologicky ditvod chovdani (jeho
psychologickou pricinu), projevuje se tremi znaky chovani: jeho zamérenim, intenzitou a

trvanim. “ Proces motivace urcuje tyto slozky chovani — zaméfeni na dosazeni cile, mira energie
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na dosazeni cile a udrzeni energie, dokud neni cile dosazeno, ptipadné dosazeno nadhradniho

cile ¢i do nastupu aktualnéjsi motivace. (Nakonec¢ny, 2004, s. 181)

stanoveni
cile

urceni
potreby

Obrazek 4 — Proces motivace

(zdroj: vlastni)

Armstrong uvadi, ze ,,motivace je sila, ktera aktivuje, sméruje a udrzuje chovani“. Lidé,
kteti jsou dobfe motivovani vynakladaji dobrovolné usili, tedy dobrovolné ud¢laji vice, nez je

ocekavano. (Armstrong, 2015)

Plhakova in Plevova, Petrova motivaci definuje ,,jako souhrn vSech intrapsychickych
dynamickych sil neboli motivii, které zpravidla aktivizuji a organizuji prozZivani a chovdni
s cilem zménit existujici neuspokojivou situaci nebo dosdhnout néceho pozitivaiho. “ (Plevovd,

Petrova)

Obecné plati, ze k optimalnimu vykonu vede pfiméfena motivace. V pripadé, ze je ¢loveék
malo motivovan, nebyva vysledek ¢innosti uspokojivy, pokud je motivovan naopak nadmérmné,
kdy snaha dosahnout uspéchu je na extrémni Grovni, mize potom takova motivace jednani
limitovat a vést k pfipadnému neuspéchu. Schopnosti clovéka, jeho vlohy, dovednosti,
védomosti ¢i zkuSenosti nejsou samy o sobé zarukou jeho uspéchu. K vyuziti svych dovednosti

a schopnosti clovek potrebuje také vlastnosti motivacni.

Rozli§ujeme dva typy pracovniho chovani, typ A a typ B Friedmana, Rosenmana. Typ A je
aktivni, soutézivy, uspéchany, netrpélivy, neumi odpocivat a praci nerad odklada. Typ B pusobi

uvolnéné, je pomaly a rozvazny, trpélivy, premyslivy a ma spoustu zalib. Klasickym typem A
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nebo B je jen malo lidi, 1idé jsou obycCejn€ kombinaci obou typt, kazdy se vSak vice kloni

k jednomu nebo druhému typu. (Kocianové, 2010)

,, Lidé maji riizné potreby, stanovuji si riizné cile, aby tyto své potireby uspokojili, a podnikaji
ruzné kroky smérujici ke splnéni téchto cilii. Je mylné se domnivat, Ze jeden pristup k motivovani

bude vyhovovat v§em lidem. *“ (Armstrong, 2007, s. 219)

Obecné maji lidé dve skupiny motivu k ¢innosti. Motivy intrinsické (tj. takove, které s praci
pfimo souvisi) jsou potfeba Cinnosti obecné€, potfeba kontaktu s ostatnimi lidmi, potfeba
uspokojeni z tspéSné vykonané Cinnosti, touha po moci nebo potieba seberealizace. Motivy
extrinsické (tj. mimo praci) jsou potieba financniho zabezpeceni, jistoty ¢i socialnich kontaktti

souvisejicimi s pracovni ¢innosti. (Kocianova, 2010)
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( . h jednodussi o
Odhadujte alternativy Nepfizplisob
aktualni stav motivace ujte lidi
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stejné jako Jini lidé USF;O St
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podnéty, nez
jste vy

Obrazek 5 — Uzite¢né zisady motivace

(zdroj: Plaminek, 2011, s. 73)
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3.1 TYPY MOTIVACE

Pokud lidé maji pocit, Ze je pro né€ néco dilezité, zajimavé ¢i podnétné, poskytuje jim vnitini
motivace urc¢itou miru volnosti v rozhodovani. Mohou naptiklad rozvijet své dovednosti nebo

dosahnout uspechu ¢i vysnéného zamestnani.

Vnéjsi motivace je takova, ktera je Clovéku poskytovana z vnéjsi, aby byli motivovani.
V pfipadé zamé&stnani je to napt. zvyseni platu nebo udé€leni pochvaly nebo naopak vyjadieni
kritiky. Pisobeni téchto typt motivace blize vysveétluji rizné motivacni teorie. Piikladem teorii
motivace muize byt teorie instrumentality (pfesvédceni, ze odména ¢i trest je nejlepsi motivace),
teorie posilovani (po zadoucim chovani nasleduje odména), teorie ocekavani (Clovek vi, co ma

udélat, aby si zaslouzil odménu) nebo teorie spravedlnosti Ci teorie kognitivniho hodnoceni.

Teorie motivace nam vysvétluji, jakym zpisobem jsou uspokojovany potieby clovéka, co
se v Clovéku déje, poskytuji divody ,,proc¢ néco délat ¢i nedé€lat, fikaji nam i jakym zptisobem

se da s lidmi pracovat.

Penize, jako jeden z vnéjSich typl motivace jsou mnohdy povazovany za nejvice obvyklou
vnéj$i odmeénu, nebot’ predstavuji to, po ¢em lidé touzi. Tuto tezi vSak zpochybnil Herzberg
(1968), ktery tvrdi, ze nedostatek pen€z muze zapfiCinit nespokojenost, ale jejich vydélek
nezajisti trvalou spokojenost. Je to vSak Cist€ individualni zalezitost, kazdy €lovék ma jiné piani

a potfeby. (Armstrong, 2015)
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3.2 TEORIE PRACOVNI MOTIVACE

Zaméreni teorie Nazev teorie Autor teorie
1. Instrumentalita Teorie instrumentality Vychodisko:
Taylor (1911)
2. Potieby (obsah motivace) Hierarchie lidskych potieb Maslow (1954)
Teorie ERG Alderfer (1972)
Teorie manazerskych potieb McClelland (1961)
Dvoufaktorova teorie Herzberg (1957)
3. Proces — o¢ekavani Expektacni teorie Vroom (1964)
Proces — dosahovani cilt Teorie cile Latham, Locke
(1979)

Proces — pocity spravedInosti Teorie spravedlnosti (ekvity) Adams (1965)

Tabulka 2 - Teorie pracovni motivace

(zdroj: Kocianovi, 2010, s. 27)

e Dvoufaktorova teorie

Dle této teorie existuji dva typy motivace, vnitini a vn€j§i. Vnitini motivace popisuje kvalitu
pracovniho zivota. Jedna se tudiz o takové faktory, které Clovéka vnitiné uspokojuji jako
napiiklad zajimava prace, moznost pracovniho postupu nebo mira odpovédnosti. Oproti tomu
motivaci vngjsi je to, co zamérné pusobi a ovliviiuje pracovni motivaci. Je to napfiklad zvyseni

platu, odména nebo pracovni postup.
e Teorie instrumentality

Instrumentalitou rozumime presvédCent, ze pokud vykoname jednu véc, povede to k véci druhé.
Tato teorie popisuje koncepci fizeni, pii které ma vyrazny vliv financni stimulace. Podle této
teorie je Clovék motivovan k praci v pfipadé, ze odmeény (¢i tresty) jsou pfimo zavislé na

pracovnim vykonu.
e McClellandova teorie manazerskych potieb

Teorie vyuzivana pro potfeby manazerd, popisuje tii urovné motivace, jez jsou zalozené na

sounalezitosti (potieba vztahti s ostatnimi), prosazeni se (dominantni vliv) a Usp€$ném
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uplatnéni (napf. potieba rozhodovat). Potfeba sounalezitosti je podstatna pro socialné
orientovaného typu manazera, ktera se zajima o praci se skupinou. Tato teorie ma blizkou vazbu

s Maslowovou klasifikaci potieb.
o TeorieXayY

Teorie dle McGregora popisuje dva typy pracovniku, a to dle jejich vztahu a pfistupu k praci.
Dle toho se urcuji piistupy k jejich motivaci. Pracovnici typu X jsou nezodpovédni a pracuji
pouze z existencnich divodu, bez vztahu k praci. Na takové zaméstnance plati kontrola, tresty
a hmotné stimuly. Oproti tomu pracovnici typu Y maji k praci pozitivni vztah, jsou odpovédni

a tvurdi.

(Armstrong, 2015)
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PRAKTICKA CAST

4 METODIKA VYZKUMU

4.1 KVALITATIVNI VYZKUM

Strauss a Corbinova uvadéji, ze ,, kvalitativnim vyzkumem rozumime jakykoliv vyzkum, jehoz
vysledkit se nedosahuje pomocti statistickych procedur nebo jinych zpiisobii kvantifikace. Miize
to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pribéhu, chovani, ale také chodu organizacti, spolecenskych

hnuti nebo vzajemnych vztahi. “ (Strauss-Corbinova, 1999, s. 10)

Tato metoda nam dava moznost pozorovat jednotlivé socidlni jevy v pfirozeném prostiedi
a tim moznost hlubokého pochopeni socialniho zivota. Dava nam odpovédi na otazky typu —
Pro¢? Jak? Vzhledem k Casové narocnosti sbéru dat se pracuje pouze s malym vzorkem

specifické socialni skupiny.

Hlavnimi slozkami kvalitativniho vyzkumu jsou udaje ziskané z riznych zdroji, dale
interpretacni postupy a vyzkumné zpravy. NejCastéjsimi zdroji tdaja jsou pozorovani a
rozhovory. Pomoci interpretace dojdeme k zavéru neboli teorii. Soucasti jsou analyzy,

koédovani, vypracovani protokolu a dalsi. (Strauss-Corbinova, 1999)

Vyhodou a prednosti kvalitativniho vyzkumu je podrobny popis a také vhled pti zkoumani
daného problému. Muzeme studovat procesy a navrhovat teorie, zaroven hledat lokalni
souvislosti. Oproti tomu nevyhodou je, ze informace, které ziskame, nemusi byt zobecnitelné
na celou populaci. Téz je zde realné riziko, ze vysledky mohou byt ovlivnény vyzkumnikem.

(Hendl, 2005)

Dle Slovniku socialni prace je kvalitativni vyzkum skupinou metodickych postupt a
teoretickych piistupu. Tento vyzkum je zaméten na prirozené situace a preferuji data, kterd maji
povahu vypravéni, nikoliv Cisel. SpoleCnym znakem s kvantitativnim pfistupem je to, ze
spoleCné maji zajem o zavér vyvozované systematickyma kontrolovatelnym zptsobem.
Kvalitativni vyzkum se uplatni hlavné tam, kde se obtizné kvantifikuje, napt. podléhani

predsudkiim, angazovanost pracovniki nebo klientovo vnimani pracovnikova postoje. Neni
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vhodny v pfipadech, kdy je tfeba posoudit velké mnozstvi zkoumanych respondentu.

(Matousek, 2016)

4.2 URCENI VYZKUMNEHO PROBLEMU A CIiLE VYZKUMU

Hlavnim vyzkumnym tématem této prace je vliv osobnosti poradce pro zprostiedkovani
zameéstnani na efektivitu socialni prace s nezaméstnanymi. V ramci kvalitativniho vyzkumu se
tedy budeme snazit nalézt odpovéd’ na otazku: Ovliviiuje osobnost zprostiedkovatele efektivitu
socialni prace snezaméstnanym? Déle zde nalezneme informaci o vy$i motivace
nezaméstnaného k navratu na trh prace a také o divéie nezaméstnanych k Utadu prace CR jako

k dulezitému aktérovi pracovni a socialni politiky.

Hlavnim cilem vyzkumu je tedy zjistit, zda a ptripadné jak ovliviiuje osobnost poradce pro
zprostredkovani zaméstnani kvalitu socialni prace, vysi motivace nezaméstnaného a rychlost

zatazeni na pracovni trh.
Dil¢i cile vyzkumu jsou nasledujici:

a) zjistit, jak vysoka je divéra v instituci Utadu prace CR v oblasti zprostiedkovani
zameéstnani u nezaméstnaného

b) zjistit, jak podstatnd je osobnost poradce pro zprostiedkovani zaméstnani pro
spolupraci mezi poradcem a nezaméstnanym

c) zjistit, co motivuje nezameéstnaného k nalezeni nového zameéstnani

d) gzjistit, jakou aktivitu nezamé&stnany sam vyviji k hledani nového zaméstnani
43 METODY ZISKAVANI DAT

Volba metody ziskavani sbéru dat je zavisla na tom, jaké typy informaci chceme ziskat a
kdo bude informace ziskavat, piipadné v jakém prostiedi. Dulezité jsou téz moznosti
vyzkumnika. Volba metody se ma fidit vyzkumnym problémem. Z toho divodu musi mit

vyzkumnik prehled o riznych vyzkumnych technikach. (Hendl, 2005)
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Typ shéru dat | Volby - Vyhody i Omezeni

Pozorovani ™ Upmy par[icipant L V)'rzkurnnlk ma L] V'_{(zkumnik ITH:I?_B
» Pozorovatel jako i zkusenosti z prvni ovlivﬁougt déni.
participant ruky. Zaznamenava ' . Dnékterygh
. = Participant jako | neobvyklé udalosti. | ,soukromych*
I pozorovaie[ | L] Uilleéné'pfrl Zé'Qilt.OSleCh
' = Uplny pozorovatel ; explgruva’m iemat, ne:lzeqnfo_rmovat. .
I klera neni vhodné w WWyzkumnik nemusi
; ; zmifiovat v rozhovoru., byt ispésny, nema
' . | dovednosti.
’ | = S uréitym typem
, | Giastnikil jsou potize
| pfi navazovani
| | piistupu (déti).
i—_. } — — —
Interview | = Interview s navodem | = UZiteéné, jestliize . = Nepfima informace,
| w Narativni interview | nelze pozorovat. | filtrovana
» Skupinové interview | = Lze zaznamenatito, |  informantem.
! | cobyl. | = Castovumélych
5 | = Dovoluje kontrolu podminkéach.
| situace sbéru dat. | = Piitomnost
| vyzkumnika mize
’ 5 vést ke zkresleni.
? e Lidé neumdji
! L vypravet,
| — ] )
Dokumenty | = Vefejné dokumenty : » UmoZfiuje analyzovat = = MuZe se jednat
» Soukrome | jazyk aslova. | opchranéné
| dokumenty | = Dosazitelny  informace.
| » E-diskuse » bez ohledu na dobu, | = VyZaduje vyhledani
- | neobfruzivni ' informace.
5 L (nevtiravy). = VyZaduje piepis nebo
I . = Informace jsou . skenovani
| | peélivé zpracované. | do pocitade.
[ ! - = Material maze byt

i i | nekompletni.
' | | = Material nemusi byt
| plesny a autenticky.
Tabulka 3 — Zikladni metody kvalitativniho sbéru dat

(zdroj: Hendl, 2005, s. 162)

4.4 NASTROJ SBERU DAT

Nastrojem sbéru dat pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany rozhovor s otevienymi
otazkami. Téma rozhovoru bylo dopfedu dano, dle situace mohly vyplynout dalsi otazky, které

mohou byt k okruhtim pfidany.

Hendl zddraziuje, ze vedeni rozhovoru vyzaduje citlivost, dislednost, koncentraci a

porozuméni. Velkou pozornost je tfeba vénovat zacatku rozhovoru, kdy je tieba odstranit
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mozné psychické bariéry a téz zajistit souhlas se zaznamem. Dulezita soucast rozhovoru je téz
zakonCeni. Praveé pii ukonCovani rozhovoru, v samotném zavéru, se muzeme dozveédét

podstatné informace.

Pro vedeni rozhovoru neexistuje pfesné dany postup, jsou vSak osvédcené zasady, mezi
které patfi:

- Dikladna pfiprava na interview

- Vytvofeni vztahu zajmu, vstiicnosti a duvéry

- Jasna a presna formulace otazek

- Dukladna pftiprava na rozhovor

- Polozeni vzdy jedné otazky

- Doplnéni sondaznimi otdzkami

- Aktivni naslouchani

- Nesoudit dotazovaného, udrzet neutralni postoj

- Jasné sdélit dotazovanému, pro¢ informace potiebuji (Hendl, 2005)

Matousek nam fika, ze aktivni naslouchani je takova technika prace, ktera ma povzbudit
respondenta k vyjadfeni, k prekonani studu a zabran, ma navodit pocit davéry. Toto mizeme
dosadhnout vyzvou k projevu, empatickym reflektovanim sdélené skutecnosti, shrnovanim ci
parafrazovanim. Nemaly vyznam ma téz neverbalni komunikace mezi vyzkumnikem a

respondentem. (Matousek, 2016)

Rozhovor je nenahraditelnou metodou, pokud je hlavnim zamérem ziskat data a informace
o postojich, pranich, nazorech, zameérech, nebo pokud chceme zjistit, jak jedinec rozumi
konkrétni situaci. Rozhovor jako metodu sbéru dat vyuzije politolog, sociolog, psycholog, ale
téz pedagog a lékat. Rozhovor je ,, zprostiedkovany a vysoce interaktivni proces ziskdvani dat
Interaktivnost znamend, Ze zatimco v ,,pravém‘‘ pozorovani byl pozorovatel vétSinou jakoby
mimo situace (skryty, utajeny nebo nezucastnény), rozhovor je stietnutim tvdri v tvar. Tim, Ze
vyzkumnik aktivné vstupuje do situace, chté nechté ovlivimje i mnozstvi a charakter informaci,

které mu sdéli respondent. “ (Ferjencik, 2000, s. 171)
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4.5 VYZKUMNY SOUBOR

Vyzkumnym vzorkem, a tedy zakladnimi objekty tohoto vyzkumu jsou nezaméstnani lidé,
ktefi jsou v evidenci uchazeCli o zaméstnani ufadu prace v BeneSove, detaSované pracovisté
Vlasim. Vybér respondentt byl ucelovy, zavisly pouze na ochoté a souhlasu s rozhovorem. Byl
jasn¢€ objasnén zpusob sbéru dat a zaruCena anonymita. Kazdy respondent byl seznamen
sucelem, kjakému bude rozhovor slouzit. Splnéna byla podminka souhlasu s ucasti ve

vyzkumu.

Vyzkumny vzorek tvoii 8 respondenttl, z nichz jsou Ctyfi muzi a ¢tyfi zeny, délka evidence

je od 1 mésice az do 8 mésict. Maji rizné vzdélani a délku praxe.

Respondent Vék Délka evidence Pohlavi
na UP
R1 32 2 mésice muz
R2 29 3 mésice zena
R3 57 5 mésicu zena
R4 48 5 mésicu muz
R5 21 1 mésic muz
R6 59 8 mésicu zena
R7 35 5 mésicu muz
R8 34 6 mésicu zena

Tabulka 4 — Vyzkumny vzorek

(zdroj: vlastni)

4.6 DEFINOVANI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zéklad¢ urceni vyzkumného problému, v souladu s cili tohoto vyzkumu byly definovany
nasledujici vyzkumné otazky, které byly nasledné dle potfeby dopliiovany dalSimi sondaznimi
otazkami:

- Jaka vlastnost by neméla chybét poradci pro zprostredkovani?

- Jakou vlastnost by naopak poradce mit nemél?

- Jste spokojen se spolupraci s vasim poradcem?
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- Vyhledal byste v ptipadé potieb sluzby tradu prace znovu?

- Jste spokojen s nabidkou sluzeb, které urad prace svym klientim nabizi?
- Véfite tomu, Ze s pomoci uradu prace ziskate zaméstnani snadngji?

- Jaky je nejsilnéjsi motiv k ziskani nového zaméstnani?

- Jakym zptiisobem sam vyhledavate nové zameéstnani?

S INTERPRETACE DAT

5.1 KLADNE A ZAPORNE VLASTNOSTI PORADCE PRO
ZPROSTREDKOVANI

Z rozhovoru s respondenty jasné vyplyva, ze to, jakou ma poradce pro zprostiedkovani
osobnost, vlastnosti, dovednosti je pro n€ zasadni. Vlastnosti, které respondenti hodnoti jako
kladné, které by poradce mél mit, se v zasad¢é opakuji. Respondenti R1 a R8 vyzdvihuji i
potiebu odbornych dovednosti a urcitého stupné vzdélani: ,, Urcité by mél mit prehled, jak to
s nabidkou mist vypadda. Meél by se umét vcitit do ¢lovéka, jak mu je, co hledd a v tom se mu
snazit pomoci. Myslim, Ze dobry poradce je tak trochu psycholog.“ To samé si mysli 1
respondent RS: , KdyZ jdu na urad, tak urcité ocekavdam, ze tam bude clovek, ktery se chova
mile, a ne neni povySeny a rozumi svoji praci. A rozhodné by mél mit prehled, nejen o volnych
mistech, ale obecné o zdkonech, moznostech a tak. “ Respondentka R2 si nedokéaze predstavit
spolupraci s poradcem, ktery by se neumél vcitit do potieb a pociti nezaméstnaného: ,,Vzdy
uvitam, kdyz je pani mila a vstiicnd. Kdyz dovede spolecné dokdzeme dobre komunikovat, kdyz
citim empatii.* Odborné dovednosti, ale empatii zmifiuje téz respondent R3: ,, Hlavné chci, aby
pani byla mild a prijemnd. Aby se mi s ni dobre povidalo a neméla jsem pocit, Ze nékoho
otravuju. Taky by urcité méla zndt svou prdci a dokdzat poradit, abych se lépe orientovala.
Zaroveini zminuje 1 §patnou zkuSenost z minulosti: ,, Na jiném uradu to bylo strasny, opravdu,
no spis o nicem. Pani H. se vzdy zeptala, jestli uz néco mdm a zase jsem Sla. To bylo k nicemu,
ztrdta Casu. “ Potiebu empatie pii jednani uvadi téz respondent R4 a respondentka R6:  Méla
by védet, jak se kazZdy citi, co miiZe clovék délat a pochopit, Ze nékdy to nejde. ,,Jd jsem za
Zivot zazila uz spoustu véci a lidi. A tak si myslim, Ze lidi by se k sobé méli chovat hezky, i na
uradu. Jsem nestastnd, ze jsem takhle dopadla na stary kolena, a jesté kdybych se tam méla bat
Jjit, to by bylo strasny. Jsem rdda, Ze pani je moc hodna a ochotnd. “ Pro respondenta R7 nejsou

dle jeho slov vlastnosti poradce pro zprostiedkovani zaméstnani podstatné: ,,Je mi to upiné
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Jjedno, chodim tam, protoze potiebuju pojisténi a tu chvili to vydrzim tak ¢i tak. Byl bych teda
rad, kdyby do mé neryla a porad nékam nehonila. Ale jestli se usmiva nebo mraci je mi fakt
Jedno. “ Pomérmé mnoho pozadavkl na poradce ma respondentka R8. Dle jejiho nazoru by mél
mit poradce pro zprostiedkovani Siroky zabé&r znalosti a dovednosti: ,, Podle mého ndzoru a nyni
i podle mé zkuSenosti, tak takovy idedIni poradce je hlavné empaticky. Empatie bylo to, co na
nasi prvni schiizce takrikajic prolomilo ledy. Poznala jsem, Ze moje poradkyné mi rozumi chce
mi pomoct, chdpe to, v jaké situaci se nachdzim, jak se citim. Tak takovy ten pocit, zZe nesedim
Jjen na urade, ale také v kanceldri s jinym clovékem, to by to, co mi prineslo viastné pocit ilevy.
Jo a urcité bych jesté uvedla Zivotni zkuSenosti. Mlady clovék, ktery toho jesté v Zivoté moc
nezazil bude ostatmim radit hiire nez ¢lovek, ktery mda jiz néco za sebou. A v neposledni radeé i
néjaké vzdeélani, to kazdopddné. Myslim, Ze tato prdce je viasmé tak riuznorodd, Ze poradce

musi byt pripraven viastné na v§echno. “

Téz v tom, jaké vlastnosti by poradce pro zprostiedkovani mit nemél se vétSina shoduje.
Napriklad respondent R1 k tomu uvadi: , Poradce by nemél byt namysleny clovék bez
zkuSenosti v Zivoté i prdci. Bez zkuSenosti nemiize prece radit jinym. Nemél by byt prisny a
direktivni. Z mého pohledu prace s lidmi bez prace nemd byt o narizovani, ma byt o komunikaci
a spoluprdci. I kdyz chdpu, Ze ne s kaZzdym to asi jde. “ Respondentky R2 a R3 to vidi podobné¢:
,,Nechci, aby byla protivia, neprijemnd bez zdjmu o druhé, to se hned pozna, jestli chodi do

¢

prdce pro penize, nebo kvili lidem.* ,, Nerada bych chodila do kanceldre, Ze bude sedét
zamracend, protivha osoba. Jd bych tézko sndSela néjakou priliSnou direktivitu a nadrazenost.
Clovék, ktery se eviduje, tak hledd pochopeni a pomoc. “ Respondent RS, ktery patii do mladsi
vékové kategorie upozoriuje na potiebu vzdélani: ,, Netrvam na tom, aby se na mé usmivala, i
kdyz je to fajn, lepsi, nez kdybych mél hned u dveri pocit, Ze jdu nevhod, ale nesnesl bych, kdyby
poradce nemél znalosti a zkuSenosti v oboru. Jo a taky by neméla by byt nafoukana a neméla
by davat najevo néjakou tu povysenost prosté. Chci mit pocit, Ze se o mé zajima, ne Ze otravuju.
Respondent R4 se na problematiku toho, jaké vlastnosti by u poradce postradal dival z jiného
uhlu pohledu: ,, Neméla by kazdyho nutit za kazdou cenu do prdce, porad ho nékam posilat.
Protoze prosté dneska ty firmy, co nabizeji za penize, to je strasny. Vzdyt' z toho se neda ani
zaplatit bydleni, natoz zit. “ Schopnost vidét kazdého cloveka jako individualitu je podstatna
dle respondentky R8: ,, Nemél by myslet jen na to, jak pro clovéka najit za kazdou cenu prdci,
ale myslet na Sirsi souvislosti kazdého jednotlivce. I kdyz viastné u nékoho miize byt to ,,umisténi

za kazdou cenu* zrovna to, co dany clovék potrebuje. Takze co jd bych rozhodné nechtéla,

abych byla jen jeden kus z mnoha. To ¢lovék poznd a ditvéru to neprinese.*
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Vlastnosti a osobnostni rysy poradce pro zprostfedkovani hraji vyznamnou roli ve
spolupraci mezi klientem a poradcem. Empatické vystupovani a odborna kvalifikace je to, co
klienti hledaji a o¢ekavaji. Naopak jako negativni vlastnosti uvadi, direktivitu, nadfazenost,
obavy ze Spatné komunikace a nalady poradce. Respondenti Casto uvadi, ze je tfeba hledét na
kazdého nezaméstnaného ¢loveka individualné. Je tedy zfejmé, Ze je zde poptavka po takovych
poradcich, ktefi maji nejen piehled o situaci na trhu prace, ale také znalosti z oblasti jako je

psychologie ¢i socialni prace.

5.2 PORADENSKY PROCES

Respondenti Casto poukazovali na to, ze kvalitu spoluprace pii poradenském procesu
posuzuji nejen podle mnozstvi informaci, které od svého poradce obdrzi, ale také podle pocita

pfi vlastnim poradenstvi.

Respondent R1 poukazuje na dilezitost kvalitni komunikace a zpétné vazby: ,,Jd jsem se
spolupraci spokojen, vidy se na vsem dohodneme a pani se snazi mi pomoci hledat takovd mista
o ktera mam zdjem. Nesnazi se mi vhautit cokoliv, jen abych byl uz pryc. “ Respondentka R2
pfemysli o moznostech, jak by §lo poradenstvi zlepsit: ,, Moznd by mi vyhovovala castéjsi
komunikace online, ale to vim, Ze neni rozhodnuti poradce. Asi bych byla rdda, kdyby byla
moznost zasitlat nabidku VM treba e-mailem. Zase nékomu by to nevyhovovalo, asi ty starsi
rocniky by s tim méli moznd problém. “ Spokojenost se spolupraci uvadi respondentka R3: ,,Jd
mdm zdravotni problémy, a tak se bavime i o tom, jestli to treba nemdm resit invalidnim
diichodem, jsem rdda, Ze pani rozumi i tomuhle. A vZdycky mi hleda praci podle toho, abych to
mohla zvladnout. Nékdy se dohodneme, Ze staci, kdyz tomu zaméstnavateli zavolam. Pani mi
vzdycky vyjde vstiic se schiizkou, jak mi jede autobus, vidycky mi rekne, jaka jsou nova mista,
nebo mé tam rovnou doporuci.” Oproti tomu respondent R4 by uvital vétsi volnost: ,, No pani
Jje mild, ale jak Fikam, porad mé nékam posild, a pritom to neni k tomu. Ja si hleddm praci taky
sdam, ze jo, nemusim mé porad nutit. TakZe jsem spokojeny s tim, Ze se chovd solidné, to jo, ale
s tim, jak mé pordd nékam posild, to ne. “ Respondent RS si mysli, ze poradenstvi v dnes$ni dobé
neodpovida modernim trendim. ,, Nevim no, mé to prijde takové jak pred dvaceti lety, Ze se to
zastavilo, treba v zahranici ta komunikace s uradem funguje tuplné jinak. Kamardd ve
Svycarsku mi Fikal, Ze osobné na iirad prakticky nemusi. To mi tady chybi, trochu té inovace.

To, co reSime pri schiizkdch by Slo 7eSit i elektronicky prece. Nékdo potiebuje i ten osobni
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kontakt, ja ne, jd potiFebuju jen najit novou praci.“ Aktivity pii poradenstvi popisuje
respondentka R6 nasledovng: ,,Dozvim se vidy o néjakych zajimavych mistech, probirdme
situaci a opravdu mdm pocit, Ze je to k nécemu. A bez uradu prdce bych neméla Zadné financni
zabezpeceni, podpora se ndramné hodi. “ Respondent R7 by byl radéji, kdyby mél vétsi volnost,
co se ty¢e zamestnani a rychlosti nastupu do néj: ,,Jd jsem hned na zacatku rekl, Ze chci zaplatit
pojisténi a praci si najdu sam, takze nechdpu, proc pordd néco musim, akordt mé to Stve. Ja
mdm spoustu prdce ted doma az budu chtit néco si najdu. Jenze domluva na pracdku neni
prosté, takze v tom moc spokojenej nejsem. “ Respondentka R8 si dokaze predstavit takovou
spolupraci, ktera nebude probihat vyhradné na zakladé osobniho setkéani s poradcem: ,, Osobné
bych mozna preferovala trosku volnéjsi spoluprdci, viastné néco ve stylu kombinovaného
studia. Aby veSkeré jednani nemuselo probihat p¥imo na uradu prdce, ale mohlo byt tfeba po

telefonu, mailu a koneckoncii i treba pres Teams ci Google Meet.

Kvalitu poradenského procesu posuzuje kazdy respondent individualné. Co je pro jednoho
podstatné, pro druhého nikoliv. Obecné mladsi ro¢niky by radéji poradenstvi zmodernizovali,
uvitali by elektronizaci, ti star§i naopak kladou diiraz na osobni pfistup a podporu nejen pfi

hledani zaméstnani, ale téz podporu psychickou.
5.3 SLUZBY URADU PRACE CR

Utad prace CR v dnesni dob& nabizi svym klientim §irokou $kalu moZnosti pomoci,
poradenstvi, rekvalifikace, spolecensky ucelna pracovni mista, vefejné prospésné prace a dalsi
nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. V prubéhu evidence na ufadu prace klienti maji
moznost tyto nastroje vyuzivat. Ve vétsiné pripadt jsou s nabidkou sluzeb spokojeni a pokud
by bylo tieba, do evidence uchazeCli o zaméstnani by se vratili zpét. Respondent R1 k tomuto
uvadi: ,,Osobné jsem zatim kromé zprostiedkovani zaméstndani nic nevyuzil, ale
zprostiedkovatelka mé upozornila na moznost rekvalifikace nebo néjakych projektii pro
nezaméstnané. Pokud bych zaméstndani nenasel, vyuzil bych nejspis tu rekvalifikaci, nebo spis
tedy v mém pripadé zvySeni kvalifikace. Kdybych nékdy o prdaci znovu prisel anebo nebyl
v zaméstndni spokojeny, tak bych se na urad prdce zcela jisté zase vratil. Samozirejmé, Ze ma
clovék také své povinnosti, ale jasné prevazuji plusy spoluprdce. Obdobny ndzor ma i
respondentka R2: ,, Byla jsem dokonce prekvapend, jaké jsou moznosti, kolik ruznych projektu
na podporu nezaméstnanych bézi, to jsem netusila. Kdybych v budoucnu o prdci prisia, tak bych
se kazdopadné evidovala znovu. Nejen, Zze mdm vétsi prehled ve volnych mistech, mdm uhrazené

zdravotni pojisténi a k tomu podporu v nezaméstnanosti. “ Respondentka R3, ktera ma kromé
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zdravotnich problému také potize s moznosti dopravy do zameéstnani spolecné s poradkyni
premysli o vyuziti institutu vefejne€ prospéSnych praci: ,, Pani mi Fikala, Ze pokud bych nic
nesehnala, tak bych mohla treba pracovat u nas u obce, Ze by na mé dal urad dotaci. Moznd to
tak dopadne a viastmé bych byla i rada, nemusela bych cestovat.“ Respondent R4
nepredpoklada, ze rizné sluzby by vyuzil, osobné o n¢ zajem nema, ptipadna dalsi evidence by
pro néj byla zajimava pouze z finan¢niho hlediska: ,,Jd Zddny sluzby nepotiebuju, potiebuju
Jjen penize a cas. Pristé bych prisel jen kviili pojisténi a podpore, jako ted.“ Z divodu kratké
evidence nevyuzil zadné sluzby ani respondent RS, i kdyz o riznych moznostech vi: ,,Jd jsem
zZadné extra sluzby zatim nevyuzil, i kdyz jsme se bavili treba o moznosti podnikdani néjaké
dotace a tak, ale to je spis jen okrajova moznost. Vérim, Ze zaméstnani najdu lehce i v této
dobé.“ O vyhodach, které s sebou evidence uchazeCi o zaméstnani pfinasi, nepochybuje:
,Samoziejmé, i kdyz ja sam si hleddm taky praci, dozvim se vidy o néjakych zajimavych
mistech, probirame situaci a opravdu mdm pocit, zZe je to k nécemu. A bez uradu prdace bych
nemél Zadné financni zabezpeceni, podpora se urcité hodi. “ Respondentka R6 vstoupila do
projektu na podporu zameéstnanosti a zaroveni prosla rekvalifikatnim kurzem na obsluhu
osobniho pocitaCe, za coz je rada: ,,Jd byla v tom projektu, tam jsem jezdila a pak jsem mohla
Jit na ten kurz pocitacii. A to jsem rada, dneska kdo neumi na pocitaci, tak ma smiilu, ten pocitac
Jje potreba uiplné vSude. Ne, Ze bych ted byla néjaky odbornik, ale uz si treba dovedu predstavit,
Ze bych mohla délat treba za kasou, uz se toho nebojim. “ Respondent R7 v riznych projektech
nevidi pfili§ vyznam: ,,Ja si myslim, Ze tohle vSechno je stejné k nicemu, ztrdta casu. Jo, moznd
tak rekvalifikace nékomu pomiize, ale tyhle riizny Skoleni a reci, stejné to nikoho nezajima. Meé
stact, kdyz musim chodit na pracdk, vic teda nepotirebuju. “ Respondentka R8 je matkou ditéte,
a tak premysli o své pracovni budoucnosti v Sirsi perspektive, veri, ze ufad prace ji v jejim usili
muiize pomoci: ,,Pri kazdé schiizce probereme novinky, co udalo z mé strany a dostanu nékolik
tipit na dalsi zamésmavatele. Zdroveri hovorime i moznostech podpory ze strany statu, s malymi
mista, nebo treba i rekvalifikace. Méla jsem jiZ pohovor s pani, co md rekvalifikace na starost.
Sice mam vzdélani i néjakou praxi, bohuzel skloubeni s rodinou neni uiplné jednoduché. Tak i
ta varianta, Ze bych treba docasné délala néco uplné jiného, je na stole.*“ V piipadée potieby by
sluzby ufadu prace vyhledala znovu: ,,KaZdopddné ano, i pres riizné nedostatky je mnoho

moznosti a aktivit, které urad prdce nabizi a rozhodné jsou diilezité, alespor pro mé.

Ackoliv rozsah ¢innosti Uradu prace CR v oblasti zprostiedkovani zaméstnani je Siroky,

respondenti jsou o moznostech informovani, nejevi o dalsi aktivity vétsi zajem. Nejpodstatnéjsi
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je pro n¢ samotné poradenstvi a spoluprace se svym poradcem. Je tedy jasné zietelné, ze tedy
osobnost poradce a zpusob spoluprace mezi poradcem a nezaméstnanym ma na uplatnéni na
trhu prace zasadni vliv, respondenti, ktefi jsou se spolupraci spokojeni uvadi vysokou miru

davéry v cely proces.

54 MOTIVACE K NAVRATU A TRH PRACE

Vysi motivace k navratu na trh prace ma kazdy respondent riznou, stejné tak rizné jsou i
motivy, 1 kdyz opét ve vétsiné piipada jsou podobné. Vétsinou je jedna o motivaci vnitini.
Zajimavé je zjisténi, jakym zpisobem se na vysi motivace podili poradce béhem spoluprace pfi

poradenském procesu.

Respondent R1 kromé finan¢niho zabezpeceni uvadi téz ze: ,,jsem zvykly pracovat, takze
mi chybi ten denni rezim. A penize samoziejmé k Zivotu také potiebuji. “ Co se tyCe motivace,
kterou ma od poradce, ma téz jasno: ,, Nepotiebuji motivovat od nékoho jiného, to bych na tom
byl Spatné asi. Na druhou stranu, nechci vypadat jako nékdo, kdo se chce flakat, takze i to,
abych nepusobil jako nemakacenko, viastmé motivace je. " Také respondentka R2 ma kromé
penéz 1 dalsi motiv k rychlému zaclenéni na trh prace: ,, Penize, pak také to, Ze se dostanu mezi
lidi, mezi jinou skupinu lidi, nez je rodina a prdtelé. A také to, zZe prosté néco budu délat. Doma
si pripadam dost nevyuzita, nejsem zrovna hospodynka. Chci do prdace urcité co nejdrive
nastoupit, ale ne za kazdou cenu. Mdm svou predstavu o budoucim povoldni a té se nechci zatim
vzdat. “ To, ze by spoluprace s poradcem méla zasadni vyznam k vy$i motivace, si nemysli:
., Ne, to ne. Ani nevim, jak by to udélala, aby mé vice motivovala. “ Respondentka R3 jako
podstatny motivacni faktor zminuje touhu po uziteCnosti: ,, Vite, ja jsem délala spoustu let
v domové diichodcii a vidéla jsem, jak ty lidi jsou Stastny, Ze se o né nékdo postara, zajima. A
to mi ted’ chybi, ten pocit, zZe jsem nékomu uzitecna. “ V tomto sméru vidi 1 podporu od svého
poradce: ,, Chci, aby pani vidéla, Ze se snazZim, Ze to neni zbytecny ty nasSe sezeni. Tim, Ze mi
Veri, tim mi pomdhd, a to mé motivuje. “ Zcela jiny pohled na véc ma respondent R4: | No chci
makat, to je jisty, ale nebudu to délat za minimdlni mzdu. TakzZe pokud mé zaplati, tak ok. Jenze
zprostiedkovatelka stejné chce, abych nékam nastoupil, Ze je prdce dost, takze budu asi muset,
kdyz mé porad nékam posila. “ Respondent RS mé o vlastni motivaci jasno: ,, Nevim, jestli Vam
nékdo rekne néco jiného nez penize, ja teda ne. Najem se sdm nezaplati. “ Co se tyCe o vnéjsi

motivace, uvadi: ,, Rozhodné mi motivaci ddava, protoze se bavime o riznych moznostech o tom,
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Ze sehnat rozumné zaméstnani je mozné, a tak viastné nemdm ani cas myslet jinak, mdam dobry
pocit z toho, Ze ma ve mné dirvéru. “ Respondentka R6 uvadi jako motivaéni faktor rodinu:
., Potrebuju do prace, abych pomohla mladym. Syn stavi ditm, maji dité, a tak se jim neZije
lehce. Chtéla bych jim néjak pomoct, dokud miizu. A taky nechci zustat az do ditchodu na
pracaku, vite, neni to uiplné prijemny, na to se nedd zvyknout, lidi na vas obcas koukaji skrz
prsty. “Respondent R7 uvadi ¢innost tfadu prace jako motivaci: ,, 4Asi si budu muset néco najit,
protoze jinak mé driv nebo pozdéji nékdo z téch co mi doporucujou na uradu vezmou, ja to
odmitnu a stejné mé pak z pracdku vyrazi. 1ak to asi bude lepsi si najit néco sam. Tohle fakt
nechdpu, co je na tom k nepochopeni, zZe si prdci chci najit sdm.“ Podobné motivy uvadi 1
respondentka R8, ktera ale také vyzdvihuje dulezitost svého poradce v motivaci k zaclenéni na
trh prace: ,, No motivii mdam spoustu. Jsem uz néjakou chvili doma, a tak potiebuji zase takvikajic
vypadnout mezi lidi. Finance jsou také duilezité. V dnesni situaci, kdy clovék nevi, co bude, kolik
bude stat elektrina za mésice, clovék nemiize nic podcenit. Motivem je viastné i to, abych se
zase zaclenila do pracovniho procesu, abych ziskala na trhu prdce opét néjakou cenu. A pak, a
to nechci, aby uplné zapadlo, motivem je i to, abych ukdzala vSem tém, kteri sice o tom nic nevi,
ale tvrdi, Ze chodit na iifad je k nicemu, Ze je to k nécemu. Ze moje poradkyné odvadi dobrou

prdci. Az nastoupim do nového zaméstnani, bude to i jeji zdsluha. *

Z vysledki Setfeni je zfejmé, Zze pro skuteéné smysluplnou a kvalitni praci s
nezameéstnanymi je tfeba komplexni pohled na nezaméstnaného, na jeho psychiku, ale 1 motivy,

které je tfeba vzit v ivahu a pripadné dale rozvijet ¢i hledat dalsi.

5.5 VLASTNI AKTIVITA NEZAMESTNANEHO

To, zda a jakym zpusobem kazdy jednotlivy nezaméstnany hleda dam nové pracovni
uplatnéni nam téz ukazuje, jak velka je ve skuteCnosti vlastni motivace se na trh prace
v nejblizsi dobé vratit. VéEtsina oslovenych respondentt je v této oblasti aktivni. Mizeme vidét

rozdilny pfistup pii hledani zaméstnani i mladsich ro¢nika a u lidi nad padesat let.

Respondent R1 uvadi: ,,Chtél bych ziistat ve svém oboru, ve strojirenstvi. Novou prdci
hledam pres znamé, kteri v oboru pracuji, pak mam stazené aplikace do mobilu a taky
samoziejmé komunikuji s pani na urade. Kolikrat se stalo, Ze o tom konkrétnim misté jsem se
dozvédeél az z uradu prdce. “ 1 respondentka R2 uvadi jako primarni zdroj informaci své znamé:

.,V prvni 7adé jsem oslovila okruh svych pratel, prece jen si myslim, Ze pres zndmé se nové
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misto najde sndz. A pak klasika Jobs.cz, Prdce.cz, prosté internet. Urcité sleduji i stranky
MPSV. " Respondentka R3 uvadi jako hlavni zdroj informacich o novych mistech urad prace a
neskryva své obavy: ,,Ja spoléhdm hlavné na irad, Ze mi néco doporuci, najde. Rikala jsem
teda i manzelovi, aby se poptal v prdci, ale zndte to, jak je clovéku skoro Sedesat, nikde o néj
nestoji. “ I respondenti R4 a R6 uvadi urad prace jako zakladni zdroj informaci, 1 kdyz kazdy
s trochu jinym oekavanim: ,, Cekdm, Ze mi na tiradé najdou praci jako si predstavuju. Jak jsem
rikal, jestli si nékde mysli, Ze budu délat za minimdlni mzdu, tak to ne. A to jsem rekl i na
pracdku, takze cekam, jakd péknd nabidka prijde. “ Oproti tomu druha respondentka uvadi:
“Spoléhdm na urad, pani mi vZdycky dobre poradi. Nabidek je tam spoustu, i kdyz spis pro
chlapi a mladsi lidi, ale nehdazim flintu do Zita. “ Naopak respondent RS na pomoc Gfadu prace
v tomto sméru nespoléha: ,, Uplné si nedovedu predstavit, Ze na pracdku bude takovd prdce,
Jakou si predstavuju. Opravdu nechci délat na tii smény ve vyrobé, nebo délnika na stavbé nebo
kuchare. Kdyz clovék hleda néco konkrétniho, je lepsi, kdyz to déld po viastni ose. “ Respondent
R7 zatim vlastni aktivitu pfili§ netesil: ,, Kdvbych chtél, prdci si najdu, ted mdam prdci doma.
Penize mi zatim nechybi. Rozhodné si ale najdu, co chci ja, to kazdopddné. “ Respondentka R8
hleda zaméstnani riznymi zplisoby, nespoléha tak pouze na jeden: ,, Hodné hledam, prakticky
denné, sleduji riizné webové stranky, mam aplikaci v telefonu, sleduji vybérova rizeni instituci
a tak dale. VZdy kontaktuji zaméstnavatele, které mi doporuci moje poradkyné a také informace

z okruhu mych nejblizsich.

Vétsina respondentd jako hlavni zptisob hledani zameéstnani uvadi okruh pratel a znamych,
dale aktivity ufadu prace a také internetové zdroje. Toto je patrné pfedevS§im u mladSich
ro¢nikd, ti star$i kladou hlavni daraz na spolupraci s ufadem prace. VSichni respondenti véfi,
ze zamestnani naleznou, respondenti nad 55 let véku se obavaji moznosti horSiho uplatnéni na

trhu prace z divodu vyssiho véku.
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Bakalatska prace se zabyvala problematikou nezameéstnanosti na Benesovsku, souvislosti
mezi osobnosti poradce pro zprostredkovani zaméstnani s kvalitou socialni prace
s nezaméstnanymi a vyhledavanim motiva, které jsou pro nezaméstnané podstatné k tomu, aby
doslo k zafazeni na pracovni trh. Nezaméstnanost je takovy stav, kdy ¢lovék nema zaméstnani,
a to z rozlicnych divodu. V pribéhu zivota se v této situaci ocitne vétsina lidi, na kazdého
jednotlivce pasobi rizné a téZ ma pro n€j rizné dusledky. Obdobi, kdy je ¢lovék nezaméstnany,
tedy dostupny na trhu prace, je pro daného jednotlivce zatézujici z nékolika raznych hledisek.
Jde jednak o psychické prozivani skutecnosti a téz o hmotné zabezpeceni zivota. Je ziejmé, ze
dilezitym faktorem je to, zda se jedna o nezameéstnanost dobrovolnou ¢i nedobrovolnou. Kazdy

clovek ma téz razné motivy i vy§i motivace, aby se s touto situaci vyrovnal.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda a jak osobnost poradce pro zprostiedkovani
zameéstnani ovliviiuje kvalitu socialni prace s nezaméstnanymi a zda povahové vlastnosti a
osobnost poradce pro zprostfedkovani zaméstnani ovliviiuji vysi motivace k zafazeni na trh
prace. Dalsim cilem byla prave identifikace motivi ¢loveéka bez prace a téz zjisténi toho, jakym
zpusobem nezaméstnany Clovék zaméstnani hleda. V piipadé, ze tyto jednotlivé proménné
budeme znat, mize Grad prace poté nabidnout prave takovou pomoc a podporu, jakou konkrétni
lovék potiebuje. Ukolem Utadu prace CR v oblasti zaméstnanosti je umisténi uchaze&d o
zaméstnani na trhu prace, vyhledavani vhodnych pracovnich mist a vyuzivani nastroju aktivni
politiky zaméstnanosti. Bezesporu dulezitou roli v tomto procesu hraje praveé poradce pro
zprostredkovani zaméstnani, nebot’ poradce je tou osobou, ktera sluzby ufadu prace ke kazdému

klientovi pfinasi.

Aby mohl byt cil naplnén, byla pouzita kvalitativni metoda sbéru dat. Nastrojem byl
polostrukturovany rozhovor, ktery byl veden s osobami, které byly v dané chvili bez
zamé&stnani a soudasné v evidenci uchaze&t o zaméstnani Utadu prace CR. Soubor tvofilo osm
osob. Rozhodla jsem se porovnat jejich pohled na osobnost a povahu poradce pro
zprostiedkovéani na spokojenost s poradenstvim a nabidkou sluzeb Utadu prace. Na zakladé
analyzy dat, ktera byla provedena pomoci kédovani a kategorizaci kodu, byla vytvorena teorie,

ktera popisuje konkrétni zji§téni ve zkoumanych oblastech.
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Z praktické casti bakalarské prace vyplyva, ze nezaméstnani, ktefi pozadali o pomoc pfi
hledani zamé&stnani Utad prace CR, maji jasnou predstavu o tom, jaky by jejich poradce pro
zprostredkovani zaméstnani mél byt. Nezaméstnani se ve vétsiné shodli, ze osobnost a povaha
poradce je pro n¢€ velmi podstatna. Preferuji spolupraci s nékym, kdo je empaticky a vstficny,
nebot’ prozivani nezaméstnanosti a hledani nového zaméstnani je pro né poté jednodussi. Téz
uvadi jako potiebné dostatecné zivotni zkusenosti a jistou uroven vzdelani poradce. Naopak si
nedovedou predstavit komunikovat s clovékem, ktery se chova direktivné a nadfazené, ze
kterého maji pocit, ze dostateCné nechéape jejich situaci. Klienti ve velké mife uvadi, ze
spoléhaji na pomoc Ufadu prace v oblasti zprostiedkovani zaméstnani, ¢ekaji na vhodnou
nabidku, ale téz i na dal$i moznosti pomoci, jako je naptiklad rekvalifikace ¢i podpora pfi
zahajeni samostatné vydéletné &innosti. Mala &ast respondentti uvedla, Ze o pomoc Uadu prace
nestoji, zaméstnani si chtéji najit sami. Co se tyCe vysSe motivace, z vysledkd vyzkumu lze
jednoznacné urcit, ze nejen osobnost poradce, ale téz samotny poradensky proces ma na vysi
motivace k zafazeni na pracovni trh vyznam, 1 kdyz je to motivace spiSe sekundarni. Nektefi
respondenti nechtéji zklamat svého poradce, jini uvadi, ze chtéji dokazat okoli, Ze poradenstvi
ma smysl. Vétsina respondentt uvadi, Ze z velké miry jsou motivovani vnitinimi motivy, prave
ty Jsou pro né primarni. Jedna se napriklad financni zabezpeceni sebe 1 rodiny, pocit uzite¢nosti
v zaméstnani, ziskani ceny na trhu prace nebo i pocit studu z nutnosti byt v evidenci UP. Jeden
respondent jako motivaci uvedl i to, Ze nechce, aby mu UP nasel zam&stnani, o které nema

zajem, a tak si radéji najde zaméstnani sam, nebot’ mél obavy ze sankcniho vytazeni z UP.

Cil této prace byl dle mého nazoru splnén, nebot’ poskytl pohled do problematiky socialni
prace s nezameéstnanymi z jiného uhlu. Ukazalo se, Ze to, jakym zpiisobem probiha poradensky
proces, jakou osobnost poradce pro zprostfedkovani zaméstnani ma, jak dokaze spolupracovat
a vcitit se do nezaméstnaného, ma vliv na nasledné uplatnéni na trhu prace. Ackoliv prace
s nezaméstnanymi neni v Ceské republice nazyvéana oficialné socialni praci, domnivam se, i na
zakladé tohoto vyzkumu, Ze by tomu tak mélo byt. Spektrum Cinnosti poradce je tak §iroké, ze
je jisté na zvazeni 1 urCeni vysSiho stupné vzdélani, nez je doposud. Nejde jen o ,,pouhé
zprostiedkovani zaméstnani, kazdy poradce by mél mit dle mého nazoru i znalosti z oblasti

psychologie, socialni prace ¢i socialni andragogiky.

Tato bakalafska prace je pohledem do problematiky nezameéstnanosti, ktera si zaslouzi
pozornost i v soucasné dobé, kdy je nezameéstnanost v Ceské republice nejnizsi v celé Evropské
unii. Nezaméstnanost je vyznamnym problémem nejen pro jedince, ale téz pro stat a spolecnost.

Zatézuje financni rozpocet niz§im vybérem dani a vyS$si vyplatou socidlnich davek a zaroven
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ohrozuje spolecnost negativnimi socialnimi dopady. Z toho diavodu je dulezité se touto

problematikou zabyvat.
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