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UvVOD

Téma této bakalarské prace je uzce spojené s mym povolanim: pisobim jako socialni
pracovnice v Domé pro seniory Wagnerka v Ceském Krumlové (dile jen DS
Wagnerka). Velice mi proto zalezi na tom, jak lze tuto socialni sluzbu poskytovat
kvalitng, aby se nasi klienti citili co nejlépe.

Cilem mé prace je zjistit a popsat, jaké programy, terapie a volnoCasové aktivity
zam¢efené na aktivizaci seniorit jsou nabizeny prostiednictvim socialnich sluzeb
pobytového zafizeni DS Wagnerka v Ceském Krumlové. Kdo se podili na pomoci
arozvijeni sob&stacnosti klientli, zda vybér volnocasovych aktivit odpovida potfebam
ubytovanych klientd a splituje jejich rozvoj osobnosti ve vSech potiebnych oblastech.

V prvni kapitole budu pfedevsim popisovat obecné Siroké téma stafi a starnuti. Dale
se budu zabyvat zakladnimi problémy starnuti a klasifikaci potieb seniorti. Mam za to,
7ze uspokojovani téchto potfeb ma vyznamny vliv na vnimani celkové pohody
a spokojenosti v zavéru zivota.

Dalsi kapitola bude shrnovat zakladni ptedpoklady k provozu domovii pro seniory
vymezené zakonem o socidlnich sluZzbach a oziejmovat diilezitost Standarda kvality, jez
mj. zahrnuji tvorbu individualnich plant s jednotlivymi klienty.

Posledni kapitolu budu vénovat popisu DS Wagnerka. Piedlozim popis, poslani
a cile tohoto zatizeni, ddle seznamim Ctenafe S profesemi, které tvofi interdisciplinarni
tym pracovnikl,, a podrobné popiSu V soucasnosti realizovanou nabidku programu,
terapii a volno€asovych aktivit v tomto domove.

V zavéru prace zhodnotim vyznam nabizenych aktivit z hlediska pokryti potieb
seniortt v DS Wagnerka.

Hlavnimi literarnimi zdroji jsou knihy Péfe o seniory v pobytovych socialnich
zatizenich od Evy Malikové, Volnocasové aktivity pro seniory od Vladimiry

Holczerové a Dagmary Dvorackové a Hospice a uméni doprovazet od Marie SvatoSové.



1. STARI A STARNUTI

V této kapitole se budu zabyvat zdkladnimi pojmy, pfiblizim zmény osobnosti ve staii
a potfeby, které seniory v tomto procesu doprovazi. Jedna se o obecny piehled zmén
a potieb seniord, které vedou k rozhodovani o aktivitach v jejich zivoté.

Definovat seniora neni lehké. Dvotackova definuje, Ze senior je ¢lovék zavrSujici
zivotni fazi se specifickym postavenim ve spolecnosti. Generace seniord je tvofena
lidmi, které néco spojuje a naopak vici mladym generacim néco diferencuje. Starnouci
generace se obava vice osamoceni nez smrti’.

Langmeier a Krejcifova popisuji starnuti jako souhrn zmen ve strukture a funkcich
organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost, pokles schopnosti a vwkonnosti
jedince, které kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti’.

Haskovcova charakterizuje stati jako prirozené obdobi lidského Zivota, vztahované
K Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a zralosti. Zduraziuje, Ze stari neni nemoc, ale
prirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivot, ale vice Zretelné jsou az v pozdejsim
véku®. Starnoucich a starych lidi pfibyva, tato skute¢nost nuti spoletnost, aby podle
svych moznosti rozvijela péci o staré lidi. Cela spolecnost i1 kazdy jednotlivec musi néco
udélat pro staré. Jen tak se uplatni pravo na distojné stafi. Kazdy z nas starne. I ten, co
si mysli, Ze jeho se to netyka, se pomalu a jist& blizi k hranici stafi’.

Gerontologie je obecny pojem pro nauku o starnuti a stari. Zkoumd je
z pohledu biologického, demografického, socidlniho a 7 mnoha dalsich aspektir®.

Vnimani procesii starnuti a samotného stafi je v soucasné spole¢nosti ovliviiovano
celou tfadou faktorli, jejichz plisobeni ma navic proménlivou intenzitu. V dobé, kdy
spolecnost starne rychleji, nez se obnovuje, nabyva na dulezitosti potifeba schopnosti

reflexe starnuti, které je nedilnou soucasti nasich Zivoti.®

! Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 21.

? LANGMEIER, J., KREJCIROVA, D. Vyvojovd psychologie, 3. vyd., s. 184

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stdri, str. 59

* Srov. Tamtéz, str. 18.

> HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Viybrané kapitoly z gerontologie, Praha 2007,
str. 8, [On-line] Dostupné na: http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf (cit.15. 3.
2015)

® Srov. Tamtéz.



Starnuti populace se tyka celého svéta. Dnes je dilezitym fenoménem, se kterym
musi pocitat nejen zdravotnictvi, socialni sluzby a socialni zabezpeceni. Tyka se celé

spolecnosti, véetné politikil na vSech Girovnich’.

1.1 Stari
Stari ma své typické vnéjsi poznavaci znaky. Nelze je zakryt a nelze je piehlédnout.
sil. Jejich zevnéjsek prodélal fadu zmén a stafi je patrné i ve tvafi, v gestech a na chizi.
Stary ¢loveék nas nemusi vnimat ostfe a ne vzdy rozumi tomu, co fikdme a délame. Stari
je stale stejné, je samo o sobé takové, jaké je, ale kazda spolecnost i jedinec se na n¢j
diva sveétsimi & men$imi rozdily. Cas lidského Zivota byva rliznym zpiisobem
periodizovan. Stafi je pfirozené obdobi Zivota, stejné jako détstvi a dospélost®.
Kazdé obdobi se dale ¢leni. Obdobi staii se uruje podle véku; u mnoha autoru je
¢lenéni podobné, zaroven se vékova hranice neustale posouva:

- rané stari (65 — 74 let)

- stredni vek stari (75 — 90 let)

- dlouhovekost (90 let a vyie)9

Kromé¢ vyrazného nartstu osob v pokrocilém véku se postupné také méni pomér
muzl a Zen ve stafi. Charakteristicky je pfibyvajici vétsi pocet Zen v pokrocilém veku®,
V pribéhu stafi dochazi kromé vzhledu k mnoha zméndm v riznych strukturach
a funkcich organismu. Patrné jsou na bazi fyzické a psychické, kdy dochazi

K involu¢nim a regresivnim zménam. Nelze vSak fici, Ze jsou typické pro vSechny staré

lidi*.

1.2 »Dobré* starnuti je aktivni starnuti
Kazdy jednotlivec, at’ mlady, ve stfednim véku nebo ve stafi se snazi prozit dobry zivot.
Kazdy hleda svij zivotni standard, ktery je pfirozené individualni; je spjat s prostiedim,

kde zije a s pozadavky na osobni spokojenost. Kazdy také potifebuje mit dobry pocit

7 Srov. HOLMEROVA, 1., JURASKOVA, B., ZIKMUNDOVA, K. a kol. Vybrané kapitoly z gerontologie, [On-
line] Dostupné na:< http://www.geriatrie.cz/dokumenty/VybrKapZGerontologie.pdf> (cit. 15. 3. 2015),
str. 12.
8 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdfi, str. 21-22.
° KRAMAROVA, N. TUCEK, J. Gerontopsychiatrie, 2. vyd., str. 6.
1% Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 20.
" srov. KRAMAROVA, N. TUCEK, J. Gerontopsychiatrie, 2. vyd., str. 7.
7



z vlastni uzite¢nosti. Uspokojeni vychazi z vlastni iniciativy kazdého z nas. I ve stati by
¢loveék mél mit zajem o déni ve spolecnosti, byt aktivni a usilovat o ucast na ném™.

Haskovcova nazyva proces vyvoje starnuti jako hledani druhého zivotniho
programu. Pokud senior nastoupi do domova pro seniory, muze podlehnout pocitu, ze
sem byl ,,odloZen* a ztratit svij zazity rytmus a program. Postoj pasivniho ocekavani je
nicmén¢ bohuzel vysoce neodpovédny a miize piinést jen zklamani. Takovy ¢lovek tedy
stoji pfed nelehkym tkolem, jak Zit jinak nez dosud. Rika se, Ze Glovék ma byt aktivni
az do posledniho dechu, jenomzZe nyni se ocita v situaci, kdy zdanlivé ,,nema roli“. Snad
by $lo nabidnout, aby se vénoval vlastnim koni¢kiim. Tim bychom ho vS§ak mohli zcela
odtrhnout od okoli, protoze vénuje-li se napiiklad sbirani znamek, zistava s nimi
zavieny ndkde v koutku®, Stdri patii k Zivotu a staii lidé patii do spolecnosti a nikoliv
mimo ni**.

Ministerstvo prace a socialnich véci CR podporuje seniory nejen ekonomicky, ale
také vytvatrenim prostoru pro jejich aktivity. Dokument Kvalita Zivota ve stdri se zabyva
potiebou volnocasovych aktivit, jako moznosti k udrzeni sobé&stacnosti seniorii co
nejdéle. Proto se také ztizuji zatizeni, kterd poskytuji stale vice piilezitosti pro socialni
aktivity seniorit a hodnotné traveni volného Casu. Snazi se také ovliviiovat pfistup celé
spole¢nosti ke zméné v pohledu na stafi a klade diiraz na integraci starych osob. Vytvari
podminky pro jejich zapojeni do spolecenského déni. Kvalitni vyuziti kulturnich,
socialnich a volnocasovych aktivit oznacuje jako velmi dillezitou podminku pro zdravé,
dastojné a aktivni staii.

Volnocasové aktivity piispivaji k prevenci socialniho vyloueni, K posileni
solidarity a sounalezitosti mezi generacemi. MPSV CR nese odpovédnost za

odbouravani diskriminace seniorti, za odstranéni chudoby seniort iza jejich mozné

c 11 v 15
socialni vylouceni™.

'2 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 23-4.
3 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdfi, str. 138.
YTa mtéz, str. 340.
YSrov: Kvalita Zivota ve stdFi. Ndrodni program pripravy na stdrnuti na obdobi let 2008-2012, str.10,
[On-line] Dostupné na: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/6129/brozura_stari_CZ_9.pdf> (cit. 11. 1.
2015).

8



1.3 Zmény ve stari a potireby seniori

Zmény ve stari

K télesnému i dusevnimu vyvoji dochazi od poceti ¢lovéka. Vyvojova psychologie
sleduje evoluci a involuci télesného stavu a psychickych procesii od poceti az po smrt.
Stars$i lidé se obtizné€ji u¢i novym vécem, ale na zdklad¢ zkuSenosti Casto reaguji
moudieji nez mladi lidé. HaSkovcova charakterizuje stari jako prirozené obdobi
lidského Zivota, vztahované k Zivotnimu obdobi détstvi, mladi a dobe zralosti.
Zdiraziuje, ze stafi neni nemoc, ale pfirozeny proces zmeén, které trvaji cely zivot, ale
vice zfetelné jsou az v pozd¢jSim veéku. Méni se vyrazné zebfiek zivotnich hodnot,

- .16
potieb a motivaci.

Pribéh starnuti mize byt znacné odlisny, zvlasté v pripadech, kdy ¢loveék prodélal
né¢jakou chorobu (nebo nékolik), a trpi nasledky této nemoci (napf. omezena
pohyblivost po zlomenin€é nékteré koncetiny, po operaci patefe, po mozkové mrtvici
nebo po infarktu) i kdyz je fakticky zdrav. Haskovcova potvrzuje, ze Stdri neni
chorobou, i kdyz je spojeno s nemoci a funkcnim omezenim®’.

Organizace WHO definuje zdravi takto: Zdravi neni jen absence nemoci ci
poruchy, ale je to komplexni stav télesné, dusevni i socidlni pohodle. Zmény v obdobi
staii se projevuji v n€kolika zakladnich oblastech a odrdzi se v podobé potieb seniort:

- fyzicka, nebo télesna (zmény organt, funkce organismu, nemoci),
- psychicka (intelekt, pamé&t, emoce),
- socialni (socidlni podminky a socidlni role, komunikace),

- duchovni (smifeni, integrita).

Vsechny oblasti se vzajemné ovliviiuji a urcuji osobnost star¢ho ¢lovéka jako bio-

psycho-socialni a duchovni jednoty.

' Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdfi, str. 59,

Y Tamtéz. Str. 342.

'® Definice zdravi WHO [on-line]. Dostupné na:

<http://www.czf.cz/soubory/konf_ckz/prez_steflova.pdf> (cit. 24. 1. 2015).
9



Potieby ve staii

Vychozim bodem pro veskerou péci o staré lidi povazuje SvatoSova potieby Cloveéka.
Ptes jeji zaméteni na umirajici 1ze jeji védecké poznatky vyuzit v této praci a navazat na
psychologické poznatky napiiklad na A. H. Maslowa. Kategorizaci potieb pro seniory
upravila mj. Marie SvatoSov4, ze které budu dale vychazet™. Jeji rozdgleni potieb je
mozné vnimat jako soucast komplexni péce nejen o umirajici, ale i péce o seniory nebo
péce o lidi s riznymi typy postizeni. Rozdéleni potieb podle SvatoSové:

- fyzickeé potreby: slunce, voda, vzduch, jidlo, piti, spanek, vymésovani,

- psychické potieby:. sem fadi pfedevS§im potiebu bezpeci (ekonomickou, fyzickou,
psychickou a orientaci v Case), dulezité je respektovani lidské dustojnosti, udrzeni
vyjadfovacich schopnosti, projevovani citu, vyjadfovani prozitkii a udrZeni
intelektualni urovné (cvieni paméti),

- socialni potieby: potfeba informovanosti, potiecba nalezet k n&jaké skupiné a stykat
se s ni, potfeba kulturniho vyziti, potfeba lasky, potieba vyjadfovat se a byt
vyslechnut, potfeba autonomie — rozhodovat se sam za sebe, svoboda prostoru
(vlastni vybaveni pokoje, soukromi), pocit uznani, vaznosti a uzite¢nosti,

- duchovni potieby: seberealizace, hledani smyslu Zivota, odpousténi®®.

Potfeby vSech lidi jsou stejné, avSak kazda v€kova skupina upfednostiiuje rizné
skupiny potieb. K zivotu kazdého ¢lovéka a tedy i seniorti nestaci zajisténi zakladnich
fyziologickych potieb. Napiiklad pokud senior nemad moznost byt v interakci se
spoleCnosti a zidstava Gplné sam, muze involuéni proces probihat mnohem rychleji.
Pokud ma kazdy ¢lovek a zvlasté senior koho milovat, je schopen vice davat i pfijimat.
Je nutné uspokojovat vSechny zminéné potieby Vv této kapitole. Jsou z hlediska bio-
psycho-socialni a duchovni pohody nepostradatelné pro dustojny Zivot seniort®.
Naplnovani potfeb umoziiuje kazdému clovéku, zejména seniortim, zapomenout na své
vlastni problémy, mohou se vice soustfedit na okoli, prozivat vice lasku k zivotu
a vnimat spole¢né radosti a starosti. Jsou veselejsi, upfimnéjsi a vstiicnéjsi ke svému

okoli.

BSrov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, str. 14-16, [on-line] Dostupné na:
< http://www.hospice.sk/svatosova/hospicel/hospicel.pdf> (cit 24. 1. 2015)

2 5rov. Tamtéz, str. 14-16.

L Srov. Tamtéz, str. 11-12.

10



1.3.1 Zmény v télesné oblasti

Involuéni zmeény probihajici v organismu jsou nejvice vidét v oblasti télesné.
Nejviditeln€jsi jsou na vzhledu, kdy ubyva svalovd hmota, ptibyvaji vrasky. ZhorSuje se
¢innost smyslu, hlavné zrak a sluch, coz se muze vyraznéji odrazit na funkci mozku
a zaroven v oblasti socidlni. Dochédzi ke zménam v travicim systému, vyprazdiovani,
vylucovani moci a v sexudlni aktivité. Projevuje se celkovy ubytek sil a schopnosti

jedince. Snizuje se vykonnost a zvySuje se potfeba pfipravy a koncentrace na urcité

¢innosti, nartsta potieba odpoéinkuzz.

Oblast télesnych potieb

Do této oblasti patii vSechno, co potiebuje télo. Potifebuje piijimat potravu, nckdy
i zvla§tnim zplsobem upravenou. Pak se potiebuje co mozna nejpiirozengjSim
zptisobem zbavit produkti vlastniho metabolismu. Soucasné se musi postarat piisun
kysliku, coz neni vzdycky jednoduché, zvlasté kdyz je dychaci ustroji néjak postizené.
A protoZe co se nepouziva, to zakrni, je nutno v rdmci moznosti nemocné télo nutit
| k pfiméfené aktivité, jinak predCasné chatra nebo se prolezi. O vétSinu biologickych
potieb byva dobie a odborné postarano v nemocnici, ale nemusi tomu tak byt vzdycky.
Napftiklad podminky pro neruSeny spanek muize mit clovék mnohem lepsi v prostiedi,

které dobfe zna?>.

1.3.2  Zmény v psychické oblasti

Psychické aspekty starnuti podle Malikové nemusi ovliviiovat kvalitu zivota starnoucich

osob, pfesto uvadi nékteré aspekty ovliviujici vyvoj jedince, které pii biologickém

starnuti nastupuji velmi pozvolna. Vidi vSak také souvislost mezi zménami psychickymi

a t&lesnymi”.

Uvadi tyto psychické zmény:

- Snizeni kognitivnich funkci jako je =zvySené zapominani, snizeni
koncentrace, rozpoznavaci schopnosti pfi vidéni, rozuméni pii slySeni
zvukdl.

- Snizeni funkce vyjadfovani, pojmenovani a porozumeéni feci.

2 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, Praha: Grada Publishing, 2011,
328 s. ISBN: 978-80-247-3148-3, str.19.
> Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, Ecce homo, 1995, ISBN 80-902049-0-2, str.15,
[on-line] Dostupné na:< http://www.hospice.sk/svatosova/hospicel/hospicel.pdf> (cit 24. 1. 2015).
** Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, str. 21.
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- Zvyseni emocni nestability, nékdy az ztrata citovych prozitkl, vykyvy
nalad, Casté¢ zmény rozhodnuti, postojii nebo pozadavkii.

- Povahové zmény se projevuji pozitivné (vedou naptiklad k vétsi moudrosti,
trpélivosti a stalosti) i negativné (z laskavého ¢loveka se stane nevrly, nebo
naopak), ¢asto se negativni vlastnosti a projevy prohlubuji a zvyraziuji.

- Snizeni se zajmu o déni kolem sebe i o své konicky, ztrata aktivity, nékdy
rezignace az apatie. Snizuje se schopnost adaptace na zménu a nové situace.

- Méni se poradi zivotnich hodnot a potieb, dilezitéjsi je laska a rodina,

zdravi nebo duchovni hodnoty a spiritualita®.

Oblast psychickych potieb

SvatoSova uvadi, ze nejdileZitéjsi je potieba respektovani lidské diistojnosti, a to
nezavisle na véku nebo na stavu télesné schranky. Clovék je jedine¢nou bytosti se svym
vlastnim a neopakovatelnym poslanim. Jako takového je nutno ho chapat a respektovat.
Kazdy clovék potiebuje se svym okolim komunikovat, jak verbalné, tak i neverbalné.
Casto je potieba uvédomovat si mimiku, pohyby, gesta, postoj, vyraz v oéich, oble¢eni
a Vv neposledni tad¢ idotyky apodobné. Kazdy potiecbuje pocit bezpeéi. Proto je

dilezité nikdy nelhat, to znamené nefikat n&co, co by Glovek musel pozdgji odvolavat®.

Malikova vysvétluje a dopliiuje psychické potieby v seniorském véku podle Maslowova
rozdéleni:

- Potreba citové jistoty a bezpeci zahrnuje jistotu piijmu a ptistupu ke zdrojim, ochranu
pfed nasilim a agresi, moralni jistotu, jistotu rodiny, citovych vztaht a zdravi. Také
potiebuji jistotu vlastniho soukromi, ve kterém se ¢lovék dokaze dobfe orientovat, zna
ho a nema z n&j strach ani obavy®’.

- Potieba lasky, prijeti a soundleZitosti vystupuje do popiedi jako milovat a byt
milovan. Podle Maslowa je zaroven socialni potiebou, ktera reprezentuje citové vztahy

jako pratelstvi, kamaradstvi, partnersky vztah a potfeba mit rodinu®,

> Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, str. 21.
*® Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, str. 15, [on-line]Dostupné na:
< http://www.hospice.sk/svatosova/hospicel/hospicel.pdf> (cit 24. 1. 2015)
%’ Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, str. 168.
28 ™
Srov. Tamtéz, str. 168.
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- Potieba wuznani aucty — naplnéni této potifeby vede ke zlepSeni sebedlvéry
a sebepojeti. Projevuje se snahou o dosazeni uspéchu, respektu, samostatnosti,
pozornosti okoli, vefejného uznani a pochvaly v novém zpiisobu zivota®.

- Potreby kognitivni znamenaji potfebu poznavat, védét, rozumét, orientovat se v nécem
a touzit po novych poznatcich a informacich™®.

- Potieby estetické nalézaji uspokojeni v krase, vkusu, uméni, upravé zevnéjsku
a prosttredi kolem néjsl.

Cesta k naplnéni téchto potieb miize byt vice ¢i méné obtizna, zavisi na individualnim

pristupu jedince™.

1.3.3  Zmény v socialni oblasti

Na stafi astarnuti ma vliv i socidlni oblast, kterd je znacn&€ obsahld. Jednim
Z nejvyznacngjsich ukolt v obdobi starS§iho véku je dosdhnout integrity ve vlastnim
zivoté. To znamena pfijmout své vlastni stafi, své chyby a omyly, nesplnénd piani
anedosazené cile. Senior za¢ina sam sebe akceptovat, prestava se odsuzovat a odpusti

si. To mu déava prostor k dosazeni integrity a k distojnému doziti®.

Socialni aspekty, které plisobi na seniory, rozdéluje Malikova na neptiznivé a pozitivni:
Nepriznivé socidlni aspekty:
- Odchod do dichodu a omezeni ekonomické situace.
- Omezeni kulturnich a spole¢enskych aktivit.
- Osamélost po smrti partnera nebo pratel nebo socialni izolace a omezeni
kontaktl s jinymi osobami, naptiklad z divodii nemoci.
- Strach z osamélosti, nesobéstacnosti, fyzické zavislosti, znutné zmény
zivotniho stylu a mozného st€éhovani.
- Setkavani s ageismem®!, kdy dochazi k diskriminaci a odsuzovéni starych
lidi na zaklad¢ ptedsudkii, myth a negativnich predstav o stafi.
Porzitivni socialni aspekty:
- Schopnost ptipravy na moznost uspokojeni potieb ve stafi.

- Funk¢ni rodina, dobré vztahy a citova pouta.

2 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, str. 170
30 v

Srov. Tamtéz, str. 170.
* Srov. Ta mtéz, str. 170.
> Srov. Ta mtéz, str. 170.
* Srov. Ta mtéz, str. 21.
*Srov. Ta mtéz, str. 35-40.
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- Ekonomicka pfiprava na stari, napiiklad pojisténi na stari nebo zajisténi
bydleni vedou k odstranéni strachu.
- Priprava na vyplnéni volného Casu vybérem koniCkli a zajm a nacvik

efektivniho vyuZivani volného asu®.

Oblast socidalnich potieb

Clovék je tvor spole¢ensky a neZije v izolaci, ma rad navitévy, ma pravo si je vybirat a
jeho okoli by ho mélo respektovat. Senior stoji o navstévy a potiebuje je. Zaroven by
m¢él mit moznost navstévy si sam uréovat. Nejsilngjsi vazby jsou obvykle s rodinou, ale
nejen s ni. I ve staif si lidé vymezuji vztahy k vn&jsimu prostiedi a ke spoletnosti,
i kdyZ je socialnich kontaktd u seniori méné. Vyhovujici jsou setkani s vrstevniky,
protoze maji podobné zkuSenosti. AvSak kazdy senior se diva na svét jinyma ocima
a rozdilng piijima zkugenosti z jejich okoli a kultury, kde Zili nebo dosud Ziji*".

Ne vzdy vSichni stafi lidé zvladaji navazovat nové kontakty a udrzovat vztahy. Z
divodu vétsiho ¢i mensiho pocitu ohrozeni radéji kontaktuji zndmé a blizké lidi, kteii je
Z jejich pohledu méné ohrozuji a vztahy s nimi jsou tak pro n¢ méné namahavé. Patfit k
n¢jaké skupin€ je aktualni potieba, ktera trva po cely zivot. Nejvyznamnéjsi misto zde
ma rodina, vrstevnici, skupina pfatel a znamych lidi. Pokud dojde ke ztratdm téchto
blizkych, hrozi nebezpeci izolace a samoty, kterou miiZe ovlivnit i zhorSeni zdravotniho
stavu jak fyzického, tak 1 psychického38.

Citové vztahy v rodiné se neméni, ale vyznam rodiny s vékem stoupa. Vyznamnou
fazi zZivota jsou vztahy s vnoucaty, které bezesporu pozitivné ovliviiuji psychologickou
adaptaci prarodiéﬁ3g. Seniofi, ktefi naptiklad po imrti partnera Ziji sami, hledaji ndhradu
riznymi dostupnymi zplsoby, jak se vyhnout samoté a opusténosti, nebo jak se s ni
vyrovnat. Mohou vyhledavat vztahy se sousedy nebo vyuzivat ke kontaktiim s blizkymi

prateli telefon™.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, str. 22.
*® Srov. SVATOSOVA, M. Hospice a uméni doprovdzet, str. 16, [on-line] Dostupné na:
< http://www.hospice.sk/svatosova/hospicel/hospicel.pdf> (cit 24. 1. 2015)
%’ Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdfi, str. 59.
% Srov. LANGMEIER, J., KREJCIROVA. D. Vyvojovd psychologie. 3.vyd., str. 194
¥ Srov. Ta mtéz, str. 190.
“OSrov. Ta mtéz, str. 192.
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1.3.4  Zmény v duchovni oblasti

Seniofi si Casto kladou otazky, na které nemohou najit odpovéd’. Hodnoti sviij zivot,
bilancuji, ohliZi se zpét a hledaji, jaky mél jejich Zivot smysl nebo co bylo jejich tkolem
a podobné. Potiebuji nékoho, kdo jim naslouchad a zarovenn nepoucuje a nehodnoti.
Potiebuji najit pravdivé a smysluplné odpovédi na své otazky sami. Pod vlivem otazek
zaméfenych na pficinu jejich Zivota mize dojit ke zméné nazoru i u ateisti. Lépe
porozumi vSemu ve svém ivots™.

Na zvyseny vyznam duchovni oblasti, obraceni se ve stafi ke svému vnitinimu
svétu a uméni vlastni stafi prozivat upozoriiuje a odkazuje také Suchomelova, ktera
hovoii o schopnosti uzaviit kompromis mezi ofekavanym a dosazitelnym, schopnost
akceptovat vlastni omezeni a soucasn€¢ nové zivotni moznosti, pfipravenost usporadat
minulé udalosti, prozitky a zkuSenosti a nové je pifehodnotit a pfesmérovat své vlastni
potieby ve prospech jinych a sva budouci o¢ekavani a plany nevztahovat k vzdalenému
¢asovému horizontu, ale do blizké budoucnosti. A na zakladé Zivotnich zkuSenosti

pfistupovat k Zivotnim tkoliim a vyzvam vyzralym zptisobem.*?

Oblast duchovnich potieb

Kromé vyse uvedenych potieb mame 1 urcité potieby duchovni. Suchomelova vyjadiuje
nazor, ze kpocitu Stésti, spi§ nez religiozita, pfispivd schopnost vyuZit osobni
spiritualitu pro zmirfovani zivotnich tézkosti. Osobni spiritualita, jako zdroj naplnéni
vlastnich duchovnich potfeb muize byt cennym zdrojem zivotni sily v obdobi
pfinaSejicim mnohé deficity. Duchovni potieby se rozhodné nevztahuji pouze na véfici
nebo konfesné¢ zarazené lidi, stejné jako pfisluSnost k naboZenskému vyznani
nezarucuje naplnénost téchto potfeb43.

Zakladni duchovni potieby se tykaji oblasti smyslu Zivota a kontinuity zivotniho
pfibéhu, nadéje, potfeby podpory v dobé ztrat, naklonnosti a lasky a zachovani si
pozitivniho sebeobrazu a sebehodnoty. Spiritualni praxe posiluje vlastni vnitini ramec,
pocit kontroly nad vlastnim Zivotem a podporuje pocit vlastni uZite¢nosti*. Dalsi
podstatny kli¢ k psychickému a spiritudlnimu zdravi predstavuje vdécnost. Védomi, ze
nic, co Clovék v Zivoté dostal a dostdva, neni samoziejmosti a vede k pozitivnéjSimu

nahledu na vlastni zivot a k touze podékovat, coz je mozné v meditaci nebo v modlitbé.

*1 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, str. 269.
*Srov. SUCHOMELOVA, V. Duchovni potfeby ve stdfi. In STEPANKOVA, H., HOSCHL, C., VIDOVICOVA, L.,
a kol., Gerontologie, souc¢asné otdzky z pohledu biomediciny a spolecenskych véd, str. 248,
Bsrov. Tamtéz, str. 247- 248.
* Srov. Ta mtéz, str. 252-3.
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S postupnym starnutim ptibyva dalsi dilezity ukol, pii kterém dochazi k pocitu nutnosti
odpustit zijicim i nezijicim lidem z vlastni rodiny, ptatel i okoli. Je to velky ukol
obzvlasté v piipadé lidi jiz neZijicich. Senior potiebuje vnitin€é prozit odpusténi,
uvolnéni a smifeni. Nevyjasnéné kiivdy a spory mohou vést k negativnimu sebeobrazu,
podporujicimu pocit marnosti a zivotniho selhani. Schopnost odpustit je u kazdého

&loveka individualni a zavisi na pozitivnim Zivotnim nastaveni *°.

1.3.5 Shrnuti

Zmény ve staii Vv télesné oblasti znamenaji zhorSeni funkci riznych organti a soustav
aubytek sil. Psychicka oblast také zaznamenava zpomaleni kognitivnich funkci,
zhorSeni Casto vede k vétsi citové labilité. Zméeny v této oblasti se projevuji i pozitivné,
seniofi dochazi k vétsi trpélivosti a stalosti. V socilni oblasti jsou zmény poznamenany
zejména zménou socidlnich roli a zménou zivotniho stylu. V duchovni oblasti se snaha
0 dosazeni jednoty projevuje vétSim obracenim se dovniti a hledanim odpovédi na

otazky po smyslu a pfic¢inach Vv jednotlivych fazich zivota.

Potiteby existuji po cely zivot a jsou ve své podstaté stejné. T€lesné potieby vystupuji
do popiedi pii zhorSeni fyzické kondice, kdy neni ¢lovék schopen sam si tyto potieby
zajistit. Psychické potieby jsou podminény specifikou osobnosti a hloubkou jeho touhy
po lasce, poznavani, estetice atd. Socidlni potfeby vedou kaZzdého, tedy i seniory
k interakci ve spoleCenském kontaktu, stafi lidé maji strach ze samoty, nelze Zzit
izolované, mimo spolec¢nost. V duchovni oblasti byvaji potfeby vyrazné&jsi oproti zivotu
v mladi, ¢i ve stfednim véku. Divodem je potfeba nalézt smysl vlastniho Zivota, senior
chce vidét a vnimat sviij zivot jako celek a pfi zachovani ur¢ité nadéje dojit tak ke
smifeni se v§im a V neposledni fad¢€ i s vlastni kone¢nosti. Zmeény, ke kterym ve stari
dochazi v oblasti télesné, psychické, socialni 1 duchovni, které jsem zde ptedlozila, jsou
zakladem pro schopnost rozlisit potieby v seniorském véku. Rozpoznani dilezitych
potieb u seniort a jejich zaméteni muze slouzit jako pomtcka pro praci lidi., ktefi se
seniory pracuji a mohou tak naplnit jejich ocekavani pomoci rizné zvolenych

volnocasovych aktivit.

** Srov. SUCHOMELOVA, V. Duchovni potfeby ve stdfi. In STEPANKOVA, H., HOSCHL, C., VIDOVICOVA, L.,
a kol. Gerontologie, soucasné otdzky z pohledu biomediciny a spolecCenskych véd, str. 255-256.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Tato bakalafska prace je zaméfena na popis volnocCasovych aktivit v Domové pro
seniory. Budu se v této kapitole zabyvat zakonem 0 socialnich sluzbach a standardy
kvality, které jsou soucasti piilohy zakona. Individudlni planovani pribéhu socidlni
péce, jako jedno z kritérii standarda kvality, je zaméfené jednak na planovani zakladni
péce, na zaklade télesnych potieb klienta, ataké na volnoCasové aktivizacni Cinnosti,
které pomahaji spliiovat v§echny dalsi jeho potfeby (psychické, socialni i duchovni).
Socialni sluzba je podle zakona &.108/2006 Sb.* o socialnich sluZbach vymezena
jako ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zac¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Musi vychazet z individudlné
urCenych potfeb a osobnich cili jednotlivce, zachovavat lidskou dustojnost osob

a dodrzovat lidska prava a zékladni svobody osob.

2.1 Pobytové socialni sluzby pro seniory

V zakoné jsou vymezena vSechna zafizeni socidlnich sluzeb, ve formé pobytové,
ambulantni nebo terénni. Na zaklad€¢ zvolen¢ho téma bakaldiské prace zaméfené na
Domov pro seniory se dale budu zabyvat jen pobytovymi socidlnimi sluzbami, které se
zfizuji pro seniory. Pobytové socidlni sluzby se rozumi sluZzby spojené s ubytovanim
a nabizi komplexni péc¢i v ¢innosti vychovné, aktivizaéni a socialn¢ terapeutické. Tyto
sluzby jsou uréeny vSem osobam, kterym z objektivnich divodi jiz nelze zabezpecit
pomoc v jejich pfirozeném socidlnim prostredi.

Osoby, kterym jsou socialni sluzby uréeny, by mély mit pfilezitost a moznost plné
se zapojit do kulturniho i socialniho Zivota spole¢nosti. Vysledkem poskytované sluzby
ma byt socialni za¢lenéni a rozvoj samostatnosti klientt domova. Charakter socialnich
sluzeb, je specifikovan tim, ze predstavuje komplex sluzeb a Cinnosti, které sméfuji
k napInéni potfebnych zameéru. Patii sem:

- Tydenni stacionare jsou pobytovou sluzbou pro 0soby se snizenou
sobéstacnosti a pottebuji pravidelnou pomoc jiné osoby. Pobyt je

zabezpecovan obvykle po dobu pracovnich dnd.

“ Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb., [on-line]. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108> (cit.
28.1.2015)
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Domovy pro 0soby se zdravotnim postizenim provozuji pobytovou sluzbou
celorocné a zabezpeCuji osobam se sniZzenou sobéstacnosti vyzadujicim
pravidelnou pomoc komplexni péci. Tato sluzba je ur¢ena vSem vékovym
kategoriim, nejen seniorim. Tato sluzba je nékdy provozovana v kombinaci
se sluzbami pro seniory.

Domovy pro seniory jsou pobytovou sluzbou s celorocnim provozem, které
zabezpecuji seniortim se snizenou sobéstacnosti, vyzadujicim pravidelnou
pomoc a komplexni péci.

Domovy se zvlastnim rezimem jsou pobytovou sluzbou s celoro¢nim
provozem s obdobnou nabidkou jako domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i seniory. Jejich sluzby jsou vSak uzpiisobeny zvlastnim
potfebam osob, které trpi duSevni nemoci, jsou zdvislé na navykovych
latkach nebo trpi Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. Provoz
této sluzby muize byt také soucasti domova pro seniory nebo domova pro
0soby se zdravotnim postizenim.

Odlehcovaci sluzby také zajistuji sluzby socialni péce. Jedna se 0 kombinaci
¢innosti a péce, které maji za cil, umoZnit pe€ujicim osobam nezbytny
odpocinek, to znamena, Ze na urcitou dobu prevezmou péci o Cloveka, se
sniZzenou sobé&stacnosti. Obvykle je tato sluzba nabizena i v rdmci jinych
druht sluzeb naptiklad v nemocnicich.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce se ziizuji jako
1é€ebny dlouhodobé nemocnych nebo psychiatrické 1écebny. Poskytuji
sluzby osobam, které se neobejdou bez pomoci jiné osoby a soucasné
nemohou byt propustény ze zdravotnického zafizeni, protoze neni mozné
v danou chvili zabezpecit jim péci ani v domacnosti ani v zafizeni socialnich

. 147
sluzeb™.

Standardy kvality

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou obecné zasady, jejichz znéni plati pro vsechny

socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sbh. Jsou vypracovany pro usnadnéni a orientaci

v postupech, které maji zajistit kvalitni vykonavani socialnich sluzeb. Standardy kvality

socialnich sluzeb jsou doporu¢ovany MPSV od roku 2002 a staly se pravnim piedpisem

*Srov. Popis sluzeb v SP [on-line]. Dostupné na:< http://www.finance.cz/duchody-a-davky/socialni-
davky/socialni-pece/socialni-sluzba/druhy-sluzeb-socialni-pece/> (cit. 4, 2, 2015).
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zavaznym od 1. 1.2007. Znéni kritérii Standardt kvality socialni prace je obsahem
ptilohy ¢.2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni. Standardy kvality ur¢uji ptistup
k osobam, které chtéji socidlni sluzby Vyuiivat48.

Nejdulezitéjsi jsou procedurdlni standardy, které stanovuji, jak ma poskytovani
sluzby vypadat, na co je tieba si davat pozor pfi jednani se zajemcem o sluzbu nebo jak
sluzbu piizptsobit potfebam kazdého ¢loveéka. Poskytnuti socidlni sluzby je zaloZzeno na
smluvnim vztahu, coz stavi klienty do aktivni role. Smlouva dava klientim moznost
kontroly nad plnénim dohodnuté péce, zaroven umoznuje zménu smluvnich podminek,
coz klienty neustale aktivizuje. DalSim vychodiskem pro aktivizaci klientd je standard
¢. 5, ktery doporucuje plénovani sluzby zaméfené na osobu klienta a jeho konkrétni
potteby. Dalsi ¢ast standardl je vénovana ochrané prav klientl, vytvareni mechanismi

a postupt pii stiznosti nebo pravidlim proti stfetu z4jmi*.

2.3 Individualni planovani socialni sluzby

Soucasti standardl je individudlni planovani, které zohlednuje potieby jednotlivych
klienti a moznosti dané sluzby. Podchycuje pribéh sluzby, kvalitu sluzby
a zjednoduSuje hodnoceni plnéni stanovenych cilii. Individudlnim planovanim sluzby
samotné se zabyva standard ¢. 5 zaméteny také na planovani volnocasovych aktivit
s klienty. Vypracovani planu patii mezi povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb. Pro
planovani jsou vychodiskem potieby a zajmy klientd.

Je to nepfetrzity proces, ktery umoziuje prubéznou aktualizaci poskytovani sluzeb,
pokud se situace na strané klienta nebo zafizeni zméni. Individualni plan velkou mérou
pfispiva k tomu, aby se poskytovana sluzba zkvalitiiovala a byla neustale v souladu se
zajmy a potiebami klientii®.

Socialni pracovnik spolupracuje s klicovym pracovnikem, ktery provadi aktivizaci
s klientem a vytvaii individualni plan s ohledem na cile klienta a druh poskytované
sluzby. Ptihlizi k moznostem klienta, snazi se naplnit jeho potieby a zprostiedkovat
dalsi potiebné sluzby nebo jiné kontakty se socialnim prostfedim. V piipadé¢ aktivizace

takovym cilem mitize byt zachovani nebo rozvoj urc¢itych schopnosti a dovednosti.

*® Srov. Standardy kvality [on-line]. Dostupné na: < http://www.mpsv.cz/cs/5963> (cit 23. 1. 2015)

* Srov. Standardy kvality [on-line]. Dostupné na:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final_web.pdf> nebo < http://www.mpsv.cz/cs/5963>
(cit 23. 1. 2015)

*% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, str. 157-174.
1 Srov. Tamtéz, s. 191.
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V Domové¢ pro seniory naptiklad zajisti kulturni vystoupeni uméleckého souboru dané
méstské ¢asti nebo umozni seniorim dochézet (zajiSténim dopravy) do sportovniho
zafizeni v dostupné vzdalenosti. Na tvorbé a plnéni individudlniho plénu klienta se
mohou podilet i rodinni piislusnici a dalsi blizké osoby.

Kli¢ovy pracovnik oslovuje dalsi osoby a Seznamuje je S vyznamem, potiebou i
ptinosem jejich spoluprace. Usiluje o jejich zapojeni se do procesu vedouciho k socialni
integraci Kklienta Vv zafizeni akudrzovani i podpofe klientovy samostatnosti
a autonomie. Ve spolupraci dalSich osob s klicovym pracovnikem je naplnéna podstata

integrace klienti do spoletnosti, tj. zamér patého standardu®’.

2.4 Volnocasové aktivity a aktivizace
Aktivizace podle slovniku cizich slov je proces, kterym jsou lidé (jedinci nebo skupiny)
nemaly vyznam pro udrzeni urcité kvality zivota v seniorském véku. Za aktivizaci
v Domovech pro seniory povazuje Kramérova a Tucek napf. praci v ergoterapeutické
dilng, pravidelna cviceni, nejriznéjsi poznavaci vylety, zpivdni, poslech hudby,
navstévy vystav, tanec, ¢teni na pokracovani, prednasky v ramei riznych kurzt, besedy
amnoh¢ dalsi aktivity. VSechny tyto ¢innosti podporuji zdravi jedince nejriiznéjSimi
zpusoby. Jednak odvadime pozornost od pocitu bolesti nebo obav a uzkosti o naplnéni
volného casu jedince. Aktivita zabraiiuje nezadoucimu pocitu izolace, vyvolava ve
starém Clovéku pocit uspokojeni z nové nabytych schopnosti a dovednosti, poskytuje
mu nové zazitky, rozsifuje jeho rozhled a také jej zapojuje jej do kolektivu®®. Zaroven
jako skupinovd forma umoziuje klientim moZnost konfrontace svych prozitka
S ostatnimi klienty.

Aktivizaci k ¢innosti se rozumi, jakym zplsobem a Vv jakych oblastech vybirdme
a naplitujeme cile s klienty. To znamena, ze s klientem domlouvame c¢innosti, které
mimo jiné povedou k jeho aktivizaci. Ukolem sluzby je spole¢nd s klienty hledat
a objevovat ¢innosti, které ho bavi, motivuji a vedou tak k jeho aktivizaci.

Volny ¢as, ve studijnim textu pro pedagogy volného Casu podle Kaplanka, je dobou

svobody, slouzi k rozvoji jednotlivce a jeho spolecenského Zivota. RozliSuje t¥i hlavni

>2 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, str. 162-166.

> Vyznam slov, [on-line]. Dostupné na: <http://slovnik-cizich-slov.abz.cz> (cit. 3. 3. 2015).

>* Srov. KRAMAROVA, N. TUCEK, J. Gerontopsychiatrie, Ceské Bud&jovice: 2.vyd., str. 16.
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funkce volného Casu: regeneraci sil, kompenzaci jednostranné prace a vlastni orientaci

v VI - ot yi o 55
Vv zivoté. Volny Cas je prostor k hleddni a nalézani smyslu Zivota™.

2.5 Shrnuti

Kvalita volnocasovych aktivit v socidlnich sluzbach se odviji ze zakona o socidlnich
sluzbach a promitd se do vSech dalSich Ccinnosti plynoucich z tohoto zakona
¢. 108/2006 Sbh. Mezi tyto ¢innosti patii tvorba a neustala aktualizace Standardu kvality,
jejichz soucasti je individudlni plénovéani. Dodrzovani zdkona a dalSich zékonnych
ptedpist patii mezi povinnosti poskytovatele, které musi dodrzovat. Aby provozovana
sluzba byla vykonavana kvalitn€. Je tieba zdidraznit odpovédnost a piistup vSech
pracovnikil v zafizeni, ale hlavn¢ klicovych pracovniki, kteti se ve spolupraci se
socialnim pracovnikem, podileji na tvorbé individualniho planu a dochazi k ptimému

kontaktu s klienty.

> Srov. KAPLANEK, M. Nauka o volném ¢ase, Studijni texty pro pedagogy volného &asu, str. 47, Ceské
Budéjovice, 2011, str. 10 a 20. [on-line]. Dostupné na:<http://www.tf.jcu.cz/getfile/5e7b64ead7c571e2>
(cit. 11. 3. 2015).
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3 DUM PRO SENIORY

V této kapitole se budu zabyvat volnoCasovymi aktivitami v DS Wagnerka. Stru¢né
domov piedstavim, poslani a cile tohoto zafizeni. Dale popiSu veSkeré poskytované
¢innosti v DS Wagnerka a podrobnéji se budu zabyvat popisem volno¢asovych a
zajmovych aktivit a ¢innosti, které se zde skute¢né provadéji. Nejprve je popiSi obecné
a po té konkrétné, jak funguji v domové. Budu se zabyvat také pracovniky, kteti se

podileji na aktivizaci klientl a maji Casto zaroven funkci klicového pracovnika.

Strucny popis zaiizeni ,,Dium pro seniory Wignerka“

Provozovatelem tohoto zafizeni je firma Czech One Prague s.r.0. Provoz zafizeni
snazvem ,.Dim pro seniory Wagnerka“ byl slavnostné zahajen dne 9.5.2010.
Poskytuje pobytovou sluzbu Domovy pro seniory dle zakona ¢. 108/2006 Sb., podle
§ 49 o socialnich sluzbach v u¢inném znéni. Sidli na adrese Nad Nemocnici 153,
381 01, Cesky Krumlov. Diim pro seniory podporuje sob&sta¢nost klientli a zachovava
jejich dustojnost, spolupracuje s rodinami. Sluzba je poskytovana neptetrzité 365 dni

V roce, 24 hodin denné.

Poslani DS Wagnerka

Poslanim DS je poskytnout podporu ob¢antim, ktefi maji zejména z diivodu dosazeni
seniorského véku a zhorSené¢ho zdravotniho stavu, snizenou sob&stacnost a tim zaroven
sniZzenou schopnost Zit ve vlastnim domacim prostiedi a soucasné jim nemtize byt
pomoc plnohodnotné poskytnuta nejbliz§i rodinou, terénnimi ani ambulantnimi
socidlnimi sluzbami. Obcaniim zajiStujeme nezbytné zakladni potfeby a soustavné
vytvaiime vhodné prostfedi a podminky, aby seniofi mohli Zit aktivnim, béZnym
zplisobem Zivota a prozivali v naSem zafizeni diistojné, klidné a pohodové stafi. Diiraz
klademe na podporu vazeb se vSemi rodinnymi ptislusniky, pfateli a blizkymi osobami.

Podporujeme rozvoj dosavadnich aktivit nasich uZivateld.

Cile poskytované socialni sluzby

DSW je soukromé zafizeni, jehoZ prvotadym cilem je to, aby rozsahem a kvalitou
poskytovanych socidlnich sluzeb vytvoftil svym klientim distojné podminky pro

plnohodnotny Zivot.
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Cilova skupina:
- 0S0by s jinym zdravotnim postiZzenim
- seniofi

Vékova struktura cilové skupiny:

- star$i 45 let

Komplexni sluzba je kombinaci oSetfovatelské, socialni a zdravotni péce. Podle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuje tyto ¢innosti: ubytovani, stravu,
pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim (pofddame koncerty, vystavy, bohosluzby, vystoupeni,
zpivani apod.), socialn¢ terapeutické Cinnosti (Cteni, zivotopis klienta, klientova pfani
apod.), aktivizaéni ¢innosti (ergoterapie, muzikoterapie, canisterapie, bazalni stimulace
apod.) apomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmt a obstaravani osobnich
zalezitosti. Klienti maji prdvo na vlastni rozhodnuti a zaméstnanci jsou povinni je
respektovat. Klicovy pracovnik vhodnym zplsobem pomahd pii rozhodovani,
seznamuje Kklienta s nabidkou volno¢asovych aktivit, pomaha s volbou dle vile klienta.
Soucasné je vSak povinen informovat klienta o0 moznych dusledcich (napf. nedodrzeni
predepsané diety apod.).

V DS Wagnerka jsou k dispozici jedno-, dvou- a tiilizkové pokoje. Kapacita
domova je 74 luzek. Mobilita klient je zajiSténa pomoci vytahu a madly na kazdém
patte. Pied budovou Domova se nachazi lavicky pro odpocinek klientii na cerstvém
vzduchu. Soucésti jsou kancelafe, sesterna, klubovna, pradelna, kuchyné¢ a jidelna. Pro
pfipad nouzového piivolani pomoci je v budové instalovan dvoji komunikacéni systém
(jeden systém je pevné nainstalovan v pokojich klientli, ten mtize slouZit i jako rozhlas a
druhy systém je pfenosny 1 mimo pokoj klienta. V ptipadu nouze ho klient mize pouzit

Vv celém aredlu DS Wagnerka).

3.1 Poskytované ¢innosti v Domovech pro seniory

V domovech pro seniory jsou poskytovany pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z divodu veéku. Jejich situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické o0soby. Sluzba obsahuje tyto zakladni cinnosti: poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické ¢innosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti’®.

3.1.1 Zakladni sluzby v DS Wagnerka,

a) Poskytnuti ubytovani — klienti maji vzdy v pokojich polohovaci lizko mechanické
nebo elektrické, no¢ni stolek, Satni skiin, jidelni stil, Zzidle a signalizani zafizeni.
Soucasti pokoje je WC a sprcha. Na kazdém patie je centralni koupelna pro imobilni
klienty. Kazdého noveé prichoziho klienta seznamime S obsluhovanim veskerého
vybaveni na pokojich, soufasné¢ ho informujeme o bezpecnostnich opatienich,
protipozarnim rezimu a sezndmime ho s obsluhou vytahii.

b) Poskytnuti stravy — klientlim je strava poddvéana 5% a diabetikim 6x denné&. Mobilni
klienti dochazi na jidlo do spole¢né jidelny. Vzdy bereme ohled na stravovaci navyky
klienta. Dulezitou soucasti je i pitny rezim, proto doddvame na pokoje konvice
S riznymi napoji.

¢) Pomoc pri osobni hygiené — mobilni klienti si zajistuji osobni hygienu sami.
Klientim se sniZzenou sobéstacnosti s osobni hygienou pomahame. Vzdy ale
pamatujeme na respektovani jejich soukromi a studu. Klientim se poskytuje hygienicka
péce pii ranni a vecerni hygiené. Minimalné¢ jednou tydné se u imobilnich klientl
provadi celkova koupel s mytim vlasti a péci o nehty.

d) Pomoc pii zvladnuti béZnych ukoni v péci o vlastni osobu — osetiovatelsky
personal nebo pracovnici v pfimé péci dopomaha;ji klientliim pfi jejich béznych dennich
ukonech, jako je oblékani, ¢esani, uklid oSaceni a osobnich pomiicek, a podobné nebo
prebird péci za klienta.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — aby se dostali seniofi
do spolecenského kontaktu v okoli svého prostiedi, dopravuje oSetfovatelsky personal
imobilni klienty do spole¢nych prostor, naptiklad do jidelny na obé&d, nebo do
spoleCenské mistnosti Nebo na terasu za ostatnimi klienty. Vzdy tam kde se uskuteciuji
spolecné akce, jako naptiklad vyznamna Zivotni jubilea, oslavovani svatkl, spolecna
posezeni, promitani filmd nebo poslech hudby. Pro mensi skupiny mobilnich klient

organizujeme vylety nebo prochazky.

*® Srov. Zakon ¢.108/2006 Sb., [on-line]. Dostupné na: <http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108> (cit.
28.1.2015).
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f) Socialné terapeutické cCinnosti — prostiednictvim napf. ergoterapie, trénovani
paméti, muzikoterapie, fyzioterapie nebo canisterapie, se snazi vSichni zainteresovani
pracovnici o rozvoj nebo udrzeni socidlnich schopnosti a dovednosti. Tyto ¢innosti
podporuji seberealizaci klienta a pocit vlastni uzitecnosti. Kromé vlivu téchto terapii na
zlepSeni télesného nebo psychického stavu klientl, podili se také na socialnich
kontaktech a rozvoji osobnosti.

g) Aktivizacni ¢innosti — Gzce souvisi a navazuji na socioterapeutické ¢innosti. Jejich
hlavnim smyslem je nalezeni vhodnych aktiviza¢nich podnétii. Tyto podnéty maji za
ukol probudit zajem o sebe a uvédomit si svoje potfeby a aktivné se zapojit do
samostatné péfe o sebe. Jednorazové programy jsou také zaméfeny na ucast ve
spole¢nosti, pohybové soutéze, nabozenské programy, vzdélavaci ¢innosti, koncerty,
pfedstaveni, navstévy vystav, tanecni zabavy, ¢teni na pokracovani, prednasky v rdmci
ruznych kurzii, besedy a mnohé dalsi aktivity.

h) Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zaleZitosti — pomoc je zaméfena predev$im na komunikaci a pomoc pii vyfizovani
potfebnych zdlezitosti na riznych Gfadech nebo ve zdravotnickych zafizenich, které
vedou k uplatiiovani prav a zajmu klienta. Zafizujeme odvoz ,,Senior taxi“ nebo sanitu,
popfipad¢ lze vyuzit firemni automobil.

i) DalSi sluzby — patii sem fakultativni sluzby jako napfiklad rehabilitacni oSetfovani

klientd, zajisténi kadetnika &i pedikérky a podobné vzdy dle pozadavki klientd®’.

3.2 Pracovni pozice a jeji napli

Hlavni ulohu pii aktivizaci seniord maji socialni pracovnici, dale pak ergoterapeuti,
zdravotni persondl, nepedagogiCti a rehabilitacni pracovnici. VSichni pracovnici
pomahaji klientim Domova adaptovat se na zménu a zaroven se zaclenit do nové
socialni skupiny. Pamatuji na nutnost uchovani kontinuity zivota, aby se podrzela
souvislost mezi minulosti a soucasnosti, pracuji tak nejen s klientovym zivotopisem, ale
s celym Zivotnim pfibéhem. Tento pfistup vyjadiuje respekt ke klientovi a zaroveil mu
skyta prostor pro rozvoj a zachovani autonomie®®. Socialni pracovnici nabizeji klientim
Siroké mnozstvi aktivit, ¢innosti a zabavy od kulturnich akci pfes vytvarné, vzdélavaci

¢i hudebni aktivity az po rehabilitacni cvifeni. S jejich pracovni ndplni souvisi

>’ Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 114-122.
*% Srov. WEHNER, L., SCHWINGHAMMIER, Y. Smyslovad aktivizace v péci o seniory a klienty s demenci,
s. 121.
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zajiStovani a né€kdy i pfimé vedeni zdjmovych aktivit seniorti ve formé zdjmovych

rec
1

»krouzkl“ a spolecenskych a kulturnich ,,akci“. K pracovnim povinnostem pracovniki
patii téz doprovazeni na akce a také vedeni jedincd pii vykonavani zajmovych ¢innosti
ve skupiné. Zaroven tak poskytuji prilezitost uzivatelim k osobnimu kontaktu
a komunikaci, jak s ostatnimi uzivateli, tak i s pracovniky, ktefi se vénuji uzivatelim
béhem cinnosti. Tim, ze o uZzivatele pracovnici projevuji zajem, tim s nimi udrzuji

pratelské kontaktysg.

3.2.1 Pracovnici v Domovech pro seniory
Tato podkapitola je zaméfena na pracovniky v Domovech pro seniory, v jejichz naplni
prace, krom¢ jejich odbornosti, jsou v pobytovych sluzbach pro seniory i ¢innosti
spojené s aktivizaci klientd.
V Dom¢ pro seniory se na aktivizaci podili pracovnici v nasledujicich pracovnich
pozicich:

- socialni pracovnik

- zdravotnicky personal a oSetfovatelé,

- pracovnici v socidlnich sluzbach (sanitafi, nepedagogicti pracovnici,

ergoterapeuti...)

rehabilitacni pracovnici,

Socialni pracovnik

Socialni pracovnik ma vyznamnou roli pro aktivizaci klienta, vénuje se tvorbé
program, zajiStovani krouzkl a akci pro klienty, odborné vedeni klientil pii aktivizacni
¢innosti, poznavani potieb a moznosti klienta, komunikace s klienty i s pracovniky,
komunikace se socialnim okolim klientl. Je zodpovédny za Cinnosti spojené S agendou
nutnou pro chod Domova. Dale za Cinnosti zaméfené na kontakt s klientem. Socialni
pracovnik miize napliiovat velké mnoZstvi funkci a zaujimat rizné role®. V souvislosti
s volnocasovymi aktivitami muze jit konkrétné o ndasledujici Cinnosti: Jednani se
zajemcem o sluzbu, socidlni Setfeni planovani ptichodu do instituce, pfijimani seniora

k pobytu, kontakt s klientem, kontakt s rodinou, individualni adapta¢ni plan a plan péce,

>° Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, str. 21-2.

% Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 122.
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jeho sestaveni a hodnoceni, zajistovani kulturnich, spole¢enskych a vzdélavacich aktivit

a programil, kontakt s $ir§im okolim®.

Zdravotnicky a oSetiovatelsky persondl

Zdravotnicky a oSetfovatelsky persondl se vénuje prevazné uspokojovani télesnych
potieb seniort. Soucasné dochazi ke kazdodenni komunikaci s klienty a ucastni se
vSech akci konanych pro celé zafizeni. Zdravotnicky personal zajistuje péci
zdravotnickych ukont, jako jsou injekce, odbéry, podavani 1€ka a vedeni zdravotnické
dokumentace. Osetfovatelsky personal poskytuje klientim hygienu, zajistuje

;o7 rowe , . r , 2
stravovani, péci o vzhled, uklidové prace6 .

Pracovnici v socidalnich sluZbach — ergoterapeut

Malikova fadi profesi ergoterapeuta mezi zdravotnické pracovniky®®. Podle ni je néplni
prace ergoterapeuta zejména pracovni rehabilitace, kterd v nejvétsi mife zahrnuje
aktivizacni programy ve smyslu aktivizace. Konkrétné se jejich ¢innost pohybuje od
tvorby a realizace dopolednich programt, z4jmovych aktivit ptes rozhovory s klienty az
po asistenci pii dennich spoleCenskych ¢innostech jako je stravovani. Ergoterapeut,
pokud je tedy v daném zafizeni zaméstnan, se stava hlavnim aktiviza¢nim pracovnikem,
ktery by vSak mél uskute¢niovat aktivizaci v souladu s individualnimi plany seniord

a tim smé&Fovat k naplnéni jejich skutednych potieb®.

Rehabilitacni pracovnik

Zajistuje rehabilitaci v oblasti fyzioterapeutické (rizné typy cviceni: aktivni, kondi¢ni
| pasivni, protahovani, posilovani, dechova cvieni, nacvik koordinace a stability),
kterou zajist'uje podle urovné své kvalifikace samostatné nebo podle doporuceni 1ékaie
pro jednotlivce i skupiny. Podili se také na prubéhu aktivit, které jsou potadany
zafizenim, snazi se klienty stimulovat k pohybové aktivité a pomaha pii zvySeni jejich

mobilizace®.

®! Srov. MATOUSEK, 0., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidini préce v praxi, s. 180.
®2 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 127-8.
% Srov. Ta mtéz, s. 97.
* Srov. Ta mtéz, s. 125-6.
% Srov. Tamtéz, str. 124.
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3.2.2  Shrnuti

Soucasti pracovni naplné vSech uvedenych pozic je aktivizace klientii. Mezi pracovniky
a klienty se postupné vytvaii vztahy, diky kazdodennimu kontaktu a komunikaci
s klienty. Kladné a vstficné vztahy také mohou ovlivnit smér Gspé$né aktivizace.
Pracovnici mohou neustale zjistovat, hodnotit, a posuzovat aktualni potieby klientd.
Proto je také dulezitd vzajemna spoluprace a koordinace vsech pracovniku

V poskytované sluzbg¢.

3.3 Volnocasové a zajmové aktivity v DS Wagnerka

Volnoc¢asové aktivity a zajmové ¢innosti jsou prostiedkem ke zlepSeni celkové kvality
zivota klient a K jejich dalSimu osobnostnimu rozvoji. K uspokojovani jejich potieb
a prani, zejména pro potieby seberealizace je v Domové realizovana fada zajmovych
aktivit. Nabidka vychazi z piani a potfeb klientd a podle nich je aktualizovana
¢i dopliovana. Klienti se také z(castnuji nejrizngjSich kulturnich, spolecenskych
a sportovnich akci, které jim umoziiuji uspokojovat jejich potteby a moznost navazovat
pratelstvi nebo dat jinou smysluplnou naplii volnému casu. Je dilezita pro ptirozené
Clenéni dne. Uzivatelé se vSech aktivit i terapii zGc¢astiuji na zakladé svého zajmu

a vzdy dobrovolné.
Volnocasové aktivity uskutecriované v DS Wignerka.

Ergoterapie
Ergoterapie je zaméfena na zaméstnavani klientl. Prostfednictvim smysluplného
zaméstnavani usiluje o zachovani a vyuzivani schopnosti jedince pottebnych pro
zvladani béznych dennich, pracovnich, z4jmovych a rekreacnich ¢innosti u osob
jakéhokoli véku s postizenim fyzickym, smyslovym, psychickym, mentalnim nebo
socialnim znevyhodnénim®.

Pojmem ,,zaméstnavani“ jsou mysleny veskeré Cinnosti, které¢ ¢lovék vykonava
v prib&hu Zivota a jsou vniméany jako soucast jeho identity®’.

Ergoterapie podporuje maximalné mozné pfizplsobeni jedince v b&zném zivote,
pficemz respektuje plné jeho osobnost a moznosti. Pro podporu ucasti jedince ve

spolecnosti nebo ve skupin€ vyuziva specifické metody a techniky, nacvik konkrétnich

% Srov. JELINKOVA, J., KRIVOSIKOVA, M., SAITAROVA, L. Ergoterapie, str. 13.

®” srov. Ceska asociace ergoterapeutt (CAE), [on-line]. Dostupné na:
<http://www.ergoterapie.cz/Page.aspx?PagelD=1> (cit. 17. 2 2015).
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dovednosti, poradenstvi ¢i pfizpisobeni prosttedi. Povazuje ¢innost za cil i prostfedek
terapie, je zaloZena na pfistupu zaméfeném na klienta. Zajima se o prostiedi, kde osoba
zije, protoze provadéni Cinnosti je ovlivnéno vzajemnou interakci mezi jedincem
a prostfedimss.

Cilem ergoterapie je umoznit osobam zachovat si maximdlni sobéstacnost
vV béznych dennich cinnostech, pracovnich cinnostech a aktivitich volného casu.
Hlavnim terapeutickym  prostfedkem v ergoterapii je smysluplna  ¢innost
¢i zaméstnavani, které pomahaji Kk obnové postizenych funkci. Zvolené ¢innosti
zohlednuji bio-psycho-socialni a duchovni potfeby osoby, jeji aktualni funkéni stav,

vék, pohlavi a také podminky prostiedi, ve kterém se nachazi®.

Ergoterapie v DS Wignerka
V DS Wagnerka se provozuje terapie zaméfena na zaméstnavani pod nazvem
,Ergoterapie”. Funkce ergoterapeuta neni v nasem zafizeni zastoupena. Vedenim této
aktivizace je povéien pracovnik v socialnich sluzbach, ktery ma kurz pro ergoterapii.
Ergoterapie je dllezitou soucasti rehabilitace zejména proto, Ze spolu s ostatnimi
¢leny multidisciplinarniho (nebo interdisciplinarniho) tymu dotvaii ,.kruh® idealni
rehabilitacni péce, ktera klientovi umozni navrat do bézného Zivota pomoci prace ve
volném c¢ase. Béhem pracovni terapie si uzivatelé udrzuji pracovni dovednosti a kladny
vztah k préaci. Setkdvani v DS Wagnerka jsou organizovana pravidelné v pondé€li a ve
¢tvrtek od 8:30 hod. do 12:00 hodin.
Zaméstnavame klienty v rukodélné diln€ se zaméfenim na:
o palickovani, které ma vliv na rozvoj jemné motoriky a rozumové schopnosti
o tkani koberct
o hackovani a pleteni
o vytvarné prace S pouzitim rtznych technik (kreslenim, malovanim, modelovanim
apod.) napomahaji zlepSeni jemné motoriky. Vytvarnd ¢innost stavi na prvni misto
zazitek.
V rukodélné diln€é se na tvorbé podili hlavné zeny, které maji k témto cinnostem
pfirozené blize.
Pocit uspéchu z rukodélné prace pomaha klientiim eliminovat pocity ménécennosti,

mobilizuje jejich kreativitu a fantazii. Sebevédomi a smysl jejich Cinnostem davaji

®®Srov. JELINKOVA, J., KRIVOSIKOVA, M., SAITAROVA, L. Ergoterapie, str. 14.

srov. Tamtéz, str. 17.
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vystavni a prodejni akce, kterych se pravidelné ucastnime (napf. adventni trhy,
Slavnosti pétilisté rtize, tyden socidlnich sluzeb), kde Siroka vefejnost mize zhodnotit
Sikovné ruce naSich klientt. Neméné dulezita je vyroba dareckt pro déti vystupujicich
v Dom¢ pro seniory. NasSe klienty nejvice potési odména zracici se v zaticich détskych

oCich.

Trénovani paméti a vyukové nebo vzdélavaci programy

Trénovani paméti patii mezi efektivni néstroje ke zvysSeni sobéstacnosti a prodlouzeni
nezavislosti seniord. Z hlediska jedince predstavuje piijemnéjsi a dustojnou formu
starnuti. Nasim cilem je, aby seniofi byli schopni 1épe si pamatovat informace v béZzném
dennim zivoté. Posilovat pamét’ je mozné mnoha riiznymi zplsoby, a to jak v bézném

dennim kontaktu, tak prostiednictvim Fizenych aktivit'’.

Trénovani paméti a vyukové nebo vzdélavaci programy v DS Wagnerka

Bézné jsou v DS Wagnerka klienti stimulovani k zapamatovani si konkrétnich ukold,
jako je ranni hygiena, ustlani lizka, vafeni kavy nebo pfesun na obéd do jidelny.
Zaroven posilujeme orientaci v ¢ase — datum, den v tydnu, ro¢ni obdobi a podobné.
Tomuto procvicovani se vénuji vSichni zaméstnanci naseho domova, ktefi jsou
v kontaktu s Kklienty.

Pamét’ také trénujeme prostiednictvim vhodné zvolenych her. PouZivame bézné
predméty, které se vyskytuji v dosahu klientd. Pfedméty se vystavi zrakovému vnimani,
pak se predméty zakryji a ikolem osoby je vyjmenovat co nejvétsi mnozstvi predmétd,
které vidél. Tyto a podobné hry maji spoustu variant. Oblibena jsou hry na poznavani
zvukil, vini a chuti jidla a napoji. Nasi klienti ¢asto vyhledavaji spolecenské aktivity
jako je hrani nejrizngjsich stolnich her napiiklad pexeso, kvarteto, karty a podobné.
Mohou hrat rizné kvizy, doplihovacky nebo slovni fotbal. Mohou ¢ist ¢asopisy, lustit
kiiZovky, rébusy nebo sudoku atd.

Do této casti fadime i1 dalsi aktivity, které¢ jsou obohacenim pro psychické potieby
a nejsou zamefené jen na rozvoj paméti, ale rozviji védomosti a pfijemné prozitky pfi
vzpominkach.

o Reminiscence — prace se vzpominkami, osobni historii a biografii klientl jsou
nedilnou souc¢ésti nasi péce v Domoveé. Vzpominky jsou soucésti Zivota kazdého

Z nas, jejich znalost pfispiva k poznani ¢lovéka a k navazani vztahi, jenz je zakladem

Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 62.
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kvalitni péce. Vzpominky jsou dilezitym zdrojem informaci, posiluji vztah mezi
pracovnikem a klientem, vztah nabyva osobnéjsi rdz, probouzi se pfirozend ucta
arespekt ke staii. Znalost osobniho ptibéhu je dobrym vychodiskem pro hledani
osobniho cile klienta v ramci individualniho planovani sluzby.

o PrednaSky na téma zdravi, zdravy zivotni styl, historii, cestovani. Pfispivaji
k rozsitovani védomosti z riznych oblasti zivota. Téma ptrednasek se Casto vybiraji
dle ptani klientd.

o Promitani filmu a filmovych pohadek 2x — 3% v tydnu.

o Kdispozici je knihovna vybavena znaénym poctem vytisku.

o Klientim je k dispozici pocita¢ s pfipojenim na internet, takze mohou vyuzivat
emailovou postu, skype a socialni sité, ¢ist noviny apod.

Trénovani paméti, promitani, reminiscence a prednédsky se pfipravuji pro klienty
vzdy v utery az patek vzdy od 13:30 hodin, kdy se vyjmenované aktivity stfidaji, od
15:30 hodin se mohou klienti zapojit do hrani stolnich her. S timto programem jsou
klienti sezndmeni vzdy pii kazdém setkdni u snidan¢ socialni pracovnici, ktera je
seznamuje s dennim programem od jidelniho listku, pfes pravidelné Cinnosti az po
vyjimecné udalosti. VSechny novinky jsou oznamovany zaroven prostiednictvim
nastének.

Muzikoterapie

Hudba nas ovliviiuje mnohem silngji, nez jsme si schopni uvédomit. Muzikoterapie se

preklada jako 1é¢eni nebo pomoc ¢loveéku hudbou. Léceni hudbou a zpévem je vniméano

jako metoda, ktera se snazi o naladéni, propojeni a diky harmonickému pisobeni na
rozvoj vSech sloZek osobnosti. Rezonance zplsobena zvukovymi vlnami obnovuje
pfirozeny rytmus té€la a podporuje uzdravovani, mizZe sniZzovat krevni tlak a napéti
svali. Zvukové impulsy mohou také spoustét uvoliiovani endorfint, které zmirfiuji
bolest a zlepSuji naladu. Terapie hudbou muze mit formu: poslechu hudby, tvorbu
hudby, zpévu, pohybu na hudbu a hudebniho cvideni’. Tyto aktivity plni 1 funkci

spolecenského setkdvani.

Muzikoterapie v DS Wignerka
V DS Wagnerka se snazime navazat na pfirozené prostiedi, v némz klienti zili. VétSina

naSich klientd vzpomind, ze je hudba provézela po cely Zivot, Ze poslouchali radio

"' Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 40.
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a dochazeli na ruzné zabavy, kde vétSinou vyhravala jejich oblibena dechova a lidova

hudba.

o Aktivni Gcast na hudebnim poli realizujeme formou zabavy s harmonikou, kde je
mozné nejen poslouchat, ale také si zazpivat a zatancit. Tento program se stal
unasich klientd velmi oblibenym, kond se pravidelné¢ kazdy mésic v sobotnich
odpolednich hodinach.

o Pasivni poslech hudby v Domové zajistuji rozhlasové a televizni pfijimace na
pokojich, na klubovné a v jidelné.

o Pasivni poslech hudby je také zajistovan dochazkou déti z matefské, zakladni ¢i
umélecké $koly s pfipravenym kratkym kulturnim vystoupenim a studenty SZS
S hudebnim programem.

o Diim pro seniory navstévuji rizné hudebni, estradni nebo 1 divadelni soubory.

Pasivni poslech se Casto zméni na aktivni a klienti se pfipojuji zpévem, tleskanim do

rytmu nebo si pomahaji jednoduchymi hudebnimi nastroji.

Fyzioterapie

Pohyb je zékladnim a pfirozenym projevem Zivota, umoziuje existenci Clovéka.
Sehrava vyznamnou roli v kazdém vé&ku. Rheinwaldova piSe, ze zmény a ztraty
v pohyblivosti seniori nejsou zpusobeny veékem, ale nedostatkem pouZzivani
fyziologické kapacity, tedy nedostatkem pohybu a sedavym zptisobem Zivota. Rik4, Ze
je mozné cvidebnim programem znovu ziskat a obnovit fyziologické schopnosti’.
Pohyb, podle Holczerové, slouzi preventivné na celkové zdravi jedince. Pohybové
aktivity maji vice vyznami. Krom¢ funkce spole¢enské, motivacni a volnocasové maji

funkci rehabilita¢ni a rekondi¢ni’.

Fyzioterapie v DS Wignerka
V DS Wignerka jsou pohybové aktivity zaméfeny zejména na rehabilitani cviceni,
masaze, pohyb a pobyt na Cerstvém vzduchu a na néacvik pouzivani kompenzaénich

pomiicek.

2Srov. RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory, str. 74.
7 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 44-45.
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o Individualni fyzioterapie je zaméfend na jednotlivce. Terapeut vykonava nacvik
a posilovani konkrétnich schopnosti klienta naptiklad sebeobsluhy, vstavani, sedu,
lehu, chiize nebo spravného pouzivani kompenzacni pomucky. Individualni terapie
se kona vzdy v pondéli, v ttery a ve ¢tvrtek od 14:30 hodin.

o Spolecné rehabilitani cviceni ma vyznam pro udrzeni dobré fyzické kondice a je
ptizptisobené klientim domova a jejich potfebam. Cviceni je zaméfené na funkcni
poruchy pohybového aparatu. Jedna se hlavné o cviky uvolilovaci, vyrovnavaci,
protahovaci a posilovaci, kter¢é maji vliv na udrzovani pohyblivosti kloubt
a zmirnéni poruch pohybového aparatu. Dulezity je nacvik spravného drzeni téla, na
udrzeni rovnovahy, chiize, dechova a relaxacni cvieni. Provadi se také cviceni
S prsty, které ovliviiuje jemnou motoriku. Spole¢na cviceni se konaji v pond¢li,
utery, ¢étvrtek od 16. 30 hod

o Bazalni stimulace jsou specidlni techniky vhodné pro Kklienty s riznym postizenim.
V domé pro seniory Wagnerka vyuzivame techniky zamétené na vnimani vlastniho
téla nebo jeho casti u klientd s omezenou pohyblivosti. V Domé pro seniory Se
bazalni stimulace praktikuje individualné, podle potieb klientu.

o K prochazkam a odpocinku slouZi po cely rok nedaleky park.

o Ruzné druhy sportovni Cinnosti, které vyuzivame naptiklad pii Olympiadé pro
seniory v ramci spoluprace domovu pro seniory v regionu.

Fyzioterapie je vénovana hlavné udrZeni, ale také rozvoji v oblasti télesné. Klienti krom

pohybovych aktivit prozivaji pocity Uspéchu a posiluji pocity sebevédomi.

Canisterapie

Pfi canisterapii jde o kontakt psa a ¢lovéka. Pes uz svou pouhou ptfitomnosti dokaze
vyvolat dobrou naladu, radost a pozitivné ptsobi na zdravi ¢loveéka. Pomoci canisterapie
hledame zpusoby jak uzivatele aktivizovat, rozvijet jejich jemnou i hrubou motoriku,
smyslové vnimani a emoce. Setkavani se psem podporuje pohyb a pfedevsim psychiku
naSich klientli. Navs§tévy pst pisobi jako pfijemné zpestieni stereotypniho dne. Seniofi
vzpominaji na své psy a i ti, kteti nechtéji bézn¢ komunikovat, vypravi ptibehy za svého

Zivota, kdyZ jesté méli étyinohého piitele’.

7 Srov. HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA, D. Volno&asové aktivity pro seniory, str. 86-87.
33



Canisterapie v DS Wagnerka

V Domove je canisterapie provozovana vlastnim psem pani feditelky, ktery je pro tuto
¢innost vycvicen, pfitomen byva témét kazdy den. Provadi se hlavné ve skupinové
form¢, klade se daraz na piimy kontakt se psem, kdy jej klienti mohou Cesat, hladit,
chovat, krmit nebo s nim jit na prochazku, mohou mu hézet pfedméty pro aport. Toto
setkani je pro obyvatele vzdy velkym ptinosem a dlouho o ném povidaji. Pozitivni
ucinky téchto kontakti se projevi v lepsi komunikaci klienta s ostatnimi klienty,

S personalem i s rodinnymi piislusniky.

Bohosluzby

Jedno z bozich ptikazani doporucuje nedé€li jako den odpocinku od prace. Kiestané
tento den oslavuji jako den Péané, jako den spolecenstvi véficich, jako svatek. Tento den
spole¢n¢ oslavuji viru a slouzi tak Bohu. Spolecenstvi se v Kristu klani Otci, vzdava mu

chvélu a diky. Slavi Kristovu smrt, zmrtvychvstani a o¢ekéavaji jeho prichod ve slavs™.

Zivot kiestami je Zivotem viry, a jak Fikd apostol Pavel, vira se rodi a roste ze slySeni
Boziho slova. Proto se pri kazdém slaveni jakékoli svatosti hldsa také Bozi slovo, nebot
svatosti nejsou magickymi ukony, ale jsou kroky na cesté viry. Také pri msi svaté se
odjakziva Bozi slovo cetlo. Cist pii bohosluzbé z knih Starého a Nového zdkona neni
totéz jako cist z jakékoli jiné knihy. Cirkev tvrdi, Ze kdykoli se pri liturgii predcita z
Pisma, je to sam zivy a zmrtvychvstaly Kristus, ktery promlouva ke svym ucednikiim, ke
sveé cirkvi! Jak Fika apostol Pavel, Bozi slovo je mocné: povzbuzuje, uzdravuje, ale také

‘o Ny o . L e 76
usvedcuje ze hiichu a privadi na cestu za Bohem. Zkratka, Bozi slovo dava Zivot ™.

BohosluZby v DS Wagnerka

V naSem zafizeni Se pravidelné, vzdy vutery v 9:30 hodin konaji ekumenické
bohosluzby, které zajiStuje farat Mgr. Lubomir Zita z Cirkve ¢eskoslovenské husitské.
Bohosluzby jsou otevieny nejen pro vSechny kiestany, ale i ostatni klienty a Sirokou
vefejnost, ktefi potfebuji naslouchat Bozimu slovu. Nebo na zaklad¢ duchovnich potieb
(kapitola 1.3) potiebuji slySet slova o nadé&ji, naklonnosti, podpofe a lasce. Navstéva
bohosluzeb pomaha klientim posilovat kontrolu nad vlastnim zivotem, nahlizet

pozitivnéji do budoucnosti, nebo si uvédomovat vlastni sebehodnotu.

7> Srov. Zivot z viry: preklad 2. dilu katolického katechismu pro dospélé, vyd. 2., str. 161.
76 http://www.liturgie.cz/mse-svata/bohosluzba-slova/.
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Bohosluzba je doprovéazena reprodukovanou hudbou s kiestanskou tématikou, ktera
podporuje emoc¢ni prozitky naSich klienti. Bohosluzby nasi klienti velice vitaji,
pravideln€ a hojné je navstévuji. Po ukonceni bohosluzby je prostor pro individualni

duchovni podporu a rozhovory klientti s knézem.

Spolecenské akce v DS Wignerka
Organizujeme pravidelné Posezeni u kavi¢ky a Diskuze na aktualni téma. Také jsou

uskutecnovany razné spolecenské hry

Nepravidelné ¢innosti v DS Wignerka

Mimo pravidelné setkavani se seniofi mohou zapojit do praci, které se v Domoveé
vykonavaji podle sezony. Klienti tyto ¢innosti znaji, protoze je v Zivoté bézné
vykonavali a pfijimaji tyto aktivity jako uzitecné a smysluplné. Jednd se naptiklad
0 peceni vanocniho nebo velikono¢niho cukrovi, nepe¢enych moucniki, pfiprava na
grilovani, udrzba okoli Domova, pomoc pfi osazovani a péci o kvétinovou vyzdobu
nebo i prace na malé bylinkové zahradce. Patii sem také vyzdoba domova k riznym

prileZitostem.

3.4 Shrnuti — zhodnoceni

Na aktivity uspokojujici fyzické potireby jsou zaméteny hlavné sportovni a pohybové
¢innosti, ale také ru¢ni a vytvarné prace, které jsou zaméfeny na procvicovani jemné
motoriky nebo péce o floru. Hudebni ¢innosti trénuji citlivost sluchu a pii zpévu nebo
tanci procvicuji dychani.

Hudebni ¢innosti soucasné piisobi relaxatné a tim zaroven uspokojuji psychické
potreby. Spolecenské hry posiluji soutézivost a pocit sebeucty. Vzdélavaci aktivity jsou
zamé&fené na vzdélavani tedy ziskavani informaci a posiluji pocit bezpe¢i. Procvi¢ovani
paméti slouzi k udrzeni kognitivnich funkci. Ru¢ni a vytvarné prace maji vliv na rozvoj
kreativity. Péce o floru navozuje pocit zodpoveédnosti. Canisterapie puisobi relaxacné
a zaroven vzbuzuje pozornost. Uspokojovani psychickych potieb vede k radosti
z vykonévanych aktivit nebo z vykonaného dila.

Veskeré kolektivni aktivity uspokojuji socidlni potieby. Jedna se o jakékoliv
obecné kontakty s druhymi, ale také o kulturni a spolecenské setkavani.

Aktivity uspokojujici duchovni potreby jsou naplihovany hlavné bohosluzbami, ale

také spoleCenskymi setkdvanimi s diskuzi o hledani a smyslu Zivota.
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Aktiviza¢ni ¢innost napomaha piekonavat fazi adaptace a podili se na uchovani
naucenych dovednosti a n€kdy objevuje nové ¢i rozviji individualni dovednosti.

Volnocasové aktivity slouzi pro udrzeni fyzického i psychického zdravi seniorti
a slouzi téz k zachovani jejich spolecenského Zivota a rozvoji v duchovni oblasti.

Navstévnost jednotlivych programu je zalozena na bazi dobrovolnosti.

V nasem Domov¢ provadime skupinové a individualni aktivity. Skupinova
aktivizace probihd podle tydenniho rozpisu pravidelnych setkavani v klubovné ¢i ve
velké jidelné. Individudlni aktivizace je provadéna na zaklad¢ zajmu, ktery vyplynul
z individualniho planu nebo po konzultaci s odbornym personalem. Na pomoci
a rozvijeni sobéstacnosti klientl se podili interdisciplinarni tym.

Kontakt se spolecnosti zajiStujeme prostiednictvim spoluprace s okolnimi
matefskymi a zdkladnimi Skolami, zakladnimi uméleckymi Skolami a rdznymi
uméleckymi sbory i jednotlivci.

Kazdy vsSedni den se mohou seniofi zucastnit minimalné¢ dvou nabizenych
aktivizacnich ¢innosti. Vyplnit volny ¢as je mozné riznorodymi aktivitami a ¢innostmi.
Klienti mohou dochazet na ergoterapii, muzikoterapii, fyzioterapii a relaxacni cviceni
nebo canisterapii. Nabidka aktivit zahrnuje téZ trénink paméti, promitani filmu,

reminiscenci, spolecenské hry, sportovni hry (napi. kuzelky, hod na terc),
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit a popsat, jaké programy, terapie a volnocasové aktivity
zamétené na aktivizaci seniordl jsou nabizeny prostiednictvim socidlnich sluzeb
pobytového zafizeni DS Wagnerka v Ceském Krumlové. Zda vybér volnoasovych
aktivit odpovidd potfebam ubytovanych klienti a spliiuje jejich rozvoj nebo udrzeni
schopnosti ve vSech potfebnych oblastech.

V prvni Casti prace jsem popisovala stafi a starnuti, protoze v domovech jsou
ubytovani hlavné stafi lidé. Zabyvala jsem se jejich potfebami a zménami v télesné,
psychické, socialni a duchovni oblasti. Potieby seniort byly z mého pohledu zasadnim
opérnym bodem pro nasledny popis nabizenych volno¢asovych aktivit a pro zhodnoceni
aktivizace senior.

Ve druhé c¢asti jsem zminila podminky ovlivitujici ¢innost domovii pro seniory
z hlediska legislativy, ktera poskytuje mantinely a pomaha se orientovat se v systémech
prace v jednotlivych zafizenich socidlnich sluzeb, zejména Domovl pro seniory. Pro
zajisténi dodrzovani kvality sluzeb jsem popsala nejen zakon o socialnich sluzbach, ale
i standardy kvality a zejména kritérium pro individualni planovani, které ma velky
vyznam ve vybéru a realizaci volnocasovych aktivit.

Ve treti kapitole jsem se zameéfila na popis poskytovani socidlni sluzby v DS
Wagnerka a popis jednotlivych volnocasovych aktivit. Zaroven jsem se zaméfila na
hodnoceni uspokojovani potieb seniorti a nabyvani bio-psycho-socialni a duchovni
pohody.

Poskytujeme c¢innosti ve skuping, ale také se snazime, hledat a objevovat klientovy
individualni potfeby aktivizace, i takové, které si zatim ani on sam neuvédomil.
A zaroven respektovat klienta, pokud odmita skupinovy zpisob aktivizace nebo jeji
formu. Domnivam se, Ze aktiviza¢ni ¢innosti dle zdkona napliujeme dostatecné, jak ve
skupinové, tak v individualni formé. Aktivizace nasich klientd smétuje K naplnéni

individuélnich cilt klientd v souladu s cili a poslanim nasi socialni sluzby.
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PROKOPCOVA. J. Volnocasové aktivity v Domé pro seniory Wagnerka, Ceské
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Prace je teoretického charakteru. Cilem této prace je zjiSténi a popis programil, terapii
a volnocasovych aktivit zaméfenych na aktivizaci seniori vV pobytovém zafizeni
DS Wagnerka v Ceském Krumlové. Prace popisuje staii, starnuti a potfeby seniori.
Dale se zabyva zdkonem o socidlnich sluzbach a Standardy kvality se zaméfenim na
tvorbu individualnich plant. Dale popisuje poslani a cil tohoto zafizeni, seznameni
s interdisciplinarnim  tymem  pracovnikii @ podrobnym popisem realizovanych

volnoc¢asovych aktivit.
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This thesis is theoretical. It aims to determine and describe the programs, therapies and
leisure time activities that focus on seniors” activation in the Home for the elderly
Wagnerka in Cesky Krumlov. The thesis describes the old age, aging, and the seniors”
needs. It also concentrates on the Social service law and Quality standards with focus on
the individual plans. The mission, aim of this institution, introduction with the team and

detailed overview of the realized leisure time activities is also described in the thesis.
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