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vykon ¢innosti individualniho planovéni. Rozebira cile, obsah a vyznam individudlniho
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UVOD

Tématem prace je ,Individudlni planovani socialni sluzby osobni asistence pro
seniory* s podtitulem ,jako ndastroj fizeni kvality socidlni sluzby v organizaci®.
Uvedené téma jsem si zvolila proto, ze v socidlnich sluzbach, v oblasti péce o seniory
pracuji jako socialni pracovnice a fizeni procesu individualniho planovani je moji

pracovni naplni za kterou v rdmci organizace nesu svoji odpovédnost.

24

Stati je etapou lidského zivota, ktera ma tak jako jiné vyvojové etapy sva specifika.
Z ¢asového hlediska je fadime k posledni fazi lidského Zivota, kterd je provdzena fadou
zmén ovliviwjici Zivot starnouciho clovéka. Dochazi predevsim k Ubytku fyzickych sil
a k fadé fyziologickych i psychickych zmén, které¢ maji u nékterych jedinct za nasledek
pomalou ¢i postupnou ztratu sobéstacnosti. A pravé t€émto jedinclim je vénovano téma
prace, nebot’ poskytovani socialni sluzby osobni asistence je jednou z moznosti, jak tuto
ztratu kompenzovat a jak umoznit starnouci populaci v rdmci moznosti i pies handicapy

stafi zit pokud mozno co nejkvalitn€jsi zivot a zlstat ve svém domacim prostredi.

Poskytovani socidlni sluzeb nejen seniorim je statem uzakon€nou normou. Tam,
kde na poskytovani socialni sluzby pfispiva vefejnymi financemi, je stat zaroven
garantem kontroly kvality poskytovanych sluzeb. Soucasti zakonem stanovené péce je
jeji individualni planovani, které jiz ve svém nazvu zminuje zasadu individualniho
piistupu ke klientovi s diirazem na zji§téni, potfebnou podporu a pomoc v napliovani

jeho zakladnich potieb. Jedna se o komplexni ptistup zaméfeny na ¢lovéka.

r w7

Prvni — teoreticka ¢ast — je rozdélena do ti'i kapitol.

Prvni kapitola je vénovana pojeti a specifikaci socialni sluzeb a roli, kterou ve
spole€nosti zastavaji. Rozebird a komentuje legislativni podminky poskytovani
socialnich sluzeb pted piijetim zdkona o socidlnich sluzbéach a po jeho piijeti a u€innosti
od roku 2007. Dale se vénuje typologii socialnich sluzeb s akcentem na socialni sluzbu
osobni asistence. Vénuje se zdsaddm a podminkdm napliiovani zédkona o socialnich
sluZzbach a standardiim kvality poskytovani socialnich sluzeb, provadécimu predpisu

tohoto zakona.



Druha kapitola je vénovana individudlnimu planovani pribehu socialni sluzby jako
zdkonem dané cinnosti, kterou musi poskytovatele socialnich sluzeb prokazovat.
Rozebira cile, obsah a vyznam individudlniho planovani. Pojmenovava vztah mezi
poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby. Vymezuje jejich prava, povinnosti
a prostor pro spoluprici. Vénuje se kompetencim, které musi mit tzv. kliCovi
pracovnici, ktefi spolec¢n¢ s uzivateli sluzby individuélni planovani délaji a nesou za né
odpovédnost. Poukazuje na provazanost individudlniho plénovéni s fizenim kvality

poskytované sluzby v organizaci.

Treti kapitola se vénuje cilové skupiné seniofi. Poukazuje z hlediska zdravotné-
socialni podpory na rizikové skupiny z fad seniorti a nasledné moznym formam péce
o seniory. Poukazuje i na nadstavbové modely péce vhodnych pro seniory, které jsou
aplikovatelné v podminkach vykonu terénni socialni sluzby pro seniory tj. v jejich
domécim prostiedi. Zmifluje dilezitost role socialniho pracovnika jako garanta

profesionality v souvislosti s osobni asistenci poskytovanou seniorim.

Ve druhé — praktické ¢asti — je prostfednictvim dotaznikového Setfeni zjistovano,
zda klic¢ovi pracovnici, provadé¢jici v terénu individudlni pldnovani s uZivateli sluzby —

seniory, maji k planovani potfebné podminky a znalosti.

Jako cil prace jsem si dala na zakladé teoretickych vychodisek a dotaznikového
Setfeni zjistit, zda a v ¢em individualni planovani pomaha kli¢ovym pracovnikiim
pFi praci se seniory V ramci poskytovani sluzby osobni asistence. Zda vnimaji ve své
praxi individualniho planovani jako smysluplny a uzite¢ny nastroj. Zaroven jsem
predpokladala, ze ze zjisténych vysledk bude mozno usuzovat na to, zda nadale trva
potieba metodického vedeni a dal$iho profesniho vzd€lavani organizaci a pracovnikd,

uzivajicich nastroj individualniho planovani.
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TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI SLUZBY V CR A JEJICH PRAVNI UPRAVA

»docialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni
s cilem zlepSeni kvality jejich zivota tak, aby se pfipadné¢ mohly v maximalni mozné
mife zaclenit do spolecnosti. Zarovenl prostiednictvim poskytovani socidlnich sluzeb
dochazi k ochrané spolecnosti pted riziky, kterymi jsou piijemci socidlnich sluzeb

nositeli.* *

1.1. Pojeti a specifika socialnich sluzeb

»Socidlni sluzby jsou vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnénym uZzivatelim, jejichZ cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pripadné
i ochrana z4ajmu spole¢nostic 2

Socialni sluzby maji fadu definic. VSeobecné lze rozliSovat socidlni sluzby v tzv.
SirSim anebo uz§im pojeti. V SirSim pojeti jsou socidlni sluZzby vnimany jako sluzby
poskytované vetejnosti statem, tj. zahrnuji napf. oblasti péce o déti nebo seniory, oblasti
Skolstvi, zamé&stnanosti, bydleni, atd. V uz8§im pojeti jsou vnimany a chapany jako
sluzby, které jsou vykondvany, garantovany a regulovany statem (soucasné
1 neziskovym ¢i soukromym sektorem), tedy vetejnou spravou a jejich cilem je udrzeni
¢i ziskani lidské sobéstacnosti a diistojnosti, pfedchazeni socidlni exkluzi, respektive

mély by vést k socidlni integraci jedince. 3

! MATOUSEK, Oldtich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. V'yd 1.
Praha: Portal, 2007, 9s.

2 MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni préce. Vydani 1. Praha: Portal, s.r.0. 2003. str. 214.

¥ BICKOVA, Lucie a kol. Individudlni planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 16s.
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Socialni sluzby se ¢astecné prekryvaji s Sirsi kategorii vefejnych sluzeb, které jsou
poskytovany v zajmu vetejnosti. Socialni sluzby jsou na rozdil od komercnich sluzeb
financovany z vefejnych rozpoct, proto jsou podrobnéji upraveny a definovany
legislativou nez jiné sluzby, jsou vice zavislé na politickém rozhodovani statu, kraju
a obci. Pokud je socialni sluzba poskytovana jako sluzba komeréni, vznikd mezi

poskytovatelem a uZivatelem sluzby obchodni kontrakt. *

Socialni sluzby vykazuji vSechny obecné charakteristiky jako ostatni sluzby.
Specifika socidlnich sluzeb, poskytované z verejnych zdroji se liSi od téch trznich
¢i komercnich svoji podstatnou roli, kterou tyto socialni sluzby sehravaji

ve spolecnosti.

Zakladni symptomy, kterymi se socialni sluzby odliSuji od trznich ¢i komerénich
sluZeb lze vymezit takto:
e zplsob financovani,
e zavislost na politickych rozhodnutich,
e vazba na legislativu,
e provazanost se sitémi existujicimi v mistni komunité,
e intimni povaha sluzeb
e vyznamna role rodiny ¢i jinych neformalnich spolecenstvi,

e etickd a hodnotova dimenze. °

Socialni sluzby, financované z vefejnych zdrojit a jejich legislativni zakotveni je
podstatnou oblasti, které se vénuje tato prace. Obecné Ize shrnout, Ze socidlni sluzby by
mély v maximalnim mozném rozsahu spole¢ensky znevyhodnénym lidem pomahat Zit

béznym zivotem.

* MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. Viyd 1.
Praha: Portal, 2007, 9 s.

® MOLEK, Jan. Marketing socidlnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: VUPSV, 2009, 10 s.
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1.2. Socialni sluzby v CR v letech 1990-2006

Z hlediska rozvoje socialnich sluzeb v CR je obdobi od roku 1990 do roku 2006

nazyvano transforma¢nim obdobim. 6

Prelomovym rokem pro moznou transformaci socidlnich sluzeb byl rok 1989,
kdy doSlo u nas v disledku Sametové revoluce ke zméné spolecensko-politického

systému a nésledné demokratizaci spolecnosti.

Po roce 1989 bylo nutné cely socialni systém transformovat. Koncepce predesi¢ého
tzv. sovétského modelu socidlniho zabezpeceni byla pievzata a do nasSi pravni Gpravy
prevzata v padesatych letech 20. stoleti, kdy kompetence k poskytovani socidlnich
sluzeb presla do rukou statu. ' Tento model byl naroény na ekonomické zdroje,
vyzadoval jejich rozsdhlou redistribuci, vic¢i pfijemciim sluzeb byl rovnostaisky,
nivelizacni a stimuloval spiSe pasivni chovani nez postoje obyvaltel.8 Autoritativni rezim
podporoval kvantitativni stranku sluzeb statnich zafizeni a organizaci. Poskytovatelé
sluzeb se soustfedili na technické, hygienické a personalni ukazatele. Byla

rwr

preferovana penézita a tstavni pomoc pred domaci péci. Neexistovala Zadna

méritka pro posuzovani kvality a efektivity poskytovanych sluZeb a tudiz ani sankce

za ptipadné poskytovani nekvalitnich sluzeb. °

Jednim z podstatnych problémi, vedoucimu v devadesatych letec 20. stoleti
Kk nutnosti transformace socialniho systému, byl maly rozsah sluzeb, ktery byl upraven

pravni normou, a to nasledovné:

® MATOUSEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Vlyd.
1. Praha: Portal, 2007, 30 s.

"MATOUSEK, Oldfich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovéni, hodnoceni. Vyd. 1.
Praha: Portal, 2007, 35 — 36 s.

8 BICKOVA, Lucie a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 15 s.

® MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Praha: Grada,
2014, 49 s.
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e poradenské sluzby,
e Ustavni socialni péce,
e pecovatelska sluzba,

e stravovani,

e kulturni a rekreacni péce. 10

Druhym z problému byl pravné stanoveny okruh osob, které mohli o penézité davky
statni socialni podpory nebo sluzby socialni péce pozadat. Narok na ptipadnou podporu
¢i pomoc méli jen ti, které bylo mozné zatadit do jedné z nésledujicich skupin, coz se
ukézalo v pribéhu devadesatych let jako nevhodné predevsim z dliivodi stigmatizace

klientd systému:

e rodiny s détmi,
e obcané tézce zdravotné postizeni,
e stafi obCané,

e obcané, kteti pottebuji zvlastni pomoc,

W r W w o r 11
e obcané spolecensky neptizpiisobeni.

Jak je uvedeno vyse, pfelomovym rokem pro moznou transformaci socialni systému
byl rok 1989 a s nim spojend demokratizace spolec¢nosti. Proména spolecenského
systétmu vedla nutné k demonopolizaci socialnich sluzeb, kromé statu se mezi
poskytovatele socidlnich sluzeb zatradily predev§im neziskové organizace, cirkve
a fyzické osoby, které reagovaly na potieby spolecnosti a na absenci celého spektra
konkrétnich sluZzeb na celém tizemi ceské republiky. Rozvoj sluzeb a vznik novych

sluzeb probihal spontanné (napt. osobni asistence, azylové domy, domy na pili cesty,

10 MATOUgEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 37 s.

Y TAMTEZ, 36 — 37 s.
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nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, terapeutické komunity atd.), dosavadni
legislativa upravovala hlavné institucionalni péci a pecovatelskou sluzbu, pro ostatni
sluzby chybéla legislativa upravujici pravni podminky pro jejich poskytovani a hlavné
jejich kvalitu. Neexistovala zadna instituce, ktera by na jedné strané byla oporou pro
pracovniky v socidlnich sluzbach a na druhé stran€ feSila jejich ptipadnd pochybeni

a neprofesionalitu. *?

V souvislosti s transformaci socialnich sluzeb byly tak postupné od 90. let uvadény
do zivota nové principy, které byly vté dobé jiz bézné uplatiovany v socidlnich
systémech vyspélych evropskych zemi. Jednalo se pfedevSim o nutnost
demonopolizace socialnich sluZeb, decentralizaci a demokratizaci statni socialni
spravy. Za podstatné 1ze oznacit principy zmény postaveni ¢lovéka pri poskytovani
socialnich sluzeb a primérenost pomoci odpovidajici socidlni potiebé jednotlivych
ptijemcu sluzeb. Na tyto dva principy navazuje nutnost vzniku mnohacetnych forem
poskytovani  pomoci, individualizace socialni pomoci (piijjemci sluzeb)
a profesionalizace socialni pomoci (poskytovatel¢). Dulezitym principem je

1 vytvofeni podminek pro vicezdrojové financovani socidlnich sluzeb. 13

Stejné jako byl pro spoleCenskou zménu podstatny revolucni rok 1989, stejné tak
bychom mohli za revoluéni rok v oblasti poskytovani socialnich sluzeb oznacit
rok 2007, kdy vstoupil v platnost dlouho pfipravovany Zakon o socidlnich sluzbach
(Zakon ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, platny od 1.1.2007), ktery wvnesl
do poskytovani socialnich sluzeb zcela novy systém. Ridici, metodicka a koordinaéni
¢innost na tseku socidlni péce a socialnich sluzeb byla ponechana v rukou Ministerstva

prace a socialnich véci CR.

2 BICKOVA, Lucie a kol. Individudlini planovéni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 17 s.

13 PRUSA, Ladislav. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: ASPI, 2007, 23 s.
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1.3. Zakon o socidlnich sluzbach a jeho koncepce

Az po nékolika letech diskusi a usili o novou legislativni upravu socialnich sluzeb
byl v roce 2006 schvalen novy zakon o socialnich sluzbach, ktery ve své pravni formé
integroval principy poskytovani socialnich sluzeb, které jsou v souladu
s mezinarodnimi a narodnimi strategickymi dokumenty, jakymi jsou Umluva
o ochran¢ lidskych prav a zékladnich svobod, s Evropskou socidlni chartou,
se Spole¢nym memorandem o socialnim za¢lefiovani a dale s Ustavou, Bilou knihou

o socialnich sluzbéch, s Narodnim ak¢nim planem socidlniho zaclefiovani atd. 14

Hlavni zména koncepce socidlnich sluzeb oproti dosavadnimu stavu je patrna piimo
z ustanoveni § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve kterém jsou

definovany zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb:

»(1) Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moznostech feSeni nepiiznivé socialni situace nebo jejiho

ptedchazeni.

(2) Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb
musi zachovavat lidskou distojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné
uréenych potieb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zacCletlovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zplsoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrZovéani lidskych prav

a zakladnich svobod osob.* *°

Zvyse citovanych zakladnich zésad zdkona o socidlnich sluzbach lze vyvodit
nasledujici dilezité charakteristiky, které jsou prostupné ¢i se prolinaji celym socialnim

systémem podpory a pomoci:

Y MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni préci a socidlnich sluzbach. Vyd. 1. Praha: Grada,
2014, 53 s.

1> Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni
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Osob¢, kterd se ocitla v nepfiznivé socidlni situaci se primarné poskytuji
relevantni informace, aby svoji situaci mohla pokud mozno fe$it sama a vlastnimi
silami. Az pokud poskytnuté informace k feSeni situace nesta¢i, lze poskytnout
vhodnou socialni sluzbu ¢i formu podpory a pomoci, ktera je individualizovana, tj.
poskytnuta piimo dané osobé dle jejich aktualnich potieb. Sluzba ma mit charakter
predevsim aktiviza¢ni, ma podporovat samostatnost klienta a predchazet delsimu trvani
nepiiznivé situace. Kvalita poskytovani socialni sluzby je v souladu s dodrZovanim

lidskych prav a zakladnich svobod a se zachovanim distojnosti ¢lovéka. 16

2

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, pfinesl 34 druhi
definovanych socidlnich sluZeb. Narok na bezplatné poskytovani socidlniho
poradenstvi mize pomoci obfaniim orientovat se v nabidce poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Obc¢ané mohou volit z nabidky socialnich sluZzeb nebo vyuzit podporu vlastni

rodiny &i sluzby piipadné kombinovat. *’

1.3.1. Typologie socialnich sluzeb
Socialni sluzby se déli na ti1 oblasti:

e socialni poradenstvi — se d¢li na zakladni socialni poradenstvi a odborné
socialni poradenstvi. Zakladni poradenstvi je zdkladni Cinnosti pfi
poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb tj. poskytovani potiebnych
informaci pfispivajicich k feSeni nepfiznivé socialni situace. Odborné
socidlni poradenstvi je poskytovano v jednotlivych typech poraden, napf.
obcanské, manzelské, rodinné, poradny pro obéti trestnych cinl atd.
Zahrnuje téZ socialni praci s osobami, jejichz zptsob zivota muze vést ke

. W 14 v r ro. . O * W 14 4 W 4 O 1
konfliktu se spole¢nosti, soucasti je 1 ptij¢ovani kompenzacnich pomucek. 8

16 MATOUgEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 39 s.

' STRAKOVA, Martina, CERMAKOVA Kristyna. Standardy kvality socidlnich sluzeb — prirucka
uzivatele. V'yd. 1. Praha: MPSV CR, 2008. Cislovani stranek neuvedeno.

18 Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, § 37.
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e sluzby socialni péfe — napomadhaji osobam zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mife
zapojeni do bézného zivota spolecnosti. V ptipadech, kdy to vylucuje
nepiiznivy zdravotni stav nebo vysoky vék téchto osob, je cilem téchto
sluzeb zajistit jim distojné prostiedi a zachazeni. Ke sluzbam socidlni péce
patii: Osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské
a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby,
centra dennich sluzeb, denni staciondie, tydenni stacionare, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych

v ’ , roax 1
zatizenich ustavni péce. S

e sluzby socialni prevence — sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou ohrozeny pro vlastni krizovou socialni
Situaci, Zzivotni navyky a zpusob zivota vedoucimu ke konfliktu
se spolecnosti, socialn€ znevyhodiujici prostiedi a ohroZzeni prav
a opravnénych zajmu trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb
socidlni prevence je napomdhat osobdm k pfekonani jejich nepiiznivé
socidlni situace a chranit spolecnost pied vznikem a Sifeni nezddoucich
spolecenskych jevl. K sluzbam socidlni prevence patii: rand péce,
telefonicka krizova pomoc, tltumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl
cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahova zafizeni pro déti
a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby
pro rodiny sdétmi, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy, socialni rehabilitace. °

Zaroven zakon obsahuje déleni forem, jakymi se tyto sluzby mohou poskytovat, a to

jako sluzby pobytové (sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socidlni péce),

¥ Cesko. Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, § 38 az 52.

2 Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, §53 az 70.
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ambulantni (sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je provazena nebo dopravovana
do zafizeni socialnich sluzeb a soucasti sluzeb neni ubytovani), terénni (sluzby
poskytované v pfirozeném socialnim prostfedi). Zaroven zékon vymezuje rozsah

tzv. zakladnich a fakultativnich sluZeb. >

Z:akladni sluzby jsou ty, které musi poskytovatel v ramci vykonu sluzby zabezpecit
jsou dany zdkonem (dale jsou pak piresnéji definovany v provadéci vyhlasce zékona
¢.505/2006 Sb). Vymezeni zakladnich Cinnosti jednotlivych socialnich sluzeb umoziuje
potencialnim uzivatelim Iépe si predstavit, jaky prabeh vykon té ¢i jiné socialni sluzby
muze byt a co mohou ¢i nemohou ocekavat. Mimo tyto zakladni ¢innosti rozeznéva
zakon 1 tzv. fakultativni ¢innosti, které sice souvisi s ¢innostmi zakladnimi pro danou
socialni sluzbu, ale jsou poskytovany za uhradu a nejsou pravé vymahatelné. Napt.
u sluzby osobni asistence patii mezi zdkladni ¢innosti: pomoc pii zvladdni béznych
ukonil péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi stravy nebo
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti atd. Mezi fakultativni sluzby mtlize patfit napf.
kopirovani dokladi nebo tisk dokumentt atd. Pokud poskytovatel nemutze nckteré
¢innosti nabidnout, jako napt. myti oken ¢i velky generalni klid, kadetnické sluzby,
pedikaru atd., tedy sluzby nad ramec béznych Cinnosti, mize je vSak osobni asistent

klientovi v rameci vykonu své sluzby zprostiedkovat za uplatu od jiného subjektu. %

1.3.2. Osobni asistence v kontextu socialnich sluzeb

Osobni asistence je obecné vnimana jako pomoc a podpora, kterou poskytuje jedna

osoba osob€ druhé.

Osobni asistence jako terénni socialni sluzba byla legislativné ukotvena v Ceské
republice pfijetim zékona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Jeji historie je ovSem

delsi.

2 Cesko. Zakon & 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, § 32, 33, 35.

22 BICKOVA, Lucie a kol. Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 19 s.
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1.3.3. Historie osobni asistence

Pojem osobni asistence je Vv historii spjat pifedevS$im s hnutim nazyvajicim se
Independent Living (piekladd se volné jako ,nezavisly nebo samostatny nebo
sebeurcujici” zivot), které v 60. letech 20. stoleti zalozil Ed Roberts se svymi prateli,
studenty s télesnym postizenim na univerzité v Berkley v Kalifornii. Cilem hnuti bylo
dosahnout rovnopravnosti mezi lidmi se zdravotnim postizenim a téch bez postizeni.
V roce 1969 pak aktéfi hnuti zalozili historicky prvni Centrum nezéavislého Zivota, které
zprostiedkovavalo pro zdravotné handicapované poradenstvi, informacni servis
a predevsim sluzbu osobni asistence. Filosofie osobni asistence je tak uzce spjata
s mySlenkou nezavislého Zivota, kdy kazdy bez rozdilu ma pravo na vlastni Zivot
a sam o ném rozhodovat, a pfestoze jsou lidé¢ S postizenim zdvisli na pomoci
jednotlived a spolecnosti, chtéji byt nezavisli v rozhodovani a mit pravo na sebeurceni

. Do e y ;2
i v t&ch zélezitostech, v nichZ jsou zavisli, piipadn& nesamostatni. %

Podstatou takto pojatého nezavislého Zivota byla skutecnost, Ze se ptijemce sluzby
vymaiuje ze zavislé a pasivné pfijimané pomoci, at’ uz zdravotni ¢i socialni péce
a stava se rovnocennym obc¢anem, ktery si sim urcuje a fidi sluzbu, protoze jen on sam
zna nejlépe svoje potieby a moznosti. Poslanim sluzby osobni asistence je
kompenzace nejriznéjSich problémi s mobilitou, komunikaci, sebeobsluhou,
bezpecnosti atd. tak, aby se klient mohl dle svych maximalnich moZnosti podilet
na spolecenském zivoté, vcetné¢ adekvatniho zpfistupnéni mozZnosti emancipace

. . N Vs . ;24
1 seberealizace vCetné vzdelani a profesniho uplatnéni.

K filosofii hnuti Independent Living se postupné ptihlasilo mnoho dalSich stath

nejen v Americe, ale i ve svété. V Evrop¢ vzniklo The Europen Network of Independent

% HRDA, Jana. Co je osobni asistence [online]. 8.3.2008 [cit.8.2.2015]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence

# NOVOSAD, Libor. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR: uvedeni do
problematiky. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita, 2006, 6 -7 s.
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Living — ENIL (Evropské hnuti sebeurcujicicho zivota), které vytvari informacni

R 1z , . . . 25
a koordinacni sit’ a pomahé evropskym centrim v ¢innosti.

Prvni ¢eskou organizaci, ktera se ptihlasila k myslenkam hnuti Independent Living
byla vroce 1990 Prazska organizace vozickait, ktera ve spolupraci s MPSV CR
zahdjila v roce 1992 pilotni projekt na poskytovani sluzby osobni asistence pro deset
lidi, kteti v dtsledku velmi tézkého télesného postizeni byli odkdzani na invalidni vozik

a pomoc druhych osob. 26

Rozvoj formy sluzby osobni asistence jako socialni sluzby podporované z vefejnych
zdroju byl tak Gispé$né odstartovan. Rostl pocet zajemct o tuto sluzbu, ale zaroven i po
roce 1989 diky demokratizaci spolec¢nosti tuto sluzbu zacali rozvijet jako poskytovatelé
pfedev§im nestatni neziskové organizace, z pocatku predev§im obcanskd sdruZeni,

< s e TR 27
obecné prospesné spolecnosti €i cirkevni pravnické osoby.

Spektrum piijemct sluzby osobni asistence je dnes vSak ptirozené $irsi, nez jen lidé

se zdravotnim postizenim.

1.3.4. Osobni asistence po roce 2006

Socialni sluzba osobni asistence byla v Ceské republice legislativné zakotvena

%

v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Dalsi podminky pro poskytovani
této sluzby upravuje vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadsji

% HRDA, Jana. Co je osobni asistence [online]. 8.3.2008 [cit.8.2.2015]. Dostupné z:
http://www.apoa.cz/index.php/o-osobni-asistenci/zakladni-udaje/historie-osobni-asistence

% MORAVKOVA, Renata. Osobni asistence v §ir§im kontextu spole¢enskych promén. In. Metodika
poskytovani osobni asistence détem a mladistvym se zdravotnim postizenim (kolektiv autort). Vyd. 1.

Liberec: Centrum pro postizené Libereckého kraje o.s., 2010, 6 s.

2 MATOUSEK, Oldfich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovdni, hodnoceni. V'yd 1.
Praha: Portal, 2007, 98 s.

21



néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. U¢innost obou pravnich predpisi je
od 1.1.2007. Osobni asistence je zatazena do druhé kategorie sluzeb, tj. do sluzeb

socialni péce.

»PFijemci sluZeb osobni asistence jsou osoby s télesnym, smyslovym
a mentalnim postiZenim, seniofi a také rodiny pecujici o dité nebo dospélého
se zdravotnim postiZzenim.“ ?® V registru socialnich sluzeb dostupném na webovych
strankach registru, kterym je Ministerstvem prace a socidlnich véci, je uvedeno celkem

270 subjekti, které maji poskytovani této socialni sluzby ve své nabidce. 29

Hlavnim cilem sluzby osobni asistence je piedevSim pomoc se zvladnutim
kaZzdodennich dovednosti a ukoni, které by c¢lovék délal sam, kdyby mohl.
Dulezitym aspektem je zachovani integrity ¢lovéka, pravo na distojny Zivot a tcta
k Zivotu a k smyslu lidského Zivota. Charakteristické pro osobni asistenci je pfedevsim
to, ze je poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta a neni dulezité, zda jeho
nemohoucnost plyne z postiZzeni, stafi, nemoci nebo z jiné pfic¢iny. Plati zasada, Ze je
osobni asistence poskytovdna bez omezeni rozsahu, mista a Casu, tj. ve vSem, vzdy

a vSude dle klientovych potieb a dohody s nim.

Osobni asistence se vymezuje také jako terénni Ci navstévni a je alternativou
pobytu klienta v pobytovém zafizeni typu domov nebo penzion ¢i jiného ustavniho

zatizeni. ¥

%8 NOVOSAD, Libor. Vychodiska a principy realizace sluzeb osobni asistence v CR: uvedeni do
problematiky. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita, 2006, 6 s.

% MPSV CR. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. 1.3. 2015. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1425900281288 1

% HRDA, Jana a kolektiv. Osobni asistence: pFirucka postupii a rad pro poskytovatele. V'yd. 1.

rrrrr
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_ID=1425900281288_1

V zakoné¢ socidlnich sluzbach je osobni asistence upravena v § 39:

Osobni asistence >

(1) Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobé&stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového
omezeni, v piirozeném socidlnim prosttedi osob a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje zejména tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.

Podrobnéji jsou cinnosti, které poskytovatel musi ze zdkona zajistit, upfesnény
v provadéci vyhlaSce zakona ¢. 505/2006 Sb. Vyhlaska také stanovuje maximalni
moznou cenu, kterou si poskytovatele mohou za sluzbu uctovat. V roce 2015 ¢ini tato

. , . v 32
sazba za hodinu osobni asistence 130,- Ke®

Sluzba osobni asistence je vhodna a Zadouci u senioru, ktefi potiebuji
systematickou, komplexni a dlouhodobéjsi péci a ktefi chtéji setrvat pokud mozno
vV domacim prostiedi. Osobni asistence zaplnila diky své komplexnosti a casové
flexibilité chybéjici ¢lanek na trhu terénnich socidlnich sluzeb. Takto pojatd individualni
sluzba reflektuje podporu a pomoc v napliiovani zakladnich fyzickych, mentalnich,

emociondlnich a duchovnich potieb seniora.

81 Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni

%2 MPSV. Piiloha & 2 vyhlagky & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji nékterd ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, v platném znéni.
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1.3.5. Instituty zakona o socidlnich sluzbach

Krom¢ vySe uvedenych koncepcnich zmén, tj. nové typologie sluzeb, vcetné
zékonem dané¢ho minimélniho rozsahu cinnosti pro jednotlivé definované socialni
sluzby, pfinesl zadkon do legislativni pravni upravy i nové instituty, jejichz tkolem je
vytvorit podminky pro naplnéni cili pravni dpravy zidkona. T¢mito dulezitymi

instituty jsou:
e piispévek na péci,
e registrace poskytovatele socidlni sluzeb,
¢ inspekce kvality socidlnich sluzeb,
o fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb (asistent socidlni péce)
e smlouva o poskytovani socidlnich sluzeb,

e standardy kvality socidlnich sluzeb. 33

Prispévek na péci je penczitou davkou, kterd se poskytuje vyhradné na zakladé
neptiznivého zdravotniho stavu. ,,PFispévek na péci se poskytuje osobam zavislym na
pomoci jiné fyzické osoby za ucelem zajiSténi potiebné pomoci. Timto pfispévkem
se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci podle tohoto
zékona pti zvladani zakladnich Zivotnich potfeb osob. Naklady na ptispévek se hradi ze
statniho rozpoctu.« 3 Zavislost na pomoci jiné osoby se stanovuje ve ¢tyfech stupnich
od lehké zavislosti az po Uplnou zavislost. Mira zavislosti se ur¢i poctem ukont
vyjmenovanych v zakoné, které osoba neni schopna samostatné zvladat. Ptispévek je
rozdélen do dvou kategorii, prvni je uréena pro osoby od jednoho roku do 18 let a druha
pro osoby star§i 18 let. Pfispévek se vyplaci pfimo osobé, kterd péci potiebuje,
pfipadné jejimu zdkonnému zastupci. Pravé oni v optimalnim pifipadé rozhoduji

o druhu, zptisobu a pribéhu jim poskytované sluzby. Prispévek tak c¢ini z osoby

% CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii
apraxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 17 s.

¥ Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, § 7.
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potiebné péce ,,aktivniho zédkaznika®, ktery si sluzby jemu poskytované kupuje, a to jak
ve vztahu K poskytovatelim socialnich sluzeb, tak napf. ve vztahu ke svym rodinnym
prislusniktim, ktefi o n¢j doma pecuji. Otazkou je, zda se vzdy podaii najit vhodnou
péci, protoze ne ve vSech lokalitach je dostateCné pokryta nabidka sluzeb. V kazdém
ptipadé¢ piispévek je motivacné koncipovan tak, ze zasadni ¢i aktivni rozhodnuti je na
osobn¢ potiebujici péci, ¢imz by mél mj. vnaset mezi poskytovatele socidlnich sluzeb
zdravé konkurencni prostiedi. Zaroven by meéla koncepce piispévku na péci piispét
k tomu, Ze osoby, které potfebuji péci, zustanou ve svém domacim prostiedi a Gstavnich

sluzeb vyuziji pouze v krajnich ptipadech. *

Registrace poskytovatele socialnich sluZzeb je institutem, jehoz smyslem je v prvni
fad¢ zabezpecit, aby ten, kdo se chce byt poskytovatelem socialnich sluzeb dolozil,
ze splituje zasadni podminky pro poskytovani socidlni sluzby v pozadovaném rozsahu
a kvalité¢ tj. podminky personalniho a odborného charakteru, podminky materidlni,
technické, hygienické atd. %0 registraci rozhoduji krajské ufady nebo Ministerstvo
prace a socialnich véci, které spravuje online registr poskytovatelil socidlnich sluzeb na
svych webovych strankach, kde se uvadi: ,,Poskytovatelem socidlni sluzby je
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera ma k této Cinnosti opravnéni dle zikona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnosti od 1.1.2007. Poskytovatelem
socialni sluzby nejsou rodinni prislusnici ¢i asistenti socialni péce, ktefi pecuji o své
blizké ¢i jiné osoby v domdacim prostfedi. Stejn¢ tak neni poskytovatelem socialni
sluzby subjekt, ktery neni registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu

tohoto zdkona (napf. soukroma uklidova firma nebo ubytovna).* 3

Vysvétlujici text
o tom, kdo neni poskytovatelem socialni sluzby, dava MPSV CR jasné najevo,
ze registr poskytovatell socialnich sluzeb je diillezitym nastrojem ochrany zajmu klientt

socialnich sluzeb. Vzhledem ktomu, Ze jsou socidlni sluzby poskytovany lidem

% MATOUgEK, Oldtich a kol. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 40 — 43 s.

% CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011,20 — 21 s..

" MPSV CR. Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb [online]. 24. 2. 2015. Dostupné z:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_ID=1424893259498_3

25



V nepiiznivé socidlni situaci, tedy velmi zranitelnym lidem, je vice nez zaddouct, aby stat
tyto klienty chranil. Vydanim ¢i povolenim registrace poskytovatelim sluzby pocinaje,

kontrolou plnéni kvality poskytovani socialni sluzby konce.

Inspekce kvality socialnich sluZeb je dalsi z nastrojii ochrany klienti socialnich
sluzeb ze strany statu. Kontrola registrovanych poskytovateli spadala do plsobnosti
krajskych pobogek Utadi prace, od 1.1.2015 spadd vyhradné do pisobnosti
Ministerstva prace a socidlnich véci CR. Piedmétem inspekce socialnich sluzeb je
plnéni podminek stanovenych pro udéleni registrace poskytovatelti socialnich sluzeb
a kvalita poskytovanych sluzeb. Nezadouci vysledek miize vést k vyzveé odstranéni
zjisténych nedostatkli ¢i zédvad, anebo i k sankcim od penézitych pokut az po odebrani

registrace. *®

Asistent socialni péce je jinou fyzickou osobou nez osobou blizkou (tj. rodinni
ptislusnici), kterd mize poskytovat péci osob¢ zavislé na péci jiné fyzické osoby (napf.
ptitel, sousedka, zdravotni sestra zijici ve stejné lokalité atd.). Zavedenim instituce
asistenta socialni péce ptinesla az praxe, uzakonén byl az v roce 2011. Cilem zavedeni
tohoto institutu je piedevSim zajiSténi dostupnosti potiebné pomoci v oblastech,
kde neni zajiSténa dostupnost sluZbami terénniho charakteru a zaroveil umoznit
lidem, ktefi potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, aby mohli i nadale zlstat ve svém
piirozeném domacim prostiedi bez nutnosti vyuzivat pobytovych zafizeni. Asistentem
socialni péce se mize stit pouze fyzicka osoba, kterd je starsi véku 18 let, musi byt
zdravotné zpusobila. Poskytuje-li osobné pomoc asistent socialni péce, neni
vyZadovana registrace podle §79 zakona o socidlnich sluzbach. Asistent socialni
péce vSak musi byt vzdy uveden jako pecujici osoba v Zadosti o pFrispévek na péci
a s osobou, které poskytuje pomoc, musi uzaviit pisemnou smlouvu o poskytnuti
pomoci. Na zakladé uzaviené pisemné smlouvy provadéji kontrolu vyuzivani pfispévku
krajské pobocky Utadu prace. Kontrola se samoziejmé tyké kvality poskytované sluzby,
zda zpusob poskytované pomoci a jeji rozsah odpovida stanovenému stupni zavislosti

a zda je pomoc zamétfena na zakladni Zivotni potieby, které podle vysledku posouzeni

38 MATOUSEK, Oldfich a kol. Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 46 — 47 s.

26



stupn¢€ zavislosti okresni spravou socialniho zabezpeceni neni osoba, o kterou je

. 1.0 39
pecovano, schopna zvladat.

Smlouva o poskytnuti socialnich sluzeb je institutem, ktery vyznamné zménil
postaveni role poskytovatell a piijemcti sluzeb. Smluvni princip poskytované sluzby
stavi osoby v nepriznivé socialni situaci do aktivni role. V praxi to znamena, ze musi
aktivné vyhledat a kontaktovat poskytovatele a vyjednat si, jaka piesné¢ a za jakych
podminek jim bude socidlni sluzba poskytovana. Smlouva musi obsahovat prava
a povinnosti poskytovatele i osoby, ktera bude sluzbu vyuzivat, jedna se tedy
o rovnopravny akt. Samotnym uzavienim smlouvy aktivni role uzivatele sluzby
nekonci. Aby bylo moZzné nastavit miru podpory ¢i pomoci, musi se ve vzajemné
spolupréci poskytovatel s uzivatelem dohodnout, jak pfesné sluzba bude vypadat, tj. co,
kde, kdy, jak a za jakou cenu bude uzivateli sluzby poskytnuto. Poskytovateli sluzby
zakon navic uklada s uzivatelem sluzby jeji samotné poskytovani planovat (Individualni
planovani socialni sluzby), takze uzivatel sluzby musi byt pfipraven na to, ze bude
vyzvan ke sdéleni svych potieb a cili a Ze se spolecné s poskytovatelem pribézné
budou domlouvat na formach, zptsobech, konkrétnich aktivitach atd. Ptipadné feSeni

« s . . v . 4
neplnéni smlouvy je v kompetenci ob&anského soudu. *°

Standardy kvality socialnich sluZeb jsou institutem, ktery se zabyva kvalitativni
povahou poskytovanych sluzeb. Jedna se definovany soubor 15 standardd, slozenych
z méftitelnych kritérii, které jsou upraveny v provadéci vyhlaSce zdkona o socidlnich
sluzbach & 505/2006 S., v platném znéni. ** Standardéim kvality socialnich sluzeb se

podrobnéji vénuje nasledujici kapitola.

39 MPSV CR. Asistent socialni pée [online]. 23. 11. 2012. [cit. 24. 2. 2015]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/13928

“ STRAKOVA, Martina, CERMAKOVA Kristyna. Standardy kvality socidlnich sluzeb — prirucka
uZivatele. Vyd. 1. Praha: MPSV CR, 2008. Cislovéni stranek neuvedeno.

* STRAKOVA, Martina, CERMAKOVA Kristyna. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do
praxe — pritvodce poskytovatele. Vyd. 3. Praha: MPSV CR, 2004. 5-6 s.
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1.4. Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb (dale jen Standardy) byly
nepovinn¢ doporucovany MPSV od roku 2002, zdvaznym pravnim pfedpisem jsou pro
vSechny registrované poskytovatele socialnich sluzeb od 1.1.2007. Standardy jsou
vystupem Cesko-britského projektu, ktery byl realizovan v letech 2002—2003 s cilem
podpofit zmény v oblasti kvality poskytovanych socialnich sluzeb. ** Znéni zasadnich
kritérii Standardii je obsahem pftilohy €. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. provadéciho
predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Obecné lze za standard oznacit zvykovou normu, ktera je zadouci a ktera definuje
zakladni ¢i minimalni naroky na prokazatelnost jejiho napliovani. Kvalitu 1ze obecné
definovat jako hodnotu. Co je hodnotné? Hodnota v tomto piipadé je spoleCensky
konsenzus, co je hodnotné, je i kvalitni, néco, o co usilujeme, co je pro nds dilezité,
¢eho si vazime. Primarné jsou Standardy nastrojem pro dosahovani kvality poskytované
sluzby a az sekundarné nastrojem pro hodnoceni a kontrolu. Pisemné zpracované
a legislativné zakotvené Standardy jsou vysledkem spolecenské dohody. Smyslem
Standardd je za prvé zajistit, aby poskytovani sluzby respektovalo a chranilo prava

uZivatelt sluZeb i poskytovateld sluzeb, za druhé vymezuji i povinnosti obou stran.*?

Principy tvorby a pouzivani Standardi musi nutné vychazet ze zakladnich
dokumenti subjektu (zakladaci listiny, stanovy atd.), ze svého poslani (vefejny
zavazek), z cile subjektu (komu, co a jak budeme poskytovat za sluzbu), z potieb
okruhu osob, kterym jsou sluzby uréeny (pfesné definovani cilové skupiny napf.
seniofi starSi 65 let, matky s détmi do 15 let veéku, atd.), z druhu ¢i podruhu socialni
sluzby (poskytovani s ohledem na specifickou cilovou skupinu a charakteristikou

poskytované sluzby). **

“2 BICKOVA, Lucie a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 23 s.

“ BICKOVA, Lucie a kol. Individudlni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbach.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 53 - 54 s.

“ CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii
a praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 52 - 53 s.
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Zakladni piehled a déleni Standardii: *

Proceduralni standardy, tj. 1 — 8 * | upravuji oblast vztahii mezi uZivatelem
a poskytovatelem od prvotniho jednani se zajemcem o sluzbu pies nalezitosti uzavirani
smlouvy az po zohlednéni individudlnich potfeb uzivatele. Podstatna ¢ast je vénovana
ochran¢ prav uzivateli a ochrannym mechanismiim jako jsou postupy pii podavani
stiznosti a jejich vyfizovani, pravidla a feSeni situaci proti stietu zajmli osob, pravidla
pro piijimani dart atd.

Standard 1 — Cile a zpuisoby poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2 — Ochrana prav osob

Standard 3 — Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Standard 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Standard 5 — Individualni planovani prabéhu socialni sluzby

Standard 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard 7 — StiZnosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb

Standard 8 — Navaznost poskytované sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni standardy, tj. 9 a 10, se vénuji oblasti lidskych zdrojii. Kvalita
poskytované sluzby je pfimo zavisla na odpovidajicimu poc¢tu pracovniki poskytujicich
sluzbu urcitému poctu uzivateli a rozsahu zajistovanych sluzeb. Vénuje se oblasti
kvalifikac¢nich a osobnostnich pfedpokladii pracovniki, jejich vedeni a podpoie (napf.

supervize) a podminkam, které k praci potiebuji, véetné dalsiho profesniho vzdélavani.

Standard 9 — Personalni a organizaéni zaji$téni socialni sluzby

Standard 10 — Profesni rozvoj zaméstnanc

* MPSV. Priloha ¢&. 2 vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provad&ji n&ktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, v platném znéni.

“ STRAKOV A, Martina, CERMAKOVA Kristyna. Zavadéni standardii kvality socidlnich sluzeb do

praxe — privodce poskytovatele. Vlyd. 3. Praha: MPSV CR, 2004. 6 s. (pozn. doplnéni dé&leni Standarda
na proceduralni, personalni a provozni).
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Provozni standardy, tj. 11-15, urc¢uji podminky pro poskytovéni socidlnich sluzeb.
V prvni fad¢ je to dobra informovanost o sluzbé a jeji dostupnost. Déle se soustieduji se
na materialni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu poskytované sluzby,
na definovani a feSeni nouzovych a havarijnich situaci, ekonomické zajisténi sluzeb
a jejich kvality. Dulezita jsou pravidla pro kontrolu a hodnoceni poskytované sluzby,

vcetné pravidel pro zjisStovani spokojenosti uzivateld sluzeb.

Standard 11 — Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby
Standard 12 — Informovanost o poskytované sluzbé

Standard 13 — Prostiedi a podminky

Standard 14 — Nouzové a havarijni situace

Standard 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

Z uvedenych Standardl je evidentni, ze neexistuji samostatné, ale ze Standardy jsou
soufasti vzajemné provazaného komplexu vnitinich pravidel subjektu -
poskytovatele socialnich sluzeb, které zahrnuji fady organizace (napf. organizacni fad
a popis pracovnich pozic a jejich pracovni ndpln€¢, pracovni fad, podpisovy fad,
provozni fad, mzdovy fad atd.), nejriznéjsi provozni smérnice nebo pravidla (pravidla
pro telefonickou komunikaci, zasady komunikace, pravidla pro psani dokumenti,
pravidla pro zachazeni skli¢i od bytu klienta atd.), zavazné pracovni postupy
a metodiky prace (provadéni hygieny na lizku, zdsady pifi zajiStovani a podavani
stravy, zasady pfi oblékani a svlékani klienta a vyuZivani kompenzacnich pomicek,
metodika zjiStovani spokojenosti uzivatelli se sluzbou atd.), v€etné napt. Etického
kodexu subjektu ¢i Osobniho kodexu zaméstnanct. Je jen na poskytovateli socidlnich
sluzeb, jakym zplisobem se zhosti a na zdklad¢ zakonem danych norem vytvoii vnitini

odmi - 47
pfedpisy organizace.

* HRONCOVA, Marcela. Vytvateni vnitfni metodiky v neziskové organizaci. In: Kolektiv autord.
Texty K Fizeni neziskové organizace. Vyd. 1. Praha: AGNES, 2008. 27-30 s.

30



Soubory definovanych ziavaznych pravidel pro poskytovani socidlnich sluZeb
vSak nestadi. To nejcennéjsi, ¢im subjekt — poskytovatel socidlnich sluzeb disponuje,
jsou lidé: zaméstnanci a zaméstnavatelé, feditelé a vedouci pracovnici, socialni
pracovnici a pracovnici v socidlnich sluzbach a celd tfada odbornych specialista
(psychologti, specialnich pedagogti, manzelskych poradcti atd.), vcetné ekonomi,
dobrovolnikii a ¢lent spravnich rad. At jiz jsou v organizaci zastoupené jakékoliv
profese, vSichni museji byt s vnitinimi predpisy seznameni a znat sva prava,

povinnosti a kompetence. *

*® HRONCOVA, Marcela. Moderni neziskovad organizace. Vyd. 1. Praha: Ateliér vzd&lavani, 2010.
26 s.

31



2 INDIVIDUALNI PLANOVANI
PRUBEHU SOCIALNI SLUZBY

Individualni planovani prabéhu socialni sluzby lze oznacit jako zptsob prace
kli¢ového osobniho asistenta, ktery ve spolupraci s klientem vede Kk Zadoucimu
poskytovani sluzby s ohledem na individualni potfeby a piani klienta a je v souladu
S poslanim organizace. Individualni planovani je proces, tj. jedna se o Cinnost, ktera
ma svij vyvoj, nékde zacind, urfitym zplusobem se d&je a probihd, vyhodnocuje se
a plynule pokracuje ¢i zacina znovu, dokud je sluzba poskytovéana. Jedna se o proces

kontinualni a strukturovany, tzn. Ze se souvisle déje v €ase a v urcitych krocich. 49

Individudlné planovat poskytovani socialni sluzby uklada poskytovatelim
zakon o socialnich sluzbach, a to:

,planovat prubeh poskytovani socidalni sluzby podle osobnich cilu, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy
o pritbéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby
za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zdstupcii a zapisovat

hodnocent a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznamii. %0

2.1. Kritéria pro planovani a vyhodnocovani Individualniho planovani

Individuédlni planovani socialni sluzby upravuje Standard ¢. 5, ktery obsahuje

celkem pét kritérii, viz. nasledujici tabulka.

“ BICKOVA, Lucie a kol. IndividudlIni planovani a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 73 s.

50 Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, § 88, pismeno f).
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Standard ¢. 5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby
Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se fidi planovani a zptasob pfehodnocovani procesu poskytovani
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou prubeh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby;

c) Poskytovatel spolecné s osobou priibézné hodnoti, zda jsou napliiovéany jeji osobni
cile;

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu urc¢eného
zamestnance;

e) Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje systém ziskavani a pfedavani pottebnych informaci
mezi zaméstnanci o pribehu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je
fyzickou osobou a nema zaméstnance.

Tolik ramcové legislativni zakotveni normy, kterd pfinesla do socidlnich sluzeb
individualizaci, tj. Ze vSem uzivatelim sluzeb jiZ nebudou poskytovat socidlni sluzby
»plosné*“. Norma je ramcova, individualni planovani jednotlivych sluzeb pak vychazi
Zdruhu poskytovanych socidlni sluzby a zcilové skupiny, které jsou sluzby
poskytovatele urCeny. Planovani sluzby bude zcela jinak probihat u dospélych a jinak
u déti, jiné bude pro lidi v pobytovych sluzbach nez u lidi bez domova, rozdily budou
dle feSen¢ho tématu u poradenskych sluzeb, kter¢é mohou byt praktikovany
Vv kontaktnich centrech napf. v obfanské poradné pro finanéni oddluZzeni nebo

prostiednictvim telefonické sluzby, napt. na lince duvéry.

51 MPSV. Piiloha ¢. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o
socialnich sluzbach, v platném znéni (ptevzata tabulka).
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Komentare k jednotlivym Kritériim:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu
a poslani socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpusob prehodnocovani

procesu poskytovani sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Tvorba metodiky pro poskytovani konkrétni socialni sluzby je plné v kompetenci
poskytovatele. Metodika zohlednuje, o jaky typ sluzby jde a k ¢emu sluzba smétuje,
vychézi tedy z poslani sluzby. Pokud jde napt. o sluzbu osobni asistence pro seniory,
V individualnim pldnovani se musi objevit, jakym zplsobem se snazi uzivatele
aktivizovat, jak smeéfuje k jeho socidlnimu zaclenéni. Metodika popisuje proces
individualniho planovani s wuZivatelem, tj. jak probiha vpraxi a jak je
prehodnocovan. Rozsihld a sebepodrobnéjsi metodika, neakceptujici naroky praxe
socialni sluzby, ze které neni evidentni, ,,jak se to v praxi opravdu déla“, naplnéni

, Ry o v « 2
uvedenych kritérii neméize vyhovét. °

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby

s ohledem na osobni cile a moZnosti osoby.

V metodice K individualnimu planovani ma poskytovatel popsano, jak spole¢né
s uzivatelem planuje, jak konkrétné bude prubéh sluzby probihat, tj. ,,co budou
spole¢né délat“, v ¢em mu ma sluzba pomoci a v ¢em ho muze podpotit. Akcent je
kladen na redlné potfeby a piani uZivatele sluzby. Planovéani spole¢né spolupréce
vedoucich k napliovani cili musi také vychazet z moZnosti a schopnosti uZivatele
sluzby. Profesionalni pracovnik nemiize vnucovat své piedstavy o poskytovani sluzby,
musi umét respektovat realné ocekavani uzivatele od sluzby a najit formu a zplsob
jejich napliiovani. > Nelze také povinnost planovat pribéh sluzby zredukovat na

vvvvvv

kroky (prosttedky), jichz je potieba k dosazeni pozadovanych vysledkt (napt. pokud si

2 CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 141 — 142 s.

* CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 142 — 143 s.
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uzivatel po zdravotni indispozici pfeje ,,moci na jafe zase vyrazit na prochazku do
parku®, Ize naplanovat pravidelné rehabilitace, trénovani chiize napted po pokoji, pak

byté¢, pak po chodbé domu atd.). >4

c) Poskytovatel spoleéné s osobou pribéZné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji

osobni cile.

Tteti kritérium je uzce spjato s predchozim. Metodika urcuje, jak €asto hodnoceni
probiha, kdo se na ném podili, zda jen klicovy pracovnik a uzivatel, piipadné jeho
klicovy zastupce (bud’ zdkonny zastupce nebo napf. u osob S uréitym stupném demence
to mize byt rodinny pfislusnik atd.) nebo je pfitomen i socialni pracovnik nebo cely
realizacni tym planovani (dal$i pracovnici v piimé péci, ergoterapeut, psycholog atd. dle
druhu sluzby). Z hodnoceni osobnich cilit by mélo byt jasné, zda osobni cil uzivatele
byl naplnén (socidlni sluzba miize byt ukoncena), nebo zda Zadoucich vysledkl
naplnéno nebylo. Pokud cilii nebylo dosazeno, nebo jsou dalsi oblasti, kde uzivatel
potiebuje pomoc socidlni sluzby, jsou vystupy hodnoceni pouzity v dalSim procesu

planovani, které zacina zkoumanim situace s cilem porozumét klientovi.

Hodnoceni v zddném ptipadé neznamend posuzovani natoz ,,souzeni® dovednosti
¢i postojii uzivatele. Nezddouci praxi predstavuje také hodnoceni realiza¢niho tymu
konkrétniho klienta a naplanovani dalSich krokii bez jeho tcasti. Pfi snaze o posouzeni
miry péfe a podpory fesi pracovnici fadu etickych dilemat. Hodnoceni poskytovani
optimalni podpory je vysledkem vyvaZovani dvou smérd: projevenim zajmu
o uZzivatele a ponechanim svobody uZivateli (koncept pomoci zaméfeného na ¢lovéka
podle J.O’'Briena). Dobra péce je ta, kde jsou oba sméry pokud mozno v rovnovaze.
Déame-1i Clovéku pfili§ svobody bez zajmu, mize dojit k zanedbani a naopak maélo
svobody a mnoho zidjmu mulZe vést k neZadoucimu piepecovavani. Maly zédjem

. . , o v r ~ro o 7 55
o klienta spojeny s nedostatkem svobody mtlize vést ke zneuZzivani.

 Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1.
Praha: MPSV CR, 2008. 77 s.

% Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. \lyd. 1.
Praha: MPSV CR, 2008. 90 - 91s.
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d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b) a c¢) pro kazdou osobu uréeného

zaméstnance.

Metodika poskytovatele by méla obsahovat popis pracovni pozice kli¢ového
pracovnika. Jaké jsou nutné pro tuto pozici dle druhu poskytované socidlni sluzby
kvalifika¢ni predpoklady, odborné dovednosti a jakym zplisobem jsou klicovi
pracovnici k jednotlivym uZzivatelim vybirani a kdo o tom rozhoduje. Stava se, ze ne
vzdy si klicovy pracovnik s uzivatelem porozumi a nemusi to nutn¢ znamenat, ze by
pracovnik délal néco nebo svoji praci §patné.56 Staci, aby uzivateli napf. pracovnik
pfipominal néjakou osobu z minulosti, na niz nemé dobré vzpominky a tato nevédoma
bariéra mize zpusobit, ze nebude chtit spolupracovat. Pti kazdém setkani mezi lidmi
dochazi nejen k interakei, tj. komunikaci, ale také k reakcim, které¢ vzdy nemusi byt

(.. 57
adekvatni.

Dobrou praxi je tedy mit stanovena pravidla, za jakych okolnosti miZe kli¢ovy
pracovnik pozadat o zménu, stejné pravo by mélo nalezet i uzivateli sluzby, pokud
s klicovym pracovnikem neni spokojeny ¢i mu napf. nediivétuje. Dllezité je stanovit
Z hlediska kvality poskytované sluzby pocet uzivatelii na jednoho klicového pracovnika,
1 kdyZ rozsah a slozitost jednotlivych forem podpory se u jednotlivych uzivateli lisi.
Pokud ma poskytovatel pro systém vedeni klicovych pracovnikl institut pracovnika —
metodika, v pisemné metodice by tento systém mél byt popsan, stejné jako dalsi
podplrné aktivity, kterymi miZou byt pravidla pro pracovni schiizky realiza¢nich tymu
pro individualni planovéni, zda maji kromé podpory z vnéjsku organizace i moZnost
Cerpat podporu od nezavislého odbornika, napt. supervizora. Jedno pravidlo by mélo
byt jasné, kazdy uzivatel by mél védét, kdo je jeho kli¢ovym pracovnikem a v ¢em
se na né¢j mohou obracet. BohuZel, napt. u pobytovych sluzeb se zjist'uje, Ze uzivatelé

sluzeb to nevédi a nekdy to neveédi ani sami pracovnici, kdo je kli¢ovym pracovnikem,

% CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 144 — 145 s.

57 VENGLAROVA, Martina a Gabriela MAHROVA. Komunikace pro zdravotni sestry. 1. vyd.
Praha: Grada, 2006, 11-14 s.
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obzvlasté tam, kdyz uzivatel pfichdzi na konzultaci za vice pracovniky (napf. kontaktni

centra, poradenské sluzby, pobytové sluzby atd.). >

e) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskavani a predavani potiebnych
informaci mezi zaméstnanci o pribéhu poskytovani socidlni sluzby jednotlivym

osobam.

Efektivné nastaveny systém komunikace a piedavani informaci mezi
jednotlivymi pracovniky podilejicimi se na individudlnim planovanim je zakladnim
predpokladem pro dobrou a kvalitni socidlni sluzbu. Nemélo by jit o nahodilé
sdélovani ,,néceho mezi dveimi®, co se prave stalo. Poskytovatel by mél mit vytvoreny
systém, ktery umoznuje opakované, funk¢éni a pravidelné piedavani informaci
o tom, co se ve sluzbé uddlo, jaké nastaly pfipadné zmény nebo mimotadné udalosti
u jednotlivych uzivateli a co ztoho plyne pro dal$i pracovniky, popt. pro
poskytovatele. Pisemné zaznamenavani podstatnych informaci a jejich dostupnost
by mél tvorit pilit systému. Pokud si pracovnici napf. pti pfedavani sluzby mohou sdélit
informace i ustné, je to jen dobie, ale pisemnymi zaznamy se piedchazi situacim,
kdy z riznych divodl na ustni sdé€leni neni ¢as (pokud neni naopak ¢as na zaznam,

re¢
1

m¢l by byt dodateéné¢ zaznamenan) a také ,,zkresleni vyznamu dutlezitého sdéleni.
Dulezity je i nastaveni systému vymény informaci mezi klicovymi pracovniky
a blizkymi osobami uzivatele zapojenych do planovani (napf. u terénni osobni
asistence umisténi ,,komunikacniho seSitu v byté€ klienta, ve kterém pracovnici informuji
o prubéhu sluzby atd.). Do systému piedavani informaci patii pravidelné setkavani
pracovnikll na riznych poradach (porady realiza¢niho tymu individualniho planovani,
intervize, supervize atd.) vénujicich se cilenému predavéani informaci o konkrétnich

uzivatelich sluzby. >

% CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 144 — 145 s.

*® CAMSKY, Pavel, Jan SEMBDNER a Dagmar KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a
praxi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2011, 145 — 146 s.
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2.2. Kompetence, prava a povinnosti kli¢ového pracovnika

Zékonna legislativa nezna termin ,kliCovy pracovnik®*, nicméné¢ v oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb se tento termin bézné¢ pouziva a ,,zdomacnél“. V ramci
dané legislativy se jedna o zaméstnance poskytovatele, ktery je individualnim
planovanim s konkrétnim uZivatelem sluzby povéren a nese za prubéh sluzby svoji
odpovédnost. Legislativa neupravuje, kdo by mél klicovym pracovnikem byt, nicméné
se predpoklada, ze plijde o zaméstnance, ktery je s uzivatelem sluzby v pravidelném
a Castém kontaktu, nejCastéji to jsou pracovnici v socidlnich sluzbach neboli také
pracovnici v ptimé péci a dale socidlni pracovnici. Kvalifika¢ni piedpoklady pro tyto
dvé pracovni pozice jsou jako jediné definovany a upraveny zakonem o socialnich
sluzbach. V piipadé socialni sluzby osobni asistence pro seniory, které se vénuje tato
prace, jsou zpravidla klicovymi pracovniky osobni asistentky v pfimé péci. Odbornou
zpusobilost pracovnika v socidlnich sluzbach definuje § 116 odst. 5 pism. a) a ¢) a jako
minimalni pozadavek je uvedeno zakladni vzdélani a absolvovéani akreditovaného

kvalifikaéniho kurzu v rozsahu 150 hodin.®°

Zakladnim ptedpokladem pro vykon pozice klicového pracovnika jsou jeho
kompetence, prava a povinnosti. Mezi zasadni kompetence patii odborné znalosti,
dovednosti (praktické zkuSenosti), navyky a predpoklady (charakterové, moralni)
ziskané ptisluSnym vzdélanim, zkuSenosti a vyzrélosti vlastni osoby. Kli¢ovy pracovnik
zna Standardy a chape individudlni planovani jako nedilnou a samoziejmou soucast
své prace, zvladda administrativni Cinnosti s individualnim planovanim spojené.
Cti etické normy a v praxi se jimi fidi, tj. pfistupuje k uZivateli sluzby jako
k rovnocennému partnerovi, jedna s ictou a védomim jedineCnosti lidského Zivota,
vytvaii prostfedi bezpe¢i a divéry a v piipadé, Ze uzivatel ma sniZené kognitivni
(rozpoznavaci) schopnosti, jedna s nim tak, aby v kazdém okamziku chrénil jeho prava
a zakladni svobody. Zuveden¢ho vyplyva, ze kliCovy pracovnik umi aktivné
naslouchat a umi vést rozhovor. Aktivné se dale vzdélava a pracuje na svém

odborném a osobnostnim rozvoji. Mezi zasadni prava a povinnosti klicového

% BICKOVA, Lucie a kol. Individudlni planovdni a role klicového pracovnika v socidlnich sluzbdch.
Vyd. 1. Tabor: APSS CR, 2011, 107 s.
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pracovnika patfi tvorba a piehodnocovani individualniho planu spolu s uzivatelem
a dalSimi zGcastnénymi osobami a zodpovidad za to, ze Udaje v planovani odpovidaji
skutecnosti. Klicovy pracovnik koordinuje realizacni tym, tj. seznamuje ostatni
zaméstnance a dalSi zucastnéné osoby zapojené do individudlniho planovani s celym
procesem individualniho planovani. Ma pravo vyzadat si konzultaci s pracovnikem
zodpovidajicim za metodické vedeni klicovych pracovniki, pfipadné si vyzadat
podporu od nezavislého konzultanta(nejcastéji superiora). Ma pravo a povinnost mit
dostatek casu a podminky na Cinnost vyplyvajici zkompetenci klicového

o 61
pracovnika.

2.3. Proces Individualniho planovani

Nejvétsim nebezpedim individualniho planovani je formalizace. Planovat musi
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb, které jsou financovany z vetejnych zdroji,
a tak je casto planovani vysledkem snahy vyhovét pozadavkiim zdkona o socialnich
sluzbéch, Standardt, zfizovatell a inspektorii atd. Zaméfeni na to, jak spravné vyplnit
kolonky v planech bez vyuziti nastroje individualniho planovani ve prospéch uzivatel
sluzeb a vlastniho rozvoje organizace, je astou chybou. °? Jak z toho ven?

Individualni planovani je étyrfazovy proces, ktery zahrnuje zkoumani nep¥riznivé
situace uZivatele, tvorbu planu, realizaci planu a jeho hodnoceni. Tento proces by
optimalné mél vést k ukonceni poskytované podpory z diivodu ztraty potieby uzivani
sluzby. 63 Aby bylo mozZzné dobie realizovat a zaznamenavat individualni pldnovani,
je pottebné v prvni fadé celému procesu rozumét, naucit se umét o individudlnim
planovani premyslet. Svym zptisobem lze fici, ze individualni plinovani je zpisob

mySleni klicového pracovnika o uZivateli sluzby. Dilezit¢ je pfemyslet o tom

88 HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni pléanovani: prakticky privodce. Vyd. 1.

Praha: Grada Publishing, 2011, 76-80 s.

82 Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1.

Praha: MPSV CR, 2008. 96 s.

% Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. \lyd. 1.
Praha: MPSV CR, 2008. 87 s.
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a uvédomit si, kdo je ¢lovek, ktery zadd o pomoc, jaky vibec je, pro¢ by nasi sluzbu
mohl potiebovat a jak mu mizeme byt uzite¢ni? Je nezbytné jit s potencidlnim
uzivatelem do kontaktu, ptat se a mluvit s nim, jak o ném samotném a tom, jak situaci
vnimame my, tak o smyslu socidlni sluzby, kterou mu mizeme poskytnout. Pak teprve
muzeme byt schopni pro sebe i pro néj pojmenovat, co uzitecného a jakym zptisobem
muze diky poskytnuté sluzbé néco ziskat. Individualni plany by tak mohly byt
,vykladni skiini“ poskytovatele ukazujici, jak daleko co do vztahu a nasi uzitecnosti

jsme se k uzivatelim dostali. *

2.3.1. Cile individualniho planovani

Pokud se chceme vénovat jakékoli ¢innosti, ktera vyzaduje nés cas a Usili, je dobré
si vzdy vyjasnit, pro¢ se vybrané ¢innosti vénovat, jaky bude jeji pfinos a jaky ma
vlastné smysl. Ne jinak je tomu i v pfipad¢ individualniho planovani, proto dilezité mit

vyjasnéné jeho cile (ptinos, smysl).
Cilem individualniho planovani je: 6

e Poznat lépe Clovéka (uZivatele) sluzby a jeho situaci. Individualni planovani
nam umoznuje hloubéji poznat ¢lovéka, se kterym pracujeme, umoziuje nam
pochopit, jak vypada jeho svét. Poznat, co vnima jako dulezité, co si ve svém
Zivoté pieje a co potiebuje k tomu, aby byl spokojeny. Jde 0 prohloubeni vztahu
s timto ¢loveékem.

e Podpofrit ¢lovéka v napliiovani jeho potieb a cilii. Teprve hlubsi pochopeni
druhého ¢loveéka, poznani jeho nenaplnénych potieb a pfani nam umoziuje

zaCit uvazovat o tom, jak c¢lovéka podporit, jakym zpilsobem snim

% HERZOG Ales. Zaznamendvani individudlnich planii. [online]. 5. 3. 2015. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/stories/Kluby/SananimTP/zaznamenani-individualniho-planovani-ales-
herzog.pdf

% SOBEK, Jiti. Jak dobFe individudlné planovat. Praktickd piirucka pro kazdého, kdo se iicastni
individudlniho planovani. Vyd. 1. Praha: Adpontes, 2012, 8 —9s.
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spolupracovat, jak mu pomoci Vv dosazeni toho, co je pro néj samotného
diilezité.

e Umoznit ¢lovéku Zit Zivot srovnatelny s vrstevnikem bez handicapu (béZny
Zivot, socialni zaclenéni). Dobry individualni plan posiluje nezavislost
uzivatele na socidlni sluzbé, umoznuje Clovéku zit v jeho bézném prostredi
a oblasti jeho aktivit a vztaha. Individudlni planovani umoznuje uzivateli mit
moZnost volby a kontroly nad vlastnim Zivotem, ucit se a riist a mit moznost

rozvijet nebo udrzovat své schopnosti a dovednosti.

Kli¢ovy pracovnik se na zékladé hlubSiho poznani a seznameni se s Zivotem
a nepfiznivou socialni situaci uzivatele stava jeho ,,privodcem®. V kontextu oboru
socialni prace mluvime o socidlnim doprovazeni. Optimalnim cilem profesionalniho
socialniho doprovazeni neni co nejdéle doprovazet uzivatele sluzby, ale pravé naopak,
doprovazet jej efektivné, po dobu nezbytné nutnou. Je dllezité, aby pracovnik
nenahlizel zivotni drdhu a nepfiznivou socialni situaci svyma ocima. Predstavy
uzivatele sluzby se mohou liSit od pfedstavy pracovnika, jak nejlépe jeho situaci fesit.
Zakladem je tedy spoluprace. Néslednd tvorba individudlniho planu sméfujiciho
k feSeni nepfiznivé situace uZivatele sluzby je vysledkem vzijemné domluvy mezi
pracovnikem a uzivatelem. % Pfitom je nutné podotknout, ze za planovani nese

odpovédnost klicovy pracovnik, ne uzivatel sluzby.

2.3.2. Obsah individualniho plianu

Pti tvorbé a pisemném zaznamenavani individualnich plani je dalezité si uvédomit,
pro¢ vlastné plan vznika a jakou nepriznivou socidlni situaci FeSi. Pojmenovanim
¢1 identifikaci neptiznivé socialni situace uzivatele dostava individualni plan ,,vnitini
logiku®. Individualni pldnovéni je ,,jednoduchy* zptsob, jak maji socidlni sluzby
na nepfiznivou socidlni situaci uzivatele reagovat. Pojmenovanim nepfiznivé socidlni

situace je tedy zakladnim krokem, ktery je tfeba ucinit, aby bylo mozné viibec néjaké

% vAVROVA, Sona. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Vyd. 1. Praha: Portal, 2012, 76 - 77 s.
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cile stanovovat. Individudlni plan lze tak rozdélit do ¢étyf zakladnich bodi (odpovida
fazim procesu individudlniho planovani, v odborné literatuie se ndzvoslovi jednotlivych
autort lisi, ale princip ¢i vyznam zustava stejny, viz nasledujici déleni dvou autort):
1) Identifikace nepi¥iznivé socialni situace, kterou plan fesi ®’
(nebo také mapovani — poznavani situace klienta) ®
2) Cile spoluprace
(nebo také planovani — vyjednavani cila, tvorba planti)
3) Kroky k dosazeni cili (nebo také realizace planu)
4) Revize individualniho planu (nebo také vyhodnoceni)
5) Jako paty bod lze uvést shodné piipadné ukonceni sluzby, pokud bylo cili

spoluprace dosazeno.

Pti identifikaci neptiznivé socidlni situace uzivatele a hledani jejiho feSeni je nutné
mit na paméti dulezité principy, které mohou pomoci dobie individudlné planovat.
PrestoZze se zaméfujeme na nezddouci socidlni situaci uZzivatele, individudlni plan
v konkrétnich krocich sméfujicich k feSeni situace vychdzi ze silnych stranek
a moznosti uzivatele, nezamétuje se tedy na problémy, ale na hledani cest k FeSeni.
Uzivatel sluzby mél byt v centru planovani, byt soucasti planovaciho tymu, ve kterém
ma aktivni roli, tj. ,,ja planuji® a ne ,,pro mé se planuje”. Diilezitéjsi je proces
planovani (samotnd komunikace a kontakt s klientem, tymova spoluprace, zaméteni se
dulezité potieby uzivatele) neZ pisemny zaznam planu. Zaznam planu je ,jen”
vysledkem a zdznamem celého procesu, ktery by mél byt vSem srozumitelny

(jednoduchost, piehlednost). Dalsim principem je neplanovat mnoho véci najednou.

Forma a zplisob planovani musi odpovidat danému uZivateli i typu sluzby. o9

% HERZOG Ales. Zaznamendvini individudlnich plani. [online]. 5. 3. 2015. Dostupné z:
http://www.streetwork.cz/images/stories/Kluby/SananimTP/zaznamenani-individualniho-planovani-ales-
herzog.pdf

% SOBEK, Jifi. Jak dobre individudlné plinovat. Praktickd pFirucka pro kazdého, kdo se iicastni
individudlniho planovani. Vyd. 1. Praha: Adpontes, 2012, 46 s.

69 SOBEK, Jiti. Jak dobre individudlné planovat. Praktickd prirucka pro kazdého, kdo se ucastni
individudlniho planovani. Vyd. 1. Praha: Adpontes, 2012, 30 s.
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V praxi se neziidka stava, ze uzivatelé sluzeb aktivni roli v procesu individualniho
planovani odmitaji, nechtéji prioritn¢ nabidnutou podporu a chtéji nechat za sebe
o podileni se vlastnimi silami na jejich napliiovani. Pracovnici pak mivaji tendenci
za uzivatele vSe naplanovat a vykonat, nebot maji potiebné dovednosti
¢i schopnosti a cely proces se tak urychli. V takovych situacich je Zadouci, aby
pracovnici méli od poskytovatele sluzby dostateCnou podporu, aby ustali uzivateli
vyvijené tlaky, které smétuji pouze k pozadované pasivni péci a aby mohli vyuzit
mechanismi dobfe nastavenych pravidel vychazejicich z posliani, zasad a cil

sluzby. "

2.3.3. Osobni cile a jejich hodnoceni

Standardy uvadéji pojem ,0sobni cil“ osoby, se kterou poskytovatel planuje
spole¢n¢ pribé socialni sluzby a spolec¢né hodnoti, zda jsou tyto osobni cile naplinovany.
Odborna literatura vSak spiSe pracuje sterminem cil spoluprace. Tento pojem ,,cil
spoluprace* 1épe vyjadiuje podstatu pravni Gpravy poskytovani socidlnich sluzeb, které
je principielné zalozeno na partnerském postaveni poskytovatele a uZivatele sluzeb
a pfitom umoziuje, aby cile spoluprace vychazely z cili uzZivatele a jeho potreb.
Cil je vazan ptedevsSim na Clovéka — uZivatele. Za cil spoluprice mizeme povaZovat

»stav zmény*, ktery by mé&l nastat spolupisobenim uZivatele a poskytovatele sluzeb. *

Ne vSechna pfani a cile uZivatele spadaji do kompetence feSeni ¢i pomoci
poskytovatele. Stanovovani osobnich cila ¢i cili spoluprace musi byt v souladu se
zakladnimi zasadami poskytovani socialni sluzby upravenych ziakonem o socialnich

sluzbach.

" BICKOVA, Lucie. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010, 136 — 137 s.

™ Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1.

Praha: MPSV CR, 2008. 79 s.
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Poskytovana pomoc musi:

e vychazet z individualné urcenych potieb osob,

e pusobit na uzivatele aktivne,

e podporovat rozvoj samostatnosti,

e motivovat je Kk ¢innostem nevedoucich k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani neptiznivé socidlni situace,

. 1y V1 v s 12
e posilovat socidlni zaclenovani.

Osobni cil uZivatele Ize tedy definovat:

Osobni cil je takovy cil uzivatele, ktery je moZné mnaplnit zikladnimi
a fakultativnimi tkony poskytovatele a na kterém se spolu s poskytovatelem
dohodnou. Potfeby a pfani uzivatele musi odpovidat poslani organizace a cilovym
skupindm. Proto se v procesu planovani hovoii o hledani spolecné prace obou

Y v 7 P T Y S T . % 7
zucastnénych stran — ne kazdé prani uZivatele bude organizace napliiovat. 3

Dalsim dulezitym ptedpokladem je, aby stanovené cile spolecné prace napliovaly
princip  SMART. Jedna se o mnemotechnickou pomtcku, ptevzatou z oblasti

projektového tizeni, ktera slouzi ke stanovovani a méteni cild.

Kazdy cil by mél byt napliiovat princip SMART:
e S — specificky znamena jasn¢ a srozumiteln¢ pojmenovany cil, ktery zietelné

tika, co chceme (napf. chei se naudit psat textové zpravy na mobilnim telefonu).

e M — méritelny vyjadiuje kvantifikovatelny cil, tj. cil musi vyjadiovat né&jaké
méritko nebo kritérium, podle kterého pozname, Ze byl cil naplnén (napf.
budu trénovat chiizi, abych si mohla opét zajit ven a posedét na lavicce pred

domem).

2 Cesko. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni, § 2.

® HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privodce. Vyd. 1.

Praha: Grada Publishing, 2011, 94 - 95s.
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e A - akceptovatelny znamena pFijatelny cil, tj. cil nemize byt v rozporu napft.
s etickymi ¢i pravnimi normami a m¢l by byt piijatelny 1 pro vSechny lidi, kteii
né¢jakym zpiisobem mohou ovlivnit jeho naplnéni (napt. pokud si uzivatel pieje
psa a zdravotni stav mu nedovoli se o néj starat, nemusi byt toto ptani piijatelné
pro jeho blizké).

e R — redlny a realizovatelny znamena splnitelny pomoci socidlni sluzby
sohledem na vék a moznosti uzivatele (napt. chtél bych se jesté¢ podivat
do Vidné atd.),

e T — terminovany cil pfedpoklada termin vyhodnoceni, tj. kdy ma byt cil

naplnén nebo kdy ma dojit k hodnoceni toho, jak je cil napliovan. ™*

Dlouhodobé a kratkodobé cile

Odborna literatura rozdéluje cile podle délky trvani na dlouhodobé a kratkodobé
cile.

Dlouhodobé cile jsou formulovany obecnéji, nicméné u nich plati, Ze by mély byt
meéfitelné a pravidelné vyhodnocovany napf. po pil roce ¢i roce. Dlouhodobé cile
jsou pro uzivatele zasadni, v ptipad¢€ terénni socidlni sluzby osobni asistence pro seniory
muze jit napt. o cil zistat v domacim prostiedi a nemuset volit variantu ustavniho
zafizeni nebo dlstojné dozit doma v rodinném kruhu, zajistit pomoc se sebeobsluhou
nebo pomoci v domdacnosti. V pifipad€ cilové skupiny seniofi dochazi malokdy
k ukonceni sluzby z divodi naplnéni dlouhodobych cilii a ukonceni sluzby, formulovat
dlouhodobé cile s uzivateli seniory vyzaduje velmi citlivy pfistup, zpravidla v jejich
potiebach jiz nejsou rozvojové ¢i vzdélavaci cile, ale cile zaméfené na situaci tady
a ted’, na zajisténi a pomoc se zakladnimi Zivotnimi potfebami. Osobni cile jsou
priabézné napliiovany prostiednictvim poskytovanych sluzeb (rano pomoc s osobni
hygienou, pomoc pii ptipravé stravy a jeji podavani atd.). U dlouhodobych cila je

doporucovano mit stanovené cile dil¢i a zpisob jejich napliiovani (u prani zlstat co

™ HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovéni: prakticky privvodce. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2011, 97 s.
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nejdéle v domacim prostiedim muize byt dil¢im cilem napt. zajisténi kompenzacni
pomtcky, aby klient mohl zlistat v domécnosti, napt. choditko, toaletni zidle, sedacka
na vanu atd.)

Kratkodobé cile byvaji terminované obvykle do jednoho mésice
a vyplyvaji z pribéhu poskytovanych sluzeb, zkontrol kvality poskytované péce,
z rozhovort s uzivatelem, ale i jeho blizkymi osobami. Napft. pokud je cilem uzivatele
zajisténi doprovodu k lékati, muze realizace napliovani tohoto cile pro pracovnika
znamenat nékolik postupnych krokt: objednat uzivatele k 1€kati, zajistit odvoz sanitkou
nebo jinym zpiisobem (ve spolupraci s rodinou, taxi, socialni automobil atd.), pfipravit
potiebné nalezitosti k 1ékaii od obleceni aZ po osobni dokumenty uzivatele atd.

Planovani jednotlivych kroku K napliiovani osobnich cilii uzivateli sluzeb by

mélo byt zékladni profesni dovednosti kliovych pracovniki.”

P¥i zjisStovani osobnich cilii se v praxi objevuje Fada problémi. Kromé absence
principi SMART, tj. Ze cile uZivatel jsou formulovany pfili§ obecné a nespliuji
podminky méfitelnosti a terminli plnéni, se nejcastéji namisto cile uZivatele
VvV individualnim plinu vyskytuji cile personialu nebo rodinnych prislu$niki.
Obzvlasté u dospélych jedinc seniort mize tak dochazet k velmi dehonestujicimu
jednani vii¢i uzivateli sluzby. Jedna se o riizné nuceni do ¢innosti, které uzivatel nechce
délat nebo odmita, naptf. denni procviCovani kognitivnich funkci podle pfedem
pfipravenych cviceni (prace s textem, pocitani, atd.). Vyjimkou neni plénovani
a realizace rtiznych ¢innosti v dobé, kdy by se radéji uzivatel dival na televizi nebo
odpocival, kdyby se mohl rozhodnout sam (tak ted’ vypneme televizi a pajdeme
spole¢né zalévat kvétiny). Rizné aktiviza¢ni ¢innosti jsou jist¢ dilezité, ale vZdy by se
mélo jednat o nabidku a moZnost, kterou uzivatel mize, ale také nemusi vyuzit. Neni
povinnosti dospélého uzivatele se neustale rozvijet a proti své vili se nechat aktivizovat.
Opakem je neustdle vyptavani se na piani a cile klienta, které¢ muze byt pro néj velmi
stresujici, obzvlast¢ kdyZz pracovnici neumi zvolit vhodné otazky nebo zpiisob

komunikace, ktery by uZzivateli vyhovoval. Pokud uZivatel nema Zadny cil, nic

" HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani: prakticky privodce. Vyd. 1.

Praha: Grada Publishing, 2011, 97 - 98 s.
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nechce, nic nepotiebuje a se v§im je spokojeny, je to urcité jen dobie, ale z podstaty
podminek pro poskytovani socialni sluzby by ji nemél tedy potiebovat. V tomto ptipadé
jde zpravidla 0 chybnou komunikaci pracovnika s uzivatelem. Musime brat také
Vv ivahu, ze mnoho uzivateld, obzvlasté¢ seniorii, ma tendenci davat pracovnikim na
jejich otazky ze svého pohledu socialné ptijatelnou odpoveéd’, tj. Fici jim to, co chtéji
slySet. Kazdopadné by pracovnici spolu s uzivatelem méli umét pojmenovat, co je pro
n¢j dulezité, aby se i nadale citil spokojeny. Odpovédi na tyto otazky pak davaji voditky

k formulaci osobniho cile. "

Specifickym problémem p¥i stanovovani cili uzivatele je skute¢nost, kdyz uzivatel
nekomunikuje. Na tyto bariéry v komunikaci musi byt pracovnici piipraveni zvlasté
u uzivatell sluzeb, kde za komunikac¢nimi potiZzemi stoji napt. t€zké mentalni postizeni,
artismus, onemocnéni demenci atd. Pfi planovani sluzby s uzivateli, ktefi nekomunikuji,
vychazi kli¢ovy pracovnik ze strategie vytvaieni hypotéz o potiebach uzivatele
prostiednictvim riznych metod ¢i technik. Hypotézy nasledné posuzuje, ovétuje
a doplituje projednavanim ¢i sdilenim v pracovnim tymu. Cilem jeho snazeni je zjistit,
jak je uzivatel spokojeny s prubehem sluzby, co potiebuje a ziskané naméty pouzit pro

aktualizaci podpory.

Metody, kterymi se pracovnik dostava do kontaktu s uzivatelem, mizeme rozdélit
do nékolika hlavnich ptistupti:
a) intuitivni (Gvodni faze kontaktu s potiebami uzivatele vychazi z prozitkd,
pociti a intuice kli¢ového pracovnika)
b) racionalni (ivodni faze kontaktu vychazi z myslenkovych procest a analyz
klicového pracovnika)
C) rozhovory s referujicimi osobami

d) informace ze studia dokumentace uZivatele '’

® SOBEK, lifi. Jak dobre individudiné planovat. Praktickd prirucka pro kazdého, kdo se ticasmni
individudlniho planovani. Vyd. 1. Praha: Adpontes, 2012, 97 - 98 s.

" BICKOVA, Lucie. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010, 153 — 154 s.
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Kombinace uvedenych metod a jejich pouzivani vychazeji z osobnosti a kompetenci
klicového pracovnika, které mu umoziuji zmapovat, co ma dany ¢lovék rad, a naopak
nerad. V jakém prostiedi se citi dobfe, sjakymi lidmi, pfi jakych Cinnost? Jak jsou
napliovany jeho zakladni potfeby? Ma dostatek podnéth, kontaktli s ostatnimi lidmi
atd.? Hleda-li klicovy pracovnik odpovédi na tento typ otazek, vétSinou ziskd pomérné
jasnou pfedstavu o potfebach daného uzivatele. Na zékladé toho pak mulze navrhnout

dalsi smétovani sluzby, které vyjadii v osobnim cili uzivatele. 8

2.3.4. Vyznam individualniho planovani

Zavedenim Standardd kvality poskytovanych sluzeb ptineslo do oblasti socidlnich
sluzeb mnoho zmén. Funk¢ni zavedeni individualniho planovani sluzby znamena
prileZitost pro zvySeni kvality poskytované sluzby, nastaveni hranic, napliiovani prav
uzivateli a realizaci sluzby podle skute¢né zjisténych potieb jednotlivych uzivateld.

I P 1 , ror e o+ . v 7
Zavedeni individualniho planovani ma sviij vyznam pro poskytovatele i pro uzivatele. ”°

Vyznam individualniho planovani pro uZivatele

UZivatel socidlnich sluzeb je v pozici rovnocenného partnera poskytovatele, ma
moznost a pravo se rozhodovat 0 tom, ze jim oslovena sluzba mu bude (a jak)
pomahat v jeho nepfiznivé situaci a v naplilovani jeho pifedstav o potrebné pomoci.
Znalosti svych prav a povinnosti, které jsou zakotveny ve smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby ziskava pocit bezpe¢i, nebot’ vi, na ¢em se spole¢né s poskytovatelem
domluvili, vi, jak sluzby bude probihat, v jakém casovém rozmezi, za jakych podminek.
Nejpodstatnéjs$i asi je, ze uzivatel neni pasivnim pFijemcem socialni, ale je

spoluodpovédny za jeji pribéh na zakladé osobnich cili nebo-li cili vzajemné

’® SOBEK, Jiti. Jak dobre individudlné planovat. Praktickd prirucka pro kazdého, kdo se iicastni

individudlniho planovani. Vyd. 1. Praha: Adpontes, 2012, 98 s.

" BICKOVA, Lucie. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd. 1. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010, 89 s.
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spoluprice mezi uZivatelem a poskytovatelem.”* Uzivateli sluziby zistava
odpovédnost za jeho Zivot, pracovnici v socialni sluzbach maji odpovédnost

za profesionalné vykonanou praci.

Vyznam individualniho planovani pro poskytovatele

Pro poskytovatele sluzeb je podstatné, ze proces individualniho planovani umoznuje
zachovat standardni kvalitu sluzeb i v dobé riznych organiza¢nich zmén (napi. pii
sttidani nebo vymeéné pracovniki). Pro poskytovatele piindsi moZnost rozvijet socialni
sluzby na zéklad¢ systematicky podchycenych potieb uzivatell, ¢imz dochdzi ke
zvySeni ucinnosti sluzeb. Planovani pfispiva ke smysluplnosti, u¢innosti a efektivité
sluzby tim, Ze vSichni védi, co délat, a smétuji ke stejnému cili, jednotlivé kroky jsou
konany a zdroje jsou vyuzivany s rozmyslem. Individualni planovani se miize stat
nastrojem kontroly kvality uvnitf organizace, pokud pracovnikim i vedeni je
z individualnich pland jasné, jak ma poskytovani sluzby vypadat. Vyhodnocovani
vysledkii poskytovanych sluzeb miize navic pfindSet motivaci a uspokojeni

81

pracovnikii. Proces zavadéni standardi kvality, zejména pak individualniho

planovani, ptinasi ptilezitost v hledani a nastavovani hranic mezi:

pracovniky a uZivateli

e pracovniky a rodinnymi prislu$niky a dalSimi blizkymi uZivateli
e pracovniky navzajem

e pracovniky a managementem

¢ poskytovatelem (organizaci) a veiejnosti 82

8 HAUKE, Marcela. Pecovatelski sluzba a individudini plénovani: prakticky privvodce. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2011, 17 - 18 s.

8 Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1.
Praha: MPSV CR, 2008. 79 s.

8 BICKOVA, Lucie. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Vyd. 1. Tébor: Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010, 89 s.
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Hledani kvality sluzby a individualizace poskytovani sluZeb nardzi na stiety
s realitou. Existuje zakonna direkce dana zédkonem, ovSem pro realizaci je dan volny
prostor pro vytvoreni vlastnich pravidel, které vSak musi byt v souladu se zikonem.
Poskytovatelé (pracovnici) Casto namitaji, ze na pldnovani nemaji ¢as, podminky
a ani dostatek lidi. N¢kteti uvadeji, ze samotné planovani odmitaji 1 uzivatelé. Nékteré
organizace to feSi tak, ze zameéstnanci se vénuji planovani ve svém volnu nebo
individualné planuji pouze formalné¢ a vysledek piinesou uzivateli k podpisu s tim,
ze ,,to zdkon po nich chce*. Asi nejnestastnéj$i komunikace s uzivateli je, kdyz je jim
sd¢lovano, ,,ze musime 10 naplanovat, musite mit stanoveny néjaky cil, musime to
takhle déelat, mame to za povinnost atd.” Klicovy pracovnik by nemél byt pouhym
vykonavatelem jednotlivych smluvnich tkonti. Mél by byt tim, kdo péc¢i u uzivatele
koordinuje, je jeho divérnikem a privodcem nelehkym Zivotnim obdobim. Vzhledem
k tomu, Ze napiiklad u sluzeb pro seniory zastavaji pozici kli¢ovych pracovniki ¢asto
pecovatelky a osobni asistentky se zakladnim vzd€lanim ¢i s vyucnim listem, je nutné
zamérit se na kontinualni vzdélavani téchto pracovnikii. 8 Zavadeni standardd ve
vétsin¢ organizaci pfineslo vytvoreni nové pracovni pozice metodika, kterou zpravidla
V organizaci vykonavaji socidlni pracovnici. Metodik hledd spoleéné s pracovnim
tymem cesty, jak pomoci pisemnych metodickych materialt zaznamenat dobrou praxi
a zakotvit pozadovanou kvalitu do fungujiciho systému organizace. 8 Metodické
vedeni a vzdélavani kli¢ovych pracovnikii by mélo byt zaméfené predev§im na poznani
problematiky jednotlivych cilovych skupin a vedeni rozhovor za Ucelem zjistovani

potieb a tvorby individudlniho planu.

83 HAUKE, Marcela. Pecovatelska sluzba a individudlni planovani: prakticky privodce. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2011, 19 - 20 s.

84 HOLKOVA TIlona, GABRYSZ Ales. Manudl pro metodiky v socidlnich sluzbach. V'yd. 1. Praha:
Instand, 2011, 56 s. ISBN neuvedeno.
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2.4. Individualni planovani jako nastroj Fizeni kvality socialni sluzby

Vv organizaci

Standardy pfinesly do socialnich sluzeb nastroj, ktery opisuje pomyslny Kruh.
Na zacatku sluzba definuje poslani, cile a cilovou skupinu a zasady prace, které potom
uvadi do zivota veskerou svou Cinnosti, zejména individualnim piistupem a praci
s uzivateli. Obsah standardl na cely proces klade urcité naroky. Posledni standard je
nastrojem k ovérovani, nakolik se dari zavazek poskytované socialni sluzby
napliiovat. Jedna se o sebehodnotici ¢innost poskytovatele, ktera ma byt planovana,
prabézna a krom¢ uzivatelti do ni musi byt zapojeni zaméstnanci a dal$i zainteresované
subjekty (spolupracujici organizace, samosprava, odbornici z oboru, vefejnost).
Dtlezitym zdrojem pro ptipadné zkvalitnéni sluZeb jsou stiZznosti uzivatelii. Organizace
dle stanovenych kritérii vyhodnocuje, zda poskytovani sluzeb je v souladu se
zvefejnénym poslanim a cili sluzby, ¢imz prokazuje, ze jeji Cinnost neni ndhodna,
ale systematickd. Hodnoceni se zaméiuje na to, jak jsou napliiovany osobni cile

uZivatelii, a ma slouzit k rozvoji, v piipadé socialnich sluzeb k jejich zkvalitnéni. ®

85 Kolektiv. Standardy kvality socidlnich sluzeb — vykladovy sbornik pro poskytovatele. Vyd. 1.
Praha: MPSV CR, 2008. 185 s.
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3 MOZNOSTI PECE A PODPORY SENIORUM

Stafi je soucasti naseho zivota. Teprve v poslednich letech se u nas mluvi o kvalité
Zivota, nejen o jeho délce. Medicina umoziuje prodlouzit zivot mnoha lidem s riiznymi
nemocemi. Reakce na zivotni zmeény, jez stafi rozhodné piinasi, jsou ovlivnény
osobnosti seniora, reakcemi na okoli a také moznostmi, jak ziskat pomoc v oblastech,
které senior nezvladne sam. Pravé samostatnost, rozumna mira finan¢niho zajisténi

r~rs

a moznost spolurozhodovat o sobé je ve stari vysokou hodnotou. 8

3.1. Rizikové skupiny seniori

Sohledem na kvalitu Zivota, v¢asnou zdravotné-socialni podporu i osobni

bezpec¢nost ¢lenime seniory do nékolika rizikovych skupin: 8

1. Osoby velmi staré (80 — 90leté a starsi) — S vy$sim vekem klesa sobéstacnost
a zvySuje se zavislost.

2. Osoby vyssiho véku v jedno€lennych domacnostech — mezi rizikové patii
napf. jednoClenné domacnosti ve starych méstskych zastavbach, kde se
zvySuji naroky na topeni, vafeni, uklid, chybi vytahy atd. Do této kategorie
patii pfedevsim staré osamélé nebo ovdovélé Zeny, které jsou diky Spatnému
zdravotnimu stavu prostorove i vztahoveé izolované.

3. Stari lidé zijici v Gstavech — problematické byva adaptace téchto lidi na zcela
nové prostiedi, podminky a pravidla zafizeni. Obtizna je adaptace u lidi, ktefi
pfichdzeji do Ustavu ve vysokém veéku nebo ve Spatném zdravotnim stavu

a ,,proti své vali.

86 VENGLAROVA, Martina. Problematické situace v péci o seniory: piirucka pro zdravotnické a
socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada, 2007. 11 — 12 s.

8 NOVOSAD, Libor. Ziklady teorie a metod socidalni prace: globalni vychodiska a trendy v socidlni
praci se zietelem k situaci v CR. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita, 2004. 51 — 52 s.
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4. Bezdétni stafi manZelé — nemohou pocitat s pomoci déti, kterd je jinak velmi
vyznamna a napomahd adaptaci seniora na snizujici se sob&stacnost obzvlaste
Vv piipadech, kdy déti bydli spole¢né se starymi rodi¢i nebo v blizkém okoli.

5. Starii lidé trpici zdravotnim handicapem (fyzickym, psychickym nebo
obojim) — stary ¢loveék Zije v jednote se svym domécim prostfedim. V ptipadé
onemocnéni, kdyz jeho zdravotni stav neodpovidd pozadavkiim prostiedi,
ve kterém Zije, systém se narusi a vznika Ci se prohlubuje zavislost.

6. Staré pary, v nichZ jeden z partneru je vazné nemocen nebo zdravotné
postiZeny (invalidni) — obecné se predpokladd, ze manzelstvi a jeho
pretrvavani do pozdniho véku je nejmocnéj$i obranou proti pobytu
V Gstavech. Manzelsky partner uspokojuje celou fadu psychickych potieb
starSiho ¢lovéka. Jeho onemocnéni predstavuje jednu z nejzavaznéjsSich zatézi
vyssiho véku. Je otdzkou, zda pietrvavani takového, socidlnimi sluzbami
neoSetfeného manzelstvi do pozdniho véku nevede spiSe k socidlni izolaci,
obzvlasté tehdy, kdy druhy z partnert na sebe ptebird veSkerou zodpovédnost

a péci o partnera. Pecujici se miiZe stat ,,zajatcem* nemocného.

Individualni socidlni prace se starym socidlné potfebnym clovékem vychazi
z analyzy jeho socidlni situace determinované vékem a je plynulym procesem, ktery
zacina posilovanim jeho samostatnosti a povzbuzovanim jeho aktivity. Za perspektivni
feSeni neptiznivé socialni situace ohrozeného seniora miize byt zprostiedkovani pomoci

formou sociélnich sluzeb nebo zdravotni péée.88

88 NOVOSAD, Libor. Zaklady teorie a metod socialni prace: globalni vychodiska a trendy
v socialni praci se zietelem k situaci v CR. Vyd. 1. Liberec: Technicka univerzita, 2004. 52 s.
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3.2. Formy péce o seniory

7w . o v Ve 7 . 89
Formy péce o seniory muZeme rozdélit do tri skupin:

e PécCe zajisStovana rodinnou
e Zdravotni péce (vCetné oSetiovatelské péce)
e Socialni péce (pecovatelské ukony)

Rodinna péce je charakterizovana jiz ve svém nazvu. Pomoc a podporu poskytuji
seniorovi jeho nejblizsi v prostiedi, kde se vétsina lidi citi nejlépe, doma. Domov je
misto, které kazdy dobfe zndme, poskytuje pocit jistoty a bezpeci, je to naSe zadzemi.
Ve vétSiné rodin je samoziejmé, ze se dospélé déti o své stdrnouci rodice postaraji, je to
nejoptimalnéj$i FeSeni. Bohuzel ne vzdy je to mozné, domdaci péfe je ndrocna
a Vrealit¢ soucCasné spolecnosti nardzi na Fadu prekazek. V prvni fad¢ je to
zaméstnanost stiedni ,,pecujici“ generace. Hodné lidi v produktivnim véku si nemize
dovolit z ekonomickych divoda ztstat doma se svym rodi¢em a vénovat mu potiebnou
péci. DalSim z castych divodii jsou povinnosti vii¢i vlastni rodiné, vychovavani
vlastnich déti a péce o vlastni domacnost. Spojeni domacnosti také nebyva casto mozné
kvili nevyhovujicim bytovym podminkam jako je velikost a dispozice bytl atd.
Problémy nastavaji pokud mistni vzdalenost rodin je velka, rodiny bydli napt. v jinych
méstech. NepFiznivy zdravotni stav déti (napf. rodicim je vice nez 90 let a jejich
détem okolo 70 let) a nebo také vy€erpani a inava rodinnych prisluSnikia pri péci

o seniory jim nedovoluje v pé¢i pokracovat. ®°

Zdravotni péce seniorim je poskytovana praktickymi 1éka¥Fi pro dospélé.
Prakticky lékat ve své praxi uplatiluje nejen primdrni, ale i sekundérni a terciarni
prevenci. V péci o seniory spolupracuje s rodinou a ostatnimi slozkami primarni péce
jako jsou napf. domaci oSetfovatelska péce (terénni zdravotni sestry pracujici

na doporuceni praktického 1€kate, jejich tkony jsou hrazeny ze zdravotniho pojiSténi),

89 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011, 62 s.

% MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011, 62 — 63 s.
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ale i s terénni sluzbou osobni asistence pro seniory, pecovatelskou sluzbou a jinymi
neziskovymi subjekty poskytujici socidlni sluzby. Pro domaci péc¢i je nezbytné,
aby byl klinicky stav stabilizovany a aby doméci prostiedi umoznovalo poskytovat péci,
ktera predpoklada béhem dne i1 zapojeni rodiny nebo jiného laického pecovatele
¢i osobniho asistenta. K nejcastéjSim ukonti domaci oSetrovatelské péce patii oSetfovani
chronickych ran, aplikace inzulinu a podavani 1ékd, poskytovani fyzioterapie
a poradenstvi o kompenzacnich pomtickach. V ptipadé potieby poskytuji zdravotni péci
1 ambulantni specialisté. Zdravotni péci, pokud ji zdravotni stav seniora vyzaduje,
pak poskytuji nemocnice, 1écebny dlouhodobé nemocnych (zdravotni zafizeni nasledné

péce) a hospice (paliativni péce). ™

Socidlni péce predstavuje celou fadu socialnich sluzeb, jejich podrobny vycet je
uveden Vv kapitole ¢. 1.3.1. Typologie socialnich sluzeb. V tomto kontextu jsou vedeny
jen ty vybrané sluzby a instituce uréené seniorum. V prvni fadé sem patii domovy
pro seniory a domovy se zvlastnim reZimem. V obou piipadech se jedna o celoro¢ni
pobytovou sluzbu nabizejici pomoc t€ém, ktefi nemohou Zit ve své domacnosti sami
a potiebuji komplexni trvalou péci. Rozdil mezi nimi je vtom, Ze do domovil
se zvlaStnim reZimem jsou pfijiméani obyvatelé, ktefi maji zvlaStni potieby vyplyvajici
z chronické duSevni poruchy, ze zavislosti na ndvykovych latkach a z mentédlniho
postizeni. Domy s pecovatelskou sluzbou jsou urceny k trvalému samostatnému
bydleni seniorti, kteti potfebuji pomoc pouze pii nekterych tkonech a ktefi si vybiraji
nabidky sluzeb tohoto zafizeni dle svych potieb (napf. pomoc pii velké hygiené,
donasku nakupt nebo obédi atd.). Jedna se prakticky o kombinaci pe€ovatelské sluzby
a pobytového zafizeni. Domovinky a denni stacionafe jsou centra dennich sluzeb
a jsou urcena pro denni pobyt seniorli Somezenymi fyzickymi nebo psychickymi
schopnostmi, ktefi potfebuji denni péci. Seniofi zde travi svij Cas v dobé, kdy jsou
pecujici piibuzni v zaméstndni. Na stejném principu jako denni stacionafe pracuji

tydenni stacionare. Odlehéovaci sluzby (respitni, sdilené sluzby) umoziuji

8 HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2013, 60 — 61 s.
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pecujicim o seniora poskytnout nezbytny odpocinek. Odleh¢ovaci sluzby mohou byt

ot . 92
terénni i pobytové.

Dale mezi sluzby socialni péce patii peCovatelska sluzba a sluzba osobni
asistence pro seniory, které jsou klasifikovany jako terénni sluzby. Navenek se
v mnohych ¢innostech danym zakonem o socialnich sluzbach piekryvaji, jejich smysl

a dopad v praxi je vsak pro uzivatele rozdilny.

Pecovatelska sluzba patii mezi terénni socialni sluzby s pomérné dlouhou tradici.
Socidlni sluzby pecovatelské sluzby zahrnuji zdkladni oSetfovatelské ukony
(hygienickou péc¢i, pomoc pii zajisténi a podani stravy), nakupovani, péci
0 domacnost, ranni, Zehleni, doprovod k lékafFi a dalsi sluzby. Poskytovatelé
pecovatelské sluzby zpravidla zfizuji stfediska osobni hygieny, pradelny, zajist'uji

(v 11 93
a rozvazi obédy.

Osobni asistence pro seniory je rovnéz terénni socidlni sluzbou nabizejici obdobné
spektrum sluzeb jako pecovatelska sluzba, oproti peCovatelské sluzbé ma vSak osobni
asistence zdkonem rozSifené spektrum nabidky o aktivizaéni a vzdélavaci
a vychovné ¢innosti, zajiSt’uje navic pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych
zajmi a pri obstaravani osobnich zaileZitosti. Osobni asistence je vysoce
individualizovana, neni Casov€é omezena (pokud to podminky poskytovatele dovoli).
osobni asistent vykonava ,komplexni €innost“, tj. Ze by spravné€ nemé€lo byt mozné
si objednat asistenci jen na zaji$téni nakupu nebo jen na uklid. Na takové jednotlivé
ukony je mozné si sjednat pecovatelskou sluzbu nebo jiné subjekty jako napf.
donaskovou ¢i uklidovou firmu. Predpoklad prace osobniho asistenta je v celém

spektrum pomoci v pritbéhu b&Zného &i denniho Zivota seniora. **

%2 MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011, 65 — 66 s.

% MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni cinnost. 1. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2011, 66 — 67 s.

94 HASKOVCOVA, Helena. Fenomén staii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek
Brain Team, 2010, 239 s.
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3.3. Nadstavbové modely péce o seniory

Sluzba osobni asistence poskytuje realny prostor pro vyuziti rznych ptistupti
a modell péce, které lze nazvat jako nefarmakologické pfistupy nebo terapeutické
pristupy a které jsou po proskoleni zvladnutelné i pro pracovniky v socialnich sluzbach
(pracovniky v pfimé péci). Mezi nejznaméjsi a v domacich podminkach uzivatel

vhodné pro aplikaci lze uvést ¢tyti nasledujici modely:

1) Terapie zaméiena na orientaci pacienta v realité

Terapie zaméfena na orientaci ¢lovéka v realité patii mezi nejstarsi psychologické
ptistupy k demenci. Individualné je vhodna pro uzivatele sluzby s lehkou formou
demence do 80 let. Individudlni forma, vyuzitelnd v osobni asistenci, miize probihat
kdykoli v prubéhu dne a jejim cilem je podpora orientace pacienta v okoli, v realité.
Pfi tomto zplUsobu osobni asistent pouziva rizné nadpisy, kalendare, hodiny
a informacni tabule (pi. prace s kalendafem pomaha uzivateli si uvédomit, jaky je den,
ro¢ni obdobi, zda se dnes d¢je pro uZivatele néco vyznamného: kdo ma narozeniny,

kazdy ¢tvrtek piijde na navstévu dcera, odpoledne v patek je velka hygiena atd.). %

2) Prace se vzpominkami

Prace se vzpominkami nebo také reminiscenéni terapie je zalozena na rozhovoru,
prozitych udalostech a zkuSenostech, Casto s vyuzitim vhodnych pomticek, napt. riizné
predméty, fotografie. Muze jit o aktivitu vice ¢i méné€ strukturovanou, ale i zcela
spontanni, nestrukturovanou, ptfi¢emz terapeuticky aspekt vystupuje n€kdy vice, nékdy
mén¢ do poptedi. Zakladnim terapeutickym prvkem reminiscencéniho pfistupu je
navozeni dobrého pocitu, sebeuspokojeni, radosti i kognitivni stimulace. Nelze vSak

podcenit ani potfebu mnoha lidi vyrovnavat se v pribéhu vzpominani s riznymi

95 TAVEL, Peter. Nefarmakologické pristupy k pacientiim trpicim demenci. In:Ceskoslovenska
psychologie 2009, ro¢nik I11, ¢islo 5, 455 — 464 s.
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traumatickymi zazitky, napt. z véalky ¢i z osobniho Zivota. Reminiscencni piistup je

obzvl4§té vhodny pro lidi trpici demenci. *

3) Prace s biografii ¢lovéka

Prace s biografii ¢lovéka umoznuje nalézat nové zplsoby prace se seniory
snaslednym vyuzitim zdroji o wuzivateli pro individualni péanovén piimé péce.
Principem je, abychom lépe porozuméli nasim uZivatelim seniorim a jejich
zpusobim chovani, je nutné poznat jejich Zivotni pfibéh. Cilem je dokazat ¢lovéka
vnimat integrovaného ¢i celistvého, ne jen tak, jak se nam v zavéru svého zivota jevi
a jak jednd. Prostfednictvim biografie lze nalézt pozitivni potencidl uzivatele,
tzn. zachovalé schopnosti a dovednosti, jez je dobré podporovat a také jich vyuZzivat
pro zvladani dennich cinnosti. Prace s biografii stavi mosty mezi minulosti
a piitomnosti, po kterych je mozné profesiondlné doprovazet uzivatele s cilem
podporovat jeho identitu a integraci. Tato inovacni rovina péce pozitivné¢ podporuje
zdravi seniora, ale i pecujici osoby. Autorem modelu je rakousky prof. Erwin B6hm

a primarng byl tento pristup uréen k préci s lidmi postizenych demenci. ¥’

4) Bazalni stimulace

Bazalni stimulace je koncept, ktery podporuje v nejzakladnéjsich (bazalni) roviné
lidské vnimani. Zakladnimi prvky Kkonceptu bazalni stimulace jsou pohyb,
komunikace a vnimani a jejich uzké propojeni. Koncept bazalni stimulace umoziuje
lidem se zménami v téchto tiech oblastech podporu, a to cilenou stimulaci smyslovych

organli, a vyuziva schopnosti lidského mozku uchovavat své zivotni navyky

% JANECKOVA, Hana a Marie VACKOVA. Reminiscence: vyuziti vzpominek pFi préci se seniory.
Vyd. 1. Praha: Portal, 2010, 21 — 23 s.

% PROCHAZKOVA, Eva. Prdce s biografii a pliny péce. Vyd. 1. Praha: Mladé fronta, 2014, 19 -
21s.
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Vv pamétovych drahdch v riznych oblastech. Stimulaci je v tomto piipad¢ velmi jemna
metoda lidského dotyku. Bazalni stimulace muze byt aplikovana pfimo na télo nebo
pfes obleCeni. Cilenou stimulaci uloZzenych vzpominek Ize aktivovat mozkovou
¢innost a tim podporovat vnimani, komunikaci hybnost klienti. Aplikace konceptu
bazalni stimulace je vhodna pro celé spektrum uzivatelti, obzvlasté pro klienty upoutané
na lizko nebo pro ta, kteti nemohou v disledku nemoci komunikovat atd. Autorem

konceptu je némecky specialni pedagog Andreas Frolich. %

3.4. Role socialniho pracovnika v péci o seniory

P¥i praci se seniory je dulezitd ¢innost multidisciplinarnich tymii, které se mohou
skladat z rGznych profesi, napf. pracovnikii v piimé péci, zdravotnikii, socialnich
pracovnikli, duchovnich a dalSich odbornikd. V souvislosti s pfijetim zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, se zménily pozadavky na vzdélani a zménila se
1 samotna napln prace socialnich pracovnikli. Z vice administrativni pozice se socialni

pracovnici pfesunuli k profesni garanci poskytovani socialnich sluzeb. %

Socialni pracovnik musi umét vychazet ze socidlni situace seniora dané vékem
a jeho celkovou socidlni situaci. Tato situace mlize byt charakterizovdna postupné
vznikajici nesobéstacnosti, ktera zpisobuje zavislost na pomoci druhé osoby, ubytkem
fyzickych a psychickych sil, ktery je pfi¢inou zranitelnosti, a trvalou poruchou
rovnovahy vsech slozek osobnosti zpiisobujicich vznik dezintegrace a maladaptace.
Socialni pracovnik poskytuje zakladni ¢i odborné socialni poradenstvi a pomaha
fesit rozpory plynouci z neschopnosti ¢lenti rodiny vhodné komunikovat s ménici se

osobnosti starého &loveka, 1%

% FRIEDLOVA, Karolina. Bazdini stimulace v zdkladni oSetFovatelské péci. Vyd. 1. Praha: Grada,
2007,19 - 21s.

% DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Vyd. 1. Praha: Grada,
2012, 87 s.

% MUHLPACHR, Pavel. Socidlni préce jako Zivotni pomoc. \V'yd. 1. Brno: MSD, 2006, 12 — 13 s.
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Role socidlnich pracovnikli se rozsifila zaroveit do oblasti individudlni prace
s uzivateli, individudlniho planovani a aplikace riznych druht terapii ¢i pfistupi do
praxe. V ptipad¢ socialni sluZby osobni asistence pro seniory jsou socialni pracovnici
vice v kontaktu nejen se samotnym uZivatelem, ale i s jeho rodinnymi prislu$niky,
metodicky vedou (metodicky ftidi a kontroluji individualni planovani sluzby)

a proSkoluji pracovniky v primé péci (kli¢ové pracovniky).
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PRAKTICKA CAST

4. INDIVIDUALNI PLANOVANI SOCIALNI SLUZBY

OSOBNI ASISTENCE PRO SENIORY

4.1. Charakteristika vyzkumného Seti'eni, cile, hypotézy, metodologie, Casovy

harmonogram

Na zékladé teoretické ¢asti diplomové prace lze individualni planovani (dale IP)
definovat jako zpusob prace kli¢ového osobniho asistenta, ktery ve spolupraci
s uzivatelem sluzby vede k zadoucimu poskytovani socialni sluzby osobni asistence
s ohledem na jeho individualni potfeby a je v souladu s poslanim a cili organizace, ktera
sluzbu osobni asistence poskytuje.

IP socidlnich sluzeb je soucésti Standardii kvality poskytovani socidlnich sluzeb
(dale Standardy), které je vymezeno zakonem o socialnich sluzbach a jako odbornou
¢innost jej vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, Cerpajici statni dotace, musi
prokazovat.

Jak bylo v teoretické ¢asti ukazano, zavadéni IP do praxe je nékolikalety proces,
ktery po formalni strance je jiz do organizaci zaveden (povinnost), lze vsak
predpokladat, ze jeho skute¢né metodické 1 praktické zvladnuti, napliiovani a efektivni
vyuzivani neni snadné a nedéje se automaticky, a ze tedy procesy Skoleni, metodického
vedeni a zavadéni dalSich podplrnych nastrojii v organizacich neni zdaleka dokoncen

a bude nejspis tvofit dalsi etapu zavadéni IP do praxe.

Soucasti diplomové prace je proto realizace dotaznikového vyzkumného Setieni,
které ma za cil zjistit, zda a v ¢em IP pomaha kli¢ovym pracovnikim pfi praci se

seniory v ramci poskytovani sluzby osobni asistence.
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Na jedné stran€ nelze poptit, ze kliCovi pracovnici s uzivateli sluzeb individualné
neplanuji, na druhé stran¢ je velmi obtizné stanovit, nakolik je tento néstroj vyuzivan
a hodnocen jako ukazatel kvality. Kvalitativni strdnku zavadéni a realizaci IP nelze
Vv ramci této prace hodnotit objektivné, ale pouze na zdkladé vypovédi samotnych
pracovnikd, ktefi mohou celou véc samoziejmé posuzovat pouze v kontextu vlastniho
vnimani a chapéani IP (nebot’ t€Zko mize nékdo posuzovat napt. zda je jeho proskoleni
k IP dostate¢né nebo zda to déla dobfe...). Odpovédi na nékteré otazky dotaznikového
Setfeni podavaji pouze subjektivni vypovéd’ jednotlivych klicovych pracovniki, presto

jsou v souhrnném hodnoceni cennym obrazem stavu véci.

Hlavni cil vyzkumné ¢innosti:

Zjistit, zda a jakym zptusobem IP pomaha kliCovym pracovnikiim sluzby osobni
asistence pro seniory Vv jejich praci pii zajistovani poskytovani odborné péce a jeji
prokazatelnosti.

Dil¢i cile vyzkumné ¢innosti:

1. Zjistit, zda klicovi pracovnici, poskytujici sluzbu osobni asistence seniortim,
individualné planuji spolecné s klienty a dle standarda.

2. Zjistit, zda a jaké maji klicovi pracovnici vnitini a vng&jsi predpoklady
k individualnimu planovani s klienty.

Hypotézy vyzkumné ¢innosti:

H 1: IP je vétSinove realizovano podle metodiky dané organizaci.

Tato hypotéza ma ovéfit prevazujici systémovy zptsob, jakym jsou IP do organizace
zavedeny (prostfednictvim metodiky dané organizaci)

Ovéreni hypotézy: Vice jak 80% respondentti potvrdi, Ze po zavedeni Standardii do
praxe (povinné¢ od roku 2007 dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach)

realizuje individualni planovani s klientem dle organizaci dané metodiky.
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H 2: Narustéd podet pracovniku, ktefi maji pii IP potiebné podminky a dostatek ¢asu.

Tato hypotéza ma ovéfit miru pozornosti a vaznosti, jaka je procesu IP v organizaci
vénovana.
Ovéieni hypotézy: Vice neZz polovina respondentd potvrdi, ze ma pii IP s klienty

potiebné podminky a dostatek Casu, které z jejich pohledu k IP potiebuji.

H 3: Cést pracovnikii ma dosud potiZe s praktickym provadénim IP

Tato hypotéza poukazuje na potiecbnost dal§iho vzdélavani v problematice IP.
Ovéieni hypotézy: Vice nez polovina respondentli potvrdi, ze ma s praktickym

provadénim IP potize.

H 4: U vyznamné &asti pracovniku chybi dostateénd motivace k praci s IP.

Tato hypotéza poukazuje na potiebu dalsi metodické prace v organizaci vcetné
dalsich edukativnich aktivit a ndvaznych zpétnovazebnich, supervizich aj. nastroji
V ramci organizace, které posili zavadéni IP do praxe a jejich efektivni vyuZzivani.

Ovéieni hypotézy: Vice jak polovina respondentd uvede, ze jim pii IP s klienty
chybi k planovani motivace (IP je chapano spise jako zdkonem a vedenim organizace

vynucena administrativa).

Metody zpracovani empirické ¢asti:
e Kuvantitativni metoda — technika dotazniku
e Kyvalitativni metoda — technika analyzy dokumenti (dostupné interni
predpisy organizaci — metodiky Kk individualnimu planovani, jejichz
pracovnici byli po domluvé s vedenim organizace osloveni k vyplnéni

dotazniku).

Casovy harmonogram:
e Kvéten — srpen 2014, ptiprava vyzkumu
e Srpen — prosinec 2014, teoreticka ¢ast
e Prosinec 2014 — empiricka cast

e Leden 2015 — vyhodnoceni a interpretace
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4.2. Charakteristika respondentii

Dotaznikové vyzkumné Setfeni probihalo v prosinci 2014. Zucastnilo se jej celkem
60 respondenti — Kkli¢ovych pracovnikii, pochdzejicich celkem z 6 organizaci
poskytujicich terénni socialni sluzbu osobni asistence pro seniory. Tfi organizace
jsou z libereckého kraje, dvé jsou ze stiedoceského kraje a jedna ma sidlo v Praze.

Vybér organizaci byl proveden na zakladé jejich znalosti autorkou prace, ktera se
V oblasti socidlnich sluzeb pohybuje profesiondlné jiz nékolik let (koordinatorka
profesniho vzdélavani pro poméhajici profese, socidlni pracovnice a metodik socidlni
sluZzby osobni asistence pro seniory). Zaroveil jde o organizace, které byly ochotny

spolupracovat.

4.3. Charakteristika vyzkumné techniky a vyzkumného souboru

PiedloZzeny dotaznik obsahoval celkem 20 otazek, z toho 14 polootevienych a 6
otevienych otdzek. Dotaznik obsahuje otdzky tykajici se zkuSenosti pracovnikl v délce
praxe s cilovou skupinou seniofi a délce praxe s IP. Dalsi otdzky byly zaméfeny na
samotny proces IP s klientem a otazky, které mapuji samotnou motivaci pracovnikl
k danému procesu IP s klientem, véetné pracovnich podminek pro jeho realizaci.

Dotaznik byl po pilotnim ovéfeni upraven do finalni podoby a piedloZen
respondentim. Soucasti dotazniku byl kratky privodni text autorky, ktery
respondentim objasiioval Ucel vyzkumu. Ve spolupraci s vedenim jednotlivych
organizaci je autorka vSechny osobn¢ navstivila a po ptedchozi domluvé s pracovniky
vyuzila dobu, kdy probihaly jejich pracovni nebo organiza¢ni porady a ptedlozila jim
osobn¢ dotaznik k vyplnéni. Zaroven byla respondentim po celou dobu vypliovani
dotazniku k dispozici. Vypliovani dotazniku trvalo respondentim pievdzné vice nez
jednu hodinu. Diky dobré spolupraci s vedoucimi pracovniky organizaci a klicovymi

pracovniky — respondenty l1ze oznacit navratnost vyplnénych dotaznika jako 100%.
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4.4. Vlastni vyzkumné Setfeni

Zakladni soubor dotaznikového Setieni byl tvoten 60 respondenty.

Vsech 60 respondentii pracuje v organizaci poskytujici socialni sluzbu osobni
asistence pro seniory a vSichni pracovnici maji v naplni prace jako klicovi

pracovnici tvorbu a vyhodnocovani IP spole¢né s klienty.

Pro zpracovani dotazniku byla zvolena univaria¢ni analyza. VSichni respondenti se
vyjadiili ke vSem otazkam. Odpovédi respondentdl jsou v nasledujicim textu

interpretovany, pro lepsi piehlednost byly vybrané odpovédi zpracovany do grafti.

Zikladni soubor N = 60 respondentii.

Graf ¢ 1.

1. Jak dlouho s cilovou skupinou seniofi pracujete?

30

25

20

15

10

pocet odpovedi

do 1 roku do 3 let do 5 let 10 let vice jak 10 let

Tato Givodni otdzka méla za ukol zmapovat zkuSenosti (na zaklad¢ délky praxe)
respondentl S cilovou skupinou. Jako nejvice let zkusSenosti s cilovou skupinou bylo

uvedeno u jednotlivych respondentii 18, 17, 14, a6 x 12 let praxe.
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Graf. ¢ 2.

2. Kolik individualnich plant jako klicovy pracovnik
aktudlné vedete?

Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze celkem 60 pracovnikil realizuje 118 IP se svymi
klienty jako pracovnici kli¢ovi. Z toho je standardni vést 1-2-3 IP dle poctu hodin

sluZby osobni asistence u jednotlivych klientd.

Graf ¢. 3.

3. Zménila metoda individudlniho planovani Vas pristup
v praci s klienty?
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Otazka byla uvedena ndsledujicim textem:

Individualni planovani priubehu socialni sluzby je pro registrované poskytovatele
socialnich sluzeb povinné ze zakona od 1.1.2007, kdy vstoupila v platnost vyhlaska ¢.2
MPSV ¢. 505/2006 Sb. — Standardy kvality socialnich sluzeb — provadéciho predpisu
K zdkonu ¢.108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach v platném znéni.

(Respondenti, kteri zahdjili svou prdci v socidlnich sluzbach az po roce 2007, meli

pokyn otdazku vynechat.)

Zuvedenych 28 odpovédi na ano a jak uvedli celkem 8 pracovnici nartst
dokumentace a administrativy spojené s vykazovanim IP jako negativni faktor.
Ostatnich 10 pracovnikl se prakticky shodlo na tom, Ze jim IP umoZiiuje 1épe vnimat
osobnost klienta a jeho potieby, 1épe se jim diky dokumentaci mapuji potieby a pfani
klienta a vice si uvédomuji svij profesni ptistup ke klientovi:

., Uvedomeni si konkrétnich pracovnich postupii, vyvoj fyzického a psychického
stavu klienta.

Navic 12 z uvedenych 20 pracovnik pak jesté uvedlo, ze jim dokumentace IP velmi

pomaha pii zastupovani svych kolegt u jednotlivych klientt.

4. Co jste pri nastavovani zpisobu péce o klienta pouZivala drive, nez jste
zacala pracovat metodou Individualniho planovani?

(Respondenti, kteri zahdjili svou prdci v socialnich sluzbach az po roce 2007, méli
pokyn otazku vynechat.)

Jak je patrné z predeslé otazky, celkem odpovédélo 28 pracovniki, ktefi pracovali
Vv socidlnich sluzbach pfed rokem 2007. Jejich odpovédi se i pres rtizné formulace
v praktické rovin€ shoduji. Respektované pfi jejich praci vzdy bylo ptani a potieby
klienta, mapovani jejich potfebnych ritudla a zvyku, pfi samotné praci se fidili intuici,
vlastnim citem pro feSené situace a dosavadnimi zkuSenostmi. Pro 6 z uvedenych 28

N 24

ustni formou (vSechny podstatné informace nebyly zpravidla nikde zaznamenany).
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Graf. ¢.4.

5. Individudlni planovani pribéhu socialni sluzby s klientem
vnimate spise jako:

jinak

samoziejmy a smysluplny pracovni nastroj pro poskytovani

socialni sluzby osobni asistence, respektujici a napomahajici

k potFebné a dlistojné pomoci klientim poskytované socidlni
sluzby

nezbytnou zakonem danou povinnost pfi poskytovani sluzby
osobni asistence prokazujici potfebnou kvalitu a efektivitu
poskytované sluzby

nezbytnou zakonem danou povinnost pfi poskytovani socialni
sluzby osobni asistence vazanou na mozné &erpani verejnych
dotaci

(0] 5 10 15 20 25 30 35 40
Pocdet odpovédi

(moznost zvolit pouze jednu odpovéd)

Na otazku smétujici na vnitini vyladéni osobnich asistentti se zdkonnou normou a
praktickym pfistupem a piinosem realizace IP zvolilo pouze 6 pracovnikti odpovéd’,
ktera je pro né predev§im nutnou administrativou, bez niZz neni mozné zadat na provoz
sluzby o vefejné dotace. 14 pracovnikli vnima proces IP jako ndstroj, kterym lze
prokazat kvalitu poskytované sluzby, 38 pracovnikii bere proces IP prioritné jako
samoziejmy a smysluplny pracovni nastroj. Pouze 2 pracovnici zvolili moznost
individualni odpovédi, které uvadim: ,, MozZnost seznamit klienta a jeho rodinné
prislusniky se zpiisobem a postupy nasi prace “, kterou 1ze volné interpretovat v podstaté
jako dalsi odpovéd’ za moznost uvedenou jako c). Dalsi odpovéd: ,, Pldnovani mé

nebavi, radeji se venuji klientovi* — lze zatadit jako dal$i odpoveéd’ uvedenou u jako a).
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Graf. C. 5.

6. PFi planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby
a pri zjistovani podpory, pomoci a pfani klienta se zamérujete
predevsim na které uvedené oblasti?
jiné

pomoc pi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zaleZitosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

pomoc pii zajisténi stravy

pomoc pfi osobni hygiené

pomoc pii zvlddani béznych tkoni péée o vlastni osob

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet odpovédi

(moznost zvolit vice odpovédi)

Doplnujici odpovédi uvedlo 48 pracovniki:

Celkem 16 pracovnikl uvedlo poskytovani masazi v ramci konceptu péée Bazalni
stimulace, 20 pracovnikd pak praci s Biografii klienta, dale pak jednotlivé odpovédi
jako doprovod k1ékafi, zajiSténi objednani ostatnich sluzeb (kadetnik, pedikura,
manikura, uklidova sluzba, instalatér), zajisténi vhodnych kompenzaénich pomitcek

(invalidni vozik, toaletni zidle, polohovaci postel atd.).

Z uvedenych odpovédi je ziejmé, Ze proces IP je vnimam komplexné ohledné
zjistovani potfeb a zajisténi potiebné a zadouci pomoci a podpory klientim, a pokud
odpovédi nejsou 100%, lze z toho vyvodit, Ze jednotlivi pracovnici se v odpovédi
zaméfili na svého konkrétniho klienta a konkrétni formy podpory, kterou mu poskytuji,
takZe napt. ne vSem klientiim je potfeba pomahat v domacnosti nebo Ze si klienti fidi
svoji seberealizaci (bod za e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni Cinnosti) sami,

nepottebuji v tomto ohledu zddnou konkrétni podporu.
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7. Vyuzivate v praxi zmapovani jednotlivych oblasti uvedenych Vv otazce €. 6 pri

dalSi praci s klientem?

a) ne, uvedené oblasti vice nerozpracovavam

Celkem .....cooovviiiiiii 2 odpovedi

b) ano, napiste jak
Celkem ..o ano, ale nekonkretizovano, 4 odpovédi

Celkem .....oovviiiiiiii ano a konkretizovano, 24 odpovédi

Ptiklady jednotlivych ,,obdobnych* odpovédi:
— samostatné rozhodovani klienta, na ¢em a jak budeme pracovat
— stanoveni miry zadouci podpory a pomoci, zaméfeni se na detaily

— spole¢né planovani s klientem, stanovit si v danych oblastech cile atd.

Vsech 60 pracovnikd uvadi, ze vyuziva zmapovani potieb K naslednému stanoveni
miry potiebné a zaddouci podpory, védi, na co se zaméfit a co klient potiebuje a ve
spolupraci s nim fesi, jak nejlépe sluzbu osobni asistence nastavit. Otazkou zlstava,
pro¢ nékteti pracovnici nedokazi konkretizovat ¢i si uvédomit dopad zmapovanych
potieb do praxe nebo pro¢ uvadéji, ze dale se ,,zdkladni mapou* klientova zivota, ktera
poukazuje na cesty mozné podpory déale nepracuji nebo pro¢ na tuto otdzku nedokazali

odpoveédet.
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8. Ovliviiuje pozitivné metoda Individualni planovani kvalitu péce o klienta

(vnima klient Vasi vzidjemnou spolupraci v ramci IP pro sebe pozitivné)?

a) ne, proc¢

Celkem ......oovviiiiiiiiiiii, 4 odpovédi

Sest odpovédi se v tomto piipadé poji s uvedenim vazného zdravotniho stavu klienta

od pokrocilého stddia Alzheimerovy choroby a pokrocilého stadia stafecké demence,

kterou klienti trpi az po celkové nepiiznivy celkovy psychicky a fyzicky stav (paliativni

péce). Jeden klient méa velkou nedivéru ve veskeré pisemné zaznamy, boji se jejich

zneuziti.

b) ano, v ¢em hlavné

Celkem ..o ano, ale nekonkretizovano, 4 odpovédi

Celkem .....ovvviiiiiiii e ano a konkretizovano, 22 odpovédi

Ptiklady jednotlivych ,,obdobnych* odpovédi:

klient vnimd zajem o svoji osobu

klient se sam rozhoduje o tom, co chce, co chce délat a jak

napomdaha pravidelné péci, zachovavani ritualu a zvykii klienta

klient vnima pozitivné nase plany a cile

klient péci vnima jako ritual, na urcité ukony se predem tési, usnadnuje mu
to Zivot

V dobé nutného zastupu je klient rad, Ze nemusi vse rikat znovu kolegyni

6 pracovnikii zminilo navic i pozitivni vaimani poskytované péce rodinnymi

prislusniky, kteri maji souhlas klienta k nahlizeni do dokumentace IP.

71



Graf ¢C. 6.

9. Co by podle Vas ve Vasi péci o klienta chybélo
bez Individualniho planovani?
Co je jeho pfinosem v realné praxi?

jiné |0

dokumentace umoziujici zastupitelnost vindividualni péci o
klienta

vyhodnocovani tspésnosti/netspésnosti spoluprace s klientem a
prehodnocovani moznych pfistupi a metod podpory

jednotny postup viech osobnich asistentl/asistentek pfi pééi o
stejného klienta

nastaveni individualniho zpisobu spoluprace s klientem
zjistovani individualnich potfeb klienta

nic

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet odpovédi

(moznost Zvolit vice odpovédi)

Zajimavé je, ze se ani Vjednom piipadé nesetkdvame s absolutnim poctem
odpovédi ani u jedné zvariant. V kazdém piipadé¢ jako vyznamny fakt vedeni
dokumentace IP pfevazuje moznost zastupitelnosti jednotlivych pracovnikii, na ktery
navazuje jednotny postup vSech pracovnikii spolupodilejicich se na péci o jednoho
klienta. Uptednostnéni tohoto vyznamu lze interpretovat i vzhledem k cilové skupiné

seniort, kteti zpravidla vnimaji zmény jiz s urcitymi obtiZemi.
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Graf é. 7.

10. Pomaha Vam ve Vasi praci metoda
Individualniho planovani?

ano 52

ne - komplikuje mi
praci

nevim — nevidim pro
sebe pfinos

0 10 20 30 40 50 60

Pocet odpovédi

Ptiklady jednotlivych ,,obdobnych* odpovédi:
e uveédomeni si vlastni prdace, spokojenost klienta
o individualni pristup, mohu lépe pomoci a vcitit se do jeho situace a potieb
e pomoc ,,Sita" na miru

e usporadani veskerych cinnosti a aktivit dle priorit klienta atd.

Vétsina pracovnikd vnima IP jako pravé dulezitou soucast své prace zamétfené na
klienta, je pro n€ individudlni pfistup v poskytovani sluZzby samoziejmosti. 6 odpovédi
nevim — nevidim pro sebe piinos — lze interpretovat tak, Ze IP vnimaji pracovnici jako
nastroj uzite¢ny pro klienta a pro organizaci a ne pro né jako pracovniky. 2 zaporné
odpovedi Ize interpretovat vzhledem Kk jeji zavaznosti jako aktualni problém, ktery by
vedeni organizace s pracovnikem mélo fesit, nebot’ vypovidd o poruSené rovnovaze

hranic pomoci ¢i jejich vnimani samotnym pracovnikem.
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11. Jaka je VaSe vnitini motivace k Individualnimu planovani?

(oteviena otazka)

Graf. C.8.
11. Jaka je Vase vnitini motivace k Individualnimu planovani?

smysluplna, uZitecna prace

spokojenost klienta

dobry pocit z prace

vedeni k pracovni samostatnosti, odpovédnost za IP
poskytnout klientovi dobrou sluzbu

stale se u¢im néco nové, osobni rozvoj

prace s biografii klienta

pracovni povinnost

0 10 20 30 40 50 60 70

Pocet odpovédi

Odpovédi na tuto otevienou otdzku Ize shrnou do zakladnich tématickych odpovédi:

U této otazky prevazuji odpovédi, které vyplyvaji z vnitini motivace jednotlivych
respondentli a jejich vnimani IP jako soucasti smysluplné, uzite¢né prace ¢i dobrého
pocitu z dobte vykonané prace. Pievazuje orientace na praci s klientem jakou takovou,
jejiz soucasti je prosté jeji planovani prostiednictvim IP s klientem. Za dulezité
povazuji odpovédi védomi své odpovédnosti za proces, vedeni k pracovni

samostatnosti, které 1ze interpretovat také jako zdravé profesni sebevédomi.
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Graf. ¢. 9.

12. €im je posilovana Vase vnitini motivace
k individualnimu planovani?

vzajemnou spolupraci pracovniho tymu osobnich
asistentek

podpora od vedeni organizace / pfimym
nadfizenym

(moznost zvolit vice odpovédi)
Posilovani vnitini motivace je pro vétSinu respondentil spojeno se zpétnou vazbou,
Vv prvni fad¢ od klienta, ale i od rodinnych ptislusnikli, podporou zaméstnavatele formou

vzdélavani i v pfimém vedeni. Za dilezitou povazuji tymovou spolupraci.

Graf ¢. 10.

13. Jste k Individualnimu planovani
dobfe odborné pfipraven/a —vzdélan/a?

vim co se ode mne oéekava a co je smyslem IP [0

tecné - nemam dostatek informaci a zkuSenosti

(moznost zvolit pouze jednu odpoved)
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O znalosti naroku na odbornost a s nim spojeny smysl IP s klientem Ize prakticky
uznat u vSech odpovédi s tim, Ze pievazna cast respondentl si je védoma nekonecného,

uciciho se procesu, kterou tato metoda reprezentuje.

Graf. C.11.

14. Kde jste se metodé Individualniho planovani uéil/a?
jiné |0
samostudiem, individualné
v ramci organizace, kde pracuiji

na odborném kurzu

0 10 20 30 40 50 60

Pocet odpovédi

(moznost zvolit vice odpovédi)
Ptevazuji odpovédi (celkem 50), které reprezentuji odpovédnost managementu
organizace, ktera socialni sluZzbu poskytuje. Dalsi odpovédi, celkem 18, odkazuji na

ucast v odborném kurzu a jiné formy vzdélavani ¢i sebevzdélavani.

Graf. & 12.

15. Zvladate Individudlni planovani v praxi? Od vysvétleni principt a zasad IP
klientovi (pfipadné rodinnym pfislusnikim) aZ po mapovani, planovani
a vyhodnocovani celého procesu?
jiné
ne — v praxi proces IP nezvladam

spi$ ne — v praxi zvladam pouze malou ¢ast z procesu IP,
vétsina mi déla potize

spi$ ano — v praxi zvladam dobie vétsinu z procesu IP, ¢ast mi
déla obtize

ano — v praxi cely proces IP (mapovani, planovani,
vyhodnocovani) zvladam dobre

0 5 10 15 20 25 30
Pocet odpovédi

(moznost zvolit pouze jednu odpoved)
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Jiné odpovedi:
Citace odpovédi ,, Volim variantu b + c, zdlezi na klientovi*............ 1 odpoved
Citace odpovédi: ,, Jak kdy, nékdy je to s klienty tezké“................... 1 odpoved..
Znalosti jednotlivych etap procesu IP je hodnocena necelou polovinou jako dobie
zvladnutelny a necelou druhou polovinou jako dobie zvladnutelny s CasteCnymi
obtizemi. Je zajimavé, Ze poCty respondentl se v tomto ptipadé shoduji s odpovéd'mi u
otazky €. 3, kde byl dotaz na délku praxe u jednotlivych respondentt a jejich zkuSenosti
s IP s klientem. Potize uvedl jen 2 respondenti, a u 2 volitelnd odpovéd’ poukazuje na

dalezity aspekt, kterym je spoluprace klienta s asistentem.

16. Co Vam pfi individudlnim planovani déla potize?

(oteviena otazka)

Graf. ¢.13.
16. Co Vam p¥i individudlnim planovani déla potize?
stanovovani dlouhodobych cil klienta 34
stanovovani kratkodobych cilt klienta 28
stanovovani osobnich cill klienta, jejich formulace 24
mala motivace klientti — zdravotni stav 12
nedostatek ¢asu pfi praci s rodinou, spoluprace s rodinou 8
umét ocenit v zapisu svoji praci, vysledky, hodnoceni b
umét se vyjadfit, zapis z praxe napsat srozumitelnou a struénou 8
formou, formulace zapisu
nemam zadné potize 10
1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pocet odpovédi

Odpoveédi na tuto otevienou otazku Ize shrnou do zakladnich tématickych odpovédi:
Nejvétsi potize pii individudlnim planovani jsou spojené se stanovovanim cilt
klienta, u stanovovani dlouhodobych cili 34 odpovédi, u stfednédobych cili 28
odpovédi a stanovovani cilii klienta a jejich formulace déla problém 24 respondentiim,
nasleduje 12 odpovédi poukazujicich na malou motivaci klientii ke spolupréaci vzhledem
k jejich nepfiznivému zdravotnimu stavu. Respondenti uvedli i nékolik komentait typu:

., Klient ma prani umrit”, nebo , Klient nema zdadna prani, jen nemit bolesti”, dale
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., Zdravotni stav klienta (demence) neumoziiuje komunikaci ani spolupraci, natoz
pojmenovani prani ci cili péce®. Z uvedeného vyplyva, ze vice nez polovina ma potize
se stanovovanim cild klienta vzhledem K cilové skuping seniofi. Zadné potize pti IP
uvadi 20 respondentd, dals$i odpovédi se vztahuji k problémim s formulaci textt,
celkem 16 odpovédi, se zapisem vysledkli a hodnoceni prace s klientem pak byly
uvedeny 12 odpovédi. Dalsi 16 odpovédi se tykaji nedostatku ¢asu na spolupraci
srodinou klienta ¢&i Zadnou spolupraci, uvedeny komentai: , Rodina Klienta
nespolupracuje, klient nezajmem rodiny strada a jeho jedinym pranim je, aby dcery

prisly na navstévu. *

Graf ¢. 14.

17. Je pro Vas soucasna metodicka podpora ve Vasi organizaci ohledné
Individudlniho planovani dostatecna?

jiné |0

ne, dokumentace a metodika mi nevyhovuje (podrobna,
zavadéjici, naroc¢na, neefektivni)

casteéné, dokumentace a metodika pro tvorbu a vyhodnocovani 10

IP by potiebovala zménit — zaktualizovat

ano, optimalni, dokumentace a metodika pro tvorbu a
vyhodnocovani IP mi vyhovuje

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Pocet odpovedi

(moznost zvolit pouze jednu odpoved)

Dokumentaci a metodiky pro tvorbu IP povazuje za optimélni vice neZ polovina
respondentll, celkem 42 odpovédi. 10 respondentii mé ¢aste¢né vyhrady a poukazuji na
zménu ¢i aktualizaci pouzivané metodiky a 8 respondentim dokumentace nevyhovuje.
V podstaté 1ze shrnout, ze dv¢ tietiny pracovnikim dokumentace vyhovuje a jedné

tietiné ne.
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Graf ¢. 15.

18. Co Vam pfi realizaci procesu Individualnim planovani

nejvice chybi?
|

jiné

priklady dobré praxe s cilovou skupinou,
jina odborna metodika

vlastni presvédceni o smyslu IP

zpétna vazba od pracovniho tymu

zpétnd vazba od vedeni organizace

zpétna vazba od klienta

prostorové a mistni podminky (v byté klienta)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Potet odpovédi
(moznost zvolit vice odpovedi — Vtom pripadé pozadavek dopsat k odpovedim
ciselné priority)
Sestkrat bylo odpovézeno: ,, Podminky pro IP mdm, nic mi nechybi a nevim. *
Celkem 36 dotazovanych se shodlo, ze jim pfi individudlnim planovani se seniory
chybi dostatek casu. 28 dotazovanych nema potiebnou zpétnou vazbu od klienta, lze se
domnivat, ze je to z divodl specifik cilové skupiny seniofi, ktefi nemohou
spolupracovat predev§im z divodu zdravotniho stavu. 16 dotazovanych nema
prostorové a mistni podminky v byté klienta, 8 klicovym pracovnikiim chybi zpétna
vazba od spolupracujiciho tymu. Skutecnosti je, Ze se v pifipad¢ osobni asistence
poskytované v byté klientl jednotlivi pracovnici potkavaji ziidka, pokud si neptedavaji
navaznou sluzbu. 12 respondentli pochybuje o smysluplnosti IP. 6 respondentim
,nhechybi k IP nic“. VSichni respondenti odpovédéli, Ze jim nechybi zpétnd vazba od
vedeni organizace, coz je predpoklad toho, Ze v organizaci dobfe funguje intervize a

supervize.
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Graf. ¢. 16.

19. Co Vam p¥i realizaci a vyvhodnocovani procesu Individualnim

7

planovani nTvic Tma’hé?
(]

jiné

supervize / intervize

vzdélavani

priklady dobré praxe s cilovou skupinou, odborna metodika

vlastni presvédceni o smyslu IP

zpétna vazba od pracovniho tymu

zpétna vazba od vedeni organizace

zpétna vazba od klienta (rodinnych pfisludniki klienta)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Pocet odpovédi

(moznost zvolit vice odpovédi)

Zuvedenych odpovédi  vyplyva dllezitost zpétné vazby na vlastni praci.
Nejdulezitéjsi je zpétna vazba od vedeni organizace (36x), zpctna vazba od klienta ¢i
rodinnych piislusnikd (28x), zpétna vazba od pracovniho tymu (20x). Za dilezitou
podporou vnimaji dotazovani i vzdélavani a intervizi nebo supervizi (shodné 28x),
vcetné vlastniho pfedsvédceni o smysluplnosti procesu IP (20x). Jako dobry ndstroj

pomoci uvedlo 12 respondentti i ptiklady dobré praxe a odbornou metodiku.

20. Podle ¢eho vyhodnocujete spokojenost klienta?

(oteviena otazka)

Odpovédi na tuto otevienou otazku lze shrnout v podstaté do jednoho odstavce,
vypovédi jednotlivych pracovniki se v podstaté ,,nelisi*:
o, Klient mne nedockaveé ocekava, tési se na ndas spolecny cas, moji podporu a
pomoc.
o Klient se nejen tési, ze prijdu, Fika mi to. Duveéruje mi, sdili se mnou svoje

osobni problémy, se kterymi nechce mluvit s rodinou.
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o  Klientka nechce :zastup, je spokojend, vyhotovily jsme spolu knihu
nejlepsich receptii a pracujeme na biografické knize, moc ji to tesi a bavi. “

o Klient se na mé tési, je pred vikendem smutny, Ze prijdu az v pondéli. Délaji
mu radost spolecné prochazky a cviceni, mize se mi sverit s trapenim a
bolestmi, které jej suzuji. “

e atd.

vvvvvv

osobniho vztahu mezi klientem a asistentem.

4.5. Analyza vysledkii Setfeni

4.5.1. Vyhodnoceni cilii vyzkumné ¢innosti

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zda a jakym zptsobem IP
pomaha klicovym pracovnikiim sluzby osobni asistence pro seniory v jejich praci pii

zajistovani poskytovani odborné péce a jeji prokazatelnosti.

Kli¢ovi pracovnici organizace pracuji metodou individudlniho planovéni z diivoda
zakonem stanovenou normou, kterou pfineslo zavedeni Standardi do praxe

poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Necela polovina klicovych pracovnikii uvedla, Ze pracovala s cilovou skupinou
pred zavedenim povinnosti individudlné plianovat, a Ze jejich pristup ke klientovi je
Hstejny“ vtom smyslu, Ze se vzdy snazili respektovat pfani a potfeby klienta,
zjistovanim pro néj dulezitych zivotnich ritualti a zvykd. Pfi samotné praci s klientem
se Tidili svoji intuici, vlastnim citem a dosavadnimi zkuSenostmi. Problematické byla ale
docasnd zména ¢i vymeéna osobniho asistenta, protoze vétSina podstatnych informaci
nebyla zpravidla nikde poznamenani a sd€lovala se jen ustni formou. (Grafy a otdzky ¢.

1,2, 4).
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Vétsina pracovniki (tedy ti se zkusSenosti pied zavedenim standardd i ti, ktefi jiz do
procesu IP s klientem nastoupili bez moznosti srovnavani rozdilli v pfistupu a praci
s klientem bez pisemného vyhotovovani zaznama IP) se shoduji vtom, ze IP je
smysluplnym pracovnim nastrojem pro poskytovani sluZby osobni asistence,
respektujici a napomahajici k poti‘ebné a distojné pomoci klientiim. (Graf a otazka

& 5).

Jako dilezity prinos IP ze Setfeni vyplyva komplexnost pristupu ke klientovi, tj.
vymezeny rozsah ¢innosti oblasti podpory osobni asistence (zvladani béznych tkont
péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené a zajisténi stravy, pomoc s chodem
domacnosti, aktiviza¢ni ¢innosti atd.), které jsou kliCovymi pracovniky zjiStovany,
mapovany a dle nich je volena mira a zplisob pomoci a podpory. Mapovani potieb
probiha ve spolupraci s klientem nebo rodinnymi prisluS$niky, pfFinosem je
vzajemna spoluprace a mira spoluzodpovédnosti za pribéh sluzby. Prostfednictvim
metodicky danych navodid k mapovéani potfeb seniorit dochdzi ke komplexnimi
pristupu. Individudlni pfistup a skutecnost, Ze jeden osobni asistent pracuje a naplno se
vénuje v dobé poskytovani sluzby jen jednomu konkrétnimu klientovi pozitivné
ovlivituje klienta, ktery vnimé zajem o svoji osobu. Individualizovand péfe umoziuje
zaméfeni se na podstatné aspekty klientovych potieb, kdy se pomoc a podpora dostava
za hranici béZného ,,podani pomocné ruky*, umoziluje zameéteni se na detaily, osobnost

a intimitu prozivani klientova Zivota. (Grafy a otdzky €. 6, 7, 8, 9, 10).

Jako dalsi dilezity pfinos IP se ukazalo pisemné zpracovavani individualniho
procesu poskytované péce. Vétsina kliCovych pracovnikt uvadi jako pozitivum, ze jim
dokumentace IP velmi poméha pii zastupovani svych kolegl u jednotlivych klientd a
samoziejmé v piipade, kdy o jednoho klienta pecuje vice asistentll. V takovém piipadé
je vniman za dulezity jednotny postup vSech asistentii pii péci o jednoho konkrétniho
seniora, nebot’ pravé seniofi zpravidla vnimaji zmény jiz s ur€itymi obtizemi. Za
dilezitou lze povazovat i moznost takto seznamit klienta a jeho rodinné pfislusniky se
zpusoby, postupy a obsahem asistentské prace. Klienti i rodinni prisluSnici maji

moznost podilet se na planovani péce. Maji moznost kontrolovat kvalitu poskytované
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sluzby — zda je postupovano podle dohodnutého planu péce a sledovat cely proces.

(Grafy a otazky €. 4, 5, 9, 12).

Vedeni pisemnych zaznamt IP pomaha klicovym pracovnikiim k reflexi vlastni
prace, k jejimu uvédoméni, ,,uvidéni své prace“. Pomaha jim lépe vnimat osobnost
klienta a zéaroven si vice uvédomuji svilij profesni piistup ke klientovi. Védoma,
planovana a cilena péce a podpora asistenta klientovi je zakladnim pfedpokladem pro
jeji kvalitu. Pravidelné vyhodnocovani GspéSnosti ¢i neuspésnosti poskytované péce
prostiednictvim IP je dileZitou zpétnou vazbou pro samotného Kklicového
pracovnika i klienta. Zpétnd vazba od klientd, rodinnych pfislusnikt, ale i od
spolupracovnikli a managementu organizace je pro vétSinou pracovnikii uvadeéna jako
motivace pro vykon prace osobni asistence a s nim spojené realizovani IP

s klientem. (Grafy a otazky ¢. 3, 10, 11, 12, 20).

Dulezité je, ze dokumentace IP je prikaznym matridlem o poskytované péci a tudiz
o kvalit¢ péci. Dokumentace umoziuje reflexi a hodnoceni Uspésnosti / neuspeésnosti /
vhodnosti / nevhodnosti poskytované péce a jako takova je nezbytna pro prokazovani
kvality sluzby, pfedevSim pro samotné pracovniky a klienty, pro management
organizace i pro kontrolni organy, kterym je vtomto piipadé Inspekce kvality
socidlnich sluzeb. Zaroven je IP nastrojem o nejen o priikaznosti dobré prace, ale
pfedevS§im o prikaznosti dobrého vztahu mezi kli€ovym pracovnikem a seniorem.

(Grafy a otazky €. 3, 5, 8, 9).

O znalosti naroku kli¢ovych pracovniki na vlastni odbornost a s nim spojeny
smysl IP s klientem Ize prakticky uznat u vSech odpovédi s tim, ze prevazna ¢ast
respondentii si je védoma nekonecného, uciciho se procesu, kterou tato metoda

reprezentuje.

podpora a zpétna vazba od vedeni organizace. (Grafy a otazky €. 12, 13, 14, 15, 19).

Vnitini motivaci k IP je pro pfevaznou vétSinu klicovych pracovniki samotna
prace s klientem a jeho spokojenost a vlastni védomi vykonavani smysluplné a

uziteéné prace. Rovnéz je pro né¢ motivujici pracovni samostatnost pii realizaci IP a a
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odpovédnost za tento proces, diky kterému mohou mit ,,dobry pocit z prace®. Motivace
je posilovana zpétnou vazbou, kterd je pro pracovniky diilezitd od klientd stejné jako
uznani od svého zameéstnavatele a také od spolupracujiciho tymu. IP Ize oznacit za

piinosny pravé diky jeho zpétnovazebnimu principu. (Grafy a otazky ¢. 11, 12, 19, 20).

Za nejvétsi uskali ¢i potiZe oznacuji klicovi pracovnici stanovovani osobnich cili
uzivatele a jejich formulace. Neceld polovina jich navic uvadi, ze jim na IP chybi
potirebny ¢as a také zpétna vazba od uzivatele. Lze se jen domnivat, Ze to mize byt
obzvlasté¢ v ptipadech napf. u lidi trpicimi demenci, kterym jejich zdravotni stav
nedovoluje dat pro klicového pracovnika potiebnou zpétnou vazbu. Ttreting€ klicovych
pracovnikl Upln¢ nevyhovuje metodicka dokumentace pro realizaci IP, radi by ji

aktualizovali nebo zestru¢nili. (Grafy a otazky ¢. 16, 17, 18).

Dildi cile vyzkumné ¢innosti byly dva:

1. Ovéfit, zda kliCovi pracovnici, poskytujici sluzbu osobni asistence senioriim,

individualné planuji spolecné s klienty a dle standarda.

Z uvedenych odpovédi lze konstatovat, Ze pracovnici vSech organizaci IP
planuji spolecné s klienty dle standardl a dané metodiky. I kdyZ ne vSichni jsou o
smysluplnosti IP planovani presvédceni a maji urcité obtize (v obou piipadech
mensina), 1ze konstatovat, Ze proces IP je vniman ve vSech organizacich jako zZivy
nastroj a neni praktikovan jen formaln¢ ¢i formalizovan. Jako pozitivum lze
oznacit 1 to, Ze tietina pracovnikli neni pln€ spokojena s danou metodikou, radi by
ji aktualizovali ¢i zestrucnili, coZ lze brat jako aktivni pfistup k podminkdm

vykonu vlastni prace se seniorem. (Grafy a otazky ¢. 16, 17, 18).

84



2. Zjistit, zda a jaké maji kliovi pracovnici vnitini a vné&jSi piedpoklady

k individualnimu planovani s klienty.

Dotazovani na vnitini podminky je velmi obtizné, nebot’ zcela podléha
subjektivnimu sebehodnoceni kazdého pracovnika, nicméné i tyto vystupy urcitou
vypoveédni hodnotu v kontextu této prace maji. Jedna se zejména 0 posouzeni
vlastnich kompetenci, znalosti procesu IP a dovednosti aplikovat jej v praxi.
Naprosta vétSina pracovnikti uvadi ze vi, co se od nich ocekava a cely proces
vnimaji spiSe jako trvalou pfilezitost k rozvoji vlastni osobnosti a poznéavani
,»Svého seniora“, jeho potfeb a prani. Vnéjsi predpoklady jsou dulezité pro
samotny prub¢h a kvalitu odvadéné prace v terénu. VétSina pracovnikl uvadi, ze
maji od zaméstnavatele potfebnou metodickou podporu a zpétnou vazbu.
Nicméné neceld polovina pracovnikd uvedla, Ze jim na IP chybi pfedev§im

dostatek casu. (Grafy a otazky ¢. 13,12).

4.5.2. Vyhodnoceni hypotéz vyzkumné ¢innosti

Hypotéza 1: IP je vétSinove realizovano podle metodiky dané organizaci.

Tato hypotéza navazovala piimo na cile Setfeni a méla potvrdit pievazujici
systémovy zpusob, jakym jsou IP do organizace zavedeny (prostfednictvim metodiky

dané organizaci)

Stanovend kritéria potvrzeni hypotézy byla, Ze vice jak 80% respondentli potvrdi,
ze po zavedeni Standardl do praxe (povinné od roku 2007 dle zakona ¢. 108/2006 Sb. 0
socialnich sluzbach) realizuje individudlni planovani s klientem dle organizaci dané

metodiky.

Na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setieni lze konstatovat, Ze tato hypotéza se

potvrdila.
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Hypotéza 2: Nartistd pocet pracovnikid, ktefi maji pii IP potfebné podminky a

dostatek ¢asu.

| tato hypotéza navazovala na cile Setfeni a méla ovéfit miru pozornosti a vaznosti,

jaka je procesu IP v organizaci vénovana.

Stanovend kritéria potvrzeni hypotézy byla, ze vice nez polovina respondentd
potvrdi, ze ma pfi IP s klienty potiebné podminky a dostatek ¢asu, které z jejich pohledu
k IP potiebuji.

Tato hypotéza se ve vysledcich dotaznikového Setfeni nepotvrdila. Vice nez
polovina pracovnikli uvadi, ze na realizaci IP nemaji dostatek ¢asu. Oproti tomu vSak
vice jak dv¢ tretiny pracovnikli uvadi, ze maji dostateCnou metodickou podporu a
dokumentaci, se kterou pii zpracovavani IP pracuji, ddle ma vice jak polovina
pracovnikil od zaméstnavatele potfebnou zpétnou vazbu. Je otazkou, nakolik je vnimani
dostate¢ného casu k planovani subjektivni zalezitosti pracovnikd plynouci z urcité
administrativni zatéze, kterd je s IP spojend. V teoretické ¢asti je uvedeno, ze mezi
povinnosti klicového pracovnika patii mit ¢as a podminky pro IP a pokud je nema (a
jsou opodstatnéné), mél by si je ve spoluprici s vedenim organizace dokazat

komunikovat, zajistit. (Grafy a otazky ¢. 18, 17).

Hypotéza 3: Cast pracovnikii ma dosud potiZe s praktickym provadénim IP

Tato hypotéza méla poukazat na potiebnost dalsiho vzdélavani v problematice IP.

Stanovend kritéria potvrzeni hypotézy byla, Ze vice nez polovina respondentl

potvrdi, Ze ma s praktickym provadénim IP potize.

Tato hypotéza se ve vysledcich dotaznikového Setifeni potvrdila. Vice nez
polovina pracovnikl uvedla, ze ma potize pti formulovani ¢i stanovovani cilii uzivatele
obecn¢, ale zminili 1 formulaci cili kratkodobych a dlouhodobych. Jak vyplynulo
Z teoretické casti prace, staveni cilti uzivatele sluzby nebo cilii spolecné spoluprace je

zakladnim pfedpokladem pro realizaci IP poskytované sluzby. Pracovnici uvedli i
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JOA)

nékolik komentatu typu: ,, Klient ma prani umrit“, nebo ,, Klient nema zadna prani, jen
nemit bolesti*, dale ,,Zdravotni stav klienta (demence) neumoznuje komunikaci ani
spolupraci, natoz pojmenovani prani ¢i cilii péce”. Zuvedeného vyplyva, ze
stanovovanim cili vzhledem k cilové skupin¢ seniofi se mize zdat velmi obtizné Ci
nemozné. V tomto pfipad¢ je tieba mit na paméti, ze cilem uzivatele ¢i klienta sluzby
Vv piipad¢ cilové skupiny seniofi mize byt vykon samotné péce ,,tady a ted* takovym
zpusobem, aby byla zajisténa pokud mozno spokojenost klienta s probihajici péci, s
cilem napliovani jeho zakladnich fyzickych, mentalnich, emociondlni ¢i duchovnich
potteb v souladu se zachovanim distojnosti a prav seniora. Situace si v tomto piipadé
zada zajisténi podpirnych prostiedkii pro zaméstnance formou dalSiho profesniho
vzdélavani, metodického vedeni, supervizi €i intervizi a dalSich zpétnovazebnich metod

reflektujici obtize pracovnikid v piimé pééi.(Graf a otazka ¢. 16).

Hypotéza 4: U vyznamné ¢4sti pracovnikti chybi dostateéna motivace k praci s IP.

Tato hypotéza méla poukazat na potfebu dal$i metodické prace v organizaci v¢etné
dal§ich edukativnich aktivit a navaznych zpétnovazebnich, supervizich aj. nastroji

V ramci organizace, které posili zavadéni IP do praxe a jejich efektivni vyuzivani.

Stanovend kritéria potvrzeni hypotézy byla, ze vice jak polovina respondentl
uvede, ze jim pii IP s klienty chybi k planovani motivace (IP je chépano spiSe jako

zakonem a vedenim organizace vynucena administrativa).

Tato hypotéza se ve vysledcich dotaznikového Setfeni nepotvrdila. I pfes urcitou
administrativni zatéz a potfebny Cas k realizaci IP s uzivatelem sluzby uvedla vétSina
pracovnikt svoji motivaci k IP ptedevsim v souvislosti se spokojenosti seniora. Pocit
uzite¢nosti, smysluplné prace a dobrého pocitu z prace pievazuji tak nad skutecnosti, ze
IP je nutné realizovat a vyhodnocovat. Z uvedeného lze vyvodit, Ze prioritni je pro

pracovniky samotna prace se seniorem. (Grafy a otazky ¢. 11, 12).
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ZAVER

Cilem prace bylo v teoretické Casti predstavit proces zavadéni standardd kvality
do socialnich sluzeb, zejména se zaméfit na proces zavadéni individudlniho pldnovani
a jeho uvadéni do praxe, Vv praktické¢ casti zmapovat aktudlni stav tohoto procesu
a overit, zda a jak pomaha klicovym pracovnikiim individuélni planovani sluzby osobni
asistence pro seniory V jejich praci pii zajistovani poskytovani odborné péce a jeji

prokazatelnosti.

r wr

Teoreticka ¢ast ukazala cely proces zkvalithovani socialnich sluzeb a zavadéni
nastroje IP do praxe jako smysluplny a strategicky promysleny, nicméné narocny
a dlouhodoby. Z toho vyplyva i potfeba neustale ovéfovat, jaky je aktualni stav v praxi
a zdali IP, ale i ostatni nastroje podporujici standardy kvality péce v socialnich sluzbach
skutetn¢ vedou ke zvyseni kvality a jsou uzivany kvalifikované a s dostateCnym

porozuménim a mohou tak byt skute€nym nastrojem fizeni kvality socialni sluzby.

Vyzkum uvedeny v praktické €asti této prace prokazal, Ze IP je néstrojem fizeni
kvality socialni sluZzby. Management organizace (dale jen management) md mozZnost
prostiednictvim IP nastavovat poZadovanou kvalitu sluzby v oblasti péce o konkrétniho
klienta. IP umoZznuje managementu tuto pozadovanou kvalitu fidit, tzn. kontrolovat,

ovétovat, pfizplisobovat naroky apod.

Ve vyzkumu se potvrdilo, Ze management pouzivd jako nastroj fizeni kvality
,metodiku IP“, kterou zavadi do praxe. Jejim prostfednictvim ma také moZznost

nasledné ovetovat, do jaké miry metodika v praxi skutecné funguje.
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Dale se potvrdilo, Ze cely tento proces ukotvuje pracovniky ukotvuje v tom, co je a
co neni kvalitni praci. Pfevazna vétSina dotazovanych pracovnikil potvrdila, ze védi jak
maji spravné pracovat, a ze jim systém umoznuje predavani potiebnych informaci

V tymu a cilenou spolupraci tymu v z4jmu klienta.

Ze Setfeni dale vyplynulo, Ze seniofi i rodinni pfisluSnici maji moznost podilet se na
planovani péce. Maji moznost kontrolovat kvalitu poskytované sluzby — zda je

postupovano podle dohodnutého planu péce a sledovat cely proces.

Shrnuti:

Na zaklad¢ vysledkli uvedenych v praci Ize konstatovat, Ze proces zavadéni IP a
jeho uzivani je v soucasné dobé na uspokojivé urovni — stal se standardnim nastrojem
fizeni kvality socidlnich sluzeb a pracovnici jej uméji pouzivat. Zaroven je ziejmé (a jak
jsem jiz v praci zminila, jedné se ziejm¢ o pribézny a ,,nekonecny* proces), je tieba,
aby 1 nadale probihala metodické 1 praktické vzdélavaci a jiné aktivity jak pro
organizace, tak pro jednotlivé pracovniky, s cilem nejen zvySovat kvalitu péce, ale
zejména udrzovat toto téma v trvalé pozornosti a diskuzi — nebot’ (jak bylo v praci
uvedeno), kvalita souvisi bezprostiedné s hodnotami a jejich vnimanim, z ¢ehoz
vyplyva nutnost trvalé péce a kultivace mysSleni a postojii, z nichZz cela mySlenka

standard kvality péce v socidlnich sluzbach vychazi.

Je potésujici, ze vysledky dotaznikového Setfeni ve znacné mife poukazuji na

pripravenost pracovnikll se v tomto procesu dale rozvijet a obstat.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha — Dotaznik kvyzKumnému SetFeni ...............ccococevviiiniiiiniie i |

V Liberci 12.8.2014

Milé kolegyné a mili kolegové,

niZze Vam predkladam dotaznik a velice Vas prosim o jeho vyplnéni.

Vysledky dotaznikového Seti‘eni pouziji v praktické ¢asti své diplomové prace, kterou
rozhodla vénovat problematice Individualniho planovani jako jednoho z nastroji Fizeni
kvality prace v organizaci.

Prace je zamérena na terénni socialni sluzbu osobni asistence pro seniory.

Na ziakladé domluvy s vedenim Vasi organizace si Vam proto dovoluji predlozit
dotaznik a pozadat Vas o jeho vyplnéni.

Dotaznik je anonymni, ani v diplomové praci nebude uvedena organizace, ze které
vysledKy pochazeji. Zadna odpovéd’ neni spravna ani $patni, jak je z otizek patrné.
Cilem je zmapovat specifika individualniho planovani pribéhu socialni sluzby osobni
asistence pro seniory, zamySleni se nad jeho smyslem i tuskalimi, roli kli¢ového
pracovnika a moZnou uzZite¢nou strukturou

a pripadnou metodikou pro individualni planovani.
Diplomovou praci piSi v ramci magisterského studia oboru Andragogiky, které se

zaméruje na teorii i praxi vzdélavani dospélych a oblast poradenstvi a péce o dospélé
jedince (v pribéhu celé jeho dospélé Zivotni drahy).

Dékuji Vam velice za spoluprici,

Irena Pekova



1. Jak dlouho s cilovou skupinou seniofi pracujete?
a) do 1 roku

b) do 3let

c)do5let

d) a vice, napiste kolik........................

2. Kolik Individualnich plani jako klicovy pracovnik aktualné vedete?
a) 1 klient

b) a vice, napiste kolik........................

3. Individualni planovani priibéhu socialni sluzby je pro registrované poskytovatele
socialnich sluZeb povinné ze zdkona od 1.1.2007, kdy vstoupila v platnost vyhlaska ¢.2
MPSYV ¢&. 505/2006 Sb. - Standardy kvality socialnich sluzeb - provadéciho piedpisu
k zakonu ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v platném znéni.

Zménila metoda Individualni planovani Vas pristup k praci s klienty?
(pokud jste zah4jil/a svou praci v socidlnich sluzbach az po roce 2007, otazku vynechejte)
a) ne

D)AN0,JaAK. ... ot

4. Co jste pri nastavovani zptisobu péce o klienta pouzivala dfive, nezZ jste zacala
pracovat metodou Individualniho planovani?

(pokud jste zahajil/a svou praci v socidlnich sluzbach az po roce 2007, otazku vynechejte)



5 . Individualni planovani prubéhu socidlni sluzby s klientem vnimate spiSe jako
(uved’te jednu odpovéd’):

a) nezbytnou zakonem danou povinnost pii poskytovani socialni sluzby osobni asistence
vazanou na mozné ¢erpani veiejnych dotaci

b) nezbytnou zékonem danou povinnost pii poskytovani sluzby osobni asistence
prokazujici potfebnou kvalitu a efektivitu poskytované sluzby

¢) samoziejmy a smysluplny pracovni néstroj pro poskytovani socialni sluzby osobni
asistence, respektujici a napomdhajici k potiebné a dustojné pomoci klientim poskytované
socialni sluzby

C) JINAK, NAPISTC. . ..ttt ettt

6. Pri planovani pribéhu poskytovani socialni sluzby a pri zjiSovani podpory,
pomoci a piani klienta se zamérujete piedevSim na které uvedené oblasti? Zaskrtnéte

wewr

vS§echny mozné varianty a prioritami oznacte dle praxe nejcastéjsi oblasti podpory.
a) pomoc pii zvladani béznych tikonl péce o vlastni osobu
b) pomoc pii osobni hygiené
¢) pomoc pii zajisténi stravy
d) pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti
f) zprosttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim
g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
h) @ JINE, NAPISIE. .. eet e



7. Vyuzivate v praxi zmapovani jednotlivych oblasti uvedenych v otazce ¢. 6 pri dalsi
praci s klientem?

a) ano, napiste

8. Ovliviiuje pozitivné metoda Individualni planovani kvalitu péce o klienta
(vnima klient Vasi vzajemnou spolupraci v ramci IP pro sebe pozitivné)?
a) ne

D) an0, V.M Nlavn€. . .......ooui i

9. Co by podle Vas ve Vasi péci o klienta chybélo bez Individualniho planovani? Co
je jeho prinosem v realné praxi?

MiizZete zaSkrtnout vice variant.

a) nic

b) zjistovani individudlnich potieb klienta

¢) nastaveni individualniho zptuisobu spoluprace s klientem

d) jednotny postup vSech osobnich asistentti/asistentek pii péci o stejného klienta

e) vyhodnocovani uspeésnosti/neuspesnosti spoluprace s klientem a ptehodnocovani
moznych ptistupli a metod podpory

f) dokumentace umoziujici zastupitelnost v individualni péci o klienta

2) JIN& 0dPOVED, NAPISLE. ..o veeit et



10. Pomaha Vam ve Vasi praci metoda Individualniho planovani?

@) ano, V EemM hlavng. ... ...

b) nevim — nevidim pro sebe pfinos
C) ne - komplikuje mi praci. Napiste cohlavné................coooiiiiiiiiiiii i,

12. Cim je posilovina VaSe vnitini motivace k individualnimu planovani?

Pokud uvedete vétsi pocet odpovédi, dopiSte, prosim, k odpovédim cCiselné priority.
a) vlastni prace s klienty

b) spoluprace s Kklienty a jejich rodinnymi ptislusniky

C) zajiSténim vzdélavani od zaméstnavatele

d) podpora od vedeni organizace / pifimym nadfizenym

e) vzajemnou spolupraci pracovniho tymu osobnich asistentek

) @ jiné, napiSte CIM.......oiie i

13. Jste k Individualnimu planovani dobie odborné piipraven/a — vzdélan/a?

\Y



Zaskrtnéte jednu odpovéd’.

a) ano, vim co se ode mne ocekava a co je smyslem IP

b) ano, vim co se ode mne oc¢ekava a co je smyslem IP, piesto se stale u¢im
¢) ¢astecné - nemam dostatek informaci a zkusenosti

d) ne, nevim co se ode mne ocekava a co je smyslem IP

C) JINA OdPOVED, NAPISIC. ..\ttt e e e

14. Kde jste se metodé Individualniho planovani udil/a?
Miizete uvést vice odpovédi.

a) na odborném kurzu

b) v ramci organizace, kde pracuji

¢) samostudiem, individualné

d) Jind odpovEd, NAPISLE. ... nei e

15. Zvladate Individudlni planovani v praxi? Od vysvétleni principi a zasad
Individudlniho plianovani klientovi (pFipadné rodinnym prislu$nikiim) aZ po mapovani,
planovani a vyhodnocovani celé¢ho procesu?

ZaSkrtnéte jednu odpovéd’.

a) ano — v praxi cely proces IP (mapovani, planovani, vyhodnocovani) zvladam

dobie

b) spis ano — v praxi zvladam dobfte vétsinu z procesu IP, ¢ast mi déla obtize

¢) spis ne — V praxi zvladdm pouze malou cast z procesu IP, vétSina mi d€la potize

d) ne — v praxi proces IP nezvladam

C) JINA OdPOVED, NAPISIE. ...ttt ettt e e e

Vi



16. Co Vam pfi individudlnim planovani déla potize?

17. Je pro Vas soucasna metodicka podpora ve Vasi organizaci ohledné
Individualniho planovani dostate€na? Uved’te jednu odpovéd’.
a) ano, optimalni, dokumentace a metodika pro tvorbu a vyhodnocovani IP mi vyhovuje

b) ¢astecné, dokumentace a metodika pro tvorbu a vyhodnocovani IP by potiebovala
zménit - zaktualizovat

c) ne, dokumentace a metodika mi nevyhovuje (podrobna, zavadéjici, naro¢na,
neefektivni)

18. Co Vam pii realizaci procesu Individualnim planovani nejvice chybi?

Pokud uvedete vétsi pocet odpovédi, dopiSte, prosim, k odpovédim ¢iselné priority.
a) cas

b) prostorové a mistni podminky (v byté klienta)

C) zpétna vazba od klienta

d) zpétna vazba od vedeni organizace

e) zpétna vazba od pracovniho tymu

f) vlastni pfesvédceni o smyslu IP

Vil



g) priklady dobré praxe s cilovou skupinou, jind odborna metodika

h) ajiné, napiSte Jake. .. ...

19. Co Vam pfri realizaci a vyhodnocovani procesu Individuilnim planovani nejvic
pomaha? Pokud uvedete vétsi pocet odpovédi, dopiste, prosim, k odpovédim cCiselné
priority.

a) zpétna vazba od klienta (rodinnych pfislusnika klienta)

b) zpétna vazba od vedeni organizace

C) zpétna vazba od pracovniho tymu

d) vlastni pfesvédceni o smyslu IP

e) piiklady dobré praxe s cilovou skupinou, jina odborna metodika

f) vzdé¢lavani

g) supervize / intervize

h) ajiné, napiSte Jake........ooiirii i

Dé&kuji Vam za Vas Cas a vyplnéni dotazniku.

Irena Pekova

Vil
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