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Moznosti uplatnéni absolventii oboru socidlni prace na trhu prace
vV daném regionu

Abstrakt

Bakalatskéa prace se zabyvad moznostmi uplatnéni absolventli oboru socidlni prace na
trhu prace na Berounsku. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou na Berounsku

moznosti uplatnéni pro absolventy oboru socidlni prace.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast je rozdélena
do c¢tyt kapitol, které jsou dale ¢lenény na podkapitoly. Teoreticka ¢ast je zaméiena na
definovani zakladnich pojmu jako socialni prace a socialni pracovnik, socialni sluzby a
jaké jsou druhy a formy jejich poskytovani. Posledni kapitola teoretické ¢asti pojednava
o trhu prace obecné a poté o trhu prace na Berounsku, kde je region a socialni sluzby,

které jsou zde dostupné, blize specifikovan.

Prakticka c¢ast je zpracovana za pouziti kvalitativni vyzkumné strategie, metodou
dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru, jehoz hlavnim cile bylo zjistit,
jaké jsou na Berounsku moznosti pro uplatnéni socialnich pracovnikii. Rozhovory
probéhly se Sesti zastupci organizaci poskytujici na Berounsku socidlni sluzby a také
s pracovnici ufadu prace. Otazky, které byly dotazovanym pokladany, byly voleny tak,

aby pomoci nich byly vyhodnoceny vyzkumné otazky.

Vysledky prace mohou slouzit jako zdroj informaci o tom, jaké maji absolventi oboru
socialni prace moznosti pro uplatnéni na Berounsku. Ziskané tidaje mohou byt pouzity
v ¢lancich o uplatnéni se jako socialni pracovnik, ¢i k prezentaci Skoly, ktera nabizi
obor socialni prace. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze moznosti pro uplatnéni absolventa
oboru socialni prace jsou na Berounsku dostate¢né, nebot’ je zde mnozstvi organizaci,

které poskytuji socialni sluzby.
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Possibilities of Applying for Graduates in the Field of Social Work in

the Labor Market in a Given Region
Abstract

This bachelor's thesis deals with the possibilities of applying for graduates in the field of
social work in the labor market in the Beroun region. The aim of the bachelor's thesis is
to find out possibilities of applying for graduates in the field of social work in the

Beroun region.

The thesis is divided into two parts - theoretical and practical one. The theoretical part
has four chapters, which further consist from subchapters. The theoretical part is
focused on defining basic terms such as social work and social worker, social services
and types and forms of their provide. The last chapter of the theoretical part deals with
the labor market in general and the labor market in the Beroun region, where the region

and available social services are specified in more detail.

The practical part is processed using the qualitative research strategy, interviewing
method and semi-structured interview technique. The main goal of the interview was to
find out opportunities for social workers employment in the Beroun region. The
interviews were conducted with six representatives of organizations providing social
services in the Beroun region and also with the Labor Office employee. The questions

that were asked to the respondents were chosen to evaluate the research questions.

The results of this thesis can serve as a source of information about possibilities of
applying for graduates in the field od social work in the Beroun region. The obtained
data can be used in articles about employment as a social worker, or to present the
school that offers social work specialization. The research revealed that possibilities for
social workers emplyment in the Beroun region are sufficient, because there are many

organizations that provide social servises.
Keywords

Social work; labor market; Berounsko; applied; graduate; social worker
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Uvod

Bakalafska prace se zabyvd tématem uplatnéni absolventli oboru socidlni prace
v regionu Berounsko. Tento region byl vybran z divodu absolvovani praxi v Beroung,
budouciho profesniho uplatnéni v tomto mésté a zdjmu o moznosti uplatnéni v ném.
Prace se zamé&fuje prevazné na Berounsko, nicméné nékteré odpoveédi dotazovanych

platily na situaci v celé Ceské republice.

V dnesni dobé se objevuje ¢im dal vice lidi, ktefi studuji obor socidlni prace. Negativni
strankou je vSak Spatné financni ohodnoceni této profese, které mnoho lidi, ktefi by o
praci socidlniho pracovnika méli zajem, odrazuje. Profese socialniho pracovnika uz neni
mezi vefejnosti velkou nezndmou a roste pocet lidi, ktefi socialni pracovniky
vyhledavaji. Piesto o nich panuji stale predsudky, jako naptiklad, ze je to ,,ten, kdo bere
déti a vyplaci davky romskému obyvatelstvu®. Socialni prace je profese, ktera piinasi

uznéni, ale mnohdy také nevdék a socidlni pracovnici s tim musi pocitat.

Prace je rozdélena na praktickou a teoretickou ¢ast, ktera je dale rozd€lena do Ctyf
kapitol. Prvni kapitola se vénuje vymezeni pojmu socidlni prace. V druhé kapitole je
definovan socidlni pracovnik a jsou zde popsany piedpoklady, které jsou ze zakona
nezbytné pro vykon profese. Zminéna je také dulezitost dalSiho vzdélavani socialnich
pracovniki a okruhy c¢innosti socidlniho pracovnika. Protoze k vykonu profese
socialniho pracovnika neni tfeba jen obecnych pifedpokladii stanovenych zakonem,
zabyva se prace 1 osobnostnimi pfedpoklady a kompetencemi socialniho pracovnika.
Tteti kapitola popisuje druhy a formy poskytovani socidlnich sluzeb a vymezuje
zatizeni, ve kterych socidlni prace probihd, jakoZz i1 zékladni Cinnosti a fakultativni
sluzby pii poskytovani socialnich sluzeb. Ctvrta kapitola se vénuje trhu prace, jeho
definovani a situaci na trhu prace na Berounsku, kde je Berounsko charakterizovano a

jsou zde uvedeny socialni sluzby, které region nabizi.

Dalsi casti je metodologie vyzkumu, kde je popsan cil prace a vyzkumné otazky, které
vedou K naplnéni cile. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké jsou na Berounsku
moznosti uplatnéni pro absolventy oboru socidlni prace. Déle je zde uvedeno, ze byla
pouzita kvalitativni metoda a technika polostrukturovaného rozhovoru a je zde popsan
vyzkumny soubor, jeho vybér a samotna realizace vyzkumu, véetné zptisobu zpracovani

dat. Posledni ¢asti prace je shrnuti vysledkl Seteni, které byly ziskany z rozhovorda.



Vysledky mohou poslouzit uchaze¢tim o praci socidlniho pracovnika na Berounsku, ¢i

jako informace pro $koly, které obor socidlni prace nabizeji.



1 Vymezeni terminu socialni prace

Neexistuje jediny obecné uznavany zpusob, jak vymezit socidlni praci. Eticky kodex
spole¢nosti socialnich pracovnikii CR (2006) uvadi hodnoty, na kterych je socialni

prace zalozena. Témi jsou demokracie, lidska prava a socialni spravedlnost.

Adams (2010) popisuje socialni praci jako moderni profesi, ktera je soucasti Sirokého
spektra Cinnosti socialni péce realizovanych zaméstnanci ve zdravotnictvi a socialnich
sluzbach. Socialni prace se ke klientovi socidlni prace dostava prostiednictvim

socialniho pracovnika (Ondrusova, 2009).

Matousek (2103) definuje socialni praci jako soucéast stitem organizovaného a
zabezpecovaného systému redistribuce zbozi a sluzeb, jejimz cilem je uspokojovani
socialnich potfeb klientli a zajisténi kontroly, pfipadné¢ zmény chovani, které se

povazuje za socialné problematické nebo deviantni.

Dle Gulové (2011) je dulezitou soucasti socialni prace podpora fungovani klienta
v situacich, které neni schopen feSit sdm a zaroven by méla chranit potiebné a slabé.
Prakticka aplikace socidlni prace vstupuje do Zivota vSech potiebnych socidlné
znevyhodnénych skupin, a to bud’ v podobé sluzby, nebo aktivity, ktera by klientovi

m¢éla pomoci tak, aby si dokazal pomoci sam (Matousek, 2001 in Gulova, 2011).

Matousek (2001 in Gulova 2011) stanovuje jako cil socidlni prace piedevsim reflexi,

zmirnovani a nasledn¢ feSeni socialnich problému spole¢nosti.
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2 Socialni pracovnik
2.1  Legislativni uprava
Prostfednictvim socidlniho pracovnika se socialni prace dostava ke klientim

Zita (2005 in Elichova, 2017) uvadi, ze socialni prace je zalozena na ruznych teoriich a
pristupech, a proto neexistuje jasn¢ dana definice socialniho pracovnika. Jednotlivi
socialni pracovnici jsou velmi riznorodi, at’ uz jde o sektor, v némz pracuji, prevladajici
¢innosti, které vykonavaji, ¢i cilové skupiny, se kterymi pracuji, nebot’ socidlni prace
dnes jiz smétuje snad ke vSem skupinam obyvatelstva a zajistuje velké mnozstvi davek

a sluzeb (Zita, 2005 in Elichova, 2007).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 109 definuje socialniho pracovnika.
,Socialni pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcietné
reSeni socialné pravmich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace,
zjistuje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.
Socialni pracovnik svou profesi vykonava v ramci prav a povinnosti, které¢ definuje
pravni systém, zaméstnavatel a profesni standardy (Matousek, 2013). K tomu Matousek
(2013) dale dopliuje, Ze je dulezité, aby pravo zasahovat bylo legitimni, protoze
socialni pracovnik zasahuje do zivota klientd a odhaluje jeho detaily, proto je také
potieba, aby dodrzoval urcita pravidla, ktera klientim zajist'uji ochranu. Idealni stav je,

kdyz se prava a povinnosti socidlniho pracovnika vzajemné dopliuji.

Pfi vykonu profese se socidlni pracovnik ftidi dle Etického kodexu spole€nosti
socialnich pracovniki CR (2006), ktery vymezuje etické zasady a pravidla etického
chovani. V Etickém kodexu (2006) se etické zasady a pravidla etického chovani dale
¢leni na pravidla ve vztahu ke klientovi, ve vtahu k zaméstnavateli, ve vztahu ke

kolegiim, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a ve vztahu ke spole¢nosti.
2.2 Piedpoklady vykonu profese socidlniho pracovnika

Aby mohl socialni pracovnik vykonavat svou profesi, musi plnit urcité predpoklady,

které jsou dany zakonem. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 110, odstavec
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1, stanovuje, ze zékladnimi podminkami pro vykon profese je plna svépravnost,

bezthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptisobilost.
2.2.1 Bezithonnost
Bezuhonnost 1ze prokézat vypisem z rejstiku trestd, ktery nesmi byt starsi tii mésice.

Loebe (2015) uvadi, ze ptredpoklad bezihonnosti ptipousti urcité vyjimky pro vykon
profese socialniho pracovnika, i kdyz osoba pln¢ beztthonna neni, a to, pokud osoba
nebyla odsouzena pro umyslny trestny, nebo pro neimyslny trestny ¢in, ktery byl
spachany v souvislosti s vykonem socidlnich sluzeb nebo ¢innosti s nimi srovnatelnymi.

Za téchto podminek miize byt funkce socidlniho pracovnika vykonéavana.
2.2.2  Plna svéprdavnost

PIng svépravnym se ¢lovék stava nabytim zletilosti. Tento predpoklad je dle Loeba
(2015) podminkou ,,sine qua non®, tedy bez jeho splnéni nemize ¢loveék vykonavat

funkci socidlniho pracovnika.
2.2.3 Zdravotni zpiisobilost

Zdravotni zpusobilost musi socialni pracovnik prokazat dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, §110, odstavec 3, 1ékaiskym posudkem o zdravotni zpusobilosti,
ktery vydava registrovany poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické
lékaistvi nebo v oboru prakticky lékat pro déti a dorost a u zaméstnanct poskytovatel

pracovnélékarskych sluzeb.
2.2.4 Odborna zpusobilost

Odborna zptsobilost pro vykon profese je piesné¢ vymezena v zdkoné o socialnich
sluzbach. K uplatnéni se jako socidlni pracovnik je nutné mit bud vyssi odborné
vzdélani nebo vysokoskolské vzdélani v bakalarském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu V oborech vzdélani zaméfenych na socidlni praci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socidlni praci, socialné
pravni ¢innost, charitativni ¢i socialni ¢innost, socialni politiku, socialni péci, socialni
patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku akreditované dle zvlastniho pravniho

ptedpisu (zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 110, odstavec 4).
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Kromé absolvovaného piedepsaného vzdélani predpokladd Camsky et al. (2011) u
socialniho pracovnika ucast v akreditovanych kurzech a praxich, a je mu také ulozena

povinnost dalSiho vzdé€lani.
2.3 Dalsi vzdelavani socialniho pracovnika

Vzdélavani je chapano jako predpoklad pro fungovani cloveka ve spolecnosti a také pro
ziskani odborného vzdélani a k vwkonu urcité kvalifikace (Elichova, 2017, s. 65). Dle
Bednare (2013 in Elichova, Sykorova, 2015) mé vzd€lavani zasadni vliv na rozvoj
kvality socialni prace. V dnesni dobé se pozadavky na vzdélani neustale méni. Clovék
se uéi cely zivot, nebot’ v pribéhu zivota nabyva nové zkuSenosti, dovednosti, ¢i

znalosti.

Zameéstnavatel ma povinnost zajistit pro socialniho pracovnika dalsi vzdélani, kterym si
obnovi, upevni a doplni kvalifikaci, a to v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendéini rok,
za které mu ndlezi plat nebo mzda (Kralova, Razova, 2012). Jako formy uskutecnéni
dalsiho vzdélani uvadeji Kralova a Razova (2012) specializa¢ni vzdéelani, které navazuje
na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu profese socidlniho pracovnika, dale tcast
v akreditovanych kurzech na zdkladé akreditace vzd€lavaciho programu, odborné staze
V zafizenich, ktera poskytuji socialni sluzby, ucasti na skolicich akcich organizované

napiiklad zaméstnavatelem a ucasti na konferencich.
2.4 Okruhy éinnosti socidlniho pracovnika

Socialni pracovnik mlze vykonavat profesi na nejriznéjSich urovnich socialni prace,
kdy se mlZe pohybovat na urovni socidlné-spravnich ¢innosti aZ po vysoce odborné

profese (Gulova, 2011).
Mozné uplatnéni uvadi vzestupné podle urovni Gulova (2011, s. 35):

e Socidlné-spravni ¢innost

e Socidlné-pravni poradenstvi

e Socialni diagnostika

e Socidlni prevence a ochrana

e Socidlni intervence (provdzeni, poradenstvi, terapie, organizovani, vyjednavani,
trénink)

e Socidlni koncepce
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e supervize

e Socialni management

e Vyzkum v socialni praci

e veédecka cinnost — rozvoj teorie a metodologie

o Vzdelavani a dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii
2.5  Kompetence socidalniho pracovnika

Pojem kompetence vychazi z latinského slova compere, tedy byt néfeho schopen,
k nééemu se hodit (Matousek et al., 2013).

Definovat kompetence socialniho pracovnika je pomérné tézké. Lang (2010, s. 13)
uvadi, ze: miize byt snazsi definovat socidalni nekompetentnost, nez definovat socialni
kompetence: kompetence je vice ziejmad v jeji nepritomnosti. Matel (2019) definuje
kompetentnost jako prokazanou schopnost pouzivat znalosti a dovednosti a také osobni,
socialni a metodické schopnosti pfi praci a studiu v situacich, v odborném a osobnim

rozvoji.

V Ceské republice je neznaméj§i soustava kompetenci socialniho pracovnika od
Havrdové, ktera kompetence definuje jako funkcionalni projev profesionalni role
(Matousek, 2013). Dle Matouska (2013) fadi Havrdova do soustavy kompetenci
rozvijeni u¢inné komunikace, orientovani se a planovani postupu, podporu a pomoc
k sobé&stacnosti, zasahovani a poskytovani sluzeb, pfispivani k praci organizace a
odborny rist. Jak uvadi Elichova a Sykorova (2015), za zakladni stavebni kamen
dovednosti, na nichZ jsou postaveny dalSi kompetence je povazovéana schopnost rozvijet
ucinnou komunikaci. Ke schopnosti orientovat se a planovat postup zahrnuje Elichova a
Sykorova (2015) znalost potieb a zdroji, stanoveni rizik a vymezeni hranic spoluprace.
Zvladnuti kompetence podpora a pomoc k sobéstacnosti je zasadni pro poskytovani
kvalitni socidlni prace a kompetence zasahovat a poskytovat sluzby znamena dokazat
fungovat i na urovni systému socialnich sluzeb, coz se jen tak pii studiu naucit neda,
z velké vétSiny se ji socialni pracovnici nauc¢i az praxi (Elichova, Sykorova, 2015).
Utvéreni profesni identity pracovnika a fungovani kultury organizace v sobé zahrnuje
pata kompetence piispivat k praci (Elichova, Sykorova, 2015). Harrison a Turner (2011)
ve své publikaci zminuji, Ze mySlenka kulturni kompetence je zakotvena v organiza¢ni
politice a Skoleni lidskych zdroji. K tomu vSak Harrison a Turner (2011) dodavaji, ze je
to pon€kud matny koncept, nebot’ kultura vyvolava mnoho vyznamt, zatimco chapani
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kompetenci zalezi predevSim na kontextu. Kompetence odborn¢ riist je zakotvena piimo
v zdkon¢ o socialnich sluzbach, kde je stanoveno odborné vzdélani k vykonu profese a
také nutnost dalSiho vzdé€lavani. Podle modelu kompetenci od Havrdové, které jsou
v souladu s Etickym kodexem socialnich pracovnikii CR, se fidi i mnoho $kol, a to

minimaln¢ v ramci praxe studentd (Elichova, 2017).

Pro rozvoj vzdélavani socialnich pracovniki je potieba védét, jaké kompetence od nich
ocekavaji zaméstnavatelé a jakou uroven kompetenci ziskaji béhem studia
(Dragomirecka, 2018). To ponékud komplikuje skute¢nost, Ze budouci socialni
pracovnici mohou svou kvalifikaci v Ceské republice ziskat na 18 vyssich odbornych
skolach a 20 vysokoskolskych katedrach ¢i Gstavech na 14 univerzitach (Dragomirecka,
2018). Matel (2019) upozornuje na fakt, ze zaméstnavatelé pozaduji, aby absolventi
Skol nastupovali do prace dostatecné kompetentni, coz je ale nerealné, nebot’ absolventi
Skol jsou sice kvalifikovani a disponuji jistou mirou socidlnich zpisobilosti, ale

kompetentnimi se stavaji az osobni praktickou zkusSenosti.
2.6 Osobnost socidlniho pracovnika

Pouze odborné vzdélani v oboru z ¢lovéka kvalitniho socialniho pracovnika neud¢la.
Profese vyzaduje také urCité osobnostni piedpoklady, které maji na kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb zna¢ny vliv. Ondrusova (2009) chape osobnost
vV ramci socialni prace jako souhrn vlastnosti ¢lovéka, kterymi ovliviluje klienta a
soucasné ovliviiuji nazory a postoje klientil. Je nezbytné, aby socialni pracovnik byl se

svou praci ztotoznén.

FleSkova a Karikovd (2004 in Matel, 2019) mezi osobnostni piedpoklady dilezité
k vykonu profese socialniho pracovnika ftadi emocionalni stabilitu, pruznost,
rozhodnost, objektivnost a kriticnost mysSleni, iniciativu, schopnost pirekonévat
prekazky, vysokou motivaci a pozitivni vztah k vykonavané praci a odolnost vici
zatéZzi. Dodavaji, Ze neopomenutelnd je i schopnost sebepoznani a sebereflexe.
Matousek (2013) uvadi jako nezbytny ptredpoklad dobré komunikac¢ni dovednosti,
nebot’ jsou zakladnim prostiedkem pro navazani vztahu sklientem a feSeni jeho
problému (Matousek, 2013). Mezi zékladni komunikacni dovednosti fadi MatouSek
(2013) empatii, fyzickou pfitomnost, naslouchdni a analyzu klientovych prozitkd.
Zejména aktivnim naslouchanim dava socialni pracovnik klientovi najevo, ze je tu pro

n¢j. Umeéni naslouchat deli Matousek (2013) do tii Casti. Mezi né patii schopnost
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pozorovat a Cist klientovo neverbalni chovani, umét naslouchat a chapat verbalni
sdéleni klienta a sledovat veskeré projevy klienta, a to i v jeho kazdodennim zivot¢.
Bedrnova a Pauknerova (2015) uvadi, Ze aktivni naslouchani je také jednim
z prostiedka k rozvoji empatie. Empatii definuje MatouSek (2013) jako jednu z forem
lidské komunikace, nebot’ jeji soucasti je naslouchani a porozuméni a také sdélovani
porozuméni klientovi. Matel (2019) chape empatii jako schopnost citit nebo predstavit
si emocni prozivani druhého Ccloveéka. Vavrova (2012) dodava, ze jde také o
zohlediiovani potieb a zajml a podporu rozvoje druhych. Dle Matouska (2013) je
empatie soucasti emoc¢ni inteligence. Goleman (1998 in Bedrnova a Pauknerova, 2015)
fadi mezi slozky emo¢ni inteligence kromé empatie také sebeuvédoméni, sebeovladani,
motivaci a obratnost ve vztazich. Dle autori Mayer, Salovey a Caruso (2004 in
Bedrnova a Pauknerova, 2015) zahrnuje emo¢ni inteligence schopnost pfesné vnimat
emoce, vyuzivat je v mysleni, chapat emoce a znalosti o emocich a regulovat je tak, aby

ptispivaly k emocionalnimu a intelektovému rastu.

Dle Matela (2019) je dulezité socidlni citéni neboli postoj, ktery smétuje k podpoie
blaha druhych a je charakterizovan uzitecnosti v zdjmu lidstva. Neopomenutelna je u
socialniho pracovnika motivace, kterou Ondrusova (2009) definuje jako zajem skutecné
profesi socialniho pracovnika vykonavat. Pokud socialni pracovnik nema o klienty
skuteCny zajem, nikdy se nemiize stat kvalitnim socidlnim pracovnikem. Matousek
(2013) klade daraz také na davéryhodnost socidlniho pracovnika, ke které prispiva

zejména diskrétnost, spolehlivost, vyuzivani moci a porozuméni.

ProtoZe socialni prace se fadi mezi pomadhajici profese, kde dochazi k neustalému
kontaktu s lidmi, je nezbytné, aby byl socialni pracovnik otevieny, viely, trpélivy a
ochotny pomahat druhym. Musi ale védét, kde jsou jeho hranice a ty si udrzet. Dllezité

je, aby socialni pracovnik svého klienta plné¢ respektoval.

Ondrusova (2009) upozoriuje na to, ze formovani osobnosti socialniho pracovnika je
dlouhodoby proces, ktery ovliviuji intelekt, vrozené zplsoby chovani, osobni

zkuSenosti, vzdélanost, ale také spolecnost a prostiedi, ze kter¢ho pochézi.
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3 Poskytovani socialnich sluzeb

Dle Gulové (2011) se socidlni prace uskuteciiuje predevSim v socidlnich sluzbach,
jejichz prostiednictvim jsou profesionalni socidlni pracovnici zaméstnavani socidlnimi

subjekty, aby realizovali jejich cile a programy.

Socialni sluzby jsou poskytovany spolecensky znevyhodnénym lidem s cilem zlepsit
kvalitu jejich zivota, pfipadné je v maximalni mozné mife zaclenit do spolecnosti, nebo
naopak spolecnost chranit pied riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli (Matousek, 2011).
Z toho vyplyva, Ze socialni sluzby pomahaji a chrani nejen znevyhodnénou osobu, ale 1
napiiklad jeji rodinu a ostatni ¢leny spole¢nosti, které jeji chovani nebo zptsob Zivota

ovliviuje.

Lojan (2018) apeluje na to, Ze pomoc a podpora poskytovéna prostfednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudlné
urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé situace, a posilovat jejich socialni

zaclenovani. (Lojan, 2018, s. 274)

Gulova (2011) uvadi, ze zfizovatelem i poskytovatelem socialnich sluzeb mohou byt
obce, kraje, Ministerstvo prace a socialnich véci, nestatni neziskové organizace,
obCanskéd sdruzeni, obecné prospésné spolec¢nosti nebo cirkevni pravnické osoby a
nadace. V Ceské republice se socialni sluzby rozlisuji dle druhti a forem jejich
poskytovani. N¢které sluzby jsou poskytovany bezplatn€é, u ostatnich stanovuje
vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach, vysi thrady.
3.1 Druhy poskytovani socidlnich sluZeb

Mezi zakladni druhy poskytovanych socidlnich sluzeb patti dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, §32, socidlni poradenstvi, které zahrnuje zdkladni a odborné
socialni poradenstvi, dale sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Zakon o

socialnich sluzbach dale jednotlivé druhy socidlnich sluzeb blize specifikuje.
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3.1.1 Zakladni socidlni poradenstvi

Zakladni socidlni poradenstvi musi poskytovat kazda socialni sluzba, nebot’ patii mezi
zakladni Cinnosti pfi jejim poskytovani. Zékladni socidlni poradenstvi poskytuje
osobam potiebné informace o narocich, sluzbach a moznostech a pfispivaji Kk feSeni

jejich nepiiznivé socialni situace (Pilat, 2015).

Arnoldova (2016) uvadi, Ze cilem socialnich poraden neni feSeni problému za klienta,
ale pouze nasmérovani a pomoc, aby byl s to svoji tizivou socialni situaci vyftesit

vlastnimi silami, tzn. napf. umét si plnit své povinnosti.
3.1.2 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi mize poskytovat kvalifikovana osoba, kterd ma k tomu
potfebné znalosti a vzdélani. Tento zplsob poradenstvi se zaméfuje na potieby
jednotlivych socialnich skupin, které se ¢leni bud’ podle néjakého jevu, nebo podle

cilové skupiny (Molek, 2011).

Molek (2011) vymezuje jako poskytovatele odborného socialniho poradenstvi obéanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postizenim a poradny pro obéti trestnych ¢ini a doméciho nésili. K tomu
Arnoldova (2011) dopliiuje, Ze soucasti je také prace s osobami, jejichz zplisob Zivota

muze vést ke konfliktu se spolecnosti, a plij¢covani kompenzacnich pomticek.
3.1.3  Sluzby socidlni péce

Sluzby socialni péce napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem podporit Zivot v jejich prirozeném socialnim prostiedi a umoznit
Jjim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy
toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni (zékon ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, §38). Pojem socidlni péce obecné popisuje vSechny formy
osobni péce a dalsi praktickou pomoc tém, kteti potiebuji zvlastni podporu, od déti az

po seniory (What is social care?, © 2019).

v

Dle zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach patfi mezi sluzby socialni péce
osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisiova péce, podpora samostatného bydlent,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni staciondfe, tydenni stacionafe,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
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zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych

zatizenich lizkové péce.
3.1.4  SluZby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomdhaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou
timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prdav a
opravnénych zajmit trestnou cinnosti jiné fyzické osoby (zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, §53). Molek (2011) uvadi jako cile sluzeb socialni prevence
zejména zamezeni Sifeni socialné patologickych jevi do dosud nezasazené Casti
spole€nosti, napomdhani nositelim socidln¢ patologického chovani v opétovném

zaClenéni do spolec¢nosti a eliminovani vzniku pfi¢in nezddoucich spolecenskych jevi.

Do sluzeb socidlni prevence patii dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
rand péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervenéni centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby nésledné péce, socidlné
aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socidln¢ terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitace.

3.2 Formy poskytovdni socidlnich sluZeb

Socialni sluzby se podle zptisobu poskytovani déli na ambulantni, terénni a pobytové.
3.2.1 Socidlni sluzby ambulantni

Ambulantni socidlni sluzby jsou poskytované v zatfizeni, kam uZivatel pouze dochazi
nebo je doprovazen. Mezi tyto sluzby patii napt. denni stacionaf, nizkoprahové denni

centrum nebo socialné terapeutické dilny.
3.2.2 Socidlni sluzby terénni

U terénnich sluzeb vyjiZdi socidlni pracovnik za klientem do terénu, jimz mizZe byt jak
ulice, tak i domov klienta. Obecné lze pojem terén oznalit za klientovo pfirozené
prostfedi. Do terénnich sluzeb se tadi napf. pecovatelskd sluzba, osobni asistence, ¢i

telefonicka krizova pomoc
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3.2.3

Socialni sluZby pobytové

Pobytovou socialni sluzbou se rozumi sluzba, ktera je pfimo spojenad s ubytovanim

klienta po urcitou dobu v zafizeni, které socidlni sluzbu poskytuje. Pobytovou sluzbou

je napt. domov pro seniory, domy na piil cesty nebo azylové domy. Pilat (2015) pouziva

V praxi pro pobytové sluzby také oznaceni reziden¢ni zafizeni.

3.3

Zarizeni socidalnich sluZeb

V zékoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, §34 jsou vyjmenovana zatizeni, ktera

se ziizuji pro poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou to:

centra dennich sluzeb,
denni stacionadre,

tydenni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,

domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim reZimem,
chranené bydleni,

azylové domy,

domy na piil cesty,

zarizeni pro Krizovou pomoc,
nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zarizeni pro deéti a mladez,
nocleharny,

terapeutické komunity,

socialni poradny,

socialné terapeutické dilny,

centra socidlné rehabilitacnich sluzeb,
pracovisté rané péce,

intervencni centra,

zarizeni nasledné péce.
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3.4 Zdkladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dale uvadi v §35, odstavci 1 zakladni

¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, kterymi jsou:

e pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy,

e poskytnuti ubytovani, popripadé prenocovani,

e pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,

e vwchovne, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e zdkladni socialni poradenstvi,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e Socidlné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich
zaleZitosti,

o telefonicka krizovd pomoc,

® Nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu, sobéstacnosti a dalsich
cinnosti vedoucich k socidlnimu zaclenéni,

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykii a dovednosti.

Zakladni cinnosti se zpravidla poskytuji za uhradu, pfi¢emZ maximalni vy$i thrady
stanovuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. a jsou hrazeny piednostné z pfiznaného piispévku

na pééi (Camsky et al., 2011).
3.5  Fakultativni sluzby

Zatizeni socidlnich sluzeb mohou mimo c¢innosti stanovené zdkonem poskytovat

fakultativné i dalsi ¢innosti.

Fakultativni neboli nadstandardni sluzby nabizi poskytovatel s umyslem zvysit Zivotni
standard uzivatelll nad rdmec stanoveny zakonem, nebot’ tyto sluzby by mély prispét
k vétsimu pohodli uzivateld a szitim se s jejich pfirozenym socialnim prostiedim
(Camsky et al., 2011). Tyto sluzby, jak uvadi Camsky et al. (2011), nemohou byt na

rozdil od zékladnich poskytovanych sluzeb hrazeny z ptispévku na péci, ale hradi si je
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vyhradné sam uzivatel sluzby, pfi¢emz thrada za sluzby mtze byt stanovena v plné vysi

nakladu na né.
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4 Trh prace

Trh préace je pomyslny prostor, kde dochazi ke stietu nabidky pracovnich sil a poptavky
ze strany zameéstnavatelli, ktefi hledaji pro chod organizace odpovidajici pracovniky
(Trh prace (Labour Market), 2015). Objevuje se vSude tam, kde pracovnici nabizeji
pracovni sluzby vyménou za sluzby poskytované témi, kdo sluzby pracovni poptévaji
(Kanyenze et al., 2011). Pod nabidkou pracovnich sil si lze piedstavit lidi, jejich
schopnosti, pfedpoklady k vykonu urcité pracovni pozice, dovednosti a kvalifikaci,
proto lze fict, ze na trhu prace se vyskytuje kazdy ¢lovék (Trh prace (Labour Market),
2015). K nalezeni uplatnéni na trhu prace vyuzivaji lidé rizné formy, jako naptiklad
inzerdty na pracovnich portadlech nebo socidlnich sitich, vyhledavani volnych
pracovnich mist na firemnich webovych strankach, vyhledavani pracovnich pftileZitosti
prostfednictvim znamych, ¢i na specializovanych webech a diskusnich forech (Trh

prace (Labour Market), 2015).

Distribu¢ni vystupy trhu prace siln¢ utvateji socidlni struktury tim, Ze urcuji
individudlni blaho a generuji socialni kontakty a integraci, proto je pro své materialni
a socialni funkce trh prace stézejni pro hospodaiské a socialni aktéry (Mau, Verwibe,
2010). Fregin et al. (2019) zminuje studie, které zkoumaji vztah mezi institucionalnimi
kontexty a trhem préce, zamétujici se predevSim na vzdelani potfebné k zaméstnani,
které¢ casto ignoruje politiku trhu prace, namisto dovednosti. Termin optimalni
prizptisobeni dovednosti definuje Fregin et at. (2019) jako situaci, kdy jsou pracovnici
S nejvyssimi dovednostmi pifidéleni na pracovni mista s nejvyS§imi pozadavky na
dovednosti a pracovnikiim s nejniz§imi dovednostmi je naopak piidélena prace s nizkou

kvalifikaci.
41  Trh prdace na Berounsku

Berounsko lezi v zdpadni ¢asti StfedoCeského kraje a sousedi s okresy Praha-zapad,
Piibram, Rokycany, Rakovnik a Kladno (Charakteristika okresu Beroun, 2019).
V soucasné dobé nalezi do okresu 85 obci a s poftem obyvatel 92,4 tisic je treti
nejmensi ve Stfedoéeském kraji, ale se svoji hustotou zalidnéni 131,1 obyvatel na km?,
vSak patii k nadprimérnym okresim tohoto kraje (Charakteristika okresu Beroun,
2019). Rozlohou 704 km? patii Berounsko k nejmensim okrestim kraje a vice nez tfetinu

jeho tzemi zaujimaji lesy a zemédé€lska puda (Charakteristika okresu Beroun, 2019).
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V ramci okresu Beroun pfevazuje ¢innost zemédélstvi a lesnictvi, primysl, stavebnictvi,
velkoobchod a maloobchod (Charakteristika okresu Beroun, 2019). K 30. 11. 2019 bylo
na Berounsku evidovano 1 431 dosazitelnych uchaze¢u o zamé&stnani ve véku 15-64 let
a volnych pracovnich mist bylo nabizeno celkem 3822 (Podil nezaméstnanych osob
Vv listopadu 2019 ve StifedoCeském kraji, 2019). Podil nezaméstnanych osob byl ke
stejnému datu 2,4 % (Podil nezaméstnanych osob v listopadu 2019 ve Stiedoceském
kraji, 2019). Nizsi podil nezaméstnanosti je na Berounsku pfevazné z dtivodu blizkosti
a dobré dopravni dostupnosti do hlavniho mésta Prahy, coz pozitivné ovlivituje situaci

na trhu prace na Berounsku (Charakteristika okresu Beroun, 2019).

Meésto Beroun se v roce 2004 zapojilo do procesu komunitniho pldnovani socidlnich a
navaznych sluzeb za ucelem zvysSeni dostupnosti, kvality a informovanosti o téchto
sluzbéach, ktery probihd ve spolupraci vSech dotéenych subjektii, tedy uzivatel
poskytovatell sluzeb, zadavatele a vefejnosti (Komunitni planovani socialnich a
navaznych sluzeb, 2019). Beroun byl jednim z prvnich mést v Cechéch, které zacalo se
systematickym komunitnim planovanim socialnich a navaznych sluzeb (Centrum pro
komunitni praci, 2019). Lojan (2018) zminuje také sttednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb. Podle § 95 zdkona o socialnich sluzbach zajiStuje dostupnost poskytovani
socialnich sluzeb na svém tzemi kraj v souladu s timto planem a urcuje sit’ socialnich
sluzeb na svém tzemi. Lojan (2018) vidi roli obci v systému planovani a financovani
socialnich sluzeb jako zcela zdsadni a nezastupitelnou, nebot’ ikolem vefejné spravy je
zajiSténi dostupnosti socialnich sluzeb pro obcany. To Lojan (2018) déle specifikuje tak,
ze v oblasti socialni jde kromé nezbytné reformy diichodového systému predevsim o to,
aby byla zajiSténa dostupna terénni, ambulantni a pobytova oSetfovatelska péce pro
seniory, ktefi maji sniZzenou sobéstacnost, a to tak, aby byla ekonomicky piijatelnd pro

rodinu a stejné tak ekonomicky akceptovatelna i pro stat.

Berounsko dnes téZi zrozsahlé Skaly organizaci, které socidlni a navazné sluzby
poskytuji a da se fict, Ze zde existuje jen malo oblasti, ve kterych by se nedala najit
instituce, ktera poskytne v aktudlni problematické situaci pomoc nebo alespon radu
(Centrum pro komunitni praci, 2019). Katalog socialnich a navaznych sluzeb na
Berounsku (2019) poskytuje k vyhledani potiebné sluzby seznamy podle zivotni situace
a seznam dle socialnich sluzeb. Seznam podle Zivotni situace se dale podle sluZeb ¢leni
na bydleni, dopravu osob se zdravotnim postizenim a seniorli, cizince, domaci nasili,

dluhy, drogy, alkohol, zavislosti, hospice, osoby Se zdravotnim postizenim, rodinu
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s détmi, déti a mladez, seniory, stafi, trestni fizeni, vykon trestu, vazby, odsouzeni na

svobod¢, zaméstnani a Gfady (Centrum pro komunitni praci, 2019).

Hledani podle socialnich sluzeb poskytuje také Registr poskytovatelli socidlnich sluzeb
(2019), ktery ptimo uvadi, jaké socialni sluzby a organizace se v daném kraji a okrese
vyskytuji. Dle Registru poskytovateli socialnich sluzeb (2019) se v okrese Beroun
nachazi celkem 71 socialnich sluzeb, pricemz nejvice se zde vyskytuji odlehéovaci
sluzby, pecovatelské sluzby, odborné socialni poradenstvi a socidln¢ aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Dale jsou zde domovy pro seniory a
sluzby osobni asistence. V mensim mnozstvi jsou zde zastoupeny socidln¢ aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, terénni programy, tydenni stacionafe, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, nizkoprahovéa zatfizeni pro déti a mladez, denni stacionafe a
azylové domy. Po jedné sluzbé se na Berounsku poskytuji socialné terapeutické dilny,
intervencni centra, domy na pual cesty, centra dennich sluzeb, chranéna bydleni,
nizkoprahova denni centra a nocleharny. Nejvyznamnéj$im poskytovatelem socialnich
sluzeb v regionu je Charita Beroun, ktera poskytuje 12 registrovanych socialnich sluzeb

rodinam s détmi, seniortim a osobam bez piistiesi (Charita Beroun, 2019).

Socialni pracovnici se na trhu prace na Berounsku kromé sektoru socialnich sluzeb
mohou uplatnit také naptiklad ve spravé dichodového zabezpeceni, na uradech prace,
na oddéleni socidlné pravni ochrany déti, v obCanskych poradnach, na méstskych
titadech v odboru socialnim, & v neziskovych organizacich. Na trhu prace v Ceské
republice chybi v soucasnosti stovky absolventii socidlni prace, a v blizké budoucnosti

bude pocet chybg&jicich absolventi rust az na tisice (Dragomirecka, 2018).
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5 Metodologie vyzkumu

Teoreticka Cast prace pojednavala o socidlni praci a socialnich pracovnicich obecné,
socidlnich sluzbach a forméach a druzich jejich poskytovani. Déle se prace zabyvala
pozadovanymi kompetencemi a osobnostnimi predpoklady socialniho pracovnika, které
jsou vyzadovany trhem prace a jsou k dilezité pro profesi socialniho pracovnika.
V teoretické Casti je dale popsan trh prace jako takovy a situace na trhu prace na
Berounsku. Prakticka ¢ast bude zaméfena na vlastni vyzkumné Setfeni, jehoz hlavnim
cilem bude zjistit, jaké jsou na Berounsku moZnosti uplatnéni pro absolventy oboru

socialni prace, a analyzovat zjiSténa data.
5.1  Cile vyzkumného Setieni

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaké jsou na Berounsku moznosti uplatnéni pro

absolventy oboru socialni prace.
52 Vyzkumné otazky
Vyzkumnd otdzka 1:

V jakych socialnich sluZzbach na Berounsku maji absolventi oboru socialni prace

moZnost se uplatnit?
Vyzkumna otazka 2:

Jaké jsou pozadavky na absolventa oboru socidlni prace na trhu prace na

Berounsku?
Vyzkumna otazka 3:

Jaky je zajem o praci v socidlnich sluzbach v soucasnosti a o jakou konkrétni

¢innost socialniho pracovnika je projevovan nejvétsi zajem?

Otéazky byly kladeny dotazovanym.
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5.3  Metodika Setieni
5.3.1 PouZita vyzkumnd strategie

Prakticka cast bakalarské prace byla zpracovana kvalitativni vyzkumnou strategii. U
kvalitativniho vyzkumu pouziva vyzkumnik Siroké otdzky s cilem ziskat co nejvice

informaci o zkoumaném jevu.

Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu
mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
vyzkum je za pomoci celé rady postupii a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chdpou, prozivaji a vytvdreji socidlni realitu (Svaficek a Sedova, 2007, s. 17).
Kvalitativni vyzkum je dle Svatitka a Sedové (2007) proménlivé planovity. Tento
termin vysvétluji tak, Ze se v ném stradaji faze, kdy se vyzkumnik drzi pfedem daného
planu s fazemi, kdy hledd pouzitelna feSeni problémi a situaci, které na pocatku

nepiedpokladal.

Hendl (2016) uvadi, ze vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu si na zacatku zvoli téma,
na jehoz zaklad¢ zvoli vyzkumné otazky, které mize v pribéhu vyzkumu, sbéru a
analyzy dat rizné upravovat nebo dopliovat. Pravé z ditvodu mozné modifikace otazek
lze kvalitativni vyzkumu oznalit za pruzny typ vyzkumu (Hendl, 2016). K osvétleni
vyzkumnych otazek, jak uvadi Hendl (2016), vyzkumnik vyhleddva a analyzuje
informace, ze kterych nésledné provadi deduktivni a induktivni zavéry. V kvalitativnim
pfestoze probihaji soucasné.

5.3.2 Zvolené metody a techniky

V bakalaiské praci byla vyuZzita metoda dotazovani a technika polostrukturovaného
rozhovoru, ktery se skladal z osmi pfedem pfipravenych otazek pro zastupce organizaci,
které na Berounsku poskytuji socialni sluzby a péti ptipravenych otazek pro pracovnici

ufadu préace.

Jako hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu uvadi Hendl (2016)
naslouchani, kladeni otazek respondentiim a ziskavani odpovédi na polozené otazky.

Svati¢ek a Sedova (2007) definuji jako cil hloubkového a polostrukturovaného
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rozhovoru ziskat detailni a komplexni informace o studovaném jevu. Polostrukturovany
rozhovor je nejrozsifenéjsi podobou rozhovoru, a to z toho divodu, Ze fesi nevyhody
nestrukturovaného i plné strukturovaného rozhovoru (Miovsky, 2006). Z hlediska
technické ptipravy je dle Miovského (2006) polostrukturovany rozhovor oproti
nestrukturovanému naro¢néjsi, nebot’ pii ném vytvaiime okruhy otazek, na které se
b&hem rozhovoru budeme ptat, a jsou pro nas zavazné. Aby z rozhovoru bylo vytézeno

maximum, je mozné zaménovat poradi okruhl podle potieby (Miovsky, 2006).

Seznam otazek, které byly dotazovanym pokladdany, je k nahlédnuti v ptiloze ¢. 1.
Poradi otazek bylo povétSinou zachovano, nékdy byla néjaké otazka vynechana, nebot’
odpovéd’ zaznéla v ramci jiné otazky. V ptipad¢ potteby byly komunikacnim partnerim
pokladany doplnujici otazky, které jejich odpovéd rozsSifovali, nebo usnadnili
pochopeni odpovédi. Znéni otdzek bylo dotazovanym na jejich pfani piedem zasldno na

email.
5.3.3 Popis vyzkumného souboru

Komunikac¢ni partnefi byli zvoleni metodou ucelového vybéru. Miovsky (2006)
oznacuje tuto metodu jako nejrozsifenéj$i metodu vybéru pii aplikaci kvalitativniho
pristupu. Pfi ucelovém vybéru cilené¢ vybirdme ucastniky podle urcitych kritérii,
kterymi muize byt urcend vlastnost nebo stav (Miovsky, 2006). Vyzkum provadime

S osobami, které zadané kritérium spliiuji a zaroveil jsou ochotné se vyzkumu zicastnit.

Vyzkumny soubor je tvofen Sesti organizacemi, které¢ na Berounsku poskytuji socialni
sluzby a pracovnici berounského utadu prace. Kritériem pro vybér dotazovanych byla
organizace poskytujici socidlni sluzby v regionu Berounsko, kterda zaméstnava
minimalné jednoho socidlniho pracovnika a souhlas s poskytnutim rozhovoru. Celkem
bylo tedy uskutecnéno sedm rozhovori. Nekteti osloveni poskytnout rozhovor odmitli,
nebo na zadost o rozhovor viibec nereagovali. Informace v rozhovorech se opakovaly,

soubor byl tedy saturovan.
5.3.4 Realizace vyzkumu

Rozhovory s dotazovanymi se uskutecnily béhem biezna, ¢ervna a ¢ervence roku 2020,
po predchozi domluvé, na misté a v Case, ktery si dotazovani zvolili. VétSina rozhovort

trvala do tficeti minut. Pfevdzné rozhovory probéhly piimo na pracovisti, ve dvou
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ptipadech prob¢hly v kavarné. Z rozhovorit byl potfizen zvukovy zdznam na mobilni

telefon, ktery byl nasledné ptepisovan do pisemné podoby.

Pted zacatkem rozhovoru byli dotazovani sezndmeni s jeho pribéhem a strukturou a
ujisténi o jeho anonymité. Déle byli upozornéni na to, ze rozhovor bude nahravany a
také jsem je informovala o pravu kdykoliv rozhovor ukoncit nebo neodpovidat na
otazku, pokud nechtéji. Poté byli dotazovani pozddani o podepsani informovaného
souhlasu s poskytnutim rozhovoru. Jeden vytisk zlstal tazateli a druhy dotazovanému.
Informovany souhlas je pfilozen v piiloze ¢. 2. Nasledné jim byl polozen dotaz, zda
vSem informacim rozumi a mohlo se pfistoupit k samotnému rozhovoru. Po vycerpani
vSech pfipravenych i dopliujicich otazek byl dan dotazovanym prostor pro doplnéni
dalsich informaci, na které si béhem rozhovoru vzpomnéli, nebo které chtéli na zaver

zminit. Na zavér jsem dotazovanym podékovala za poskytnuti rozhovoru.
5.3.5 Zpisob zpracovani dat

Ptepsané rozhovory byly nasledné vytisknuty a zakdédovany otevienym kodovani
formou tuzka-papir. Kodovani definuje Hendl (2016) jako rozkryti dat smérem k jejich
interpretaci, konceptualizaci a nové integraci. Zakddovanim rozhovort vzniklo né€kolik
kodu, které postupnym kodovanim dalSich rozhovord bud’ ptibyvali, nebo se zacali
opakovat. Na konci procesu kédovani bylo vytvoieno zhruba 150 kodi a 10 kategorii,

proto jsem kody nasledné redukovala a slucovala, az vzniklo findlnich 8 kategorii.
5.3.6 Etika vyzkumu

Pti provadéni vyzkumt existuji zdkladni pravidla a zasady etického jednani (Hendl,
2016). Hlavnim pravidlem je dle Miovského (2006) souhlas s i¢asti ve vyzkumu, nebot’
ucast na vyzkumu musi byt vzdy dobrovolna a Gcastnik ma pravo rozhovor kdykoliv
prerusit nebo ukoncit. Miovsky (2006) dale uvadi, Ze vyzkum nesmi porusit zdkon o
ochrané osobnich udaji a G€astnik vyzkumu musi byt pfed jeho zahdjenim seznamen

s tim, kdo bude mit k ziskanym informacim pfistup a jak s nimi bude nakladano.

Zastupci organizaci byli prostiednictvim emailu osloveni, zda by byli ochotni
poskytnout rozhovor pro bakalafskou praci. Pracovnice Ufadu prace byla oslovena
sproshou o rozhovor vramci praxe na Ufadu price v Berouné. V emailu bylo
zastupciim organizaci vysvétleno, ¢eho se rozhovor a samotna bakalaiska prace tyka a

byli upozornéni na to, ze rozhovor bude nahravany a bude slouzit pouze pro ucely
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bakalarské¢ prace. V pfiloze emailu jim byly zasldny okruhy otdzek. Pokud
s rozhovorem souhlasili, bylo prostiednictvim emailu nebo telefonického rozhovoru
s oslovenymi sjedndno misto a ¢as setkani. VétSina rozhovorti probéhla pfimo na
pracovisti, dva rozhovory prob¢hly v kavarn€. Pii osobni schiizce byli zéstupci
organizaci seznameni s anonymitou rozhovoru, a moznosti rozhovor kdykoliv ukoncit
nebo neodpovidat na otazky, pokud nechtéji. Anonymita tcastnikii rozhovoru byla
zajiSténa tak, Ze v prezentaci vysledkii vyzkumu byli uvadéni pod oznacenim
,dotazovany*“ a rozliSeni piislusSnym cislem. Jména organizaci ani jejich zastupct
nebyla v praci pouzita. Pied zaCatkem rozhovoru byli dotazovani seznameni s jeho
pribéhem a strukturou a pozadani o podepsani dvou vytiskli informovaného souhlasu.
Na konci setkani byli dotazovani informovani o moznosti zaslani vysledkd vyzkumu

emailem.
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6 Vysledky Setfeni

V této kapitole bakalarské prace jsou analyzovany a prezentovany vysledky ziskané
z provedenych polostrukturovanych rozhovort. Kazdé stanovené vyzkumné otazce byly
pridéleny kategorie, které byly ziskany kédovanim piepsanych rozhovord. Jednotlivé

kategorie jsou popsany nize.

Pii rozhovorech bylo jako prvni zjistovéano, jaké druhy a formy socidlnich sluzeb
organizace poskytuje a pro jakou cilovou skupinu. To bylo pouzito jako identifika¢ni

udaje dotazovanych, které jsou uvedeny v tabulce 1.

Tab. 1 — Identifika¢ni idaje dotazovanych

Pohlavi Poskytovana sluzba Forma Cilova skupina
Domov pro seniory
Dotazovany ) o
L Muz Domov se zvlastnim rezimem Pobytova Seniofi
Odleh¢ovaci sluzba
Domov se zvlaStnim rezimem
Denni stacionat
Pecovatelska sluzba
Socialné asisten¢ni sluzba Pobytova Seniofi
Dotazovany . )
) Muz Azylovy dim Terénni Rodiny s détmi
Socialni nocleharna Ambulantni Osoby bez pristiesi
Terénni sluzba
Denni centrum
Socialni rehabilitace
Denni stacionar
Dotazovany y Osobni asistence Osoby s mentalnim
Zena Ambulantni ]
3 Odleh¢ovaci sluzba postizenim
Socialng terapeutické dilny
Dotazovany | Muza ] o Terénni Osoby s dusevnim
Socialni rehabilitace
4 zena Ambulantni onemocnénim
) Rodiny s détmi
Dotazovany . Odborné socialni poradenstvi Ambulantni .
Zena ) o Osoby v krizi
5 Socialné aktivizacni sluzby Terénni
Osobni asistence
Dotazovany . o
6 Zena Pecovatelska sluzba Terénni Seniofi
Socialné aktivizacni sluzby
Dotazovany )
; zena Pracovnice tradu prace

Zdroj: vlastni vyzkum
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Vyzkumu se zucastnilo 6 zastupcti organizaci poskytujicich na Berounsku socialni
sluzby a pracovnice Utadu prace v Berouné viz tab. 1. T#i organizace poskytuji socialni
sluzby pro seniory viz tab. 1. Dvé organizace poskytuji sluzby pro rodiny s détmi viz
tab. 1. Po jedné poskytuji organizace sluzby pro osoby bez pfistiesi, osoby s mentalnim
postizenim, osoby s dusevnim onemocnénim a osoby v krizi viz tab. 1. Tti organizace
poskytuji své sluzby v terénni form¢, dvé organizace poskytuji sluzby v pobytové forme
a Ctyfi ve form¢ ambulantni viz tab. 1. Tti organizace poskytuji vice forem socialnich

sluzeb viz tab. 1.
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6.1 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1

Prvni vyzkumné otazka: V jakych socidlnich sluzbidch na Berounsku maji absolventi

oboru socialni prace moznost se uplatnit?
Moznosti uplatnéni absolventit socidlni prdace

Kategorie obsahuje odpovédi na otdzku, jaké jsou na Berounsku moznosti pro uplatnéni

se jako socialni pracovnik.

Odpovédi dotazovanych se ve vSech ptipadech shodli vtom, ze na Berounsku je
moznosti pro uplatnéni socialnich pracovniku dostatek. ,, Berounsko je skutecné pokryto
socialnimi sluzbami velmi dobre. Organizaci, které se vénuji této cinnosti, je tu celd
Fada (...). (D2) S tim souhlasi i dotazovany €. 1, ktery ¥ika, Ze: ,, Jednak je tady spoustu,
reknu, socidlnich sluzeb, které potrebuji socialniho pracovnika, jsou tady urcite i
méstské urady, které potrebuji lidi jako je socidlni pracovnik (...)." (D1) Region
Berounsko je velmi dobfe pokryty socidlnimi sluzbami, nabizejicimi i vice pozic
socialniho pracovnika, a to hlavné zasluhou komunitniho planovani, které mapuje
situaci v regionu a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. Dotazovany ¢. 5 dodava,

ze: ,,(...) to tady viastné déla pani L. na mésté a opravdu jako se snazi, pokud néjaka

sluzba chybi, tak aby tady byla dostupna.* (D5)

Dotazovany €. 1 upozoriiuje na potiebnost socidlnich pracovnikli v regionu, kterych je
ale velkych nedostatek. ,, (...) ta potreba je tady velika, takze bych to rekl, Ze se kolikrat
o né i pereme, v uvozovkach.* (D1) Potiebnost péce a nabidka socidlnich sluzeb, které
socidlni pracovniky potiebuji, pfitom neustile stoupd. Dotazovani uvadéji, Zze sehnat
vV dnesni dobé kvalitniho pracovnika je velky problém. Dotazovany ¢. 5 uvadi, Ze:

,, Prosté ten zajem, aby ty lidi v tom pracovali, neni.* (D5)
PrileZitost pro absolventy

Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, zda davaji v organizacich ptilezitost Cerstvym

absolventum.

Velka ¢ast dotazovanych odpoveédéla na otdzku zaméstndvani absolventii tak, Ze nema
problém zaméstnat erstvého absolventa bez praxe, naopak jim radi daji ptileZitost praxi
a zkuSenosti ziskat pravé v jejich organizaci. ,,(...) rozhodné se nebranime zaméstnat

dobre motivovaného absolventa, ktery zadné zkusenosti nema (...)." (D2) ,, My ddavdame
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prileZitost mladym. (...) A ja zase na to jdu z toho druhého pohledu, zZe clovek nékde tu
praxi ziskat musi. “ (D1) Dotazovany ¢. 3 vidi velky pfinos v zaméstnavani absolventi,
nebot’ s sebou mohou piinést novy pohled na praci, ¢i nové trendy, které chtéji v praci
uplatnit. ,,(...) ten clovék do toho zaprvé jde s vetsi energii po té skole a je tak jako
nabyty temi jako znalostmi, které treba chce uplatnit do té praxe nebo ma uplnée jiny
pohledy, ktery jsou ted jako novymi trendy a miize prinést do té prace uplné jinej pohled
(...). " (D3) Dotazovany ¢. 5 také uvadi, ze zaméstnavat socialni pracovniky bez praxe a
zkuSenosti ma vyhody v tom, Ze si je mize zaucit tak, jak potifebuje a postupné si je
vyformovat. ,,(...) kdyz ten clovek je viastné teda uplné nepolibenej néjakou zkusenosti,
mad samoziejmé praxi, na téch VOSkdch je to hodné o ty praxi, coz je dobry, tak Ze se

prizpiisobi prosté tomu chodu, jak to tady mame my, a funguje.* (D5)

V odpovédich dotazovanych se také objevilo, Ze nejednou byli nuceni zaméstnat i
studenta, ktery jesté nemél dokoncenou Skolu, protoze byl velky nedostatek socidlnich
pracovniki. ,, Casto jsme museli sahnout i ke kompromisu, kdy jsme do pozic obsazovali
studenty, kteri méli pred dokoncenim svého studia, abychom vitbec byli schopni nase
sluzby zajistit v potrebné urovni.“ (D2) Vysvétluji, Ze v zacatcich nabizeji studentim a
absolventim odborny dohled, pomoc a podporu tymu. ,,(...) nikdo uceny z nebe nespadl
a my zase miizeme tém lidem nabidnout trpélivost, doprovdzeni zkusenym kolegou nebo
kolegyni a to, zZe se snazime, aby lidi uméli pracovat s chybou, aby védeéli, Ze to bereme
Jjako prirozenou zalezZitost, kdyz nékdo udéla chybu (...). (...) snazime se i my byt témi
laskavymi, abychom davali mladym kolegiim urcity vzor. (D2) Dotazovani ¢. 2 a ¢. 4
jsou ochotni zaméstnat mladé socidlni pracovnice i s tim rizikem, Ze jim za par let
odejdou na mateiskou dovolenou. ,, 4 i s tim rizikem bysme o tom uvazovali, Ze prijde
rodina, déti a tak dale, opravdu.“(D4) 1 dotazovany ¢. 1 pocita s tim, Ze: ,,(...) kazda

‘

Zena nékdy bude chtit mit rodinu, coz je pochopitelné, tak se tomu prosté nebranime.

(D1)
6.2 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 2

Druhd vyzkumna otazka: Jaké jsou pozadavky na absolventa oboru socialni prace na

trhu prace na Berounsku?
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Vzdélani a praxe

Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, jaké minimalni vzdélani pozaduji po socialnich

pracovnicich a zda jsou pro n¢ dulezité zkusenosti z praxe.

Zastupci organizaci pozaduji pti pfijimani socialnich pracovnikli minimalni vzdélani
vyssi odborné. ,, Tak to je vyssi odborna skola, podle zakona jakoby to je to minimalni
vzdeélani, ktery pro tu praci musi mit, abychom ho mohli prijmout na tu pozici
socialniho pracovnika, samoziejmé v néjakém socialné-pravnim sméru nebo socidlni
pedagogika, specialni pedagogika a tyhle ty sméry my pozadujeme.” (D3) VSichni
dotazovani se shodli na tom, ze vyse dosazené¢ho vzdelani nebo pocet titulti nemé zadny
vliv na kvalitu prace a jeji vysledky, proto pro né¢ vyse vzdelani nehraje pfi pfijimacim
pohovoru roli. ,,Méli jsme tu v minulosti kolegyne, které meéli Spickové vzdeélani na
Karlove univerzite Vv Praze, dosazené magisterské vzdeélani a k tomu radu certifikatii a
zjistili jsme, Ze pro praci s klienty nebyli zdaleka tak dobri, jako treba lidé, kteri méli
treba bakalarské vzdeélani, ale méli k tomu, jak my rikame, srdce na dlani.” (D2)
Obdobnou zkuSenost mé také pracovnice Ufadu prace. ,,(...) musim Fict, Ze jako to
vzdeélani nehraje az takovou roli v posledni dobé, protoze jsme tady méli, nebo méla
jsem snahu vzit pani, kterd si dodelavala magisterskou Skolu, a to bylo tak néco
strasnyho, Ze jsem si myslela, Ze to prosté ani nerozdejcham, prosté nebyla schopna
nic.“ (D7) Dotazovany ¢. 6 dava oproti vzdélani piednost praxi, kterd je pro ni u
socialnich pracovnikd velmi dilezita. ,,(...) kdybych ja chtela socialniho pracovnika,
tak by zdlezelo na tom, jestli ma praxi nebo nema praxi. (...) No ta zkusenost z praxe je
u mé opravdu na prvnim misté (...).“ (D6) Hlavni vyhody praxe pro ¢lovéka vidi v tom,
Ze uz zna profesi a napli své prace, z ¢ehoz muze pii jejim vykonu Cerpat. ,,(...) praxe
je pro néj strasné dobra, protoze bere i z ty praxe a jen tak od nékoho, jo, neopije Vis
ten clovek rohlikem, protozZe vy to déldte, vy vite, jak to je, a ten kdo to nedéla, tak Vam
miize rikat, Ze to musi byt takhle, ale vy mate sto argumenti, Ze to Fika Spatné.* (DB)
Dotazovany ¢. 5 oznacuje jako vyhodu praxe to, Ze pokud uz c¢lovék ma n&jaké
zkuSenosti, usnadiiuje to zaucovani v nové praci. ,,(...) kdyz pak zaucujeme novy lidi,
tak pokud clovek uz s néjakou cilovou skupinou pracoval, s kterou my pracujeme, tak je
to samoziejmé jednodussi pro toho clovéeka, kterej ho zaucuje (...)." (D5) VétSina
dotazovanych se vsak shodla na tom, Zze praxe u nich pfi pfijimani novych pracovnikl
nehraje zadsadni roli. ,,(...) kdyz mame pak téch uchazecu vic, tak samoziejmé tam

nejaké srovnani je, ale ne nutné musi mit za sebou néjakou praxi uz v socialnich
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sluzbach.” (D3) Dotazovany €. 4 uvedl, Ze mit praxi je u nich vyhodou, ale neni to
néco, ¢emu by prikladali velkou vahu. ,,Néjak diilezita je, ale ne zasadné. Jsou pro mé
osobné jako dilezitéjsi veci teda. (...) Je to vyhodou, neni to podminkou. (D4) Praxe
pro n¢ tedy neni prioritou, nebot’ ani ¢lovék s dlouholetou praxi a zkuSenostmi nemusi
byt, dle jejich slov, kvalitnim sociadlnim pracovnikem. ,,(...) ne vzdy je pro nas praxe
dillezita, snazime se vybirat lidi samoziejmé podle toho, jak se k tomu stavi, nékdy
clovek, ktery ma, reknu, velké zkusenosti, velkou praxi, tak nemusi byt dobrym socialnim
pracovnikem “ (D1) Naopak dotazovani upozorniuji na fakt, Ze praxe mize byt v mnoha
ptipadech spiSe na obtiz a je pro né proto lepsi zaucit si nového socialniho pracovnika
bez zkusenosti. ,,(...) kdyz si clovek jako prindsi z téch svych byvalych zaméstnani rizné

vvvvv

zacatku bude v té socidlni sluzbé a bude zaucen v tom systému, ktery tady je. " (D3)
Osobnostni kvality

Tato kategorie obsahuje odpoveédi dotazovanych na otdzku, jakymi vlastnostmi,
schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat socidlni pracovnik a také na otdzku, jaké
kompetence povazuji dotazovani u socidlniho pracovnika nezbytné pro vykon profese.
Ve vétsing pripadt dotazovani otazky nerozliSovali, proto jsou jejich odpovédi spojeny

do jedné kategorie.

Odpovédi dotazovanych na tyto otazky se lisili. Kazdy dotazovany vytycil jiné

vlastnosti, schopnosti a dovednosti, kterymi by mél socialni pracovnik disponovat.

Dotazovany ¢. 4 zdlraznuje, Ze prace socialniho pracovnika je zejména o lidském
vztahu. Spolu sdotazovanym ¢. 1, dotazovanym ¢&. 3, dotazovanym ¢&. 5
a dotazovanym ¢. 6 bere dotazovany €. 4 jako dulezitou vlastnost socialniho pracovnika
empatie, to je takovd ta nejvetsi vlastnost, kterou by kazdy clovék, ktery chce vykonavat
socialniho pracovnika, mél mit, protoze bez empatie to nelze délat.” (D1) Tvrzeni
dotazovaného €. 1 potvrzuje 1 dotazovany €. 6. ,, Bez ty empatie, bez ty by to asi nebylo
vono. “ (D6) Dotazovany ¢. 1 dodava, ze byt empaticky se naudit neda, stejné jako mit

rad lidi. ,, Empatii mate bud'to vrozenou anebo ji prosté nemdate. “ (D1)

Dotazovany €. 2 vyzaduje od socidlniho pracovnika pokoru. ,,Socidalni prdace, to je

zejména o pokore a o, reknéme, néjaké seberegulaci a toho neni schopen kazdy.* (D2)
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Clovek, ktery pracuje pro jeho organizaci, by mél byt schopen uéit se od druhych, byt
laskavy, znat naplii prace socidlniho pracovnika a byt odolny. ,, Urcite by mel byt
schopen zviddat stresové situace.” (D2). Protoze dotazovany ¢. 4 pracuje s osobami
S dusevnim onemocnénim, shoduje se s dotazovanym ¢. 2 na tom, ze by ¢lovék mél byt
schopny reagovat na nepfijemné situace, byt pohotovy a statecny ,, Tak v tomhle néjaka
vilastné treba statecnost to nazvat, jo, nebo schopnost jednat pohotové néjak jo.* (D4)
Clovék pracujici stouto cilovou skupinou by dle jeho nazoru mél umét také
improvizovat ,,(...) Ze se mnohdy mohou dit véci, ktera nejsou opravdu, jako
planovanym jsou jako hodné neocekavany a je potieba je néjak jako resit.” (D4)
K tomu dodava, ze mu piijde dulezité, aby socidlni pracovnici v jeho organizaci méli
dostatek kuraze. Mimo tyto vlastnosti zminuje také to, aby byl socialni pracovnik
samostatny, spolehlivy, peclivy, schopny pracovat v tymu, zraly, schopny sebereflexe a
uvédomoval si své hranice. Protoze organizace, kterou dotazovany ¢. 4 zastupuje,
poskytuje terénni socialni sluzby, neopomenutelna je pro n¢j mobilita. Dotazovany ¢. 4
shrnuje, Ze by socidlni pracovnik mél byt divtipny, a hlavné mit klienty rad a chovat se
k nim partnersky, s respektem a ohledem na etické principy. ,,Mé prijde uplné jako

obycejne, mit selskej rozum. ©“ (D4)

Partnersky ptistup je dulezity také pro dotazované¢ho ¢. 5, ktery déale uvadi jako
dalezitou dovednost umét aktivné naslouchat a klast otazky, které mu pomulzou
orientovat se v situaci klienta. Socialni pracovnik by mél byt tolerantni a nehodnotit.

,, Tolerantni viici tém cilovym skupinam jakoby se vsim vsudy. “ (D5)

Dotazovany €. 6 po socialnich pracovnicich vyzaduje urcity postoj k profesi. Zejména
to, aby ho préce bavila, byl ochotny pracovat s lidmi a mél je na prvnim miste. ,, Urcite,
aby pro néj byl dilezitej ten clovék a ty pracovnici, a ne ty papiry. © (D6) Dotazovany ¢.
6 se s dotazovanym ¢. 3 a dotazovanym ¢. 4 shoduje na tom, ze je dilezité, aby byl

socialni pracovnik schopny pracovat v tymu.

Dotazovany ¢. 3 uvedl jako dilezitou kompetenci znalost zakona o socidlnich sluzbach
a znalost napln¢ prace socialniho pracovnika. S dotazovanym ¢. 4 se shoduje v tom, Ze
Clovék by mél byt schopny samostatné se rozhodnout. Dodéva k tomu, ze by mél
socialni pracovnik umét pracovat 1 v tymu, ale zaroven si stat za svoji praci a dokéazat
plnit tkoly samostatng. DuleZitou dovednost dotazovany €. 3 shledavd v umeéni veést

rozhovor a byt pocitaCové gramotny. V neposledni fad€ zminuje poskytovani rad
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klientim a chut’ pracovat. ,,No a je to jako ta energie, to zapdleni do té prace s tou
cilovou skupinou, a 1o, jakoze viastné tu praci jsem si vybral, protoze ji chci délat, ne, Ze
na me zbyla, protoze nikde jinde mé jako nechtéli.“ (D3) Dotazovany ¢. 1, stejné jako
dotazovany €. 3, uvadi, ze by ¢loveék mél umét komunikovat a byt schopen poskytnout
radu. ,, Vseobecné prosté by ten clovek mél umét poradit, aspon néjak poradit (...).*
(D1) Uméni komunikovat bere jako dulezitou schopnost z toho divodu, Ze socialni
pracovnik je prvni, ktery s klientem komunikuje. ,, (...) vysvétli mu tady vSechny ty véci,
jak tady chodi, a viastné i s tou rodinou, takZe on viastné by mel komunikovat jednak
S rodinou, klientem, a klientem jesté v dobé, kdy z ného byl jakoby Zadatel o tu sluzbu
socialni. “ (D1) S dotazovanym ¢. 5 se dotazovany €. 1 shodl na tom, Ze je dulezité umét
aktivné naslouchat. Dulezitou kompetenci vidi dotazovany ¢. 1 ve vztahu K roding.

., (-..) mél by jim byt jako k dispozici.* (D1)

Dotazovany ¢. 2 uvadi, Zze co se pozadavkil na socidlniho pracovnika tyce, zalezi, jestli

¢lovek pracuje s lidmi, nebo jeho prace spociva v sestavovani metodik.

Dotazovany €. 1 na zavér dodal, Ze ¢loveék se musi s ur€itymi predpoklady pro vykon
profese narodit. ,, Opravdu rikam, tam uz musi mit ¢lovék hodné vrozeného jakoby tech
vilastnosti, aby to mohl vykonavat, takze neni to jenom o tom nauceni se.” (D1)
Dotazovany €. 3 si nemysli, Ze se tak ¢lov€k musi narodit. ,, Nerekla bych uplné, Ze se
S tim musi narodit, ale Ze prosté ho formuje zaprvé spolecnost, zadruhé rodina a

zadruhé moznd taky to, co mu jde ve skole a co mu jako uplné nejde. * (D3)
Ovéiovani poZadavkii

Kategorie obsahuje odpovédi na otdzku, jak zastupci organizaci ovétuji, ze je socialni

pracovnik vhodny pro praci v jejich organizaci.

Kazdy zéastupce organizace ovétuje kompetentnost pro praci ve své organizaci jinym
zpusobem. Dva dotazovani se shodli v tom, ze jiz pii pohovoru se da poznat, zda se
¢lovék pro préci socialniho pracovnika hodi, a to predevsim tak, ze mu pokladaji otazky
Z praxe a zajima je, jak by danou situaci jako socidlni pracovnik fesil. Dotazovany €. 1
dodava: ,, (...) ztoho se da, si myslim Ze, lehce vydedukovat, jestli opravu umi
komunikovat s rodinou, s klientem, nebo vitbec s lidmi, anebo opravdu je to jenom ten
urednicky typ. “ (D1) Kromé otazek z praxe poklada dotazovany €. 1, uchazeciim o praci

socialniho pracovnika svoji vlastni otdzku, kterou si zformuloval. ,, Na té otdazce se da
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poznat, jestli opravdu by byl schopen to dokazat nebo ne, tu prdaci socialniho
pracovnika (...).“ (D1) U dotazovaného ¢. 3 jsou otazky z praxe jednou z ¢asti vice
kolového pfijimaciho fizeni, kterym praveé schopnosti uchazect ovétuje. Kromé otazek
Zpraxe se snazi o uchazeCi zjistit co nejvice informaci, zejména prostiednictvim
socialnich siti, kde si ho ,,provéiuje®, zivotopisem a motiva¢nim dopisem. ,, Divame se
na ty jeho profily, jak vlastné vystupuje, jestli, nevim, tam nemad fotky, jak prosté pari
kazdy vikend a lezi tam nékde na néjaky party anebo treba nesdili rasisticky nejaky jako
projevy (...).“ (D3) Nasleduje telefonat s uchazeCem, pii kterém probiha ujasnéni
uvazku a ndplné préci a tim, kdyz uchaze¢ projde, zve se na osobni pohovor, ktery
probihé formou skupinovych rozhovorii. Zpracovavaji se skupinové i individualni ukoly
a béhem nich zastupce organizace pozoruje, jak si uchazeci vedou a zda jsou vhodni pro
praci v jejich tymu. ,, (...) osvédcilo se nam to a jsme s tim spokojeni, protoze c¢lovek na
osobnim pohovoru poznd maloco (...), tady pri té skupinove praci treba fakt vidite, jestli
ten clovéek je schopen prosadit se (...)." (D3) Také dotazovany ¢. 5 pouziva pfi
pohovoru otazky z praxe, ale je toho nazoru, ze zda je ¢loveék pro praci v jejich
organizaci vhodny, se béhem pohovoru poznat neda. ,, 7o se vétsSinou ukdze pak az ve
zkuSebni dobé (...)* (D5) Dotazovany ¢. 4 ovéfuje schopnosti ¢lovéka az praxi. ,,(...)
vétsinou tohle to jako prinese praxe, kdy bud jako kdyz by tohle lidé neméli, tak by to
asi jako zjistili, Ze to je pro né jako nemozny pracovat, ze by to pro né nebylo dobry
dlouhodobe (...).“ (D4) Zminuje také, Ze v jejich organizaci funguje jako nastroj
supervize a tymové porady. ,,(...) tam se daji ty véci, ve kterych si je clovek treba
nejistej, zpracovat.” (D4) Dotazovany ¢. 4 upozorfiuje na to, ze u ¢lovéka dochazi
K ur¢itému profesnimu vyvoji, tudiz pokud to pro ¢lovéka neni zpocatku snadna prace,
ale nevzdava se a pro organizaci je pfinosem, snazi se na tom spolecné pracovat, a to:
., (...) vzdélavanim, supervizemi, tou podporou tymu a tak, takze jakoby se do hry
dostdva to, ze se tady taky néjak vyvijime, Ze to neni bud anebo.* (D4) Dalsi zplsob
ovétovani kompetenci praktikuje dotazovany ¢. 2, ktery necha uchazece vyzkouset si
praci v organizaci ,,naneéisto”. Rika, ze: ,, Samoziejmé pokud mdame moznost si vybrat
Z vicero zameéstnancii, tak treba na téch konkrétnich sluzbach potom udélame treba i
takovou zkusebni pracovni zkouSku vlastné v tom, ze clovek treba jde na den nebo dva
do té sluzby, a potom koukame, jak se treba k té praci stavi, jak se stavi ke kolegiim, jak
se stavi ke klientum, jakym zpiisobem s nimi komunikuje, a to casto mnoho napovi.*

(D2). Presto je toho nazoru, ze to, jaci lidé jsou, se projevi az béhem roku, proto novy
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socialni pracovnik nejprve dostane pracovni smlouvu na dobu jednoho roku, a pokud se

po roce osveédci, dostane smlouvu na dobu neurcitou.
Hlavni diwvod p¥ijeti socidlniho pracovnika

Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, co hraje pro zéstupce organizaci pii piijimani

novych socialnich pracovnikli nejvétsi roli.

Na otazku co hraje pro zaméstnavatele nejvétsi roli pii piijiméani socidlnich pracovnikd,
se nejCastéji objevila odpovéd’ osobnost ¢lovéka a motivace. ,, Pro mé je diileZité to, CO
ma clovek v sobé (...).* (D1) Dotazovany ¢. 1 dava velkou vahu i tomu, jestli uchazeé
opravdu umi komunikovat. Pro dotazované¢ho ¢. 2 je to motivace Clovéka a jeho
osobnostni nastaveni, které musi mit ¢lovék vrozené. ,, Pro nds, jak jsem rikal, neni
prioritou, aby k ndm chodili dokonali lidé. Pro nas je dilezity, aby ti lidi méli chut’ na
sobé pracovat, aby védeéli, pro¢ tu praci délaji, aby ten zdjem skutecné vyvéral z jejich
osobnosti. A to se nedd nijak naucit, to bud clovek v sobé ma, nebo ne.” (D2)
Dotazovany ¢. 4 vidi jako dilezité to, jaky je uchazectv postoj k profesi a zda ma vibec
chut’ pracovat. ,, Mé prijde diilezity, Ze to jako toho cloveka muze bavit, Ze sem jako
prichazi s néjakou energii, kterou tomu tady je odhodlan jako investovat. *“ (D4) Kromé
toho zminuje zdravou motivaci, zdjem o profesni riist a v neposledni fadé schopnost

reflektovat slabé stranky a pracovat na nich.

Dotazovany ¢. 6 ptikladd velkou vahu tomu, zda Clovék profesi zna. ,, Kdyz vi, Ze
existuje néjakej zdkon, zZe existuji néjaky standardy kvality a co to tak trosku je, kdyz vi,
co je individuadlni planovani a kdyz dokaze mi tak tieba trosicku i vict vlastné, Ze vi, jako
V ¢em spociva ta prace. (D6) Dotazovany ¢. 5 uvadi, ze pro ni je dilezité to, jaké ma

¢lovek s praci socialniho pracovnika zkuSenosti.

Pro dotazované €. 3, €. 4 a €. 5 je dulezité, aby si ¢lovek sedl s tymem. ,, (...) pro mé je
strasné dulezity, jak si sedneme osobnostné (...). " (D4) Pro dotazovaného ¢. 3 hraje roli
to, zda ¢lovek vibec projde piijimaci pohovorem a jestli z ného vypozoroval, ze by byl
&lovek schopen pracovat samostatné a byl za svou praci odpovédny. ,, Ze si prosté jako

vvvvv

konkrétni véc. ,,Jo, je to soubor téch véci, ktery zkoumdame behem téch kol. *“ (D3)

Dotazovany ¢. 1 dodal, ze pro néj nehraje nejmensi roli vzhled ¢lovéka nebo jeho

vzdélani. To jsou véci, na kterou pii pohovoru viibec nehledi. ,, Neni to vSechno, reknu,
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o vzhledu, protoze vime, Ze vétsina lidi, kdyz jde na pracovni pohovor, tak si na sebe
vezme samozrejmé to nejhezci, nejslusnéjsi obleceni, co doma md.** (D1) S nedileZitosti

vzdélani souhlasi 1 dal$i dotazovani.
6.3 Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 3

Treti vyzkumna otdzka: Jaky je zajem o praci v socidlnich sluzbach v soucasnosti a o

jakou konkrétni ¢innost socidlniho pracovnika je projevovan nejveétsi zajem?
Motivace k vykonu profese

Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, zda je o praci v socidlnich sluzbach projevovan

dostate¢ny zajem.

Vétsina dotazovanych se V odpovédich shodla, ze zijem pracovat jako socidlni
pracovnik je nedostatecny. Nejen region Berounsko se potyka s velkym nedostatkem
socialnich pracovnikii a malou poptavkou po praci socialniho pracovnika, i kdyz
nabidka pracovnich mist na tuto pozici je dostatecna. ,,Je velika poptavka po socidlnich
pracovnicich, je malo ve vsech rezortech (...).“ (D7) Dotazovany ¢. 2 je ale toho
nazoru, ze Se Situace zacina zlepSovat. ,,(...) tim, jak na Skolach konci dalsi a dalsi
rocniky socidlnich pracovnikii, tak se ta situace zacind zlepsovat (...)." (D2) Dodava
také, ze: ,,Mdme tady na Berounsku pozitivni zkuSenost s absolventy a lidmi, kteri
prichazi (...)." (D2) Dotazovany ¢. 4 na druhou stranu upozoriiuje na maly zajem
absolventll oboru socialni prace o profesi socialniho pracovnika, coZ usuzuje z toho, Ze
se hlasi malo absolventti do vybérovych fizeni. ,,(...) tak Ze se nam jako hlasi velmi
malo absolventu prave jo, do tech vybérek. (...) Fakt madlo absolventii ze se teda hlasi,
bohuzel.* (D4) Pracovnice ufadu prace dodava, Ze praci socialniho pracovnika se ve
skute€nosti zivi zhruba 1/3 absolventli oboru socidlni prace, zbyvajici 2/3 vétSinou
uplné méni profesi. ,,(...) spousta socidlnich pracovnikit nebo pracovnic, ktery kdyz
vyjdou ze Skoly, tak vlastné neziistavaji v oboru, jdou jinam* (D7) Jako hlavni divod
zmény profese uvadi ten, ze odchéazeji vykonavat 1épe placenou praci. S tim se shoduji
vSichni dotazovani, nebot” jako nej€astéjsi divod nedostatecného zajmu o profesi uvadi
Spatné finan¢ni ohodnoceni a podhodnocenost profese ze strany vetejnosti. ,, (...) hlavne
teda z toho diivodu, zZe tohle zaméstnani je Spatné zaplaceny, nema ani patricnou vdahu
mezi lidma, kdy vlastné socialni pracovnik neni dostatecné, kdyz reknu, vazeny,

V uvozovkach, mezi lidma (...).” (D7) Jako dalsi divod se v odpovédich objevovala
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dostupnost hlavniho mésta, kam pracovnici, zejména absolventi, radéji odchazi za praci,
ptevazné z divodu lepsiho finan¢niho ohodnoceni té samé profese. ,, Spise se potykame
S tim, Ze Fada lidi z Berounska odchazi za praci treba do Prahy. (...) Sluzby, které jsou

placené u nas, tak v Praze maji zhruba o tietinu az polovinu vyssi platové ohodnoceni. *

(D2)

Dotazovany ¢. 3 se s odpovéd'mi ostatnich neshoduje, nebot’ ma ze své organizace
zkuSenost, ze o praci socidlniho pracovnika na Berounsku zijem je, predevsim pro
dobrou dopravni dostupnost mésta. ,, (...) tady v tom regionu, tim, Ze je to i blizko Praze,
jako dojizdi sem hodné lidi, ta dopravni dostupnost je dobrd, tak si myslim, Ze ta
uplatnitelnost tady je.” (D3) Naopak vypozoroval, ze neni zajem o profesi pracovnika
Vv socialnich sluzbach, coz dava za vinu predevs§im naro¢nosti profese. ,, (...) vetsi zajem
je o praci socialniho pracovnika, zatimco o praci pracovnika v socidalnich sluzbdch,
ktery ma primo pracovat s klienty zas takovy zdjem neni, ale je to taky podle sluzeb, Ze
treba kdyz vyhlasime inzerdt nebo vyddme inzerdt na socidalné terapeuticke dilky, tak se
nam prihlasi vic adeptii nebo uchazeci, zatimco kdyz vyhlasime inzerat na denni
Staciondr, kde ta péce je ndrocnéjsi, protoze tam jsou ndrocnéjsi klienti, tak téch
Uchazecu prijde méne.” (D3) Tomu oponuje dotazovany ¢&. 1, ktery ma zase lepsi
zkuSenost se zaméstnavanim pravé pracovnikli v socialnich sluzbach nez socialnich
pracovnik. ,, No, z pohledu socidlniho pracovnika asi neni, z ostatnich pohledii, at jsou
to pracovnici v primé péci nebo pracovnici v socidlnich sluzbach, jak je v zakoné
stanoveno, tak si myslim, Ze je, Ze opravdu o tu prdci maji zdjem, ale u socidlnich
pracovnikii to tak neni. (D1) Z toho vyplyva, ze pfi posuzovani zajmu o profesi, hraje
velkou roli cilova skupina, s jakou organizace pracuje. Jako divod vétsiho zajmu o
praci pracovnika v socidlnich sluzbach uvadi dotazovany ¢. 6 to, ze: ,, Socidlni
pracovnik podle zakona o socidlnich sluzbach musi mit vysokoskolské vzdelani, nebo
odpracovanych néekolik let, aby mohl byt tim socialnim pracovnikem. Kdezto pracovnik
V socidlnich sluzbdach, vlastne, miize to deélat clovek se zdkladnim vzdélanim.* (D6)
Dotazovani také ¢asto zminovali, Ze se jim nejednou stalo, Ze na vyhlaSeny inzerat na
praci socidlniho pracovnika sice zareagovalo hodné lidi, ale pfihlasovali se
nekvalifikovani lidé, ktefi nespliovali pozadavky pro vykon profese. ,,(...) potom jsme

zjistili, Ze treba spousta lidi nema vzdélani, takze na tom to padlo.* (D4)
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Zaméieni socidalnich pracovniki

Kategorie obsahuje odpovédi na otazku, o jakou konkrétni cCinnost socidlniho

pracovnika je projevovan nejvetsi zajem.

Dotazovani ¢asto odpovidali, ze vzhledem k odlisnosti sluzeb, rliznorodosti ¢innosti a
cilovych skupin, se kterymi miize socidlni pracovnik pracovat, je tézké vybrat jednu
konkrétni, o kterou je nejvétsi zdjem. Dotazovany €. 7 si mysli, ze: ,,(...) zalezi podle
toho, jak je ten clovéek jako osoba naladéna (...).* (D7) S tim se shoduje i odpoveéd
dotazovaného ¢. 1, ktery uvadi, ze jde predevsSim o to, jaké mé c¢lovék osobnostni
ptedpoklady. ,,(...) budto je nékdo stvoren, aby byl klasickym urednikem (...), nebo
nékdo, kdo chce pracovat s riznymi cilovymi skupinami (...).“ (D1) K tomu dotazovany
¢. 1 dale dodava, ze zalezi také na tom, co zrovna vyzaduje trh prace. Zmiiluje ale, Ze
socialni pracovnik beéhem své prace vystiida nékolik cilovych skupin, coz je dle jeho
nazoru dobfte, protoze: ,,(...) je dobré vyzkouset téch cilovych skupin vice, aby dostal
zase jakoby lepsi prehled, a i pro budouci vyvoj profesni je to dobre (...)." (D1)

Domniva se, Ze to tvoii z ¢loveka jesté vice kvalitniho pracovnika.

Dle dotazovaného ¢. 3 si socialni pracovnik vybira cilovou skupinu a zaméfeni, ke
kterému ma nejblize, prevazné beéhem studia, protoze: ,,(...) kdyz studuje, projde si temi
praxemi, tak zjisti, s jakou cilovou skupinou se mu prijemné pracuje, s jakou ne (...). "

(D3)

Z odpovédi dotazovanych nicméné vyplynulo, Ze mezi socidlnimi pracovniky je nejvetsi
zajem o praci s rodinou, détmi, nebo seniory. Dotazovany €. 2 jako hlavni diivod zajmu
o tyto cilové skupiny uvadi to, ze: ,, (...) poskytuje taky urcita ocenéni skrze uzndani nebo
vdek téch lidi, coz je pro radu socialnich pracovniku takova motivacni slozka, ktera se
neda opomenout. “ (D2) Dotazovany €. 3 si mysli, ze zaleZi i na naro¢nosti dané cilové
skupiny, tudiz Ze socialni pracovnik chce s témito cilovymi skupinami pracovat praveé
proto, Ze je to snadnd cilovd skupina, u které neni potieba mit néjaké specifické
dovednosti. ,,(...) vétsina si myslim, Ze se orientuje tady do téch, jako co si mysli, zZe je
to jako snadna cilova skupina (...)." (D3) Napfiiklad osoby bez pfistieSi a osoby se
zdravotnim postizenim spatfuji dotazovani ¢. 2 a ¢. 3 jako naro¢né nebo problémové
cilové skupiny, ke kterym je tieba mit specifické dovednosti, a az tolik socidlnich
pracovnikl s nimi pracovat nechce. Dle dotazovaného €. 2 jde o méné atraktivni cilové

skupiny z toho divodu, ze jde o sluzby: ,,(...) kde se lidé casto setkavaji s riznymi
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zavislostmi, nékdy agresivitou a riznymi jinymi problémy. Rada téchto klientii je také
psychicky naruSend, takze to tu prdci vzdycky stezuje.” (D2) Dalsim divodem zajmu o
cilovou skupinu déti, rodin a seniord, je dle dotazovaného ¢. 3 také fakt, Ze nejvice

poskytovanych sluzeb je prave pro tyto cilové skupiny.

Dotazovany ¢. 4 uvedl, Ze ¢innost, kterou nejcCastéji vyzaduji klienti od socidlnich
pracovnikd, je predevsim podpora, a to: ,, (...) podpora ve vsech moznych oblastech,
Jjako hledani prace, bydlent, vyrizovani véci na uradech (...). " (D4) K tomu dotazovany
¢. 4 dodava, ze: ,, (...) je dulezita ta prdace se vztahem, jako ta podpora, ktera by se dala

oznacit jako terapeuticka (...). “ (D4)
6.4  Analyza vysledkii vyzkumu

Rozhovory s dotazovanymi pfinesly nékolik zavéri, které se tykaly socialnich sluzeb,
kde se mohou absolventi oboru socialni prace na Berounsku uplatnit, pozadavkl na

socialni pracovniky a zajmu o praci socialniho pracovnika a nejvyhledavané;si ¢innosti.

Prvnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, v jakych socialnich sluzbach na
Berounsku maji absolventi oboru socialni prace moznost se uplatnit. Dotazovani uvedli,
ze na Berounsku je zasluhou Siroké Skaly organizaci poskytujicich socialni sluzby a
instituci, které zaméstnavaji socialni pracovniky, dostatek moznosti pro uplatnéni
socialnich pracovnikii. Z odpovédi dotazovanych vyplynulo, ze absolvent oboru socialni
prace se na Berounsku mtize uplatnit v socialnich sluzbach jako je naptiklad domov pro
seniory, domov se zvlastnim rezimem, azylovy dim, osobni asistence, pecovatelska
sluzba, odlehCovaci sluzba, socidlné terapeutické dilny, socialné aktivizacni Cinnosti,
odborné socidlni poradenstvi, denni stacionaf, socidln¢ asistenc¢ni sluzba, socidlni
nocleharna, denni centrum, socidlni rehabilitace, ¢i jako socialni pracovnik na tfadu
prace. Vzhledem Kk velkému mnozZstvi socialnich sluzeb v tomto regionu a zvysujiciho
se zajmu o vyuzivani socialnich sluZeb ze strany vefejnosti, roste potfebnost socialnich
pracovnikd, kterych je ale nedostatek. ProtoZe je potfeba socidlnich pracovniki vysoka,
uvedli dotazovani, Ze se nebrani zaméstnat Cerstvého absolventa po Skole, ktery nema
zkuSenosti. Dokonce museli nékteti dotazovani ptistoupit ke kompromisu a zaméstnat
studenta, ktery m¢l pred dokoncenim skoly, aby byli schopni poskytovat socidlni sluzby
Vv potfebném rozsahu. Nové socidlni pracovniky zaucuji zkuSenéjsi pracovnici a snazi se
Jim v zacatcich pomahat a byt jim oporou. Dotazovani, ktefi pfistupuji k zaméstnavani

studentd, uvedli, ze tito pracovnici pracuji pod supervizi zkuseného ¢lovéka, ktery ma
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vSechna potfebna kvalifikacni opravnéni. Nékolik dotazovanych uvedlo, ze je pro né
mnohdy lepsi zaméstnat absolventa, nebot jde do prace S vétsi energii a je nabyty
znalostmi, které chce v praxi uplatnit. Absolvent muze piijit s jinymi pohledy a trendy,

nez se v organizaci uplatiuji, které ziskal pii studiu.

Druhym cilem bylo zjistit, jaké jsou pozadavky na absolventa oboru socidlni prace na
trhu prace na Berounsku. Dotazovani se shodli, ze vySe dosazeného vzdé€lani nebo pocet
titult nemd na kvalitu prace socialniho pracovnika vliv, proto pozaduji od socialnich
pracovnikd minimalni vzdélani vyssi odborné. Stejné tak nepatii mezi hlavni pozadavky
dotazovanych praxe v oboru. Neéktefi dotazovani uvadéji, ze mit praxi je u nich
vyhodou, ptedevs§im proto, ze se ¢loveék v nové organizaci rychleji zauci, protoze velka
Cast agendy je ve vSech organizacich stejnd, ale zminuji také nevyhody, které s sebou
praxe pfindsi. Ty vidi pfedevSim v tom, Ze ¢lovék S dlouholetou praxi ma své zajeté
postupy a ve vétSiné piipadt je nechce ménit, i kdyZ organizace pozaduje, aby
postupoval jinak. Proto pro né neni praxe prioritou. Dulezité jsou ale pro dotazované
osobnostni kvality socidlniho pracovnika, a to pfedevSim komunika¢ni dovednosti,
orientace v mezilidskych vztazich, emoc¢ni inteligence, pozitivni postoj k profesi a
klienthm a znalost profese socialniho pracovnika. Jako dilezitou vlastnost vétSina
dotazovanych uvedla empatii a pokoru. Objevila se také samostatnost, laskavost,
spolehlivost nebo schopnost zvladat stresové situace. Velkou vahu dévaji dotazovani
také tomu, jestli si socidlni pracovnik sedne s tymem v organizaci. Zda je socialni
pracovnik vhodny pro praci v organizaci dotazovanych, ovétuji otdzkami z praxe pii
pfijimacim fizeni, vyzkousenim prace na den nebo dva ,nanecisto nebo az v praxi

v ramci zkuSebni doby.

Ttetim cilem bylo zjistit, jaky je zdjem o praci v sociadlnich sluzbach v soucasnosti a o
jakou konkrétni ¢innost socidlniho pracovnika je projevovan nejvetsi zajem. VétSina
dotazovanych uvedla, Ze zajem pracovat jako socialni pracovnik je nedostateény, proto
je velky nedostatek socidlnich pracovnikii ve vSech rezortech. Jako hlavni divod
nezdjmu o tuto profesi uvedli dotazovani ve vSech pfipadech Spatné finan¢ni
ohodnoceni a dostupnost hlavniho mésta, které z Berounska stahuje spoustu
kvalifikovanych pracovnikli, nebot’ nabizi lep$i finan¢ni ohodnoceni. Negativni
strankou profese je dle nékterych dotazovanych potieba odborného vzdélani. Casto se
setkali s tim, ze byl o praci socialniho pracovnika projeven zajem, ale doty¢ni uchazeci

nem¢li potiebné predpoklady k vykonu této profese. Nékteti dotazovani sdélili, ze je
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vetsi zajem o praci pracovnika v socialnich sluzbach, nebot’ k nému neni tfeba mit
vzdélani v oboru. Na otazku, ktera se zabyvala nejcastéjSim zaméfenim Socialnich
pracovnikii, uvedla vétSina dotazovanych, Ze nejvice je projevovan zajem o praci
s détmi, seniory a rodinami. Dotazovani sdé¢lili, ze je to ztoho divodu, ze jde o
jednoduché cilové skupiny, které piinasi nejvice uznani. Naopak zajem neni, dle
nékterych dotazovanych, o praci se zdravotné postizenymi ¢i osobami bez piistiesi.
Dtivodem je potieba specifickych dovednosti a naro¢nost cilovych skupin. VétSina
dotazovanych uvedla, Ze pii vybéru zaméfeni zalezi na osobnostnim nastaveni clovéka a
na tom, co zrovna pozaduje trh prace. Nékteti dotazovani také zminili, ze socidlni
pracovnik za dobu své praxe vystiida nckolik cilovych skupin, nebot’ socidlni prace
nabizi rizné pracovni Cinnosti a cilové skupiny, se kterymi lze pracovat. Jeden
dotazovany uvedl, Ze d{innost, kterou klienti u socidlniho pracovnika nejcastéji
vyhledavaji, je celkova podpora ve vSech moznych oblastech, jako je bydleni, hledani
zaméstnani, ¢i podpora pfi vyfizovani véci na ufadech. Dotazovany sd¢lil, ze je dilezita

prace se vztahem, tedy podpora, kterou oznacil jako terapeutickou.

Odpovédi dotazovanych byly zakédovany a roz¢lenény do jednotlivych kategorii.

MozZnosti uplatnéni absolventi socialni prace
o dostatek moznosti
o Siroka Skala socialnich sluzeb

o potiebnost péce a socialnich pracovnik

PrileZitost pro absolventy
o zaméstnavani absolventl i studentil
o zaucovani novych pracovnikli zkusenéjSimi

o absolventi pfindseji do prace nové trendy ziskané pii studiu

Vzdélani a praxe
o minimalni vzdélani pozadovano vyssi odborné

o praxe Vv oboru je vyhodou, ne prioritou

Osobnostni kvality
o komunika¢ni dovednosti
o orientace v mezilidskych vztazich
o emocni inteligence
o pozitivni postoj k profesi a klientim
o zodpovedny pristup k praci
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e Ovéfovani pozadavki
o otazky z praxe pii pfijimacim fizeni
o vyzkouseni prace ,,nanecisto*
o Vpraxi
e Hlavni duvod prijeti socidlniho pracovnika
o dtraz na pozitivni osobnostni ptfedpoklady
o pozitivni postoj k profesi
o znalost prace socialniho pracovnika
e Motivace k vykonu profese
o nedostate¢ny zajem o praci socialniho pracovnika
o negativni vliv hlavniho mésta na nedostatek socidlnich pracovnikti na
Berounsku
o negativni stranka profese — Spatné finan¢ni ohodnoceni, pozadavek
odborného vzdelani
e Zaméreni socidlnich pracovniki
o cilova skupina — déti, seniofi, rodina
o pozitivni motivace — poskytuji uznani, snadna cilova skupina

o celkova podpora klientli

47



7 Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala moznostmi pro uplatnéni socialnich
pracovnikd na trhu prace na Berounsku. Stanovenym cilem prace bylo zjistit, jaké jsou
na Berounsku moZnosti pro uplatnéni absolventii oboru socidlni prace. V tivodu
praktické Casti byly stanoveny tfi vyzkumné otdzky, na které¢ byly ziskany odpovédi
pomoci sedmi polostrukturovanych rozhovort se zastupci organizaci poskytujicimi na
Berounsku socialni sluzby a s pracovnici ufadu prace. Ziskana data z rozhovorii byla
zpracovana pomoci otevieného kodovani metodou tuzka papir a nasledné¢ byly kody
rozdéleny do pfislusnych kategorii, které byly vyjadifeny pomoci tabulky v programu
Microsoft Word.

Prvni vyzkumna otazka znéla: ,,V jakych socialnich sluzbach na Berounsku maji
absolventi oboru socidlni prdace moznost se uplatnit?“ Z odpovédi dotazovanych
vyplynulo, Ze mozZnosti pro uplatnéni socialnich pracovniku na Berounsku je dostatek.
Region nabizi velké mnozstvi organizaci, které poskytuji socialni sluzby pro rtzné
cilové skupiny. Kromé toho jsou zde také napiiklad méstské urady, které socidlni
pracovniky téZ zaméstnavaji. To potvrzuje vyrok starostky mésta Beroun v Katalogu
socialnich a navaznych sluzeb na Berounsku (2019), kterd tvrdi, Ze v Beroun¢ a jeho
okoli je rozséhla Skala organizaci, a najde se zde jen malo oblasti, ve kterych by se
nedala najit instituce, ktera poskytne pomoc. Co se tyCe zaméstnani Cerstvych
absolventil, vyslo najevo, Ze Zadnd organizace se tomu, zamé&stnat Cerstvého absolventa
po Skole nebrani, nebot’ si ho zauci a vyformuje podle sebe. Naopak je pro né¢ mnohdy
pfinosem, Ze nepfichdzi do organizace se svymi uz zajetymi postupy, které nechce
ménit. Absolvent se tak muze uplatnit napiiklad v domoveé pro seniory, domové se
zvlastnim reZimem, socialné aktiviza¢nich sluzbach, socidlni rehabilitaci, peCovatelské
sluzbé, osobni asistenci, odlehcovaci sluzb€, azylovych domech, socialnich
nocleharnach, dennich stacionéfich, dennich centrech, socialné terapeutickych dilnéch,
¢1 jako odborny poradce. Elichova (2017) uvadi, Ze absolvent socialni prace by m¢l byt
ze Skoly pro budouci zaméstnani vybaven nejen teoretickymi znalostmi z mnoha
disciplin, ale mé&l by mit také praktické znalosti, které ziskava ptredevS§im odbornou
praxi pfi studiu a supervizi. Z toho vyplyva, Ze kazdy absolvent socidlni prace by mél
néjakymi zkuSenostmi pti hledani prvniho zaméstnani uz disponovat. Organizace, ktera
poskytuje odborné socialni poradenstvi, by ale radsi zaméstnala zkuseného pracovnika.

Nicméné z divodu nedostatku socialnich pracovniki pfijme do svého kolektivu rada i
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cerstvého absolventa. Témét vSichni dotazovani se shodli na tom, Ze potieba socialnich
pracovnikl je obrovska a sehnat socialniho pracovnika je velky problém. Z tohoto
divodu se stava, ze zaméstnavatelé museji zaméstnat nejen Cerstvého absolventa, ale

dokonce 1 studenta socialni prace, ktery ma pied dokonc¢enim skoly.

Druhéd vyzkumna otazka znéla: ,,Jaké jsou pozadavky na absolventa oboru socialni
prdce na trhu prdace na Berounsku?“ Elichova (2017) uvadi, ze z pohledu vykonu
zaméstnani je tfeba mit urcity soubor dovednosti, osobnostnich vlastnosti, postoji a
znalosti dané prace. Tento soubor vlastnosti oznacuje jako kompetence a dale dodava,
ze predpokladem k zvladnuti profese je pravé kompetentnost, tedy mit ty spravné
schopnosti, dovednosti, vlastnosti a znalosti. Tento fakt vyzkum potvrzuje. Témét
vSichni dotazovani se shodli, ze hlavnim pozadavkem na socialniho pracovnika jsou
urCité osobnostni piedpoklady a schopnosti, kterymi disponuje. Vlastnosti jsou takové
slozky osobnosti, které jedince dlouhodobé charakterizuji, a mulzeme jejich
prostfednictvim jedince pochopit, nebot’ rozumime tomu, pro¢ se tak zachoval,
predvidat, jak se zachova, nebo snim vhodné jednat (Helus, 2018). Nejcasté&ji
pozadovana vlastnost socialniho pracovnika byla u dotazovanych empatie, bez které by
dle jejich nazoru vykon této profese nesel. To potvrzuje Bedrnova a Pauknerova (2015),
kterd uvadi, Ze empatie je jedna zklicovych podminek k vytvafeni autentickych
mezilidskych vztahl. Géringova (2011) uvadi jako vyuziti empatie v praxi empaticky
rozhovor, kdy se socidlni pracovnik snazi klientovi pomoct, ne ho kontrolovat. Pro
vétSinu  dotazovanych jsou dilezité komunikaéni dovednosti, zejména aktivni
naslouchani a uméni klast otazky a vést rozhovor. DillleZitost komunikacnich dovednosti
potvrzuje MatouSek (2013), ktery uvadi, Ze jsou zdkladem pro navéazani vztahu

s klientem a pocatek feSeni jeho problému.

Mezi pozadovanymi vlastnostmi se dale objevila laskavost, pokora, samostatnost,
spolehlivost, peclivost, urcita zralost ¢i tolerance. Mezi pozadavky zaznélo také to, aby
socialni pracovnik mél rad lidi a prace ho jednoduse bavila, s ¢imzZ souvisi také to, Ze se

0 praci zajima a znd legislativu a napli své prace.

Dotazovani pozaduji, aby pracovnik klienta nehodnotil a byl schopen uvédomit si
hranice, kam muze a kam uz nemuize zasahovat. V organizacich funguje vzajemna

spoluprace mezi pracovniky, proto pozaduji schopnost pracovat v tymu a umét se ucit

49



od druhych. Vavrova (2012) povazuje za klicovou dovednost také sebereflexi, kterou

jeden z dotazovanych, jako pozadavek na socialniho pracovnika, také uvadi.

Kaslikova, Sykorova a kol. (2008 in Elichova, 2017) upozoriiuji na to, ze pozadavky na
socialniho pracovnika mohou byt rizné a zélezi to predevsSim na typu sluzby, cilové
skuping, cilech poskytovatele, ¢i potfeby klientli. To vysvétluje riznorodost odpoveédi
na pozadované vlastnosti, schopnosti a dovednosti socialnich pracovnikii. Potvrzeni
tohoto vyroku muzeme najit také v odpovédich, nebot” dotazovany, ktery pracuje
s osobami s duSevnim onemocnénim, jako jediny uvedl, Ze je tieba mit kuraz, trpélivost,
byt odolny, state¢ny, umét reagovat na stresové situace a byt pohotovy se schopnosti
improvizovat. Dle Matouska et al. (2010) musi socialni pracovnik, ktery pracuje s lidmi
s dusevnim onemocnénim umét ziskat informace o klientovi a jeho okoli, sestavit a
realizovat plan intervenci a védét, jak praci s klientem ukoncovat, k cemuz vyuziva
schopnost navazat kontakt, vést rozhovor ¢i empaticky naslouchat. Pro dotazované
poskytujici terénni sluzbu je dilezité, aby byl pracovnik mobilni, tedy aby byl schopen

bez problému se prepravit na misto urceni.

Pti rozhovorech bylo dotazovanymi n¢kolikrat zdiraziiovano, ze vyse vzdélani nema na
kvalitu prace zadny vliv, proto po socialnich pracovnicich pozaduji minimalni vzdélani
Vv oboru vys§i odborné, jak udava zdkon. S vyroky dotazovanych o nedulezitosti
vzdélani se neshoduje Bednat (2013 in Elichovd, 2017), ktery zminuje zdsadni vliv

vzdélani na rozvoj kvality socialnich sluzZeb.

Praxi v oboru povazuje vétSina dotazovanych za vyhodu, ale ne za nutnost. Naopak se
v mnoha odpovédich objevilo to, Ze praxe je u nich mnohdy na obtiz. Pro jednoho
dotazovaného je praxe vSak na prvnim misté, a pokud se ji do pfijimaciho fizeni ptihlasi
cerstvy absolvent a ¢lovek se zkuSenostmi, da piednost radéji zkusenému cloveku. Vidi
V tom totiZ vyhodu, Ze ¢lovEk uZ praci zna a pii vykonu ¢innosti ze svych zkuSenosti

muze cerpat.

Pii pfijimacim fizeni hraji u téméf vSech dotazovanych nejvétsi roli osobnostni
pfedpoklady. Pro tfi dotazované hraje znacnou roli také motivace a skuteCny zdjem
profesi socidlniho pracovnika vykonavat. Motivaci chapou ve formé zdravé motivace,
tedy nesnazit se za kazdou cenu spasit svét a ukazat vSem klientim spravnou cestu, ale
predevSim byt tu pro né jako podpora. Vyznamnou roli hraje pro zastupce organizaci

také to, zda Cloveék opravdu umi komunikovat, a pokud ma néjaké slabé stranky, je
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schopny je reflektovat a pracovat na nich. Jeden dotazovany uvedl, Ze je pro n¢j zna¢né
dilezité, aby ¢lovek zapadl do tymu. Pro jiného dotazovaného jsou tim nejhlavnéjsim

zkusenosti, jaké uchaze¢ ma.

Témeétr ze vSech odpovédi vyplynulo, Ze pfi piijimani novych socialnich pracovniki
nejde o jednu konkrétni véc, ale o soubor véci. Nepatii mezi n¢ ale vySe dosazené¢ho
vzdélani a vzhled. Tyto dvé véci nejsou pro zadného z dotazovanych dulezité. Tomu
oponuje Matousek (2013), ktery poklada fyzicky vzhled za jednu ze slozek davérnosti
pracovnika. Vzhled bere jako dilezity z toho diivodu, Ze lidé méné duaveiuji nékomu,

kdo je neupraveny a neni slusné obleceny.

Co se tykad ovefovani kompetentnosti pracovnika, kazdd organizace ma sviyj vlastni
zpisob. Dva dotazovani se shodli, ze jiz pfi pfijimacim pohovoru se d4 poznat, zda se
uchaze¢ do jejich organizace hodi, a to otazkami piimo z praxe. Jeden dotazovany je
naopak toho nazoru, ze pfi obycéejném piijimacim pohovoru ¢lovéka nepoznate, proto
praktikuje vice kolové pfijimaci fizeni, které je vice zamétené na pozorovani ¢lovéka
pfi plnéni rdznych skupinovych a individudlnich tkold, praci v tymu a ziskavéani
informaci o ¢lovéku. Tim si ovéfuje, jakymi vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi
uchazeéi skute¢né disponuji, a jaké nepravdivé uvedli v motivaénim dopise, aby zvysili
své Sance na piijeti. Jeden dotazovany se kromé otdzek z praxe pta také na svou vlastni
otazku, kterou si béhem let, co vede pfijimaci fizeni, sdm zformuloval. Na jeji odpovédi
se dle jeho slov dé& poznat, zda se Cloveék pro praci socidlniho pracovnika skute¢né hodi.
Dalsi dotazovany nechava ovéfovani kompetentnosti az na praxi, pii¢emz kdyz se
¢lovéku prace nedafi, ale nevzdava se a chce se v ni zlepsit, nabizi mu jako moZnost
supervizi nebo tymové porady, kde miiZze o problémech, se kterymi se potyka, hovofit.
Jiny dotazovany spoléha na zkuSebni dobu, ve které poznd, zda s clov€ékem ma
spoluprace cenu, nebo nemad. Jeden dotazovany pro piipad, Ze by se socidlni pracovnik
neosvedcil, piistupuje zpocatku k podpisu smlouvy na dobu uréitou — jednoho roku, a

pokud se pro praci osveéd¢i, po roce je s nim sepsana smlouva na dobu neurc€itou.

Treti vyzkumna otdzka znéla: ,,Jaky je zdjem o prdci v socidalnich sluzbach
V soucasnosti a o jakou konkrétni c¢innost socialniho pracovnika je projevovain nejvetsi
zdajem? “ Témgeft vSichni dotazovani odpovédéli, ze zajem pracovat v socidlnich sluzbach
je nedostate¢ny. Mnoho organizaci se potyka s nedostatkem socialnich pracovnikd.

VétSina dotazovanych davad maly zdjem o profesi za vinu nizkému finanénimu
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ohodnoceni, které dostatecné nemotivuje clovéka k vykonu profese. Dle Platovych
tabulek zdravotnikli a socidlnich pracovnikd 2020 (2020), zavisi plat socidlnich
pracovnikil na jejich vzdélani a délce praxe, pficemz vzdélani reprezentuji platové tiidy.
S praxi do jednoho roku a druhou platovou tiidou dostane socidlni pracovnik jako statni
zaméstnanec odménu 13 420 korun (Platové tabulky zdravotnikii a socialnich
pracovnikd 2020, 2020). Na téchto penézich plat socidlniho pracovnika zacina.
S vys$8im vzdélanim a délkou dosazené praxe platy socialnich pracovnika rostou. Jeden
dotazovany zminuje dlouhy a narocny postup pro ziskéni potfebnych kvalifika¢nich
predpokladi k vykonu profese, ktery lidé nechtéji absolvovat, kdyZ odménou je jim za
to plat niz8i, nez ma profese, kde staci mit zakladni vzd¢lani. Pracovnice Ufadu prace
uvadi, Ze skute¢né jde vykonavat pozici socidlniho pracovnika zhruba jedna tietina
absolventd. Zbytek vétSinou upln€ zméni profesi a jde d€lat nékam, kde dostane 1épe
zaplaceno. S malym zajmem absolventl o profesi socialniho pracovnika souhlasi i dalsi
dotazovany, ktery tak usuzuje podle toho, ze se jim do vybérovych fizeni hlasi velice
malo absolventii po Skole. Maly zajem absolventii na Berounsku byl také ve dvou
ptipadech pfipisovan dostupnosti Prahy, kam absolventi za praci rad¢ji odejdou, protoze
je laka zivot v hlavnim mést¢ a také lepsi financni ohodnoceni téch samych sluzeb. Dva
dotazovani se shodli, ze profese socidlniho pracovnika je vefejnosti podhodnocena a

neposkytuje mezi lidmi dostatecné uznani.

Jeden dotazovany se domniva, Ze aCkoliv o préci socialniho pracovnika je zdjem nizky,
o praci pracovnika v socidlnich sluzbach uz je vétsi zdjem. Hlavni ditvod vidi v tom, Ze
K vykonu tohoto povolani neni tieba odborné vzdélani, jen absolvované kurzy. To
stanovuje zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, § 116, odstavec 5, kde se piSe o
odborné zplsobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach, kterou je podle tohoto zdkona
zakladni nebo stfedni vzdélani, stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo stfedni vzdélani
S maturitni zkouskou nebo vy$§i odborné vzdé€lani a absolvovani akreditovaného
kvalifika¢niho kurzu. Jinou zkuSenost ma dalsi dotazovany, ktery ma lepsi zkuSenosti
S obsazovanim mista socialniho pracovnika, o které je dle jeho nazoru vétsi zajem nez 0
pracovnika v socialnich sluzbach. Mysli si, Ze je to z toho diivodu, Ze prace pracovnika
Vv socidlnich sluzbach je naro¢na. Z téchto odpovédi se da usuzovat, ze jde predevsim o
cilovou skupinu, jakou organizace poskytuje. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, § 116, definuje v odstavci 1 pracovnika v socialnich sluzbach jako toho, kdo

vykondva piimou obsluznou péci, zakladni vychovnou nepedagogickou Ccinnost,
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pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby a riizné dalsi ¢innost, které mize vykondvat

jen pod dohledem socidlniho pracovnika.

Dva dotazovani uvedli, ze se stava, ze zajem o praci socidlniho pracovnika projevi lidé,
ktefi nesplnuji kvalifikacni pozadavky, které zakon stanovuje, tudiz je nemohou

piijmout.

Jeden z dotazovanych je vSak toho nazoru, Ze situace s nedostatkem socialnich

pracovnikil se zlepsuje, nebot neustale piibyva absolventii tohoto oboru.

Pti vyhodnocovéani druhé casti tieti vyzkumné otdzky, vysSlo najevo, ze z divodu
velkého poctu cilovych skupin a rtiznorodosti ¢innosti socidlniho pracovnika je tézké
vybrat jednu, o kterou by byl nejvétsi zajem. Dva dotazovani se shodli na tom, ze pfi
vybéru zaméteni jde predev§im o osobnost ¢lovéka. Dalsi dotazovany dodava, ze ¢ast

socialnich pracovniki se pfizptisobuje tomu, co zrovna vyzaduje trh préace.

Nicméné z odpovédi vyplynulo, Ze socidlni pracovnici nejvice chtéji pracovat s cilovou
skupinou déti, seniofi nebo rodiny. Jeden dotazovany si mysli, Ze tyto cilové skupiny
poskytuji nejvice uznani a vdeéku, coz je pro socidlni pracovniky dilezité. Jiny
dotazovany pfipisuje zajem o tyto skupiny tomu, Ze jde o pomérn¢ jednoduché cilové
skupiny a pfi prdci snimi neni tfeba mit né&jaké specifické dovednosti. Potiebu
specifickych dovednosti uvadi tento dotazovany naptiklad u osob bez pfistiesi nebo
0s0b se zdravotnim postiZzenim. Praci s témito skupinami vidi také jako naro¢nou. To
potvrzuje Matousek et al. (2010), ktery uvadi, ze lidem s mentalnim postizenim by m¢ly
byt sluzby poskytovany podle standardizované metodiky posuzovani jejich postizeni.
Praci s osobami bez pfistfesi rozdéluje Matousek et al. (2010) na preventivni aktivity,
sluzby zaméfené na naplnéni zakladnich potfeb a sluzby zamétfené na reintegraci a
sobé&stacnost. Jako jeden z faktord zajmu o cilové skupiny déti, seniofi a rodiny, uvadi
jeden z dotazovanych také to, Ze na Berounsku je nejvice socialnich sluzeb praveé pro
né. Tomu castecné oponuje Katalog socidlnich a ndvaznych sluzeb na Berounsku
(2019). V tom se lze docist, ze nejvice sluzeb je na Berounsku poskytovano pro osoby

se zdravotnim postiZenim a pak seniory.

Jeden z dotazovanych odpovédél na otazku také z druhé strany. Uvedl, co klienti od
socialnich pracovnikli nejcastéji vyzaduji. Mysli si, Ze je to podpora ve vSech riznych

oblastech a také podpora, kterd by se dle jeho slov dala oznacit jako terapeuticka.
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Od jednoho dotazovaného zaznéla odpovéd’, Ze jen malo socialnich pracovnikid zlstane
cely zivot u cilové skupiny, u které zacinali, a v pribéhu své praxe je stiidaji. To vidi
jako pfinos pro socialniho pracovnika, nebot’ ziskava nové zkuSenosti a déla to z n¢j

kvalitnéjSiho pracovnika.

Dle mého nazoru se najde malo lidi, ktefi by chtéli profesi socialniho pracovnika
vykonavat. Myslim si, ze je to pfevazné z divodu Spatného finan¢niho ohodnoceni
profese, protoze jsem se nejednou setkala s ndzory, ze nez délat socidlniho pracovnika
za minimalni penize, radsi pijdou délat prodavacku, kde budou mit vice, a jesté bez
snahy, kterou ¢lovék musi pii studiu vynalozit. Casto se setkavam s tim, Ze lidé profesi
socialniho pracovnika shazuji, nevazi si ji. VétSina z nich si neuvédomuje, ze n¢kdy
muze nastat ¢as, kdy oni sami nebo n¢kdo z jejich blizkych bude socialniho pracovnika

potfebovat.

Myslim si, ze socidlnich sluzeb neustale pfibyva, probihaji zna¢né snahy, aby bylo
alespon v ramci kraji dostupnych co nejvice sluzeb pro co nejvice cilovych skupin.
Ackoliv studentti socialni prace neni, dle mého nazoru, malo, do praxe jich jde jen
zlomek, a tak se sluzby potykaji s velkym nedostatkem. Myslim si, Ze socidlni
pracovnici by méli byt 1épe zaplaceni, coz by mohlo vést k vét§imu zdjmu o profesi a

socialni sluzby by mohly déle rtst a poskytovat své sluzby v dostate¢né mifte.
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8 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké jsou na Berounsku moznosti uplatnéni pro
absolventy oboru socialni prace. Pro naplnéni cile byly stanoveny tyto tii vyzkumné
otazky: ,, V jakych socialnich sluzbach na Berounsku maji absolventi oboru socialni
prace moznost se uplatnit? “, |, Jaké jsou pozadavky na absolventa oboru socialni prace
na trhu prace na Berounsku?*, ,Jaky je zdjem o praci v socialnich sluzbach
V soucasnosti a o jakou konkrétni cinnost socialniho pracovnika je projevovan nejvetsi

zdjem?

V teoretické Casti, kterd byla rozdélena do ¢tyt kapitol, byly definovany zakladni pojmy
jako socialni prace, socialni pracovnik, socialni sluzby a druhy a formy jejich
poskytovani, a trh prace. Vramci vyzkumného Setfeni byla vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie a technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovort se zacastnilo
6 zastupcu organizaci, které na Berounsku poskytuji socialni sluzby a také pracovnice
ufadu prace. Rozhovory byly nahravany na mobilni telefon a poté doslovné piepisovany
a analyzovany pomoci otevieného kodovani. Kody byly rozdéleny do osmi kategorii,
které vedly k vyhodnoceni vyzkumnych otdzek a jsou popsany v praktické casti této

bakalarské prace.

V praktické casti jsou prezentovany vysledky vyzkumného Setfené, které ukézaly, ze
moznosti pro uplatnéni se jako socialni pracovnik na Berounsku jsou dostatec¢né, a to
pro mnozstvi organizaci a instituci, které na Berounsku poskytuji socialni sluzby a
zaméstnavaji socidlni pracovniky. Dostupnost socidlnich sluzeb pro vSechny cilové
skupiny je na Berounsku hlavné zasluhou komunitniho planovani, které zde funguje
skvéle, nebot’ mapuje a koordinuje ¢innost socidlnich sluzeb a pokud néjaka sluzba

chybi, snazi se ji zfidit.

Z vyzkumu vyslo najevo, Ze socidlnich pracovnikii je na trhu prace nedostatek a
organizace se potykaji s velkou potfebou zaméstnat socidlniho pracovnika. Moznosti
pro uplatnéni socialnich pracovnikll je ale dostatek. Zastupci organizaci se nebrani
zaméstnavat Cerstvé absolventy po Skole, 1 kdyz nemaji zddné zkuSenosti. Naopak je to
pro né mnohdy vyhodou, Ze si socidlniho pracovnika mohou vyformovat a zaucit tak,
jak potfebuji. Ti se tak mohou na Berounsku uplatnit v nejriznéjSich socialnich
sluzbach, naptiklad v domovech pro seniory, domovech se zvlaStnim rezimem, dennich

stacionafich, azylovych domech, jako odborni poradci a tak dale. Dle zastupct
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organizaci se uz stalo i to, ze museli pfistoupit ke kompromisu a zaméstnat studenta
socialni prace, ktery mél pfed dokoncenim Skoly, aby viibec mohli poskytovat sluzbu

V potiebném rozsahu.

Vysledky vyzkumu také ukézaly, ze zajem pracovat jako socidlni pracovnik je maly,
coz bylo ve zna¢né mife piipisovano hlavné Spatnému finanénimu ohodnoceni profese a
také podhodnocenosti profese u vefejnosti. Nékolik dotazovanych uvedlo, ze maly
zajem o praci socidlniho pracovnika na Berounsku muze byt také z diivodu dostupnosti

Prahy, kam socialni pracovnici odchézeji z divodu lepsiho financ¢niho ohodnoceni.

Dotazovani pozaduji od socidlnich pracovniki minimdlni vzdélani vyssi odborné.
Shodli se na tom, Ze vySe dosaZzen¢ho vzdélani nema na kvalitu socidlniho pracovnika
nejmensi vliv, nebot’ maji zkuSenost, Zze ani ¢loveék s nekolika tituly nebyl dobrym
socialnim pracovnikem. Pokud maji uchaze¢i o zaméstnani zkuSenosti a praxi v oboru,
je to pro né¢ vyhodou, ale nebrani se zaméstnat ani Clovéka, ktery zadnou praxi a
zkuSenosti nemd. Naopak pro né hraje velkou roli to, jaké mé ¢lovék osobnostni
predpoklady. Je pro n¢€ dilezité, aby byl empaticky, pokorny, mél dobré komunikacni
dovednosti a umél naslouchat. Jestli se ¢lovek pro praci socialniho pracovnika v jejich
organizaci hodi, ovéiuji naptiklad otdzkami z praxe pii pohovoru, vyzkouSenim prace

,hanecisto*, nebo az v praxi.

Vysledky Setieni ukézaly, ze nejvétsi zajem je o praci se seniory, détmi nebo rodinami.
To dotazovani pfipisuji tomu, Ze se jedna o pomérné snadné cilové skupiny, u kterych
neni potfeba mit néjaké specifické dovednosti. Na druhou stranu uvedli, Ze neni pfili§
velky zajem o praci se zdravotné postizenymi nebo osobami bez pfistiesi, protoze se

jedna o naro¢ngjsi cilové skupiny.

Pfi psani bakalarské prace bylo ziskano mnoho informaci o socidlnich sluzbéach, praci
socialnich pracovnikli a poZadavcich na socidlni pracovniky v organizacich na
Berounsku. Zavéry vyzkumu mohou slouzit jako zdroj informaci pro uchazece o praci
socialniho pracovnika na Berounsku, nebo pro Skoly, které nabizeji studijni obor
socidlni prace. Ziskané vysledky mohou slouzit také jako informace pro laickou

vetejnost.
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Seznam priloh
Piiloha 1: Otazky kladené dotazovanym
Otazky kladené zastupciim organizaci poskytujici socialni sluzby

1. Jaké druhy a formy socidlnich sluzeb Vase organizace poskytuje?
a. Jaka je Vase cilova skupina?
2. Domnivate se, ze je o praci v socialnich sluzbach projevovan dostate¢ny zajem?
a. Pokud ne, proc¢?
3. Jaké jsou dle Vaseho nazoru moznosti pro uplatnéni se jako socialni pracovnik
na Berounsku?
a. Je na Berounsku dostatek organizaci, kde se mize socidlni pracovnik
uplatnit?
b. V jakych organizacich na Berounsku se miize socialni pracovnik
uplatnit?
c. Odpovida nabidka pracovnich mist na pozici socialniho pracovnika
poptavce po nich?
i. Pokud ne, pro¢?
4. O jakou konkrétni ¢innost socidlniho pracovnika je dle Vaseho nazoru
projevovan nejvetsi zajem?
a. Pro¢ zrovna tyto cilové skupiny?
5. Jaké od socialnich pracovnikl poZadujete nejvyssi dosaZené vzdélani, a jsou pro
Vas dulezité zkuSenosti z praxe?
a. Ma dle VaSeho nazoru vyse dosazené¢ho vzdélani vliv na kvalitu prace a
jeji vysledky?
6. Jaké kompetence povaZujete u socialniho pracovnika nezbytné pro vykon
profese?
a. Jak ovéfujete, Ze je ¢loveék kompetentni a mize u Vas pracovat?
7. Jakymi vlastnostmi, schopnostmi a dovednostmi by mél disponovat socialni
pracovnik?
a. Jak tyto vlastnosti a schopnosti u ¢loveéka ovétujete?
b. Musi byt tyto vlastnosti u ¢lovéka vrozené nebo se daji i naucit?
8. Co u Vas pfi ptijimani novych socidlnich pracovnikii hraje nejvétsi roli?

a. Davate prileZitost i Cerstvym absolventiim bez zkuSenosti?



Otazky kladené pracovnici ifadu prace

1. Domnivate se, Ze je o praci v socidlnich sluzbach projevovan dostate¢ny zéjem?
2. Jaké jsou dle VaSeho nazoru moznosti pro uplatnéni se jako socialni pracovnik
na Berounsku?
a. Pro jakou cilovou skupinu je na Berounsku nejvice sluzeb?
3. O jakou konkrétni ¢innost socidlniho pracovnika je dle Vaseho nazoru
projevovan nejveétsi zdjem?
a. Proc¢ o tuto ¢innost?
4. Jaké nejvyssi dosazené vzdélani na pracovisti pozadujete, a kteti absolventi Si
myslite, ze maji nejvetsi uplatnéni?
a. Ma vzdélani vliv na kvalitu prace?
5. Kolik absolventl oboru socidlni prace skuteéné vykonava profesi socialniho
pracovnika?

a. Kam sméfuje zbytek absolventi?



Piiloha 2: Informovany souhlas
Informovany souhlas k rozhovoru

Jmenuji se Lucie Kubkova a jsem studentkou JihoCeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich, obor Socidlni prace ve vefejné spraveé. V letosnim roce koncéim
bakalarské studium a ve své bakalaiské praci se zabyvam moznostmi pro uplatnéni se

jako socialni pracovnik na trhu prace na Berounsku.

Prosim Vas proto o kratky rozhovor, ktery ma za cil zjistit jaké jsou na Berounsku
moznosti pro socidlni pracovniky, jaké pozadavky na né maji zaméstnavatelé a o jaké
¢innosti socidlniho pracovnika je projevovan nejveétsi zajem. Rozhovor se sklada
z n¢kolika otazek a bude nahravan. Poté bude rozhovor piepsan a zpracovan

Vv bakalatské praci.

Zarucuji Vam daveérnost a ochranu osobnich dat. Pokud Vam otazka nebude vyhovovat,

muzete neodpovedét, piipadné rozhovor ukonéit. Mizete se téZ na cokoliv zeptat.

Zavazuji se k ochrané osobnich dat v souladu se zikonem ¢. 101/ 2000 Sb. o
ochrané osobnich tudaji. Ziskané informace budou pouzity vyhradné pro tucely
bakalarské prace. Osobni data budou zpracovana tak, Ze nebude mozZno jednotlivé

respondenty identifikovat.

Jméno a prijmeni vyzkumnika: ...

Datum a misto: .......ccvviiiiiiiiiiiiiinn Podpis vyzkumnika: ..................

Souhlasim s rozhovorem, jeho zaznamem v audio podob¢ a néslednym piepisem pro

ucely bakalaiské prace.

Jméno a pfijmeni dotazovaného: .......... ...

Datum a misto: ........oovviiiiiiiiiii, Podpis respondenta: ..................



