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ANOTACIA

Touto diplomovou pracou chceme poukazat’ na socidlnu starostlivost o zamest-

nancov spolo¢nosti CEMMAC, a. s.

Précu tvoria dve casti. V teoretickej Casti na zaklade literarnych zdrojov vysvet-
I'ujeme zakladnt problematiku podnikovej socialnej politiky. V praktickej Casti predsta-
vujeme firmu CEMMAC, a. s. a popisujeme jej socialnu politiku. Nasledne analyzujeme
spokojnost’ zamestnancov so socidlnou starostlivostou. Na ziskanie potrebnych tdajov
sme pouzili metodu dotaznika, ktory sme nasledne vyhodnotili a navrhli odporucania v

oblasti socialnej politiky sledovanej spolo¢nosti.

KPacové pojmy:
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Socialna politika podniku
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ANNOTATION

This master thesis deals with welfare of employees in company CEMMAC joint —

stock company.

The thesis is divided into two main parts. In a theoretical part social services are
explained on the basis of theoretic sources. In practical part there is an introduction of
the company CEMMAC Inc. and also the evaluation of the social services in a company.
This evaluation was made by interviewing the employees about their satisfaction. The
result of this thesis is suggested recommendations for a CEMMAC Inc. in the area of the

employee's amenities or social care.
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Employee development
Employee welfare

Safety and health at work
Social policy of business
Social policy of government

Working environment
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UvVOD

Riadenie T'udskych zdrojov je v dneSnej dobe jednym z najddlezitejSich ndstrojov
zvySovania konkurencieschopnosti, ekonomickej tispesnosti a hlavne vykonnosti spolo¢nos-
ti. Starostlivost’ o pracovnikov je vel'mi dolezitou sucast'ou personalneho manazmentu kaz-
dej firmy. Ciel'om starostlivosti zamestnavatel’a o svojich pracovnikov je vytvorenie takého
pracovného prostredia, ktoré motivuje zamestnancov k podavaniu vysokych pracovnych
vykonov. Starostlivost’ 0 zamestnancov ma svoj vyznam a prinasa pozitivne vysledky nielen

v podobe vysokych pracovnych vykonov, ale aj v podobe spokojnych pracovnikov.

Pre svoju diplomovl pracu sme si zvolili tému Socidlna starostlivost’ o zamestnan-
cov. Dévodom, preco sa chceme touto problematikou zaoberat’ je to, ze podl'a naSho nazo-
ru vyznam personalneho riadenia neustale rastie a vhodnou starostlivostou o pracovnikov
mozno priaznivo ovplyvnit’ vykonnostny potencial zamestnancov, ¢im napomoézu podniku

dosahovat’ stanovené ciele.

Podstatou tejto diplomovej bude analyzovat’ systém socialnej starostlivosti v spo-
lo¢nosti CEMMAC, a. s., Horné Srnie. Praca bude pozostavat’ z dvoch hlavnych casti, a to
teoretickej a praktickej. V ramci teoretickej Casti sa budeme snazit’ ¢o najlepSie popisat’
podstatu a vyznam starostlivosti o zamestnancov na zaklade dostupnych monografickych

a internetovych zdrojov.

V praktickej casti pomocou dokladnej analyzy, pozorovania a rozhovormi zhodno-
time sucasny stav socidlnej starostlivosti v sledovanom podniku. Sucastou praktickej Casti
bude tieZ dotaznikovy prieskum, na zaklade ktorého vyhodnotime, ako sii samotni zamest-
nanci spokojni so starostlivostou firmy. Anonymny dotaznik bude pozostavat’ z otvorenych
a uzavretych otazok, ktoré nam pomdzu v stanoveni odporacani a moznosti zlepSenia sys-

tému starostlivosti o zamestnancov v spolo¢nosti CEMMAC, a. s..

10
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1 PODSTATAAVYZNAM STAROSTLIVOSTI
O ZAMESTNANCOV

Podl'a Koubeka' pracovna sila predstavuje najdolezitejsi zdroj, ktory ma podnik
k dispozicii a v trznom prostredi je zaroven Casto krat aj zdrojom najnakladnej$im. Je tomu
tak predovsetkym ak ide o pracovnu silu kvalifikovani. Sucasni zamestnavatelia si uvedo-
muj, ze ich uspeSnost’ a konkurencieschopnost’” je v rozhodujucej miere ovplyviiovana
kvalitou pracovnej sily a jej schopnostami, pracovnym spravanim, spokojnost'ou a jej vzta-
hom k zamestnavatel'ovi. Na druhej strane je dolezité si uvedomit’ existenciu stale rastiiceho
tlaku odborov, S$tatu a medzinarodnych organizacii, ktoré smeruju K rozsirovaniu
a skvalitiovaniu starostlivosti 0 pracovnikov. Preto je neoddelitelnou stéastou moderného

personalneho riadenia stale sa rozsirujica koncipovana starostlivost’ o zamestnancov.

Vetrakova® rovnako povazuje starostlivost za ddleZitG sucast’ rozvoja Pudskych
zdrojov Vv organizacii. Podstata starostlivosti je vo vytvarani pracovnych a mimopracovnych
podmienok pre zamestnancov, ktoré umoznuju podavat’ co najlepsi pracovny vykon, zdo-
konalovat’ ich zru¢nosti a schopnosti, a predovSetkym prispievaju k stabilite pracovného
kolektivu. Rovnaky ndzor ma aj Armstrong®, podla ktorého existuju velmi silné argumenty
v prospech starostlivosti o zamestnancov, pricom je dolezité si polozit’ otazku ,,Aky druh
starostlivosti 0 pracovnikov?* a nie otazku ,,PreCo starostlivost’ o zamestnancov?“. Jednym
z praktickych argumentov je to, ze orientacia na tuto starostlivost pomaha vytvarat dlho-
dobo priaznivé pracovné prostredie, ktoré motivuje pracovnikov k dosahovaniu vysokych

pracovnych vykonov a prindsa pozitivne vysledky v podobe spokojnych zamestnancov.

! KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. 2. Praha: Management press,
1998. ISBN 8085943514,

2 VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banskéa Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.

¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 10. vydanie. Prah: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-
80-247-1407-3
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V literatire sa moZeme stretnit’ s réznym pojatim starostlivosti 0 pracovnikov. V
jednotlivych krajinach existuju rozne zvyklosti a rozna miera uzékonenia. Podla Koubeka®
rovnako neexistuje jednoznac¢na a univerzalna definicia starostlivosti. Nemozno si vSak ne-
v§imnut’ vyraznu tendenciu k stale $irSiemu ponatiu starostlivosti 0 zamestnancov a vyraz-
nejsej pestrosti jej foriem. Koubek ° a Vetrakova °® rozdel'uju starostlivost’ pracovnikov do

troch skupin:

- Povinnd starostlivost’ 0 pracovnikov je dand zdkonmi, predpismi a kolektivnymi

zmluvami nadpodnikovej urovne,

- zmluvna starostlivost’ 0 pracovnikov je dana kolektivnymi zmluvami uzatvorenymi

na podnikovej urovni a

- dobrovolna starostlivost' 0 zamestnancov, ktord je zavisla od persondlnej politiky
zamestnavatela. Sleduje zabezpecenie potrebnych pracovnikov, rozvoj ich schop-
nosti, motivaciu a vytvaranie ich vztahu k spolo¢nosti, a rovnako tak prispieva

Kk rozsirovaniu dobrého mena podniku ako zamestnavatela.

Systém starostlivosti o zamestnancov vychadza zo socialnej politiky spolocnosti,
ktorej nositel'om je personalny ttvar. Fungovanie socialnej politiky podniku podl'a Vetrako-
vej vyzaduje spolupracu ostatnych Gtvarov podniku, vy¢lenenie finan¢nych prostriedkov na
realizaciu prijatych opatreni v starostlivosti o pracovnikov, ktoré su premietnuté do social-
neho programu. U¢innost’ tychto opatreni je podmienena re$pektovanim nasledujucich cie-

lov:

* KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683

> KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojiv: Zdklady moderni personalistiky. 2. Praha: Management press,
1998. ISBN 8085943514

® VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banské Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.
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- schopnost’ konkurovat’ ostatnym podnikom v socialnej politike,
- nakladova efektivnost’,
- dosiahnutie suladu so zdkonnymi normami, ciel'mi podniku a jeho stratégiou,

- uspokojenie potrieb a preferencii zamestnancov a potrieb organizacie v socialnej po-
litike.

Starostlivost’ o zamestnancov zahffia celt radu ¢innosti a opatreni. Maju charakter
socialnych planov alebo programov a s sucastou firemnej socidlnej politiky. Ta predstavu-
je subsystém socidlnej politiky Statu, z coho vyplyva, Ze hlavnym cielom je transformovat’
podmienky socialnej politiky Statu do socialnej politiky podniku, stanovit’ obsah a priority
nad ramec zdkona v ramci kolektivneho vyjedndvania a rovnako zlepSovat’ socialne, eko-
nomické a mimopracovné podmienky Zivota prostrednictvom organizovania socialnych slu-

Zieb.
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2 SOCIALNA STAROSTLIVOST O ZAMESTNANCOV

V systéme riadenia I'udskych zdrojov predstavuje socialna starostlivost’ predovset-
kym nastroj ochrany, rozvoja a stabilizacie 'udskych zdrojov, a to v zamestnaneckych i me-
dziludskych vztahoch, istotu, perspektivu, priestor na rozvoj a osobni motivaciu, zmysel a
sucast’ zivota pracovnikov, dolezity nastroj riadenia a rozvoja, pomaha dosiahnut’ ciele or-
ganizacie. Dalej Vetrdkova’ ako prinos uvadza zefektivnenie vykonnosti, lojalnost
Kk organizacii, zlepSenie kvality Zivotného §tylu zamestnancov, prepojenie medzi poslanim

a viziou podniku s moZnostami a potrebami kazdého pracovnika.

V ramci starostlivosti o zamestnancov je potrebné si uvedomit’ fakt, Ze socialna poli-
tika §tatu preduréuje socialnu politiku podniku. Stat sa tak zacastiiuje na tvorbe a kvalite
pracovného prostredia, ¢coho vysledkom je vykonnost’ a pracovna pohoda zamestnancov.
Od spokojnosti pracovnikov potom zavisi ich pracovny vykon, ktorym prispievaju k plneniu

zakladnych ciel'ov spolo¢nosti a tym aj k celkovej hospodarskej prosperite podniku.

2.1 Socialna politika Statu

Vetrakova d’alej vo svojej publikacii uvadza, Ze socialna politika organizacie pred-
stavuje subsystém socialnej politiky krajiny, z ¢oho vyplyva transformacia zasad Statnej so-
cialnej politiky do socialnej politiky podniku, stanovenie obsahu a priorit nad ramec zakona

v ramci kolektivneho vyjednavania a zmlav.

V Slovenskej republike, ale aj v krajinach strednej a vychodnej Eurdpy sa respektuju
dve vymedzenia socidlnej politiky. Tzv. SirSie chdpanie predstavuje socidlnu politiku ako
konkrétne spravanie sa predovsetkym $tatu, ale aj inych subjektov, ktoré ovplyviuja social-
nu sféru spolo¢nosti. Socialna politika je tak vnimana ako aktivity, ktoré sa tykaji Zivotnych

podmienok l'udi. Konkrétne to predstavuje velky doraz na dlhodobé, koncepéné tivahy

! VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.
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0 socidlnej politike, volbu typu socialnej politiky a tvorbu urc¢itého socialneho programu.
Tzv. uzsie chapanie, podl'a ktorého je ulohou socidlnej politiky predovsetkym reagovat’ na
socialne rizika, resp. ich mozné nasledky ako staroba, choroba, invalidita, podporovat’ rodi-
ny s nezaopatrenymi det'mi a regulovat’ socidlne tvrdosti, ktoré si sprievodnym javom fun-
govania trhu (napr. nezamestnanost’, chudoba). Socialna politika Statu zahfna politiku so-
cialneho zabezpecenia vratane osobnych socialnych sluzieb, rodinnej politiky, bytovej politi-
ky, najmd socidlnych aspektov, zdravotnej politiky, politiky zamestnanosti a vzdelavacej
politiky. Spolo€nym menovatel'om tychto roznych, Specifickych aspektov je to, ze su tvore-
né na zaklade spolo¢nostou vSeobecne prijimanych zasad s cielom zdokonalit’ sposob Zivo-

ta kazdého jednotlivca®.

Je potrebné si uvedomit’, Ze socialna politika Statu predurcuje socialnu politiku pod-
niku, takze Stat sa aktivne zacastiiuje na tvorbe pracovného prostredia. Jej hlavnym cielom
je zabezpecenie dodrZiavania ob¢ianskych prav, zdravia a socialneho rozvoja I'udi, dosiah-

nutie socialneho mieru, prosperity a stability spolo¢nosti.

2.2 Socialna politika podniku

Podra Frka ? je socialna politika podniku jednym z rozhodujucich nastrojov realiza-
cie socialnej politiky pri aktivizacii rozvoja I'udskych zdrojov. Jej tilohou nie je nahradzat
ginnosti §tatu, ale doplhat’ ich.

Socialna starostlivost’ je systematickd proceduara, ktord je zaloZzend na ziskavani a

analyzovani informacii o pracovnikoch podniku, ich potrebach a vyvoji, vypracovani stiboru

® Socialna politika. Www.socionet.sk [online]. 2011 [cit. 2012-01-31]. Dostupné z:
http://www.socionet.sk/index.php?kat=008&tit=00012&opn=0pn

° FRK, Vladimir. Clovek v socidlnom systéme organizdcie. 1. vydani. Presov: Akcent Prink, 2006. ISBN
8096974195X.
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strategickych dokumentov a ich zavedenim do redlneho Zivota. Vetrdkovd ~ uvédza, Ze

systém socialnej starostlivosti prijaty v organizacii by mal obsahovat’ nasledujtce:
- hlavné ciele socidlnej politiky organizacie,

- celkové ponatie socialnej starostlivosti o pracovnikov ako sucast’ stratégie personal-

neho riadenia,
- nastroje socialnej starostlivosti a socidlnej pomoci,
- metody a techniky socialnej starostlivosti, ktoré bude spolo¢nost’ vyuzivat,
- kontrolné mechanizmy,
- kompetencie a zodpovednosti za plnenie socialneho programu.

Podrla Dvoiakovej ! predstavuje socialna politika firmy sa obsahovo do uréitej mie-
ry prekryva so starostlivostou 0 zamestnancov Vv oblasti pracovnych podmienok, pracovné-
ho prostredia, sluzieb poskytovanych zamestnancom, bezpe¢nosti prace a podobne. Social-

ny rozvoj sa premieta tiez do charakteru organizacnej kultury.

2.2.1 Ciele afunkcie socialnej politiky podniku

Starostlivost’ o pracovnikov v organizacii reprezentujii podla Koubeka ** tri druhy

zdujmov a Z nich vyplyvajucich cielov:

- celospolocenské zaujmy a ciele tykajuce sa ob¢ianskych prav, zdravia a Socialneho

rozvoja ¢loveka,

0 VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.

1 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4

2 KOUBEK, Josef. Rizent liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683.
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- individualne zaujmy a ciele ¢loveka, ktoré sa tykaju uspokojovania jeho potrieb,

- zaujmy a ciele zamestndavatela tykajice sa zabezpecenia potrebnych l'udskych zdro-
jov (ich ziskavanie, formovanie, stabilizacia), rozvoja ich pracovnych schopnosti
a socialnych vlastnosti, ich motivacie a vykonu, zblizovanie individualnych zaujmov

zamestnancov a podnikovych zaujmov a vytvarani zdravych pracovnych vzt'ahov.

Na zéaklade predchadzajucich cielov Vetrakova ™ uvadza zakladné ulohy socialnej
starostlivosti o zamestnancov a to zabezpecenie materialnej a socialnej istoty, zabezpecenie

pracovného uspokojenia a uznania zamestnancov a zabezpecéenie dobrych vztahov medzi:
- zamestnancami a zamestnavatel'mi,
- odbormi a zamestnavateI'mi, odbormi a zamestnancami,
- zamestnancami navzajom,
- zamestnancami a pracovnym prostredim,
- zamestnancami a vonkajSim prostredim.

Podnikova socialna politika je podl'a Hraskovej ** zaroveti aj prevenciou socialneho
napétia, stabilizatorom pracovnych sil podniku a vyznamnym fenoménom socialneho
a hospodarskeho rozvoja podniku s orientaciou na individualny a kolektivny rozvoj I'ud-
skych zdrojov. Hlavnym cielom je teda vytvorit’ zo strany zamestndvatel’a systém socialne;j
politiky, ktory umoziuje zvySovat’ kvalitu pracovnikov. Hragkova sa d’alej s Dvotakovou *°
zhodujt, Ze uplatiiovanie podnikovej aktivity v socidlnej politike sa prejavuje predovsetkym

V tom, ze zamestnanci st spokojni s pracovnymi podmienkami, podmienkami hodnotenia,

13 VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.

“ HRASKOVA, Dagmar. Podnikova socialna politika. Www.poradca.sk [online]. 04.11.2010 [cit. 2012-01-
31]. Dostupné z: http://www.poradca.sk/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=113397

Y DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4
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odmenovania a moznost'ami vzdelavania. Kvalita prace vSetkych zamestnancov a kolektivov
je podmienend ako pracovnou sposobilost'ou, tzn. kvalifikdciu (schopnostami, zru¢nost’ami,
vedomost'ami) a motivaciou, tak i celym radom socidlnych podmienok, o ktoré sa stara za-

mestnavatel’ prostrednictvom realizacie socialnej politiky.

Posobenie socidlnej politiky podniku v sucasnych trznych podmienkach sa podla

Hragkovej'® realizuje v naplitani tychto hlavnych funkcii:

- preventivnej — snaha spolo¢nosti predchadzat’ pracovnym trazom, chorobam, fluk-

tuécii zamestnancov, doplnkové poistenie,

- stimulacnej — bezpecnost’ pri praci, hygiena, regenerdcia, vhodné pracovné prostre-

die, doba a podmienky,

- charitativnej — pomoc zamestnancom vV mimoriadnych osobnych a rodinnych situa-
ciach, praca s osobami so zmenenou pracovnou schopnost'ou, slobodné matky, rizi-

kové pracoviska.

Starostlivost'ou 0 zamestnancov, ako personalnou ¢innost’ou, sleduje zamestnavatel’
pochopitelne svoje zaujmy, no musi vSak  reSpektovat’ i celospoloCenské zaujmy
a individualne zaujmy zamestnancov podniku. Casto krat ma dokonca sklon tvarit’ sa tak,
akoby i povinnosti, stanovené v tejto oblasti Statom, boli vyrazom jeho vlastnej starostlivosti
0 zamestnancov. Starostlivost’ o pracovnikov je podla Koubeka'’ vedla odmefovania ta-
kou oblastou persondlneho managementu, ktord je zamestnancovi ¢i potencialnemu za-
mestnancovi najcastejSie pouzivana k porovndvaniu organizacie s organizaciami inymi. UZ
Z tohto dovodu by jej mala byt venovana ndlezitd pozornost, predovSetkym v tej Casti,
v ktorej sa jednotlivé podniky spravidla odliSuji, tj. v dobrovolnej starostlivosti

0 pracovnikov.

' HRASKOVA, Dagmar. Podnikové socialna politika. \Www.poradca.sk [online]. 04.11.2010 [cit. 2012-01-
31]. Dostupné z: http://www.poradca.sk/SubPages/OtvorDokument/Clanok.aspx?idclanok=113397

Y KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii: Ziklady moderni personalistiky. 2. Praha: Management press,
1998. ISBN 8085943514,
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V podnikovej socialnej politike Koubek ' popisuje riesenie nasledujicich problé-

movych okruhov:

pracovné prostredie, rezim pracovnej doby,

- ochrana zdravia, bezpe¢nost’ a hygiena prace

- primerané odmenovanie, poskytovanie roznych vyhod, Glav
- poistenie, doplnkové poistenie,

- priplatky na stravu a dopravu,

- rehabilitacia pracovnikov a dodatkové dovolenky,

- podpora Sportovych aktivit, relaxacné a rekreané zariadenia.

Dvoiakova *° na rozdiel do Koubeka # ¢&leni socidlnu starostlivost’ o pracovnikov na

zaklade roznej ,,intenzity* socidlneho rozmeru nasledovne:

- starostlivost’ socialnej povahy (déchodkové pripoistenie, zivotné poistenie hradené
plne ¢i Ciastone podnikom, pozicky, ruCenie za pozicky, jasle, materské skolky
a iné),

- starostlivost’ majlica vzt'ah k praci (zavodné stravovanie, vyhodnejsi predaj produk-
tov spoloc¢nosti, vzdelavanie hradené podnikom atd’.),

- starostlivost’ spojena s postavenim v podniku (automobil, mobil, prezen¢né naklady,
bezplatné byvanie a in¢).

Rovnako, podla Vetrakovej”' ,sa socialna starostlivost’ neorientuje len uspokojova-

nie ekonomickych potrieb zamestnancov, ale rovnako jej predmetom su aj biologické, psy-

8 KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683.

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4

% KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683.
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chické, kultarne a spolocenské potreby pracovnikov. Na zéklade dobrovolnej socialnej sta-
rostlivosti sa sam zamestnavatel’ rozhoduje o poskytovani zamestnaneckych vyhod, ktorych
cielom je vytvorit' pevny a pozitivny vzt'ah k organizacii. Tato zlozka starostlivosti zohl'ad-
nuje potreby a hodnoty zamestnancov, dotyka sa rozsirenia sluzieb, ktorych poskytovanie je

upravené zakonom. K takymto sluzbam Vetrakova prirad’uje nasledujice:

zabezpecenie dopravy do zamestnania,
- vystavba a prevadzka vlastnych zamestnaneckych jedalni, parkovisk,

- sluzby na zlepSovanie zivotnych podmienok pracovnikov — ako byvanie, poistenie,

A Vv

finan¢né poradenstvo, p6zi¢ky, materské skolky a jasle,
- rekreacia zamestnancov vo vlastnom rekrea¢nom zariadeni,

- sluzby spojené s aktivnym vyuzivanim voI'ného Casu, akymi su Sport, fitnes, kupel'na

starostlivost’, kultiirne podujatia a relaxacné aktivity,
- starostlivost’ o byvalych zamestnancov,
- odmeny pri zivotnych a pracovnych jubileach,
- vyuzivanie sluzieb a produktov spolo¢nosti vlastnymi pracovnikmi s ul'avami,
- pomoc V urcitych zivotnych situaciach, starostlivost’ o deti a iné.

Vykonnym nastrojom socialnej politiky spolo¢nosti je socialny program, ktory pred-
stavuje konkretizaciu socialnej politiky spolo¢nosti na urcité obdobie, zvycCajne na jeden

rok.

Vedenie organizécie riesi otazky socialneho rozvoja spravidla dohodou so zastup-
cami zamestnancov — odbormi prostrednictvom kolektivneho vyjednavania, ktorého vysled-
ky st zakotvené v kolektivnej zmluve. Pokial’ odbory v organizacii neposobia, potom prob-

lematika socialneho rozvoja moze byt upravena v akejkol'vek dobrovolnej dohode. Social-

2 VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banskéa Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.
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ny program spolo¢nosti je podla Dvordkovej”* dokument definujuci to, ako sa bude za-
mestnavatel” starat’ o pracovnikov. Socialny program je teda sucast'ou personalnej politiky s
cielom poOsobit’ na stabiliziciu zamestnancov, zlep$it' pracovni spokojnost’ a prispievat

Kk personalnemu rozvoju.

Dvorakova d’alej tiez uvadza, Ze socidlny program predstavuje zavizok zamestnava-
tel'a vyclenit’ zo svojho finanéného rozpoctu na kalendarny rok finanéné prostriedky na kry-
tie socidlnych vydavkov zamestnancov. Tieto finanéné prostriedky mézu byt uréené pre
zamestnancov na hlavny pracovny pomer 1 byvalych zamestnancov, ktori odisli do starobné-

ho alebo pIného invalidného dochodku.

2.3 Rozsah socialnej politiky podniku

2.3.1 Pracovna doba a pracovny reZim

Pracovna doba determinuje Casovu vyuzitelnost’ pracovnika, ale aj jeho vol'ny Cas,
teda jeho Zivotny spdsob a zivotni uroven, ovplyvituje uspokojovanie jeho mimopracov-
nych potrieb, jeho zdravie, reprodukciu jeho pracovnych schopnosti a mnoho d’alsich, ako
uvadza Koubek®. Organizacia pracovnej doby sa v su¢asnosti, kedy si firmy nemozu dovo-
lit' vyrobu na sklad a snazia sa vyhoviet individualnym poziadavkam zakaznikov, stava vyz-
namnym faktorom vnutorného prostredia firmy.

Pracovna doba sa prisposobuje potrebam prevadzky, sezone a pre zamestnancov sa

stavam dolezitym faktorom kvality pracovného a sikromného Zivota. Duda* podrla flexibi-

lity dizky pracovnej doby hovori o plnej pracovnej dobe a skratenom pracovnom uavizku.

2 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4

® KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683

* DUDA, Jifi. Rizeni liskych zdrojii. 1. vydnie. Praha: KEY Publishing, 2008. Management. ISBN 978-80-
87071-89-2.
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Pretoze v pripade dizky a rozvrhnutia pracovnej doby méze dochadzat’ ku konfliktom me-
dzi zaujmami zamestnavatel'a a zaujmami zamestnanca, upravuje tieto okolnosti zakon. Za-
konnik prace uréuje maximalnu diZku pracovného ¢asu 40 hodin tyzdenne. Nestanovuje
najnizsie pripustny rozsah pracovného ¢asu, upravuje vSak moznost’ uzatvorit pomer na
Giasto&ny tvizok?”.

Podl'a Koubeka®® je pracovny rezim uréeny povahou pracovného procesu, jeho pre-
trzitost'ou Ci nepretrzitost'ou. Pretrzitd prevadzka méze byt jednozmennd, dvojzmenna ale-
bo trojzmennd, ato bud celoroCne alebo sezonne. U jednozmennej prevadzky sa modze
uplatiiovat’  diferencovana dizka zmeny v priebehu tyzdina iroka. U dvojzmennej
a trojzmennej prevadzky sa doporuéuje diferencovana dizka jednotlivych zmien. Striedanie
sa spravidla uskutoc¢iiuje v tyzdennych cykloch. Pri nepretrzitom rezime je pracovna doba
obyCajne rozvrhnutd nerovnomerne. V snahe vyjst’ v ustrety poziadavkam zamestnancov
a meniacim sa prevadzkovych poziadavkam podniky uplatiuju stale CastejSie tzv. pruzné
pracovné rezimy. Flexibilita sa moze tykat ako dizky pracovnej doby, tak aj umiestnenia

pracovnej doby.

Vetrakova® uvadza, e pravo na odpoéinok, ktorého obsahom je aj dovolenka, je
jednou zo zakladnych zasad pracovného prava. Okrem dovolenky za kalendarny rok zahr-
nuje tiez prestavky v praci, nepretrzity odpocinok medzi zmenami, nepretrzity odpoc¢inok na
konci tyzdna a sviatky. Dovolenka na zotavenie je pravne poskytnuta a garantovana moz-
nost’Ou prerusenia vykondvania prace na urCity cas. Je spojena s existenciou pracovného

pomeru a poskytuje sa pracovnikom az po splneni zdkonom stanovenych predpokladov.

»® VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banska Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3

% KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683.
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2.3.2 Pracovné prostredie

Koubek?” a Duda®® sa zhoduju, Ze pracovné prostredie predstavuje suhrn vietkych
materialnych podmienok pracovnej ¢innosti (stroje a zariadenia, manipulacné prostriedky,
osobné ochranné prostriedky, ostatné vybavenie pracovisk, suroviny, material a iné), ktoré
spolu s d’alsimi podmienkami (technolégie, organizacia prace, spolo¢enské podmienky pra-
ce) vytvaraji faktory — fyzikalne, chemické, biologické, socidlne psychologické a d’alSie —
ovplyvilujice pracovnikov v priebehu pracovného procesu. Skladba a Groven pracovného
prostredia posobi na pracovni pohodu, vykon ale i zdravotny stav zamestnanca. Podl'a Du-

dy je pre zamestnavatel'a nutné, aby sa venoval:
- priestorovému a farebnému rieSeniu pracoviska,
- fyzikalnym podmienkam prace,
- socialno — psychologickym podmienkam.
Pri priestorovom rieseni pracoviska je nutné zamestnancovi zabezpecit’:
- vhodnu pracovnu polohu,

- optimalne zorné podmienky pre pracovnu ¢innost’ v zavislosti na zrakovi naro¢nost’

préace,

- vhodnu vysku pracovnej plochy, ktord je prispdsobend postave zamestnanca,

- optimalne pohybové priestory pre pracu rukami a pre pracu nohami, ktoré st dolezi-
té pre umiestnenie jednotlivych prvkov vybavenia pracoviska,

- pohodlny pristup na pracovisko, ¢o predstavuje dostatocnu kapacitu pristupovej ces-

ty bez prekdzok.

2 KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.
ISBN 9788072611683.

% DUDA, Jifi. Rizeni liskych zdrojii. 1. vydnie. Praha: KEY Publishing, 2008. Management. ISBN 978-80-
87071-89-2.

24



Vo vsetkych pripadoch je nutné dbat’ na maximalnu bezpecnost’ prace a ochranu
zdravia kazdého zamestnanca. V pripade priestorového usporiadania pracoviska sa pouziva-

ji ergonomické hl'adiskd a pre niektoré pripady byvaju stanovené aj zavizné normy.

Fyzikalne podmienky prace je mozné objektivne merat’ a ich hodnoty su v zdujme
pracovnikov, uréujt ich hygienické predpisy, pretoze maju vplyv na F'udské zdravie. Duda®

VO svojej publikacii do fyzikalnych podmienok zarad'uje:

- pracovné ovzduSie, kedy sa sleduji hodnoty teploty ovzdusia, relativna vlhkost’,
rychlost’ prudenia vzduchu. Dalej sa moZe sledovat’ &istota a tlak vzduchu, mnoz-
stvo vzdus$ného priestoru na pracovnika a mnozstvo prachu, toxickych a biologic-

kych skodlivin v ovzdusi,

- osvetlenie, teda mnozstvo svetla na danej pracovnej ploche, rovnomernost’ a smer

osvetlenia spolu s farbou umelého osvetlenia,
- hluk, ktory ma na pracovnika neprijemny, rusivy alebo skodlivy u¢inok.

Socialne psychologické podmienky prace suvisia stym, ¢i clovek pracuje
Vv neustalom kontakte s d’al§imi pracovnikmi alebo pracuje izolovane. V tomto pripade je
podra Koubeka® dolezité uvedomit’ si, &i sa jednd o dusevnu alebo fyzick( pracu. V pripade
dusSevnej prace je potrebné zvazit’ ruSenic zamestnanca s inymi spolupracovnikmi. Na druhej
strane je vSak potrebné pri vytvarani pracovnych podmienok pocitat’ s tym, zZe ¢lovek je tvor

spolo¢ensky s potrebou kontaktu s ostatnymi 'ud’mi.

2.3.3 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci (skratene BOZP) je stav pracovnych pod-
mienok eliminujucich vplyv nebezpeénych a skodlivych faktorov pracovného procesu alebo

prostredia na pracovnikov. Pozostava z dvoch funkcii, ktorymi je bezpecnost prace a

» DUDA, Jifi. Rizeni liskych zdrojii. 1. vydnie. Praha: KEY Publishing, 2008. Management. ISBN 978-80-
87071-89-2.
%0 KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii. 4.rozsirené a doplnené vydanie. Praha: Management Press, 2008.

ISBN 9788072611683.
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ochrana zdravia pri praci. Zatial’ o ochrana zdravia pri praci napliiia hlavnu prakticka funk-

ciu obsahu pojmu BOZP, bezpecnost’ prace predstavuje sposob, akym je dosahovana.

Ciel'om bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci je primarne zabezpecit' bezpecnost,
zdravie a pracovnil schopnost’ zamestnancov a sekundarne tiez eliminovat’ zamestnavatel'o-
ve Skody (na zariadeniach, vyrobkoch, sluzbach, pri vylukdch v pracovnom procese a iné
financné straty). Efektivne sa to dosiahne preventivnym konanim a preventivnymi opatre-
niami zamestnavatel'a. Ich povinnostou je postarat’ sa o technické, technologické, organi-
zacné, personalne a iné opatrenia potrebné na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Minimalny rozsah opatreni ustanovuju pravne predpisy a 0statné predpisy na zaistenie

v . . . , .31
bezpeénosti a ochranu zdravia pri praci®’.

Zakladné podmienky na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci stanovuje:
- zékon €. 124/2006 Z. z. 0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov,
- zakon ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

- subor nariadeni vlady Slovenskej republiky, vyhlaSok prislusSnych ministerstiev

a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy.

2.3.4 Personilny rozvoj zamestnancov

Starostlivost’ o persondlny rozvoj pracovnikov je zaloZeny predovsetkym na starost-
livosti o kvalifikaciu a jej zvySovanie. Vzdelavanie a vytvaranie podmienok pre vzdelavanie
pracovnikov podnikov pozitivne ovplyviluje ich motivaciu, spokojnost’ so zamestnavate-
Pom, védzbu na organizaciu a podobne. Koubek d’alej uvadza, ze do personalneho rozvoja

patri aj kariéra zamestnancov. Otazkam kariérneho rastu by mala organizacia venovat’ pat-

%1 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci. Www.employment.gov.sk [online]. 02.11.2011 [cit. 2012-01-31].

Dostupné z: http://www.employment.gov.sk/bezpecnost_a_ochrana_zdravia_pri_praci.html
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riéni pozornost’. Pracovnici by mali byt predovsetkym informovani o svojich moznostiach
kariéry v podniku, zamestnavatel’ by im mal poskytnut’ jasnu perspektivu personalneho roz-
voja. Nejasna perspektiva a kariéra vedie hlavne tych najschopnejSich a najdynamickejSich
zamestnancov k tomu, Ze zo spolo¢nosti odchadzaju. V tejto suvislosti by mali organizacie

venovat’ zvysenu pozornost’ planom kariéry.

Vzdelavanie tieZ pozitivne ovplyviluje motivaciu zamestnancov a prehlbuje ich viz-
bu na podnik, ich pocit zavizku. Tymto sa vytvara nielen dobra povest’ zamestnavatela, ale
prehlbuje sa aj pocit prepojenosti pracovnikov s podnikom, zlepSuji sa vzt'ahy v podniku

‘o , 9y I 2
a zvysuje sa urovei spokojnosti zamestnancov>.

Koubek® tiez uvadza najddlezitejsie dovody, preco by sa spolo&nosti, okrem zvyse-

nia uspesnosti a konkurencieschopnosti, mali venovat’ rozvoju svojich zamestnancov:

neustale objavovanie novych poznatkov a technolégii,

- premenlivost’ l'udskych potrieb a tym aj meniaci sa trh tovarov a sluZzieb,
- Casté zmeny technik a technoldgii v podnikoch,

- rozvoj informa¢nych technologii a ich aplikacia v podnikoch,

- nutnost’ znizovania nakladov a lepSie vyuzZitie zariadeni,

- zmeny hodnotovych orientacii pracovnikov na kvalitu pracovného zivota sa prejavu-

Ja vo zvysenej potrebe l'udi sa vzdelavat’ a iné.

Taktiez Zakonnik prace uklada zamestnavatel'ovi pravnu povinnost’ v oblasti prehl-
bovania kvalifikacie a jej zvySovania u zamestnancov, ato nielen v zavislosti od zaujmu

zamestnanca, ale najma z hl'adiska potrieb a ochoty zamestnanca. Zamestnavatel’ je povinny

%2 KAHLE, Bohuslav a Jiti STYBLO. Praktickd personalistika : zaméstnanec - zaméstnavatel - stdar. Vztahy
- prdva - povinnosti. Praha: Pragoeduca, 1994. ISBN 8085856069.

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojt : zdklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha : Management
Press, 2002. 367 s. ISBN 80-7261-033-3.
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zasSkolit” alebo zaucit’ nového zamestnanca, ktory prechadza na nové pracovisko, popripade

’ 34
na novy druh prace™.

2.3.5 Sluzby poskytované zamestnancom na pracovisku

Skala sluzieb poskytovanych pracovnikom na pracovisku v stvislosti s vykonavanim
pracovnej ndplne sa neustale rozsiruje. Koubek medzi najddlezitejSie priklady tychto sluzieb

zarad’'uje:

stravovanie zamestnancov,

- zariadenia sliZiace osobnej hygiene, oddychu a ukladaniu osobnych veci zamestnan-

ca,
- zdravotné sluzby,
- poskytovanie pracovnych odevov a ochrannych pomocok,
- zaistenie dopravy do zamestnania,
- poradenské sluzby tykajiice sa pracovnych zalezitosti pracovnika.

Stravovanie pracovnikov a moznost’ obCerstvenia je nielen sluzbou zamestnancom,
ale ovplyviuje aj ich pracovny vykon. Stravovanie zvycajne patri medzi povinnosti zamest-
navatelov a kvalita so Struktirou jedal byva Casto kontrolovana vonkaj$imi organmi, pri-
padne prislusnym odborovym organom. Na stravu zamestnavatel’ zvy¢ajne prispieva na jed-
no jedlo ur¢itou financnou ¢iastkou, ale je mozné zaznamenat’ aj vzrastajucu ponuku bez-
platného stravovania. Zamestnanec potom hradi rozdiel medzi hodnotou potravin a prispev-
kom zamestnavatela, alebo rozdiel medzi skuto¢nou cenou jedla a podielom zamestnavate-

I'a na Uhrade ceny jedla. Zamestnavatel umoziiuje zavodné stravovanie vo svojich stravova-

¥ VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banskéa Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.
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cich zariadeniach, popripade zabezpeci stravovanie inym sposobom, napriklad poukazkami

na stravovanie®.

Zariadenia sliziace osobnej hygiene, oddychu a ukladaniu osobnych veci, tj. umy-
varne a toalety, odpocivarne, Satne a parkoviska. Tieto sluzby vyplyvaju jednak zo zakona a
musia odpovedat’ ur¢itym normam, a su tiez vyrazom aktivnej starostlivosti zamestnavatel’a

0 zamestnancov, a to ¢i uz ide o poskytovanie dodato¢nych sluzieb, alebo nadstandardnych.

Zdravotné sluzby v podobe vlastného zdravotnickeho zariadenia organizéacie byvaju
poskytované skor vo vel'kych podnikoch, ale zistenie urcitého rozsahu zdravotnych sluzieb
je povinnostou vsetkych zamestnavatel'ov. Medzi hlavné ulohy zdravotnych sluzieb organi-

z4cie patri:

rozpoznavat’ a vyhodnocovat’ nebezpecenstva, ktoré ohrozuju zdravie na pracovi-

sku,

- poskytovat’ poradenstvo Vv oblasti technologického a organiza¢ného projektovania

prace vo vztahu k ochrane zdravia,
- sledovat’ zdravotny stav zamestnancov v stvislosti s pracou,
- zaistovat’ pracovnu rehabilitaciu,
- organizovat’ prvi pomoc, preventivne lekarske prehliadky,
- zaistovat’ priebeznu zdravotnu starostlivost’ o pracovnikov.

Aj zdravotnd starostlivost’ a program zdravotnej starostlivosti a regeneracie je teda
jednym z prostriedkov, ako stabilizovat’ a motivovat’ zamestnancov. NajcastejSimi formami
su preventivne lekarske prehliadky a rekondi¢né pobyty, ktoré zamestnavatel’ hradi Ciastoc-

ne alebo v plnej miere.

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4
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Poskytovanie pracovnych odevov a ochrannych pracovnych pomdcok, popripade
ich ¢istenie a udrzba st povinné iba v niektorych spolo¢nostiach ¢i prevadzkach, spravidla
ide v8ak a dobrovolna sluzbu zamestnavatel'a pracovnikom. Mnohi zamestnavatelia zava-
dzaji jednotné pracovné odevy s vyraznym oznacenim firmy, ktoré su nielen vyrazom ich

starostlivosti, ale zjednodusuju i kontrolu prace a pohyb zamestnancov.

Zaistovanie dopravy do zamestnania, pripadne prispevky na naklady dopravy do
prace je sluzba, ktora u nas existovala v pomerne Sirokej miere. V sucCasnej dobe je tento
trend na Ustupe, na rozdiel od zahraniCia, kde tieto sluzby zamestnavatelia poskytujii za
ucelom prildkania a Stabilizacie pracovnej sily v stale vicsSej a vacSej miere. M4 to ostatne
pozitivny dopad aj na vykon pracovnikov, pretoZe sa zniZuje ich Unava spojena
s nepohodinou a ¢asovo naro¢nou dopravou do prace a rozsiruje sa Cas, ktory mézu veno-

vat’ obnove svojich sil*.

2.3.6 Ostatné sluzby zamestnancom

Tento Siroky okruh sluzieb je tiez povazovany za zamestnanecké vyhody, tzn. ze su
urc¢itou formou odmeny vyplyvajiucej z pracovného pomeru ¢i z prislusnosti k danej spolo¢-
nosti. Koubek medzi tieto benefity zarad'uje sluzby spojené s vyuzivanim volného cCasu,

sluzby zlepsujice zivotné podmienky pracovnikov, poradenské sluzby a iné.

Dvoidakova® dalej pouzitie finanénych prostriedkov na krytie socialnych benefitov

¢leni nasledovne:

- Prispevok na penzijné pripoistenie, kedy zamestnavatel’ prispieva zamestnancom na
dochodkové pripoistenie (vyska prispevku sa Casto odvija od dizky zamestnania

V spolo¢nosti).

% KOUBEK, Josef. Rizeni liskych zdrojii: Zdklady moderni personalistiky. 2. Praha: Management press,
1998. ISBN 8085943514.

¥ DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. 485 s. ISBN
978-80-7179-893-4
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- Prispevok na ubytovanie je v sicasnych podmienkach otazkou byvania individual-
nych zalezitosti pracovnika. Iba vo vynimo¢nych pripadoch organizacia vyvija akti-
vitu v starostlivosti 0 byvanie vybranych pracovnikov, predovsetkym z dovodu ich
ziskania a stabilizacie. Starostlivost’ o byvanie sa vo vic¢Sej miere realizuje vo forme
prispevku, ktory sa poskytuje na prechodné ubytovanie, ak je t0 vV zaujme zamestna-

vatel’a, a to vo vlastnych alebo prenajatych ubytovacich kapacitach.

- Socidlna vypomoc - vV mimoriadne zavaznych socialnych pripadoch mozno zamest-
nancovi poskytnat’ jednorazovu socidlnu vypomoc. V pripade imrtia zamestnanca sa
poskytuje vypomoc manzelovi, dietat'u alebo rodi¢om po zvéazeni ich socialnej situa-

cie.

- Socidlne personalne a pravne sluzby, ktorych sucastou su aj informacie o zalezitos-
tiach suvisiacich s potrebami zamestnanca pri styku so S$tatnymi, spravnymi a sud-

nymi organmi a $tatnymi organizaciami.

- Pozicky, ktoré moze zamestnavatel’ poskytnit’ zamestnancom, napriklad na obstara-
nie bytu, rodinného domu, zloZzenim ¢lenského podielu na byt. P6zicky mozno po-

skytnat’ rovnako k preklenutiu tazkej financnej situacie pracovnika.

- Rekredcie aich sprostredkovanie podl'a ponuk organizacii prevadzkujucich rekre-
acné pobyty. Jedna sa tiez o organizovanie kultarnych a Sportovych podujati, moz-
nosti vyzitia vo firemnych rekrea¢nych a relaxa¢nych zariadeniach, popripade ¢ias-
tocné alebo Uplné thrady vstupov do oddychovych, relaxa¢nych a Sportovych cen-

tier.

2.4 Socialna starostlivost’ 0 zamestnancov a legislativa

Vlada formou zédkonnych predpisov ukladd zamestnavatel'ovi povinnost’ zabezpecit
urCiti Groven starostlivosti o zamestnancov. Povinnu starostlivost’ o pracovnikov musia
dodrziavat’ vSetci zamestnavatelia a jej nezabezpecenie je protipravne. Poskytovanie povin-
nej starostlivosti 0 zamestnancov je jednou zo §tatom najviac regulovanych oblasti perso-

nalnej prace.
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K zékladnym dokumentom, ktorymi sa v podmienkach Slovenskej republiky upravu-
je starostlivost’ o zamestnancov, patri Ustava Slovenskej republiky, Zakonnik prace, Zakon
0 ochrane zdravia l'udi, Zakon o zamestnanosti, Zakon o kolektivnom vyjednavani, Zédkon
0 dani z prijmov, Zakon o socialnom fonde, Zakon o socialnom zabezpeceni, Zakon o sO-
cialnej pomoci, Zakon o financovani zdravotného, nemocenského a dochodkového zabez-
peéenia, Zakon o bezpe¢nosti a ochrane zdravia pri praci. Dalej tiez Dohovor o ochrane
T'udskych prév a zakladnych slobdd, Eurdpska socidlna charta, Biela kniha, Generalna do-
hoda, Amsterdamska zmluva a iné ustanovenia dotykajuce sa zamestnanosti, socialnej poli-

tiky a trhu prace prijimané na Slovensku v ramci Medzinarodnej organizacie prace®.
Zakladnym a zaroven aj hierarchicky najvy$§im postavenym pravnym predpisom,
ktory je platny na Slovensku je Ustava Slovenskej republiky®. V ramci druhej hlavy (Za-
kladné prava a slobody), v piatom oddiely (Hospodarske, socialne a kultarne prava) sa pise:
,»ObCania maji pravo na pracu®, a zaroven: ,.Zamestnanci maju pravo na spravodlivé
a uspokojivé pracovné podmienky*. Tento zékladny zakon SR zamestnancom zabezpecuje
najma:
- pravo na odmenu za vykonant pracu, dostato¢nu na to, aby im umoznila dostojnu
Zivotnu uroven,
- ochranu proti svojvoI'nému prepustaniu zo zamestnania a diskrimindcii v zamestna-
ni,
- ochranu bezpecnosti a zdravia pri praci,
- najvyssiu pripustni dizku pracovného asu,
- primerany odpocinok po préci,

- najkratsiu pripustna dizku platenej dovolenky na zotavenie,

% VETRAKOVA, Milota. Ludské zdroje a ich riadenie. 1. Banskéa Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Eko-
nomicka fakulta, 2011. ISBN 978-80-557-0149-3.
% Ustava Slovenskej republiky
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- pravo na kolektivne vyjedndvanie.

Nasledne na tieto zékladné povinnosti nadvizuje a upravuje Zdakonnik prace, ktory
je dalSou podporou, o ktorti sa mozno opriet’ v pracovnopravnych vztahoch pri rieSeni
moznych skutoénosti vyplyvajacich z pracovného pomeru. V ramci Zakonnika prace sa
socialnej politike podniku venuje siedma Cast’: Socialna politika zamestnavatel'a. Pozostava

z nasledujucich ¢asti Zakonnika prace™:

Pracovné podmienky a Zivotné podmienky zamestnancov
- Stravovanie zamestnancov
- Vzdeldvanie zamestnancov

- ZabezpeCenie zamestnanca pri docasnej pracovnej neschopnosti, v starobe a zamest-

navanie po navrate do prace
- Zamestnanec so zdravotnym postihnutim
- Pracovné podmienky Zien a muzov starajicich sa o deti
- Uprava pracovného ¢asu
- Materska dovolenka a rodi¢ovskéa dovolenka
- Prestavky na dojcenie
- Pracovné podmienky mladistvych zamestnancov
- Zakaz prace nadcas, prace v noci a pracovnej pohotovosti
- Préce zakdzané mladistvym zamestnancom

- Lekarska preventivna prehliadka vo vztahu k praci

Vyznamnym zdrojom zabezpecenia socialnej starostlivosti o pracovnikov je socialny

fond, ktory musia povinne zamestnavatelia varat’ pre svojich zamestnancov. Tvorbu a
9

%0 7akonnik prace Slovenskej republiky
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cerpanie socidlneho fondu upravuje zdkon ¢islo 152/1994 Zbierky zdkona o socialnom fon-
de. Kazdy zamestnavatel’ je povinny poskytnut’ z fondu zamestnancom prispevok v rozsahu
a podl'a zasad dohodnutych v kolektivnej zmluve. Zamestnavatel moze v ramci svojej sO-
cialnej politiky poskytovat’ zamestnancom podla §7 daného zadkona zo socidlneho fondu

nasledovné prostriedky*":

na stravovanie nad rozsah Zakonnika préace

- nadopravu do zamestnania a spat’

- nasluzby, ktoré zamestnanec vyuZiva na regeneraciu pracovne;j sily

- na ucast’ na kulturnych a Sportovych podujatiach

- zdravotnt starostlivost’

- socialnu vypomoc a pozicky

- doplnkové dochodkové sporenie, okrem prispevku, ktory je zamestnavatel’ povinny
platit’ podl'a zdkona o doplnkovom dochodkovom sporeni

- ana dalsiu realizaciu podnikovej socidlnej politiky v oblasti starostlivosti o zamest-

nancov.

Individudlne a kolektivne vztahy, prava a povinnosti medzi zamestnavatel'om
a zamestnancami upravuju kolektivne zmluvy. Zékon upravuje kolektivne vyjednavanie me-
dzi prisluSnymi odborovymi organmi odborovych organizacii a zamestnavatel'mi, za pripad-
nej sucinnosti Statu, ktorého cielom je uzavretie kolektivnej zmluvy.

V kolektivnej zmluve mézu byt’ dojednané blizSie podmienky tych ustanoveni Za-

konnika prace, ktoré ukladaju zamestnavatel'ovi povinnost’ prerokovat’ s prislusSnym odbo-

rovym organom najma:

- opatrenia na vytvaranie podmienok pre zamestndvanie zamestnancov, matiek, mla-

deze a 0sdb so zmenenou pracovnou schopnostou,

41 7&kon o socialnom fonde

34



- zasadné otazky starostlivosti o zamestnancov, opatrenia na zlepSenie hygieny pri

praci a pracovného prostredia,
- opatrenia, ktoré sa tykaju vicsieho poctu zamestnancov.

Upravit mozno tiez formu, rozsah, obsah a frekvenciu povinnosti zamestnavatela
informovat” odborovy organ najmd o zasadnych otazkach rozvoja a 0 hospodarskych vy-
sledkoch a perspektivach. Zamestnavatel’ ma podl'a svojich mozZnosti poskytnit” odborove;j
organizacii pre jej nevyhnutnu prevadzkovi ¢innost’ bezplatne a v primeranom rozsahu
miestnost’ s nevyhnutnym vybavenim a uhradzat’ naklady spojené s ich udrzbou a technickou
prevadzkou. Konkretizacia zabezpe€enia tychto materialnych podmienok pre ¢innost’ odbo-
rovej organizacie sa dohodne pri kolektivnom vyjednavani. S odborovou organizaciou sa
dohodne rozsah, frekvencia a sposob vykonavania kontroly dodrziavania pracovnopravnych
predpisov a zaviazkov kolektivnych zmlav, z ktorych vznikaju naroky jednotlivym zamest-

nancom*.

Pri posudeni skutoCnosti, o ma obsahovat kolektivna zmluva, vychadzame

Z jednotlivych ustanoveni Zakonnika prace. Tento dokument moze v sebe zahtnat’ otazky:

pracovného Casu a prestavok v praci,

- pracovnej pohotovosti,

- prace nadcas,

- dovolenky na zotavenie,

- prekazok v praci,

- bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

- stravovania,

#2 Co obsahuje kolektivna zmluva?. Www.pp.sk [online]. 2007 [cit. 2012-02-01]. Dostupné z:
http://www.pp.sk/6609/Co-obsahuje-kolektivna-zmluva_A-PAM31126.aspx
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- zvySovania kvalifikacie,

- mzdy a d’alSie nalezitosti kolektivnej zmluvy.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PROFIL SPOLOCNOSTI

Akciova spoloc¢nost CEMMAC, a.s., Horné Srnie je uznavanou spolo¢nostou me-
dzi obchodnymi partnermi v tuzemsku a zahrani¢i. Svojou Strukturou a poctom 225 za-
mestnancov k 31.12.2011 nad’alej patri medzi stredne vel'ké podnikatel'ské subjekty v odbo-
re vyroby stavebnych hmot.

Struktura akcionarov vlastniacich viac ako 5 % akcii emitenta:
Asamer & Hufnagl Baustoff Holding Wien GmbH Co. KEG, Rakusko 82,72 %
Rieder Fertigteile GmbH, Maishofen, Rakusko 11,76 %
Podiel tychto dvoch akciondrov na zakladnom imani spolo¢nosti predstavuje

94,48%. Ostatni akcionari sa na zakladnom imani podiel'aja 5,52 %.
Hlavnymi podnikatel’skymi aktivitami v ramci predmetu podnikania st najma:

- vyroba cementu,

- vyroba inych mineralnych vyrobkov nekovovych (mletych vapencov),

- vykondvanie trhacich prac,

- ¢innost’ organizacnych a ekonomickych poradcov,

- vyroba cementov, mletej trosky a vyroby na baze cementov,

- kupa tovaru na tcely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi v rozsahu vol'nych
zivnosti (maloobchod),

- kupa tovaru na tcely jeho predaja inym prevadzkovatel'om zivnosti v rozsahu
volnych zivnosti (vel’koobchod),

- sprostredkovanie obchodu v rozsahu volnych zivnosti,

- poradenska ¢innost’ v rozsahu vol'nych Zivnosti,

- technické testovanie, meranie a analyzy v rozsahu vol'nej zZivnosti,

- prevadzkovanie dopravy na drahe,

- podnikanie v oblasti nakladania s nebezpec¢nym odpadom,

- montaZz, opravy a udrzba strojnych a elektrotechnickych zariadenti,

- vyroba nahradnych dielov.
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Obr. 1: Logo spolo¢nosti

CEMMAC a.s.
‘ \\ akcylova spolocnost’ Horné Srnie

4

Zdroj: CEMMAC a. s. Www.cemmac.sk [online]. 2009 [cit. 2012-02-01]. Dostupné z:
http://mww.cemmac.sk/index.html

3.1 Historia

Historia spolocnosti zacala v roku 1883, kedy taliansky podnikatel’ Giovanni Batista
Pisetta zalozil v miestach terajSej cementarne vapencovy lom, z ktoré¢ho dodaval vapencové
kvadre na stavbu Zeleznic. Nasledne v roku 1891 sktsky suroviny potvrdili jej vhodnost’ na
vyrobu romanskeho cementu. O Styri roky neskor dal Pisetta postavit’ murované pece na
palenie slinku s vykonom 70 q na pec. Do roku 1914 pribudli eSte tri murované pece na
palenie vapna, kazda s vykonom asi 140 q. V roku 1922 skusky vykonané vo Vyskumnom
ustave v Brne a v Berline potvrdili prvotriednu kvalitu vadpencov a slieiov, mimoriadne
chemicko - fyzikalne vlastnosti pre vyrobu portlandskych cementov. Neskor rodina Spis-
kovcov odkupila od Pisettu miestne lomy, utvorila akciovi spolo¢nost’ Moravsko - sloven-
ské cementarne a zadala vystavbu cementarne firme Curt von Gruber z Berlina. V roku
1929 bola postavend cementaren v jej prvej podobe s jednou pecou s vykonom 100 ton
slinku za den. Cementaren mala v tom case kladivovy drvi€, suSiaci bubon, surovinovy
mlyn, cementovy mlyn, dve sila na cement a ru¢nu baliarei. Po skonéeni 2. svetovej vojny,
cementareit v Hornom Srni ako prva na Slovensku zacala s vyrobou cementu. Cementéren
sa stala sucastou Slovenskych cementdrni a vapeniek, podnikové riaditel’stvo so sidlom v
Trencine. V roku 1950 vznikla samostatna organiza¢na jednotka - Hornosrnianska cementa-
ren, Statny podnik s pridruzenou vapenkou v Novom Meste nad Vahom. O desat’ rokov
neskor sa uskutocnila velkéd rekonstrukcia zdvodu. Boli vybudované Styri Sachtové pece,
drviaren, Sest’ surovinovych zasobnikov, surovinova mlynica, tri Zelezobetonové homogeni-
zacné sila, druhy mlyn a dva veterné triedi¢e a kompletna susiaren trosky. V roku 1998 bola
zaCata vystavba novej linky rotacnej pece. V ramci rekonStrukcie bola postavena rotacna

pec s patstupiiovym cyklonovym vymennikom tepla typu LUCE a kalcinacnym kanalom,
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chladi¢ slinku, drviaren suroviny, predhomogeniza¢na skladka, homogeniza¢né silo, mlynica

uhlia. Medzi nasledujice medzniky vyvoja spoloc¢nosti patria roky:
2000 - zaciatok davkovania suroviny do pecnej linky a vystavby susiarne trosky
2001 - uvedenie susiarne trosky do prevadzky
2003 - mlynica cementu 80 t/h - uvedenie do prevadzky
2004 - vyuzivanie TAP pri vypale slinku, znizenie obsahu Cr6+ v cemente
2005 - odvod pecnych plynov, by-pass -likvidacia chloru v systéme
2006 - modernizacia expedicie VLC na autocisterny
2007 - doprava a davkovanie prisad do mlynic cementov
2008 - spustenie vystavby popol¢ekovych sil a skladu olejov, priprava vystavby
cementového sila

2009 - cementové silo + exped., popolcekove sila

Obr. 2: CEMMAC a. s. Horné Srnie

Zdroj: CEMMAC a. s. Www.cemmac.sk [online]. 2009 [cit. 2012-02-01]. Dostupné z:
http://www.cemmac.sk/index.html
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3.2 Podnikatel’ské aktivity

Hlavnou podnikatel'skou aktivitou spolo¢nosti je vyroba cementu. Sucasna technic-
ka uroven vyrobného zariadenia umoziuje vyrabat cement zodpovedajuci norme STN P

ENV 197-1 v triede:

- CEMII/B-S-325R
- CEMII/B-M325R
- CEMI1425R

3.3 Enviromentalna politika

Starostlivost’ o zivotné prostredie povazuje podnik za hlavné ulohy I'udskej spolo¢-
nosti. Vrcholové vedenie CEMMAC, a. s., Horné Srnie zavdzuje vSetkych zamestnancov
a osoby pracujuce pre CEMMAC, a. s., alebo z jeho poverenia, na maximalnu snahu vyko-
navat’ vSetky svoje ¢innosti v silade so zdujmami ochrany zivotného prostredia dodrziava-

nim nasledujicich zasad:

- pomocou analyz prevadzkovych ¢innosti a prijimanim opatreni minimalizuje negativ-
ne vplyvy s cielom sustavného zlepSovania environmentalneho spravania,

- uplatiovanim preventivneho pristupu znizuju produkciu odpadov a Vv pripade ich
vzniku sa vzdy snazia o ich zhodnotenie alebo zneskodnenie spravnym spdsobom,

- pri optimalizacii si¢asnych a postupnym zavadzanim BAT technoldgii, vzdy beru do
uvahy okrem ekonomickych a kvalitativnych poziadaviek aj ich vplyv na zivotné
prostredie,

- Samozrejmostou a minimom je pre spolo¢nost’ plnenie pravnych poziadaviek SR
0 ochrane Zivotného prostredia,

- cielenym zvySovanim kvalifikdcie a vhodnou motivaciou zamestnancov zlepsuju ich

environmentalne povedomie a pristup k ochrane zivotného prostredia.
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3.4 Politika kvality

Politika kvality spolo¢nosti CEMMAC, a. s., Horné Srnie je zaloZena na troch hlav-

nych pilieroch — profesionalita, spol'ahlivost’ a stabilita.

Profesionalita sa v spolo¢nosti prejavuje kvalitnou, efektivnou a vysoko odbornou
pracou, pri ktorej reSpektuje zakony, zadsady bezpecnosti prace, ochrany zdravia a zivotného
prostredia a vyuziva najlepsie dostupné technologie. Spolahlivost' podnik presadzuje tym,
7e svoje pracovné ulohy a povinnosti plni zodpovedne, vcas a Cestne, v stlade s etickymi
normami a pri dodrziavani pracovnej discipliny. Rozvoj firmy a jej dlhodobu stabilitu Stava-
j4 na profesionalite a spol'ahlivosti. Ako dcérska spolo¢nost’ raktiskeho holdingu ASAMER

si udrziavajui a upeviuji svoje postavenie na trhu v Slovenskej republike i v zahrani¢i.
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4 ANALYZA SOCIALNEJ STAROSTLIVOSTI
O ZAMESTNANCOV SPOLOCNOSTI CEMMAC, A. S.
HORNE SRNIE

Spolo¢nost CEMMAC, a. s., V stcasnej dobe zamestnava 225 zamestnancov. Naj-

viac pracovnikov je zamestnanych na useku vyroba a na technickom tseku.

Graf 1: Vyvoj poctu zamestnancov 1989 — 2011 [vlastné spracovanie]

Vyvoj poctu zamestnancov 1989-2011
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==Vyvoj poétu zamestnancov 1989-2011

Zo vSetkych zamestnancov tvoria robotnici prevazna vaésinu vSetkych pracovnikov.
V roku 2011 ich bolo 165 oproti THP pracovnikom, ktorych stav bol 61. V spolo¢nosti
CEMMAC, a. s., vsucasnej dobe pracuje priblizne 10% zien z celkového poctu 225

Zamestnancov.

Z celkového poctu pracovnikov spolocnost’ eviduje 47 zamestnancov, ktori nemaju
trvalé bydlisko v mieste firmy. Ostatni pracovnici pochadzajii priamo z Horného Srnia.
Vsetci v8ak pracuji na trvaly pracovny pomer a podnik ani v tomto roku neuvazuje nad

pracovnikmi na skrateny uvézok.

V praktickej casti diplomovej prace zostaneme U rozdelenia starostlivosti
0 zamestnancov podla Koubeka [8]. Zakladom pozorovania socialnej starostlivosti
0 pracovnikov spolo¢nosti CEMMAC, a. s., bude pracovna doba arezim prace, spolu
S popisom pracovného prostredia. Rovnako sa budeme venovat bezpecnosti prace

a ochrane zdravia pri praci, ktora je pre firmu vel'mi dolezita. DalSia ¢ast’ prace bude veno-
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vana personalnemu rozvoju pracovnikov a poskytovaniu sluzieb zamestnancom na pracovi-

sku a mimo pracoviska.

4.1 Pracovna doba a rezim prace

Rozvrhnutie pracovného casu

Zakladna tyzdenna pracovna doba je stanovena najviac na 37,5 hodin v tyzdni, bez
zakonnych prestavok. V kolektivnej zmluve spolo¢nosti CEMMAC, a. s., sa d’alej uvadza,
ze ak povaha prace alebo podmienky prevadzky nedovoluji, aby sa pracovny ¢as rozvrhol
rovnomerne na jednotlivé tyZzdne, zamestnavatel’ méze rozvrhnit’ pracovni dobu nerovno-

merne, najviac vsak na 4 mesiace.

Spolo¢nost’ sa tiez zavidzuje, ak tomu nebrania vazne prevadzkové dovody, vyho-
viet' ziadostiam tehotnych zien a Zien, ktoré sa staraju o deti mladsie ako 15 rokov, o ina
vhodnt Gpravu stanoveného pracovného Casu. Zamestnavatel’ d’alej rozvrhuje pracovny ¢as
tak, aby zamestnanec mal raz za tyzden dva po sebe nasledujuce dni nepretrzitého odpocin-
ku, ktoré musia pripadat’ na sobotu a nedel’'u alebo nedel'u a pondelok. Pracu v diioch pra-
covného pokoja moze spoloc¢nost’ nariadit’ len vynimocne, a to po prerokovani so zvdzom
odborov. Pracovnici vo vyrobe maji stanovenu prevadzku na tri zmeny - ranna, poobedna
a no¢na zmena. Zaciatok a koniec pracovnej doby vratane prestavky je tak u vsetkych pra-
covnikov stanoveny podl'a pracovného zaradenia. VSetci zamestnanci si eviduju svoju do-

chadzku prostrednictvom elektronického dochadzkového systému.
Prestavka na odpocinok a cas na ocistu

Spolocnost” Cemmac, a . s., sa zavdzuje poskytniut’ pracovnikom, ktorych pracovna
zmena je dlhsia ako 6 hodin, prestavku na odpocinok a jedenie v trvani 30 minut. Ak sa
jednd o prace, ktoré sa nemo6Zzu prerusit, musi firma pracovnikovi zabezpe€it’ primerany cas

na odpoc¢inok a jedenie.
Praca nadcas

V kolektivnej zmluve sa podnik zavizuje, ze v kalendarnom roku méze nariadit’ za-
mestnancom pracu nad¢as v rozsahu najviac 150 hodin. Pracovnik, ktory vykonava rizikové

prace nemodze v spolocnosti vykonavat’ pracu nad€as. Pracu nad¢as mozno s tymto zamest-
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nancom dohodnut’ iba vynimoc¢ne pri pracach, ktoré stanovuje Zakonnik prace § 97 odsek

8, a na zabezpecenie plynulé¢ho a bezpe¢ného vyrobného procesu.

Vsetci zamestnanci st v spoloCnosti zamestnani na trvaly pracovny pomer.
V stcasnosti podnik nezamestnava pracovnikov na skrateny tivdzok a ani tak v dohl'adnej

dobe neplanuje.

4.2 Pracovné prostredie

Vhodné pracovné prostredie povazuje spolo¢nost CEMMAC, a. s., za vel'mi dolezi-
ty faktor dobre odvedenej prace. O pracovné prostredie podnik vel'mi dba a neustdle ho
vylepsuje. Spolocnost’ dba na to, aby bolo ¢o najprijemnejSie a najprijatelnejSie pre pracu.

Areal podniku pozostava z nasledujucich priestorov:
- vyrobné haly
- administrativna budova

- prevadzkova budova a budovy kantiny

Obr. 3: Pohl'ad na areal spolo¢nosti CEMMAC a.s.

Zdroj: CEMMAC a. s. Www.cemmac.sk [online]. 2009 [cit. 2012-02-01]. Dostupné z:
http://www.cemmac.sk/index.html

Jednotlivé haly, ktoré sliizia k vyrobe, su rozdelené podl'a druhu vykonavanych ¢in-

nosti a kazdé pracovisko je tak prispdsobené povahe prace. Vsetky haly si poprepajané tak,
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aby bolo pracovnikom umoznené sa bez problémov pohybovat” vo vSetkych priestoroch.
Administrativna budova, kancelarie a jedalensky priestor st od vyrobnych hal oddelené tak,

aby sa zamedzilo prasnosti a hluku.

Spolo¢nost CEMMAC, a. S., si je vedoma toho, ze pracovné prostredie pdsobi
priamo na zamestnancov. Cielom podniku je teda snaha maximalizovat’ poriadok na praco-
visku, ¢im rovnako zvy3uje aj bezpeénost pri praci. Dalej dba predovsetkym na vysoku &is-
totu socialnych zariadeni ako su toalety, sprchy, umyvarne a rovnako tak Satne. O poriadok
a Cistotu na pracovisku sa staraju ako samotni zamestnanci, tak externe najimané upratova-
cie sluzby. Pri priestorovom rieSeni pracovného prostredia je d’alej snahou spolo¢nosti za-
bezpecit’ kazdému zamestnancovi optimalne zorné podmienky pre pracovni ¢innost, opti-

malnu vysku pracovnej plochy a samozrejme dba o maximalnu bezpeénost’ prace.

Fyzikalne podmienky pracovného prostredia spoloénost CEMMAC.,a. s., pravidelne
meria a vyhodnocuje, ako je tomu ukotvené aj v Smernici bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci. Podnik z hladiska legislativy patri medzi velky zdroj znecCistovania ovzdusSia. Preto
vo vsetkych vyrobnych halach pravidelne meria ako teplotu vzduchu, tak mnoZzstvo prachu
a Skodlivin v ovzdusi. V administrativnych castiach komplexu je zabudovana klasické klima-
tizacia, ktora udrziava teplotu a Cistotu vzduchu v optimalnom rozmedzi. Osvetlenie pra-
covného prostredia je rovnako pravidelne merané. Podnik sa zameriava hlavne na preven-
tivne opatrenia, akymi st pravidelné kontroly a Cistenie osvetlenia spolu s ich vymenou. Pri
prevadzke strojov, pristrojov, zariadeni a dopravnych prostriedkov podnik zabezpecuje, aby
hladiny hluku a vibracii boli v sulade s hygienickymi predpismi a poziadavkami na ochranu
zdravia. Vsetky zdroje hluku sa na pracovisku pravidelne meraju a vysledky spolo¢nost’
vyhodnocuje s cielom postupného obmedzenia a znizovania. Doraz kladie na ochranu zdra-
via vlastnych zamestnancov ako aj na sledovanie vplyvu zatazenia hlukom na okolie zavo-
du.

Z hladiska socialno psychologickych podmienok pracujii zamestnanci spolo¢nosti
CEMMAC, a. s., v skupinach aj izolovane. V skupinach je tomu predovsetkym vo vyrobe,

¢o je dané i samotnou povahou prace.

46



4.3 Bezpecnost’ prace

Spolo¢nost CEMMAC, a. S., je V rozsahu svojej posobnosti povinna vytvarat’ pod-
mienky pre bezpecnl a zdravotne nezavadnu pracu. Zodpoveda za plnenie tloh v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (BOZP) v zmysle v§eobecne platnych legislativnych
predpisov. Zabezpecovanie zakladnych uloh a povinnosti v oblasti BOZP podnik realizuje
internymi predpismi. Spolo¢nost CEMMAC, a. s., md vypracovanu, schvélenl a prijata
,Politiku BOZP*. Politika BOZP je podporovand najvys§im vedenim organizacie a predsta-
vuje zavazok organizacie a najvysSieho vedenia, reprezentujici zamery, zdkladnt orientaciu
v oblasti BOZP a ciele, ktoré chce firma dosiahnut’.

Spolo¢nost’ na zabezpecenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnava
tzv. technika BOZP, ktory je odborne sposobily a podniku napomaha pri realizacii opatreni
v oblasti BOZP, technickych zariadeni a ustanovenych pracovnych podmienok, vratane zis-
tovania a odstrailovania nedostatkov v tychto oblastiach. Vykonava vychovnu, poradensku
a kontrolnu ¢innost’. Zriadenim funkcie technika BOZP sa vsak spolo¢nost’ nezbavuje z0d-
povednosti za bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Tento pracovnik d’alej s prislusnymi
utvarmi koordinuje:

- vypracovanie systému a programov vychovy a vzdelavania zamestnancov 1 ostatnych

0soOb v oblasti BOZP,

- vypracovanie systému poskytovania a pouzivania osobnych ochrannych pracovnych

prostriedkov,
- vypracovanie pravidiel a pokynov na zaistenie BOZP,

- vypracovanie vnutropodnikového kontrolného systému vratane pravidelnych previe-

rok BOZP,
- vypracovanie harmonogramu prehliadok a sktisok technickych zariadeni,

- vypracovanie rozborov trazov, nebezpe¢nych udalosti, prevadzkovych nehod (hava-

rii), portich technickych zariadeni, priemyselnych otrav a chordb z povolania a iné.

Jeho ulohou je rovnako kontrola stavu pracovisk, dodrziavanie ustanoveni
vztahujucich sa na bezpecnost’ prace, technickych zariadeni a ustanovenych pracovnych
podmienok, platnych bezpecnostnych a hygienickych predpisov, prikazov a pokynov,
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vykondvanie vstupnych a periodickych lekarskych prehliadok, vykonava Skolenia
pracovnikov, odborna a poradensku ¢innost’ v oblasti BOZP.

Kazdy pracovnik je vramci bezpeCnosti a ochrany zdravia pri praci povinny
dodrziavat’ pravne predpisy a ostatné predpisy na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia
pri praci, pokyny na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, zdsady bezpecnej
prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zésady bezpec¢ného spravania na pracovisku a
urcené pracovné postupy, s ktorymi bol riadne a preukazatel'ne obozndmeny. TaktieZ musi
spolupracovat’ so zamestnavatelom a zastupcom zamestnancov pre bezpecnost’ Vv
potrebnom rozsahu tak, aby im umoznil plnit’ povinnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a ulohy ulozené prislusnym in$pektoratom prace alebo organom dozoru.

V ramci BOZP je pracovnik povinny vykondvat prace, obsluhovat’ a pouzivat
pracovné prostriedky, materialy, nebezpecné latky a ostatné prostriedky v sulade s navodom
na pouzivanie, s ktorym bol riadne a preukazatel'ne oboznameny, a poznatkami, ktoré st

sucastou vedomosti a zru¢nosti v ramci ziskanej odbornej sposobilosti.

4.4 Personalny rozvoj zamestnancov

Ciel'om spolo¢nosti je prezentovat’ sa ako stabilny a spolahlivy partner pre svojich
odberatel'ov, preto je pre iu dolezité zamestnavat’ vysoko kvalifikovanych a motivovanych
ludi.

Podnik CEMMAC, a. s., kazdoro¢ne zostavuje Plan vzdelavania a vycviku
zamestnancov. Vzdelavaci plan pozostava z:

- periodickych Skoleni a preskusani pracovnikov,
- nepravidelnych Skoleni a presktsani,
- kvalifikacnych kurzov a odbornych priprav.

Pracovnici sa tieZ zGcastiujo roznych konferencii, odbornych seminérov,
kratkodobych Skoleni a kurzov podl'a aktualnych pontk vzdeldvacich agenttr. Spolo¢nost’
Vv Plane vzdeldvania a vycviku zamestnancov na kazdy rok stanovuje tematické okruhy
a obsah $kolenia, poéet a mend pracovnikov, ktori sa ho zagastnia, dizku $kolenia spolu so

Skolitelom a predpokladané ndklady vynaloZzené na Skolenie. Spolo¢nost’ vyuziva ako

externé Skolenia, tak Skolenia organizované vlastnymi silami.
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Rozvoju pracovnikov sa spolo¢nost’ venuje Vv internych ustanoveniach, akymi su
Pracovny poriadok, Podnikova kolektivna zmluva atiez v Smernici BOZP, kde tiez
stanovuje:

- zasady studia pri zamestnani,
- hospodarske zabezpecenie zamestnanca pri Skoleni,
- zasady rekvalifikacného procesu.

Spolo¢nost’ sa stard o zvySovanie a obnovovanie kvalifikicie zamestnancov
a vyrazne diferencuje zamestnancov $pi¢kovych profesii s vysokou mierou zodpovednosti

a odbornosti, oproti ostatnym pracovnikom.

Kazdy pracovnik, bez rozdielu v§ak musi absolvovat’ vzdelavanie v oblasti BOZP.
Ciel'om skolenia je zabezpecCit, aby zamestnanci ziskali potrebny stbor informacii, resp.
vedomosti pre bezpecny vykon pracovnych ¢innosti, ale aj vedomosti 0 zdsadach bezpecné-
ho spravania a konania zamestnancov pri praci. Zasady odbornej pripravy, zédkladné prava a
povinnosti zamestnancov pri zabezpeCovani odbornej pripravy v oblasti BOZP stanovuje

smernica na ur¢enie podmienok organizacie vychovy zamestnancov v oblasti BOZP.

4.5 Sluzby poskytované zamestnancom na pracovisku

Medzi sluzby, ktoré zamestnavatel’ ponika svojim zamestnancom, patri napriklad
zdvodné stravovanie, zaistenie pitného rezimu na pracovisku, zdravotnu starostlivost’, po-
skytovanie pracovnych odevov a pomdcok, zariadenia na ukladanie odevov a osobnych

veci, oddych a parkovisko.

45.1 Stravovanie a pitny rezim

Podnik je povinny zabezpedit’ pracovnikom vo vsetkych zmenach stravovanie zod-
povedajiice zdsadam spravnej vyzivy priamo na pracoviskach alebo v ich blizkosti. Tuto
povinnost’ nema podnik voci zamestnancom vyslanym na pracovnu cestu. Pracovnici mézu
vyuzit' zavodnu jedalen v aredli spolocnosti, pripadne majii narok na stravné listky. Zamest-
navatel’ v zmysle § 152 ods. 3 Zakonnika prace prispieva na zavodné stravovanie zo svojich
nakladov vo vyske najmenej 55 % ceny jedla, najviac vSak na kazdé jedlo do vysky 55 %

stravného poskytovaného pri pracovnej ceste v trvani 5 az 12 hodin podl'a osobitného pred-
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pisu, a vo vyske 0,89 € na jedno jedlo zo socialneho fondu. CEMMAC, a. s., prispieva za-

mestnancom na stravu formou prispevku nasledovne :

Stravna jednotka celkom 3,20 EUR
- prispevok zamestnavatel’a z nakladov 1,81 EUR
- prispevok zo socialneho fondu 0,89 EUR
Poplatok zamestnanca 0,50 EUR

Kazdy zamestnanec ma narok na zakupenie 20 stravnych listkov, resp. na odobratie
20 jedal v ramci prislusného kalendarneho mesiaca. Hodnota jedného stravného listka je
3,20 €, pricom zamestnanec za tento listok plati 0,50 €. Stanoveny pocet stravnych listkov
na prislusny bezny mesiac je zamestnancovi odovzdany v pokladni spolo¢nosti najneskor do
15-teho dna v beZznom mesiaci a poplatok za tieto stravné listky bude zrazeny pri vyuctova-
ni mzdy za predchadzajuci mesiac. Za dni, ktoré je zamestnanec vyslany na pracovnu cestu
si vyuctuje stravné v zmysle § 5, Zakona ¢. 283/2002 Z.z. a jeho naslednych doplnkov a
zmien sa stravné listky neposkytuju. V areali spolo¢nosti sa nachadzaju tiez bufety
a napojové automaty.

Za dodrziavanie stravovania a pitného rezimu zodpoveda odbor planovania, finan-

covania, cien a uverovej politiky v spolupraci s odborom personalnej a mzdovej politiky.
4.5.2 Zdravotna starostlivost’

V podmienkach spolo¢nosti CEMMAC, a. s., sa zdravotna spdsobilost’ na pracu
formou vstupnych, periodickych, mimoriadnych a vystupnych lekarskych prehliadok
posudzuje podl'a jednotlivych profesii.

Spolo¢nost’ je v zmysle § 21 ods. 2 zakona ¢. 124/2006 Z.z. povinna zabezpeCit
dostato¢ny pocet odbornych zamestnancov na vykonavanie pracovnej zdravotnej sluzby.
Vykonéavanie pracovnej zdravotnej sluzby podnik zabezpecuje dodavatel'skym sposobom
firmou FM CONSULTING, spol. sr.0. Pracovna zdravotna sluzba poskytuje odborné
poradenské sluzby v oblasti ochrany zdravia pri praci vykonom zdravotného dohl'adu, pri

ktorom najmé:

- spolupracuje pri zistovani nebezpecenstiev a hodnoti zdravotné rizikd, ktoré

ohrozujii zdravie zamestnancov pri praci,
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45.3

hodnoti faktory pracovného prostredia a stav pracovnych podmienok, ktoré mozu

ovplyviiovat’ zdravie zamestnancov,
podporuje prispésobovanie prace zamestnancom,

poskytuje poradenstvo zamestnavatel'ovi i zamestnancom, najmi pri planovani a
organizacii prace a odpocinku, vratane usporiadania pracovisk a pracovnych miest,
poradenstvo v oblasti technologii a latok, ktoré sa pouzivaji pri praci a ktoré mozu
ohrozit’ zdravie, poradenstvo 0 ochrane a kladnom ovplyviiovani zdravia, hygiene,
fyziologii a psychologii prace, ergondmii vratane prostriedkov individualnej ochrany

a kolektivnej ochrany,

zucCastiiuje sa na vypracuvani programov ochrany a podpory zdravia zamestnancov,
na zlepSovani pracovnych podmienok a na vyhodnocovani novych zariadeni a
technologii zo zdravotného hladiska, na opatreniach pracovnej rehabiliticie, na
rozboroch pracovnej neschopnosti, choréb z povolania, ochoreni suvisiacich s
pracou a zdravotnych rizik, na organizovani systému prvej pomoci v pripade

ohrozenia zivota alebo zdravia zamestnancov,
Skoli zamestnancov na poskytovanie prvej pomoci,

spolupracuje pri poskytovani informacii, vycviku a vychovy v oblasti ochrany a
kladného ovplyviiovania zdravia, hygieny, fyziologie a psychologie prace a

ergonomie,

vykonéva lekérske preventivne prehliadky vo vzt'ahu k praci.

Zariadenia osobnej hygieny a odkladanie osobnych veci

Nakolko je aredl spolo¢nosti CEMMAC, a. s., rozl'ahlym komplexom, ma kazdé

pracovisko svoje vlastné socialne zariadenie. Zamestnanci maju rovnako moznost’ si ulozit’

svoje osobné veci v Satniach, kde ma kazdy pracovnik svoju osobnu skrinku.

Na kazdom pracovisku maji pracovnici k dispozicii priestory, kde mozu travit’ pre-

stavky, obedovat’ a relaxovat’. Tieto sluzby vyplyvaju jednak zo zdkona a su tiez vyrazom

aktivnej starostlivosti podniku o zamestnancov.

o1



4.5.4 Pracovné odevy a ochranné pomoécky

Zamestnanci pre vykonavanie prace dostavaji od spolo¢nosti pracovné pomocky
a odevy. Pracovné odevy sa poskytuju pravidelne a po opotrebeni v zavislosti od charakteru
prace v podobe ochrannych montérok, kombinéz a plastov. Samotné Cistenie a udrzba
odevov je v rézii samotnych zamestnancov. Medzi ochranné pomdcky patria rukavice,
ochranné okuliare, zastery, a iné. Tie su pridelované na urcité obdobie na zdklade normati-

vu.

4.5.5 Zaistenie dopravy do zamestnania

Spolo¢nost CEMMAC, a. s., sa nijako nepodiel'a na financovani dopravy zamest-
nancov do zamestnania. Najskor je to dané aj tym, ze prevazna viacSina zamestnancov ma
bydlisko v Hornom Srni a blizkom okoli, kde sa areal nachadza. Dochadzajuci pracovnici

moZu Vyuzivat’ vyhradené parkovisko pred komplexom podniku.

Podnik vlastni aj sluzobné auta, ktoré ma manazment firmy k dispozicii aj na suk-

romné ucely.

4.6 Ostatné sluzby zamestnancom

Medzi ostatné sluzby pracovnikom spolo¢nost’ zahfia prispevok na doplnkové do-
chodkové sporenie, prispevky na spolo¢enské akcie a ich organizovanie, prispevky na Sport

a organizovanie kolektivnych $portov.

CEMMAC, a. s., ma uzatvoreni zamestnavatel'skii zmluvu s doplnkovou dochod-
kovou spolo¢nostou, a prispieva tak zamestnancom 2% z hrubej mesac¢nej mzdy na docho-
dok.

Na zaklade kolektivnej zmluvy spolo¢nost’ d’alej poskytuje svojim zamestnancom
socialnu vypomoc. Socidlnu vypomoc poskytuje ako:

- vypomoc az do vysky pédtnasobku jeho priemerného mesacného zarobku vypocita-
né¢ho podla § 134 Zakonnika prace, ak u zamestnanca doslo pri plneni pracovnych
uloh alebo v priame;j suvislosti s nimi k poSkodeniu zdravia alebo k jeho smrti (pra-
covny uraz). V pripade smrtelného pracovného Urazu obdrzia tuto sociadlnu vypo-

moc pozostali. O vyske tejto socialnej vypomoci rozhodne predstavenstvo a.s. na
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zaklade navrhu Zékladnej organizacie integrovan¢ho odborového zvidzu (d’alej ZO
102)

- vypomoc vo vyske 35,- € za kazdy cely kalendarny mesiac nepretrzitej prace-
neschopnosti trvajiicej minimalne dva mesiace za predpokladu, ze nebola spdsobena
vlastnym zavinenim. Vypomoc 35,- € prinalezi spitne aj za prvé dva mesiace nepre-
trzitej praceneschopnosti

- iné mimoriadne pripady socialnej vypomoci St individualne, na navrh ZO 10Z, po-
sudzované a rieSené na porade predstavenstva a.s.

Podnik pravidelne organizuje pre svojich zamestnancov a rodinnych prislusnikov
akcie pri prilezitostiach akymi si Den matiek, Vianoce a tiez vyrocia spolo¢nosti — Cemen-
tarske dni. V ramci vol'ného €asu spolo¢nost’ organizuje aj Sportové podujatia ako je Cem-

mac Cup.
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5 DOTAZNIKOVY PRIESKUM

K analyze socialnej starostlivosti o pracovnikov sme v predchadzajucej kapitole po-
pisali sucasny socialny program spolo¢nosti CEMMAC, a. s. Spokojnost’ zamestnancov

a ich navrhy na zlepsenie vychadzaji z dotaznikového Setrenia.

5.1 Ciel’ prieskumu

Ciel'om prieskumu je uskutocnit’ dotaznikové Setrenie ohl'adom zistenia nazorov
zamestnancov spolo¢nosti CEMMAC, a. S., 0 socialnej starostlivosti podniku. Prieskum je

zamerany na:

- spokojnost’ pracovnikov s pracovnym prostredim a starostlivostou o bezpecnost’ pri
praci,
- spokojnost’ s moznostou personalneho rozvoja zamestnancov,

- vyuzivanim zamestnaneckych vyhod poskytovanych podnikom,

- navrhy novych zamestnaneckych vyhod.

5.2 Metddy prieskumu

Pred zberom informacii sme vytvorili dotaznik uréeny pre pracovnikov spolo¢nosti
na vSetkych urovniach. Dotaznik pozostava z 13 otdzok, ktorych ucelom bolo zistit’ ako
vnimaju socidlnu starostlivost’ samotni zamestnanci spolo¢nosti. Dvanast’ otdzok je uzatvo-
renych a posledna je otvorena - napomaha zistit’, akii formu starostlivosti by zamestnanci
privitali. Jednotlivé otdzky sa tykali okruhov socidlnej starostlivosti akymi st pracovné pro-
stredie, pracovna doba, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, rozvoj pracovnikov a sluzby
poskytované zamestnavatelom. Dotaznik je anonymny, takZe Ziadny z pracovnikov nema
dovod tajit’ svoje skuto¢né nazory z dovodu strachu pred postithom. Dotaznik je stcast'ou

prilohy.
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5.3 Charakteristika suboru

Prieskum socialnej starostlivosti o pracovnikov spolo¢nosti CEMMAC, a. s., bol
uskutocneny prostrednictvom rozdania 70 dotaznikov Vv mesiaci februar. Z daného mnoz-
stva rozdanych dotaznikov Ssa ndm vyplnenych vratilo 57. Navratnost’ dotaznikov bola teda
80%, ¢o mozno hodnotit’ za vysokl a spracovanie dotaznikového prieskumu bude mat’ vys-

Siu vypovedajucu hodnotu.

5.4 Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Prieskumu sa dobrovolne =zucastnilo 22 zien a35 muzov zamestnanych
Vv spolo¢nosti Cemmac, a.s. Ked’ze v podniku pracuje celkovo 22 Zien, ich ucast’ na dotaz-
nikovom Setreni bola 100%. ViacSinovy podiel zamestnancov Vv podniku tvoria robotnici,
ktori sa v prieskume zucastnili vo va¢Sine. Oproti administrativnym pracovnikom ich bolo
celkovo 35. Technicko hospodarski zamestnanci boli rovnako aktivni, a dotaznik vyplnilo
21 dotazovanych. Pomer administrativnych pracovnikov a robotnikov v podniku je teda

vel'mi podobny ako v sledovanej vzorke respondentov.

Graf 2: Vekové kategorie zamestnancov
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Ako mozeme vidiet' na predchadzajicom grafe (Graf 2), dotaznik vyplnili zamest-
nanci vSetkych vekovych kategorii. Medzi respondentmi prevladala viacsina pracovnikov vo
vekovej kategorii 41 — 50 rokov. Druhov najpocetnejSou skupinou boli respondenti vo ve-
kovom rozmedzi 51 a viac rokov. Mézeme teda usudit’, ze spolocnost’ sa snazi udrziavat’ si

zapracovanych a skiisenych zamestnancov na rozdiel od toho, aby sa orientovala na mla-

55



dych T'udi, absolventov strednych a vysokych $kél. Dany fakt potvrdzuje aj nasledujici graf
(Graf 3).

DiZka pracovného pomeru sa pohybuje od niekol’kych mesiacov aZ po niekol’ko de-
siatok rokov. Z dole uvedeného grafu vyplyva uz zmienena snaha spolo¢nosti o udrzanie si
schopnych a skusenych pracovnikov, ktori sii velkym firemnym kapitalom. Sest'desiat per-
cent respondentov pracuje Vv spolo¢nosti viac ako 10 rokov. Druhou najpocetnejSou skupi-
nou je vekova kategoria 1 — 5 rokov, ¢o predstavuje 30% opytanych. Zo vSetkych respon-
dentov pre spolo¢nost’ pracuje len 1 zamestnanec, ktory je firme menej ako jeden rok. Pres-

nejsie udaje o strukture dizky pracovného pomeru vysvetluje nasledujuci graf (Graf 3).

Graf 3: Dizka pracovného pomeru
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Neceld polovica pracovnikov zo sledovanej vzorky ma najvyssie dosiahnuté vzdela-
nie stredoskolské s maturitou. Necelych 35% zamestnancov je vyucenych bez maturity
a jedendsti z opytanych maji vysokoskolsky titul. Pracovnici s vysokoskolskym vzdelanim
pracuji v administrative a na riadiacich poziciach. Z prieskumu tiez vyplyva, Ze nikto

z respondentov nema nizSie vzdelanie ako vyucenie v danom obore.
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Graf 4: Urovei vzdelania pracovnikov
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5.4.1 Spokojnost’ s pracovnym prostredim

Ulohou Siestej poloZenej otazky v dotazniku bolo zistit’, ako st samotni pracovnici
spokojni s pracovnym prostredim, ktoré pre nich spolo¢nost CEMMAC, a. s., vytvara. Za-
mestnanci tak mohli vyjadrit’ svoju spokojnost’ s osvetlenim, hlukom a teplotou na pracovi-
sku. Dalej tiez mohli zhodnotit’ ako vnimaju rovnost moznosti pre muZov a Zeny, vztahy
medzi nadriadenymi a podriadenymi a tiez pocit istoty zamestnania. Ako z doleuvedeného
grafu vyplyva, az 25% opytanych s s pracovnymi podmienkami urcite spokojni. Spolo¢-
nost’ tak moze byt spokojnd, pretoze jej snaha o vytvorenie prijemného a ucelného pracov-
ného prostredia je pozitivne vnimana aj pracovnikmi. Viac ako 35% opytanych je skor spo-
kojnych a 18 pracovnikov sa kich spokojnosti s prostredim v praci nevedeli vyjadrit.
Z celkového poctu 57 respondentov trinasti vyslovili skor nespokojnost’” alebo nespokoj-
nost. Vsetci ti, ktori vyjadrili svoju nespokojnost’ s pracovnym prostredim sii zamestnani
ako robotnici, preto by malo byt pre spolo¢nost’ ddlezité zamerat’ sa prave na tato katego-

riu zamestnancov.
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Graf 5: Spokojnost’ s pracovnym prostredim
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S pracovnou zatazou a narokmi zamestnavatela je tretina opytanych skoér spokojna
a 37% nie je ani spokojna ani nespokojna. Pre patnastich zamestnatncov st naroky podniku

a pracovna zat'az vysoké a vyjadrili tak svoju nespokonost’.

V ramci socidlno psychlogickych podmienok mozno hodnotit’ z odpovedi
respondentov spolocnost’ pozitivne. So vzt'ahmi s nadriadenymi je takmer 40% opytanych
skor spokojnych a Stvrtina urcite spokojnych. Negativne vnimaju tieto vzt'ahy len 6smi z0
vSetkych 57 dotazovanych. Pocit istoty zamestnania ma $tvrtina z opytanych a takmer 40%
respondentov sa kK tejto otazke vyjadrilo nerozhodne. Neistotu ma zo sledovaj vzorky
zamestnancov az 20%. Tento negativny vysledok je vo velkej miere ovplyvneny celkovou

situdciou zamestnanosti na Slovensku a jej neistotou.

5.4.2 Pracovny ¢as

V ramci otazky ohl'adom spokojnosti pracovnikov s pracovnou dobu je 64% opyta-
nych spokojnych. Iba osem zamestnancov zo vsetkych respondentov vyjadrili svoju nespo-
kojnost’ s dizkou pracovnej doby. Tykalo sa to predovietkym administrativnych pracovni-
kov, pretoZe robotnici majii jasne stanovené pracovné zmeny s dizkou 8 hodin, po ktorych

ich strieda nasledujiica pracovna zmena.

Co sa tyka organizacie pracovnej doby, ako su prichody, odchody a prestavky, pod-

nik ma v tejto oblasti takmer 62% spokojnych pracovnikov a len 13 nespokojnych. Svoju
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nespokojnost’ s pracovnym rezimom a ¢asom vyjadrili vo vacSine pracovnici vo vyrobe,

pretoze pracuji na tri zmeny.

Graf 6: Spokojnost’ s organizaciou pracovnej doby
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5.4.3 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Z doleuvedeného grafu (Graf 7) mozno vycitat’ ako zamestnanci vnimaja rizika, kto-
ré ovplyviuji ich zdravie azdravotny stav. Viac nez polovica opytanych sa priklana
k nazoru, ze ich napln prace prinasa uréité zdravotné rizika. Kladne na tuto otazku odpo-
vedali pracovnici z vyroby, pri ktorych je riziko ohrozenia zdravia neporovnatelné
s pracovnikmi v administrativnej budove. Technicko hospodarski pracovnici pri svojej praci

nevnimaju ziadne rizika, ktoré by ich mohli ohrozit’ na zdravi.

Graf 7: Zdravotné rizika
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Daldou otazkou tykajucou sa BOZP bola otazka, ako zamestnanci vnimajii doraz
spolo¢nosti CEMMAC, a. S., na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri praci. Firmu a jej starost-
livost’ v oblasti bezpecnosti az 75% opytanych pracovnikov zhodnotilo pozitivne. Jedenasti
sa vyjadrili, Ze zaujem podniku 0 ochranu zdravia a bezpecnosti nie je dostato¢ny a firma
ma este priestor na zlepsenie. Podrobnejsi prehl'ad nazorov respondentov je v nasledujacom

grafe (Graf 8).

Graf 8: Doraz firmy na BOZP

Doraz firmy na BOZP
_ 28
S 30 B Urcite dno
o 4
E 2> i Skér ano
© 20 15
s M Skor nie
215 7 10
g 10 - M Ur¢ite nie
>§ 5 - I 1 3 I Neviem
a
0 - T T
Urcite ano Skorano Skoérnie Urcite nie Neviem

5.4.4 Rozvoj pracovnikov

V nasledujicej otazke mali zamestnanci odpovedat, ¢i sa pocas posledného roka
zucastnili nejakého Skolenia a zaroven, ak bola ich odpoved’ kladna, v akom pocte. Z celko-
vého poctu 57 respondentov sa na Skoleniach, kurzoch a rekvalifikacidch zucastnilo az 72%
pracovnikov. Ako popisuje dole uvedeny graf (Graf 9), viac ako dvoch Skoleni sa zu¢astnila

neceld Stvrtina z celkového poctu sledovanych zamestnancov.
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Graf 9: Ucast’ na $koleniach
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O urovni a uzito¢nosti absolvovanych Skoleni hovori nasledujuci graf (Graf 10).
Prevazna vicsina, okrem dvoch pracovnikov, vnima absolvované Skolenia za uzito¢né. Toto
zistenie mdézZzeme zhodnotit’ pozitivne, pretoZze spolocnost’ vynakladd nemalé finan¢né pro-
striedky na zvySovanie vzdelania, rekvalifikdciu, nadobidanie novych skusenosti potreb-
nych k vykonu prace, ktorych vysledkom je spokojny zamestnanec, ktory vidi potrebu roz-

voja a jeho nasledny efekt v praci.

Graf 10: Uzito¢nost’ Skoleni
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Pracovnici tiez zhodnotili, ze spolo¢nost’ im poskytuje v dostato¢nej miere moznosti
d’alSieho vzdelavania alebo rozSirovania kvalifikdcie. S moznost’ kariérneho rastu je spo-
kojnych iba 20% opytanych a 20% si mysli, Ze firma neposkytuje moznosti dalSieho povy-

Senia.

61



5.4.5 Sluzby poskytované pracovnikom na pracovisku

Ulohou poslednej otazky bolo zistit, &i spolo¢nost’ poskytuje benefity akymi je na-
priklad dovolenka nad ramec zakona, zivotné poistenie, doplnkové dochodkové poistenie,
prispevok na opatrovanie a dopravu, zavodné stravovanie, zl'avy na produkty spolu s tym,
¢i ich sledovand vzorka respondentov vyuziva, alebo ma o ne Vv buducnosti zaujem.
Z prieskumu vysli rozne odpovede, ktoré sa Casto krat navzajom roznili. Vysledkom tejto

otazky je fakt, Ze mnoho zamestnancov nep0zné svoje moznosti a teda ich ani nevyuziva.

Najviac respondentov sa vyjadrilo, Ze by ocenili, ak by im spolo¢nost’ poskytla moz-
nost’ vyuzit’ dovolenku nad ramec zdkona. Spolo¢nost’ tuto vyhodu pre zamestnancov ne-
poskytuje, ale az 65% vietkych opytanych by tuto moznost’ privitalo. Sest’ zamestnancov
0 tento typ socialnej starostlivosti nema zaujem a 7% opytanych ani nevie, ¢i maji moznost’
tito vyhodu vyuzit. Zivotné poistenie ako su¢ast’ socialnej starostlivosti mnohym firiem
spolo¢nost CEMMAC, a. s., pre svojich zamestnancov neposkytuje. 25 respondentov by
vyhodu privitalo a jedna Stvrtina o tento benefit nejavi zaujem. Opét’ sa prejavila v tejto

otazke nevedomost’ poskytovania vyhod a az 23% opytanych sa k otazke nevedelo vyjadrit’.

Prekvapujucich vysledkov dosiahla aj otazka tykajuca sa doplnkového dochodkové-
ho poistenia, ktoré spolo¢nost’ svojim pracovnikom ako jednu z foriem socialnej starostli-
vosti pontika vo vyske 2% z hrubej mzdy. Iba desat’ pracovnikov z 57 vie, Ze moze tuto
moznost’ vyuzit. 46% opytanych si mysli, Ze spolocnost’ tento benefit neposkytuje, no na
druhej strane by ho prijali. Jedenasti o sporenie na déchodok nemaju zaujem a opat’ takmer
20% sa nevedelo k otazke vyjadrit. KonkrétnejSie vysledky prieskumu popisuje nasledujaci
graf (Graf 11).
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Graf 11: Doplnkové dochodkové poistenie
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Jednou z foriem socialnej starostlivosti je tiez prispevok na opatrovanie deti, $kolku
a jasle. Tento benefit podnik neposkytuje a respondenti sa k otazke vyjadrili va¢Sinovym

nezaujmom. Vyhodu by v pripade poskytnutia spolo¢nost'ou vyuzili iba 4% opytanych.

V spolocnosti CEMMAC, a. S., pracuju v prevaznej vac¢Sine pracovnici z Horného
Srnia, preto spolo¢nost’ nevidi dovod prispievat’ zamestnancom na dopravu. Rovnako to
vidi 50% opytanych. Dvadsat’ respondentov by tiito moznost’ uvitalo a jedenast’ z celkového

poctu sledovanych nevie, ¢i tuto moznost’ podnik poskytuje.

Z dole uvedeného grafu (Graf 12) vyplyva, ze takmer 90% pracovnikov vyuZziva za-
vodné stravovanie alebo stravné listky. Iba 4%, teda dvaja respondenti, sa k otazke ohl'a-

dom poskytovania stravovania a pitného rezimu nevedeli vyjadrit’.

Jednou z mozZnosti starostlivosti o pracovnikov je poskytovanie zliav na produkty
spolo¢nosti. V sucasnej dobe takato forma pomoci zo strany firmy CEMMAC, a. s., neexis-
tuje. Ak by podnik poskytoval tuto formu starostlivosti, na zaklade dotaznikového prie-
skumu by ju vyuzilo 53% respondentov. 21% opytanych by o tito vyhodu nemalo z&ujem
a11% respondentov nevie, ¢i vobec tGto moznost moéZzu vo svoj prospech vyuzit.
Z prieskumu vSak vychadza, Ze traja dotazovani zl'avu uz niekedy vyuzili. Tuto situaciu
moZeme povazovat za vynimku, pretoze zlavu spolo¢nost’ celoplosne neposkytuje. De-

tailnejSie informacie poskytuje nasledujuci graf (Graf 12).
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Graf 12: Zl'avy na produkty spolo¢nosti[ vlastné spracovanie]
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Inou moznou formou socialnej starostlivosti je prispevok na dovolenku. Tato moz-

nost’ by ocenilo 72% opytanych a 18% by to tento sposob starostlivosti nejavili zaujem.

V d’alsej otazke mali zamestnanci odpovedat’, ¢i maju k dispozicii vSetky pracovné
pomdcky, ktoré k praci potrebujiu. Ako z tabul’ky vychadza, viac nez tretina opytanych ma
vzdy vSetky pracovné pomocky ur¢ené k vykonu danej pracovnej ¢innosti. VSetky pracovné
prostriedky k vyrobe sti zamestnancom k dispozicii v skladoch a st poskytované podl'a po-
treby. Rovnako tak pre zamestnancov v administrativnej budove. 42% respondentov sa pri-
klana k ndzoru, ze maju k dispozicii vybavenie a nastroje potrebné pre riadny vykon prace
takmer vzdy. Stvrtina s danou otazkou ani nesthlasi, ale ani sa nevyjadrili negativne. Opag-
ny postoj k vybaveniu a dostupnosti nastrojov ma 6% opytanych, ktori maju ¢astejsie prob-

1ém s moznost'ou a dostupnost'ou pracovnych pomocok (Tab. 1).

Tab. 1: Spokojnost’ s vybavenim pracoviska [vlastné spracovanie]

Urcite
suhlasim

Skor suhlasim

Ani suhlas, ani
nesuhlas

Skor nesuhlas

Urcite
nesuhlas

Mam k dispozicii vybavenie a nastroje
potrebné pre riadny vykon svojej prace

31%

42%

22%

6%

0%

V poslednej otdzke dotaznikového prieskumu sa zamestnanci spolo¢nosti mohli vy-
jadrit, 0 aké d’alsie vyhody by mali realny zaujem. Tato otazka bolo jedind otvorena, kde

mohli respondenti otvorene vyjadrit’ svoj ndzor. Tuto mozZnost’ vSak vyuZili len piati opytani.
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V odpovediach sa objavili navrhy ako spolo¢né travenie vol'ného Casu a dovoleniek, skole-
nia v zahrani¢i, ro¢né komplexné zdravotné prehliadky, preplacanie nadstandardnej zdra-
votnej starostlivosti, kompenzacia Casti pracovnej neschopnosti, preplacanie vzdelavacich
aktivit mimo tych, ktoré spoloénost’ sama realizuje. Dal$im nédvrhom bol tieZ ismev nadria-

deného a zlepSenie vzt'ahov ktoré uz zavisi na samotnych pracovnikoch.
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6 NAVRHOVANE ODPORUCANIA

V tejto Casti diplomovej prace by sme radi na zaklade poznatkov, ktoré vyplynuli

Z uskutocnenej analyzy, navrhli odporacania spolo¢nosti CEMMAC, a. S., Horné Srnie.

Z analytickej Casti vyplyva, Ze uroven socialnej starostlivosti zavisi predovsetkym na
mnozstve financnych prostriedkov podniku. Ak uz spolo¢nost’ vyhradi ¢ast’ financii na sta-
rostlivost” o zamestnancov, je dolezit¢ aby boli vyuzité tak, aby z nich plynul ¢o najvacsi
prospech pre pracovnikov. Touto cestou mdZe spolocnost’ svojich zamestnancov lepSie
motivovat’ a predovSetkym zaistit’ tak lepSiu konkurencieschopnost’. Dnes uz spolo¢nosti
vedia, ako doleZité je venovat’ pozornost’ starostlivosti o svojich zamestnancov. Uspesnost’
firmy predsa zavisi na pracovnikoch a ich schopnostiach, pracovitosti a celkovom vzt'ahu
k praci. V podniku CEMMAC, a. s., Horné Srnie nemozno hovorit’ o Sirokej Skale socialnej
starostlivosti, ktora by presahovala zakonom stanovené hranice. Bolo by preto vhodné
a prinosné tuto ponuku starostlivosti rozsirit, pretoze pre zamestnancov by boli mnohé vy-

hody zaujimavé.

Spolo¢nost CEMMAC, a. s., sa zobera vyrobou cementu, preto je pre iu zlozitejsie
venovat’ sa starostlivosti o pracovné prostredie. Ciel'om spoloc¢nosti by malo byt nad’alej
maximalizovat’ poriadok a bezpe¢nost na pracovisku. Starostlivost podniku 0 pracovné
prostredie musime zhodnotit’ pozitivne, pretoze pravidelne meria teplotu a Cistotu vzduchu,
hladinu hluku a vibracii tak, aby boli vzdy v zakonnych normach. Kladne sa k starostlivosti
podniku o prostredie stavuji aj zamestnanci, ¢o vyplyva aj z dotaznikového prieskumu
a celkovej spokojnosti pracovnikov. Pracovné prostredie mozno povazovat’ za dolezity fak-

tor, ktory posobi na zamestnancov pri vykone pracovnej naplne.

V ramci organizacie pracovnej doby, prichodov, odchodov a prestavok, nie je tak-
mer Ziadny priestor na zmenu. ReZim prace robotnikov je zaloZeny na trojzmennej prevadz-
ke, ktora ma presne stanovené pravidla a jej zmena je tazko alebo vobec riesitel'na. Na dru-
hu stranu sa viac ako 60% zamestnancov v prieskume vyjadrilo tak, Ze s organizaciou su
spokojni a Stvrtine na tom nezalezi. Dolezité je v tomto pripade nad’alej dodrziavat’ dosta-

to¢ny oddych medzi jednotlivymi zmenami a vyuzivat prestavky k relaxu a odpocinku.
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Z vysledkov dotaznikového Setrenia vyplyva, Ze zamestnanci, hlavne robotnici, po-
vazuju svoju pracu za rizikovi. Mnohi z nich vSak zhodnotili, Ze aj napriek rizikovej povahe
ich prace, spolo¢nost’ kladie vel’ky doraz na bezpe¢nost’ a ochranu zdravia na pracovisku.
Spolo¢nosti by sme navrhli, aby sa nad’alej dokladne a zodpovedne venovala bezpe¢nosti
a ochrane zdravia pri praci, pravidelne organizovala Skolenia a drzala sa v§eobecne platnych
legislativnych predpisov. Jednym zo spdsobov ako kompenzovat’ riziko a zat'az na organiz-
mus vdaka fyzicky naroc¢nej praci je moZnost’ poskytovat’ relaxa¢né a ozdravné kratkodobé
pobyty v roznych relaxacnych centrach. Pre pracovnikov v administrative by sme navrhovali

moznost’ vyuZit’' rozne zl'avy ¢i poukazy v Sportoviskach, ¢i fitness centrach.

Spolocnost’ ani Vv oblasti vzdelavania a rozvoja nezahala. KaZzdoro¢ne zostavuje plan
Skoleni, seminarov a rekvalifikaénych kurzov. Ako aj z prieskumu vplyva, az 70% pracov-
nikov sa aspon raz ro¢ne zucastni nejakého Skolenia. Na druht stranu by sa mala spolo¢-
nost’ zamerat’ na potrebu a naslednu efektivitu vzdelavacich kurzov. Podnik by sa mal viac
zameriavat’ na to ¢o skutone zamestnanci potrebuju, a nie na to ¢o bolo vopred naplanova-
né. Jednou z moznosti st navrhy samotnych pracovnikov na to, aké skolenie by radi absol-

vovali a ktoré im pomoZe neustale sa v danej oblasti zlepSovat'.

Sluzieb, ktoré spolo¢nost CEMMAC, a. s., poskytuje svojim zamestnancom na pra-
covisku nie je vela. Medzi to malo patri doplnkové dochodkov poistenie, stravovanie
a pitny rezim, zdravotné sluzby a poskytovanie pracovnych odevov a pomdcok. Na druhej
strane vSak mnohi zamestnanci o niektorych moznostiach ani len nevedia. V tomto pripade
by sme spoloc¢nosti odporudili, aby svojich zamestnancov o vyhodach informovala
a umoznila im tak tieto moznosti aj vyuzit. Tento fakt potvrdzuju aj vysledky dotaznikové-
ho prieskumu, kde na otazku ohl'adom toho ¢i vyuzivaji vyhodu vo forme poistenia na do-
chodok, mnohi odpovedali Zze dany benefit im spolo¢nost” ani neposkytuje. Podniku by sme
jednoznacne odporucili, aby svojim zamestnancom poskytovala urcité zlI'avy na produkciu.
Tato formu vyhody by uvitala viac ako polovica zamestnancov. Pre spolo¢nost’ by to nema-
lo priniest’ zbyto¢né naklady naviac a lojalita pracovnikov by sa uréite zlepsila. To, ze pod-
nik pracovnikom neprispieva na dopravu nepokladame za potrebné, ked’Ze prevazna vicsina
pochadza z miesta sidla spolo¢nosti a ostatni z blizkeho okolia. Na druht stranu by sa mala
spolo¢nost’ zamerat’ skor na poskytovanie dovolenky nad rdmec zédkona. V spolo¢nosti pra-

cuju prevazne dlhoro¢ni a lojalni pracovnici, ktori si zaslizia viac oddychu a pracovného
67



volna. Tuto moznost’ by privitalo 65% pracovnikov. Podnik by mal tychto vernych pracov-

nikov urcite odmenit’ prave aj touto moznost'ou a vyhodou.

Vychadzajuc  z neformalnych rozhovorov aodpovedi na otvoren otazku
z prieskumu je zaujimavé sledovat, ze vyhody ako ucast’ na koncorocnych vecierkoch,
stretnutia pracovnikov spolo¢ne s rodinnymi prislusnikmi, turistické a Sportové podujatia,

ktoré zlepSujt socidlnu atmosféru na pracovisku su stale v popredi zaujmu.

Na zaver by sme navrhovali pre zvySenie informovanosti zamestnancov zaviest’ aké-
st informac¢né noviny s kvartalnou pravidelnostou, kde by boli pracovnikom komunikované
diania v spolo¢nosti a zaroven by boli touto formou sprostredkované informacie aj ohl'adom

moznosti vyuzitia spominanych vyhod.
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ZAVER

V sucasnosti predstavuju zamestnanci pre podnik stale najvyznamnejsi kapital. Svo-
jimi znalostami, schopnostami a Spokojnostou v spolo¢nosti ovplyviluji v ur€itej miere
uspesnost’ a konkurencieschopnost’ podniku na trhu. Je preto doélezité, aby sa firma venova-
la ich spokojnosti a poskytovala im taku starostlivost,, ktora by im prinasala stale lepSie vy-

sledky.

Do6vodom, preco sme si zvolili tému Socialna starostlivost’ o zamestnancov je to, ze
podl'a nasho nazoru spokojny zamestnanec podava tie najlepSie a najkvalitnejSie vysledky.
Kazda modernd spolocnost’ by mala chépat’ 'udské zdroje ako oblast’ najvacsieho bohatstva,

prostrednictvom ktorej ziskaji bezprostredni konkurenéna vyhodu.

Ciel'om naSej diplomovej prace bolo zanalyzovat’ socidlnu starostlivost’ spolo¢nosti
CEMMAC, a. s., a vyhodnotit' prostrednictvom dotaznikového Setrenia, ako si samotni

pracovnici spokojni S uroviiou starostlivosti podniku.

Diplomova praca bola rozdelena na teoreticka a prakticku ¢ast. V teoretickej Casti
sme sa snazili ¢o najpresnejsie popisat’ podstatu a vyznam socialnej starostlivosti o zamest-
nancov, vztah medzi socidlnou politikou $tatu a socialnou politikou podniku spolu s jej
ciel'mi a funkciami. Nasledujuca podkapitola bola venovana rozsahu socialnej politiky pod-
niku, medzi ktora patri pracovna doba a rezim, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, per-
sonalny rozvoj pracovnikov, sluzby poskytované na pracoVvisku a iné sluzby zamestnancom.
Poslednou sucast'ou tedrie bola socialna starostlivost’ a jej zaklady v legislative Slovenskej

republike.

V tvode praktickej Casti sme predstavili zakladné informacie o spolo¢nosti, ako je
historia, podnikatel'ské aktivity, enviromentalna politika a politika kvality. V ramci analytic-
kej casti sme sa venovali jednotlivym oblastiam socialnej starostlivosti v spolo¢nosti
CEMMAQC, a. s., akymi st pracovnd doba, rezim prace, pracovné prostredie, bezpecnost’
prace, rozvoj zamestnancov a tieZ sluzby poskytované pracovnikom na pracovisku. Na jed-
nu stranu je dolezité, aby sa spolo¢nost’ starostlivosti o zamestnancov venovala, no na dru-
hu stranu je potrebné vediet’, ako ju vnimajii samotni pracovnici, ¢i je pre nich dostato¢na,

potrebna, ¢i naopak zbytocna. Spokojnost’ so starostlivostou 0 pracovnikov je vyhodnotena
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prostrednictvom dotaznika, ktory pozostaval z otvorenych a zatvorenych otazok. V zavere
prace sme Sa snazili vyhodnotit’ ziskané udaje a navrhnut’ odporucania. Podl'a naSho nazoru
ma firma dostatok materialnych, organiza¢nych a finanénych podmienok pre ispesnu reali-

zaciu vsetkych opatreni v oblasti socidlnej starostlivosti o zamestnancov.
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Priloha A - Dotaznik

Mili zamestnanci,

som Studentkou 2. ro¢nika magisterského stupnia Univerzity Jana Amosa Komen-
ského v Prahe. Na tejto univerzite spracovavam diplomovu pracu na tému Socidlna sta-
rostlivost’ 0 zamestnancov.

Touto cestou by som Vas chcela poprosit’ o vyplnenie dotaznika, ktory mi pomoze
zhodnotit’ socidlnu starostlivost’ vo vasej spolo¢nosti.

Poprosim Vas o pravdivé oznacenie odpovede na otazky, ktoré najlepSie vystihuji
va§ nazor. Vd’aka Vam modzem analyzovat’ prednosti a nedostatky aktudlnej socialnej sta-
rostlivosti a navrhnut tak d’alsie moznosti, ktoré by vam, zamestnancom najviac vyhovovali.

Cely dotaznik je anonymny a ziskané informacie buda slizit’ iba pre ucel mojej DP.
1. Aké je vase pohlavie?
[ ] Zena

L] Muz
2. Do akej vekovej kategorie patrite?

[ ] 20— 30 rokov
[ ] 31— 40 rokov
[ ] 41 50 rokov

[ ] 51 a viac rokov
3. Ako dlho pracujete v spolo¢nosti CEMMAC a. s. ?

[] Menej ako 1 rok
[ ] 1-5rokov
[ ] 610 rokov

[] Viac ako 10 rokov
4. Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?

[ ] Zakladné
[] Vyuceny/4, strednd bez maturity
[ ] Maturita

[] Vysokoskolské
5. Aké je v sticasnej dobe vaSe pracovné zaradenie?

L] rRPC (robotnik)
L] THZ (administrativny pracovnik)

L] pop (pomocné a obsluzné pracen
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6. Ako ste spokojny/a s nasledujucimi okolnostami Vasej prace? Zakruzkujte prislusnu
odpoved’ v kazdom riadku.

= ©
< N
=l L= |5 E
= = = g )
> s 2= 2 o)
2 s S5 S =9
=3 ~ o = o, 7
o =) -~ = 17} ]
172) I [=) _a o (=]
o 2 57| £ 2
2 lS 58 ¢ |®B
S | @ |<2| & | D
Pracovné podmienky (svetlo, teplo, hluk) 1 2 3 4 5
Pracovna zat'az (mnozstvo prace) 1 2 3 4 5
Dizka pracovnej doby 1 2 3 4 5
Organizacia pracovnej doby (prichody, odchody, prestavky, zmeny) 1 2 3 4 5
Mzdové ohodnotenie 1 2 3 4 5
Moznost’ povysenia 1 2 3 4 5
Istota zamestnania 1 2 3 4 5
Rovnaké moznosti pre muzov a zeny 1 2 3 4 5
Zamestnanecké vyhody 1 2 3 4 5
Vztahy s priamym nadriadenym 1 2 3 4 5
Zaujimavost’ prace 1 2 3 4 5
Informovanost’ o hodpodadreni podniku 1 2 3 4 5
Moznosti d’alSieho vzdelavania/rozsirovnie kvalifikacie 1 2 3 4 5

7. Do akej miery suhlasite alebo nesuhlasite s nasledujicimi vyrokmi? Zvolte odpoved’
V kazdom riadku.
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Mam k dispozicii vybavenie a nastroje potrebné pre riadny 1 5 3 4 5

vykon svojej prace

Na nasom pracovisku je vicsinou dostatok pracovnikov na
zvladnutie poZzadovanej prace

=
N
w
IN
(6)]

Mam jasno stanovené pracovné ulohy 1 2 3 4 5

Mam dostatok ¢asu na kvalitné odvedenie svojej prace 1 2 3 4 5
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8. Myslite si, ze praca vo vasej spolocnosti prindsa rizika pre Vase zdravie?
[ ] Ureite 4no
L] Skér ano
[ ] Skér nie
[ ] Ursite nie
[ Neviem

9. Myslite si, ze vedenie firmy kladie na bezpe¢nost’ a ochranu zdravia pracovnikov pri
praci velky doraz?

[ ] Uréite ano
[ ] Skér ano
[ ] Skér nie
[ Urcite nie
[] Neviem

10. Zicastnili ste sa pocas posledného roka nejakého skolenia? Ak dno, kol'kokrat?
L] Nie
[ ] Ano 1-krat
[ ] Ano 2-krat
[ ] Ano viackrat

11. Pokial’ ste odpovedali na predchadzajiicej otazke odpovedali ano, boli celkovo pre
Vs tieto Skolenia uzitocné?

[ ] Urcite 4no
[ ] Skér 4no
[ ] Skor nie
[ ] Urcite nie
[ ] Neviem
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12. Do akej miery sthlasite alebo nesuhlasite s nasledujicimi vyrokmi? Zvolte odpoved’

V kazdom riadku

g | > o
s |2 g
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E |18 |3 =
= | =18 |2
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E, s |2 s g
> L ® s -2
< < 5 = 32
e |2 |3 |EWR
2 2 |X Z s e
% > |38 &3 2
2| % |2E|I52 3
= = |2 8|z% 2
Dovolenka naviac (nad ramec 4 tyzdnov) 1 2 3 4 5
Zivotné poistenie 2 3 4 5
Dochodkové poistenie 1 2 3 4 5
Skolka, jasle, prispevok na opatrovanie 1 2 3 4 5
Prispevok na dopravu do zamestnania 1 2 3 4 5
Zavodné stravovanie, stravné listky 1 2 3 4 5
Zlavy na produkty spolo¢nosti 1 2 3 4 5
Prispevok na dovolenku 1 2 3 4 5

13. O aké d’alsie vyhody by ste mali zdujem?

Dakujem za vyplnenie a odovzdanie dotaznika a prajem pekny zvysok dia.

77

Bedta Krajciova




BIBLIOGRAFICKE UDAJE
Meno autora: Bc. Beata Kraj¢iova
Odbor: Andragogika
Forma §tudia: kombinované

Nazov prace: Socialna starostlivost’ o zamestnancov

Rok: 2012

Pocet stran: 69

Celkovy pocet stran priloh: 4

Pocet titulov slovenskej a ¢eskej literatiry a pramenov: 13
Pocet titulov zahranicnej literatiry a pramenov: 0

Pocet internetovych zdrojov: 5

Vediici prace: Doc. PhDr. Eva Ziv¢icova, PhD.

78



79



