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Abstrakt

Diplomova prace na téma ,Expertni systémova analyza pojistnych podvodt vozi-
del“ se zabyva problematikou pojistnych podvodi v Ceské republice. Seznamuje
s pravni dpravou, s obecnym rozdélenim pojistnych podvodi a skute¢nym stavem
reseni pojistnych udalosti. Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva expertni ana-
lyzou teSeni pojistnych udalosti vCetné detekce a predikce pojistnych podvodi.
Cilem diplomové prace je statisticka analyza pojistnych podvodd, tj. vyvhodnoceni
variacnich a korelac¢nich statistickych zavislosti jednotlivych markra v oblasti po-

jistnych podvodt v Ceské republice.

Klicova slova

Pojistny podvod, pojistna udalost, Setieni, detekce, predikce, statisticka analyza

Abstract

Thesis on ,Expert systems analysis of insurance fraud in vehicle area" deals with
insurance fraud in the Czech Republic, including the introduction of the legal pro-
cess and the general division of insurance fraud and the realities of dealing with
insurance losses. The practical part of the thesis deals with expert analysis of solu-
tion of claims, including detection and prediction of insurance fraud. The aim of
this thesis is to provide statistical analysis of insurance fraud, ie. Evaluation of va-
riations and correlations and statistical dependencies of various markers of in-

surance fraud in the Czech Republic.
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1 Uvod

PojiStovnictvi ma velmi hluboké koreny, pocatky primitivniho pojiSténi jsou za-
znamenany jiz kolem roku 2500 pr. Kr.. V téchto dobach se jednalo o zajiSténi lodni
dopravy. Tak jak se vyvijelo lidstvo, tak se rozriistalo do vSech oblasti lidské ¢in-
nosti i pojistovnictvi. Vzdy se lidé snazili o néjakou formu pojistnych podvodu.

Problematika pojistného podvodu je fenoménem soucasné doby. V poslednich
letech se pojistné podvody prolinaji celym spektrem Zivotniho i nezivotniho pojis-
téni. Jejich nartst lze prisuzovat vyrovnavani se s nasledky ekonomické krize, ale i
s podvédomim Siroké verejnosti, Ze jenom malé procento pojistnych podvodi je
odhaleno. Jejich pachani je tedy, z pohledu Kklientli - potencionalnich pachateld,
beztrestné.

Pojistné podvody jsou celosvétovy problém a pojistovnam pti nich vznikaji
miliardové ztraty. PojiStovny se proto vSemozné snazi proti pojistnym podvodim
bojovat a hledat stale dokonalejsi prostiedky k jejich odhaleni. PojiStovny investuji
stale vétsi finan¢ni prostiedky do zvyseni odbornych znalosti svych zaméstnanci a
do porizovani stale dokonalejSich technologii, které jsou schopné odhalit pachatele
pojistnych podvodi.

V diplomové praci, ktera se zabyva expertni systémovou analyzou pojistnych
podvodi vozidel, se nejprve sezndmime s pojistnym podvodem v obecné roving,
posoudime ho podle platnych pravnich norem. Seznamime se s postupem zpraco-
vani pojistné udalosti, uvedeme zptlisoby detekce a prokazovani podvodného jed-
nani klienta.

V praktické casti provedeme statistickou analyzu podle dostupnych statickych
databazi Ceské asociace pojistoven, Ceské kancelafe pojistiteldi, Policie CR a dat z
Ceské pojistovny a.s.. Ziskana data vyhodnotime pomoci variaéni a korela¢ni statis-
tiky a vysledky expertni analyzy zhodnotime v zavéru diplomové prace. Diplomova
prace bude tvorit prehledny a uceleny materidl, ktery bude slouzit pro snadnéjsi

orientaci v oblasti pojistného podvodu motorovych vozidel v Ceské republice.



2 Cile diplomové prace

Tato kapitola diplomové prace uvadi cile teoretické a zejména praktické vlastni
Casti této prace. Cile prace vychazi ze zadani diplomové prace, jez je soucasti této
prace.

2.1 Cile teoretické ¢asti prace

Cilem teoretické Casti je zpracovani systémové expertni analyzy soucasného stavu
feSeni pojistnych podvod motorovych vozidel na pojistném trhu v CR. Tato ex-
pertni analyzy ma zmapovat pouzivané postupy vysSetrovani, detekce, predikce a
Feseni Skodnych udalosti pojistnych podvodii vozidel. Ma vyustit do sestaveni blo-

kovych schémat Setfeni internich a externich pojistnych podvodi.

2.2 Cile praktické c¢asti prace

Cile praktické ¢asti této diplomové prace jsou nasledujici:

- Vytvorit expertni strukturu datovych soubort pojistnych podvodi vozidel
z vefejné dostupnych statistickych vychozich dat z databazi Ceské pojis-
tovny a.s. (dale jen CP a.s.), Ceské asociace pojistoven (dale jen CAP), Ces-
ké kancelaie pojistitelii (dale jen CKP), Policie CR, eventualné dalsich.

- Pro naplnéni predeslych cil vyuZit - zpracovat pro jednotlivé markry va-
riacni a korelac¢ni statistickou analyzu, v€etné urceni jejich hodnoty spo-
lehlivosti a hladiny priikaznosti korelacnich statistickych vztah.

- Vexpertnich zavérech diplomové prace provést posouzeni, zda statistické
vyhodnoceni, zejména korelacnich statistickych zavislosti je vyuzitelné pro
monitorovani a rozhodovani (fizeni) pojistnych podvodl vozidel v praxi

pojistoven, zejména CP a.s.



3 Soucasny stav resené problematiky

Diplomova prace se v této kapitole zabyva pojistnymi podvody z pohledu stavajici
legislativy, zptisobli odhalovani a feseni pojistnych podvodl vetné pouzivanych
metod k odhalovani a Setfeni pojistného podvodu vcetné postupu pfti reSeni Skod-

nych udalosti.

3.1 Zakladni pojmy

> Pojistitel - ,Pojistitel je pravnickd osoba, kterd je oprdvnéna provozo-
vat pojistovaci ¢innost podle zvldstniho zdkona."( Zakon ¢. 37 /2004, §3).

> Pojistény - ,Pojisténym je osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odpo-
védnost za Skodu nebo jiné hodnoty pojistného zdjmu se soukromé pojisténi vztahu-
je." (Zakon ¢. 27/2004, §3).

» Pojistna smlouva - ,Pojistnd smlouva je smlouvou o financnich sluZbdch,
ve které se pojistitel zavazuje v pripadé vzniku nahodilé uddlosti poskytnout
ve sjednaném rozsahu plnéni a pojistnik se zavazuje platit pojistiteli pojistné" (Zakon
¢.37/2004, §2).

> Pojistna udalost - , Pojistnd uddlost je nahodild skutecnost bliZze oznacend v
pojistné smlouvé nebo ve zvldstnim prdvnim predpisu, na ktery se pojistnd smlouva
odvoldvd, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.”
(Zakon ¢. 37/2004, §3).

> Skoda - ,Skoda (jako kategorie obéanského prdva) je ujma, kterd nastala
(se projevuje) v majetkové sfére poskozeného a je objektivné vyjddritelnd vseobecnym
ekvivalentem, tj. penézi (a je tedy - nedochdzi-li k naturdlni restituci - napravitelnd
poskytnutim majetkového plnéni, predevsim poskytnutim penéz). “ (Nejvyssi soud
CR, 2009, Cpi 87/70).

» Skutecna Skoda - ,Skutecnd Skoda je nastalé zmenseni (iibytek) majetku po-

Skozeného; predstavuje vlastné majetkové hodnoty potrebné k uvedeni v predesly
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stav, popr. k vyvdZeni disledkii plynoucich z toho, Ze nedoslo k uvedeni v predesly
stav.” (Nejvyssi soud CR, 2009, Cpi 87/70).

> Pojistné plnéni - pojistné plnéni je financni ndhrada za vzniklou majetko-
vou Ujmu. Jeho vySe zavisi na pojistnych podminkach platné pojistné smlouvy a
prisluSné pravni upravé. Velikost vyplaty pojistného plnéni je hlavni motivaci pa-
chatelli k uskutec¢néni pojistnych podvodd.

> Detekce podvodu - je soubor cinnosti - postupti, které jsou zaméreny
na odhaleni podvodu. Jedna se zejména o podvod ve stadiu jeho pripravy nebo po-
kusu o néj. Detekce se zaméruje na prislusné skutecnosti indikujici mozné pode-
zieni z pojistného podvodu. Ucelem detekce je definovat zjisténé podezieni
v tom smyslu, Ze k nahlaSené skodni udalosti viibec nemuselo dojit, doslo imyslné
nebo za jinych okolnosti, nez klient nebo zicastnéné strany uvadéji, pricemz takto
uvedené nepravdivé, zkreslené nebo netplné informace maji mit vliv na existenci
naroku na vyplatu pojistného plnéni nebo na jeho vysi.

> Setreni podvodi - zde je zahrnut soubor ¢innosti a pracovnich postupil
zamérenych na ziskani informaci, které prvotni podezieni z podvodného jednani
nejen zvysuji, ale podvod jako takovy prokazuji. Cilem Setfeni je zabranéni vzniku
Skody nebo jejiho sniZeni. Je nutné urcit opravnénost naroku poskozeného pojiste-
ného klienta, dale pak jde o identifikaci a kvantifikaci souvisejicich rizik.

» VySetrovani podvodi - jedna se o soubor ¢innosti a postupti zamérenych
na prokazani pojistnych podvodi za pomoci prostredkt, které maji pojistovny k
dispozici. Spociva predevsim v dalSim shromaZzd'ovani informaci, jeZ jsou doplnéné
o dlikazni prostredky a podrobné analyzy. Hodnoceni informaci probiha jednotlivé,
ale i ve vzajemnych souvislostech. Nasleduje aplikovani takto ziskanych poznatki
na zakonna ustanoveni napr. Zakona o pojistné smlouvé nebo jinych pravnich no-
rem. Cil vySetrovani pojistného podvodu predstavuje detailni zdokumentovani
mechanismu spachani podvodu, urci vysi skutecné Skody, Skody na zdravi, uslém
zisku a pripravi podklady nutné pro pripadné podani trestniho oznameni a nasled-

né jednani s organy ¢innymi v trestnim rizeni.
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3.2 Stav pojisténi motorovych vozidel

Na soucasném pojistném trhu se vyskytuji v oblasti pojiSténi motorovych vozidel
dva zakladni druhy pojisténi. PojiSténi odpovédnosti z provozu motorového vozi-
dla (dale jen povinné ruceni) a Havarijni pojiSténi. Povinné ruceni ma formu za-
konného (smluvné povinné) pojisténi a pri vzniku dopravni nehody je zde hrazena
Skoda treti osobé na majetku, zdravi nebo uslém zisku. Neni zde sjednana spolu-
Ucast. Spoluucast predstavuje ¢astku dohodnutou v pojistné smlouvé a touto cast-
kou se klient podili na vysi vyplaceného pojistného plnéni. Tato ¢astka miize byt
vyjadiena v procentech nebo pevné stanovenou finan¢ni ¢astkou. Pfi nahlaseni
pojistné udalosti dochazi k navySeni (zdraZeni) pojistného v ptipadé€, Ze vySe po-
jistného je ovlivnéna priznanym bonusem za bezeSkodni priibéh tzn., Ze klient ne-
ma Zadnou zavinénou dopravni nehodu minimalné za obdobi jednoho roku.
Havarijni pojisténi je sjednano na majetek pojiSténého (na jeho vlastni mo-
torové vozidlo). Z tohoto pojisténi jsou hrazeny Skody, které si zplisobi sam napt.
pii dopravni nehodé. V Havarijnim pojiSténi je stanovena spoludcast na vyplace-
ném pojistném plnéni. U obou produktl za posledni dobu cca 5 let dochazi k vy-
raznému poklesu pojistného. Tento pokles je zpiisoben predevsim ,cenovymi val-
kami“ pojitoven, které bojuji o prizen klienta. Z priizkumt CKP vychazi, Ze pouze
pétina fidica si sjedndva Havarijni pojisténi, ostatni si hradi Skody na svych vozi-
dlech ze svych finan¢nich prostiredki.
Stav Havarijniho pojisténi na pojistném trhu v CR uvadi tab. ¢ 3 - 1. Vychozi
tidaj je bran rok 2006. Podle statistik CKP od tohoto roku nedoslo ke zvyseni po-
jistného u tohoto typu pojiSténi, naopak mezirocné klesa (tab. ¢. 3 - 1). Ani tato

skutecnost a prizniva cena Havarijniho pojisténi nelaka klienty na jeho uzavieni.

Rok 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 | 2013
Pojistné | 13281 | 12924 | 12285 | 11586 | 10710 | 9522 8952 | 8206
%poklesu -3 -5 -6 -8 -11 -6 -8

Tab. & 3- 1: Priimérna cena Havarijniho pojisténi jednoho vozidla (10° ) K¢
Zdroj: Statistiky CKP
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Obdobné CKP udava celkovy pocet registrovanych vozidel n, a polty sjedna-

nych pojisténi povinného ruceni ( n,, )a Havarijniho pojisténi (n, ).

Rok 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 | 2013

Ng 6472 6800 7081 7131 7222 7359 7472 7595

Npp 5564 5850 6134 6437 6633 6759 6874 6991

Nyp 1176 1247 1367 1309 1445 1551 1654 1743

Tab. ¢. 3 - 2: Pocet vozidel (N, Ny, N,p ) a sjednanych pojisténi (:I.O3 ) ks
Zdroj: vlastni zpracovani podle statistik CKP

CKP z tidajti uvedenych v tab. & 3 - 2 nevyvozuje Zadné dal$i zavéry ¢&i analy-
zy, tento stav je v jejich statistikdch pouze sledovan. Jedna se o centralni evidenci
stavu sjednanych pojistnych smluv z Havarijniho pojisténi a povinného ruceni v
navaznosti na pocty registrovanych motorovych vozidel na ¢eském trhu.

V praktické casti diplomové prace je provedeno vyhodnoceni a grafické zna-
zornéni dat uvedenych v tab. ¢. 3 -2. Ddle je provedeno vyhodnoceni ¢eského po-
jistného trhu v oblasti pojisténi motorovych vozidel. Pro jednotlivé vyhodnocené
soubory diplomova prace provadi variac¢ni a korela¢ni analyzu dat, véetné urceni
statistické priikaznosti statistickych korelac¢nich zavislosti jednotlivych tzv. mar-

kra.

3.3 Klasifikace a charakteristika pojistnych podvodua

Pojistné podvody jsou jednim z nejrozsirenéjsich nesvari soucasné doby. Kazdy z
nas se s pojistnym podvodem v néjaké formé setkal. Bud’ podvod sdm zinscenoval,
nebo byl svédkem podvodu ve svém okoli, nebo se aktivné podilel na jeho odhale-
ni. Je dilezité si uvédomit, Ze za pojistny podvod povazujeme i prosté navyseni

skutecné vzniklé skody.
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Klasifikace pojistného podvodu je velmi obtiZzna, protoze Uspésnost pri od-
halovani pojistnych podvodi je velmi mala. Experti ve svych odhadech tvrdi, Ze
pojistnych podvodi z hlaSenych skodnych udalosti je 10 % - 15 %. Skute¢né odha-
lenych pojistnych podvodi v praxi je pouze cca 1 %. Tato hodnota se méni podle
druhu pojisténi. Je prokazano, Ze v oblasti odhalovani a Setfeni pojistnych podvodt
je velky prostor na inovace a zdokonalovani postupti pii reSeni Skodnych udalosti

a s tim spojeného odhalovani pojistnych podvodt.

»Pojistny podvod je trestny Cin, jehoZ se dopusti ten, kdo pri sjedndvdni pojist-
né smlouvy nebo pri uplatnéni ndroku na plnéni z takové smlouvy uvede nepravdivé

nebo hrubé zkreslené tidaje nebo podstatné tidaje zamIc¢i.” ( Zakon €. 140/1961).

»Pojistny podvod Ize obecné charakterizovat jako zdmérné (imysiné) klamdni
jedné strany stranou druhou za ucelem ziskdni vyhody nebo obohaceni, ke kterému
by nedoslo, pokud by byl pravdivé vysvétlen skutkovy stav. Klamavé jedndni se miiZe
vztahovat na jakoukoliv fazi pojistné smlouvy, coZ v praxi miiZe znamenat, Ze $koda
(pojistnd uddlost) se neprihodila, nevznikla uvedenym zpiisobem nebo nespadd pod
pojisténé riziko, anebo z ni nevyplyvad poskozeni, ujma nebo ztrdta.” ( Prsal, 2007, ¢.
8).

»Pojistny podvod je trestnd cinnost s vysokou mirou latence a jeho skutecny
rozsah nelze presné urcit. Boj proti nému je vsak zdsadni pro celou spolecnost, proto-
Ze neodhalené pojistné podvody vedou ke zhorseni celkového skodného priibéhu po-
jisténi s primym dopadem na vysi pojistného vsech poctivych klienti. 1. ledna 2010
vstoupil v platnost novy trestni zdkonik (zakon ¢. 40/2009 Sb.), kde je nové v § 210
upravena skutkovd podstata trestného Cinu pojistného podvodu. Vedle zpresnéni né-
kterych pojmovych znakii zdkon nové prisnéji postihuje tzv. recidivisty, tedy osoby,
které jiZz v minulosti pojistny podvod spdchaly. Vyssi trestni sazba také hrozi tzv. in-
ternim pachateliim, tedy napriklad nepoctivym pracovnikiim obchodni sluzby nebo
likviddtoriim pojistnych uddlosti. V souladu s celkovou koncepci nového trestniho
zdkoniku byla také sniZena horni hranice trestni sazby z 12 na 10 let odnéti svobody.”

(CAP, 2010).
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Obecny popis moznosti vzniku podvodného jednani

>

pojistny podvod pri sjedndni pojistné smlouvy (napf. objekt pojisténi je
v havarijnim stavu, antidatovani pfi sjednani pojistné smlouvy, zatajeni pired-
chozich poSkozeni, uzavieni pojisténi pro neexistujici objekt apod.)

Pojistny podvod pri likvidaci pojistné uddlosti (napt. predloZeni faleSnych nebo
pozménénych dokladl pti reseni Skody, manipulace s datem vzniku Skodné
udalosti, navySeni rozsahu vzniklé skody, uicelové pozménéni okolnosti vzniku
Skodné udalosti v navaznosti na odpovédnost za Skodu apod.)

Umyslné vyvoldni nebo predstirdni pojistné uddlosti, ¢i udrZovdni stavu vyvolané-
ho pojistnou uddlosti (napt. umyslné poskozeni vozidla za ucelem zakryt pred-
chozi poskozeni, imyslné zaloZeni poZaru, fingovana vloupani, icelové Skodné
udalosti u ekonomicky neprosperujicich subjektt, klient nezabrani naslednému

poskozeni apod.)

3.4 Prehled zakonu tykajici se pojistnych podvodu

- Zdakon ¢. 40 / 2008 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon ¢. 363 / 1999 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich piredpist

- Zakon ¢. 253 / 2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich piredpisi

- Zakon ¢. 101 / 200 Sb., o ochrané osobnich tudajli, ve znéni pozdéjsich
piredpist

- Zakon .. 28 / 2004 Sb., o pojiStovacich zprostredkovatelich a likvidato-
rech pojistnych udalosti, ve znéni pozdéjsich predpist

- Zakon €. 631 / 2000 Sb., o silnicnim provozu, ve znéni pozdéjSich pred-

pist
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- Zakon €. 168 / 1999 Sb., pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, ve
znéni pozdéjsich predpist

- Zakon ¢. 89 / 2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piredpisi

Pojistné podvody miizeme posuzovat z mnoha uhld. Dale je v diplomové
praci pojistny podvod posuzovan z hlediska trestniho zakoniku Zakon ¢. 40/2008
Sb. (dale jen TZ), Zakona o pojistovnictvi ¢. 363/1999 Sb. (dale jen ZP)a také se
budeme vénovat ustanoveni nového Obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (dale jen

NOZ).

3.4.1 Pojistny podvod z pohledu Zakona €. 40 / 2008 Sb.
V zakoné ¢. 40 / 2008 Sb. (trestni zakonik), v § 210 je definovan pojistny podvod

jako trestny ¢in, uvadi, Ze pojistny podvod spacha osoba, kterd uvede nepravdivé
nebo hrubé zkreslené udaje, nebo udaje zaml¢i. To miiZe nastat v pripadé uzavirani
pojistné smlouvy (§210, 1a), tak pti reSeni pojistné udalosti (§ 210, 1b). Pokud se
prokaze Kklientovi podvod, je ho moZné potrestat. Trest se stanovuje napi. podle

vyse Skody.

Trestni zakonik (§ 89, odst. 11) rozliSujeme Skody takto:

- "Skoda nikoli mald - jednd se o $kodu dosahujici minimdlné 25 000,- K¢
- Skoda znacnd - skoda dosahujici minimdlné 500 000,- K¢

v o«

- Skoda velkého rozsahu - skoda dosahujici minimdlné 5 000 000,- K¢.

Tresty u odhalenych pojistnych podvodi jsou vysoké. Pri Skodé vétsiho roz-
sahu je trestni sazba od 1 do 5 let. Pokud se na podvodu ucastni organizovana sku-
pina, je stanovena trestni sazba 2 az 8 let a v pripadé Skody velkého rozsahu se

miZe jednat o trestni sazbu 5 aZ 10 let odnéti svobody.

Pri novelizaci Zdkona o pojistovnictvi ¢. 363 / 1999 Sb., dochazi k zavedeni
trestni sazby za opakovany podvod. Pfi opakovaném podvodu je stanovena trestni

sazba od Sesti mésicd do 3 let.
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Novelizaci trestniho zadkoniku s tc¢innosti od 1. ledna 1998 zakonem o né-
kterych opattenich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani teroris-
mu €. 253 / 1997 Sb., je reagovano na rostouci odbornost pachateld a jejich stale se
zdokonalujici prostredky pro vyuZiti k provedeni trestné Cinnosti. Je zde uplatnén
institut pred¢asné dokonaného trestného ¢inu, coz je v pojistovnictvi velmi dtlezi-
ta oblast, ktera byla, pred touto novelou, opomijena. Z pravniho pohledu dochazelo
pred touto novelizaci k tomu pripadu, kdy klient pojistovny - ¢lovék, ktery spachal
pojistny podvod a podvod mu byl prokazan, oznamil pred zahajenim trestniho fi-
zeni, Ze nechce od pojistovny zadné finan¢ni vyrovnani za vzniklou $kodu, pak mu

tento krok zajistil beztrestnost.

»Tato novela tedy reflektovala aktivity pojistitelii po lepsim ndstroji a moz-
nostech postihu pojistnych podvodii, odpovidajici bézné praxi v zemich EU, kde byl
pojistny podvod predmétem prisného trestniho postihu.” (Skorpil, 2002, s. 12).

»Pojistny podvod, jak jiZ z jeho systematického zarazeni do hlavy devdté TZ
vyplyvd, je trestnym c¢inem namirenym proti majetku. Pojistny podvod v ust. § 250a
TZ chrdnici spolecnost jen pred urcitym zvildstnim typem podvodného jedndni je spe-
cidlni skutkovou podstatou k obecnému podvodu v ust. § 250 TZ, coZ znamend, Ze
jsou-li naplnény jeho znaky, ustanoveni o obecném podvodu se nepouZiji.“ (Krato-

chvil, 2003, s. 462).

»Charakteristickou odlisSnosti zde je, Ze u zdkladnich skutkovych podstat se ne-
vyZaduje, aby pojistnym podvodem byla zpiisobena skoda nikoli nepatrnd (jak je to-
mu u obecné skutkové podstaty podvodu podle ust. § 250 odst. 1 TZ) nebo aby timysl
pachatele byl orientovdn ke zpiisobeni skody anebo ziskdni majetkového prospéchu
pro sebe nebo pro jiného. Zpiisobeni skody je ovS§em jednim ze znakii kvalifikovanych

skutkovych podstat tohoto deliktu.” (Samal, 2001).

JJde o tzv. skutkovou podstatu sloZitou, charakterizovanou pluralitou znakii.
Jeji naplnéni nevyZaduje vsechny uvedené znaky, proto jde o tzv. alternativni skutko-

vou podstatu.” (Wawerkova, 1998, s. 73).
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Novela TZ se zabyva institutem piedcasné dokonaného trestného ¢inu, tedy
¢inu ve stadiu pripravy. K tomu, aby byl klient pojiStovny oznacen za pachatele
pojistného podvodu, dnes staci, kdyZ napr. pri uzavirani pojistné smlouvy poskyt-

ne zkreslené informaci nebo uvede nepravdivé udaje. Pri vzniku pojistné udalosti

.....

3.4.2 Pojistny podvod z pohledu Zakona ¢. 363 / 1999

V Zakonu o pojistné smlouvé €. 363/1999 je pamatovano na pojistné podvody
napt. § 39 - mlcenlivost - zde se zabyva sdélovani informaci mezi pojiStovnami.
Tato moZnost provazanosti jednotlivych informaci nebo databazi pojiStoven znac-

né pomaha pri odhalovani pojistného podvodu.

»Pojistovny se mohou vzdjemné informovat o skutec¢nostech tykajicich se po-

jisténi fyzickych a prdavnickych osob v pripadé:

a) uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych tuidajii, nebo zamlceni podstat-
nych udajii pri sjedndni pojistent,

b) Ssetreni nutného ke zjisténi povinnosti pojistovny plnit

c) zdnik pojisténi z diivodii nezaplaceni pojistného, a to i prostrednictvim prdv-
nické osoby, kterd neni pojistovnou ani zajistovnou. Majetkovy podil ¢i vklad

v této prdvnické osobé mohou mit pouze pojistovny

Pojistovna je povinna k ziskanym udajiim jiné pojistovny pristupovat tak, jako by

Slo o udaje z jeji vlastni ¢innosti.” (Zakon 363 / 1999, odst. 13, 14).
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3.4.3 Pojistny podvod z pohledu Obc¢anského zakoniku

Do oblasti pojiStovnictvi zasahuje Obcansky zakonik ¢. 89 / 2012 Sb. jeho nova
pravni uprava, ktera nastoupila svoji ucinnost 1. 1. 2014 a je revoluci z pohledu
historie prava. Klade dliraz na rozumny pohled, svobodu a v neposledni radé na
spravedlnost.

NOZ upravuje i oblast pojiStovnictvi. Jedna se zde o snahu z prostiedi
ochrany spottebitele a definovani vztah(, povinnosti a prav. Velké zmény jsou za-
znamenany v oblasti irazového pojisténi, které je soucasti Zivotniho pojisténi. Vy-
pocCty pojistného plnéni se jiZ nezpracovavaji podle bodil stanovenych 1ékarem, ale
k ohodnoceni dochazi podle stanovené diagnézy. V pojistném plnéni by obecné
méla byt zohlednéna Gjma kazdého pojiSténého a to jak v oblasti Zivotniho, tak ne-
Zivotniho pojisténi.

Provedené zmény v NOZ predstavuji i urcita uskali a v nékterych pripadech
vybizeji k pachani pojistného podvodu. Jedna se napriklad o situaci, kdy v novele
NOZ vznikd narok na ndhradu d4jmy i osobé Uzce spjaté s poSkozenym. V téchto
pripadech se otvira prostor pro moznost vzniku pojistnych podvodd. MiiZe dojit k
predloZeni zkreslené l1ékarské posudkové zpravy, nebo pojistény mize nadhodno-
tit (nahrat) svoji duSevni 4jmu a miize pozadovat napiiklad uslou mzdu nebo zisk.

V pojistnych smlouvach Zivotniho pojiSténi je zdsadni zména v osobé obmys-
leného, kterou Ize urcit neodvolatelné, coZ ponékud obchazi dédické pravo. V praxi
to znamenj, Ze pti sjednani pojistné smlouvy v Zivotnim pojisténi ur¢cime obmysle-
ného, ktery je vyhradni dédic bez ohledu na naroky zakonnych dédici. V tomto
pripadé opét vyvstava prostor pro organizovany pojistny podvod, kdy osoba ob-
myslena se miiZze podilet na pojistné udalosti. V tomto pripadé by se mohlo jednat

o nejhorsi trestny ¢in a to je smrt pojiSténého. (Holes$ Stanislav, 2013).
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3.5 Hlavni faze rizeni rizika pojistného podvodu

Odhalovani, o Vymahani
prvotni Setfeni Vyména a (néhrad)

sdileni in-
formaci

VySetiovani J Napravna opatieni J

o
DOAVOQd

Obr. ¢. 3 - 1: Faze Fizeni rizika pojistného podvodu

Uvedené pilite rizeni rizika podvodi (obr. 3 -1) stoji na vzdjemné vyméné a sdileni
informaci. Nen{ pravidlem, Ze se vSechny uvedené faze Setfeni pojistného podvodu

uplatni pti kazdém Setfeném pojistném podvodu.

3.5.1 Prevence podvodu

Prevenci podvodu rozumime cinnosti, které ndm pomoci organizacnich, technic-
kych, procesnich a personalnich opatfeni zabranuji nebo ztéZuji spachani pojistné-
ho podvodu. Pomoci téchto opatieni miizeme predchazet vzniku Skody nebo jiz
vzniklou $kodu snizit. Pojistovny v této oblasti vyuZzivaji stale dokonalejsi nastroje
pro Fizeni rizika podvodii a tim v budoucnu dochazi k tomu, Ze pachani podvodi

znemoZziuji nebo aspon stézuji.

V oblasti motorovych vozidel je nejvice pokusli o pojistny podvod a zaroven i
nejvice podvodii dokonanych. Prevence se proto piredsunuje zvlasté do této oblasti.

Pojistovny do prevence investuji velké mnoZzstvi finan¢nich prostiedkd.
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A)

Prevenci podvodi 1ze vymezit do tii zakladnich oblasti.

,Poznej svého zakaznika“ - zde je upraven postup pri identifikaci klienta,
ktery ma v umyslu uzavrit pojistnou smlouvu. Jedna se o nastaveni pravidel,
ktera by ndm odhalila potencialniho klienta, ktery by pro pojistovnu piedsta-
voval zvySené riziko podvodu a tedy i ndsledné mozné financni ztraté, potazmo

ztraté dobrého jména pojistovny.

,Poznej svého zaméstnance” - tato oblast se zabyva identifikaci a verifi-
kaci (ovérovanim) zameéstnance, pii vstupu do pracovnépravniho ¢i obdobného
vztahu s pojistovnou. Cilem je provérit pripadného pracovnika tak, aby jeho
ptijeti do pracovniho poméru pro pojistovnu nevzniklo zvySené riziko pojist-

ného podvodu.

»,Poznej svého zprostredkovatele” - tato ¢ast zahrnuje postupy pfti identi-
fikaci a verifikaci (ovérovani) obchodnich partneri napft. zprostredkovateld,
maklérd, samostatnych likvidator(). Vystupem je pravidlo, které umozni vy-
hnout se pojistovné vzniku smluvniho vztahu s takovym obchodnim partne-
rem, ktery pro ni znamena zvySené riziko podvodu a tim pripadné vzniklé fi-

nancni ztraty.

Tyto zakladni oblasti prevence pojistného podvodu nam pomahaji urcit dale

uvedené zplisoby pouZivané v prevenci pojistného podvodu.

Vstupni kontrola vozidla pri sjednani pojiSténi - v oblasti pojisténi motorovych
vozidel jiZ vétSina pojistoven vstupni kontrolu pri uzavirani pojistné smlouvy Ha-
varijni pojisténi motorovych vozidel vyZzaduje. Pokud obchodni zastupce zjisti né-
jaké poskozeni na vozidle, mize jej do pojisténi prijmout, ale musi toto zjisténi do
pojistné smlouvy zaznamenat. Dale je povinnosti do smlouvy zaznamenat nad-
standardni vybavu motorového vozidla, aby pii likvidaci pojistné udalosti nedo-
chazelo k rozporiim ve zjisténich na poskozeném vozidle a v predmétné pojistné

smlouvé. Nékteré pojisStovny na zakladé ziskanych indicii pfi sjednani pojisténi
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B)

nasledné typuji rizikové skupiny vozidel, které podrobuji detailni kontrole. Nejcas-
téji se jedna o vozidla luxusnich znacek, kde by pri vzniku Skody nasledovalo vyso-
ké pojistné plnéni. V ramci téchto kontrol se technik pojistovny zaméfuje na zpi-
sob porizeni vozidla, jeho stari, predchozi poSkozeni. Na kontrolu kvality laku lze
pouzit pristroj na zjiStovani tloustky laku, kdy klient zamérné zaml¢i poSkozeni

vozidla a jeho opravu. Velkym zdrojem informaci jsou dnes fidici jednotky v auté.

Spoluprace s Policii Ceské republiky - povéieni zastupci pojistoven organizuji
$koleni pro pracovniky Policie CR. P¥i téchto $kolenich je seznamuji s riznymi
formami pojistnych podvodi, s nejmodernéjsimi zptisoby fingovani dopravnich
nehod apod. Tato spoluprace je velmi pifinosna pravé pri Setieni dopravnich ne-
hod, kdy detailnéjSi zdokumentovani nehody a zajisténim veSkerych dostupnych
stop s presnym nakresem postaveni vozidla, pomahaji policisté technikiim pojis-
toven, k odhaleni pojistného podvodu. Nicméné Policie CR ma mnohdy vyhrady k
tomu, Ze pojistovny disledné netrestaji podvodniky. Nevydavaji se cestou trest-
nich oznameni a spokoji se s tim, Ze odhalili podvod a tim zachranili ,svoje” penize

za pripadné poskytnuté pojistné plnéni.

»Zatim stdle neni diisledné postupovdno proti pachateliim pdchajicich pojistny
podvod, jelikoZ pojistovny se mnohdy spokoji s pouhym odhalenim a zachrdnénou
hodnotou. Kdyby vSichni prijali tutéZ taktiku, posilili kontrolni postupy a systematic-
ky postihovali odhalené podvodniky, mélo by to jednoznacné pozitivni dopad. “ ( Le-
huta, 1997, s. 79).

K odhaleni pojistnych podvodi dochazi nejvice v oblasti odcizeni motorovych
vozidel. Pojistné udalosti vzniklé odcizenim maji klesajici charakter a ze statistik
CAP vime, Ze od roku 1995 k poklesu témét o 50 %. Tento stav lze prisuzovat na-

rocnosti v pripravé a provedeni odcizeni motorového vozidla a dale sviij podil na
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tomto vysledku i jeden z modernich zplsobu odhaleni odcizeného vozidla
za pomoci Policie CR. Vozy Policie CR jsou vybaveny ¢teckami registracnich znacek.
Prednosti je to, Ze udaje ziskané z tohoto systému jsou okamzité vyhodnoceny
aporovnany s databazi odcizenych automobili. Tento zpisob je jednim

z nejefektivnéjsich pti odhalovani odcizenych motorovych vozidel.

Spoluprace s médii - patii do velmi diilezité soucasti prevence. Pojistovny
nejcastéji publikuji, jak dokaZou odhalit pachatele pripadného pojistného podvodu,
jaky novy program nebo Spickovou technologii pouZivaji k odhaleni pojistného
podvodu. Timto zpilisobem se dostavaji do podvédomi Siroké vetejnosti (potencio-
nalnich pachatelli) informace o tom, Ze se pojistovna systematicky odhalovanim
pojistného podvodu zabyva, a proto je pro né snazsi svoje nekalé praktiky vyuZivat
pfi pojistném podvodu v pojistovné, ktera témito technologiemi nedisponuje. Jako
ptiklad uvadim ¢lanek Ceské pojistovny a.s., ktery byl uvefejnén jak v tisku, tak na
internetu a dokonce byla zpracovana reportaz do televize. Zprava piisobi nenasil-

né, nicméné z ni jednoznacné lze vycist velké pouceni a upozornéni, Ze provedeni

vvvvvv

,Ceskd pojistovna se rozhodla rdzné a ucinné se vyporddat s podvodniky. Zacala
totiZ pouzivat na posouzeni a vyhodnoceni automobilovych havdrii pocitacovy sys-
tém s ndzvem Virtual Crash System. Informace o systému zverejnila televize Nova. Jak
konstatoval tiskovy mluvci Ceské pojistovny Vdclav Bdlek, systém je mimorddné vy-
konny. Za krdtkou dobu, po kterou ho pojistovna pouZivd, se podarilo odhalit, Ze
ze 13 havadrii patrilo 7 mezi pojistné podvody. Pristroj na zakladé vypoveédi vsech zu-
castnénych nehodu simuluje na obrazovce. Prdavé obrazovka naprosto presné ukdZe,
zda nehoda probéhla tak, jak ji svédci lici. VyuZivad totiz ,znalosti” vSech fyzikdlnich
zdkonti. A nejen tech. Diky tomu dokdZe odhalit jakékoliv smyslenky ridicti a dalSich
ucastnikil nehody. Virtual Crash System se tak stdvd neprekonatelnym pomocnikem

pojistoven. Md jednu jedinou vadu: prijde na piil miliénu korun. Jak uvedla tiskovd

mluvci Generali pojistovny Katerina Bild, i tato pojistovna uvazuje o tom, Ze si poridi
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D)

E)

tuhle tiZasnou ,past na pojistné podvodniky*, Pojistovné se urcité vyplati.“ (CAP, tis-

kova zprava, 2009).

Spoluprace s makléri - pri odhalovani nebo prevenci pojistnych podvodi je velmi
ojedinéld a velmi problematickd. V dnesni dobé maklérské spoleCnosti velmi cti
pozadavek klienta na vyplaceni pojistného plnéni a to i presto, Ze se casto jedna
pravé o pojistny podvod. Nicméné prinos novych pojistnych smluv a tim posileni
pojistnych kmenti pojiStoven z maklérské Cinnosti je tak vyznamny, Ze zasadné
piistup maklérti k jednotlivym Skodnym udéalostem razantné neresi. Pokud se
ovSem prokaze, Ze maklér klienta navadi, jak Skodu nahlasit nebo naopak hlasi
za posSkozeného nebo pojiSténého udalosti, které se nestaly nebo se staly, ale mély
zasadné jiny déj vzniku, pak samoziejmé vstoupi pojiStovna v jednani s takovouto
maklérskou spolec¢nosti a muze dojit napt. k vypovézeni spoluprace. Maklér
je vychovavan tak, Ze za kaZzdych okolnosti musi hajit zajmy pojisténého, bohuzel
nékdy i pres ustanoveni vSeobecnych podminek, smluvnich ujednani, doplitkovych
nebo zvlastnich podminek sjednané pojistné smlouvy. Musime ale pripustit,
ze makléri jenom ,neskodi", najdou se i pripady, kdy pojistovnu upozorni
na podvodné jednani potencidlniho klienta, napt. sdéli, Ze klient chtél pojistit jiz

poskozenou véc.

Spoluprace s ostatnimi pojistiteli - kazda pojistovna se snazi o odhalovani
pojistnych podvodid. Ma vybudovany oddéleni pro detekci a vySetiovani pojistnych
podvodi. Vznikla myslenka, Ze by bylo vhodné si tyto informace mezi jednotlivymi
pojistovnami predavat. Vzhledem k faktu, Ze dohoda mezi tolika pojistovnami, jez
na ceském pojistném trhu ptlisobi by byla velmi slozitd, celého aktu se ujala jiz
v dobé svého zaloZeni (1. 1. 1994) CAP, ktera viechny informace od jednotlivych
pojistitelii shromazduje a dale poskytuje k dispozici celému pojistnému trhu -
bez ohledu na fakt, zda jsou ¢leny CAP ¢&i nikoli. CAP vyvinula program pro sbér
informaci pod nazvem Systém pro vyménu informaci o podezrelych okolnostech

(dale jen SVIPO). Je urcité pozitivni, Ze v oblasti detekce, vySetfovani pojistného
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podvodu nebo protipravniho jednani klienta neshromazd’uje informace jen na ces-
kém pojistném trhu, ale zajiStuje je i v ostatnich zemich Evropské unie. Tato ¢in-
nost za hranicemi Ceské republiky je velmi zasluZna, protoZe s volnym pohybem v
ramci Evropské unie je i pojistny podvod pachan Casto na mezinarodni drovni.
Jedna se predevsim o oblast odcizeni motorovych vozidel. Pojistitelé mezi sebou
mohou ziskavat informace na auk¢nich portalech Autotracer, Audatex nebo
i spoleCnosti Cebia. Tato forma poskytovani informaci je zatim v pocatcich, ale jiz
ma znacné uspéchy. Jednotlivi pojistitelé ve zminovanych systémech dokazou zjis-
tit, zda jiz vozidlo nebylo poSkozené a zda nebyla skoda uplatnéna u jiného pojisti-
tele. Pokud byla, tak v jakém rozsahu. Z praxe jsou znamé piiklady, kdy obdobna

Skoda byla uplatnéna nékolikrat.

3.5.2 Odhalovani a prvotni Setfeni pojistnych podvodua

Odhalovanim podvodi je soubor ¢innosti, které se zaméruji na odhaleni pojistnych
podvodi. Podvody jsou odhalovany predevsim ve staddiu pripravy nebo pokusu o
néj. Prvotni Setfeni detekovaného podezieni sméfuji k ziskani novych informaci
predevsim z informacnich systémi pojistovny, ale vyuzivaji se zde informace i
z externich zdroji (znalecké posudky, vyjadreni klienta apod.) V tomto obdobi je

cilem pracovniki pojistovny zabranit vzniku $kody nebo jejiho sniZeni.

A) Podpirny program pro detekci pojistného podvodu - pojistovny pouzi-
vaji rizné druhy podptlrnych programi na zjisténi a detekovani pojistného podvo-
du. V Ceské pojistovné a. s. se pouZiva program Fraud management systém. Pracu-
je na zakladé ziskanych dat, kdy jejich analyzou, kombinaci vydefinuje podezrelé
Skodné udalosti. Jako vstupni data lze zadat rtzné varianty ziskanych informaci.
MiiZe to byt vznik Skodné udalosti, datum sjednani pojistné smlouvy, Skodni pri-

béh klienta - kolik a jak velkych Skod klient uplatiioval v urcitém casovém useku a
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jak velka je jeho vySe hrazeného pojistného atd. V dnesni dobé je tento podplrny
systém dulezitym ¢lankem v procesu reSeni Skodnych udalosti. Dokdze nam vyde-
finovat Skody "podezrelé" a urychluje tak nasledné Setreni. Provoz systému se ne-
zaméruje na velké Skody - ty jsou kontrolovany vzdy velmi detailni analyzou, ale

zaméruji se na Skody mensiho rozsahu, kdy naklady na podrobné zkoumani by se

nevyplatily.

Podpirny program na detekci podvodu vyuzivame dvéma zpusoby:

» expertni pravidla - ve spolupraci s vysetiovateli, likvidatory a detektivy,
kdy tato pravidla jsou sestavena pravé na technické vyspélosti a zku-
Senosti zminénych pracovnikd.

» prediktivni metoda - na zakladé zjiSténych vloZenych dat o historii kli-

enta, zkoumanim ve verejnych siti, riiznych provazanosti se pomoci té-
to metody da upozornit na moznost ucelového jednani klienta.

Pii reSeni pripadnych pojistnych podvodi je velmi vyhodné vyuzivat obou
zplUsobi vyhodnoceni dat. Pochopitelné vyuziti je presnéjsi v pripadé poskytnuti
presnéjsich informaci, napt. data o sjednanych pojistnych smlouvach, nahlasenych
Skodnych udalosti, pripadnému odmitnuti pojistného plnéni (proc¢ a z jakého dii-
vodu), prokadzani pojistného podvodu. Pri ziskdvani dat je nutné do systému zadat
data napfri¢ pojistovny, coZ predstavuje data jak ze Zivotniho i neZivotniho pojisteé-

ni, a dale pak data ze statistik Policie CR apod.

.Ke kazdé hldsené pojistné uddlosti pocitac pravidelné zpracuje stovku tudajt,
automaticky vyhledd podezielé kombinace a oznacuje ty pojistné uddlosti, u nichZ je
velkd pravdépodobnost podvodu. Nasazeni nového softwaru prineslo konkrétni vy-
sledky prakticky okamZité. Prvni pripady, které se s jeho pomoci podarilo odhalit,
byly pokusy o nékolikandsobné vyplaceni té samé skody na jednom vozidle a pokusy
nahldsit pojistnou uddlost z povinného ruceni na zdkladé evidentné zfalsovanych

tidajii. “ (CSOB, tiskova zprava 2006).
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Obr. ¢. 3 - 2: Procesni fungovani Fraud management systému
Zdroj: interni materidly Ceské pojiStovny a.s.

Hlasovy analyzator - dals$i zplsob odhaleni pojistného podvodu lze pouzit
Hlasovy analyzator. Pivodné byl vynalezen v Izraeli a byl vyuzivan pro armadni
Ucely. Jeho princip je v podstaté zaloZen na principu detektoru IZi. Jeho zavedeni je
dost nakladné, ale v dnesSni dobé ho jiz pri registracich Skodnych udalosti pouziva
pojistovna Allianz i Kooperativa. Ceska pojistovna uvazuje o jeho zavedené
v nejblizSich letech (vyhledové do roku 2017). V dnes$ni technické dobé, kdy
k hlaseni Skodnych udalosti dochazi predevSim pri telefonickém hovoru, je pro
podvodniky mnohem snazs$i nahlasit Skodni udalost, ktera se nestala nebo se stala
za jinych okolnosti. Pro klienta, ktery chce ucelové ziskat pojistné plnéni je tato
cesta hlaseni Skodni udalosti mnohem prijemné;jsi, protoZe nejedna s likvidatorem
pfimo a tim paddem se vyhne moZnym nepfijemnym priivodnim vlastnostem
ptilhani jako je ¢ervendani, zrychleni tepu, dechu. Hlasovy analyzator v ivodu ho-
voru, kdy se operator ptd na jméno a prijmeni - v tomto pripadé vSichni odpovidaji
pravdu, proto se provede rozbor a porovnani expresivni nonverbalni komunikace
(kalibrace), pak prevede hlas do digitalni podoby a vytvori kiivku, podle které se

da po skonceni hovoru vyhodnotit, zda se jednalo o tcelové hlaseni, ¢i nikoli. Tato

detekce pojistného podvodu je velmi presna.
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C) Totalni geostanice s vyuZitim specialniho pocitacového programu - jedna se
o jednu z nejmodernéjsich technologii, ktera pomaha odhalovat pojistné podvody.
V Ceské pojistovné a.s. se pouziva od roku 2008, kdy se jednalo o pilotni projekt a
detekovany jako pripadny pojistny podvod. Speciadlni pocitacovy program (nyni
pouzivan systém Virtual Crash), ktery dokaze analyzovat priibéh dopravni nehody
a provede odbornou znaleckou analyzu. Jsou zde informace od vSech tucastniki
nehody, dojde k zaméreni mista dopravni nehody, dojde k prohlidce poSkozenych
vozidel, dale k zajisténi ponehodovych stop - na zakladé vSech zminénych informa-
ci je pak, maximalné do péti pracovnich dnii, vypracovana samotna analyza do-
pravni nehody, v€etné pocitacové simulace, ktera nam ukaze skutecnost, jak ke
Skodé skutecné doslo.

Simula¢ni program pfi spojeni s daty, které poskytuje totalni stanice, jedno-
znacné pomaha pii odhalovani fingovanych dopravnich nehod.

Totalni stanice je, mérici, pristroj, jaky bézné pouZzivaji geodeti. Pokud dojde
k drobné upravé a zapojeni nové technologie se specidlnim programem, dokaZze
tato stanice zamérit cca sto bodt za hodinu (obr. ¢. 3 - 4). K tomuto méfeni dosa-
dime jiZ zminované informace z okoli dopravni nehody. Tato metoda je velmi prak-
ticka, presna a predevSim rychla. Pred rokem 2009 bylo bézné, pti provérovani
podezrelych Skodnych udalosti, vyuZivano klasické metody vytvateni trojuhelni-
kové sité za pomoci 14 bodl (obr. ¢. 3 - 3). Odborna méreni se provadéla rucné
s policejnim méFicim koletkem. Casové je tento zastaraly zpiisob naro¢ny a méteni
trvalo tfi hodiny. Namétené hodnoty se poskytovaly soudnim znalctim, ktefi byli
zahlceni praci a na jejich vyhodnoceni a konec¢né zavéry se casto Cekalo i tri mésice.
To pochopitelné pojiStovné prinaSelo nespokojené klienty a musely se resit urgen-
ce s pozadavky klientli na ukonceni Settfeni a vyplaceni pojistného plnéni.

Pfi dnesnim rychlém zpiisobu reSeni dopravnich nehod, se zavérem prove-
dené analyzy, kdy jednoznacné dojde k rozhodnuti o tom, zda se nehoda stala po-
pisovanym nehodovym déjem a zda je tento zptlisob vzniku skody technicky prija-
telny. Urcime vyhledové pomeéry z vozidel jednotlivych tucastniki. Podle brzdnych

stop, urc¢ime rychlost jednotlivych vozidel, zda ucastnici nehody reagovali pfimé-
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fené na provoz. Smér jizdy a predstretovy pohyb vozidel. U $kod na zdravi lze po-
soudit, zda byl poskozeny pripoutan ¢i nikoli. Je porizen videozdznam ze simulaci
nehod a nasledné konfrontace tc¢astniki dopravni nehody.

Vysledky ziskané z méreni specialniho pocitacového programu jsou z od-
borného hlediska tak presvédcivé, Ze v pripadé soudnich spori, doslo zatim vzdy k
potvrzeni, ktera byla zjiSténa z provedeného méreni a Setreni, ovSiem ne vzdy roz-
hodnuti soudu bylo ve prospéch pojistovny.

V roce 2008, kdy Ceska pojistovna a.s., zakoupila toto zafizeni, byla jeho
potizovaci cena 500 tis. korun. V porovnani s tisporami, které byly od tohoto roku

zaznamenany, byla tato investice zanedbatelna a velmi vyhodna.

Obr. ¢. 3 - 3: Trojuhelnikova metoda
zdroj: interni materialy Ceské pojistovny a. s.
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Obr. ¢. 3- 4: Vystup z totalni stanice
zdroj: interni materialy Ceské pojistovny a.s.

D) Polygraf - z literatury o pojistovnictvi se dozvidame, Ze v Mad'arsku pojistov-
ny u svych smluvnich partnert vyuZzivaji polygraf - coz je detektor 1zi. Tuto
zkousSku dtvéryhodnosti musi smluvni partnefi podstupovat dvakrat roc¢né.
Jedna se predevsim o smluvni autoservisy, kde je moZnost pojistného podvodu
velmi aktualni. Tato podminka je uvedena a odsouhlasena ve sjednanych

smlouvach.

3.5.3 VySetirfovani podvodu
Vysetiovani pojistnych podvodii je soubor Cinnosti a postupi, které se zaméruji na
prokazani podvodu. Toto se déje za pomoci prostredki, kterymi pojistovna dispo-
nuje. Jedna se o vybér informaci, jejich sbér, doplnéni o diikazni prostredky cha-
rakteristické pro fazi vysetrovani (napft. znalecké posudky, vyjadieni dalsich svéd-
ki, informace tretich stran). Provadi se analyza a hodnoceni informaci jednotliveé i
ve vzajemnych souvislostech. Pak ziskané informace se v rdmci vySetiovani posu-
zuje z hlediska zakonnych ustanoveni (Obc¢anského zakoniku, Trestniho zakoniku,

ostatnich pravnich norem).
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Cilem vySetrovani je podrobné zdokumentovat postup spachani podvodu, sta-
novit a definovat napravna opati'eni. Stanovit vysi skute¢né Skody, pripadné uslého

zisku. Zkompletovat a pripravit podklady pro nasledné podani trestniho oznameni.

3.5.4 Prevence podvodi

sz

VySetiovani podvodii je soubor ¢innosti a postupti, které se zaméiuji na prokazani
podvodu za pomoci vSech prostiedki, kterymi pojiStovna disponuje. Na prvnim
misté je predevsim sbér informaci z faze detekce a doplnéni o dalsi diikazni mate-
ridly. Zde se pouZzivaji znalecké posudky, svédectvi tretich stran, vyjadieni svédkd.
Po zpracovani analyzy a vyhodnoceni informaci jednotlivé i ve vzajemnych souvis-
lostech v ndvaznosti na ustanoveni OZ pripadné TZ.

Cilem vySetrovani pojistného podvodu je detailné popsat metody spachani po-
jistného podvodu, nadefinovat ndpravna opatreni, urcit vysi skutecné Skody a

shromazdit podklady nutné pro podani trestniho oznameni.

3.5.5 Napravna opatireni
Napravna opatreni sméruji k odstranéni nedostatkl v konstrukci produkti, pojist-
nych podminkach, systémech, procesech a vstupech v pojistovné a které umoznily
spachani pojistného podvodu nebo pokusu o jeho spachani. Maji za ukol omezit

nebo zabranit riziko vzniku nového podvodu v budoucnu.

3.5.6 Vymahani nahrad
Vymahani nahrad je soubor postupt, kdy se pojistovny zaméruji na ziskani maxi-
malni ndhrady - odSkodnéni v pripadech, Ze jiz doSlo ke spachani pojistného pod-
vodu a vznikla finan¢ni ztrata pojisStovné. Nastroj vymahani je trestni rizeni nebo je
mozné pouzit formu mimosoudniho vyrovnani. Tato faze fizeni rizika podvodi

neni ve vSech zaznamenanych odhalenych podvodech. Institut vymahani nahrad je
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pouze v pripadé, Ze pojiStovna poskytla neopravnéné pojistné plnéni a tim ji vznik-

la finanéni ztrata.

3.5.7 Vyména a sdileni informaci

Vyména a sdilen{ informaci je nezbytnou ¢asti cyklu tizeni rizika podvodu. V pojis-

tovné je zajiSténa timto zplisobem:

Pribézny report zavaznych pripadh

Koordinacni schiizky s vedoucimi jednotlivych utvard, které jsou zod-
povédné za detekci, vySetiovani podvodi, za napravna opatreni a vy-
mahani

Pribézna komunikace mezi jednotlivymi utvary

Operativni schiizky vyvolané okamZitou potiebou reSeni vzniklého
podvodu

Vymeéna a sdilen{ informaci v ramci CAP, Sekce pro prevenci pojistného
podvodu

3.6 Obecné ¢lenéni pojistnych podvodu

V poslednich letech zaznamenavame velky nartst poctu pojistnych podvodi. Z

praxe pojisStoven je ziejmé, Ze se klienti spise ubiraji cestou castych, ale mensich

podvodi. Proto i jejich odhalovani je mnohdy velmi téZzké a casto se v téchto pripa-

dech pracovnik likvidace ocitd v dikazni nouzi a je nucen podezielou pojistnou

udalost vyplatit. Je jisté, Ze pojistny podvod presahuje hranice ceské republiky,

cemuz téz prispiva volny pohyb v ramci Evropské unie. Pro vétSinu klientti - pacha-

telli predstavuje pojistny podvod vidinu snadného obohaceni a neptipousti si zad-

nou vinu, protoZe se neciti jako pachatelé trestného ¢inu. V jeho ocich jde pouze o

to ziskat z néjaké bohaté instituce co nejvice uzitku v podobé vyplaceného pojist-

ného plnéni.
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,V prvnim pripadé pachatel pri uzavirdni nebo zméné pojistné smlouvy nebo
pri likvidaci pojistné uddlosti nebo pri uplatnéni prdva na plnéni z pojisténi nebo jiné
obdobné plnéni uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené tdaje, pripadné podstatné
udaje zaml¢i. Trestni odpovédnost se tykd nejen okolnosti spojenych se sjedndvdnim
nové smlouvy, ale také okolnosti tykajicich se zmény jiZ uzavrené pojistné smlouvy,
nebot’ se tim zpravidla podstatné zméni podminky plnéni mezi pojistitelem a pojiste-

nym pro pripad vzniku pojistné uddlosti.

V druhém pripadé pachatel vyvold timysiné pojistnou uddlost nebo predstird
uddlost, ¢i stav vyvolany pojistnou uddlosti udrZuje v tiimyslu opatrit sobé nebo jiné-
mu prospéch, pricemz se miiZe v jedno¢inném soubéhu dopustit vsech forem jedndni.
Trestnost neni v tomto pripadé podminéna tim, Ze pachatel pojistnou uddlost jiZ

ozndmil pojistiteli.” (Cirtkové, Fialka, Hysek, 2005, s. 38).

Obr. ¢. 3 - 5: Obecné ¢lenéni pojistného podvodu
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3.6.1

Prilezitostny podvod

Zde mizeme hovorit o faktu, kdy klient reaguje na vzniklou majetkovou Gjmu. Zde

mame dva faktory vzniku majetkové ujmy:

A)

» nastala v souvislosti se sjednanym pojistnym nebezpecim - klient se snazi
vzniklé situace vyuzZit a obohatit se na Ukor pojistitele. Objevuje se snaha o
navyseni Skody, predkladaji se fiktivné vyhotovené faktury od oprav, které
nebyly provedeny, ve fakturach jsou zahrnuty polozky, jejichZ oprava neni v
pricinné souvislosti se vznikem pojistné udalosti, dokladaji se faleSné pofi-
zovaci doklady, foto apod.

» nenastala v souvislosti se sjednanym pojistnym nebezpecim - v téchto pripa-

dech dochazi k fingovani déje vzniku Skodné udalosti.

Podvod ve spolupraci s pracovnikem pojistovny
Do této oblasti spadaji zaméstnanci pojiStoven. Jedna se o pracovniky obchodni

sluzby, mobilni techniky a likvidatory pojistnych udalosti.

Pracovnici obchodni sluZby - muze dojit k icelovému sjednani pojistné smlouvy,
na jiz znicené, poskozené nebo odcizené véci. Ve vétsiné pripadi se jedna o je-
jich znamé, kterym takhle chtéji ,pomoci"”, ale jsou i ptripady, kdy podobny ob-
chod délaji za uplatu. Velmi Casto i za klienta sami Skodu uplatiiuji a doZaduji se
pojistného plnéni.

Mobilni technici - pti prohlidkach mista pojisténi nebo poskozeného automobi-
lu dochazi k zamérnému navysSovani vzniklé skody. Jedna se napriklad o zahr-
nuti nutnosti vymeény dild, které byly jiz drive poskozeny a nemély by byt
predmétem pojistného plnéni.

Likviddtori - pti samotném vypoctu ma likvidator moZnost ,,opravit" zapis mo-

bilniho technika, pouZit jiny material, drazsi dil, jiny zptsob opravy apod.
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B) Podvod bez spoluprace s pracovnikem pojistovny

Do podvodného jednani vstupuje pouze klient. SnaZzi se vyuzit situace a uvést pojis-
titele v omyl. Velmi Casto dochazi ke zméné rozsahu poskozeni (navySeni Skody), z
nelikvidni situace se, po prostudovani pojistnych podminek nebo po odmitnuti
naroku, stane Skoda sjednanym pojistnym nebezpecim apod. Klientovi jde v tomto
okamZiku o to, aby vznikla majetkova Gjma byla hrazena pojistitelem za kazdou

cenu, bez ohledu na podminky sjednané pojistné smlouvy.

3.6.2 Predem planované podvody

Planované pojistné podvody se do znacné miry stale rozristaji a maji pro pojistite-
le velmi neprijemné nasledky, protoZe vétSina predem planovanych pojistnych
podvodi ma navaznost na organizované skupiny. V téchto piipadech je odhalovani
technologie i znalost prostredi pojiStoven. Dochazi zde k velkym finan¢nim ztra-
tam.

Rozdélujeme je na planované podvody ve spolupraci s pracovnikem pojis-

tovny a bez spoluprace s pracovnikem pojisStovny.

A)Podvod ve spolupraci s pracovnikem pojistovny

Pracovnik pojiStovny zapojeny do planovaného podvodu vyuZiva svoji znalosti
likvida¢niho procesu, ma dobi'e zmapovana opatieni k odhaleni pojistného podvo-
du, ktera jsou v pojiStovné aplikovand, ovlada nové pocitacové technologie. Ve vét-
Siné pripadlii ma primy kontakt na autoservisy, které zajistuji opravu poskozenych
automobild. V téchto pripadech se miiZe jednat o kohokoli ze zaméstnanct pojis-
tovny (obchodni sluZzbu, likvidatora nebo mobilniho technika). Lze zde tedy hovo-
rit o interni kriminalité, kterou provadi velmi inteligentni ¢lovék. Pokud dochazi k

odhaleni podvodného jednani pracovniki pojistoven, vétSinou se toto resi v ramci
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pravniho oddéleni pojisStovny (mimosoudni cestou), protoZe zZadna z pojiStoven
nema zajem o medializaci prohiresku svych zaméstnanct. Dochazi totiz k odhaleni
neporadku ve vnitinim systému a to mize mit vliv na divéryhodnost a dobré jmé-

no pojistovny.

JExistuji urcité signdly, diky kterym je moZné rozpoznat pachatele vnitiniho pod-

vodného jedndni. Mezi né mimo jiné patri:

» prekroceni pracovni doby na pracovisti,

» dokumenty se kterymi pachatel pracuje, obsahuji znaky tipravy (pre-
mény, mazdni)

odmitd pomoc druhych osob,

odpird si dlouhodobéjsi dovolenou, Ci ji jinak sabotuje

nedodrZuje stanovend pravidla, nahrazuje je svymi vlastnimi,

YV V VYV V

Zije nad rdmec svych regulérnich prijmi.” (Cirtkova, 2005, s. 138 -

142).

JZpravidla se jednd o zaméstnance nebo byvalé zaméstnance verejné nebo sou-
kromé organizace, kteri maji velmi dobrou znalost vnitrni struktury, systémii, proce-
sti a pravidel, velmi casto disponuji citlivymi informacemi poskozené organizace nebo
majici k nim pristup, kteri je zneuZiji ve sviij prospéch, resp. K osobnimu obohacent.”

(Novak, 2003, s. 62).

,U vnitiniho pojistného podvodu je pachatelem zaméstnanec pojistovny, ktery
vSak md obvykle za spolupachatele pojisténého nebo pojistnika. Tito pachatelé vyuZi-
vaji toho, Ze dobre znaji ¢innost pojistovny a pri sjedndvdni pojistné smlouvy nebo pri
uplatriovdni ndroku na pojistné plnéni vyplyvajici z této smlouvy, daleko lépe vyuZi-
vaji riznych nedokonalosti daného pojistného produktu.” (Porada, Chmelik, Prsal,

2000, s. 15, 16).

36



B)Podvod bez spoluprace s pracovnikem pojistovny

Jedna se predevsim o jiZ zminéné organizované skupiny, které maji velkou miru
spolecenské nebezpecnosti. Dochazi zde k opakovanému a velkému tniku financ-

nich prostiedkl na zakladé neopravnéné vyplacenych pojistnych plnéni.

U vnéjstho pojistného podvodu je pachatelem pojistény nebo pojistnik,
tj. osoba, jejiz majetek je pojistén, nebo osoba, ktera uzaviela s pojistitelem,
tj. pojistovnou, pojistnou smlouvu. Tito pachatelé nemaji obvykle Zadné spolupachatele

mezi zaméstnanci pojistovny. ““ (Porada, Chmelik, Prsal, 2000, s. 15, 16.).

,Vnéjsi podvodnd jedndni predstavuji neZddouci piisobeni osob na organizaci
zvenci zamérené na ziskdni neoprdvnéného prospéchu na ukor organizace tim, Ze
pomoci padélanych listin nebo jinym zpitisobem uvedou v omyl jeji pracovniky nebo
jejich omylu vyuZiji. Soucasné technické vymoZzenosti pachateliim vnéjsich podvod-
nych jedndni usnadniuji pdchdni tohoto druhu krimindlni ¢innosti, zejména tim, Ze
Jjsou vyuzivany k vyrobé falzifikdatii a padelki, které jim slouZi k usnadnéni, viastnimu

provedeni a zakryti ¢inu.“(Cirtkova, 2005, s. 18).
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3.6.3 Blokové schéma Setreni interniho podvodu

V predchozi kapitole je nastaveno rozdéleni pojistného podvodu, porovnavali jsme
ho z pohledu spoluprace s pracovnikem pojiStovny a bez spoluprace pracovnika
pojistovny. V piimé souvislosti s tim, je i FeSeni pojistného podvodu. Toto reSeni s
vyznacenim jednotlivé spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi pojistovny ndm
ukazuje blokové schéma (obr. ¢. 3 - 6) Setfeni interniho podvodu.

V pripadé zjisténi podezieni ze spachani pojistného podvodu oznamuje tuto
skutecnost tym likvidace pojistnych udalosti Odboru vysetiovani internich pojist-
nych podvodi (dale jen OVIB), ve sloZitéjsich pripadech mize dojit i ke konzultaci
s tymem, ktery provadi monitoring likvidatord pojistnych udalosti v NZP, kdy se
zaméfuje na detekci internich podvodii. Na zakladé svoji analytické nebo detekéni
¢innosti miize provadét prvotni $etfeni. V Ceské pojistovné a. s. se tento tym jme-
nuje OFR/CFR.

Po ziskani vSech dostupnych informaci dochazi k vyhodnoceni pripadného
podvodu. Pokud se nepodarilo prokazat Zadné pochybeni, Skodu prebira likvidator
a ukoncuje ji standardnim zptisobem. Kdyz doslo k prokazani pojistného podvodu,
dojde k projednani s nadrizenym piisluSného zaméstnance a o nekalém jednani
jsou informovani manaZeti pojistovny.

V blokovém schématu je jako dals$i krok vyznaceno trestni ozndmeni, nicméné
ne vSechny odhalené interni pojistné podvody kon¢i trestnim ozndmenim. Ve vét-
$iné pripadl dochazi k mimosoudnimu vyrovnani.

V téchto pripadech totiZ pojiStovny nemaji zajem o soudni jednani a to prede-
vSim z toho dlivodu, Ze nechtéji verejnost upozornovat na chyby svych zaméstnan-
cl a nechtéji v dobé velké konkurence na trhu ztracet svoji diivéryhodnost.

Z uvedeného je zfejmé, Ze k trestnimu oznameni pri internim podvodu docha-

zi vyjimec¢né a to pouze v pripadech opravdu zavaznych.
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Obr. ¢. 3 - 6: Blokové schéma Setreni interniho pojistného podvodu
Zdroj: interni materialy Ceské pojiStovny a.s.

39



3.6.4 Blokové schéma Setreni externiho podvodu

Podobné jako u odhaleni interniho podvodu, tak u externiho podvodu prvotni de-
tekovani nejcastéji délaji primo likvidatori pti Setreni pojistné udalosti. V prvotni
fazi je nutné posoudit, zda se jedna o jednoduchy pripad nebo o pripad zavazny.
Podle toho se rozhodne o zpiisobu feSeni. Elementarni pojistné udalosti fesi likvi-
dator, ktery ma k dispozici konzultace v tymech likvidace specifickych pojistnych
udalosti (dale jen OFR/CFR), tym mobilni kontroly (dale jen MTK), OVIB. Na za-
kladé zjiSténych informaci neprokaze ucelové jednani klienta, pak provede stan-
dardni likvidaci, v pripadé, Ze se prokaze pojistny podvod nebo pokus o néj, jsou
zde nastavena urcita opatieni (napr. odmitnuti nebo kraceni plnéni, miize dojit na
zapsani subjektu na Cernou listinu nebo dojit k trestnimu oznameni) tyto opatieni
jsou uplatiiovana podle zavaznosti provinéni.

Pokud hned po detekovani vime, Ze se jedna o zavazny pojistny podvod, pie-
davame spis na tym OFR/CFR nebo tym specifickych pojistnych udalosti, kde dojde
ke kompletni analyze spisovych material{i, miizou zde byt prizvani i externi specia-
listé nebo se mohou pouZit znalecké posudky. Pokud nedojde, ani ptes toto hloub-
kové provéreni, k prokazani dcelového jednani klienta, pak likvidace probéhne ve
standardnim reZimu. KdyzZ je podvodné jednani prokazano, opét podle zavaZnosti,
dochazi k rozhodnuti OVIB k uplatnéni néjakého z naslednych opatreni. Jedna se o
kraceni pojistného plnéni, odmitnuti plnéni, zapis subjektu na Cernou listinu, po-
dani trestniho oznameni (obr. ¢. 3 - 7).

Na rozdil od interniho pojistného podvodu se pfi externim pojistném podvodu
pojiStovny neboji medializace a do soudniho sporu jdou. V tomto pripadé chtéji
ukazat, Ze maji prostredky a opatreni k odhaleni pojistného podvodu a tim chtéji
odradit dalsi klienty k pachani trestné Cinnosti. Spory vétSinou trvaji hodné dlouho

a ne vzdycky vysledek dopadne ve prospéch pojistoven.
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Obr. ¢. 3 - 7: Blokové schéma Setreni vnéjsiho pojistného podvodu
Zdroj: interni materialy Ceské pojistovny a.s.
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3.7 Pojistny podvod a divody jeho pachani

Pojistny podvod se od ,klasického” trestného €inu lisi a to predevsim tim, Ze vétsi-
na lidi ho nepovaZuje za nic Spatného, nic trestuhodného. VétSina externich pacha-
tell nevykazuje Zddné znamky poruchy osobnosti nebo jiného psychologického
problému. Obecné se da rict, Ze u pojistného podvodu miZou nastat dvé varianty
motivu pro jeho spachani. Jedna se v prvni fadé o psychologické diivody, nicméné v
dnesSni dobé stale Castéji objevuje u pachatelli diivod ekonomicky. Kazdy pachatel
se vyznacuje néjakymi psychickymi znaky, svoji psychologickou vyjimecnosti. Je-
den spolecny znak vSak u pachatelli pojistného podvodu lze zaznamenat a to je
v podstaté moZnost vyuziti prileZitosti. Dale je tfeba si uvédomit, Ze pachatelé po-
jistného podvodu si nechtéji pripustit, Ze by jednali néjak protipravné a méli by byt
postaveni na roven klasickému majetkovému trestnému ¢inu. Tato ivaha je oprena
predevSim o podvédomi lidi, Ze spachanim pojistného podvodu vlastné nic neudé-
zeni néjaké velké spolecnosti, nechapou jako prohresek. OvSem je treba si uvédo-
mit, Ze v pripadé Spatné stanoveného pojistného plnéni, dochazi ke zvyseni Skod-
ného procenta (prijaté pojistné x vyplacené pojistné plnéni) a dlisledkem je, Ze po-
jistni matematici vypocitaji zvySeni pojistného, coZ se odrazi v cenach pojistnych

smluv nas vsech.

V ptipadé pojistnych podvodi se jedna o putativni kriminalitu, kterou lze
klasifikovat jako: , Pripravenost slusnych lidi dopustit se krimindIniho jedndni za

predpokladu, Ze nebude odhaleno a stihdno."” (Cirtkova, 2003).
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Typy podvodii podle piistupu pojisSténého ndm zobrazuje tento obrazek

Famydlend chowvani
Choe dodronal pravidla Choe podyvaded

Poskyiuj co
shuib
] Potencidlmni
podwody

ObhCasmes
paachvady

Mec hténa
podwody O pakovana

Skuteéné chovani

o w oy
Meusialbe
P

Pachd podvody Dol prawida

Obr. ¢. 3 - 8: Typy pojistnych podvodu podle piistupu pojisténého
Zdroj: http://www.systemonline.cz/business-intelligence/fraud-management-aneb-data-mining-v-
praxi.htm

Z uvedeného lze vyvodit otazky: ,ProC pachatel pojistny podvod provedl? Co ho
k takovému ¢inu vedlo?"

Jednak se miiZe jednat o ekonomické diivody a pak o divody psychologické. Déle si
tyto dvé skupiny detailné rozvedeme.

3.7.1  Duvody ekonomické

Pachatelé pojistnych podvodi se uchyluji k tomuto jednani pod vlivem nedobrého
vyvoje nasi ekonomiky, kdy mira nezaméstnanosti se v roce 2014 pohybovala od
7,1 % do 8,6 %. V mnoha pripadech se jedna o mladsi populaci, ktera si nepripous-
ti, Ze déla néco Spatného a chce si zajistit pohodlny Zivot v co nejkratsi dobé. Dale
se jedna o lidi, ktefi jsou zadluZeni, hrozi jim exekuce a tak potiebuji sehnat fi-
nancni prostredky k umoreni dluhu. OvSem v neposledni fadé nesmime zapominat
na skutec¢nost, Ze drzost podvodniki je stale vétsi, a proto v dnesni dobé dochazi k

narlstu pojistnych podvodii ve vSech oblastech Zivotniho i nezivotniho pojisténi.
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Tento trend také podporuje velky pocet zaméstnancli pojisStoven a to formou di-
vérnickych smluv, kdy tito lidé pronikaji do zptisobi likvidace a tak dochazi k Uni-
ku informaci, coZ se predevSim odraZzi v praktikach organizovanych skupin, které

se specializuji na pojistné podvody.

3.7.2 Duvody psychologické
Na uvod je treba si uvédomit, Ze delikventi jsou ve vétSiné pripadii motivovani
stejnymi pohnutkami jako nedelikventi. Rozdil mezi nepoctivym a poctivym cloveé-
kem je ve formé rozhodovani. Velkou roli zde hraje impulzivita, necitlivost, schop-
nost bagatelizovat svoje kriminalni jednani, odmitani myslenky, Ze spachal trestny
¢in. Jedna se o subjektivizaci pravnich a moralnich norem. Miizeme také hovorit o

strukturalnim pristupu, ktery je zaloZen na typologii pachatele.

,V 19. stoleti se lékar Lombroso rozhodl prozkoumat biologické vlastnosti 25
000 osob usvédcenych z trestnych cinti v Itdlii. Podle jeho priizkumu byl vytvoren ty-
picky zlocinec, ktery mél dané psychické vilastnosti a biologické parametry. Lombroso
tvrdil, Ze zlocCinnost je dédicnd, pricemZ se opiral i o Darwinovu teorii. Lombrosova
teorie méla svého cCasu velky pocet zastdnct, autor ovS§em pozapomnél porovnat své
vysledky s italskou populaci, kterd trestné ¢iny nepdchd a jeho studie tedy nebyla ob-
jektivni. V poslednich letech se také rozvinula teorie tzv. labellingu. Sociolog Anthony
Giddens hovori o tom, Ze deviace je takové chovdni, které nedodrZuje stanovené nor-
my, ¢i soustavy norem, jenz vétsina populace dodrZuje. Hovori také o tom, Ze v dnesni
dobé nejde jednoznacné urcit jaké chovdni je deviantni ¢i nikoliv. Existuji pripady,
kdy zddnlivé nepochopitelné jedndni md logické jadro, tudiz Ize kategorizovat jako

normdlni.” (Giddens, W Sutton, 2013, s. 185).

.....

vétsi sklon k pachani kriminalnich ¢int, jak ndm tvrdil Lombroso. Do dne$ni doby
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se nepodarilo zjistit vlastnosti, které by vedli jedince ke spachani krimindalniho ci-

nu.

Cirtkova, Cervinka ve své knize Forenzni psychologie (1994, s. 164), rozdéluje pa-

chatele do péti zadkladnich skupin:

>

socializovany typ (mordlni osoba) - vede standardni Zivot, ktery nevybocuje
zadnym smérem ze zvyklosti a béZnych zazitych norem. Pro spachani trest-
ného ¢inu ma pochopitelné pohnutky, miizeme s nim lehce navazat kontakt
a jednani probiha vétSinou bez vétsich potizi.

neuroticky typ - zde zaznamenavame neurotické poruchy napf. hysterie, 0z-
kost, depresivni chovani - tyto poruchy se ndm prolinaji i do pachani trest-
ného cinu. Jedna se o osobu emocionalné labilni a motivy trestnych cini
jsou vétsinou z divodi potieby uznani nebo se zde projevuje pocit viny. S
neurotickym c¢lovékem se jedna hiite, protoze diky své povaze se za spa-
chany trestny Cin neciti v zddném pripadé vinny.

psychopaticky typ - vyrazné se odliSuje svym zptisobem chovani. Obecné je
psychopatie oznacovana jako trvald odchylka od normalniho stavu. Laicky
rikame, Ze se jedna o podiviny. Jednani s témito lidmi je obtiZné v béZném
Zivoté, ve vypjatych a vyjimecnych situacich (jako spachani trestného ¢inu
je), je komunikace velmi sloZita a ¢asto selhava z divodli utkvélé neviny pa-
chatele.

mentdiné nedostatecny typ - jedna se o ¢lovéka s nizkou inteligenci. Pozna-
me je snadno vzhledem k jejich nizkému rozumovému vybaveni a takto za-
loZeni lidé mizeme snadno ovlivnit.

psychoticky typ - zde se jedna o osobu, ktera trpi tézkou duSevni chorobou.
Jeji Ciny jsou pro béZného obcana nepochopitelné. V pripadech vzniku

trestného ¢inu byva osoba zbavena viny na zakladé nepticetnosti.
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3.8 Organizovany zlocin a pojistny podvod

V diplomové praci se zabyvame pojistnymi podvody v oblasti pojisténi motorovych
vozidel. Specifikem u téchto pojistnych podvodi je, velmi ¢asto, plisobeni organi-
zovanych skupin. V diplomové praci nyni provedeme seznameni s chovanim orga-

nizovanych skupin prti uskute¢néni pojistného podvodu.

3.8.1  Obecny vyklad organizovaného zloc¢inu

Organizovany zloc¢in narusuje hodnotu pravniho systému, je individualni i nadna-
rodni hrozba. Obecny vyklad nam rik4, Ze béZna kriminalita ohroZuje spiSe jednot-
livce, proti tomu organizovany zloc¢in pronika do ekonomické, statni a spolecenské
oblasti. Dochazi k oslabeni viry v praci verejnych sloZzek. Nemtlizeme tvrdit, Ze or-
ganizovany zlocin je pouze jevem dnes$ni doby, jenom ho v dnesni dobé na zakladé

poskytnutych informaci vice vhimame.

,V nékolika poslednich desetiletich se organizovany zloc¢in dramaticky rozviji
a piisobi jako celkovd hrozba. SiF{ se nap¥ic stdty, zejména vlivem prohlubujici se in-
ternacionalizace, propojenim internaciondlnich obchodnich a financnich siti, rozvo-
jem komunikacnich technologii ve svété a v Evropé téZ politickou a hospoddrskou
integraci Evropské unie, kterou provdzi odstranéni vnitrnich hrani¢nich kontrol clen-
skych zemi. Pro pachatele nedbajiciho na diference v jurisdikci, normdch a pravi-
dlech, které orgdny stdti musi dodrZovat, se organizovand hospoddrskd kriminalita
stava snadnéjsim, rychlejsim, tispésnéjsim, neprilis ohroZujicim, efektivnéjsim a ¢ds-

tecné tolerovanym zptisobem vydélku." (Scheinost, 2008).

Pojem organizovana kriminalita, ktery je u nas béZné pouZivany misto for-
mulace organizovany zlocin, je Spatné definovatelny. Jedna se o svébytnou a pro-
ménlivou entitu, ktera je charakteristickd a nasledné i téZko proniknutelna na za-
kladé mlcenlivosti zucastnénych osob. Nékteri autori dokonce v organizované kri-
minalité vidi doplnék béznych sluzeb nebo trhu zboZi a kapitalu. Dochazi zde totiz

k uspokojovani poptavky po nelegalnim zbozi a sluzby, pripadné poptavku po le-
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galnim zboZi, kterd si ovSem opatiuji ilegalni cestou. Je zajimavé, Ze organizovany
zlocin se vyviji i v nefungujicim trZnim systému, kdy dochazi k paradoxu, kdy nele-
galni trh urcitym zplisobem nahrazuj bézny stav.

Nemame jasnou definici organizovaného zloCinu a to je nejvétsi problém vnimaji

organy ¢inné v trestnim rizeni, pri prokazovani viny.

"Napriklad vysetiovatelé v USA odhalili skupinu podvodniki, kteri zdmérné
poskozovali automobily sbijeCkou a aranzovali pak dopravni nehody. V prepoctu si
prisli na 45 milioni korun.

Ani u nds nechybi skupiny vydéldvajici na pojistnych podvodech. Jednou z nich
je organizovand skupinka na Jihlavsku, kterd inkasovala od pojistoven od roku 2011
do roku 2014 za fingované dopravni nehody vice neZ 1,7 milionti korun. Za zlocin
pojistného podvodu jim hrozi pét aZ osm let vézeni.

Dopravni nehodu si dopredu pripravili tak, Ze na auto namontovali poskozené
autodily, které si predem opatrili. Stejné poskozené dily pouZivali pri fingovanych
nehoddch opakované. Pripravenym vozidlem jeli na vytipované misto a v minimdIni
rychlosti naaranzovali stret s druhym autem nebo ndraz do stromu,” popsal uZ

v unoru jihlavsky kriminalista Milos Ddria."” (Srovnator,2014).

3.8.2 Znaky organizované skupiny

Odborna literatura rozliSuje tfi zakladni formy, které se zabyvaji organizovanym
zloCinem:

» prileZitostnd skupina - vznik takové skupiny ani jejich trestna ¢innost neni
predem planovand, dochazi zde k vyuziti nastalé situace. Lidé v takové sku-
piné jsou spojeni kratkodobym zajmem a skupina navenek vystupuje jako
anonymni. V tomto pripadé dochazi ke skutecnosti, Ze se trestné cinnosti

dopoustéji lidé, kteri pod Stitem anonymity a davového chovani podléhaji
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»~pokuseni", pritom za normalnich okolnosti by se trestného ¢inu nikdy ne-
dopustili. Tyto prileZitostné skupiny lze zaznamenat napriklad pii sportov-
nich utkanich apod. Jedna se spiSe o vytrznictvi a Skody na majetku. Takové
skupiny nemaji ve svém okruhu ¢innosti konani pojistnych podvodd.

» parta - v tomto piipadé se jedna se o skupinu lidi, ktefi se ve svém pocatku
spojuji za uskutecnénim néjakého spolecného zajmu, nebyva to pachani
trestné Cinnosti. Miva hierarchickou strukturu a v cele byva ,velitel". Pokud
dochazi k trestni ¢innosti, jedna se o rizné kradeze, uzivani omamnych la-
tek, nebo dochazi k pachani trestné Cinnosti s rasovym podtextem. Jedna se
o skupinu, ktera ma misto v nasi spolec¢nosti, ale pojistnymi podvody se ne-
zabyva.

» organizovand skupina - presna definice v Trestnim zdkoniku chybi. Judika-
tura nam uvadi, Ze organizovanou skupinou je: ,SdruZeni nejméné tri osob, v
némz je provedena urcitd délba tikolii mezi jednotlivymi cleny sdruZeni a je-
hoZ ¢innost se v disledku toho vyznacuje pldnovitosti a koordinovanosti, coZ
zvysuje pravdépodobnost tspésného provedeni trestného cinu, a tim i jeho ne-

bezpecnost pro spolecnost.” (Scheinost, 2008).

Je treba si uvédomit, Ze vSichni ¢lenové organizované skupiny vétSinou plni
svij parcialni konkrétni tikol, ktery jim je pridélen nékterym ze ¢lent skupiny, kte-
ry prejima organizatorskou ¢innost.

»To, Ze pri izolovaném zkoumdni miry ucasti kazdého z clenti skupiny se jed-
ndni nékterého z nich jevi jako jedndni méné zdvazné povahy nebo jako jedndni pa-
sivné se omezujici vyhradné na splnéni omezeného dil¢iho ucelu, nemiiZze mit samo o
sobé Zddny vliv na zdver, Ze jde o ¢in spdchany c¢leny organizované skupiny." (Rozsu-

dek NejvyssSiho soudu, 1995).

Organizovana skupina v oblasti pojistnych podvodi je charakteristicka tim,
ze vznika na krat$i dobu, ¢asto se jedna pouze o vykonani jednotlivého trestného
¢inu. Jedna se tedy o skupinu, kdy je postaveni Clend rovnocenné, pokud do ni

vstupuji novi ¢lenové, dochazi ke snadnému zaclenéni, protoZe vstupuji za ucelem
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splnéni néjakého konkrétniho ukolu. Organizovana skupina je jednoznacné forma
skupinové trestné c¢innosti. Pi dopadeni takovéto skupiny je nutné spravné stano-
vit organizatora a €lena skupiny, protoZe organizace takové skupiny patii k prité-

Zujicim okolnostem a hranice trestu odnéti svobody se zvySuje o jednu tretinu.

3.9 Zpracovani pojistnych udalosti

Spravné zpracovani (likvidace) pojistnych udalosti je jednim z piredpokladi aspés-
ného odhalovani pojistnych podvodt. K tomu, aby se omezilo podvodné jednani at’
uz nezavislych nebo samostatnych likvidatord, jsou zrizovany call centra, ktera
prijimaji hlaSeni novych pojistnych udalosti. Ve vétSiné pojistoven se tak Skody
hlasi pfes operatora, vyjimkou je Ceska pojistovna a.s., kdy pfi registraci $kody
klient hovori primo s likvidatorem své pojistné udalosti, coZ v tomto pripadé od-
kryva prostor k lepSimu detekovani podezielé Skody jiZ na samém zacatku likvi-
dacniho procesu. Tento zplisob registrace umoznuje i vyrazné rychlejsi zplisob
FeSeni Skodni udalosti, coZ vyvolava spokojenost klienta a slouzi k dobrému jménu
pojistovny.

Skodné udalosti Ize hlasit i pies webové portaly, pokud by vSe v této oblasti
spravné fungovalo, dochazi k plnohodnotnému nahrazeni prace registrujiciho ope-
ratora a snizuje se tu riziko Spatné poskytnuté informace operatorem, ktery dosta-
teCné nezna postupy teseni Skodnych udalosti a miiZe klienta mylné informovat
nebo naopak miize byt ndipomocen pri tvorbé pojistného podvodu.

Béhem celého likvidacniho procesu mize dojit k podezieni na pojistny pod-
vod a v podstaté v kterékoli ¢asti rozpracovanosti pojistné udalosti, ji mizeme
predat na prosetieni detektiviim pojiStovny. V dnesSni dobé jesté stale pii odhalo-
vani podvodu v likvidacnim procesu velmi zalezi na zkusSenosti, technickém vzdé-
lani a intuici likvidatora. V tomto sméru se pojiStovnam vyplati dlouhodobé inves-

tovat do technického vzdélavani svych zaméstnancd.
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Schéma obecného zpracovani Skody (obr. ¢. 3 - 9) ndm ukazuje jednotlivé
faze reSeni Skodnych udalosti. Jedna se o ozndmeni Skodni udalosti, které lze pro-
vést tifemi zplsoby. Telefonicka registrace, webové hlaseni, v nékterych mensich
pojistovnach lze prijimat hlaSeni osobné na papirovém formulari. Ve fazi registra-
ce lze jiz, v nékterych pripadech, vyhodnotit podvodné jednani klienta a nové hla-
Seni Skodni udalost je predavana na oddéleni vySetrovani. Pokud se vSe jevi v po-
radku, zaregistrovana Skodni udalost je predana k pracovnikovi likvidace, ktery
kona dalsi kroky pri reSeni Skodnych udalosti. V celé fazi reSeni Skodni udalosti je
moznost odhaleni pojistného podvodu a moznost predani na oddéleni vySetiovani.
Kdyz priibéh reSeni Skodni udalosti neprinese zadné indicie, které by poukazovaly
na pojistny podvod, Skoda je vyreSena - uzavicena a klientovi odchazi pojistné pl-

néni a informace o ukonceni feseni pojistné udalosti.
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Obr. ¢. 3 - 9: Schéma obecného zpracovani skody
zdroj: http://www.systemonline.cz/business-intelligence/fraud-management-aneb-data-mining-v-
praxi.htm

Kazda pojiStovna ma snahu eliminovat vyskyt pojistnych podvodi. Pojis-
tovna s vy$sSim podilem pojistnych podvodi ztraci konkurenc¢ni vyhody, protoze
pritahuje podvodniky a prichazi o velké finan¢ni prostredky.

V soucasné dobé je velmi diilezité co nejptresnéji a co nejdrive spravné vy-

hodnotit riziko pojistného pripadu.
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» na zakladé odhadnuté miry rizika je treba rychle rozhodnout o naslednych
krocich tfeseni Skodnych udalosti. Je to podstatné pro rychlé ukonceni pii-
padu a zvySené spokojenosti klienta.

» jednotny rozhodovaci proces, pii némz dochdazi k doporuceni dalSiho po-
stupu zpracovani Skody, usnadni a zrychli praci likvidatora.

» hlaSeni pojistnych udalosti se méni v diisledku sezénnosti nebo v disledku
kalamit a Zivelnych udalosti. PojiStovna na tyto skute¢nosti musi pamatovat
v kalamitnich smérnicich, kde jsou zaneseny zptisoby kalamitniho feSeni pojist-
nych udalosti a nastavena hodnotici kritéria v procesu feseni pojistnych udalosti

v tomto obdobi.

Podminka pfimého rozhodovani a posouzeni miry rizika pojistného podvo-
du je zaloZena na expertni zkusenosti likvidatort a vySetirovateld (detektivii) po-
jisStoven a jejich vystupy je vhodné kombinovat s vyuzitim datamingovych modelti
a pristupll (jedna se o metody analyzy dat). Pokud dojde k integraci téchto dvou
reSeni, dochazi k ziskani nejlepsich vysledkd.

Z provedenych Setreni bylo zjiSténo, Ze pro rychlé posouzeni ucelového jed-
nani klienta je vhodné v pojistovné zavést hodnoceni pojistné udalosti podle rizi-
kovych skupin. Podle umisténi pojistné udalosti v jednotlivé skupiné se dale roz-
hoduje o zplsobu FeSeni pojistné udalosti. Skupiny definujeme na zakladé piiraze-
ni datamingovym modelem nebo jsou zde zastoupeny expertni kritéria. Veskeré
zjiSténé informace ziska likvidator jako podklad pri feSeni pojistné udalosti. Podle
zplsobu zarazeni v rizikové skupiné probiha reseni pojistné udalosti podle nasta-
vené metodiky.

U skupin Skod s malym rizikem pojistného podvodu toto opatreni vede k
rychlé likvidaci, naopak pri vysokém riziku je pripad predan okamZzité vySetirovate-
lim. Stfedni riziko se musi posoudit podrobnéji a podle kategorizace jednotlivych

rizik, nasledné i Skodného pribéhu a bonity klienta (obr. ¢. 3 - 10).
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Obr. ¢. 3 - 10: Rizikové skupiny
Zdroj: http://www.systemonline.cz/business-intelligence /fraud-management-aneb-data-mining-v-
praxi.htm

Hodnoceni podle skupin je treba flexibilné ménit, protoZe v pojistovnictvi
nastava spoustu nahlych udalosti (kalamity, Zivelné katastrofy), které nesou zvy-
Seny pocet hlaSenych Skodnych udalosti. Je treba rizikové skupiny vzdy piizptliso-
bit témto novym skutecnostem a operativné stanovit hranice Setfeni.

Spravny priibéh feseni - zpracovani skodnych udalosti je tedy stéZejni pro
odhaleni pojistného podvodu. Kazda pojistovna na svych systémech pro odhalova-
ni pojistného podvodu neustale pracuje a zdokonaluje je a investuje do jejich ino-
vaci. Musi byt stanovena pravidla, aby podezrelé skody spravné zatrazovala do vy-
Setfovani. Je dtlezité, aby oddéleni vySetfovani bylo kapacitné ptizpiisobeno
mnoZstvi zasilanych pojistnych udalosti k proSetieni. Z ekonomického hlediska je
urcité nerentabilni Setfit pres oddéleni vySetfovani Skody malého rozsahu, napfti-
klad do 5 000,-. Naklady na vySetiovani, jsou v téchto pripadech vétsi neZ pripad-
na ziskana hodnota z odhaleného pojistného podvodu. Proto Setfeni téchto malych
Skod jsou ponechany v kompetenci doSetreni a vyhodnoceni samotného likvidato-
ra pojistné udalosti. Jak jiZ bylo reCeno, v dobé mimoradnych situaci napt. kalamit,
se hranice pro Setreni podezrelych pojistnych udalosti mohou libovolné posouvat
na zakladé predem pripravenych metodickych postupli. Pokud k témto situacim
dojde, je treba mit presné doloZeno, pro¢ a kdy doslo v procesu reseni pojistnych

udalosti ke zméné kritérii pii predavani podezielych pojistnych udalosti.
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4 Metodika zpracovani
4.1 Metodika zpracovani praktické ¢asti prace

V praktické casti diplomové prace je vytvorena expertni systémova analyza ziska-
nych dat. Ktéto analyze jsou vyuzity metody variacni a korela¢ni statistiky.
Z varia¢ni statistiky byly vyhodnoceny tyto charakteristiky: aritmeticky primér,
median a smérodatna odchylka. Korela¢ni statistika je pouzita pro vyhodnoceni
statistickych korela¢nich zavislosti - linedrnich nebo polynomickych vcetné zjisté-
ni jejich hodnot spolehlivosti.

Aritmeticky primér - je souctem vSech hodnot vydélenym jejich poctem.
Vsechny hodnoty ve vypoctu maji stejnou diileZitost.

_ ntxt.ta,

d T

Median - je hodnota, ktera se nachazi presné uprostred vsech hodnot seraze-
nych do neklesajici posloupnosti. VSechny hodnoty se seradi podle velikosti a vy-
bereme hodnotu, ktera se nachazi uprostied. Rozd€luje tedy vSechny hodnoty na
dvé poloviny. RozliSujeme vztah pro liché a sudé ¢islo.

n n
x(j + x( +1)
MED(X) :x(”T”j nebo MED(x) = —2 . 2

Smérodatna odchylka - je rovna druhé mocniné rozptylu (rozptyl nam udava,
jak moc jsou hodnoty ve statistickém souboru rozptyleny - rika se mu téz variace).
Znacime ji malym pismenem o.

o =var(x)
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Regrese a regresni zavislost - regrese je zpusob (tvar) zavislosti nahodné veli-
¢iny na jiné veli¢iné. Pfi vybéru regresnich zavislosti se fidime metodou nejmen-
Sich Ctvercli, kterd predstavuje nejzndméjsSi numerickou vyrovnavaci metodu.
SlouZi k nalezeni takového vyrovnani méreni, aby soucet druhych mocnin chyb
nalezeného reSeni byl minimalni, tedy aby soucet odchylek byl co nejmensi. Jedna
se 0 metodu aproximace, kdy hledana zavislost nemusi prochazet zadanymi body.
Z charakteru namérenych dat (vétSinou znazornénych grafem), predem muzeme
zhodnotit, jakého typu bude funkce, kterou chceme najit. Mtize se jednat o linearni,

nebo polynomickou aproximaci.

Hodnota spolehlivosti - zjiSténi priikaznosti, vyjadiuje shodu nebo rozpor ob-
jektivné nalezenych hodnot s urc¢itym predpokladem.
Vysoké priikaznosti je dosaZeno 95,0 % - 99,9 % hodnoté spolehlivosti. Hodnota
66,6 % je limitni hranici. Pod touto hodnotou jsou soubory dat statisticky nepri-

kazné.
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5 Material, diskuze a
vyhodnocovani zdroju pro expertni

analyzu pojistnych podvodu

Cilem této diplomové prace je statisticka analyza dat, které pojiStovny plisobici v
Ceské republice zveiejiiuji pravidelné ro¢né prostiednictvim Ceské kancelaie po-
jistitelt, Ceské asociace pojistoven. Tato data CKP ani CAP nijak nevyhodnocuji, jak
plyne z udajt v kapitole 3.

Proto se tato diplomova prace zaméfuje pravé na tuto statistickou analyzu
uvedenych dat, které maji rtizny charakter napf. ekonomicky, jednim z nich je fi-
nancni vySe prijatého pojistného z Havarijniho pojiSténi (¢, ), Pojisténi z provozu
motorového vozidla (dale jen povinné ruceni Cy, ) atp., nebo poctu havarijné pojis-
ténych motorovych vozidel (n, ), poctu vozidel s povinnym ru¢enim (n,; ) atd.

Tento riznorody multifaktorialni charakter uvedenych statistickych dat je v
této praci dale nazyvan analyzovanym markrem.

Ceny Havarijniho pojisténi a Pojisténi z provozu motorovych vozidel

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Cip 13281 | 12924 | 12285 | 11586 | 10710 | 9522 | 8952 | 8206

%

1 -3 -5 -6 -8 -11 -6 -8
poklesu

Tab. & 5 - 1: Primérna cena Havarijniho pojisténi jednoho vozidla (C,; ) uvedeno (ZI.O3 )K¢
Zdroj: Statistiky CKP

C,» = cena Havarijniho pojisténi
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Obr. ¢. 5 - 1: Sloupcovy graf ( CHP ) za vyhodnocené obdobi 2006 - 2013 (z tidaji CKP)
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Obr. €. 5 - 2: Statisticka korela¢ni analyza (CHP) za vyhodnocené obdobi 2006 - 2013, (z
tidaji CKP)
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Aritmeticky Smérodatna | Rovnice regre- Hodnota
Median
prumér odchylka se spolehlivosti
Crp
y =14991 -
10933,25 11148 1772,464 0,9868
768,45x

Tab. & 5 - 2: Vysledky statistické variaéni a korela¢ni analyzy (C,; ), (z ddaji CKP)

Prvnim analyzovanym markrem je mérnd finan¢ni cena Havarijniho pojiSténi jed-
noho vozidla (¢, ). Tato cena je aritmetickym priimérem cen Havarijniho pojisténi

v ramci viech pojistoven v Ceské republice, kterou za obdobi roki 2006 aZ 2013
vyhodnocuje sloupcovy graf (obr. ¢. 5-1).

Udaje tohoto grafického vyhodnoceni a finan¢nich hodnot podle tab. & 5-1
byly podrobeny statistickému variacnimu vyhodnoceni (aritmeticky primér, me-
dian, smérodatna odchylka) a korelatnimu vyrovnani (linearniho, polynomického
pribéhu), véetné stanoveni statistické hodnoty spolehlivosti.

Vysledky této statistické analyzy tohoto prvého markru jsou uvedeny v (tab.
¢. 5-2). Z toho plyne, Ze tato statisticka zavislost v 8 letech vyhodnocovaného ob-
dobfi (obr. ¢. 5-2) je linedrni s vysokou hodnotou spolehlivosti 0,99 % (0,9868), je
tedy priikazné representovana klesajici primkou, jejiZz smérnice je zaporna, ktera
vyjadiuje mezirocni gradient zmény tohoto markru a ma numerickou hodnotu
(- 768,45 K¢/ks).

Z variacni analyzy plyne, Ze hodnota medianu €inf 11 148 K¢/ks.
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Pocty vozidel ny,Ng, N,

Rok 2006 | 2007 |2008 |2009 |2010 |2011 |2012 |2013
nR 6472 6800 7081 7131 7222 7359 7472 7595
npp 5564 5850 6134 6437 6633 6759 6874 6991
nyp 1176 1247 1367 1309 1445 1551 1654 1743
Tab. ¢. 5 - 3: Pocet vozidel (n) a sjednanych pojisténi (103)ks
Zdroj: Statistiky CKP
N; — pocet registrovanych vozidel
Npp — pocet povinné pojisténych (povinné rucent)
N, — pocet havarijné pojisténych
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Obr. 5 - 3: Sloupcovy graf (Ng,Ng, N ) za vyhodnocované obdobi 2006 - 2013, (z udajii

CKP)
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Obr. ¢. 5-4: Statisticka korela¢ni analyza (ng, npp, nup) za vyhodnocené obdobi 2006 - 2013, (z

udajti CKP)
Aritmeticky ] Smérodatna ] Hodnota
Median Rovnice regrese o
prameér odchylka spolehlivosti
y =6490,8 +
Ng 71415 7176,5 342,2904 144.6x 0,9369
y =5484,9 +
Nep 6405,25 6535 478,334 204.52x 0,9598
y =1078 +
Nip 1436,5 1406 186,8449 29 667x 0,9544

Tab. & 5 - 4: Vysledky statistické varia¢ni a korela¢ni analyzy (Ng, Npo , Ny ), (z udajii CKP)
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Druhym analyzovanym markrem je pocet registrovanych vozidel (n), vozidel se sjed-
nanym povinnym rucenim - povinné¢ pojisténych (N, ), ¢i eventualné havarijné pojiste-
nych vozidel (N, ) pojistovnami v Ceské republice ve stejném vyhodnocovaném ob-
dobi za roky 2006 az 2013. Statisticka data jsou erpana z podkladit CKP.

Graficky jsou udaje pojistoven v Ceské republice (tab. &. 5-3), uvedeny ve
sloupcovém grafu (obr. €. 5-3). VSechny hodnoty tohoto markru jsou vyhodnocovany v
10°ks vozidel. Ze statistického korelaéniho vyhodnoceni téchto t¥i markri plyne, Ze
zavislosti jsou linearni (obr. ¢. 5-4) representovany rostoucimi pifimkami s kladnymi
hodnotami smérnic rozdilné hodnoty jak uvadi (tab. €. 5-4). U povinn€ pojisténych (n
) a havarijné pojisténych (n, ) je hodnota spolehlivosti téchto zavislosti ve vyhodnoco-
vaném 8 letém obdobi vyssi jak 95 % (0,9598). U vozidel registrovanych (ng) této
hodnoty tésné nedosahuje a ¢ini 94 % (0,9369). Pro tuto diplomovou praci jsou dulezi-
t¢j8i zavislosti Ny, a Ny, jak bude ukazano pozdéji.

Meziro¢ni gradienty téchto statistickych zavislosti tj. smérnice téchto piimek
jsou kladné (204,52 a 79,667) a co do numerické velikosti né€kolikanasobné mensi nezli
smérnice korela¢ni zavislosti C,, . Toto se promitne do superpozice téchto dvou, respek-
tive tfi markri, coZ bude ukdzano dale v této praci. Dllezité je, Ze 1 tyto markry (Npp,
N, ) jsou prukazné na hlading spolehlivosti vyssi jak 95 % ve vyhodnocovaném obdo-
bi.

Z variaéni analyzy téchto dvou markrd (N, N, ) plyne, Ze smérodatna odchyl-
ka je n€kolikanasobné nizsi nezli u markru c,, a ¢ini 3,7 a 9,5 nasobek. Z hodnot medi-
anli tychZ markrd (N, N, ) plyne, Ze jen 21,5 % je havarijné pojiSténych vozidel
Z poctu pojisténych vozidel s uzavienym povinnym ruc¢enim.

Zavéry z této analyzy ukazuji na obecnou zkuSenost pojisStoven, ktera nam
rika, Ze pokud klient nema sjednano havarijni pojisténi a dojde ke Skodé na jeho
motorovém vozidle, tak mnoho klientl hleda cesty, jak tyto Skody uplatnit v rdmci
pojistného plnéni. V praxi se lze setkat s takovymi pripady, kdy havarijni pojisténi
klient sjedndno ma a kdyZ vznikne Skoda snazi se do ni zahrnout i nadklady vzniklé

béZnou udrzbu vozidla nebo uplatnit predchozi poSkozeni nesouvisejici se
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vzniklou pojistnou udalosti. Z uvedenych zjiSténi je ziejmé, Ze v oblasti pojisténi

motorovych vozidel je velka snaha o uskutecnéni pojistného podvodu.

Pocty pojistnych podvodii n,,, ,n,,-

ROK 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

2341 | 4150 | 3359 | 3510 | 3110 | 3211 | 4728 | 3855 | 7047

r]MV

Tab. ¢&. 5 - 5: Pocet pojistnych podvodii (N, ) zaléta 2006 - 2014 vykazovanych v (103 )ks
Zdroj: Statistiky CKP
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Obr. ¢. 5 - 5 Sloupcovy graf (N,,, ) za vyvhodnocované obdobi 2006 - 2014, (z udajii CKP)
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Obr. ¢. 5 - 6 Statisticka korelac¢ni analyza (N,,, ) za vyhodnocené obdobi 2006 - 2014, (z ida-

ji CKP)
Aritmeticky . Smérodatna | Rovnice regre- Hodnota
Median o
primer odchylka se spolehlivosti
y=67415—
v 3533 34345 675,1555 1601,1x + 0,7885
174,25x°

Tab. ¢&. 5 - 6: VysledKy statistické varia¢ni a korela¢ni analyzy (N,,, ) za obdobi 2006 - 2014,

(z idajit CKP)

Tfetim analyzovanym markrem jsou poéty pojistnych podvodii evidovanych CKP

v oblasti pojiSténi motorovych vozidel (n,, ). Data jsou analyzovana za obdobi 9

let od roku 2006 do roku 2014.

Graficky jsou tidaje ze statistik CKP uvedené v tabulce (tab. & 5 - 5) a zna-

zornény ve sloupcovém grafu (obr. €. 5 - 5). Ze statistického korela¢niho vyhodno-
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ceni tohoto markru plyne, Ze zavislost v oblasti pojiSténi motorovych vozidel je
zavislosti kvadratickou, tedy parabolickou.

V pojiSténi motorovych vozidel (n,, ) je hodnota spolehlivosti vyhodnoco-

vanych zavislosti v uvedeném devitiletém obdobi 79 % (0,7885).

Z variacni analyzy tohoto markru plyne, Ze median v oblasti (n,, ) nabyva

hodnoty 3 434,5 ks pri vysokém varia¢nim rozpéti respektive vysoké hodnoté
smérodatné odchylky, ktera ¢ini 675,16 ks. Tento vyrazny rozptyl je ziejmé zptliso-
beny velkym rozdilem v poctech odhalenych pojistnych podvodi v prvnim roce
uvedené statistiky v roce 2006. V roce 2006 Cini pocet odhalenych pojistnych pod-
vodl 2 341 ks a v roce 2014 pocet vzrostl na pocet 7 047 ks, rozdil téchto hodnot
¢inif 4 706 ks. V ostatnich letech jsou zaznamendany rozdily, které v jednotlivych

letech zaznamenavaji minimalni rozpéti v fadu 1 000 Ks.

Rok Ny Nvo
2008 3359 654
2009 3510 595
2010 3110 817
2011 3211 967
2012 4728 891
2013 3855 954
2014 7047 1353

Tab. ¢. 5 - 7: Pocet pojistnych podvodii ( N,,, , Ny, ) za obdobi 2008 - 2014 v (10°) ks
Zdroj: Statistiky CAP
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Obr. ¢. 5 - 7: Statisticka korelacni analyza (N, , N, ) za vyvhodnocené obdobi 2008 - 2014,

(z idajit CAP)
Aritmeticky Smérodatna | Rovnice regre- Hodnota
Median
primér odchylka se spolehlivosti
y = 44457 -

My 4117,143 3510 1298,613 1015x + 0,7887

186,57x2
. y=477,43 + 0,8003

MO 890,1429 891 230,6651 103,18x

Tab. & 5 - 8: Vysledky statistické varia¢ni a korela¢ni analyzy (N,,, , Ny ), (z idaji CAP)
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Ctvrtym analyzovanym markrem je pocet pojistnych podvodi v pojisténi motoro-
vych vozidel (n,,, ) a pocet pojistnych podvodi v pojisténi majetku a odpovédnosti
(nyo) zaznamenanych v celorepublikovych statistikach uverejnénych CAP za ob-

dobi let 2008 - 2014 (7 let).
Grafické vyhodnoceni tidajii ze statistik CAP jsou uvedeny v (tab. ¢ 5 - 7). Ze
statistického korelacniho vyhodnoceni téchto dvou markrt plyne, Ze v oblasti po-

jisténi motorovych vozidel (n,,, ) se jedna o zavislost kvadratickou, tedy parabolic-

kou. Hodnota spolehlivosti této zavislosti ¢ini 79 % (0,7887).

V pojisténi majetku a odpovédnosti (n,,, )se jedna o zavislost linearni (obr.
¢. 5 -7), ktera je representovana rostouci pfimkou s kladnou hodnotou smérnice,
jak uvadi tab. ¢. 5 - 8 a vyjadifuje meziro¢ni gradient zmény tohoto markru s nume-
rickou hodnotu 103,18 ks.

V pripadé vypoctu stfedni hodnoty uvedenych dat, zjistime, Ze numericka
hodnota meziro¢niho gradientu je 87,37 ks a je vyjadieno hodnotou spolehlivosti
80 % (0,8003).

CAP i CKP v oblasti po¢tu pojistnych podvodi v poji$téni motorovych vozi-
del (n,,, ) dosahuji stejné vysledky, to znamena, Ze jejich data jsou z pohledu kore-
la¢n{ statistiky representovana zavislosti kvadratickou, tedy parabolickou (obr. ¢.

5-6 a obr. ¢. 5-7).
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Tab. €. 5 - 9: Pocet pojistnych podvodi (Nn,,, ,N,,,) za 2008 - 2014 uvedeno v (103 ) ks

Zdroj: Statistiky CP a.s.
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Obr. &. 5 - 8 Sloupcovy graf z udajt (N, , Ny ), (z udaji CP a.s.)
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Obr. ¢. 5 - 9: Statisticka korela¢ni analyza (N, ,N,,; ) za vyhodnocované obdobi 2008 - 2014

(z Gdaji CP a.s.)
Aritmeticky Smérodatna | Rovnice regre- | Hodnota spo-
Median
prumeér odchylka se lehlivosti
y=1047,6 + 07733
n )
MV 1370,714 1376 183,7341 80,786x
y=135,71+ 0,9689
Mo 632,8571 521 411,8222 1,1905x +
24,619x2

Tab. & 5 - 10: VysledKy varia¢ni a korelaéni analyzy nuy, nmo ( z tdaji CP a.s.)
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Patym analyzovanym markrem je pocet pojistnych podvodi v oblasti pojisténi mo-
torovych vozidel (n,, ) a v pojisténi majetku a odpovédnosti (n,,,) v Ceské pojis-
tovné a.s. ve sledovaném obdobi 2008 - 2014 (7 let).

Graficky jsou udaje uvedené v tab. ¢. 5 - 9 vyhodnoceny ve sloupcovém gra-
fu (obr. ¢. 5 - 8). Ze statistického korela¢niho vyhodnoceni téchto dvou markrt
plyne, Ze zavislost v oblasti pojisténi motorovych vozidel ( n,,, ) je linearni (obr. ¢.
5-9) aje representovana rostouci primkou s kladnou hodnotou smérnice rozdilné
hodnoty, jak uvadi (tab. ¢. 5 - 10). Meziro¢ni gradient zmény tohoto markru ma
numerickou hodnotu 80,78 ks. Hodnota spolehlivosti ¢ini 77 % (0,7733). Vidime
zde rozdil v porovnani s predchozimi analyzovanymi markry poctu pojistnych
podvodi dat ziskanych ve statistikich CKP a CAP, kdy v jejich ptipadé doslo k na-
ristu poctu odhalenych pojistnych podvodl presentovanych kvadratickou zavis-
losti a zna¢nym nartistem poctu pojistnych podvodi. Tento trend lze prisuzovat
,presunu” pachateld pojistného podvodu do jinych pojistoven neZ je Ceska pojis-
tovna a.s..

V oblasti majetku a odpovédnosti (n,,,) se jedna o zavislost kvadratickou,

ktera je representovana parabolou (obr. ¢. 5 - 9), kde hodnota spolehlivosti uvede-
nych zavislosti ¢inf za vyhodnocené 7 leté obdobi 97 % (0,9689). V této analyze se
opét rozchazime s provedenou statistickou analyzou ziskanou z dat CAP, kde
v poCtech pojistnych podvodt v pojisténi majetku a odpovédnosti se jednalo o li-
nearni zavislost. Z pohledu CP a.s. lze tuto situaci komentovat tim zpiisobem, Ze
doslo k presunuti velké pozornosti reSeni Skodnych udalosti z pojiSténi majetku a
odpovédnosti, kde se intenzivné zjiStuji dalSi moznosti pro odhalovani pojistnych
podvodi. Z toho divodu zde dochazi k velkému nartsti odhalenych podvodi a to
nejen v poctuy, ale i ve vykazanych financnich asporach, jak bude uvedeno v dal-
$i analyze.

Z variacni analyzy téchto dvou markri plyne, Ze median v oblasti

n,, nabyva hodnoty 1 376 ks a v oblasti n,,, nabyva hodnoty 521 ks. V pojiSténi
motorovych vozidel n,,, lze hovorit o nizkém varia¢nim rozpéti, respektive nizké

hodnoté smérodatné odchylky, kdy hodnota ¢ini 183,73 ks. Nizky rozptyl analyzo-
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vanych markri je zplisoben predevsim konstantnim stavem v poctu odhalenych
pojistnych podvodi v CP a.s., kdy dochézi k meziroénimu nartstu v poétu odhale-
nych pojistnych podvodd, ale nejedna se o zadny vyrazny (skokovy) rozdil. ZvysSeni
poctu odhalenych podvodi se pohybuje meziro¢né v radu desitek, maximalné sto-
vek kustl. V pojisténi majetku a odpovédnosti (n,,, ) je situace opa¢ného charakte-
ru. Median analyzovanych markri predstavuje hodnotu 521 ks. Rozptyl analyzo-
vanych markri je vysoky a jeho hodnota ¢ini 411,82 ks. Tato skutec¢nost je zpuso-
bena tim, Ze v této oblasti pojisténi dochazi k expanzi v odhalovani pojistnych pod-

vodi (tab. ¢. 5 - 9). Graficky je to zndzornéno ve sloupcovém grafu (obr. €. 5 - 8).

Finanéni uspory z pojistnych podvodii U,,, ,U,,,

-

ROK Uy Uyo

2008 269,6 216,6

2009 347,5 168,4

2010 358,6 237,9

2011 302,9 268,5

2012 329,7 425,6

2013 371,5 562,8

2014 398,4 458,9
Tab. ¢. 5 - 11: Zjisténé financni uspory pojistnych podvodii (UMV ,UMO) za obdobi 2008 -
2014 (10°) K¢

Zdroj: Statistiky CAP

U,y - vySe finanénich Gspor za prokazané pojistné podvody v pojisténi motorovych
vozidel

U,o - vySe finanénich Gspor za prokazané pojistné podvody v pojisténi majetku a od-
poveédnosti
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Obr. &. 5 - 10: Statisticka korelaéni analyza Uwy, Umo za vyhodnocované obdobi (z tiidajii CAP)

Aritmeticky Smérodatna | Rovnice regre-

prameér odchylka se

Median

Hodnota

spolehlivosti

339,7429 347,5 40,0771 427,02x2 +

y=-617,44 +
1096x -

67,728x3 -
3,7333x4

0,9533
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y=272,88 -

Uno 334,1 268,5 136,8375 87,298x + 0,984
22,811x2

Tab. & 5 - 12: Statisticka korela¢ni analyza Uwy, Umo za vyhodnocované obdobi (z udajii CAP )

Sestym analyzovany markrem jsou uspory vy¢islené z pojistnych podvodi v ramci
celé Ceské republiky. Jedna se o data CAP za obdobi 2008 - 2014 tedy za 7 let
v oblasti pojisténi motorovych vozidel (U,,, ) a v oblasti poji$téni majetku a odpo-
védnosti (U,,, ). Statistick4 data pojistoven uvedena (tab. & 5 - 11). Ze statistické-
ho korela¢niho vyhodnoceni plyne, Ze ani jeden z markrii neni v zavislosti linearni
(obr. €. 5 -10). Ze statistického korela¢niho vyhodnoceni v oblasti pojisténi moto-
rovych vozidel (U,, ) je vystupem polynom ¢&tvrtého stupné (obr. & 5 - 10), pri
hodnoté spolehlivosti 95 % (0,9533).

Ze statistického korelacniho vyhodnoceni v oblasti pojisténi majetku a od-
povédnosti (U,,, ) je vystupem polynom druhého stupng, tedy zavislost parabolic-
ka (obr. ¢. 5 - 10) s hodnotou spolehlivosti 98 % (0,984). Oba hodnocené markry
jsou na hladiné vysoce spolehlivych hodnot. Tento vysledek je ziejmé zplisobem
velkym mnozZstvim zjiSténych statistickych dat, které pokryvaji celé uzemi ceské
republiky v rdmci viech pojistoven, které na tizemi CR podnikaji.

Z variacni analyzy téchto dvou markri plyne, Ze median v oblasti pojiSténi
motorovych vozidel (U,,, ) je 347,5-10° K¢ pti nizkém variaénim rozpéti respekti-
ve nizké hodnoté smérodatné odchylky, ktera ¢ini 40,08-10° K¢ Vysledek je dosa-
zen malymi rozdily ve zjisténych Usporach v jednotlivych letech v oblasti pojiSténi
motorovych vozidel (U,,, ). Vy$e uspor se pohybuje od 300-10° K¢ do 400-10° K&.
Nejvétsi rozdil je zaznamenan v roce 2008, kdy tspora ¢inila pouze 269,6 -10°K¢ a
nejvyssi zaznamenana tspora v roce 2014, kdy dspora dosahla vyse 398,4-10° K¢.
Rozdil téchto dvou let ¢inf 128,8-10° K&. V oblasti poji$téni majetku a odpovédnosti

(U, ) median nabyva hodnoty 268,5-10°K¢ p¥i vysokém variaénim rozpéti, re-
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spektive vysoké hodnoté smérodatné odchylky, ktera ¢ini 136,84-10° K&. Tato veli-
kost zaznamenaného rozptylu je zptsobena velkymi vykyvy v hodnotach odhale-
nych uspor z nevyplaceného pojistného plnéni. Jedna se o znac¢né rozdily, které
jsou zaznamenany v (tab. €. 5-11), kdy nejmarkantnéjsi rozdil je zjistén v roce
2009. V roce 2009 bylo uspofeno nejmin finan¢nich prostfedkt 168,4-10°Ke. V
roce 2013 bylo docileno nejlepsiho vysledku a tspora ¢inila 562,8-10° K&. Rozdil

téchto Uspor ¢inf hodnotu 394,4-10° K¢.

ROK Umy Umo
2008 93,9 4,6
2009 75,9 6,7
2010 73,1 9,9
2011 62,6 17,7
2012 64,5 32,7
2013 62,6 31,4
2014 59,4 50,4

Tab. ¢ 5 - 13 Prokazana vyse finanénich uspor (Umv, Umo) za prokazané pojistné podvody
2008 -2014 (109 K¢
Zdroj: Statistiky CP a.s.
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Obr. & 5-11: Statisticka korelaéni analyza (Uwv, Umo) za vyhodnocené obdobi (z udajii CP a.s.)

Aritmeticky Smérodatna Hodnota
Median Rovnice regrese
prameér odchylka spolehlivosti
. y =-4,9536x +
Uy 70,28571 64,5 11,13032 90 1 0,7923
4 y= 0,9713
MO 21,91429 17,7 15,63471 3,1278¢0:40956
Tab. &. 5-14: VysledKy varia¢ni a korela¢ni analyzy (Umv, Umo) za vyhodnocované obdobi (z
tidajt CP a.s.)
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Sedmym analyzovanym markrem jsou uspory vycislené z nevyplaceného pojistné-
ho plnéni za odhalené podvody ve vyhodnocovaném obdobi 2008 - 2014 (7 let) v
Ceské pojistovné a. s.

Data CP a.s. jsou uvedena (tab. ¢ 5 - 13). Ze statistického korela¢niho vy-

hodnoceni plyne, Ze v oblasti pojisténi motorovych vozidel (U,,, ) se jedna o zavis-

lost linearni s klesajici prfimkou, jak uvadi obr. ¢. 5 - 11. Meziro¢ni gradient této
statistické zavislosti je zdporna hodnota (-4,9536). S hodnotou spolehlivosti 79 %
(0,7923). Ze statistického korela¢niho vyhodnoceni v oblasti pojiSténi majetku a

odpovédnosti (U,,, ) je vystupem exponencialni funkce (obr. & 5 - 11). S hodnotou

spolehlivosti za hodnocené obdobi 7 let 97 % (0,9713).

Z variatni analyzy téchto dvou markrd (U,,, U,.) plyne, Ze median
v oblasti pojisténi motorovych vozidel (U,,, ) ¢inf 64,5-10° K¢ a v oblasti pojisténi
majetku a odpovédnosti nabyva hodnoty 17,7-10° K¢ Déle je zfejmé, Ze Uspory
za odhalené pojistné podvody v oblasti (U,,, ) od roku 2011 stagnuji na hranici 60-
10° K¢ uspor za rok, naopak v oblasti tspor (U,,) dochazi od roku 2011

ke znacnému naristu uspor za odhalené pojistné podvody. Za roky 2011- 2014

nardst v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti (U,,, ) ¢ini 65 %. V roce 2014
¢inil rozdil v Gsporach odvétvi (U,,, ,U,,, ) pouze 9-10° K¢, kdy v pojisténi motoro-
vych vozidel se uspotilo 59-10° K¢ a v oblasti poji$téni majetku a odpovédnosti se
uspotilo na pojistnych podvodech 50. 10° K& Co% predstavuje, ze (U,,, ) ¢ini pouze
0 16 % vic nez ( U,,, ). V roce 2008 se jednalo v pojisténi vozidel (U,,, ) o usporu
ve vysi 93,6. 10°K¢ a v pojisténi majetku a odpovédnosti (U,,, ) o sporu ve vysi
4,6-10° K¢, coZ je 0 95 % vice uspor v oblasti (U,,, ). Tento analyticky rozbor jedno-

zna¢né potvrzuje zminény trend rozvoje pojistnych podvodd v (U, ).
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V diplomové préci je uveden prehled jednotlivych krajii Ceské republiky.Byl vy-
hodnocen vyvoj finan¢nich dspor z odhalenych pojistnych podvodi v letech 2009 -
2014 v Ceské pojistovné a.s. Vypracované korela¢ni a variaéni statistické vyhodno-
ceni jednotlivych krajl. V jednotlivych krajich byly vyhodnocovany celkové uspory

z pojistnych podvodt (U, ), které jsou ve vztahu k predchozim markriim dany je-

jich sou¢tem (U, =U,,, +U,,, ).

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Praha 77,5 69,7 77,1 115,5 138,9 193,9
Ustecky 7,2 11,8 7,6 15,4 28,5 32,2
Stiredocesky 18,1 39,6 31,4 33,6 48,0 32,8
Liberecky 31,4 14,1 14,4 21,1 26,3 32,8
Plzensky 10,2 17,4 19,3 41,0 26,1 29,3
Jihocesky 24,8 38,9 49,4 47,7 34,4 21,0
Kralovéhradecky 3,1 10,1 48,2 46,6 31,8 20,3
Moravskoslezsky 13,8 26,3 22,3 26,7 30,0 23,2
Pardubicky 7,8 19,6 17,3 19,6 21,3 16,6
Karlovarsky 18,4 4,8 9,7 19,4 11,6 16,7
Jihomoravsky 12,5 7,4 13,8 10,5 10,5 14,3
Olomoucky 4,1 2,6 11,7 9,6 10,1 10,1
Zlinsky 1,6 2,3 7,0 7,6 9,5 8,8
Vysocina 3,5 13,1 9,2 7,1 9,9 9,7

Tab. €. 5 - 15: Celkové uspory U ¢ z odhalenych podvodi jednotlivych regionech CR za obdo-

bi 2009 - 2014 (10°)Ké
Zdroj: Statistiky CP a.s.
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Obr. ¢. 5 - 12: Statisticka korela¢ni analyza uspor odhalenych pojistnych podvodu (UC)
v krajich Praha, Vysoc¢ina v obdobi 2009 - 2014

Osmym analyzovanym markrem je velikost celkovych uspor odhalenych pojist-

nych podvodi (U,,, +U,,, ) za obdobi let 2009 - 2014 v Ceské pojistovné a.s. v ob-

lasti pojisténi motorovych vozidel a také v oblasti pojiSténi majetku a odpovédnos-

ti (U,,, +U,o) v kraji Vysotina a v Praze (Praha je vyhodnocena jako samostatny

,kraj" vzhledem ke skutecnosti, Ze zde dochazi k velkému poctu pojistnych podvo-
di a je velkym centrem organizovanych skupin). Jedna se o dva velmi rozdilné
markry. Graficky jsou daje znazornény v (obr. ¢. 5 - 12). Ze statistického korelac-
niho vyhodnoceni plyne, Ze se jedna o zavislost kvadratickou (obr. ¢. 5 - 12). V Pra-
ze je hodnota spolehlivosti zjiSténé zavislosti 99 % (0,9875). VysocCinu representu-

je polynom 3. stupné, kde je hodnota spolehlivosti vyvhodnocovana ve sledovaném
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obdobi 63 % (0,6276). Nedosahuje limitni povolené hodnoty spolehlivosti 66,6 %,
je tedy nepriikazna. Tato nespolehliva statistickd analyza vznikla zfejmé proto, Ze
kraj Vysocina dlouhodobé patfti ke krajim s nizkym poctem odhalenych pojistnych
podvodi, proto vyhodnocovany soubor je velmi maly.

Z varia¢ni analyzy téchto dvou markri (U, ) Praha a Vysocina plyne hodno-

ta medianu v Praze 96,5 (10°) K¢ s vysokou hodnotou smérodatné odchylky 44,05
(tab. ¢. 16). Velky rozptyl sledovanych dat je zplisobem skokovym nartistem hod-
not vykazanych tuspor. Porovname-li rok 2010 (nejmensi zaznamenana dspora)
69,7-10° K¢ s rokem 2014, kdy uspora ¢ini 193,9-10° K¢, je rozdil téchto dvou hod-
not 124,2-10° K¢ Na Vysociné je hodnota medianu 9,4-10° K¢ vykazanych tspor v
nezivotnim pojiSténi, zde je hodnota smérodatné odchylky nizka 2,93. Tento maly
rozptyl analyzovanych dat je zplisobem tim, Ze v kraji Vysocina nedochazi k zasad-
nim zménam velikosti hodnot vzniklych dspor odhalenymi pojistnymi podvody.
Nejvétsi rozdil je zaznamenan v roce 2010, kde hodnota tspory ¢ini 13,1-10° K¢,
pokud porovname s nejniz$i tisporou v roce 2009, ktera ¢ini 3,5-10° K& V kraji Vy-
sotina za sledované 6 leté obdobi je nejvétsi hodnota rozdilu 9,6-10° K& Ostatni

sledované roky je velikost Uspory vyvazena se zaznamenanymi minimalnimi rozdi-

ly.
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Obr. ¢. 5 - 13: Statisticka korelac¢ni analyza vispor odhalenych pojistnych podvoda (UC)
v krajich Jihomoravsky, Olomoucky, Zlinsky v obdobi 2009 - 2014

Devatym analyzovanym markrem je velikost uspory pojistného plnéni za odhalené
podvody v obdobi let 2009 - 2014 (6 let) v Ceské pojistovné a.s. v kraji Jihomorav-
ském, Olomouckém a Zlinském. Zlinsky kraj patfi dlouhodobé ke krajim
s nejmensim poctem odhalenych pojistnych podvodi a s tim souvisi i nejnizsi fi-
nancni aspory. Ze statistického korela¢niho vyhodnocenti plyne, Ze se jedna o zavis-
lost kvadratickou, tedy parabolickou (obr. ¢. 5 - 13). Za sledované obdobi 6 let zde
bylo odhaleno pojistnych podvodi za 36,8 -10° K¢&. Pokud to porovname s nejvét-
$imi dsporami zaznamenanymi v Praze, kde Uspory za sledované obdobi cini
672,6-10° K¢, je rozdil ve vysi tspor za 6 leté obdobi 635,8-10° K& Uspora je vétsi

0 95 % v Praze nez ve Zlinském kraji.
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Graficky jsou ddaje znazornény v (obr. ¢. 5 - 13). Ve Zlinském kraji byla zjis-
téna hodnota spolehlivosti 92 % (0,9247).

Olomoucky kraj po korela¢nim statistickém vyhodnoceni je definovan kva-
dratickou statistickou zavislosti, ktera je representovana parabolou (obr. ¢. 5-13).
V Olomouckém kraji je, za sledované obdobi, hodnota spolehlivosti 65 % (0,6467).
Nedosahuje limitni povolené hodnoty spolehlivosti 66,6 %. V tomto pripadé se
jedna o nepriikaznou hodnotu.

Jihomoravsky kraj je tfetim posuzovanym markrem v usporach pojistného
plnéni na prokazanych podvodech ve sledovaném obdobi 2009 - 2014. Ze statistic-
kého korelacniho vyhodnoceni je zjisténo, Ze Jihomoravsky kraj je representovan
polynomem 4. stupné. V Jihomoravském kraji ¢ini hodnota spolehlivosti 74 %
(0,7373).

Z varia¢ni analyzy téchto tif markri (U, ) kraj Zlinsky, Olomoucky a Jihomo-
ravsky, je zjisténa hodnota medianu v kraji Zlinském 7,3-10° K¢, Olomouckém 9,85-
10° K¢ a Jihomoravském 11,5-10° K& Ve vech trech sledovanych markrech je hod-
nota smérodatné odchylky na nizké irovni. V Jihomoravském kraji ¢ini 2,34 (tab. C.
5-16), kdy nejvyssi rozdil v hodnotach vykazanych ro¢nich tspor je 6,9-10°K¢.
Tento tidaj je zaznamenan v roce 2010, kde vykazana tdspora ¢inila 7,4-10°K¢ a
vroce 2014 pii zji$téné nejvyssi hodnoté ziskané dspory 14,3-10° K&. V ostatnich
sledovanych letech jsou rozdily v tsporadch minimalni. Hodnota smérodatné od-
chylky v Olomouckém kraji ¢inf 3,40-10° K& (tab. ¢ 5-16). Malé varia¢ni rozpéti je
téZ zplisobeno malymi rozdily mezi jednotlivymi sledovanymi roky. Nejvétsi rozdil
v zaznamenané hodnoté spory pojistného plnéni ¢ini 9,1-10° K¢, zde je porovnan
rozdil let 2010, kde byla vykazana nejmensi spora 2,6-10° K¢ a rok s nejvétsi pro-
kazanou usporou 2011, kde vyse aspory ¢ini 11,7-10° K& V ostatnich sledovanych
letech je rozdil v ziskanych tsporach na nevyplaceném pojistném plnéni minimalni
a pohybuje se priblizné na trovni 9-10° K&/rok. Hodnota smérodatné odchylky ve
Zlinském kraji ¢ini 3,07-10° (tab. ¢. 5 - 16). Malé varia¢ni rozpéti je zptisobeno ma-
lymi rozdily v hodnotach zaznamenanych tspor v jednotlivych sledovanych letech.

I zde lze zaznamenat nejvétsi rozdil v dspore ve vysi 7,9-10° K& Jedna se o rozdil

79



vV

spory, ktera je zaznamenand v roce 2009 a ¢ini 1,6-10° K¢ V ostatnich sledova-
nych letech je rozdil ve finan¢nich Usporach za nevyplacené pojistné plnéni za od-

halené podvody minimalni a pohybuje se kolem 7-10° K&.
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Obr. ¢. 5 - 14: Statisticka korelac¢ni analyza odhalenych uspor pojistnych podvodu (UC)
v krajich Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky v obdobi 2009 - 2014

Desatym analyzovanym markrem je velikost uspory pojistného plnéni ziskané
za odhalené podvody ve sledované obdobi 2009 - 2014 v Ceské pojistovné a.s.

v kraji Libereckém, Kralovehradeckém a Pardubickém. Ze statistického korelacni-
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ho vyhodnoceni Libereckého kraje plyne, Ze se jedna o zavislost kvadratickou, tedy
parabolickou (obr. ¢. 5 - 14). V Libereckém kraji je hodnota spolehlivosti téchto
zavislosti ve vyhodnoceném obdobi 79 % (0,794).

Korelacni statistické vyhodnoceni Kralovehradeckého kraje je represento-
vano kvadratickou zavislosti (obr. €. 5 - 14). V Kralovehradeckém kraji je hodnota
spolehlivosti 80 % (0,808).

Pardubicky kraj je tretim posuzovanym markrem v dsporach pojistného pl-
néni ve sledovaném obdobi 2009 - 2014 (6 let). Ze statistického korelacniho vy-
hodnoceni je zjiSténo, Ze Pardubicky kraj je representovan polynomem 4. stupné.

Hodnota spolehlivosti v hodnoceném, 6 letém, obdobi je 77 % (0,7733).

Z varia¢ni analyzy téchto t¥f markrt (U, ), kraj Liberecky, Kralovehradecky,

Pardubicky, vyplyva hodnota medianu v kraji Libereckém a ¢ini 23,7-10° K¢, v kraji
Kralovehradeckém 26,05-10° K¢ a v kraji Pardubickém 18,45-10° K¢ Nejnizsi hod-
nota smeérodatné odchylky a tudiZ nejmensi varia¢ni rozpéti evidujeme
v Pardubickém kraji s hodnotou 4,41-10° K¢ (tab. ¢. 5-16). Tato hodnota je ovlivné-
na minimalni hodnotou rozdilu v usporach v jednotlivych letech. V roce 2010 a
2012 doslo ke shodné tspoie ve vysi 19,6-10° K¢, v ostatnich letech byly rozdily
v zaznamenané uspore v jednotlivych sledovanych letech maximalné 2,5-10°K¢.
Nejvétsi rozdil byl zaznamenan v letech 2009 a 2013. V roce 2009 ¢ini aspora 7,8
10° K¢ a v roce 2013 je ve vysi 21,3-10° K& Rozdil v uvedenych hodnotach ¢inf 13,5-
10° K¢&. Nizkou hodnotu smérodatné odchylky zaznamenavame i v Libereckém kraji
a ma hodnotu 7,46-10° K¢ (tab. ¢ 5 -16). Nejvétsi rozdil v evidovanych tsporach je
zaznamenan v letech 2010 a 2014 a ¢ini 18,7-10° K¢, v ostatnich analyzovanych
letech je rozdil mezi jednotlivymi ro¢nimi zjiSténymi hodnotami vykazanych dspor
maximalné 5-10°K¢. S vysokou hodnotou smérodatné odchylky se setkdvame v
Kralovehradeckém kraji a ¢inf 17,12 (tab. ¢. 5-16). Ve sledovaném, 6 letém, obdobi
jsou zaznamenany velké rozdily mezi jednotlivymi sledovanymi ro¢nimi dsporami

a Cinf az nékolik desitek milionii K¢. Nejvétsi rozdil je zaznamendan v letech 2009 a

2011 aje ve vysi 45,1-10° K¢.
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Obr. ¢ 5 - 15: Statisticka korela¢ni analyza odhalenych uspor pojistnych podvodii (UC)
v krajich Ustecky, Stiedoéesky, Plzeiisky v obdobi 2009 - 2014

Jedenactym analyzovanym markrem je velikost udspory pojistného plnéni

za odhalené podvody v obdobi let 2009 - 2014 v Ceské pojistovné a.s. v kraji Us-

teckém, Stredoceském, Plzenském.

Ze statistického korela¢niho vyhodnoceni Usteckého kraje plyne, Ze se jedna

v

o zavislost linearni (obr. ¢. 5 - 15), ktera je representovana rostouci primkou s
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kladnou hodnotou smérnice, jak uvadi obr. ¢ 5- 15. V Usteckém kraji je hodnota
spolehlivosti téchto zavislosti ve vyhodnoceném obdobi ve vysi 83 % (0,8279).

Korela¢ni vyhodnoceni dalSiho markru, ve sledovaném obdobi, je kraj Stre-
docesky. Ze statistického vyhodnoceni dat vyplyva zavislost, kterou representuje 4.
polynom. Hodnota spolehlivosti této zavislosti byla zjiSténa témér na hranici 100%
(0,9998),(tab. ¢. 5 - 16).

Plzenisky kraj po korelacnim statistickém vyhodnoceni je representovan
kvadratickou zavislosti (obr. €. 5-15). V Plzeriském kraji je hodnota spolehlivosti
66% (0,6647) za sledované 6 leté obdobi, tato hodnota spolehlivosti nedosahuje
limitni povolené hodnoty a je nepriikazna.

Z variani analyzy téchto tff markrt (U, ) pro kraje Ustecky, Stiredocesky,

Plzeiisky, plyne hodnota medianu v kraji Usteckém 13,6-10° K¢. Hodnota sméro-
datné odchylky je velka. Je zavisla na vysokém varia¢nim rozpéti a ¢ini 9,81-10° K¢
(tab. ¢. 5-16). VySe wvariacniho rozpéti je zpilsobena znacnymi vykyvy
v evidovanych usporach pojistného plnéni za odhalené pojistné podvody. Nejvétsi
zaznamenany rozdil byl mezi roky 2009 a 2014. V roce 2009 byla nejniZsi tspora
ve vysi 7,2 -10°Ke&. V roce 2014 byla uspora ve vysi 32,2 -10°K¢&. Rozdil téchto
tspor je 25-10° K¢. Ve Stfedoceském kraji predstavuje hodnota medianu 33,2-10°
K¢. Hodnota smérodatné odchylky je na vysoké drovni a ¢inf 9,02-10° K¢ (tab. & 5-
16). Nejvyssi uspora v 6 letém sledovaném obdobi byla evidovana v roce 2013
s hodnotou 48-10°K¢ a nejnizsi uspora byla evidovana v roce 2009 s hodnotou
18,1-10° K& Rozdil v uvedenych letech ve vykazanych tsporach predstavuje hod-
notu 29,9-10° K& V Plzeniském kraji je hodnota medianu 22,7-10° K& Smérodatna
odchylka je na vysoké urovni, coZ je dano velkym varia¢nim rozpétim. Nejvétsi
rozdil v zaznamenanych dsporach byl v letech 2009 a 2012. Nejvyssi dspora v roce

vV

10,2-10° K¢, rozdil je 30,8 -10° K.
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Obr. ¢. 5 - 16: Statisticka korelac¢ni analyza odhalenych tspor pojistnych podvodii (UC)
v krajich Jihocesky, Moravskoslezsky, Karlovarsky v obdobi 2009 - 2014

Dvanactym analyzovanym markrem je velikost uspory pojistného plnéni
za odhalené pojistné podvody v obdobi let 2009 - 2014 v Ceské pojistovné a.s. v
kraji Jihoceském, Moravskoslezském, Karlovarském. Ze statistického korela¢niho
vyhodnoceni Jihoceského kraje plyne, Ze se jedna o zavislost kvadratickou, tedy
parabolickou (obr. €. 5 - 16). V JihoCeském kraji dosahuje hodnota spolehlivosti

téchto zavislosti ve vyhodnoceném (6 letém) obdobi vySe 70 % (0,7049).
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Z 0udaji Moravskoslezského kraje po vyhodnoceni korela¢ni statistikou ply-
ne, Ze se jedna také o zavislost kvadratickou, ktera je representovana parabolou
(obr. ¢. 5 - 16). V Moravskoslezském kraji predstavuje hodnota spolehlivosti téchto
zavislosti ve vyhodnocovaném obdobi 98 % (0,9756).

DalSim statistickym korelacnim hodnocenym markrem za sledované obdobi
je kraj Karlovarsky, kdy z dat plyne zavislost, kterou representuje polynom 4.
stupné a hodnota spolehlivosti této zavislosti je 91 % (0,9084).

Z varia¢ni analyzy téchto t¥f markrt (U, ), kraj Jihotesky, Moravskoslezsky, Karlo-
varsky, plyne hodnota medianu v Jiho¢eském kraji 36,65-10° K¢, p¥i vysokém vari-
atnim rozpéti respektive pti vysoké hodnoté smérodatné odchylky, ktera cini
10,63-10° K¢ (tab. & 5-16) a je zptisobena velkymi meziro¢nimi vykyvy v evidova-
nych usporach, coz je presentovano nejvétsSim rozdilem mezi lety 2011 a 2014, kdy
v roce 2011 byla dosaZena nejvyssi uspora 49,4-10° K¢ a v roce 2014 byla zazna-
menana nejniz$i tspora ve vysi 21-10° K¢ Rozdil ndm dava hodnotu 28,7-10° K¢.
Ostatni mezirocni rozdily presahuji maximalné desitky miliond K¢.
V Moravskoslezském kraji ¢ini hodnota medidnu 24,75-10° K¢ pfi nizkém variac-
nim rozpéti respektive pri nizké hodnoté smérodatné odchylky a je presentovano
hodnotou 5,09-10° K¢ (tab. & 5-16). Nejvy$si uspory byly dosaZeny v roce 2013 ve
vysi 30-10° K¢ a nejniz$i tspory byly v roce 2009 ve vysi 13,8-10° K¢, kdy rozdil
dava hodnotu 16,2-10° K& Nizké variaéni rozpéti je zplisobeno tim, Ze ostatni mezi-
ro¢ni pohyby v zaznamenanych usporach se pohybuji kolem hodnoty 3-10° K¢/rok.
V Karlovarském kraji je zjisténa hodnota medianu 14,15-10° K¢ p¥i nizké hodnoté
variacniho rozpéti, respektive nizké hodnoté smérodatné odchylky, ktera ma hod-
notu 5,21-10° K¢ (tab. & 5-16). Nejvyssi Gspora byla zaznamendana v roce 2012 ve
vysi 19,4-10° K¢ a nejnizsi uspora byla evidovana v roce 2010 ve vysi 4,8-10° K¢,
kdy rozdil predstavuje hodnotu 14,6-10° K&. Nizk4 smérodatné odchylka je zajiste-

na i nizkymi meziro¢nimi rozdily maximalné do vyse 5-10° K¢&/rok.
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Aritmeticky

primér

Median

Smérodatna

odchylka

Rovnice

regrese

Hodnota

spolehlivosti

Praha

1121

96,5

44,04725

y=92,3-
23,593x +
6,75x2

0,9875

Ustecky

17,11667

13,6

9,808231

y:
5,2257x -
1,1733

0,8279

Stiredocesky

33,91667

33,2

9,023011

y=-
115,92 +
227,83x -
116,07x2
+
23,942x3 -
1,7062x*

0,9998

Liberecky

23,35

23,7

7,455814

y = 41,42
- 15,888x
+2,475x%2

0,794

Plzensky

23,88333

22,7

9,810779

y=-4,98
+ 14,994x
-1,5571x2

0,6647
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Jihocesky

36,03333

36,65

10,629

10,198 -
1,2018x2

y=625+

0,7049

Kralovéhradecky

26,68333

26,05

17,11602

-5,4304x?

y=-3895
+42,284x

0,808

Moravskoslezsky

23,71667

24,75

5,093596

y=0,67 +
28,11x -
4,1554x2

0,9756

Pardubicky

17,03333

18,45

4,413867

y=0,81+
9,7811x -
1,1875x2

0,7733

Karlovarsky

13,43333

14,15

5,20854

y =106,68
-146,5x +
71,283x2% -
13,741x3
+

0,9187x*

0,9084

Jihomoravsky

11,5

11,5

2,343075

y = 45,583
- 57,846x

+

30,449x2

6,3245x3

0,7373
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+

0,4521x4

y=-149 0,6467
Olomoucky 8,033333 9,85 3,401797 | +4,8025x
-0,4804x2

y=-2,72
Zlinsky 6,133333 7,3 3,071192 | +3,9379 - 0,9247
0,325x?

y=-11,3 0,6276
+21,466%
Vysoclina 8,75 9,45 2,93357 - 6,4048x2
+

0,5722x3

Tab. ¢. 5-16: Vysledky variacni a korela¢ni analyzy odhalenych uspor pojistnych podvodii za
vyhodnocované obdobi podle kraji 2009 - 2014

Statistickou analyzou (korelac¢ni a variacni) jsme provérili data, ktera jsou uvedena
v tab. ¢. 5 - 15. Jedna se o data, ktera predstavuji finan¢ni ¢astky ziskané za odha-
lené pojistné podvody v jednotlivych krajich CR. Jedna se o statisticka data Ceské
pojistovny a.s. Souhrn dat z tab. ¢. 5-15 predstavuje velikost Uspor, které vznikaji
tim, Ze pojiStovna neposkytne pojistné plnéni nebo jen jeho vySi snizi v pripadé
prokazaného pojistného podvodu. Analyzovana vysSe dosazenych uspor byla pro-
vedena za sledované obdobi 6 let (2008 - 2014). Data jsou z celého tizemi Ceské
republiky a jsou vyhodnocena podle jednotlivych kraji (13 krajii a Praha samo-
statné).

Ve trech pripadech bylo dosahnuto vysokého procenta spolehlivosti nad
hranici 95 %. Jednalo se o Prahu 99 %, StredoCesky kraj 99, %, Moravskoslezsky
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kraj 98 %. Ve dvou krajich Vysocina a Olomoucky kraj jsou vysledky spolehlivosti
za sledované obdobi pod hranici 66,6 % (tato hranice je limitni povolena hranice
spolehlivosti). Hodnota spolehlivosti uvedenych zavislosti je v kraji Vysocina ve
vysi 63 % a v kraji Olomouckém 65 %, tyto hodnoty jsou nespolehlivé a nelze je
dale ve statistickém zpracovani pouZzivat.

Z celkového poctu 14 sledovanych markri je 21 % hodnoceni vysoce spo-
lehlivych nad hranici 95 % a 14 % jsou vysledky pod hranici 66,6 %.

P¥i porovnavani U, v jednotlivych hodnocenych letech a v jednotlivych kra-

jich 1ze vypozorovat riizné zavislosti napt. presuny organizovanych skupin. Ex-
pertni analyzou dat uspor vzniklych z odhalenych pojistnych podvodi Ize dospét k
nasledujicim zavértim, Ze cast organizovanych skupin je mobilni, znamena to,
Ze migruji z jednoho kraje do druhého. Timto jednanim se snazi uniknout mozné-
mu stihani za provedené pojistné podvody. Diplomova prace prokazuje tuto sku-
tecnost z podkladii kraje Jihomoravského (obr. ¢. 5-13), dale pak z kraje Stiredoces-
kého (tab. ¢. 5-15), ktery patfi ke krajim s nejvétsi koncentraci organizovanych
skupin a z kraje Karlovarského (tab. ¢. 5-16). Z téchto podkladi je v diplomové
praci sestaven sloupcovy graf (obr. ¢. 5-17). K migraci organizovanych skupin do-
chazi z kraje Stredoceského do kraje Jihomoravského a Karlovarského. V roce 2009
se (U, ) ve vSech tirech sledovanych krajich pohybuji pfiblizné na stejné hodnoté
vykazovanych tspor (U ) od 12,5-10° do 18,4-10°K&. V roce 2010 ve Stiredoles-
kém Kkraji predstavuje tisporu na urovni témér 40 miliéona K¢. Kraj Jihomoravsky a
Karlovarsky klesaji v aritmetickém priiméru na hranici 6 miliont K¢. V roce 2011
se rozloZeni Uspor na zjiSténych pojistnych podvodech sniZuje ve Stredoceském
kraji, naproti tomu vzrista v kraji Jihomoravském i Karlovarském. Tento stoupajici
¢i klesajici trend se opakuje v kazdém hodnoceném roce. Tato expertni analyza s
vyuzitim takto vytvoreného sloupcového grafu potvrzuje hypotézu o migraci orga-

nizovanych skupin.
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Obr. ¢. 5 - 17: Sloupcovy graf (U ¢ ) za obdobi 2009 - 2014 uvedeno v (106 K¢) v kraji Jihomo-
ravském, Stiedoceském, Karlovarském (z iidajii CP a.s.)
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U. na pojistnych podvodech v CR ze statistik CP a.s.

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
310,2 | 264,8 | 274,1 | 234,5 | 277,7 | 338,4 | 421,6 | 4369 | 461,7

Tab. ¢. 5-17: Celkové uspory na pojistnych podvodech za vyhodnocované obdobi 2006 -
2014 v CR uvedeno v (106) K¢
Zdroj: Statistiky CP a.s
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Obr. ¢. 5 - 18: Statisticka korelacni analyza celkovych uspor na pojistnych podvodech (l,JC )
za vyhodnocované obdobi 2006 - 2014 v CR (z udaji CP a.s.)
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Aritmeticky Smérodatna | Rovnice regre- Hodnota
Median
o odchylka se spolehlivosti
primér
y=428,77 -

. 138,98x +
Ue 335,54 310,2 79,28 30,5852 - 0,9533

1,6299x3

Tab. €. 5-18: Vysledky variacni a korela¢ni analyzy celkovych tspor na pojistnych podvodech
(U, ) v R za vyhodnocované obdobi 2005 - 2014 (z udajii CP a.s.)

Trinactym analyzovanym markrem je velikost uspor pojistného plnéni za odhalené
podvody v pojisténi motorovych vozidel a v oblasti pojisténi majetku a odpovéd-
nosti (U,,, +U,,, ) v obdobi let 2006 - 2014 (9 let) v Ceské pojistovné a.s. Ze sta-
tistického korelacniho vyhodnoceni plyne, Ze se jedna o zavislost, ktera je repre-
sentovana polynomem 3. stupné (tab. 5 - 18). Hodnota spolehlivosti této zavislosti
ve vyhodnoceném, 9 letém, obdobi ¢inf 95 % (0,9533).

Z varia¢ni analyzy tohoto markru (U, ) je ziejmé, Ze median ¢&ini 310,2-10°
K¢. Z doloZenych celorepublikovych statistickych dat za sledované, 9 letém, obdobi
v oblasti tspor (U,,, +U,,,) v Ceské pojistovné a.s. se da rozdélit na dvé rozdilna
obdobi. V roce 2006 - 2009 (prvni 4 leté obdobi) dochazi ke kolisadni v hodnotach
nasporenych castek v usporach pojistného plnéni za vySetrené pojistné podvody.
V prvnim, 4 letém, obdobi je aritmeticky primér uspor 270,9- 10° K¢, od roku 2010-
2014 aritmeticky primér uspor ¢ini 387,26-10° K&. Nar(st uspor se za obdobi 2010
- 2014 zvysil o0 30 %.

V obdobi od roku 2005 - 2009 dochazi 2 krat (v roce 2007 a 2009)
k poklesu tspor na odhalenych podvodech. Od roku 2010 nedoslo, Zadny sledova-
ny rok, k poklesu zaznamenanych uspor naopak se hodnota stabilné zvysuje. Z to-

hoto zjisténi lze vyvodit zavér, Ze se Ceska pojistovna a.s. od roku 2009 vice a své-
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domitéji vénuje odhaleni pojistnych podvodi. Investuje do novych technologii a v
neposledni radé i do zvySovani kvalifikace svych zaméstnanct.

Za uvedené obdobi 2006-2014 Ceska pojistovna a.s. usporila 3 019,9-10° K¢,

pfi ro¢nim aritmetickém priiméru 335,54-10° K¢&.

Pocet pachatelil a recidivistii (n.. ,n, ) pojistnych podvodii.

Tab. ¢ 5-19 Pojistné podvody pachatelé a stihani recidivisté (N,c N;) za vyhodnocované

obdobi 2009 - 2014
Zdroj: Statistiky Policie CR
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Obr. ¢ 5 - 19 Sloupcovy graf (N , Ny ) za vyhodnocované obdobi 2009 - 2014 (z idaji Poli-
cie CR)
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Obr. ¢. 5 - 20: Statisticka korela¢ni analyza pojistnych podvodii (N , N ) za vyhodnocované

obdobi 2009 - 2014 (z tidaji Policie CR)

Aritmeticky

Rovnice

Smérodatna Hodnota
Median
oy odchylka spolehlivosti
pramér regrese
y=877,5-
724,57x +
Mec 417 420,5 39,86644 393,65x2 - 0,9973
85,125x3 +
6,2292x*
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y=-11,333 + 0,8313
183,14x -
Ng 93 89,5 10,01665 | 10501x*+
23,1763 -
1,7083x*

Tab. ¢. V-20: Vysledky variacni a korelacni analyzy pojistnych podvodi pachateld a stiha-
nych recidivistii ( Ny , Ny ) za vyhodnocované obdobi 2009 - 2014 (z idaji Policie CR)

Ctrnactym analyzovanym markrem jsou pocty pachatell (n,. ) a pocty recidivistt (
Ng )Jpojistnych podvodii. Podvody byly prokazané a na pachatele bylo podané

trestni oznament a jejich stihani je v kompetenci Policie CR. Analyza je provedena
za obdobi 2009 - 2014 (6 let).
Graficky jsou udaje uvedené v (tab. ¢. 5-19) vyhodnoceny ve sloupcovém grafu

(obr. &. 5 - 19). Ze statistického korelatniho vyhodnoceni téchto dvou markrii (np.
a ng) plyne, Ze se nejednd o linearni zavislost. Oblast stthanych pachatelt (n.. ) je

representovana polynomem Ctvrtého stupné, stejné jako v oblasti recidivistl (n; ).

Hodnota spolehlivosti téchto zavislosti je ve sledovaném v obdobi 6 let, kdy v ob-

lasti stthanych pachatelli (n,. ) ¢ini hodnota spolehlivosti témér 100 % (0,9973), v

oblasti opakovanych pojistnych podvodl (recidivisti ng;) hodnota spolehlivosti
¢ini 83 % (0,8313).

Z varia¢ni analyzy uvedenych makrii je median stihanych pachateld (n,.)

420,5 a v oblasti recidivistl ( n; )median na drovni 89,5.
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Pojistné podvody Seti'‘ené a objasnéné Policii CR.

Tab. ¢ 5-21: Pojistné podvody $etfené a objasnéné policii CR (Nng,Ny) za vyhodnocované

obdobi 2009 - 2014
Zdroj: Statistiky Policie CR
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Obr. ¢&. 5 - 21: Sloupcovy graf (Ng, N, ) za vyhodnocované obdobi 2009 - 2014 (z idaji Poli-
cie CR)
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Obr. ¢. 5 - 22: Statisticka korelacni analyza pojistnych podvoda Setifenych a objasnénych

policii CR (Ng, Ny ) za vyhodnocované obdobi 2009 - 2014 (z udajii Policie CR)

Aritmeticky Smérodatna | Rovnice regre- Hodnota
Median
o odchylka se spolehlivosti
priamér
y =5955,5 -
Ns 417 420,5 39,86644 1386,3x + 0,8748
343,45x?2
no 93 89,5 10,01665 y:399,33'5x 0,6103

Tab. €. 5 - 22: Vysledky variacni a korela¢ni analyzy pojistnych podvodii Seti‘enych a objas-
nénych policii CR (N, Ny ) za vyhodnocované obdobi 2009 - 2014 (z udaji Policie CR)
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Patnactym analyzovanym markrem je pocet Setfenych a pocet objasnénych pojist-
nych podvod Policii CR. Statistika uvadi pocet pojistnych podvodii za rok. Jedna se
o sledované obdobi 2009 - 2014 (6 let).

Graficky jsou udaje uvedené v (tab. €. 5-21), vyhodnoceny ve sloupcovém
grafu (obr. ¢. 5 - 21). Ze statistického korelatniho vyhodnoceni plyne, Ze v oblasti

stihanych pachateld (ng) je zavislost kvadraticks, tedy parabolicka (obr. ¢. 5 -22).
Hodnota spolehlivosti v oblasti Setfenych pojistnych podvodl (ng) je 87 %
(0,8748). Oblast objasnénych pojistnych podvodl (n,) uvedend data jsou v zavis-
losti linedrni, presentovana klesajici pfimkou, jejizZ smérnice je zaporna a vyjadiuje
meziro¢ni gradient zmény tohoto markru a ma numerickou hodnotu (- 5). Hodnota
spolehlivosti markru objasnénych pojistnych podvodi (ny) ¢ini 61 % (0,6103),
tedy pod limitni povolenou hranici spolehlivost 66,6 %.

Z variacni analyzy tohoto markru plyne, Ze median (ng) ma hodnotu 420,5 ks/rok

a median (ny ) presentuje hodnota 89,5 ks/rok (tab. €. 5 - 22).
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Materidl a superpozice zakladnich markrii.
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Obr. ¢. 5 - 23 Superpozice zakladnich markri

V predeslém statistickém vyhodnoceni bylo analyzovano 15 markra. V této oblasti
expertni analyzy bude ukdzan a vyhodnocen jeden pripad superpozice prvnich
dvou zadkladnich markrt tj. ¢, vc¢i Ny, a N, . Pii celkovém poctu patnacti pirede-
Slych markri vznikne vysoky pocet superpozi¢nich markra tj. kazdy markr vaci
vSem ostatnim. Obecné tedy vznikne n-faktorial novych markra. Takovy vysoky
pocet superpozi¢nich markrd nelze v jedné diplomové praci statisticky analyzovat.
Proto zde uvedeme pouze statistickou superpozi¢ni analyzu prvnich dvou markrd,
pri niZ bude vyuZito i principu expertni extrapolace. Vznikne tak dalsi ne jeden ny-
brz dva superpizi¢ni markry tj. (C,;, X Cpp ) @ (Cpp X N ). Cilem je ukazat a dokazat,
ze vzniklé superpozi¢ni markry na drovni spolehlivosti 99 % a 95 %, eventualné v
mensSim poctu statistickych zavislosti na hladiné 66 %. Soucasné zda tyto superpo-

zini markry maji své opodstatnéni - vyuziti jako markry monitorovaci a nékteré z
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nich Ize vyuzit jako markry tidici ¢i rozhodovaci, pro rozhodovani v primé zpétné
vazbé, v expertni soustavé nebo pro manaZerské rozhodovani pri védeckém rizeni
takové ¢i obdobné expertni soustavy.

Pro prvni markr (¢, ) byla za vyhodnocované obdobi 2006 - 2013 nalezena
a vydefinovana linearni statisticka zavislost se zapornou smeérnici (-768,45) repre-

sentovanou klesajici pfimkou (obr. ¢. 5 -23). Tato zavislost je priikazna na hladiné
0,9868 zaokrouhlen& 99 %. Je soucasti kiZové statistické analyzy (obr. & 5 - 23)
jako ,pojistné c,,". Tuto statistickou zavislost c,, = f(r)v superpozi¢ni analyze
numericky scitame se statistickou zavislosti n,, = f(r)a ziskame souctovou statis-

tickou charakteristiku nového krizového markru (¢, +np ) respektive jeho prvni
¢asti 8. eventudlné 9. roki. Protoze statistickd zavislost c,, = f(z)v ¢ase (r)ne-

miuze trvale klesat, je nutno podle néjakého expertniho kritéria nalézt - stanovit
extrapolacni bod tj. okamzik (¢as) zlomu této, ale i ostatnich statistickych zavislosti
tj. Ny = f(r). To jsme pro souctovou charakteristiku c,, +ny nalezli a stanovili v
Case 11. roku (7). Od tohoto 11. roku (7 ) musi minimalné mérna cena havarijniho
pojisténi (cC,,) zlstat stejna (obr. ¢. 5 - 23). Vyhodnéjsi by byla mirné rostouci
mérna cena (C,, ), alesponi o inflaci priimyslovych vyrobct a sluzeb. Tak po souctu
nezménéného statistického taky extrapolovaného pribéhu zavislosti n., = f (z)se
ziska cely, v obr. €. 5 - 23, zndzornény soubor C,, + Ny, (Zluty). Pro tento cely sou-
bor nejlépe vyhovuje polynomicka statisticka rovnice druhého radu, tedy jak je z
grafu dobre patrno (obr. ¢. 5 - 23) parabola oteviena na obé strany vzhledem ke

svislici. Numericky tvar této rovnice C, + N, je uveden primo v grafu (obr. €. 5 -

v

23) véetné hodnoty spolehlivosti vy3si jak 95 % konkrétné se jedna o hodnotu R*=
0,9652.

Pro jiny bod zlomu statistické charakteristiky c,, = f(z) v ¢ase 15. roku, se
po souctu se statistickou rovnéz expertné extrapolovanou statistickou charakteris-

tikou zavislosti markru n,, = f(7) ziska jedna ¢ast souctové statistické zavislosti

nového superpozi¢niho markru ((C,p +N,p) . Druhd ¢ast se ziska ze stejné expertni
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analyzy jako u predeslého nového superpozi¢nitho markru (C., +ny ). Tedy, Ze
nyni od 15. roku (¢, ) zlistava minimalné stejna ¢i 1épe rostouci. Numericky tvar
této statistické zavislosti (C., +N,;») je rovnéZz pfimo uveden v obr. ¢. 5 - 23. Nejlépe
ji vvhovuje polynomicka zavislost tretiho radu s velmi vysokou hodnotou spolehli-
vosti vy3si jak 99 % konkrétné R*=0,9959.

Posunuti doby zlomu statistické zavislosti nového markru (C, + Ny )
z doby () 11. roku na dobu (z) 15. roku superpozi¢niho markru (c,, +n,p), je za-

mérneé zvétSeno kvili prehlednosti tohoto demonstrac¢niho feSeni.

Nyni se vratme k analyze moznosti urceni doby - ¢asu (7) ,zlomu" statistic-
ké charakteristiky c,, = f(z). MozZnosti je jisté vice od jednoduchych ekonomic-

kych rozvah aZ po expertné sofistikované, avSak pro pochopeni tohoto demon-
stra¢niho prikladu méné srozumitelnych. Zlstaiime proto u jednodussi 1épe po-
chopitelnéjsi varianty, vychazejici z mozné ekonomické rozvahy, Ze na pojistném
musi byt ziskdno na prijmové strané alespon tolik finan¢nich prostiredkd, kolik po-
jiStovny potfebuji na strané vydajl k uspokojeni pojistnych pripadi vcéetné pojist-
nych podvodi svych klientli. Pro jednoduché a prehledné stanoveni bodu doby -
casu (7 ) zlomu, by bylo moZno pouzit i nékteré vysledky variacni statistiky téchto
soubort jako napt. modus, median ¢i jiné sofistikované charakteristiky, jejichZ ana-
lyza neni poslanim této diplomové prace. O jedné se tato diplomova prace zminila
pfi nalézani ,organizovanych skupin" pojistnych podvodi v analyze markert v
jednotlivych (ve tiech) krajich v CR.

Z tohoto demonstra¢niho ptikladu superpozi¢ni analyzy novych markrt
(Cp +Np)a (Cp +Npo) plyne, Ze splituji cile, které jsou uvedeny na zacatku této
superpozicni analyzy novych superpozi¢nich markri tj. Ze je lze statisticky proka-
zat v tomto pripadé i na nejvyssi hladiné spolehlivosti nad 95 % i nad 99 %. Analy-
za téchto novych kiizovych markert by se mohla zabyvat rozborem vyznamu kle-

sajicich vétvi markri (C., + Ny ) pro hodnoty zlomu ¢, = f(z), kdy r <11 au
markru (C,p +Nyp) pro ¢ < 15. V téchto klesajicich vétvich uvedenych superpozic-

nich markra se dominantné prosazuje numericky 3,76 krat vétsi zaporna smérnice

102



markru (C,,)oproti kladné smérnici markru n,,. Obdobné je tomu, avsak 9,72
krat vétsimu poméru smérnic Cc,, a N, souctového markru (C,, +Nn. ) u téchto

Kklesajicich vétvi obou superpozi¢nich markri.
U rostoucich vétvi superpozi¢nich markrt bude pro body zlomu 7< 11 a

pror < 15 zaleZet na tom, zda strmost piimek (N, a n,,) zistane zachovan i
pro 7 >11a ¢ >15ataké, zda c,, za body zlomu budou konstantni ¢i rostouci.

Proto je zde uvedeno, Ze se jednd o modelovy priklad superpozi¢nich mar-
kri, jejichZ chovani v oblastech 7 > 11 ¢i 7 > 15 lze s rostouci dobou (7 ) zptesio-
vat.

Lze vSak stale tvrdit statistické definovani superpozi¢nich markria a jejich
vysoké hodnoty spolehlivost je velmi vyznamnym prostredkem védeckého poznani
expertnich soustav. Pfi vyhodnoceni vSech superpozi¢nich markri z 15 zakladnich
markr, jichZ bude vic jak 200, dava spolehlivou zakladnu pro vydefinovani dosta-
tecného poctu superpozi¢nich markrii s hodnotou spolehlivosti vyssi jak 95 % ci
99 %. Kdyby takovych superpozi¢nich markri byla jen jedna polovina z uvedeného

poctu 200, Ize stale tento pocet superpozi¢nich markri povazovat za dostatecny

pro védecké rizeni a rozhodovani téchto soustav.
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6 Zavéer

Tato diplomova prace pouZziva pro expertni systémovou analyzu pojistnych pod-
vodi vozidel statistickou analyzu dat z verejné dostupnych zdroji, kterymi jsou
CKP, CAP, Policie CR u dat z CP a.s. je pouZita ¢ast dat z interni statistiky.

Statistickou analyzu uvedenych zdrojovych dat provadi pomoci tzv. markri. V
praci je statisticky vyhodnoceno 11 zakladnich celorepublikovych markrt a 4 za-
kladni marky regiondalni na tirovni kraji. Kromé téchto celkové patnacti zakladnich
markri, je v diplomové praci uveden jeden superpozi¢ni markr. V téchto vSech
markrech bylo celkové vyhodnoceno 32 statistickych zavislosti na ritizné hladiné
spolehlivosti. U dvanacti statistickych zavislosti bylo dosaZeno hodnoty spolehli-
vosti 95 % - 99 %. To je vice jak 1/3 téchto vyhodnocenych statistickych zavislosti
dosahuje nejvyssich hodnot spolehlivosti. Na hladiné spolehlivosti 66,6 % bylo
vyhodnoceno 16 statistickych zavislosti. Jen 4 vyhodnocené statistické zavislosti
byly statisticky neprikazné.

Tato diplomova prace dostatecné presvédcivé doklada, Ze statisticka analyza
dat v oblasti pojistnych podvodi je vyznamnym prostiredkem pro expertni systé-
movou analyzu téchto pojistnych podvodi.

Diive zminéné statistické zavislosti - markry vznikly ze statistického vyhod-
noceni realnych dat z praxe pojistoven ptisobicich na tizemi CR v oblasti pojisténi
motorovych vozidel i v oblasti pojisténi majetku a odpovédnosti. Tedy vysledky
tohoto statistického vyhodnoceni by bylo uzite¢né vyuzit zpétné k diagnostikovani
- monitorovani téchto pojistnych podvodi a nasledné rozhodovani o nich ve zpét-
né vazbé v ¢innosti pojistoven pilisobicich v CR, eventudlni i mimo ni.

Pro monitorovani tato diplomova prace poskytne dostatek statistickych zavis-
losti na nejvyssi urovni spolehlivosti 95 % - 99 % a to v celém priifezu tohoto sys-
tému ,,pojistného podvodu" a to od jeho vzniku pres dosazeni uspor (U, ) za nevy-
placené pojistné plnéni odhalenych pojistnych podvodii az po eventudlni Setreni

Policii CR.
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K tomuto ucelu lze z této diplomové prace vyuzit, pro zminéné monitorovani
systému odhalovan pojistnych podvod{, nasledujici vyhodnocené statistické mar-
kry respektive statistické zavislosti pri statistické priitkaznosti 95 % - 99 % v nich

vyhodnocené a vydefinované. Jsou to nasledujici statistické zavislosti:

1. C,p= f(r) tj.y =14 991 - 768,45x pri R*=0,9868
2. Ny, = f(7) tj.y =5 484,9 + 204,52x pfi R*=0,9598
3. Np = T(z) tj.y=1078 +79,667x pfi R*=0,9544

4. Nyo

f(r) §.y = 135,71 + 1,19,5x + 24,619 x pii R?=0,9689

5.U,, = f(r) tj.y=-617,44 + 1 096x - 427,02 x*+ 67,728 x*- 3,7333 x*
pii R?=0,9533

6.U,,= f(r)tj.y=272,88-87,298x + 22,811 x* pti R’= 0,984 (CAP)
7.U,0 = f(7) tj.y =3,1278e"*%*° pti R?=0,9717

8. U.= f(r) t.y=428,77 - 138,98x + 30,58 x*- 1,6299 x°* pii R*=0,9533
9. Ny = f(r) tj.y =877,5 - 724,57x + 393,65 x*- 85,125 x° + 6,2292 x* pti
R*=0,9973

10. (Cpp +Npp ) = F(7) tj.y = 20725 - 994,02x + 37,826 x* pti R*=0,9652
11. (Cpp +Nyp) = (7) tj.y =15297 - 522,86x -33787 x*+ 1,7542 x* pti
R%=0,9959

Pro rozhodovani ve zpétné vazbé eventualni rizeni v této soustavé by bylo

vhodné vyuzit tyto statistické regresni zavislosti:
1.(Cpp + N ) = f(2) tj.y =20725 - 994,02x + 37,826 x* pii R*=0,9652
2.U.= f(r) fj.y=-115,92 + 227,83x - 116,07 x> + 23,942 x*- 1,7062 x" pti
R?=0,9998
3.U.= f(z) tj.y=428,77 - 138,98x + 30,58 x*- 1,6299 x* pfi R*=0,9533
4. N = f(z) tj.y=877,5-724,57x + 393,65 x*- 85,125 x> + 6,2292 x* pti

R?=0,9973

105



Nelze opomenout skute¢nost, Ze tato diplomova prace vyhodnotila pouze je-
den superpozi¢ni markr (zavislost ¢. 10. a 11). Jak je v praci uvedeno, zakladnich
markrl prace celkem vyhodnotila 15 vcetné 4 regionalnich. Z toho vyplyva, Ze su-
perpozi¢nich markri miize byt vyhodnoceno podstatné vice. Toto dalsi vyhodno-
ceni presahuje moZnosti a zadani jediné diplomové prace.

V bloku detekovani, Setfeni, vyhodnoceni pojistného podvodu lze pouZit mo-
nitorovaci markry, podle téchto statisticky priitkaznych markrt, lze provadét kva-
litni posouzeni pojistného podvodu. Tuto skutecnost lze ovérit v blokovém sché-
matu interniho podvodu (obr. 3 - 4), kdy prokazani pojistného podvodu se podle
rozhodovacich, statisticky prikaznych markrt da kvalifikované rozhodnout, zda se
jedna ¢i nejedna o pojistny podvod. Tedy na misto sou¢asného poznavani a rozho-
dovani podle zkusenosti, odhadu, intuice apod., se prechazi ke kvalifikovanému
posuzovani podle statisticky prikaznych markri.

Z analyzy soucasného stavu feSené problematiky (kap. 3) vyplyva, Ze takto re-
Send problematika expertni systémové analyzy odhalovani pojistnych podvodi

vozidel dosud nebyla provedena.
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