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Anotace a klicova slova v ¢eském jazyce

Anotace

Tato bakalarské prace se zabyva tématem rozvoje internetové gramotnosti senioru.
Obzvlasteé v dobé, kdy seniofi stale vice internet vyuzivaji, je nutné, aby pochopili, jak
funguje a jaké nastrahy v sobé ukryva. Zaroven stale vice seniord vlastni ,chytry
telefon a citi potfebu se jej naucit ovladat. A pravé tato dvé témata, ktera byla
stanovena na zakladé predbézné analyzy, jsou hlavnimi body volno¢asového programu
pro seniory, ktery byl vytvofen v ramci této bakalarské prace. Predbézné analyzy se
ucastnili seniofi z Centra socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o., kde také nasledné
probehl i cely program s nazvem , Chytry telefon v délce 8 lekci. Kazda lekce
programu je urCena dvéma nosnymi tématy, ktera definuji jejich napli. V prvni ¢asti
lekce se seniofi uci ovladat své chytré telefony a v ¢asti druhé je kladen diraz na rozvoj

a zvySeni kompetenci v oblasti internetové gramotnosti.

Klicova slova
Senior, internet, internetova gramotnost, volnocasovy program, bezpecné chovani

na internetu, chytry telefon, digitalni kompetence.



Anotace a klicova slova v anglickém jazyce

Abstract

This bachelor's thesis deals with the topic of development of internet literacy
among older adults. Especially at a time when older adults are using the internet more
and more it is necessary for them to understand its use as well as hidden pitfalls. At the
same time more and more older adults own smartphones and feel the need to learn to
use them. That is why these two topics, which have been determined on the basis of
a preliminary analysis, are the main points of a leisure-time programme for older adults,
which was created within this bachelor's thesis. Older adults from the Welfare Services
Centre in Jablonec nad Nisou, a state-funded institution, participated in the preliminary
analysis. Subsequently, the whole programme titled “Smartphone”, in the length of
8 lessons, was carried out there. The lessons are described in the appendix of this thesis.
Each lesson of the programme is formed by two topics which define its content. In the
first part of the lesson older adults learn to use their smartphones and in the second part
emphasis is put on the development and improvement of competences in the field of

internet literacy.

Keywords
Older adult, internet, internet literacy, leisure-time programme, safe behaviour on

the internet, smartphone, digital competences.
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Seznam pouzitych zkratek, znacek a symbola

CSS Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o.
CR Ceska republika
CSuU Cesky statisticky ufad

E(EZ)-U-(M/R)-P/E
E-Evokace, EZ-Epizodicka zku§enost, U-Uvédomeéni, M-Mysleni,
R-Reflexe, P-Praxe, E-Experimentovani (metoda)

EUR. E-Evokace, U-Uvédoméni, R-Reflexe (metoda)

ICT Informaéni a komunikacni technologie (pochazi z anglického nazvu
Information and Communication Technologies)

RWCT Ctenim a psanim ke kritickému mysleni (pochazi z anglického nazvu

Reading and Writing for Critical Thinking)
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Uvod

Seniofi ve spojitosti s uzivanim internetu je téma, které¢ je v dneSni dobé
mimotadné aktualni. Souvisi nejen s narGistajicim poétem seniort v Ceské republice, ale
predevsim ve stale se zvétSujici dostupnosti internetové sité pro jednotlivé uzivatele.
Z analyzy Ceského statistického ufadu ,,Seniofi v datech 2020“ vyplyva, ze mezi lety
2010 a 2019 vzrostl pocet seniori o pul milionu, z 1,64 na 2,13 milionu. Seniofi jiz
tvori jednu pétinu viech obyvatel Ceské republiky (2021, s. 5).

S ohledem na fakt, ze do seniorské kategorie se fadi obcané cca od 65 let véku,
stava se z nich tedy pocetna skupina obCanut, ktera je velmi aktivni a pfizpisobuje se
soucasnému rozvoji informacnich a komunikacnich technologii. Z dat vyplyvajicich
z publikace ,,Informacni spoletnost v &islech 2021¢, kterou vydal Cesky statisticky
utad, se zvysil v roce 2020 pocet domacnosti Ceskych seniorti majici k dispozici internet
na 41,3 %. Jesté v roce 2015 mélo internet pouhych 24,2 % Cceskych seniorskych
domacnosti (2021, s. 30).

Tento rychly nartst fenoménu internetu i seniorti jako jeho uzivatell, sebou nese
nutnost zvysovat internetovou gramotnost pravé u této vékové kategorie. Je nezbytné
dbat na to, aby se seniofi nestali snadnym cilem podvodnikl, dezinformatord,
nepravdivych nebo klamavych informaci apod. Je nevyhnutelné, aby se tato vékova
kategorie stala plnohodnotnou, tedy informovanou skupinou internetové spolecnosti,
ktera ma piehled o pozitivnich ¢i negativnich jevech na internetu a dokéze tomu
pfizpusobit své chovani.

Prvotnim impulsem k volbé tohoto tématu byla ma osobni zku§enost s rodinnymi
pfislusniky. Ta mé presvédcila o nutnosti vénovat se diraznéji tomuto problému a najit
moznosti, jak zvySovat a rozvijet u seniortl internetovou gramotnost.

Z vyse uvedenych divodu bylo cilem této prace vytvofit, zrealizovat a zhodnotit
program pro rozvoj internetové gramotnosti seniorl. Prvni Cast prace je zameéfena na
teoretickou rovinu spojenou s uvedenou problematikou. Druh4, tedy empiricka ¢ast se
zabyva predbéznou analyzou a samotnou realizaci programu. Na zéklad€ analyzy byl
vytvoren volno¢asovy program pro seniory s dvéma hlavnimi tématy - ,,chytry telefon®
a zvySovani internetové gramotnosti, ktery byl realizovan v Centru socialnich sluzeb

Jablonec nad Nisou, p.o.
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Teoreticka ¢ast

1 Senior a internetova spole¢nost

Kdy se jedinec preklene z obdobi pozdniho véku do seniorského? A jaka je presna
definice seniora? Na tyto otazky neexistuje prekvapiveé jednoznacna odpoved’. I kdyz se
timto tématem zabyvaji snad v§echny studie a odborna literatura vénovana prave tomuto
zivotnimu obdobi. Definice v soucasné dobé stale jeSté neni jednoznacna, protoze
pojem senior, s neoddé€litelnym pojmem stari, je mnohovrstevnata kategorie, kterou lze
hodnotit z riznych uhli pohledu.

Dle Langmeiera a Krej¢itové lze starnuti definovat jako souhrn zmén ve struktufe
a funkcich organismu, které podminuji jeho zvysenou zranitelnost, a pokles schopnosti
a vykonnosti jedince, jez kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti. Smrt je zde
vniména jako kone¢na hranice, ktera definuje a pfirozené uzavird tuto konecnou fazi
zivota (2018, s. 202). Tato hranice je zarove, i kdyz z opacného polu, definovana diky

zrozeni zivota nového.

1.1 Seniofi jako cilova skupina

Nejen odborna vetejnost, ale ani Ceska populace se nebyla schopna shodnout na
odpovédi na tyto jednoduché otazky: ,,S jakym vékem si spojujete seniory? Od kolika
let je podle vas Clovék seniorem?“, které byly poloZeny v ramci empirickych prazkumut
mezi lety 2007 az 2011 uskute¢nénych Sakem a Kolesarovou (2012, s. 26). Z Cetnosti
vékovych vymezeni lze fici, ze podle Ceské populace se Cloveék stava seniorem mezi
60. a 70. rokem zivota v zavislosti na svych individualnich charakteristikach .

Z divodu zvoleného tématu této prace se priklanim k clenéni Bernice
L. Neugartenové (in Spatenkova, Smékalova 2015, s. 49), ktera zohlednila rizné faze
zivotniho obdobi seniora a s tim souvisejicich problému, jeho priorit, Zivotnich témat

atd.

*  65-74 let: mlady senior (young old) — témata penzionovani, volného casu,
aktivit, seberalizace (dle zkuSenosti je pro edukaci toto nejpocetnéjsi

a nejvhodnéjsi skupina).

+ 75-84 let: stary senior (old old) — témata adaptace, tolerance zatéze,

specifického stonani, osameélosti.
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» 85 a vice let: velmi stary senior (very old old) — problematika sobé&stacnosti
a zabezpecenosti.

Jiz obdobi pozdni dospélosti, tedy od 40—45 let do 65 let, v sob¢€ jasné definuje
nasledujici kapitolu seniorského véku. Tim, jak se lidé dokazi zorientovat a vyporadat
svlivy, které v nich zanechaji jednotlivd prozita obdobi pozdni dospélosti, totiz
nasledné vyrazné€ definuje 1 jejich seniorsky v€k. A tak napft.: ,krize stfedniho véku*
(nespokojenost s dosavadnim zivotem), syndrom , prazdného hnizda“ (odchod déti
z domova), ,,sendviCova generace” (zaroven se staraji o své potomky i o své rodice),
odchod do dichodu (vyrazna zména v ramci socialniho statusu), role prarodice,
vyporadani se s nové nabytym volnym casem. VySe uvedené jednotlivé faze ovlivni
kazdého jedince jinak (Langmeier, Krejcifova 2018, s. 192, 199).

Seniorsky veék lze definovat z nékolika hledisek, kterymi jsou biologicke,
kognitivni a emo¢ni zmény. Neméné dilezita je i zmena socialniho zafazeni starého
Cloveéka. VSechny tyto procesy se vyskytuji u kazdého clovéka odlisné a prichazeji
v ruznych obdobi zivota. Nejsou to tedy zmény pevné definované, zalezi na mnoha
okolnostech, zejména na piedchozim vyvoji zivota jedince 1 na aktualnich vnéjSich
okolnostech. Dle Vagnerové proces starnuti zavisi na interakci dédi¢nych predpokladi
a dusledkt raznych vlivl prostiedi, které se v organismu starnouciho ¢lovéka postupné

nahromadily (1999, s. 350).

1.1.1 Biologické zmény ve stari

Biologické projevy z pocatku napadné nejsou, postupem casu je to jedno
z dulezitych voditek, jak definovat obdobi stafi. Ale jak uz bylo nékolikrat zminéno,
i biologické zmény se u kazdého jedince projevuji jinak. Napf.: vykon muze klesat
pouze ve spojitosti s konkrétni ¢innosti, v jiné muze naopak stoupat. Pokles vykonnosti
se tedy neda bagatelizovat s ohledem na stoupajici vék. Zarovern se v tomto obdobi
zveétSuji rozdily mezi jedinci, ktefi si zachovaji duSevni svézest 1 télesnou zdatnost
(Langmeier, Krejcifova 2018, s. 203).

Prabéh tohoto obdobi zivota ovliviiuji i genetické dispozice kazdého jedince,
protoze v sobé maji zakddovan pocatek a prabéh starnuti i urcitou pravdépodobnou
délku zivota. Toto je tedy zakladem tzv. primarniho starnuti. Zaroven clovéka také

ovliviiuje sekundarmé podminéné starnuti, které je naopak ovlivnéno vnéj§imi faktory,
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tedy aktualnim zdravotnim stavem jedince, ktery byl v prubéhu Zivota ovliviiovano
nemocemi a prozitymi udalostmi (Vagnerova 1999, s. 350).

Spole¢nym jmenovatelem stafi, kterého je mozné jasné¢ definovat, je
tzv. polymorbidita neboli viceCetny prubéh (vétSinou chronickych) nemoci u seniora.
Zavaznymi nemocemi, se kterymi se senior setkava Castéji nez ostatni vékové skupiny,
jsou snizena odolnost viici infekcim, Cetnéjsi nadorova onemocnéni, pomalejsi hojeni

ran, niz§i pruznost vaziva apod. (Vagnerova 1999, s. 350).

1.1.2 Kognitivni zmény ve stari

S nartstajicim vékem, jak uvadi autorka Vagnerova, se zhorSuje smyslové
vnimani jedince. Jedna se predev§im o pozvolné nebo rychlé ztraty sluchu a zraku. Tyto
poruchy senzorické percepce dokazou velmi vyrazné ovlivnit zivot seniora, jeho
socialni zafazeni a 1 pracovni schopnosti (1999, s. 353). Pokud se jedna o zhorSeni
zraku, stai ve vétSin€ pripadt, aby si senior pofidil bryle nebo zalezitost fesil
chirurgickym zptiisobem. S timto feSenim seniofi problém nemaji.

Zavazngj$im problémem je vSak pozvolna ztrata sluchu, kterou si seniofi nejsou
schopni a ani ochotni pfiznat. Ve vétsin€ piipadd feSi problém nastavenim zvySené
hlasitosti televize ¢i radia, vyzvami o opakovani vyi¢eného. Tento problém mnohdy fesi
az na naléhani svych pfibuznych, protoze se stydi ptiznat, ze hufe slysi. Naslouchatko je
sice varianta, jak tento problém napravit, ale zde velmi zalezi na ochoté seniora tuto
pomucku pfijmout a vyuzivat. S poruchami senzorické percepce jsou propojené i trazy
seniord, ktefi diky nim jen velmi obtizné vnimaji svét kolem sebe (Vagnerova 1999,
s. 353).

V tomto obdobi se také zhorSuje pamét’ a klesa inteligence. Kratkodoba pamét’ se
zhorSuje. Pokud se vSak jedna o tu dlouhodobou, kterou predstavuji napt. zazitky
z détstvi, ta je u seniord zachovana, i kdyz ve zkreslené emocni i obsahové formé
(Langmeier, Krejcifova 2018, s. 204). Na minulost seniofi vzpominaji pozitivné a asto
kladou diraz na své dosazené uspéchy, které prozili, ale i na hmotné majetky, které
dokazali v prabéhu zivota ziskat. Nékdy vSak jde jen o obranou reakci na pristup mladsi
generace, ktera ma tendenci roli seniord podcenovat.

Pamét’, ktera je tak potfebna k uCeni novym vécem se méni z mechanické na
logickou. Diky této zméné si starsi lidé hiife osvojuji nové ucivo, které neni prehledné

usporadané a chybi mu logicka struktura. Senior jiz neni schopen se ucit mechanicky,
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proto je pravé logicka struktura uciva v tomto obdobi nejdulezitéjsim prvkem pii
vzd&lavani seniort (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 65).

Pamét je viak potfeba neustale procvidovat a nenechat ji zahalet. Casto se ztrata
paméti pripisuje stafi, ale vétSinou souvisi 1 s faktem, Ze seniofi v tomto obdobi
prestavaji svou pamét vyuzivat a tim padem i procvicovat. Velmi znatelné se tato
postupna ztrata paméti projevuje s odchodem jedince do dichodu.

Definovat inteligenci a jeji zmény ve staii neni jednoduché. Existuje totiz nékolik
druhti této slozky osobnosti a kazda se s postupem véku a u kazdého jedince vyviji
jinak. Dle Langmeiera a Krej¢ifové naptiklad krystalickd inteligence (kombinace
vrozenych vloh a ziskanych zkuSenosti spontanné i formalnim ucenim) se zvysSuje
od 25 let az do stafi. Naproti tomu kognitivni flexibilita — fluidni inteligence (schopnost
uCeni se novym vécem, feSeni problémi pod Casovym stresem, schopnost prechazet
od jednoho zpisobu mysleni k druhému) klesa vyrazné po 30. roce Zivota. Socialni
inteligence a schopnost moralniho usuzovani zlstavaji vétSinou zachovany az do
vysokého veéku zivota (2018, s. 204). Proto nejde jednoznacné definovat vyvoj
inteligence nejen u seniort.

Ve stafi se méni schopnost pozornosti na vétsi mnozstvi podnéti a snizuje se také
schopnost prenaset pozornost z jednoho podnétu na druhy. Proto seniofi nejsou schopni
se del§si dobu soustfedit a pozorné vnimat. Ale napf. stalda neboli dlouhotrvajici
pozornost na jednu ¢innost se vékem neméni (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 66).

Statistiky uvadi, ze tvofivost (kreativné ¢i inovativné pristupovat k problémim)
s pribyvajicim vékem klesa. Tento obecny nazor bohuzel pfetrvava i u vefejnosti. Pokles
tvofivosti souvisi z velké Casti se zhorSenim funkce pravé hemisféry vlivem
vzrustajiciho veéku, protoze ve stafi je hemisféra vice zanedbavana a malo rozvijena.
Seniofi totiz Casto neradi vyuzivaji nové postupy a setrvavaji u zafixovanych stereotypu.

Tento jev se nazyva kognitivni rigidita (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 69).

1.1.3 Emo¢ni zmény ve stari

Jakmile ¢lovek prekroci pomyslnou hranici pozdni dospélosti a seniorského veku,
ma stale silnou potfebu seberealizace a zaroven chce byt uziteCny 1 pro ostatni.
Postupem casu tato potieba klesa a senior se zacinad uzavirat vice do sebe. Projevuje se
silna potfeba emocniho zakotveni ve skupin€ jemu blizkych osob. V pozdéjsim stafi se

seniofi méné€ zabyvaji udalostmi okolniho svéta a vSechnu svou pozornost soustiedi na
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sebe a své problémy (Langmeier, Krejcifova 2018, s. 207). Tyto problémy se pro né
stavaji ustfednimi a zabiraji jim veskerou pozornost. Mnohdy také od ostatnich urputné
vyzaduji jejich neodkladné feseni.

Tak jako se vyviji osobnost zivota jedince v jinych fazich jeho zivota, vyviji se
1 osobnost seniora. Rozdil je ovSem v tom, ze ve stafi se nékteré vlastnosti Cloveka
zvyraziuji. A jak uvadi Vagnerova, v disledku toho se meéni struktura i celé osobnosti.
Naptiklad ubytek kompetenci zptisobuje nejistotu a snizuje sebedivéru, a tim se
u seniora zdurazni vlastnosti jako opatrnost, nerozhodnost a puntickarstvi. Nebo ubytek
v oblasti riznorodych funkci, kterou definuje nizsi tolerance k zatézi, zplsobuje
bazlivost, uzkostnost a sklon k nespokojenosti. A pokud stary ¢lovék nerozumi a ani
nestaci lidem, na kterych je soucasné zavisly, méni se u né¢ho vlastnosti, které definuji
jeho vztah k ostatnim lidem. Jedna se o egocentrismus, ktery se projevi jako sobectvi,
nebo akcentovana extraverze, ktera zpusobuje familiarnost a dotérnost. Obvyklym
projevem, ktery se u starych lidi vétSinou s postupujicim veékem projevi, je
podeziravost, vztahovacnost, nesnaSenlivost, lakota ¢i prohloubena introverze, vedouci
az k samotarstvi a odmitani kontaktu (Vagnerova 1999, s. 359).

Seniofi se také ve veétSi mife nez ostatni vékové skupiny dostavaji do izolace. Zde
je ale potfeba poznamenat, Ze existuje znacny rozdil mezi realnou izolaci, ktera je
zpusobena nedostatkem socialnich kontakt a psychologickou dezolaci, tedy citovému
stradani ve stafi (subjektivni pocit opusténosti, osamoceni, ztraty vyznamnych citovych
vazeb). Néktefi seniofi, ktefi jsou izolovani diky své nemoci, zméné bydli§t€, omezeni
pohyblivosti, svou samotu neprozivaji se zarmutkem ¢i apatii. Oproti tomu je mnoho
seniord, ktefi, a¢ ziji uprostied skupiny lidi, velice stradaji (Langmeier, Krej¢ifova
2018, s. 207).

Adaptace na zmény ve staii maji daleko slozit&si prubéh nez v jiném obdobi
zivota. Probiha pomaleji a senior si na zmény zvyka hufe a po delsi Casovy usek.
Zarovenl stres ¢i nemoc tento proces piijimani zmeén vice komplikuji. Naptiklad
dlouhodoby pobyt v nemocnici ¢i jiném tstavu je pro seniora na zivoté ohrozujici.

Zavaznou zivotni zménou je pro seniora smrt jeho zivotniho partnera. Je to dano
itim, Ze ve stafi je manzel ¢i manzelka Casto jeden z poslednich mala kontaktd, se
kterym senior intenzivné komunikuje a proziva chvile vSednich i svate¢nich dni. Maji

spolecné zazitky z minulosti, znaji se, jsou na sebe citové napojeni. Ve stari se tento
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vztah jesté vice prohlubuje, protoze jsou na sebe partnefi velmi Casto existencné zavisli.
Je to déano 1 skuteCnosti, ze se jeden se o druhého stara ¢i mu pomaha, pokud druhy

nezvladne to, co dfive bez problému zvladal.

1.1.4 Socidlni zarazeni seniora

U kazdého jedince se postupem casu se jeho socialni role méni. Napt. profesni
status u seniora vétSinou zanika, coz neni pro zadného jedince jednoduché. Neékteri,
i pres svlj vysoky vék, ve své profesi pokraCuji, ale i oni po n¢jaké dobé o toto
postaveni piichazi. Pro zadného ¢lovéka neni jednoduché pii svém odchodu do dichodu
pfijmout fakt, Ze jiz neni ,,potfebny* nejen pro zaméstnavatele, ale potazmo 1 pro celou
spolecnost. Tato zména je vyrazna a i kdyz se lidé do dichodu tési, presto maji néktefi
s touto zménou vyrazné problémy (Langmeier, Krej¢itova 2018, s. 192).

S odchodem do dichodu se po mnoha desetiletich zasadné méni i denni rezim
seniora. Tato zména je velmi vyrazna. Pro nékteré seniory ovSem neni vubec
jednoducha, protoze najednou maji mnohem vice volného Casu a neumi ho adekvatné
vyuzit. Pro né€které je velmi obtizné najit novou vnitini motivaci k tomu, aby svij
seniorsky veék prozili aktivné a ne pasivné, napf. pouhym sledovanim televize. Protoze
praveé televize ¢i radio se cCasto stavaji nejvyraznéjSim , spoleCnikem™ osamélého
seniora, ktery vypliiuje jeho volny cas, a jejich programovému slozeni Casto stafi lidé
pfizpusobuji i sviij rezim.

Naopak seniofi mnohdy ziskavaji i novou roli, roli prarodi¢. Nektefi jiz prarodici
jsou, ale az s odchodem do diichodu mohou tuto roli prozit naplno. Role prarodice je
u nékterych senioril vnimana velmi intenzivné a pozitivn€. Vzdyt diky ni maji pocit, ze
jsou opét potiebni. Déti piinasi do zivota seniort radost a vzruseni, které mohou seniofi
prozivat jinak oproti tomu, kdyz vychovavali své déti. Ale 1 tato role je prozivana
u kazdého seniora jinak. Neéktefi aktivni seniofi maji své vlastni zajmy a potfeby a na
vnoucata maji méné Casu, nebo maji jinak definované své osobni hodnoty (Langmeier,
Krejcitova 2018, s. 200).

Jedinec v seniorském veéku hufe navazuje nové kontakty, o to vice se vSak
soustfedi na svou rodinu, ktera pro ného predstavuje jistotu a davéru, kterou senior
v tomto obdobi potiebuje a vyzaduje. Divodem je i to, ze jeho stejné stafi pratelé
umiraji nebo se stehuji za rodinami ¢i do domovt dichodcti. Tato socialni skupina jiz

neni stala a postupem casu se méni nebo rozpada.
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Dle autorky Vagnerové je v tomto obdobi pro seniora spolecnost stejné starych
lidi, ktefi maji stejné zazitky, podobné problémy a pocity, stejné dilezita jako je
spoleCnost vrstevnikll prioritni pro déti a dospivajici. Tyto skupiny spojuje podobna
zavislost na , dospélych, a tudiz hledaji oporu a pochopeni ve své socialni skuping.
S ohledem na to, Ze se socialni skupina vrstevniki seniora zmenSuje, zacina se vice
soustredit kromé své rodiny i na sousedy ve svém okoli. Je to dano i tim, ze se seniofi
hife pohybuji a sousedi jsou v jeho pfirozeném dosahu, tudiz s nimi mize travit volné
chvile (napf. pravidelny pobyt na lavicce) (Vagnerova 1999, s. 360).

Role, které jsou v tomto obdobi seniorim piipisovany, se dle Langmeiera
a KrejCitové stavaji spiSe expresivni (spoleCensko citové) nez instrumentalni
(vykonové) a vyznacuji se malym rozsahem, malou diferencovanosti a intenzitou. Od
seniori se tedy predpoklada, Ze se postupné stanou socialn€é neangazovanymi
a prenechaji dilezité role mladsim. Ale ve spole¢nosti ma kazdy své dulezité postavent,
a tak pohled popsany vySe je neodborny a vyrazné€ nespravedlivy vici této vékové
skupiné (Langmeier, Krej¢itova 2018, s. 210).

Zmena socialnich roli ma pfirozeny vyvoj, ktery tizce souvisi se zvySujicim se
vekem seniora a zménami v jeho blizkém okoli. A tak v tomto v€ku, kdy byla silna
orientace na manzelsky par pres nasledné piekonani umrti partnera, se senior zacina

intenzivné soustfedit na své vlastni ja.

1.1.5 Demograficky kontext

Dle analyzy Ceského statistického ufadu ,,Seniofi v datech 2020 mezi lety 2010
a 2019 vzrostl poget seniortt v CR o ptil milionu z 1,64 na 2,13 milionu. Z uvedenych
dat vyplyva, e seniofi jiz tvoii jednu pétinu vSech obyvatel Ceské republiky.
Nejpocetnéjsi skupina, cca jedna tietina, je tradicné€ v nejnizsi vékové kategorii seniort,
tedy mezi 65 a 69 let. Dalsi tfetinu predstavuji seniofi mezi 70 a 74 let (cca 409 tisic)
a osob ve veéku 80 a vice let je 441 tisic. Z nichz 85 % je osob ve vékovém rozmezi
80 az 89 let (CSU 2021, s. 5).

Takto vysoky pocet senioru je ovlivnén silnymi rocniky narozenymi po 2. svétové
valce a také prodluzuyjici se stiedni délkou zivota neboli nadéji na doziti, ktera ma stale
vzrustajici tendenci.

Tedy dvé tietiny ze vSech seniortl jsou v segmentu 65 a 74 let, a to jsou prave ti

seniofi, ktefi jsou schopni a také ochotni travit ¢ast svého volného €asu aktivné. V tomto
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veéku jsou seniofi jesté schopni za urcitych podminek pfijimat nové informace a maji
snahu, pokud je jejich motivace dostatecna, pfijimat nové védomosti a znalosti.

K dokresleni ekonomické situace seniort v CR k 31. 12. 2019 v CR pobiralo
starobni dichod 2 407 043 osob. Z toho bylo 60,3 % zen. Priméma vySe dichodu
(fadny starobni dachod pfiznany pii dosazeni dichodového véku) stoupla z 10 531 K¢
na 14 216 K&, coz piedstavuje narGst o 35 %. Radné starobni dichody se tedy za
uplynulé desetileti zvysily méné nez mzdy. (CSU 2021, s. 14).

Ekonomicka situace znatelné€ ovliviiuje i traveni volného Casu seniort. Vzdyt', co
rozhoduje o tom, zdali si senior ponechd své konicky jako je napf. navstévu divadla,
kina, koncertt, nakup knih, spoleCenska setkani se svymi vrstevniky, vylety C¢i
pravidelné navstévy sportovist? Zde je dulezita nejen motivace seniora, ale vyrazné
i jeho ekonomicka situace, ktera rozhoduje o tom, jak Casto a do jaké miry muze senior
prozivat svuj volny cas stejné€ jako ho prozival v produktivnim véku.

Ekonomicka situace seniora také velmi znatelné ovliviiuje jeho sebeduvéru
a sebehodnoceni. Finan¢ni diivody mohou ovlivnit preruseni ¢i pokracovani socialnich
vazeb, moznosti aktivné se vénovat svym zalibam. Je tedy velmi dulezité, aby seniofi

byli finan¢né zajisténi i v dichodu (Vagnerova 1999, s. 369).

1.2 Senior a internetova spole¢nost

Dle publikace ,Informaéni spoleénost v &islech 2021, kterou vydal Cesky
statisticky ufad, se navysil v roce 2020 pocet domacnosti Ceskych seniort, ve kterych se
vyuziva internet na 41,3 %. Jest€¢ v roce 2015 melo internet pouhych 24,2 % cCeskych
seniorskych domacnosti (2021, s. 30).

Zaroven vzrostlo Cislo, které napovida, ze oproti roku 2015 mé k dispozici domaci
,wifi“ (domacnosti, které pouzivaji Wi-Fi router k bezdratovému rozvodu internetu
v prostoru bytu & rodinného domu) o 17 % vice domacnosti seniord, tedy 26 % (CSU
2021, s. 32).

Z vysSe uvedenych vyzkumi vyplyva, ze stale vice seniorti internet vyuziva.
Davodu je, ze jejich rodinni pfislusnici tuto sit’ vyuzivaji ke komunikaci, a seniofi se
tomuto trendu prirozené pfizpusobili. Nezpochybnitelnym faktem je skutecnost, ze stale
vice senioru s internetem pracovalo jiz v ramci svého zaméstnani a nyni ho berou jako

pfirozenou soucast svych zivotu.

20



V néavaznosti na vyuzivani internetové sité je vsak nutno podotknout i zvySujici
se potfebu ovladani komunikacnich a informacnich technologii (dale jen ICT). To vSak
neni pro seniorskou vefejnost vzdy jednoduché, protoze ICT se rychle vyviji
a modernizuji.

Pouze uzky segment tohoto trhu cili na seniory jako na své konecné zakazniky
stim, ze jim pfizpusobi jak design pristroju, tak i jejich ovladaci prvky (napf. vétsi
tlacitka u mobilnich telefont, veétsi a zfeteln€jsi potisky jednotlivych symbold). Diky
jim je pak ovladani pfistrojui pro seniory jednodussi.

Cast senior je také velmi &asto omezena svym zdravotnim stavem,
ekonomickou situaci a v nékterych pfipadech i samotou, kterd ma s vékem casto
vzrustajici tendenci. Internetova sit’ je tedy jednim z moznych prostfedkd, jak tento stav
napravit. Omezeni, ktera byla nastavena na zakladé opatfeni proti onemocnéni
Covid-19, potvrdila, ze nejvyznamnéjSim komunikacnim kanalem se stal pro seniory
internet.

Je tedy aktualni a nanejvy$ dulezité, aby seniofi zvySovali své kompetence

v oblasti internetové gramotnosti. Je potiebné, aby dokazali rozeznat, co je

vvvvv

1.2.1 Internetova spole¢nost

Internetova sit’ postupem c¢asu propojila cely svét a stala se tak nejvyznamnéjSim
komunika¢nim kanalem, kterého vyuziva vétSina ufadi, pramyslovych i vyrobnich
podnikd, bezpednostnich slozek a v neposledni fadé i v&tsina obyvatel nejen CR.

Internet jiz neni k dispozici pouze vybrané skupin€ jedinct, ale stale vétsi skupina
lidi ma moznost ho vyuzivat pro svou potrebu pii ziskavani informaci, naplnéni volného
Casu, zabavy ¢i obcCanské angazovanosti. Internet se stal 1 hlavnim komunikacnim
kanalem mezi lidmi po celé svété.

Vztahy, které se vytvori €i udrzi na internetu, jsou dvojiho typu. Jde o tvorbu
Siroké sité slabych a nepevnych vazeb s vyuzitim kontaktd po celém svét€ a umoznéni
pevngjsiho pripoutani se k malé skupine pratel ¢i rodinnych pfislusnikd. K této druhé
moznosti vyuzivaji internet v hojné mife prave seniofi (Lupac 2015, s. 55).

Rozsifeni internetu, bezdratové komunikace, digitalnich médii a socialnich siti se

stalo nejveétsim komunikacnim a informacnim kanalem soucasné doby. Do pozadi se tak
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dostaly centralizované a jednosmérné fizena média klasického stfihu tedy televizni
a rozhlasové stanice Ci tisténa periodika (Lupac 2015, s. 54).

Vznikla tak moznost vytvaret informacni sdéleni uzivatelim nejen ze shora dold,
tedy tvofena statem ¢i majiteli médii, ale vytvaret i1 informacni sdéleni ze zdola nahoru,
tzn. ze obsah je vytvafen lidmi po celém svété, dle jejich vlastniho uvazeni (Lupac
2015, s. 55).

Tato moznost skytd mnoha pozitiva, ale také mnoha negativa, napt. v podobé
trestné Cinnosti na internetové siti. Je tedy potieba, aby uzivatelé internetu (bez ohledu
na datum narozeni) prubézné zvySovali a prohlubovali své digitalni dovednosti a naucili

se tak vyhybat nebezpeci na internetu.

1.2.2 Digitalni dovednosti

Dle autora Petra Lupace (2015, s. 138) se téma digitalnich dovednosti tesi jiz od
prelomu sedmdesatych a osmdesatych let v reakci na neuspokojivé vysledky
digitalizace statni zpravy, Skol, vyroby atd. Je tedy zfejmé, Zze potieba rozvijeni
digitalnich dovednosti se fesi jiz pomérné dlouho (Lupac 2015, s. 38).

V soucasné dobé jsou vySe uvedené digitalni dovednosti zaclenény do tzv.
digitalnich kompetenci. Jejich zakladni myslenka je, dle autorky Ruzickové, tato:
,,Schopnost orientovat se v digitdlnim prostiedi a zachazet s digitalnimi technologiemi,
mit urcity nadhled nad tim, co digitdlni technologie kolem nds ovliviiuji a schopnost na
to védomé a s porozuménim reagovat. ““ (Rizickova 2020).

Dale tato autorka dopliuje: ,, Prdce s digitalnimi technologiemi a obsahem
vyzaduje reflexivni a kriticky, zdarover vSak zvidavy, otevieny a progresivhi postoj
k jejich vyvoji. Nezbytny je také eticky, bezpecny a odpovédny pristup k vyuzivdni téchto
nastrojiu. “ (Rtzickova 2020).

Dle ,Doporuceni Rady EU o klicovych kompetencich pro celozivotni
vzdélavani“, které bylo pfijato v roce 2018, je nutné reagovat na digitalni
a technologické inovace, na zmény na trhu prace a také na demografické zmény
v evropské spolecnosti a hospodarstvi.

Timto doporucenim je mysleno rozvijeni nize uvedenych digitalnich a pro dnes$ni
dobu tak klicovych kompetenci, kterymi jsou

+ informacni a datova gramotnost,

» komunikace a spoluprace,
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* medialni gramotnost,

» tvorba digitalniho obsahu (vCetné programovani),

* bezpecnost (vCetné schopnosti snadno se pohybovat v digitalnim prostredi
a kompetenci souvisejicich s kybernetickou bezpecnosti),

» otazky souvisejici s dusevnim vlastnictvim, feSeni problému a kritické mysleni
(NPI CR 2020).

Nejen u seniorti je tedy nutno dbat na rozvoj téchto klicovych digitalnich
kompetenci, at’ uz z davodu jejich vlastni bezpecnosti, internetové gramotnosti, sdileni
¢i vytvareni jejich vlastniho obsahu na siti, tak i z divodu kopirovani ¢i rozesilani
poplasnych zprav ¢i jiného Skodlivého obsahu, ktery by se méli diky témto digitalnim

dovednostem naucit rozeznat.

1.2.3 Digitalni propast

I ptes zvysujici se pocCet aktivnich uzivatell internetu mezi seniory, patii i oni do
skupiny, ktera je ,,Digitalni propasti do zna¢né miry ohrozena. Protoze pokud nejsou
seniofi pfipojeni k internetu nebo nedisponuji kvalitnim ICT zazemim, ¢i s nim neumi
adekvatné pracovat, jsou vystaveni socialni nerovnosti z nedostatku informaci
(Jedlickova 2006, s. 55). Dnesni spolecnost klade znacny duraz na sluzby a aktivity
spojené prave s uzivanim ICT avdisledku toho jsou pravé seniofi, at jiz
z ekonomickych ¢i zdravotnich divodi ,,Digitalni propasti® ohrozeni .

U této vekové kategorie se musi brat v potaz 1 zajimavy jev, ktery ukazuje na
rychle se rozsifujici skupinu seniord, ktera disponuje kvalitnim pfipojenim k internetové
siti, ale také na stejné€ rychle se rozrusta skupina seniort, ktera se nestiha pfizpusobit
vysokému tempu rozvoji inovativnich feSenim v modernich ICT. Tim se opétovné
seniorska populace zatfazuje do skupiny, ktera je ,Digitalni propasti“ do zna¢né miry

ohrozena nejvice (Lupac 2015, s. 113).
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2 Edukace senioru

Starnuti populace se stalo v poslednich desetiletich zdsadnim problémem nasi
spoleCnosti, ktera se bude muset tomuto ozehavému tématu diarazn€ji vénovat.
Demograficka situace s rostoucim poctem seniort se aktualné velmi citelné€ promita i do
oblasti vzdélavani seniord, které je nutno (a jiz se tak i mnohdy dé&e) zapojit do
programu celoZivotni vzd&lavani kazdého jedince (Spatenkovéa, Smékalova 2015, s. 11).

Tim, ze se zvySuje pocCet obyvatel v seniorském veku, se tato skupina stava
pocetndjsi, a proto je potieba se ji dirazngji vénovat i v oblasti vzdélavani. V Ceské
republice se aktualné edukaci seniortl vénuji napt. Univerzity ¢i Akademie tetiho véku,
Univerzity volného ¢asu, Kluby seniort aj.,

Dle autorek Spatenkové a Smékalové pojem edukace seniorll stale neni jasnd
definovany, ani jej necharakterizuje zadny jednotny systém (2015, s. 37). Do edukace
patfi napt. kurzy vedené neprofesionaly v oboru nebo Univerzity tfetitho véku, které
vétSinou maji definovanou strukturu a profesné vzdé€lané lektory. Zaroven muze
edukace probihat i formou zajmového vzdélavani.

Edukace se zamétuje nékolika riznymi sméry. Jedna se napiiklad o programy,
které pfipravuji seniora na stafi tak, aby byl schopen pfijmout proces starnuti jako
soucast prirozeného vyvoje kazdého Clovéka. Dalsi programy se mohou zaméfovat na
zlepSovani kvality Zzivota seniora s diirazem na udrzeni jeho sobé&stacnosti. Neékteré
zajis§tuji podporu pii feSeni problému této veékové skupiny v¢. mezigeneracniho
porozumeéni, rodinné a socialni podpory. Dalsi dulezity koncept edukace je orientovany
na podporu zamé&stnanosti rizikové skupiny lidi nad 50 let (Spatenkova, Smékalova

2015, s. 37).

2.1 Funkce edukace seniori
E. Limecka jiz v roce 1979 stanovil 4 zakladni pilife edukace seniorti, které

rozpracovaly autorky Spatenkova a Smékalova (2015, s. 38).

* Preventivni funkce neboli vzd€lavaci aktivity, které se konaji
v dostate¢ném predstihu a které nésledné pozitivné ovliviiuji proces

starnuti.
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» Anticipacni funkce je pfiprava na zasadni zmény v zivoté seniora, jako
je napt. odchod do dichodu.
* Rehabilitacni funkce, zde se jedna o rozvoj a znovuobnovovani

fyzickych a duSevnich sil, v€etné sobéstacnosti seniora.

* Posilovaci funkce, rozvijeni a kultivace zajmu seniora, jeho potieb

a schopnosti.

+ Kompenzacni funkce v sobé zahrnuji vzdélavaci aktivity, které maji za

cil kompenzovat ubytek socialnich kontaktti.

» Aktivizaéni funkce maji seniora zaclenit do soucasné spolecnosti tak,
aby se citil byt jeji soucasti.

*  Komunikac¢ni funkce, které zajiStuji neustalou komunikaci s okolim

a spolecnosti jako takovou.

* Relaxaéni funkce zahrnuji plnohodnotné traveni volného Casu seniora

tak, aby doslo k nastaveni jeho vnitfni harmonie.

* Funkce mezigeneraéniho  porozuméni neboli  prohloubeni
mezigeneracnich vazeb.

Edukacni aktivity jsou pro seniory velmi dulezité a 1ze diky nim pomoci seniorim
se rozvijet ve v§ech smérech v ramci jejich volného Casu. Je tfeba se zaméfit na vlivem
veku ochabujici funkce, protoze procesem starnuti ochabuji nebo maji tendenci vymizet
uplné. Pokud jsou tyto funkce rozvijeny spravnym zpusobem, vedou ke zvySeni
sebevédomi starnouciho Cloveéka, k rozvijeni jeho dovednosti a vétSi seberealizaci.
Zaroven zvySuji jeho adaptabilitu, diky které senior lépe zvladne spoleCenské zmény
a dokaze se napft. 1épe vyrovnat s rozvojem komunikacnich a informacnich technologit,
atd. (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 38).

Pokud bude senior diky edukaci sebevédomy a piipraveny na aktualni nebo
budouci prekazky, plnohodnotné porozumi soucasnému déni, bude aktivni a v ramci
danych moznosti i zdravy. Nebude poté tolik zavisly na pomoci statu i rodiny a bude

schopen plnohodnotné zit a planovat si svou budoucnost.
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2.2 Senior jako ucastnik vzdélavani

Vékové rozpéti seniort, ktefi se ucastni edukaCnich programi je velmi Siroké,
neékdy 1 v rozpéti neékolik desetileti. Je tedy velmi naro¢né nastavit program tak, aby
zaujal vSechny veékové kategorie ucastnikti. Rozdily jsou enormni jak ve fyzickych,
psychickych ¢i kognitivnich schopnostech, ale také 1 v socidlnim zafazeni, dosazeném

vzdélani, potfebach seniorti ai v jejich prioritach.

2.2.1 Motivace senioru

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ucCast seniord v ramci raznych vzdélavacich
programu je vzdy dobrovolna, je nutné je k ucasti, ale i k setrvani v kurzu, vzdy vhodné
motivovat. Cilova skupina seniord ma Siroké vékové rozpéti (od 65 let vySe), proto je
velmi naro¢né najit spoleCnou motivaci k ucasti na vzdélavaci aktivite.

U seniort neni tolik podstatna vnéjSi motivace, protoze k jejimu rozvijeni
nemotivuje ziskani ani zvySovani kvalifikace v ramci jejich profese. Je tedy potieba se
dislednéji soustfedit na vnitini motivaci, ktera vychazi praveé z vnitinich pohnutek
kazdého seniora.

Vnitrni motivace k uceni je zalozena na zkuSenostech s predchozim ucenim, tedy
na tom, jak u seniort probihal proces uceni v minulych obdobi a zdali s nim maji
pozitivni zkuSenost. Pokud maji pozitivni zkuSenost, bude mensi problém je motivovat
k ucasti na dalSich vzdélavacich aktivitich. Nejvyraznéjsim motivem pro vzdélavani
seniora je jeho pozitivni vztah k ueni (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 72).

I tim, Ze star§i generace v mladi poznala pouze systém pochval nebo pokarani,
ktery definoval jejich uspésnost ¢i neuspésnost, rozumi nejvice praveé tomuto nastaveni
motivace. Je tedy zasadni motivovat seniory pochvalami béhem celého programu c¢i
aktivity. Pravé pochvaly seniory zklidni a oni se tak citi na kurzu komfortnéji
(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 72).

Motivaci senioru k edukaci jsou potireby kognitivni, socialni, riznorodé aktivity,

kompenzace nedostatku a seberealizace (Kozakova, Miiller 20006, s. 37).

2.2.2 Podminky a prostiedky vzdélavani senioru
Autofi Obst a Kalhous specifikuji proménlivé wvnitini a vné&jsi okolnosti
didaktického procesu, které vyrazn€ ovliviiuji samotny proces ueni u seniort

(2002, s. 337-345) . Mezi které patifi vnitini podminky, ¢imz je mySlen fyzicky
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a psychicky stav samotnych ucastniki. K vnéjSim podminkam oproti tomu fadi
napfiklad
» hygienické prostiedi (specialni pozadavky na nabytek, bezbariérovy pfistup,
snadny pfistup k toaletam, vhodné osvétleni, vétrani, teplota, nepfitomnost
rusivych vliva),
* relaxa¢ni prostiredi (mekké zidle ¢i sedacky, automat na kavu, moznost

obcCerstveni zdarma),

* emocionalni atmosféra (moznost navazat pozitivni socialni kontakty
s ostatnimi seniory, ale i s lektory),
» celkovy esteticky dojem z prostredi (piijemné barvy, architektura, vybaveni).

Prostiedi, ve kterém vzdélavani seniori probiha, je tedy tim nejdilezitéj§im
objektivnim Cinitelem edukace seniort, protoze pokud budou seniofi v daném prostiedi
spokojeni, na kurzu setrvaji a programu se 1 nadale ucastni.

Prostiedi vyrazné specifikuji i prostifedky potiebné k zajisténi spravného prub&hu
edukacniho procesu seniord. Hmotnymi prostiedky se rozumi ty, které bezprostiedné
ovlivityji edukacni c¢innost, tedy napf. vybaveni mistnosti, didaktickd technika,
pouzivané pomucky. Oproti tomu nehmotné prostiedky jsou vzdélavaci metody
a organizacni formy, které se v ptipadé seniord musi vhodné zvolit. Seniofi nemaji totiz
spravné osvojené metody uceni a je potieba na tuto skutecnost adekvatné reagovat a na
lekce se velmi peclive pfipravit.

Spatenkova a Smékalova (2015, s. 76) v tomto ohledu doporuduji:

» pfipravit pfehlednou strukturu uciva

+ eliminovat poruchy procesu uceni (eliminovat nejriznéjsi ruchy atd.)
« respektovat delsi ¢as pro upeviovani a cviceni novych poznatku

» vhodné volit posloupnost prezentovanych informaci

Velmi dualezitym faktorem je volba hodiny, kdy se program uskuteéni, protoze je
to jeden z kliCovych faktor pro zdarny prubéh aktivity. Na spravné nacasovani jsou
seniofi obzvlasté citlivi. Vzdelavaci aktivity by mély probéhnout dopoledne mezi 9:00
a 11:30 hod. a odpoledne mezi 14:00 a 16:30 hod. Nevhodné jsou vecerni kurzy. Toto
rozvrzeni je ovlivnéno zdravotnim stavem ucastniktl, ktefi musi napiiklad uzivat 1éky,

potiebuji klid a rozumny Casovy usek na obéd, zabezpecit dopravu na kurz, atd.
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Dulezité je také stanoveni spravného tempa a nacasovani jednotlivych krokt
probirané latky, protoze seniofi potiebuji pro osvojeni uc¢iva mnohem vice casu. Lidé po
padesatém roce svého zivota totiz potrebuji asi 0 20 % vice ¢asu na pochopeni latky nez
lidé dvacetileti (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 77, 79).

Osobnost edukatora je alfou a omegou celého programu, protoze jeho didaktické
kompetence konkrétné ve vztahu k seniorim jsou zasadni. A netyka se to pouze
profesionalnich kompetenci, ale také toho, jak se naptiklad lektor oblékne na lekci a jak
se dokaze empaticky chovat k senioriim. (Vice je role lektora definovana v subkapitole

24)

2.3 Definice pojmu Geragogika

Geragogika je relativné mlada disciplina, ktera dle slov Spatenkové a Smékalové
stale je§t€¢ prochédzi procesem legitimizace a obsahové a terminologicky se vyviji.
Pravdépodobné poprvé tento pojem pouzil v roce 1952 F. A. Kehrer (2015, s. 17).

V Ceské republice napi. jiz vroce 1979 E.Livecka upozoriioval na ,,Nové
budovanou védni disciplinu, ktera pfipravuje dospélé obCany na aktivni a tvarci etapy
stafi z hlediska vychovnych a vzdé€lavacich potieb, zajmu a cild vychovy a vzdélavani
dospélych®. Sam tento smér definoval jako ,,Vychovu ke stafi a ve stari“ (Livecka 1979,
s. 26).

Autorky Spatenkova a Smékalova déli geragogiku na tfi zakladni Gasti (2015,
s. 19)

» enkulturace (tj. ziskavani a rozvijeni kulturnich kompetenci),

» socializace a resocializace (tj. optimalizace socialnich pozic a roli),

* edukace (. zadmérné a cilevédomé formovani clovéka, jeho vychovu
a vzdelavani).

Zaroven se ale v geragogice objevuji tfi velmi rozdilné roviny, protoze je vlastné
chapana jako oblast spoleCenské cCinnosti, zaroven je pojimana i1 jako teoreticka

disciplina a také jako studijni obor (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 25).

2.4 Gerontodidaktika

Snad Zzadna veékova kategorie v ramci vzdelavani neni natolik rozmanita
a ruznoroda jako je ta seniorska. Proces starnuti kazdého seniora probiha jinak, protoze

ho ovliviiuji fyzické, psychické, ale 1 kognitivnich zmény. Zarover se v této vékové
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kategorii projevuje to, jakym zpusobem jedinec zil béhem svého produktivniho veku,
v jaké se pohyboval socialni skuping, jakou ma povahu, apod. A pravé gerontodidaktika
se snazi respektovat a postihnout viechna edukadni specifika seniord (Spatenkova,

Smeékalova 2015, s. 113).

2.4.1 Cile

V edukaci seniord je nejdulezitéjSim cilem posileni jejich sebedivéry za pomoci
zvySovani aktualnich dovednosti a nasledného vlastniho pozitivniho hodnoceni. Pti
stanoveni cilti edukace seniortl je vhodné zvolit ty, které vyzaduji porozumeéni, nadhled
a vlastni nazor obohaceny prozitymi zkuSenostmi. Cilem tedy rozhodné¢ nemé byt
pamétni ucent, ale rozvijeni znalosti seniora.

Dle autorek Spatenkové a Smékalové cile d&lime na ti zakladni kategorie.

* Kognitivni cile, také téz poznavaci neboli intelektualni dovednosti
a zpusobilosti vymezuji, co by mél senior znat. (Je vSak otazkou zdali ma senior
dostatek prilezitosti ziskané védomosti dostate¢né vyuzit.)

» Afektivni cile, tedy emocionalni cile, které¢ sméfuji na emoce a vyzdvihuji
hodnotu poznatki, které se tykaji postojii, nazort a hodnot seniora. S témito cili
je vzdy nutno pracovat citlivé a pouzivat je pouze jako mozné alternativy
v zivoté ucastnika programu, protoZe obecné seniofi odmitaji jakékoliv zmény
v oblasti hodnotového a normativniho systému.

» Psychomotorické cile, tedy ty vycvikové rozvijejici praktické dovednosti,
jakymi jsou senzomotorické dovednosti, které jsou propojené se smyslovym
vnimanim, pohyby a vzajemné koordinace vjemi s pohyby seniora, apod.

(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 119).

2.4.3 Didaktické zasady
Didaktické zasady souvisi se vSemi Ciniteli didaktického procesu, kterymi jsou
lektor, jeho Cinnost, seniofi jako ucastnici, ucivo, formy, atd. Tyto zasady jsou dualezité
pro zdarné nastaveni a uspésny prabéh programu ¢i aktivity seniory. Zasady dle autorek
Spatenkové a Smékalové (2015, s. 148-152) jsou
» zasada zaméfeni na sebeaktualizaci osobnosti seniora,
» zasada partnerského pfistupu mezi lektorem a ucastniky,

» zasada nepfetrzité zpétné vazby (podstatné pro lektora),
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» zasada systemati¢nosti (logické usporadani uciva),

» zasada redukce, neboli soustfedéni se na klicové pojmy,

» zasada rekonstrukce (seniofi maji aktivni role a vyuky se prakticky ucastni),

» zéasada uvédomélosti a aktivity (prostfednictvim ucenim se ze zkuSenosti),

» zasada operativnosti (lektor by mél umét reagovat na aktualni atmosféru),

» zasada nazornosti (kombinace co seniofi uslysi, uvidi, zaziji, o ¢em diskutuji),
» zasada zajimavosti (podpofena poutavost a hravost procesu),

« zasada pfiméfenosti (orientace na u¢ebni moznosti ucastnika),

» zasada trvalosti (zapamatovani uciva).

2.4.4 Didaktické metody

Volba metody se vzdy musi vazat ke zvolenému cili a probiranému tématu lekce,
zaroven vSak zde musi byt zohlednény i uCebni moznosti seniort, ale i samotného
lektora.

Metody dé&lime dle J. Maridka a V. Svece (2003, s. 131) na tradiéni (slovni,
nazorné demografické-demonstracni, dovednostné-praktické), aktivizacni, které jsou
zalozeny na participaci u€astnikl vzdélavani a kreativni (zakladem jsou asociace).

Detailngjsi specifikaci uvadi autorky Spatenkova a Smékalova (2015, s. 125-144).
Nize jsou uvedeny pouze ty, které budou vyuzivany v ramci programu pro rozvoj
internetové gramotnosti seniort v ramci této bakalarské prace.

Vhodné didaktické metody pro seniory.

* Vypravéni, kde lektor musi umé&t pracovat s hlasem a feci téla dokreslujicim
dany pfib&h, ktery se tim stava poutavym.

*  Vysvétlovani s dirazem na srozumitelnost, s jasnou strukturou
a nasledyjicim snadnym zapamatovanim. Lektor by v této metodé mél
postupovat pomalu, neustale si oveérovat pochopeni tématu seniory zpétnou
vazbou a postupovat od znamého k nezndmému, od jednoduchého ke
slozitému.

* Prace s textem, nabizi dostatek moznosti pro kognitivni zpracovani
informaci a pro aktivni ¢innost, pfiCemz tato metoda by vSak méla byt
pouhou soucasti lekce.

* Rozhovor, ktery snadno seniory aktivuje a vzbudi jejich pozornost. Nesmi

ovsem byt lektorem po seniorovi vyzadovan, pokud je zfejmé, Ze senior neni
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ochoten reagovat. (Rozhovor se seniory ma dana jasnd pravidla, aby tato
metoda mohla byt ucelna: seniory k odpovédim vyzyvame rovnomeérné, na
odpoved je nutno vzdy reagovat. Dilezity je spravny postup pii polozeni
otazky - ponechat zaznit ticho, vyvolat ucastnika a vyckat trpélivé na
odpoved’.)

* Dramatizace, pii které je nutné, aby se seniofi jiz znali a nebali se této
aktivity ucastnit.

» Didakticka hra je velmi vhodna metoda pro seniory. Dokaze rozvinout
celou osobnost seniora vcetné jeho kognitivnich funkci, prozitki a rozviji
predstavivost.

» Kazuistika neboli zaclenéni zajimavych piibéhd s poucenim, na zakladé
kterych se seniofi konfrontuji se svymi vlastnimi zivotnimi zkusenostmi.

Vyse vyjmenované metody jsou vhodné pouzit v ramci vzdélavani seniort, ale
vzdy zalezi na lektorovi, které zvoli. Zdali aktivné€ vyhledava nové a obméiuje je. Ne
kazda metoda je vhodna pro kazdého lektora a také je dulezité, aby lektor seniory

dostateCné motivoval k tomu, aby novou metodu nezavrhli a chtéli se ji ucastnit.

2.5 Osobnost lektora

Lektor, ktery pracuje se seniory by meél byt predev§im facilititorem neboli
partnerem seniord, ktery jim usnadni samotny proces uceni. Lektor ma byt partnerem
a pruvodcem seniorim pii tomto procesu, ktery se vzdy prizpusobi jejich tempu a bude
poslouchat a vnimat jejich nazory.

Zaroveil by lektor mél byt citlivym, ale i kritickym animatorem, ktery se dle
autorek Spatenkové a Smékalové (2015, s. 183), zamé&fi na rozvijeni kritického mysleni
ucastnikii. Ma jim tedy pomoci naucit se aktivné a samostatné uvazovat a ne pouze
pasivné piijimat veSkeré informace, které jsou jim predkladany atf jiz médii,
internetovymi zdroji nebo blizkymi osobami. V piipadé€ seniort je tento postup velmi
narocny, protoze tézko ptijimaji nové nazory. O to vice je vsak tato role dilezita.

Lektor je jednim z nejdalezit€jSich faktord edukacniho procesu se seniory a proto
je nutné, aby byl nalezit€ profesné piipraven, tedy vzdelan specialné pro tuto cilovou
skupinu. Mél by dbat na rozvijeni svych kompetenci zaméfenych na edukaci seniort

vcetné respektovani gerontodidaktickych procesu atd.
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Duraz na lektora je kladen i v ramci interpersonalnich kompetenci, které jsou
chapany jako adekvatni chovani v socialni situaci. Kompetence lektora jasné
a prehledné definuji Spatenkova a Smékalova (Tab. 1) (2015, s. 187).

Tab. 1: Kompetencni model lektora ve vzdéldvani seniorii

KOMPETENCE DILCi KOMPETENCE  KOMPETENCNI KOTVY
Osobnostni eticka obsahuje humaniza¢ni aspekty a zdvofilost, byt schopen
vyjadfit respekt, Uctu, toleranci, objektivitu; mit trpélivost,
odpovédnost
intersubjektivni vyjadfuje sdileni, byt schopen vyjadfit porozuméni, empatii;

mit ochotu pomahat

empiricka prezentuje Siroky zkuSenostni zaklad; mit rozhled a byt
schopen akceptovat ponauceni

sebereflektivni umoZnuje posoudit své chovani a vyvodit z néj patficné
zavéry; mit ochotu k celoZivotnimu uceni; byt schopen
reflektovat intrapsychické procesy a aplikovat pravidla

psychohygieny
Odborna oborova mit a garantovat odborné védomosti, dovednosti,
zkusenosti z oboru; sledovat jeho aktualni vyvoj
mezioborova mit znalost oborového presahu do pfibuznych disciplin
Andragogicko- andragogicka predstavuje penzum védomosti a dovednosti z teorie
geragogickd a metodologie andragogiky
geragogicka zahrnuje specifické znalosti a dovednosti z geragogiky; byt

schopen aplikovat metodiku prace se seniory

Lektorska didaktickd obsahuje dovednosti aplikovat adekvétni metody a formy;
dodrZovat didaktické zasady; mit informacni a pocitacovou
gramotnost; pracovat systematicky a tvorivé

psychodidakticka byt schopen uzZivat rozmanité zpétné vazby, dokdzat
naslouchat a citlivé vnimat projevy ucastnik(;; vyuZivat
humor; proklddat ucivo zajimavostmi a zkuSenostmi ze
Zivota

psychosocidlni umoznuje vytvaret pozitivni  psychosocidlni  klima;
podporovat dlvéru ve schopnost a zkusenost druhych;
uzivat sociotechniky; vytvaret prostor pro facilitaci
a poradenstvi

interpersonalni byt schopen vnimat skupinovou dynamiku; dovednost
diagnostikovat; podporovat komunikaci, interaktivitu
a kooperaci

rétoricka vyjadfuje dovednost efektivné pouzivat verbalni, neverbalni

a paralingvistické formy komunikace; dovednost autenticky
komunikovat a schopnost zaujmout

manazerska byt schopen projektovat, organizovat, fidit a evaluovat
vzdélavaci akce a programy
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Velmi dilezitou slozkou osobnosti lektora je schopnost sebereflexe. Tato
sebereflektivni kompetence je nepostradatelnou ¢asti seberozvoje lektora, jak
osobnostniho tak i profesniho. Tim, ze pokryva vSechny kompetence vzdélavatele je
velmi cennym nastrojem pro jeho profesni vyvoj.

Seniofi jsou ziejmé nejvice naro¢nou skupinou pro vzdélavani. Velmi kriticky
hodnoti osobnost lektora ze vSech jeho profesnich stranek. A mnohdy staci mélo, aby ho
nepiijali nebo z jeho kurzu odesli. Proto je nutné, aby na sobé lektor neustale pracoval

a rozvijel svoje lektorské, ale 1 osobnostni kompetence.

2.5.1 Komunikace se seniory

S ohledem na zmeény ve stafi (zhorSeni zraku a sluchu vcetné socialnich
a psychickych zmén) je nutné se pifi komunikaci se seniory témto okolnostem
prizpusobit. Lektor musi mluvit hlasité, zieteln€é a pomalej§im tempem. Mél by volit
slova pro seniory srozumitelna, mluvit stru¢né a umét adekvatné reagovat, pokud napf.
vnima z obliCeji seniorti nezajem ¢i neporozuméni. Nepoucovat, ale pokusit se dany
problém vysvétli jinak, jednoduseji, jinymi slovy ¢i zvolit jiny uhel pohledu na
probirané téma.

Dle Marie Vagnerové je potfeba si neustdle uvédomovat, ze jsou dana jista
specifika komunikace se seniory. Tyto specifika by mél kazdy lektor znat a neustale si
je piipominat (2000, s. 460-463):

* senior reaguje na podnéty pomaleji

« poruchy jeho paméti ovliviiyji komunikaci tim, ze si nemuze rychle
vybavit jména nebo Cisla

» Casto opakuje jiz sd€lené a tim se utvrzuje, ze slySené pochopil

» néktefi seniofi pocituji nejistotu tim, ze hafe slysi a i pres svou snahu
nepochopi, co jim bylo feceno a tak reaguji neadekvatné v dané situaci

» Casto na sebe upoutavaji pozornost tim, ze mluvi o svych télesnych potizi

* neradi komunikuji ve vétsi skuping, je tu mnoho ruchu a ¢asto neslysi

Lektor by vzdy mél mit na paméti, ze seniofi jsou lidé, ktefi se od ného neodlisuyji,
pouze jsou ovlivnéni nevyhnutelnymi zménami jak zdravotniho, tak osobnostniho, které

ke zvySujicimu véku neodmyslitelné patfi.
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2.5.2 Nastaveni harmonického vztahu mezi lektorem a seniorem

Pokud je pii aktivité lektorem vytvorena spravnd atmosféra, vSe probiha

jednoduseji a ucelné€ji. A to plati predevSim pro seniory, ktefi jsou v tomto ohledu

nekompromisni. Casto si vytvaii usudek hodné rychle a nejsou ochotni ho ménit.

Je tedy nanejvys vhodné, aby lektor navazal se seniory harmonicky vztah, protoze

proces pak probiha snadnéji a efektivnéji. Zajimavym a inspirativnim se jevi v tomto

sméru vyuziti psychoterapeutického konceptu znamého pod pojmem ,na clovéka

zaméfeny piistup psychoterapeuta C. R. Rogerse. Tento pfistup dale rozvinuly pro

edukaci senior autorky Spatenkova a Smékalova, které na jeho zakladé nastavily

podminky vztahu mezi lektorem a G€astnikem edukace (2015, s. 202-207).

Respekt: Lektor by mél bezpodminecné kladné pfijmout kazdého ucastnika
1 s jeho nazory, vzorci chovani, osobnosti. Nemusi s nim souhlasit, ale mél by
seniora brat vzdy takového jaky je, neodsuzovat ho, pfijimat jeho nazory,

ocenovat ho. V jejich vztahu by méla probihat oboustranna ucta.

Autenti¢nost: Lektor by mél byt vzdy autenticky, protoze seniofi snadno vyciti
Skrobenost a hrani roli. Lektor, ktery je autenticky, se zna a chape 1 své reakce.
Je v poradku pokud piizna, ze néco v aktualni chvili nevi, ale slibi, ze do dalsi
lekce to zjisti.

Empatie: Schopnost vcitit se do druhého ¢lovéka je ve vztahu mezi lektorem
a seniorem zasadni. Soucasti empatie je vnimani a komunikace ze strany lektora
k seniorovi. Pokud lektor seniora chape a umi s nim o jeho problému vhodné
mluvit, je nastaven spravny vztah a muze se dale rozvijet.

Aktivni naslouchani: Je velmi dulezité pozorn€ seniorovi naslouchat, vnimat
to, co fika, verbalné i neverbalné poskytovat seniorovi zpétnou vazbu, aby senior
pochopil, ze lektora jeho sdéleni zajima.

Duvéra: Je pro seniora jako ucastnika kurzu nepostradatelna. Lektor ji muze
posilit tim, ze se chova k seniorim zdvorile, nasloucha jim, rozumi jim, je
autenticky, ma je v ucté a zaroven ma splnény i vSechny své povinnosti.
Duvérnost: Lektor nikdy nemluvi o seniorech tam, kde by ho mohli

zaslechnout. Mél by je brat jako sob¢€ rovné a nemluvit o nich pejorativne.
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Empiricka Cast

3 Predbézna analyza

Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit, zrealizovat a zhodnotit program pro
rozvoj internetové gramotnosti seniord. S ohledem na zvolenou cilovou skupinu bylo
nutno nejprve zjistit, v jakych tématech v ramci informacnich a komunikacnich
technologii (dale jen ICT) a internetové gramotnosti se maji seniofi zajem vzdelavat.

Dale bylo nutné ziskat piehled o dosazenych kompetencich seniord prave
v uvedenych oblastech. Proto byla zrealizovana predbéznd analyza, kterda formou
polostrukturovanych rozhovort s 10 seniory stanovila informace, na jejichz zakladé byl
program vytvoren a realizovan.

S ohledem na dobrovolnou ucast seniord byl vytvoren program odrazejici jejich
potieby. Protoze pokud mé program naucit a piipadné rozvinout oblasti, které
neovladaji, ale v zivoté vyuzivaji, budou tak ochotni se ho ucastnit. Proto byli také
k vytvofeni predbézné analyzy osloveni prave aktivni seniofi z Centra socialnich sluzeb
Jablonec nad Nisou, p.o., kde byl nasledné samotny program zrealizovan.

Samotny program mél z vySe popsanych divodu dvé zakladni roviny, prvni
rovinou bylo naucit seniory praktickym dovednostem ¢i znalostem v oblasti ICT a tim
je motivovat k ucasti v programu. Druhou rovinou bylo zvySeni internetové gramotnosti
seniord a seznameni s bezpe¢nymi zasadami chovani na internetu, které se v programu
vyskytovaly pouze jako ,dopliikova“ c¢ast tak, aby seniory od ucasti na kurzu

neodradily.

3.1 Charakteristika analyzované skupiny seniori

VolnoCasovy program se uskutecnil v Centru socialnich sluzeb Jablonec nad
Nisou, p.o. (dale jen CSS), a pravé z tohoto divodu byli osloveni seniofi, ktefi se
pravidelné a aktivné zapojuji do rdznych volnocasovych aktivit tohoto centra. Bylo
nezbytné oslovit pravé tyto respondenty, protoze na zakladé jejich odpovédi byl
program internetové gramotnosti nastaven tak, aby cilovou skupinu seniorti oslovil
a zaujal.

SloZeni skupiny dotazovanych respondentti nebylo totozné se sloZzenim tcastnikt

pfipraveného programu (vyjimkou byli dva tcastnici). Diraz pii vybéru respondentd
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byl kladen na aktivni pfistup seniort k aktivitam CSS, na jejich dlouhodobou
vzajemnou participaci a v neposledni fadé také na ochoté seniori se této analyzy
ucastnit. Rozdilnost slozeni téchto skupin bylo zapfic¢inéno ¢asovou cca dvoumeésicni
prodlevou mezi uskuteCnénymi rozhovory a naslednou realizaci programu.

Predbézné analyzy se Gcastnilo 10 respondentt a probihala ve ,, Velkém sale” CSS,
jehoz prostiedi seniofi znali a kde se citili bezpecné. Prvni kontakt s oslovenymi seniory
navazali kmenovi pracovnici CSS, ¢imz byla nastavena i urcita mira duvéry mezi
tazatelem a dotazovanymi.

Slozeni skupiny dotazovanych senioru:

» 10 seniort ve vékovém rozmezi od 64 do 81 let:

o 60-64 let = 1x senior (muz)
o 65-69 let = 2x senior (zeny)
o 70-74 let = 4x senior (2 muzi + 2 zeny)
o 75-79 let = 2x senior (zeny)
o 80-84 let = 1x senior (muz)

» 6 respondentd bylo zenského pohlavi a 4 muzského.

» Byla zde zastoupena vétSina stupni dosazeného vzdélani od zakladniho po
vysokoskolské (zakladni vzdélani 1x, wvyucen 3x, stfedoSkolské 4x,
vysokoskolské 2x).

Hlavnim prvkem, ktery spojoval vSechny oslovené seniory bylo tazatelovo
zjisténi, ze jsou vSichni aktivnimi tvirci svého volného Casu a v tomto procesu jsou

velmi iniciativni.

3.2 Charakteristika prostiedi, kde analyza probihala

V mistnosti budovy pfispévkové organizace Centra socialnich sluzeb, kde
k rozhovorim se seniory dochazelo, byl vzdy pouze tazatel a respondent. Timto krokem
bylo zajiSté€no seniorovo absolutni soukromi a klid na rozhovor. Bylo dbano na to, aby
zde panovala atmosféra bezpeci. Zaroven byl kladen duraz na to, aby dotazovany mohl
odpovidat bez obav z reakci okoli. (Pouze v jediném piipadé byli v mistnosti dva
respondenti a jeden tazatel. Divodem této vyjimky bylo, Ze se jednalo o manzelsky par.)

Omezeni poCtu seniori a tazatele v mistnosti bylo nutné i proto, Ze néktefi

respondenti hife slySeli a nékteré otazky musely byt pokladany nékolikrat s vyssi
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diraznosti na hlasitost. Tazatel i s timto ohledem pokladal otazky zietelné v pomalejsim

tempu feci a vice nahlas tak, aby seniofi otazky pochopili a a dokéazali na né odpoveédeét.

3.3 Forma predbézné analyzy

Na pocatku kazdého rozhovoru byli seniofi ubezpeceni o své anonymit€ s tim, ze
se jim tazatel predstavil a vysvétlil divod predbézné analyzy. Dale bylo seniorim
sdéleno, ze zadna jejich odpovéd nemuze byt Spatna, protoze tazateli jde predevsim
o obecné zjisteéni, jaké povédomi maji dnesni seniofi o informacnich a komunika¢nich
technologii a internetu. Timto byla zajiSténa vét§i volnost a divéra mezi tazatelem
a respondenty, ktefi tak neziskali pocit, Ze je tazatel zkousi ,,jako ve Skole“. Az poté byl
diktafon zapnut.

Jednotlivé otazky byly vzdy pokladany jazykem a formou, kterd byla
pfizpusobena véku respondentu. Ale i tak bylo nékdy nutné otazky rozvinout a zeptat se
na danou informaci jinymi slovy.

Seniofi byli velmi otevieni a kontaktni. Chtéli odpovidat a ve vétSiné pripadu
o odpovédich zdlouhavé nepifemysleli. Vyjimkou byly dvé mladsi seniorky, které byly
jesté aktivni a byly zaméstnany na ¢astecny uvazek.

Rozhovory byly nahrany na diktafon a doslovné piepsany. Z naslednych prepisu

byly vytvoreny jednotlivé zavéry, které byly podkladem pfi tvorbé programu.

3.4 Z.ikladni okruhy otdzek v rozhovori
Predbézna analyza byla vedena formou polostrukturovaného rozhovoru. Pro
zodpovézeni stézejniho bodu analyzy ,V jakych tématech v ramci informacnich
a komunikacnich technologii (dadle ICT) a v ramci internetové gramotnosti se maji
seniofi zajem vzdélavat? byly seniorim postupné pokladany otazky z 6 nize
uvedenych okruhda.
Zakladni okruhy:
» Cetnost uzivani internetu a druh technologii na kterych seniofi CSS internet
nejCastéji vyuzivaji
» ucel k jakému nejcastéji dotazovani seniofi internet vyuzivaji
« orientace seniorti z CSS na internetu

* co by se seniofi CSS chtéli do budoucna naucit v oblasti ICT a internetu
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» znaji seniofi z CSS zasady bezpecného chovani na internetu
* jak internet dotazovanym seniorim ovlivnil zivot
Tyto okruhy byly dale rozpracovany na 26 jednotlivych otazek a dalSich cca 30
podotazek tak, aby rozhovor byl plynuly a neptferuSovany. Kdyz naptiklad senior
nedovedl na danou otazku odpoveédét, byla mu polozena otazka formulovana tak, aby na
ni tazatel jiz dokazal odpovédét. Na seniora vSak nebyl z tohoto divodu vyvijen zadny
tlak. Pokud nechtél odpovédét nebo nemohl, byla mu tato moznost na otdzku nereagovat

ponechéna.

3.5 Vysledky predbézné analyzy

VytyCena zakladni otazka pro vytvoreni volnoCasového programu v ramci
internetové gramotnosti seniord znéla: ,,V jakych tématech v rdamci informacnich
a komunikacnich technologii (ddle ICT) a v rdmci internetové gramotnosti se maji
seniori zdajem vzdélavat? “.

Po probéhlych 10 rozhovorech a vytvoreni pfedb&€zné analyzy ziskal tazatel
odpovéd’ na obé Casti otazky. Tato teze byla nasledné potvrzena 1 pii realizaci programu
v Centru socialnich sluzeb, p.o. O kurz, ktery byl na zakladé piedbézné analyzy

vytvoten, byl mezi seniory zajem.

3.5.1 Nosné téma kurzu
Protoze ptimo v odpovédich oslovenych seniorti nebo i v neoficialnich ¢astech

rozhovort se Casto objevovalo téma tzv. ,,chytrych telefonu*, a stalo se tak nosnym

tématem kurzu. Osloveni seniofi sice uzivaji stolni pocitace 1 notebooky, ale chytré
telefony vlastni vétSina senioru teprve kratky Cas. A ti, ktefi je jiz vlastni delsi dobu,
nejsou presveédCeni o tom, Ze je umi ovladat dokonale a chtéli by se to naucit.

Z oslovené skupiny 10 aktivnich seniori jich 6 chytry telefon jiz vlastni.
Seznamuji se s moznostmi, které jim telefon nabizi. Tim, ze ho uzivaji denn€, maji
vysokou vnitini motivaci se naucit ovladat vétsSinu funkci, které piistroj nabizi.

Odpovéd na jednu z podotazek vySe uvedené potvrzuje: ,, Na jakém zarizeni (PC,
mobilni telefon, tablet) nejcastéji vyhleddavate informace na internetu? . Sest

respondenti odpovédélo, ze informace vyhledava na chytrém telefonu. I pokud se

tazatel ptal napt.: ,, Pomdaha Vam rodina ci prdtelé, kdyz nécemu nerozumite? “ VétSina
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odpovédéla, ze pomaha rodina, ktera jim vSe na chytrém telefonu vysvétli a ukaze, kdyz
nécemu nerozumi.

Zprava Ceského statistického utadu ,, Informacni spolecnost v cislech 2021 toto
zjisténi potvrzuje udajem, ze oproti roku 2018 vzrostl v roce 2020 pocet doméacnosti
eskych seniord s chytrym telefonem o 10 % (CSU 2021, s. 33). Vyvoj naznaluje

stoupajici tendenci v uzivani chytrych telefonti u seniort.

3.5.2 Dopliikové téma kurzu

Druhym, a pro tazatele zasadnim zjisténim, byl zavér, ze seniori nemaji prehled
0 bezpecném chovani na internetu. Pokud zasady znaji, tak jenom obecné, a kdyz jsou
dotazovani na detaily nebo pokud je otazka polozena z jiného uhlu, tak nejsou schopni
odpoveédét.

Tento jev je vSak pfirozeny s ohledem na jejich vek, kognitivni zmény a na
obdobi, ve kterém prozili aktivni ¢ast svého zivota. Nektefi seniofi internet vyuzivali
v ramci své profese, neéktefi se s nim seznamili v ramci svého volného ¢asu. Mala cast

seniory, ti ve vy$Sim veku, internet nevyuzivaji vubec.

3.5.3 Zavér analyzy
Na zaklad¢ predbézné analyzy byl vytvofen program, ve kterém se seniofi naucili
ovladat své chytré telefony a souCasné probéhlo zvySeni kompetenci v oblasti

internetové gramotnosti.

3.6 Informace z vysledki oficialnich vyzkumi

Soucasti vysledki predbézné analyzy v ramci jednotlivych odpovédi seniord na
dané otazky jsou u nékterych témat uvedeny i zavéry oficialnich vyzkumi ze stejné
oblasti. Nelze vSak porovnavat vyslednd zjisténi pfedb&zné analyzy a zaveéry nize

zminénych vyzkumu z dGvodu neporovnatelného poctu respondentt.

3.6.1 Vyzkumna zprava: ,,Starci na netu*

Vyzkum , Starci na netu“ byl vydan v roce 2018 a realizovan byl firmou
Seznam.cz a Centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci.

V tvodu tohoto vyzkumu je definovano, ze byl zaméfen na dospélé uzivatele

internetu a modernich informacnich a komunikacnich technologii (nad 35 let véku),
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ktefi vyrustali v dob€, kdy tyto technologie nebyly bézné dostupné a rozsifené. Sbér dat
béhem tohoto vyzkumu probihal v obdobi od fijna do prosince roku 2017 a osloveno
bylo celkem 1072 respondentii formou online dotazniki po celé CR (z toho bylo 278
senioru starSich 65 let).

Zaveérem této vyzkumné zpravy ve vékovém segmentu 65+ je zji§téni, ze prave
seniofi jsou napf. nejvice aktivnimi Sifiteli e-mailovych spamu (nevyzadanych emailt):
,,E-maily, které varuji pred nebezpecim (napf. migrace, islam), rozsifuje 35 % osob ve
veéku 55-64 let a 47 % osob starsich 65 let — to je Ctyfikrat vice nez u osob mladsich (35
let véku). Pravdivé i nepravdivé zpravy o politickém déni pak Sifi seniofi Sestkrat Castéji
nez osoby mladsi.*

Dle zavérecnych slov Doc. Mgr. Kamila Kopeckého, Ph.D. z Univerzity
Palackého v Olomouci (2018, s. 21) je tedy podstatné s ohledem na nizkou internetovou
gramotnost seniorQ: ,,..ucit uzivatele internetovych sluzeb rozliSovat pravdivé
a nepravdivé informace, ucit je s informacemi kriticky pracovat, naucit je hledat
primadrni a vérohodné zdroje informaci a upozoriovat je na strategie, které autori

nepravdivych zprav (hoaxii, dezinformaci, fake news) vyuzivaji.

3.6.2 Souhrnna publikace: ,,Informacni spolecnost v ¢islech 2021

Tato publikace byla vydana Ceskym statistickym ufadem 24. 03. 2021 (dale CSU)
a jak je uvedeno v jejim uvodu: ,,...smazi se prinést ctenarum v prehledné formé
zdkladni informace o rozvoji informacni a digitalni spolecnosti v Ceské republice
a v zemich EU prostiednictvim nejnovéjSich oficidlnich statistickych Cisel o rozSireni
a zpusobu pouzivani internetu a dalSich informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) v jednotlivych oblastech spolecnosti.

Setfeni do této publikace se uskute¢nilo formou osobniho rozhovoru s vyuzitim
osobnich pocitaci na vybérovém vzorku cca 10 tis. osob ve ve€ku 16 a vice let
v priblizné 6 tisicich domacnostech. (Vztahuje se k druhému ctvrtleti prislusného roku.)

A zde je pro ucel této prace vzdy uveden pouze segment vékové kategorie 65+
tak, aby cilova skupina byla vékem ve shodé s cilovou skupinou seniortt z CSS .

V uvodu kapitoly ,, Informacni technologie v doméacnostech a mezi jednotlivci‘
(2021, s. 27) této souhrmné publikace je kladen diraz predevsim na dovednost prace
s ICT: ,, Informacni a komunikacni technologie (ddle jen ICT), respektive dovednost

prace s témito technologiemi a jejich efektivni vyuzivdni, jsou v dneSni dobé
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povazovdany za jeden z klicovych hybmych prvkii zvySovani ekonomického riistu,

zaméstnanosti, udrzitelného rozvoje a socialni soudrznosti spolecnosti. .

3.7 Prehled jednotlivych kategorii otdzek z predbézné analyzy
Jak na tom je s kompetencemi v oblasti internetové gramotnosti a ICT dovednosti
oslovena 10 Clenna skupina aktivnich seniort z Centra socialnich sluzeb ukazali nize

uvedené vysledky predbézné analyzy v ramci jejich 6 zakladnich okruhda.

3.7.1 Cetnost uZivani internetu a druh technologii, na kterych senio¥i
CSS internet nejcastéji uzivaji

V ramci této kategorie otazek bylo zajimavé zjisténi, ze kazdy dotazovany senior
uziva internet alespon jednou denné. Pro vytvoreni programu bylo také dulezité zjistit,
na jakych IC technologiich internet nejcastéji uzivaji. Odpoveéd byla piekvapiva,
protoze nejpocetnéjsi skupina, tedy 6 seniortl, jiz vyhledava informace na internetu
pomoci dotykového neboli ,,chytrého™ telefonu.

Toto zjisténi potvrzuji i vysledky CSU v ramci zpravy . Informaéni spoleénost
v Cislech 2021, dle kterych internet na mobilnich telefonech uzivalo v roce 2020
16,3 % osob veéku 65 let a vice, pfiCemz v roce 2015 to bylo 3,1 % a v roce 2010 to bylo
jen 0,4 % (2021, s. 40). Coz jen dokazuje, ze 1 CeSti seniofi jdou ,,s dobou“ a pomalu se
pfizptsobuji trendiim, kdy ,,chytry telefon” zacinaji pouzivat i k sledovani internetu
a vyhod s tim spojenych.

» Jak Casto seniofFi internet vyuzivaji?

Vsichni dotazovani seniofi vyuzivaji internet denn€. 5 respondentd vyuziva
internet dvé hodiny denné. Tti respondenti hodinu jednu. Dva respondenti uvedli jiny
odlisny Casovy usek. Jeden uvedl, ze maximalné pll hodiny, protoze si to hlida, aby mu
to dle jeho slov nezabiralo mnoho Casu a druhy uvedl, ze praimérné 4 hodiny denné,
divodem je skuteCnost, ze je jeSté Cinny ve své profesi a internet vyuziva také
k pracovnim uceltim.

* Na kterych zarizenich seniori nejcastéji internet sleduji?

4 seniofi kombinuji pro tento ucel chytry telefon s notebookem, 3 seniofi

vyuzivaji pro praci s internetem pouze stolni pocita¢, 1 pouze notebook a 1 pouze

chytry telefon, 1 senior kombinuje PC v kombinaci s chytrym telefonem.
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Pro srovnani v pruzkumu ,,Starci na netu”, ktery probéhl v roce 2017 u stejné
vekové kategorie 65+ byly vysledky ndsledujici: nejcastéji seniori vyuzivali notebook
65 %, stolni pocitac 61 %, chymy telefon 56 %, tlacitkovy telefon 31 %, tablet 24 %,
1zv. seniorsky telefon (velka tlacitka) pouze 5 % (Kopecky, et al. 2018, s. 7).

Dle publikace ,, Informacni spolecnost v Ccislech 2021 bylo v roce 2020
v domdcnostech ceskych seniorii (65 a vice let) 23,3 % stolnich pocitacu, 21,7 %
notebookit a 8 % tabletii (podil z celkového poctu domdcnosti majicich doma pocitac¢

v daném roce) (CSU 2021, s. 29).

3.7.2 Ukel k jakému nejéastéji dotazovani seniofi internet vyuzivaji

Seniofi obecné vyuzivaji internet k hledani informaci, pro komunikaci s prateli ¢i
rodinnymi pfislusniky. Dana skupina respondentd vyuZziva pro tento UcCel nejCastéji
WhatsApp nebo e-mail. Zajimavé bylo zjiSténi, ze pro nakupovani ruzného zbozi
vyuziva internet 50 % dotazovanych seniord. V porovnani se zjisténim CSU, kdy v roce
2020 vyuzivalo e-shopy pouhych 15 % lidi ve vékové kategorii 65+ (CSU 2021, s. 53).

Druhotnou, ale dilezitou a stale platnou informaci bylo zjisténi, ze dotazovani
seniofi pro vyhledavani informaci nejcastéji pouzivaji vyhledavace Seznam a Google.

» Jaké vyhledavace nejcastéji seniori vyuzivaji?

Nebylo piekvapivé zjistit, ze vSichni dotazovani seniofi této skupiny vyhledavaji
informace pomoci vyhledavaci Google nebo Seznam. Pouze Google nebo pouze
Seznam vyuzivaji vzdy 3 seniofi. Zbyli 4 vyuzivaji oba zminéné vyhledavace soucasné.

lato data potvrzuje pruzkumu Starci na netu (2017), protoZe u stejné vékové
kategorie 65+ vyuzivda 94 % Seznam,cz a 84 % Google, je tedy ziejmé, Ze vétSinou
vyuzivaji oba vyhleddavace (Kopecky, et al. 2018, s. 9).

* Pod jakou doménou maji zaregistrovany e-mail?

6 seniori ma ziizen email s koncovkou seznam.cz, 2 seniofi s koncovkou
volny.cz, 1 senior gmail.com, a Isenior email.cz.

I ve vyzkumu ,,Straci na netu“ je nejoblibenéjsi doménou Seznam.cz s 88 %,

ndsleduje ho s 46 % Gmail, Email 27 %, atd. (Kopecky, et al. 2018, s. 10).
* Vyuzivaji seniori pro komunikaci internetové aplikace? A které konkrétné?

Vsichni osloveni seniofi vyuzivaji pro komunikaci s prateli internetové platformy.

8 z 10 vyuziva WhatsApp nebo e-mail, 2 komunikuji pouze pomoci e-mailu. Facebook
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nebo Instagram neuzival ani jeden osloveny senior. (Jak bylo zji§téno WhatsApp je pro
seniory velmi uzivatelsky pratelsky a komunikuji diky nému jak s rodinou, tak hlavné
s prateli. Sdileji si napt. fotografie nebo s jeho pomoci planuji vylety a jiné aktivity.)
Jak je uvedeno v publikaci ,, Informacni spolecnost v cislech 2021 v roce 2020
vyuzivali cesti seniori socialni site v 9,4 %, v roce 2015 to byly 3,3 % a v roce 2010

0,4 % (CSU 2021, 5. 44).
*  Vyuzivaji internet seniofi k nakupim? A co nejcastéji nakupuji?

Zde 5 seniort odpovédélo, ze pres internet nenakupuyji, jelikoz se to jesté nenaucili
nebo ze se boji. 5 jich internet k nakuptim bézné vyuziva. Osloveni seniofi nejcastéji
nakupuji kosmetiku, véci do domécnosti, obleceni, potraviny, véci ve slevé.

Napt. 73leta seniorka odpovédéla: , Nepouzivam. Ja to mdm radéji v téch
kamennych obchodech. TakzZe to vidim, osahdm si to. I kdyz nékteré ndkupy ano, ale to
mi pomdha syn, tfeba pracku, ale to vétsinou s pomoci. “

Ve vyzkumu Starci na netu nakupovalo v roce 2017 na internetu 83 %
respondentii, ve vékové kategorii kategorie 55+ (jiny vékovy udaj nebyl uveden)
(Kopecky, etal. 2018, s. 14).

Cesky statisticky iirad uvedl, Ze v roce 2020 cesky senior 65+ nakupoval na

internetu v 14,9 %, v roce 2015 3,8 % a v roce 2010 pouhych 1,8 % (2021, s. 56).
» Jakou formou nejcastéji seniori plati, kdyz nakupuji zbozi pres internet?

Pét seniori neobjednava zadné zbozi pres internet a pokud ano, tak jim pomaha
rodina. Zbyli dva seniofi vyuzivaji pro placeni pouze kartu, dva pouze bankovni pfevod,
jeden své platby kombinuje. Ale vétsina doplnila, ze zbozi plati jediné na dobirku.

Dotazovani seniofi jsou v oblasti financi opatrni. U jedné 64leté seniorky se
projevila pfedchozi profese v bankovnim sféte: ,,Kdyz néco potrebuji vyjimecné platit
kartou, tak si dam na 2 az 3 hodiny omezenej cas - teda limit, provedu tu platbu a pak je
Smitec. 1a karta nebude nikde kolovat. Jenom se odehraje ta jednordzovd jedna véc
a konec.

V roce 2020 vyuzivalo internetové bankovnictvi 22,3 % Ceskych senioru, oprofti

roku 2015 je to nariist o 12,1 % a oproti roku 2010 o 19,6 % (CSUZOZ], s. 52).
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3.7.3 Orientace seniorii z CSS na internetu

Osloveni seniofi nemaji zadny problém vyhledat na internetu jaké bude pocasi
nebo televizni program. Pokud jezdi autem, tak dle rozhovoru zjisti 1 to, kde se nachézi
jaké uzavirky. Souvisi to zfejme 1 s tim, Ze vSichni osloveni a tedy 1 aktivni seniofi se
umi orientovat na portalech s mapami. Chodi totiz Casto na vylety, které si predem praveé
na mapach planuji.

Pfi vyhledavani kulturnich akci davaji osloveni seniofi piednost tiSténému
prehledu akci v Jablonci nad Nisou, ktery dostavaji kazdy mésic zdarma do poStovnich
schranek. Vyhovuje jim piehlednd forma brozury, kde naleznou vSechny akce

pohromadé.
* Planuji seniofi na internetu vylety?

5 z 10 dotazovanych seniorti vylety na internetu planuje. (Toto zjiSténi Gzce
souvisi s tim, ze vSichni osloveni seniofi ziji aktivnimi Zivoty a jsou pln€ mobilni.)

Dle dat z publikace ,, Informacni spolecnost v cislech 2021 v roce 2020 uzivalo
13,4 % Ceskych seniorii internet pro vyhledavani informaci o cestovani (CSU 2021,
s. 46).

* Hledaji na internetu jizdni rady verejné hromadné dopravy?

8 z 10 seniort na internetu jizdni fady vyhledava. 2 seniofi jezdi pouze autem,

zatim hromadnou dopravu nevyuzili.

* Vyuzivaji seniori internet k vyhledavani kulturnich akci?

6 seniord si dokaze vyhledat kulturni akci, vCetné vstupného. 4 seniofi na
internetu kulturni akce nevyhledavaji. Zde ale muaze jit i o to, ze néktefi seniofi na

kulturni akce nechodi a tudiz nemaji potiebu si je vyhledavat.
» Sleduji seniofi televizi nebo radio na internetu?

3 z deseti seniord sleduji televizi nebo radio na internetu. Ostatni ne, ani se to do

budoucna nechtéji ucit.

* Umi si seniori vyhledat konkrétni porady a pustit si je i zpétné (na chytré

televizi ¢i radiu, nebo internetu)?

6 z 10 seniorti si umi pustit porady ¢i filmy zpétné pres internet nebo piimo na

chytré televizi.
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* Ctou seniofi na internetu noviny a ¢asopisy nebo zpravy ¢tou pouze na

webovych prohlizecich?

Jediny senior necte zpravy vubec, ostatni pouze ty, které jsou uvedeny na

webovych prohlizecich.

3.7.4 Co by se seniofi CSS do budoucna chtéli naucit v oblasti
informacnich a komunikacnich technologii a internetu?

Tato Cast predbeézné analyzy potvrdila informace, ze seniofi maji zajem rozsifovat
si pouze znalosti ¢i dovednosti, které vyuziji v realném zivote.

Piikladem je i odpoved 73leté seniorky: ,,Chtéla bych se naucit, abych si mohla
sama nakupovat a neméla z toho obavy. A ted jsem si i doSla, aby mi odblokovali kartu,
abych mohla platit pres ten internet. ProtoZe to v téch obchodech chtéji nékdy platit

¢

dopredu, ale jesté jsem se k tomu sama neodhodlala. ‘

* Seniofi si méli predstavit, ze je nové vypsan kurz a oni si muzou vybrat dvé

témata z oblasti internetu, ktera by se na kurzu mohli naucit.

4 seniofi neprojevili zajem o odpovéd na tuto otazku. 2 seniofi by se chtéli naucit
ovladat chytry telefon, protoze ho zrovna dostali od potomki. 2 seniorky by uvitaly
kurz, jak upravovat fotografie. 1 seniorka by ocenila kurz, ktery by ji naucil bezpecné

nakupovat na internetu a 1 senior se chtél naucit 1épe pracovat v Excelu.

* Pomaha seniorim rodina ¢i pratelé, kdyz nééemu nerozumi nebo radéji

navstévuji kurzy?

Cela skupina seniori odpovédé€la, ze jim vzdy pomuze rodina nebo kamaradi.
Ctyfi odpovédéli, ze se radi Gdastni i kurzi v Centru socialnich sluZeb a jmenovali
konkrétniho lektora, se kterym jsou velmi spokojeni a na jehoz kurzy chodi pravidelné
a radi.

3.7.5 Znaji senio¥i z CSS zasady bezpecného chovani chovani na
internetu?

Jak bylo z rozhovorti patrné seniofi maji dojem, Ze nepotiebuji znat zaklady
bezpecného chovani na internetu, protoze je s jejich zkusenostmi nemaze nic ohrozit. To
doklada 1 odpoved 66leté seniorky: ,, Ja zas nemam tolik téch pratel, Ze bych se bdla

nekoho ciziho, Ze mi to néjak zaviruje nebo tak néco, ze mi tam posle. lakze zatim to tak
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neresim. Nic se mi zatim nestalo.” A pokud maji alesponi zakladni prehled o tomto

tématu, tak neznaji detaily.
* Znaji seniori zasady bezpeéného chovani na internetu a které to jsou?

Zasady bezpecného chovani na internetu nefesi 4 seniofi, ostatnich 6 mélo
povédomi o tom, jaka by méla na internetu byt dodrzovana opatieni. Napt. 77lety senior
odpovedé€l: ,, Nezverejiiovat nic, treba rodny cislo, takovy ty citlivy udaje. 1o, co se tykd
banky, to mi prijde jako hodné choulostivy, Ze jo. Aby to nékdo nenapadl. No nevim, nic
Jjiného mne nenapada “.

V roce 2020 zviddnou, dle ., Informacni spolecnost v Cislech 2021, cesti seniori

odmitnout poskymout osobni tidaje pro reklamni ucely firem v 16 % nebo zablokovat

pristup ke geografické poloze ve svém zarizeni v 10,4 % (CSU 2021, s. 54).
* Coznamena pojem klamava reklama?

5 z dotazovanych seniort ma jasny piehled o tom, co vyraz znamena. Ostatnich
5 nevi. A jak odpovédé€la 66leta seniorka: ,,No ja si myslim, Ze ty reklamy jsou takovy

klamavy vS§echny, Ze nds akordt blbnou a pak, kdyz clovék zjisti, jak to doopravdy je...* .
* Znaji seniori pojmy: Hoax, Fake news nebo FaleSny profil?

U pojmu Hoax rovnou odpovédé€lo 5 seniort, ze vyznam neznaji, 5 odpoveédélo
Spatné. Pojem Fake news 3 respondenti vysvétlili spravné nebo se vyznamem priblizili,

7 seniort nevédélo. Vyznam slovniho spojeni faleSny profil znal 1 senior.

* Védi seniori, jak ma vypadat spravné nastavené heslo? A pouzivaji ke
kazdému ucelu jiné?
5 senioru vi, jak by mélo byt bezpecné heslo nastaveno, 3 odpovédéli §patn€ nebo
vubec a 2 se odpovédi priblizili, nicméné konkrétné nespecifikovali.
1 senior ma jediné heslo ke v§em ucelim stejné, 2 seniofi maji hesla dve, ostatni
maji hesel vice, ale souCasné dopliuji, ze je to pro né velmi narocné na zapamatovani.
Vyzkum ,,Starci na netu* tvrdi, Ze priblizné 60 % respondentit v roce 2017
v seniorském véku nepouzivalo bezpecné heslo a 22 % respondentit ve véku 65 a vice let

maji heslo zapsané na papiru (Kopecky, et al. 2018, s. 11).
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* Umi si seniori ovérit informace, které jsou uvedeny na internetu?

9 z 10 senioru si informace ovéfit neumi, i kdyz jak se vSichni shoduji, uz
zvefejfiovanym informacim obecné nevéii. Jeden senior (66 let) si informace ovéfuje
takto: ,,No to bych se z toho zbldznil. Dneska je problém svym zpiisobem nécemu verit.
Fakt je, kdyz je néjakd pecka nebo bomba, tak se snazim to slySet v rddiu nebo nékde, zZe

Jjo, aby to byla pravda. Aby to prosté nebyla kachna.
» Preposilaji seniofi e-maily a z jakého divodu?

6 oslovenych seniori e-maily preposila (nejCastéji uvadénym davodem
preposilani je to, ze jsou vtipné, tak at se jim zasméji 1 kamaradi, nebo si posilaji
fotografie z vylett). 4 seniofi, dle jejich odpovédi, e-maily viibec nepfeposila.

Vyzkumna zprdva ,, Starci na netu “ uvddi., ,...e-mailové zpravy, které varuji pred
nebezpecim (napr. nebezpecCim migrace), rozSiruje 47 % osob starSich 65 let a 38 %
osob ve véku 55—64 let. 1o je 3—4krat vice, nez u osob mladsich (ve véku 35—44 let).
(Kopecky, et al. 2018, s. 10).

3.7.6 Jak internet dotazovanym seniorim ovlivnil Zivot?

Vsichni z oslovenych seniort se shodli na tom, Ze jim internet ovlivnil Zivot
pozitivné a neshledavaji na internetu nic negativniho. Zaroven si, ale dle jejich slov, umi
pohlidat Cas, ktery na ném stravi, takze ho ani nepovazuji za zlodéje Casu.

Po dotazu, co by je pfimélo k tomu, aby internet prestali vyuzivat, si seniofi duvod
nedokazali predstavit nebo jej specifikovat. Dva uvedli, Ze leda ze zdravotnich davoda.
Senior (71 let) uvedl: ,, Ze budou vzriistat nepravdivy informace. Lzivé informace. A Ze
se do toho bude michat politika. “ 79lety senior byl o dost pragmatictéjsi: , Kdyz mné

exne, to je jednoduchy.
* Kde jste se naudili pracovat s internetem?

5 seniort odpovédélo, ze z vlastni iniciativy, 4 Ze v zaméstnani a 1 senior se
naucil s internetem pracovat na kurzech.

Dle vyzkumné zpravy ,,Starci na netu*: , Seniori (nad 65 let) zacali v témeér
poloviné pripadit (41 %) pouzivat internet sami, bez viivu jiné osoby. V 28 % pak
seniory k pouzivani internetu privedl jejich zaméstmavatel, pripadné jejich viastni déti

(15 %), znami a prdtelé (6 %) ¢i vauci (5 %). “ (Kopecky, et al. 2018, s. 7)
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* Kolik let uz osloveni seniori internet uzivaji?

4 seniofi internet pouzivaji 20 let a vice, 3 deset let a vice a 3 rok az dva roky.

3.8 Zavér predbézné analyzy

Po provedeni 10 polostrukturovanych rozhovora se seniory z Centra socialnich
sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o. vyslo najevo, ze seniofi maji vyrazny zajem se naucit
ovladat své chytré telefony“. Duvodem je skuteCnost, ze s nimi pfichazi do
kazdodenniho styku a ve svém praktickém zivoté je neustale vyuzivaji. Védi zarover, ze
v tomto sméru maji zasadni mezery a chtéli by svoje dovednosti v ramci ovladani
chytrych telefont rozsifit.

Zaroven bylo zjiSténo, Ze seniofi maji vyrazné nizké kompetence v oblasti
internetové gramotnosti. VétSinou neznaji rizika a nebezpecné jevy, se kterymi se
mohou na internetu setkat. I s ohledem na jejich znalosti z této oblasti je nutné, aby se
naucili o informacich, které jsou jim na internetu predkladany, pfemyslet dle zasad
bezpecného chovani.

Zavérem predbézné analyzy bylo vytvoreni volnocasového programu pro
seniory s nazvem ,, Chytry telefon*, ve kterém se seniofi nau¢i nejen ovladat své

chytré telefony, ale zvysi si i své kompetence v oblasti internetové gramotnosti.
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4. Realizace programu

Na zakladé€ predbézné analyzy vzdé€lavacich potieb seniort byl vytvoren program
s nazvem ,,Chytré telefony“. UskutecCnil se béhem meésict fijna az listopadu roku 2021
v Centru socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou, p.o. a skladal se z 8 lekci.

Jednozna¢ny a na prvni pohled jednoduchy nazev programu ,,Chytré telefony* byl
ponechan uceloveé. Jednalo se o strategicky krok, ktery mél své divody. Za prvé na tento
nazev jsou seniofi v CSS zvykli, nékolik kurzi s timto oznaCenim zde jiz v minulosti
probéhlo. Za druhé, pokud by se v ndzvu objevilo oznaceni jako napt. ,,Bezpecnost na
internetu” apod., mohlo by to nékteré seniory odradit. (Toto zjisténi potvrzovaly
i rozhovory se seniory, které probéhly v ramci predbézné analyzy.) Zarovei je o ucast
v kurzu s oznacenim ,,Chytré telefony* stale mezi seniory veliky z4jem, a proto se autor
prace rozhodl tuto strategii nemeénit.

Seniorim bylo na avod kurzu vysvétleno, ze ,,zasady bezpe¢ného chovani na
internetu” budou soucasti kurzu, stejné jako je internet nedilnou soucasti jejich chytrych
telefont. Z tohoto divodu bude tomuto tématu vzdy vénovan urcity Casovy usek

z kazdé lekce.

4.1 Obecné a konkrétni cile kurzu

Seniofi ziskali béhem svého zivota, diky nutnosti feseni zivotnich krizi, specifické
kompetence, potencidly a schopnosti. Pokud vSak tyto kompetence jedinec dostate¢né
nevyuziva, tedy neprocviuje, dochazi k jejich retardaci. A pravé aktivni piistup
k zivotu a ucast na kurzech pomaha starnoucimu clovéku tyto kompetence rozvijet,

napf. v ramci svého socidlniho zivota (Bene§ 2014, s. 112).

4.1.1 Cile obecné

Nejpodstatnéjsim cilem pifi vzdélavani seniort je tedy pomoci jedinci nalézt
a podporovat aktualizaci jeho dovednosti, prohlubovat jeho pozitivni sebehodnoceni
a pomoci rozvijet jeho sebedivéru. V piipadé seniori tedy neni kladen diraz na
ziskavani v€domosti a dovednosti, ale na rozvoji schopnosti, znalosti a rozvinuti
osobnosti seniora k seberalizaci (Spatenkova, Smékalova 2015, s. 118).

Jednim z hlavnich cild volnocasovych kurzli pro seniory je prohloubit socialni

vazby seniora, tim ze se stane soucasti socialni skupiny ostatnich seniort, ktefi maji
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stejny zajem jako on. To je, dle autorky Vagnerové, pro seniory prioritni, protoze mezi
ostatnimi ucastniky naleznou oporu a pochopeni, které jim jiné generace (vCetné
rodinnych pfislusnik(l) nemohou poskytnout (1999, s. 360).

Dalsim obecnym cilem kurzu je, aby se senior stal aktivnim a snazil se vyuzit svij
volny cas k prohlubovani svych zalib a koni¢ka nebo k ziskavani znalosti v oblasti, ve
které si neni jisty. Ale pokud se mu podafi tyto nejistoty piekonat a zvladnout ukoly,

které jsou pro ného obtizné, posili se tim jeho sebejistota a sebedtveéra.

4.1.2 Cile konkrétni

« Senior umi ovladat svdj ,.chytry telefon“ a zvladne ho pouzit ke svému
prospéchu, umi ovladat jeho funkce a vyzna se v jeho technickych parametrech.

» Senior umi uzivat internet bezpecn¢, chova se obezietn€ a vi, co znamena pojem
,,Zasady bezpecného chovani na internetu™ a umi se dle nich fidit.

» Senior si rozsifi a prohloubi socidlni vazby tim, Ze se sezndmi s ostatnimi
ucastniky kurzu.

« Senior se nebude obavat uzivat svij ,.chytry telefon a vétSinu jeho funkci.
Prestane byt v tomto sméru zavisly na pomoci ostatnich, ¢imz se mu zvysi jeho

sebeduvéra.

4.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou programu ,,Chytré telefony” jsou v ramci této prace aktivni
seniofi, ktefi se pravideln€¢ uCastni raznorodych programi piispévkové organizace
Centra socialnich sluzeb v Jablonci nad Nisou. Nicméné tento program neni urcen
pouze pro tuto uzkou skupinu seniort. Lze jej vyuZit i pro vSechny ostatni seniory, ktefi
maji chytré telefony a jejich zdravotni stav, v€etné kognitivnich funkci, jim je dovoluje

pouzivat.

4.2.1 Charakteristika Centra socidlnich sluZeb Jablonec nad Nisou
Cely kurz probihal v pfispévkové organizaci Centrum socialnich sluzeb v Jablonci
nad Nisou (dale jen CSS), které vzniklo dne 1. 1. 2009 a je nejvétSim poskytovatelem
socialnich sluzeb na tzemi statutarniho meésta Jablonec nad Nisou, jez je jeho
ziizovatelem. Sidli na adrese Emilie Florianové 1736/8, 466 01 Jablonec nad Nisou.
Hlavni Cinnosti organizace v souladu s jeji zfizovaci listinou (ze dne 25. 3. 2016)

je poskytovani peCovatelské sluzby, terénni a ambulantni v rozsahu daném zakonem
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o socialnich sluzbach, poskytovani odlehcovaci sluzby v rozsahu daném zakonem
o socialnich sluzbach, poskytovani fakultativnich ¢innosti v rozsahu daném zakonem
o socialnich sluzbach a také poskytovani spravcovské sluzby ke svéfenému majetku.
Déle organizace vytvari podnétné zazemi pro volnoCasové a zajmové aktivity pro

V Centru socialnich sluzeb strukturu volnocasovych aktivit personalné zajistuje
»Specialista pro volnocasové aktivity“, ktery je podrizen fediteli spoleCnosti. A naopak
jemu jsou podiizeni ,, Specialista klubti seniort“ a ,, Asistent specialisty®.

V CSS pusobi i Rada starsich, ktera haji zajmy seniord mésta a usiluje o aktivni
zapojeni seniori do vefejného Zzivota. Dale zde vyviji Cinnost deset Klubil seniori
pusobicich na tzemi mésta Jablonce nad Nisou, jez pro seniory zajistuji volnocasové,
kulturni, sportovni a z4jmové vyziti. (Centrum socialnich sluzeb Jablonec nad Nisou

2021).

4.3 Metoda programu E(EZ)-U-(M/R)-P/E

Realizovana metoda , na zaklad¢ které byla nastavena struktura jednotlivych lekci,
je kombinaci Metody E.U.R. (viz kap. 4.3.1) a Jarvisova modelu uceni (viz kap. 4.3.2).
Z této metody a modelu bylo zvoleno pro danou vékovou kategorii ucastnikd to
nejvhodngjsi.

Ve vysledné verzi metody (viz kap. 4.3.3) se tak propojily a navzajem na sebe
navazaly faze uceni, které byly pojmenovany dle pivodnich modeld a nastaveny tak,

aby na jejich zakladé byl co nejefektivnéji dosazen cil dané lekce.

4.3.1 Metoda EUR

Modelu E-U-R vychazi pivodné z konstruktivistického pfistupu k uceni.
A obsahuje tii zakladni faze: E-Evokace, U-Uvédoméni, R-Reflexe. Tento model
navazuje na vzdélavaci program RWCT, tedy Ctenim a psanim ke kritickému myslen.
Poradi jednotlivych fazi by mélo byt zachovano, nicméné vSechny tfi mohou probihat
individualni nebo skupinovou formou (Zadrazilova 219, s. 117).

Aktivita seniord pfi vzdélavani souvisi s jejich motivaci a s predchozimi
zkuSenostmi, které béhem uceni ziskali. Pti vzdélavacim procesu je tedy vhodné vyuzit

informaci, které seniofi jiz znaji a o kterych maji povédomi. Tim se dosahne
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rovnocenné¢ho vztahu mezi lektorem a ucastniky, pfirozené se zvySsi jejich vnitini

motivace a bude nastavena harmonické atmosféra, kterd samotny proces uceni podpofi.

4.3.2 Jarvisiv model uceni
Jarvisova teorie uceni se opira o tfi zakladni interpretatni ramce, jakymi jsou

,koncept nesouladu®, , pojeti zkuSenosti“ a ,model procesu uceni“ a dale v sobé

2 2

zahrnuje Ctyfi zakladni principy: ,,nedochazi k uceni®, ,probihd nahodné uceni®,

,,dochazi k nereflektivnimu uceni®, , dochazi k reflektivnimu uceni“. Na zaklad€ téchto

Ctyt cykld rozpracovava Jarvis podrobnéji dalsi cesty k uceni a neuceni (Jarvis
in Nehyba 2012, s. 38-40).

Z Jarvisovy teorie je stézejni definice, ze: ,, Lidské uceni je kombinaci procesii,
pomoci nichz celé osoby konstruuji zkuSenosti ze situaci a transformuji je do znalosti,
dovednosti, postojii, presvédceni, hodnot, emoci a smyshi a integruji vysledky do jejich
viastniho Zivota“ (Jarvis in Nehyba 2012, s. 53).

Autor Peter Jarvis se vSak ve své teorii v pribéhu let posouva a tvrdi, ze se
,transformace obsahu zkuSenosti déje na zdkladé trech dimenzi, kterymi jsou
reflexe/mysleni, emoce a jedndni. Timto dochdzi k zdvéru, Ze samotni jedinci jsou
myslici, citici a jednajici bytosti, které transformuji své zkuSenosti skrze vSechny tri

dimenze zdroven “ (Jarvis in Nehyba 2012, s. 52).

4.3.3 Realizovana metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E
I. E-Evokace se v uvodni fazi spojuje s EZ-Epizodickou zkuSenosti, pfi jejichz
implementaci (tedy naplnéni) se lektor seznamil s pocate€nim stavem védomosti
ucastniki o daném tématu. Pro cilovou skupinu seniort jsou typické bohaté
zkuSenosti, z tohoto divodu u dané vékové kategorie probiha v této fazi nejen
evokace, tedy vybaveni si znalosti, ale pfedev§im prozité zkuSenosti ve spojitosti
s danym tématem lekce.
* Evokace (E) je prvni fazi Metody E.U.R., ve které dochazi k zamySleni se
nad tématem, tedy co uz ucastnici o daném tématu védi, znaji, nebo co si
o ném mysli (Zadrazilova 2019, s. 117).
* Epizodicka zkuSenost (EZ): vychazi z Jarvisova modelu uceni, kdy se

jedna se o konkrétni zkuSenost, ktera je dle P. Jarvise nasledné reflektivné
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pozorovana, atim dochdzi k abstraktni konceptualizaci neboli procesu

mysleni a reflexe (Nehyba 2012, s. 51).
U-Uvédoméni je druhou fazi procesu (i Metody E.UR.), kdy se ucastnici
setkavali s novou informaci ¢i myS$lenkou, zpracovavali ji a zafazovali si ji do
vlastni struktury poznani, které vzniklo béhem prvni faze. Nova informace byla
predavana ruznymi praktickymi metodami jako napf. sledovanim filmu,
praktickymi ukazkami poslechu, ctenim atd. Je potfeba spravné vnitini nastaveni
jedince, aby doslo k upevnéni novych informaci. (Zadrazilova 2019, s. 117).
M-Mysleni nebo R-Reflexe (Jarvisiv model uceni) je tieti a skrytou fazi
metody. Tato faze je dileZitou a nepostradatelnou soucasti procesu, ale probiha
implicitn€ neboli skryté. Mysleni nebo reflektovani ucastniki béhem procesu
nebylo kontrolovano, protoze byl kladen diraz predev§im na ovéfeni procesu
zdali seniofi dané téma nebo postup pochopili. V ramci cilové skupiny acastnikt
bylo tedy prioritni pfedevS§im oveéfeni znalosti pravé formou Praxe nebo

Experimentovanim.

II1.P-Praxe nebo E-Experimentovani (Jarvisiv model uceni) byly zavérec¢nou fazi

procesu, ktery mél ovéfit zdali probiranému tématu UcCastnici kurzu porozuméli.

Praktické metody byly pro seniory dulezitou a také oblibenou formou, protoze

diky nim dochazelo k upevnéni znalosti ¢i dovednosti.

* Praxe (P): ucastnici si probranou latku ¢i postup zopakovali tim, Ze si ji
vyzkouseli na realnych pfikladech, se kterymi se mohou ve svych zivotech
setkat. Zvlasté pro tuto cilovou skupinu byla tato forma na zavér metody
vhodna, protoze si ucastnici 1 lektor ovéfili, zdali probranym informacim ¢i
postuptim porozuméli.

Experimentovani (E): tento proces v sobé spojuje teoretické védomosti
s praktickym vyuzitim. Poznatky se ziskavaji konstruktivistickym zptisobem,
tedy pfi vhodném postupu se stavaji pro ucastniky kurzu lehce
zapamatovatelné (Capek 2015, s. 197). V této variant si G&astnici probranou
latku ¢i postup nejen vyzkousSeli, ale zaroveri méli snahu zvladnou vice, tedy

nad ramec toho, co se naucili a vyzkouseli.
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4.4 7Z.4kladni charakteristika programu a jednotlivych lekci

4.4.1 Pocet a popis ucastniki

Tohoto kurzu se ucastnilo 8 ucastniki v seniorském véku (1 muz a 7 Zen), pro
lektora adekvatni pocCet, aby mél dostatek Casu vénovat se vSem ucCastnikim stejné
intenzivné i pii feSeni problémt technického razu. Udastnici kurzu se fadili mezi

tzv. aktivni seniory, ktefi dochazeji i na dalsi razné kurzy do Centra socialnich sluzeb.

4.4.2 Casova dotace

Kazda lekce trvala 90 minut. Prvni ¢ast méla cca 60 min. a byla vzdy vénovana
chytrym telefonim a béhem druhé Casti (cca 30 min.) se prohlubovala internetova
gramotnost ucastniki. Mensi Casovy usek teoretické Casti byl stanoven na zakladé
poznani, ze seniofi nemaji v oblibé teorii, kterou nemohou (dle jejich nazoru) v zivoté
realn€ vyuzit. Z tohoto divodu bylo potieba téma internetové gramotnosti prezentovat
formou praktickych prikladi ze zivota, se kterymi se mohou ve svém zivoté realné

setkat pfi uzivani internetu.

4.4.3 Obecna priprava na lekce

Podminkou, aby se mohl program pro seniory uskutecnit, bylo zajisténi vhodného
prostoru, kde by se ucastnici citili bezpecné a komfortné (véetné dostupného socialniho
zazemi). Nutnosti byla dobfe vytopena, osvétlend a vétratelna mistnost s dostatenym
poctem adekvatnich mist. Toto vSe bylo zajisténo v prostorach PocitaCové ucebny
Centra socialnich sluzeb, kde to vétsina acastniki jiz dobfe znala.

Na kazdou lekci bylo nutno dopfedu zajistit fungujici techniku, kterou lektor
v dostate€ném predstihu vyzkousel a technicky zabezpecil tak, jak bylo pro danou lekci
nutné. V konkrétnim piipadé tohoto programu se vzdy jednalo o zajisténi: platna,
dataprojektoru, notebooku, mobilu, propojovaciho kabelu mezi telefonem
a notebookem, wifi siti, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi
materialy, flipchart s papirem a psacimi potfebami.

Lektor si zaroven vSechny vyukové materialy ptipravil pied lekci tak, aby se mohl

soustredit jiz jen na vyuku.
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4.4.4 Funkce realizovaného programu

V ramci specifického zaméfeni edukace seniorii cely program ,,Chytré telefony*

plnil nize uvedené funkce:

Rehabilitacni - tim se UcCastnici kurzu naucili 1épe ovladat a vSestranné vyuzivat

své chytré telefony, coz jim vyrazné posililo a rozvinulo jejich sobéstacnost.

Kompenzaéni - tento kurz seniorovi diky moznosti telefonovani a internetové
komunikaci umoznil upevnit nebo rozsifit jeho okruh socialnich kontaktd. Mohl

se diky tomu napft. spojit s kamarady z détstvi nebo z mladi.

Aktivizacni — tim Ze se senior naucil ovladat ,,chytry telefon, mohl vyuzit vice
moznosti internetu ¢i jeho riznych aplikaci, dozveéd€l se napt. o riznych akcich
nebo o déni ve svéteé. Ziskal tim podobny piisun informaci jako jeho blizci

a zaclenil se tak do soucasné spoleCnosti a stal se tak jeji pfirozenou soucasti.

Komunikac¢ni - prostfednictvim mobilniho telefonu mohl senior bez omezeni
komunikovat s okolim a svoji socialni skupinou, tedy se spolecnosti jako

takovou.

Mezigeneracni porozuméni - vétSin¢€ seniorti z kurzu pomahali s pochopenim
mobilnich funkci jejich déti, ale jesté ve vétsi mife jejich vnuci. Touto
vzajemnou aktivitou se prohloubily jejich mezigeneraCnich vazby a jejich
vzajemné porozuméni. Vnoucata se citila byt prarodi¢im potiebna a uzitecna,
protoze mohla seniorim vysvétlit problematiku, ktera je pro né pfirozena.
Seniofi jim byli na oplatku vdécni. A obé skupiny spolu travili vice Casu.

Vyse zminéné déleni specifického zaméteni jednotlivych funkci edukace seniort

bylo voleno z jednotlivych kategorii podle autorek Spatenkové a Smékalové (2015,
s. 38).

4.5 Popis jednotlivych lekei

Na zakladé zjisténi predbézné analyzy byl sestaven program o 8 lekcich, které

v sobé zahrnovaly jak sezndmeni s komunikacnimi technologiemi, tedy s chytrym

telefonem, tak 1 zvySeni internetové gramotnosti seniori s dirazem na zasady

bezpecného chovani na internetu.
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Na tuvod kazdé lekce se vSichni ucastnici podepisovali do prezencnich listin, kde
zaroven potvrzovali i svou bezinfek¢nost, coz bylo s ohledem na dané obdobi, kdy kurz
probihal (podzim 2021) nutné a v piipadé CSS i povinné. VSichni ucastnici byli také na
zacatku kazdé hodiny informovani o tom, ze se mohou béhem hodiny na cokoliv zeptat

a mohou tak ucinit i mimo lekci.

56



4.5.1 Lekce 1: Sezndameni s chytrym telefonem, Svét internetu
Cil lekce:

Senior se citi v uebné bezpecné.

Senior vi, kde nalezne zakladni informace o svém telefonu, zna zakladni
nazvoslovi a funkce chytrého telefonu.
Senior pochopil, ze se vyskytuji ve svété internetu nastrahy a nebezpeci jako ve

skuteCném svéte.

Popis lekce:

Uvod do kurzu: Predstaveni lektora; Predstaveni Gi¢astnika kurzu.

Seznameni s telefonem: Parametry nazvoslovi; Kde najit informace o telefonu;

Predstaveni jednotlivych funkci telefonu.

Jak funguje internet: Historie v kostce; Seznameni s internetem.

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:

L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

Evokace (epizodickd zkuSenost): Lektor oteviel téma mobilni ,,chytré” telefony.
Pokladal seniorim otazky, kdo jim telefon koupil, jak ho dlouho vlastni, zdali si
ho koupili a vybrali sami. Pro¢ se pfihlasili do tohoto kurzu a co by se chtéli
naucit nového v ramci tohoto tématu. Potom nechal diskuzi volné€ plynout.
Uvédoméni: Lektor se ucastnika zeptal, zdali védi jaky maji typ mobilu, jaka je
jeho znacka. Krok po kroku vysvétlil postup, kde tyto informace v mobilu objevi
a zaroven se seniory dany postup vyzkousel. Zaroven je informoval, ze mobily
jsou rtizné a orientace v nich také. Nasledné kazdého ucastnika obesel a pomahal
mu informace v pristroji objevit. Dale se UCastnici seznamili se zakladnimi
funkcemi telefonu. Dozvédéli se nazvoslovi, které se ve spojitosti s mobilem
uziva.

(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Lektor obesel kazdého ucastnika s tim, ze ho pozadal, aby mu na mobilu
nalezl informaci, jaké mé jeho mobil parametry a tim zjistil, zdali je ucastnici jiz

umi nalézt.

IL. Cast lekce - téma , Internet™:

57



» FEvokace (epizodicka zkuSenost): Diskuze na téma internet, jaké vSechny
informace lze na internetu objevit a k ¢emu a jak ¢asto ho seniofi vyuzivaji
nejvice, poptipadé kolik ¢asu tim travi.

» Uvédomeéni: Lektor zjednoduSené informoval seniory o tom, jak internetova sit
funguje, kdy vznikla a jaké jsou jeji vyhody a nevyhody. Seznamil je také s tim,
Ze 1 na internetu hrozi nebezpeci a ze je dulezité, aby veédéli, jak se na internetu
chovat. Tuto ¢ast doplnil historkami z praxe.

*  (Mysleni/Reflexe)

* Praxe: Lektor Gcastnikim popsal rizné , nebezpecné™ neboli ohrozujici vlivy ve
sveté internetu, se kterymi se muzou seniofi realn¢ setkat. Nasledné jim
prevypravél nekolik pribehll z praxe s otevienym koncem a zeptal se ucastnika,
jak by se v daném ptipadée na uvedené podnéty reagovali oni. Déle jim sd¢lil, jak
se zachoval , hrdina“ z pribéhu a zda byl tento zptisob vhodny, popiipad¢ jaky je
spravny postup pro vyfeSeni uvedené situace.

Podminky lekce:

» Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi
materialy, flipchart.

Hodnocent lekce:

» Lekce probé¢hla 1 diky peclivé pripravé na dobré urovni. Na tvod se vSichni
vcetné lektora predstavili, néktefi ti€astnici se jiz znali.

» Pres pocatecni formalni atmosféru a ostych se ucastnici postupné uvolnili
a jakmile se zacali feSit praktické zalezitosti tykajici se mobilu a jeho funkci,
byla razem atmosféra neformalni.

Dosazeni cilit lekce:

* Vsech nastavenych cili lekce bylo dosazeno, jednim z divodu je to, Ze
,,pocitacova ucebna“ v CSS je seniorim uzpusobena, nejen po spoleCenské
strance, ale také po technické (vybaveni atd.). Zaroven postupy a informace byly

seniorum predany takovou formou, které dokazali porozumét.
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4.5.2 Lekce 2: Nastaveni telefonu I.; Jak ovéfit informace I.
Cil lekce:

Senior si umi nastavit displej telefonu a vi jakym zptisobem ma ovladat ikony na

plose telefonu.

Senior pochopil, ze je nutné nad informacemi na internetu premyslet.

Popis lekce:

Nastaveni telefonu: Nastaveni displeje; Organizace ploch, Domovska stranka;

Prace s ikonami.

Jak se chovat bezpecn€ na internetu: Zaklady kritického mysSleni polozenim

5 zakladnich otazek (Kdo?, Co?, Komu?, Jak?, Proc?).

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:

L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

Evokace (epizodicka zkusenost): Lektor se uCastnika ptal, jaké maji zobrazeny
ikony na displeji. Zdali védi, ktera a k ¢emu slouzi. Nasledovala diskuze na toto
téma.

Uvédomeéni: Lektor seniorim promital na platno v ucebné displej svého
mobilniho telefonu a ukazoval jim, kde se naléza tzv. Domovskd stranka; Jak je
nastavena organizace ploch; Jak se pracuje s displejem; Jak se presouvaji ikony
a jak s nimi pracovat.

Pokazdé ukazce lektor spolu se seniory vyzkouseli dany postup, pii kterém si
ovefil, zdali ho tucastnici pochopili. Komu to neslo, k tomu lektor pfiSel
a pomohl mu znovu vse vysvétlit a postupné provést.

(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Ugastnici jsou osloveni, aby lektorovi ukazali svou ,,.Domovskou
stranku“. Lektor si tak ovéfi, ze pochopili, co jim vysvétloval. Poté méli
ucCastnici za ukol pfesunout urcitou ikonu z,Domovské stranky“ na jinou

stranku a zpét (lektor je opét obchazi).

IL. Cast lekce - téma , Internet™:

Evokace (epizodicka zkuSenost): Lektor oteviel téma, jak si seniofi overuji na

internetu informace. Zdali si mysli, ze vSe co je na internetovych strankach
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uvedeno, je pravda. Zdali se jiz n€kdy setkali s nepravdivymi a lzivymi
informacemi na této siti. Nasledovala diskuze.

o Uvédomeéni: Lektor predal seniorim brozurku: ,Jak se chovat bezpecné na
internetu” a postupné zacal jednotlivd témata probirat: Zaklady kritického
mySleni polozenim 5 zakladnich otazek: Kdo?, Co?, Komu?, Jak?, Proc?).
A ukazoval na nahodné zvoleném ilustrativnim ¢lanku zvefejnéném na internetu,
jak by mél postup probihat.

*  (Mysleni/Reflexe)

»  Experimentovani: Seniofi byli informovani o tom, Ze byl vS§em v prub€hu hodiny
zaslan e-mail s vlozenym odkazem (postup otevieni odkazu jim byl vysvétlen
a pfedveden), kde je k vidéni jeden konkrétni clanek. Byli zaroven pozadani, aby
si ho doma precetli a zkusili posoudit s pouzitim 5 zakladnich otazek, zdali na né
pusobi vérohodné.

Podminky lekce:

» Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi
materialy, flipchart.

Vyukové materidly:
» Brozura ,Jak se chovat bezpecné& na internetu®

» Skutecna zprava z internetu, na které si seniofi zkouSeli polozit 5 otazek.
Hodnocent lekce:

» Lekce probihala v klidném tempu. Lektor i seniofi se jiz znali a védéli, co od
sebe mohou navzajem ocekavat. Prakticka Cast byla nejdfive o opakovani, co se
ucastnici naucili minulou lekci a poté se jiz probirala latka nova.

» Teoreticka ¢ast byla doplnéna tematickou brozurou, kde byly popsany vSechny
informace ohledné zasad bezpecného chovani na internetu. Tudiz se ucastnici
mohli soustfedit na vyklad, protoze véde€li, ze teorii maji uvedenou v daném
materialu.

Dosazeni cilit lekce:

» Cila bylo dosazeno, protoze se senior naucil nastavit displej telefonu a vi jakym

zpusobem ma ovladat ikony na plose svého telefonu. Také pochopil, Ze je nutné

nad informacemi nejen na internetu premyslet.
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4.5.3 Lekce 3: Nastaveni telefonu I1.; Jak ovérit informace I1.
Cil lekce:

Senior zvladne vypnout zvuk vyzvanéni, zaroven si umi nastavit melodii
a hlasitost vyzvanéni na svém chytrém telefonu. Vi, jak postupovat pfi nastaveni
budiku tak, aby zvonil v pozadovany cas a také zna zplsob, jak se pripojit k wifi
siti.

Senior vi, ze je potfeba si informace z internetu ovéfovat a vi, kde nalezne

postup a podklady pro to, aby si je ovéfil.

Popis lekce:

Nastaveni telefonu: Jak nastavit hlasitost vyzvanéni (vypnuti zvuku, vibrace);
Jak nastavit budik, pfipadné pfipominku; Jak se pfipojit k wifi siti.

Seznameni s druhou casti brozurky ,Jak se chovat bezpecné na internetu‘
a s dal§imi zakladnimi otdzkami , Jak si ovéfit informace na internetu” (Pozor na
selsky rozum. Nectéte jen titulky. Z jakého zdroje informace pochazi? Lze
dohledat zdroje, ze kterych zprava Cerpa? Neni jiz zprava mezi vyvracenymi
hoaxy? Lze ovéfit zdroje fotografii ¢i videa? Je fotografie upravena? Vyskytuji

se podezrelé okolnost?).

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:

L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

Evokace (epizodicka zkusSenost): Lektor se zeptal ucastnikl, zdali zazili jiz
situaci, ze nékomu v kiné ¢i divadle zacal pii predstaveni zvonit telefon. A jak
tuto situaci vnimali? Dale se ptal na to, jestli si umi nastavit dle svého prani
vyzvanéci melodii, nebo mobil nastavit tak, aby nevyzvanél.

Uvédomeéni: Lektor vysvétlil a predvedl, jak provést jednotlivé postupy: Jak
a kde nastavit na mobilu hlasitost vyzvdnéni (vypnuti zvuku, vibrace), Jak
nastavit budik tak, aby zvonil v urcenou chvili; Jak se pripojit k jakékoliv wifi
siti a konkrémeé v ucebné CSS.

Pokazdé ukazce lektor spolu se seniory vyzkouseli dany postup, pii kterém si
ovefil, zdali ho tucastnici pochopili. Komu to neslo, k tomu lektor pfiSel

a pomohl mu znovu vse vysvétlit a postupné provést.

(Mysieni/Reflexe)
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Praxe: V prubéhu lekce lektor ucastniky pozadal, aby si vypnuli vyzvanéni.
Lektor jim pak na jejich Cisla zavolal a ovéfil si, zdali se jim to povedlo. Také si
m¢li seniofi nastavit upozorfiovaci ton v mobilu tzv. budik na stanoveny Cas, aby
jim béhem lekce zazvonil, coz byla také zpétna vazba, ze tento postup pochopili.

Komu se to nepovedlo, fesil problém ptimo s lektorem.

II. ¢ast lekce - téma , Internet™

Evokace (epizodicka zkuSenost): Lektor se zeptal a tim oteviel diskuzi, zdali
seniofi doma Cetli ¢lanek, jehoz odkaz jim byl poslan e-mailem. Zdali se jim
zdal vérohodny ajestli si zkouseli pfi oveéfovani jeho pravdivosti polozit
5 zakladnich otazek.

Uvédomeéni: Lektor informoval ucastniky, ze v brozurce ,.Jak si ovéfit informace
na internetu” (kterou minulou lekci obdrzeli), jsou uvedeny dalsi otazky, diky
kterym si mohou informace detailn€ji ovétit: Pozor na selsky rozum. Nectéte jen
titulky. Z jakého zdroje informace pochazi? Lze dohledat zdroje, ze kterych
zprava cerpa? Neni jiZ zprava mezi vyvracenymi hoaxy? Lze ovéFit zdroje
Jotografii ci videa? Je fotografie upravend? Vyskytuji se podezrielé okolnosti?
Kazdé téma napsal na flipchart a vzdy slovné doplnil zakladnimi informacemi
s uvedenym ptikladem v praxi.

(Mysieni/Reflexe)

Experimentovani: Utastnici kurzu byli pozadani, aby do piisti lekce zkusili na
internetu najit, co nejvice ¢lankt o konkrétni herecce ve spojitosti s jednou jeji
vyznamnou zivotni udalosti. Odkazy na tyto clanky maji zkopirovat a zaslat
lektorovi na email. (Postup, jak kopirovat odkazy jednotlivych webovych

stranek, jim ukazal a vSichni si ho vyzkouseli.)

Podminky lekce:

Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi

materialy, flipchart.

Vyukové materidly:

Brozura ,,Jak se chovat bezpecné na internetu™

Redlny clanek na vyzkouSeni postupu ,,Jak si ovéfit informace na internetu®
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Hodnoceni lekce:

» Seniorim byl zaslan minulou lekci e-mail s odkazem na ¢lanek. V této lekci byla
oteviena debata, zdali na seniory ¢lanek pasobil vérohodng. Ugastnikim byly
rozdany listeCky, do kterych méli napsat, zdali vnimali ¢lanek vérohodnym ¢i ne.
Nasledné se odpovédi secetly, pticemz byl vysledek zapsan na flipchart. VSichni
se pak spolecné s lektorem pokusili odpovédét na 5 zakladnich ovérovacich
otazek, pticemz zopakovali postup z minulé hodiny.

» Po seniorech nebylo vyzadovano, aby postup ,,jak si ovéfit informace” uméli
nazpamét’. Je dalezité, aby o ovéfovani informaci méli prehled, aby vedéli, Ze je
dobré se zamyslet se nad prezentovanymi informacemi.

» 'V praktické ukazce, ovéfeni zdroje clanku o medialné znadmé hereCce
seniorského véku se ucastnici bavili a diskutovali 1 mimo téma. Obc¢as museli
byt nendpadné nasméerovani zpét k tématu.

Dosazeni cile lekce:

* Obou cili bylo dosazeno. Seniofi se postupy ovladani funkci svého telefonu
naucili pouzivat. Zaroven vedi, ze je potfeba si informace z internetu overovat
a také vedi, ze postup, jak ovéfit informace, je uveden v brozurce ,,Jak se chovat

bezpetné na internetu®, kterou obdrzeli béhem minulé lekce.
2
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4.5.4 Lekce 4: Fotoapardt, Galerie; Klamava reklama; FaleSny profil
Cil lekce:
« Senior umi fotografovat s chytrym telefonem, zna riizné zptusoby foceni. Vi, kde
jsou v telefonu fotografie ulozené a jak je organizovat pomoci alb v galerii.
Chape k Cemu muze vyuzit funkci Sreenshot a jaké jsou moznosti filtrd pfi

upravé fotografii.

» Senior si osvojil informaci, ze na internetu existuje klamava reklama nebo
falesny profil a vi, co tyto pojmy znamenaji a ze je potieba byt pied témito jevy
ostrazity.

Popis lekce:

» Pouziti fotoaparatu: Foceni pfi zamc¢ené obrazovce;, Kde jsou ulozené fotografie
(galerie, alba), Screenshot, Zakladni filtry pro upravu fotografii.

* Vysvétleni pojmt: Klamava reklama, Inzerce, Fale$ny profil.

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:
L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

» Evokace (epizodicka zkuSenost): Lektor se ptal ucastnikt, zdali pomoci
mobilniho telefonu foti a jak Casto tento zpusob vyuzivaji. V ¢em vidi plusy
a minusy tohoto stylu foceni. Nasledovala diskuze.

»  Uvédomeéni: Lektor s UcCastniky probral a vzapéti s nimi prakticky vyzkouSel

pouziti fotoaparatu, ale také moznost foceni pii zamcené obrazovce. Ukazal jim
také systém spravovani a ukladani fotografii (galerie, alba) v chytrych
telefonech.
Dale jim vysvétlil, jak vytvofit a pojmenovat nové album, jak do né€ho ukladat
fotografie a pripadné je presunout do alba jiného. Jak wvyuzivat funkci
,»Screenshot™ (jednoduché skenovani obrazovky) a jak funguji zékladni filtry pro
upravu fotografii.

*  (Mysleni/Reflexe)

«  Prave: Udastnici si v prab&hu lekce vyfotili, co je v udebné zaujalo a pak

fotografii ulozili do nového alba, které meli za ukol zalozit a pojmenovat.
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IL. Cast lekce - téma , Internet™:

Evokace (epizodicka zkuSenost): Lektor se zeptal, zdali se seniofi nekdy setkali
s pojmy jako ,Klamava reklama®“, ,Klamava Inzerce* nebo ,FaleSny profil*
a pii jakeé prilezitosti. Nasledovala diskuze.

Uvédoméni: Lektor na praktickych ukazkach z internetu vysvétlil pojmy:
,Klamava reklama“, ,Klamava inzerce“, , FaleSny profil“. Zaroven doplnil
informaci, jak je mohou tyto tkazy ohrozit a jak je mozno se jim branit. Také
seniorim predal letak , Rizika internetu pro seniory (e-shopy a aukce).
(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Kazdému ucastnikovi byly pfedany noviny se zadanim, aby v nich
zkusili objevit reklamu s oznacenim ,Reklamni sdéleni“ nebo , Inzerce”. (Aby
pochopili, ze nékteré ¢lanky, i1 kdyz nejsou zietelné oznacené, jsou reklamnim

sdélenim, za které objednavatel médiim plati a jsou béznou reklamou.)

Podminky lekce:

Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi

materialy, flipchart.

Vyukové materidly:

Ukazky klamavych reklam, které jsou uvefejnény na internetu.

Noviny s uvefejnénym clankem, ktery vypadal jako soucast novin, ale ktery po
detailnim patrani byl oznacen jako ,,Inzerce” nebo ,, Komercni sdéleni® atd.
Letak ,Rizika internetu pro seniory (e-shopy a aukce)* (Centrum prevence
rizikové virtualni komunikace Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého

v Olomouci 2015)

Hodnoceni lekce:

Ugastnici kurzu byli pozadani, aby doma nasli na internetu co nejvice &lankd
o herecce na probrané téma. Odkazy meli zkopirovat a zaslat lektorovi na email.
Zpétnou vazbu lektor obdrzel zhruba od poloviny ucastnikt. Kdyz se ptal v cem
byl problém, tak né&ktefi mlceli a jini fekli, ze neumeli zkopirovat odkaz na
nalezené Clanky. Na zakladé¢ této informace lektor dany postup s ucastniky jesté

jednou vyzkousel.
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Téma klamavé reklamy muselo byt prevedeno do televizniho a ti§t€ného svéta,
protoze ucastnici kurzu na internetu, dle jejich slov, nenakupuji. Téma je vSak
uplatnitelné 1 v bézném zivoté ucCastnika, tudiz se v probirané latce mohlo dal
pokracovat.

Seniory velmi piekvapila informace, Ze si kdokoliv muze ¢lanek s pochvalnym

textem objednat a zaplatit.

Dosazeni cile lekce:

V ramci Casti ,,Chytry telefon® bylo cile dosazeno. Senior se naucil fotografovat
s chytrym telefonem atd. Vi, kam se ukladaji fotografie a také chape k ¢emu

muize vyuzit funkci Sreen shot.

Druhého cile bylo dosazeno z pulky. Senior si sice osvojil informaci, ze na
internetu existuje klamava reklama nebo falesny profil a vi, co tyto pojmy
znamenaji, ale vSichni seniofi nepfijali fakt, Ze je potfeba byt pfed témito jevy

ostrazity.
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4.5.5 Lekce 5: Kontakty; Google ucet; Bezpecné heslo
Cil lekce:

Senior vi, jak nastavit synchronizaci svych kontakti s Google uctem. Ve svém
telefonu si dokéaze doplnit novy kontakt anebo vymazat kontakt nepotiebny.
Senior si zapamatoval z minimalné kolika a z jakych znaku se sklada bezpecné

heslo a je si védom toho, ze ke kazdému tcelu by mél mit heslo jiné.

Popis lekce:

Kontakty: Vytvofeni nového kontaktu; Mazani nepotifebného kontaktu;

Synchronizace telefonu s Google uctem.

Bezpecné heslo, kde je vSude nutné a z ¢eho se sklada.

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:

L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

Evokace (epizodicka zkuSenost): Lektor se seniord zeptal, zdali maji v telefonu
ulozena vSechny telefonni Cisla na své blizké. Zdali si je tam zadavaji sami nebo
jim s touto Cinnosti nékdo pomaha. Jestli je pro né obtizné doplnit ¢i zménit jiz
existujici telefonni kontakt.

Uvédomeéni: Lektor se seniory vyzkousel postupy, jak dopliovat nové kontakty
atel. Cisla do telefonu a jak mazat ty, které nevyuziva. Zaroven si vsichni
vyzkouseli synchronizaci telefonu s Google uctem. (VSichni seniofi jiz méli
Google ucet pred kurzem vytvoten.)

(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Seniofi si méli vytvofit ve svém mobilu novy kontakt a to na lektora,
kterého poté prozvonili a tim bylo potvrzeno, ze postup pochopili. Nasledné
m¢li za ukol kontakt smazat. Poté jim lektor zavolal sam a oni méli za ukol si jej

v telefonu ulozit pod jeho jménem.

IL. Cast lekce - téma , Internet™:

Evokace (epizodicka zkuSenost): Lektor se zeptal ucastniki, jak to maji obecné
s hesly. Zdali vyuzivaji jedno anebo maji vice hesel k riznym ucelim. Toto
doplnil tim, ze v dne$ni dobé ve svéte internetu se uz bez hesel nikdo neobejde.

Nasledovala rozvinuta diskuze.
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«  Uvédomeéni: Lektor informoval, k ¢emu a pro¢ by mél mit senior vytvoiena
bezpecna hesla. Zaroveti byli seniofi informovani z minimalné kolika a z jakych
znakl se sklada bezpecné heslo, a ze ke kazdému ucelu by méli mit heslo jiné.
Seniofi obdrzeli letdk ,Jak na bezpecné heslo” z Centra prevence rizikové
virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

*  (Mysleni/Reflexe)

» FExperimentovani: Seniofi dostali na list€ papiru vytiStény seznam ruznych
definic a mé&li za ukol oznacit ty, které se vztahovaly k tvorbé nového hesla. Poté
dany seznam 1 s lektorem spole¢né zhodnotili a dle probranych definic si napsali
heslo vlastni.

Podminky lekce:

» Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi
materialy, flipchart.

Vyukové materidly:

+ Letak ,Jak na bezpené heslo“ (Centrum prevence rizikové virtualni
komunikace Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci 2015)

» Seznam na A4, Které definice jsou podminkou pro vytvoreni spravného hesla‘“

Hodnocent lekce:

«  Utastnici si zkouseli, zdali umi zadat do telefonu novy kontakt a ihned zpé&tnou

vazbou, kdyZ na n&j zkouseli volat poznali, zdali se jim to povedlo. Ugastniky

tato lekce oslovila, protoze je vyuzitelna v praktickém zivote.

« Seniorim byla obezietn€, ale s durazem predana informace, ze hesla jsou
zéasadnim prostfedkem ochrany v online svété a ze je mohou ochranit pred ataky
na internetu.

« Seniorim byl predan letak, jak vytvorit bezpecné heslo.

Dosazeni cilii lekce:

* Obou cilt bylo dosazeno v ramci obou casti lekce.
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4.5.6 Lekce 6: Obchod Play; Aplikace; Dezinformace
Cil lekce:

Senior dokaze najit pfes ikonu v mobilu Google play, umi si diky ni vybrat
a stahnout vybranou aplikaci do mobilu, ale umi si ji také odinstalovat.

Zaroven chape, jaky je rozdil mezi placenymi aplikacemi a témi zadarmo.
Zaroven vi, ze kdyz je aplikace zadarmo, je s tim spojeno vétSinou vétsi
mnozstvi reklam prezentovanych pifimo v dané aplikaci.

Senior zvladne pouzivat ¢teCku QR kodu.

Senior pochopil, co znamenaji pojmy Fake News, Hoax a Spam. Propojil si
informace z prvni a druhé lekce, jak se diky 5 otazkam (Kdo?, Co?, Komu?,

Jak?, Pro€?) informace ovéfit.

Popis lekce:

Obchod play: Co je to a kde ho najdu; Vybér a instalace aplikaci; Tipy na
zajimavé aplikace.

Vysvétleni pojmu: ,,Fake News*, “Hoax", , Spam“, , Dezinformace®

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:

L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

Evokace (epizodickd zkuSenost): Lektor se zeptal, zdali ucastnici jiz stahovali
aplikace pres Google play, zdali védi, jak vypadéa ikona tohoto internetového
obchodu a kde ji v mobilu mohou objevit. Vysvétlil jim, jaké rizné aplikace je
mozno v tomto obchod¢ stahnout.

Uvédomeéni: Lektor postupné s ucastniky ve svych telefonech hledali ikonu
Google play. Dle daného postupu stahli a nainstalovali konkrétni aplikaci, ktera
byla dostupna zdarma. Lektor se u vSech tcastniki presvédcil, ze jednotlivym
krokim porozuméli. Nasledné si tuto aplikaci z mobilu odinstalovali.

Lektor vysvétlil ucastnikim, jaky je rozdil mezi aplikacemi, které se stahuji
zdarma a témi, za které se plati. (S aplikaci zadarmo je spojeno vétSinou veétsi
mnozstvi reklam prezentovanych pifimo v dané aplikaci.)

(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Utastnici méli za ukol oteviit pies ikonu na ,,Domovské strance* Google

play a zadat do vyhledavaciho fadku ¢tecku QR kodu. Poté si aplikaci méli
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stahnout do mobilu a nakonec si ji realné vyzkouSet na QR kodu, ktery jim
lektor rozdal vytistény na letdku. Tento kod je navedl na webové stranky
organizace CSS, ve které se kurz odehraval.
IL. Cast lekce - téma , Internet™:
»  FEvokace (epizodicka zkuSenost): Lektor oteviel diskuzi ohledné dezinformaci na

internetu. Vyjmenoval pojmy ,Fake News®, | Hoax“ a,Spam®“ a zeptal se

seniort, zdali tyto pojmy jiz slySeli anebo zdali je znaji.

»  Uvédoméni: Seniorim byly postupné na realnych ukazkach vysvétleny pojmy

,Fake News“ L Hoax“ a , Spam®. Byla jim také pfedana informace, ze tyto
internetové ukazy si mohou ovéfit pomoci otdzek z prvni a druhé lekce (Kdo?,
Co?, Komu?, Jak?, Proc?).

* Lektor promitl na platno ucastnikim dva edukacni klipy: ,,Co je hoax?“
a ,, Vefejnopravni a komeréni média“.

*  (Mysleni/Reflexe)

* Praxe: V navaznosti na promitnuti obou edukac¢nich klipt, tedy na informacich,
které v klipech zaznély, ucastnici spole¢né vypliovali kiizovku, ktera byla
lektorem nakreslena na flipchart.

Podminky lekce:

» Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi
materialy, flipchart.

Vyukové materidly:

«  Aplikace ,,Ctetka QR kod“

» Edukacni klip: Co je hoax? (Centrum prevence rizikové virtualni komunikace
Univerzita Palackého v Olomouci 2018)

» Edukacni klip: Vefejnopravni a komercni média (Centrum prevence rizikové
virtualni komunikace Univerzita Palackého v Olomouci 2018)

» Kifizovka na reflexi ucastnika z eduklipu ,,Co je hoax*

Hodnocent lekce:
* Poprvé v ramci kurzu byly promitany dva kratké edukacni klipy, které byly

v ramci této lekce zasadni. Kreslené filmy jasnym a jednoduchym zptisobem
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sdélily zajimavé informace k probirané latce. Klipy byly parkrat lektorem
stopnuty, aby si ovéfil, ze seniofi uvedenou informaci chapou.
Kfizovka na zavér lekce vSechny seniory zaujala s tim, ze se do jejiho feSeni

zapojili vSichni.

Dosazeni cili lekce:

Senior dokaze ovladat aplikace v ramci Google play a posléze 1 ve svém mobilu.
Pochopil rozdil mezi témi placenymi a témi, které jsou k dispozici zadarmo.
Umi také pouzivat ¢teCku QR koda. Timto bylo cili z casti lekce ,,Chytré
telefony* dosazeno.

I druhého cile bylo dosazeno, protoze senior pochopil, co znamenaji pojmy Fake

News, Hoax a Spam. A vi, jak si je ovéfit.
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4.5.7 Lekce 7: E-mail, moZnosti a hrozby
Cil lekce:

Senior umi pfijimat i odesilat e-maily, vi, kde nalezne rozepsany e-mail i jak do
n¢j vlozi fotografie, ¢i zkopirovany text.

Senior rozumi pojmu fetézovy e-mail, vi, jak oslovit odesilatele, aby mu jiz
zadné neposilal. Umi byt obezietny a dokaze se na fetézové e-maily zeptat
otazkami v ramci kritického mysleni (Kdo?, Co?, Komu?, Jak?, Pro¢? - viz
2. lekce).

Pokud rozpozna v e-mailu , hoax“ nebo ,,spam®, tak je dale jiz nerozesila a ihned
je maze.

Senior vi, ze existuji podvodné e-maily (které z né¢ho budou chtit vylakat
informace nebo penize). A také vi, ze se nemaji otvirat pifilohy podezielych
e-maili, nebo e-maild od neznamého odesilatele. Senior zna moznosti, jak si

ovéfit, zdali jde o skute€ného odesilatele e-mailu ¢i o skutecny piibeh.

Popis lekce:

Prace s e-mailem: Jak odpovidat pfeposilat ¢i mazat e-maily; Jak do emailu
vkladat text ¢i obrazky, at' uz do t€la e-mailu nebo formou pftilohy. Jak ulozit
rozepsany e-mail.

Retézové e-maily: Co je to a jak s nimi pracovat, & se jich vyvarovat. Kdo je
skuteCny odesilatel, pozor na podvodné e-maily.

Podvodné e-maily: Co to je a jak si ovéfit odesilatele, nebo piibéh.

Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:

L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

Evokace (epizodickda zkusenost): Lektor se seniorti dotazoval, jak ¢asto seniofi
posilaji e-mail a komu konkrétn€ nejvice. Zdali pii posilani e-mailti zaznamenali
n¢jaké problémy a popiipadé které. Jaké obecné€ maji zkuSenosti s e-maily.

Uvedomeni: Lektor se zeptal ucastnikl, zdali si chtéji nové postupy s e-maily
vyzkousSet na stolnim pocitaci (dale PC) nebo v mobilu. Vétsina byla pro PC.
Nasledné jim pfedvedl a spolu s nimi vyzkouSel postupy, jak odpovidat,
preposilat ¢i mazat e-maily, jak do e-mailu nejjednoduseji vlozit text i obrazky,

nebo jak si ulozit rozepsany e-mail.
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(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Utastnici si zkusmo do téla e-mailu méli za ukol vlozit text a fotografii.
Dale si vyzkousSeli fotografii vlozit do e-mailu 1 jako pfilohu. Lektor napsal na
flipchart svou e-mailovou adresu a pozadal seniory, aby mu tento jimi vytvoreny

e-mailem poslali na jeho adresu.

IL. Cast lekce - téma , Internet™:

Evokace (epizodickda zkusenost): Lektor se seniort zeptal, zdali se jiz setkali
s fetézovymi e-maily, zaroven jim tento pojem vysvétlil. Dotazal se, zdali je
rozesilaji a pro¢. Nebo jestli jim napsal e-mail n€kdo, koho v zivoté nevidéli.
A také, zdali se jiz setkali s podvodnym e-mailem, ktery poslal n¢kdo, kdo se
vydaval napt. za banku atd. Nasledovala diskuze.

Uvédomeéni: Lektor vysvétlil pojmy ,Retézové e-maily“ a ,Podvodné emaily*
(vCetné promitnuté ukazky), jak se jich vyvarovat a jaké dodrzovat postupy, aby
je tyto e-maily neohrozily. Déle vysvétlil, ze je potieba se na podeziely e-mail
zeptat otdzkami v ramci kritického mysleni (Kdo?, Co?, Komu?, Jak?, Proc? -
viz 2. lekce), protoze soucasti emailu muze byt i, hoax“ nebo ,,spam®.

Lektor zopakoval, Ze je dilezité premyslet nad obsahem e maild, které ucastnici
obdrzi. A také se zamyslet nad tim, zdali je pfeposilat ostatnim lidem.
(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Lektor nabidl seniorim moznost si vyzkouset komunikaci s odesilatelem
nezadoucich e-maila. Po uskute¢néném rozhovoru ucastnici obdrzeli letak, kde
jednotlivé postupy a pravidla ohledné€ nevyzadanych e-maila byly definovany,
vCetné komunikace s jejich odesilatelem. (V piipad€, ze by se nikdo nechtél
ucastnit, byl by osloven extrovertni senior ze skupiny a pozadan, aby si rozhovor

vyzkousel s lektorem.)

Podminky lekce:

Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi

materialy, flipchart.

Vyukové materidly:

Ukazka podvodnych e-mailti, kde nazorn€ ukazano, o které se jedna.
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Material o nezadoucich emailech, které obsahuji i zdsady komunikace s jejich

autorem.

Hodnoceni lekce:

Lektor se nejdiive ucastniku zeptal, kdo bude s e-mailem rad¢ji pracovat na
stolnim pocitaci v ramci ucebny a kdo to zvladne na chytrém telefonu. Vétsina
ucastnikt dala prednost stolnimu pocitaci. Lektor jim vysvétlil zplsob, jak si
pocitaCe zapnout a jak se na n¢ piihlasit.

Zajimava a pro lektora pfinosna byla diskuze o fetézovych e-mailech

a o zkuSenostech, které s nimi seniofi maji.

Ke komunikaci mezi pfijemcem nechténych emaili a jejich odesilatelem se
nakonec uvolily dvé seniorky. Po pocatecnim ostychu se jim podafilo sehrat
zajimavou scénku. Jedna az dvé dalsi seniorky jim radily. Ostatni ucCastnici je

sledovali, ale aktivné se nezapojili.

Dosazeni cile lekce:

Cila v ramci této lekce bylo dosazeno. Senior umi piijimat i odesilat e-maily, vi,
kde nalezne rozepsany e-mail atd. Zaroveni rozumi pojmu fetézovy e-mail a vi,
Ze existuje moznost, jak oslovit odesilatele, aby mu jiz zadné neposilal. Umi byt
obezietny a dokaze se na fetézové e-maily zeptat otazkami v ramci kritického

mySleni. Také vi, ze existuji podvodné e-maily.
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4.5.8 Lekce 8: Co vSechno jsme se naucili?
Cil lekce:
« Senior si na ukolech, které dostane v priabéhu hodiny uvédomi, jak na tom je se

znalostmi, které ziskal v prubéhu kurzu.

» Senior se na zavér hodiny dozvi, ze budou v CSS probihat 1 jiné kurzy a ze se
muze prihlasit i jinam. Také vi, ze muze lektora kontaktovat, kdyz bude mit
problém s tématy, kterd se v ramci tohoto kurzu probiraly.

Popis lekce:

» Covsechno jsme se naucili - opakovaci lekce.

» Prostor pro diskuzi a vyplnéni zavérecného dotazniku.
Metoda E(EZ)-U-(M/R)-P/E:
L. Cast lekce - téma ,,Chytry telefon®:

»  FEvokace (epizodickd zkuSenost): Lektor GcCastniky pfivital s tim, Ze se jedna
o zaveérecnou lekcei, ve které bude shrnuto to nejdulezitéjsi, co se béhem kurzu
,,Chytré telefony* probralo. Zaroven se zeptal seniort, jak byli s kurzem
spokojeni a co se dozvédéli nejdulezit¢js§iho. Soucasné je informoval
1 0 zavérecném vyplnéni dotazniku.

» Uvédomeéni: Lektor shrnul, co vSechno se ucastnici béhem kurzu naucili, které
funkce chytrého telefonu probrali a jak by se méli bezpecné chovat a vyhodné
vyuzivat moznosti, které internet poskytuje.

*  (Mysleni/Reflexe)

* Praxe: Lektor uCastniky pozadal, aby si na mobilnich telefonech nastavili budik
na ur¢enou hodinu, pfipojili se k wifi siti v u¢ebné, vyfotili fotografii a ulozili ji
do alba nebo vypnuli si vyzvanéni.

» Po kazdém zadani seniory lektor obchézel a zjistil, zdali se seniofi dany ukon
zvladli provést. Pokud ne, letor zopakoval postup krok po kroku znovu.

IL. Cast lekce - téma , Internet™:

» Evokace (epizodicka zkusenost): Lektor se zeptal seniortl, k Cemu slouzi internet

a k ¢emu v§emu ho mohou vyuzit a co se o ném dozvédeli nového.
Dezinformace®

» Uvédomeéni: Lektor zopakoval vyrazy ,Fake news* Hoax",

2 M 2 M

,,JKlamava reklama“ a stru¢né shrnul co znamenaji. Zopakoval spolu s ucastniky,
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jakym zpuasobem se daji jakékoliv informace ovéfit atim se téchto jevu
vyvarovat.

(Mysieni/Reflexe)

Praxe: Lektor pozadal seniory, aby mu vyjmenovali 5 zékladnich otazek, které
slouzi k vé&tsi mife pochopeni sd€leni, proC jsou jednotlivé informace
prezentovany (tedy k rozvinuti kritického mysleni). Zeptal se jich také, zdali
nyni, kdyz si Ctou informace na internetu, premysli o jejich pavodu ¢i

pravdivosti.

II1. ¢ast lekce — rozloudent:

Lektor ucastnikim podeékoval a pochvalil je, ze béhem kurzu byli pozorni
a aktivni. Predal jim na sebe kontakt s tim, ze se mu mohou kdykoliv ozvat,
pokud by potiebovali s nécim, co se probralo béhem kurzu, poradit.

Dale je pozadal o vyplnéni dotazniku a vysvétlil jim divody, které ho k tomu
vedou.

Na uplny zavér jim pifedal informaci o dalSich kurzech, které probéhnou

v organizaci Centru socialnich sluzeb.

Podminky lekce:

Platno, dataprojektor, notebook, mobil, propojovaci kabel mezi telefonem
a notebookem, wifi sit, pfipojeni notebooku na internet, flash disk s vyukovymi

materialy, flipchart.

Hodnoceni lekce:

Opakovaci lekce byla zajimava. UGastnici zapomnéli postupy, které uméli
napiiklad v druhé lekci. Nékdy z nepozornosti, jindy je opravdu zapomnéli. Bylo
tedy nezbytné, aby lektor znovu seniory obchazel a piesvédcoval se o tom, zdali
zadany ukon provedli.

V ramci bezpecného chovani na internetu byl duraz kladen hlavné na to, aby si
seniofi uvédomili, Zze 1 na internetu je nebezpeci ve ruznych formach a ze je
nutné se chovat v online prostoru obezietné a bezpodminecné€ nepfijimat
vSechny informace na ném prezentované. Pokud by se kriticky zamysleli pfi
¢teni informaci a polozili by si 5 zékladnich otazek, byl by to uspéch tohoto

kurzu.
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Dosazeni cili lekce:

Senior si na ukolech uvédomil, jak je na tom se znalostmi, které ziskal v pribéhu
kurzu. Takze tohoto cile bylo dosazeno. Béhem opakovani také zjistil, které
postupy ¢i informace by bylo vhodné z jeho strany procvicit.

I druhy cil lekce byl splnén, protoze se senior dozveédél, ze budou v CSS
probihat i jiné kurzy a ze se muze pfihlasit i jinam. Také vi, ze mize lektora
kontaktovat, kdyz bude mit problém s tématy, kterd se v ramci tohoto kurzu

probiraly.
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4.6 Diskuze

4.6.1 Reflexe tucastnikt programu
Zpétna vazba formou dotazniku

Na zavér programu byl predlozen seniorim jednoduchy dotaznik, ktery mél za cil
zjistit, jak byli spokojeni s pravé dokoncenym programem , Chytré telefony*. Dotaznik
byl forméatu A4 a obsahoval Ctyfi otazky. Na jeho vyplnéni bylo vyclenéno cca 15 min.
ke konci posledni lekce. Aby nedochazelo u seniorii ke stresu z Casového limitu, byli
informovani, ze je moznost ziistat v ucebné i po ukonceni lekce.

Zaroven jim bylo sdéleno, ze neni nutné dotaznik podepisovat a ze vyplnéné
informace budou slouzit pouze jako zpétna vazba lektorovi, aby zjistil, zdali byl
program vhodné pfipraven. Seniofi dale byli seznameni se skuteCnosti, ze souhrnné
vystupy z jejich odpovédi budou pouzity do této prace (a to jen anonymné) a ze je tedy
zcela na nich, jak se rozepisi a kolik casu dotazniku vénuji.

Z 8 pritomnych ucastnikli kurzu pouze jedna seniorka dotaznik nevyplnila,
divodem byl jeji predCasny odchod z kurzu.

Otazky v dotazniku:
» Umite nyni po absolvovani programu ovladat sviij telefon Iépe?

Co jste se nového konkrémé naucili?

o Na tuto otazku seniofi odpovidali stru¢né. Prevazovali odpovédi, ze umi
hodné nového, ale ze po posledni opakovaci lekci maji dojem, ze by kurz
pottebovali znovu.

o Jednoho seniora zaujalo napf. stazeni ¢teCky QR koda, kterou od té chvile
Casto vyuziva. Jina seniorka byla nadSena ze zjiSténi, ze muize telefonovat
a souCasné vyhledavat informace na mobilu, ale bude muset do budoucna
vice tento postup trénovat.

» Jak ted vnimate svét internetu, jeho moznosti a i ndstrahy?

o Vétsina seniord napsala, Ze nyni se budou chovat na internetu obezietn&ji. Ze
neméli tusent, kolik je v online svété nastrah a nebezpeci.

o Tii seniofi vypsali 5 zakladnich otazek, ale nebyli si jisti, zdali je vzdy pfi

oveéfovani informaci vyuziji. Jedna seniorka napsala, ze zadné otazky
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pokladat nebude a ze se ji to zda zbyte¢né, protoze na internetu stejné
nenakupuje a co potrebuje, to si zjisti.

» Jak jste se citili na tomto kurzu?
o Zde seniofi odpovidali velmi strucné. Vét§inou byli spokojeni nebo uvadéli,

ze se jim na kurzu libilo. Jedna ucastnice by ocenila, kdyby se na kurzu
rozlévala kéva a pry by ji ke §tésti pak jiz nic nechybélo.
» Mate pripominky k tomu, jak lektor vedl program?

o Zde vétsina seniort odpovidala, ze byli spokojeni. Kurz je bavil a k lektorovi
nemaji pifipominky zadné. Jedna ucastnice napsala, ze ze zaCatku meéla
obavy, zdali ji kurz bude bavit, ale 1 diky mnozstvi aktivit béhem lekci byla
nakonec spokojena. Druha seniorka napsala, ze ji nebavily teoretické Casti
lekce, tedy ty o internetu.

Zpétna vazba formou rozhovoru se dvéma seniorkami

Na posledni lekci byly osloveny dvé ucastnice kurzu s rozdilnym postojem
k programu, zdali by poskytly formou rozhovoru zpétnou vazbu lektorovi. Prvni
oslovena seniorka byla béhem lekci velmi aktivni a vzdy reagovala na aktivity i na
polozené otazky. Druha ucastnice byla spiSe introvertni a béhem kurzu spolupracovala
velice mélo.

Prvni ucastnice (69 let, vyucena) od kurzu ocekavala, ze se nauci ovladat vice
funkci svého chytrého telefonu. Internet do zac¢atku kurzu uzivala spiSe pasivni formou,
prohlizela webové stranky, Cetla novinky ze spole¢nosti a maximalné jednou za Cas si
objednala zbozi na e-shopech. Pfinos kurzu vnimala, ze se naucila ovladat chytry
telefon vice nez pfed kurzem, ale také ocenila informaci, ze by si e-shopy méla
ovéefovat, protoze by mohly byt podvodné a nabizet zbozi, které naptiklad neexistuje.

Kdyz ji byl polozen dotaz, jaké pfipominky by méla k vedeni programu nebo
k osobé lektora, tak nejdiive odpovédéla, ze zadné a ze se ji vSechno libilo. Potom
doplnila, ze ji hodné na kurzu bavily aktivity, napiiklad kiizovka a filmy, a praveé
takovychto aktivit by ocenila vice.

Druha ucastnice 63 let (maturita), ktera internet pouziva bézné, odpovidala velice
stru¢n€. Napt. by ji nikdy nenapadlo ovéfovat zdroje nebo autory a i po absolvovani
kurzu se ji zda postup s polozenim 5 zakladnich otazek na ovéfovani zdroju velmi

komplikovany. Oproti tomu ocenila informaci, ze vSechny reklamy jsou cilené vzdy na
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uritou konkrétni skupinu. Zaroven byla piekvapena, ze pokud si jakoukoli aplikaci

stahne zdarma, tak na ni bude z aplikace ,,blikat* vice reklam.

4.6.2 Dosazeni stanovenych cili

Béhem 8 lekci kurzu ,,Chytry telefon™ seniofi travili svij Cas aktivné ve
spoleCnosti jedinci se stejnym zajmem, C¢imZz se prohloubily jejich socialni vazby.
Zaroven se naucili detailnéji ovladat své ,chytré telefony®, které v soucasném svété
predstavuji dilezity komunikacni kanal s jejich blizkymi. Ziskali tim tedy wvyssi
sebedivéru a zvysili si tak své sebehodnoceni.
Cile obecné

Tim, Ze se senior Ucastnil kurzu, aktualizoval svoje dovednosti, prohloubil své
pozitivni sebehodnoceni, které mu nasledné posililo jeho sebedivéru. Nejpodstatnéjsi
cil pfi vzdélavani seniort byl dosazen.

Zaroven se u kazdého seniora rozvinuly nové socialni vazby a stavajici se
prohloubily. Senior se tak stal soucasti socialni skupiny ostatnich seniort, ktefi maji
stejny zajem jako on.

Treti obecny cil kurzu se také naplnil, a to proto, Ze se senior programu ucastnil,
a tak travil sv{j volny Cas aktivné a smysluplné.

Cile konkrétni
Senior umi oviddat svij ,,chytry telefon* a zviadne ho pouZit ke svému prospéchu, umi

ovladat jeho funkce a vyzna se v jeho technickych parametrech.

Tento cil byl z vétsi Casti naplnén, protoze byl ovlivnén redlnymi moznostmi
kazdého ucastnika kurzu. Nekteré postupy byly na lekci s danym probiranym tématem
pochopeny, ale b&éhem zavérecné opakovaci lekce, si jiz dany postup seniofi

nepamatovali.

Senior umi uzivat internet bezpecné, chova se obezretné a vi, co znamend pojem
., Zasady bezpecného chovani na internetu “ a umi se dle nich ridit.

Tento cil byl splnén zhruba z 50 %. Senior sice umi uzivat internet bezpecné
achovd se v ramci moznosti obezietné, zaroveil vi, co znamena pojem ,Zasady
bezpecného chovani na internetu”. Z prabéhu programu bylo patmé, ze se vSak podle

nich pokazdé tidit nebudou.
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Senior si rozSiri a prohloubi socidlni vazby tim, Ze se sezndmi s ostatnimi ucastniky
kurzu.

Utasti na kurzu se jedinec seznamil s ostatnimi ucastniky, tim se stal soucasti
socialni skupiny ostatnich seniort, ktefi maji stejny zajem jako on. To bylo pro seniory
prioritni, protoze mezi ostatnimi ucastniky nalezli oporu a pochopeni, které jim jiné

generace (vCetné€ rodinnych pfislusnikll) v potfebné mife neposkytuji.

Senior se nebude obdavat uzivat sviij ,,chytry telefon a vétsinu jeho funkci. Prestane byt
v tomto sméru zavisly na pomoci ostatnich, ¢cimz se mu zvysi jeho sebediivéra.

Tohoto cile se podafilo dosdhnout. Senior piekonal svoje limity v ovladani
,,chytrého telefonu®, probéhla aktualizace dovednosti seniora, a tim se zvysilo jeho
sebehodnoceni. Zaroven prestal byt v tomto sméru zavisly na ostatnich, coz posililo také

jeho sebedivéru.

4.6.3 Zhodnoceni zrealizované metody E(EZ)-U-(M/R)-P/E

Béhem programu se tato metoda osvédcila, predevsim z divodu, ze lektor mél po
cely prubéh lekce piehled o tom, kdo z ucastniki probiranému tématu porozumél a kdo
ne. Tato zpétna vazba byla dulezita jak pro lektora, tak pro ucCastnika samotného,
protoze pii nepochopeni mohl lektor probirany postup nebo téma zopakovat.

Jednotlivé faze modelu zaroven logicky rozdélovali lekci na jednotlivé Casti, které
se opétovné stavali jasnym a fungujicim celkem. Na zakladé této definované a stale se
opakujici struktury meéli seniofi prehled, v jaké fazi lekce se nachazeli, a to v nich
nasledné vyvolavalo pocit jistoty a klidu.

Faze Mysleni nebo Reflexe je tfeti a zaroven skrytou fazi realizované metody,
ktera u seniorti probihala pfirozené a automaticky jako reakce na predchozi fazi.
Zarovenl se stala 1 pfirozenou soucasti faze posledni (Praxe nebo Experiment), kdy
seniofi méli sami zvladnout dany postup nebo ukol na probirané téma lekce. Timto

lektor ovéfil, ze probiranym informacim ucastnici porozuméli.

4.6.4 Realizace programu s vazbou na teorii

Pro realizaci kazdého programu, pro seniory zvlast, je podstatna faze ptipravy. Od
zajisténi vhodného prostoru v CSS, kde bylo veskeré mozné zazemi vcetné technologii
samoziejmosti. Tim byl zaji§tén ucastnikim od zacatku kurzu pocit bezpeci a jistoty,

které jsou pro seniory tak zasadni.
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Lektor se snazil byt pro seniory partnerem a zaroven pruvodcem kurzu. NesnaZil
se prioritné predavat nové informace, nenutil seniory do komunikace (Spatenkova,
Smékalova 2015, s. 183). Dale se prizpusobil tempu seniort, jejich aktualnimu
nastaveni vnimani a porozuméni. Zaroven jim stanovil dostatecné Casové useky
k osvojeni novych informaci (Spatenkova a Smékalova 2015, s. 77, 79).

I pres ne uplné vstiicné reakce nekterych ucastnikti kurzu se lektor snazil byt
i animatorem, ktery u seniori rozvijel kritické mysSleni a digitalni kompetence
s akcentem na uvédomeéni a podrobeni kritice toho, co povazuji za samoziejmé
(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 183).

Vyse zminéné zaroven vyplyva z formativnimu uceni, které se odehrava v ramci
détského obdobi. Béhem détstvi totiz dochazi k nekritickému pfijimani informaci od
autorit v ramci nutné socializace ditéte. Tento nauceny vzorec vSak nevédomky prechazi
plynule 1 do dospélosti. Na tento jev reaguje , Teorie transformativniho uceni® od
amerického sociologa J. Mezirowa, ktery je presvédCen o tom, Ze je nutno naveést
dospélé jedince (tedy i seniory) k transformativnimu uceni, které je nasméruje
predeviim k porozumeéni jejich zkuSenostem se svétem, s ostatnimi lidmi i se sebou
(Dvorakova 2012, s. 64).

Ukol lektora by tedy mél byt prostiednictvim diskuze zamémé navodit takové
situace (tedy matouci dilemata), které by ucCastniky programu nasmérovaly k uvédoméni
si své deformované vyznamové perspektivy (tedy vlivu formativniho uceni). Dale by
mélo probéhnout podrobeni danych situaci kritické reflexi s naslednou zménou na zavér.
A jak uvadi autorka Dvorakova: ,,Roli andragoga-vzdélavatele by pak bylo jak
navozeni dané situace, tak facilitace (usnadnéni) ndsledné perspektivni transformace “
(2012, s. 72). Pticemz perspektivni transformace je uvédomeéni si chybnych perspektiv
s jejich naslednou zménou (Dvotakova 2012, s. 60).

Seniofi obecné neradi pfijimaji nové informace, na jejichz zakladé by méli ménit
svlij zab&hnuty postup. Je to pro né velmi naroc¢né, protoze tvorivost (kreativné ¢i
inovativné pfistupovat k problémim) s pfibyvajicim vékem znacné klesa. To ma
souvislost se zhorSenim funkce pravé hemisféry, protoze ve staii jiz neni tolik rozvijena
(Spatenkova, Smékalova 2015, s. 69). Z tohoto divodu lektor béhem lekci nekladl diiraz
na zménu zabé&hlych postupt ucastnikil, ale na to, aby seniofi ziskali co nejvice novych

informaci o probiraném tématu, diky kterym mohou sviij nazor zménit.

82



4.6.5 Sebereflexe autora (lektora) programu

V ramci mé pracovni pozice mam jiz n€kolik zkuSenosti s pfipravou aktivit pro
seniory. Vzdy se vSak jednalo o pfipravu a realizaci kulturnich akci zaméfenych na tuto
cilovou skupinu. Program, ktery by rozvijel internetovou gramotnost seniort, jsem
pfipravovala, realizovala a lektorovala poprvé.

Pro mne jako lektora bylo naro¢né se seniory v uvodu programu navazat
partnersky vztah. Z pocatku pro mé totiz bylo velmi nepfijemné pozorovat
v seniorskych tvafich nezajem o probiranou ¢ast lekce tykajici se bezpecného chovani
na internetu zvlast, zvlast kdyz jsem tuto Cast vnimala jako prioritni a dulezitou pro
fungovani seniorti v dnesni internetové spolecnosti.

Béhem prvni lekce mé jejich reakce mirné znejistila, ale postupem Casu jsem tuto
reakci zaCala vnimat jako svou vyhodu, kterou jsem se snazila vyuZzit ve svij prospéch.
Protoze, pokud jsem tento nezajem v ocich seniorti ¢i v jejich tvafich zachytila,
zkousSela jsem wvolit jinou metodu, ukazku poptipadé postup tak, abych seniory
motivovala k pozornosti o probirané téma. (Naptiklad jsem vyuzila piiklady z mé praxe
aniz bych zmeénila probirané téma. Tim jsem seniory upoutala a do nasledné diskuze se
potom zapojila vétsina pritomnych senioru.)

Uvédomila jsem si také, ze musim byt v pokladani otazek vice obezfetna. Kdyz
jsem se seniort napft. zeptala, zdali se jim stalo, Ze pfi nakupovani na internetu obdrzeli
jiné zbozi nez si objednali, tak mi jedna seniorka odpovédé€la: ,,My na internetu
nenakupujeme, jsem preci jinda generace nez 1y .

Kdyz jsem vysvétlovala, ze vefejnopravni média by méla mit informace
podlozené a ovéfené, tak dvé seniorky tekly, ze si to nemysli a Ze vefejnopravni media
1zou také. Vysvétlila jsem jim, Ze by tato situace nastat neméla, ale ze alespon vidi, jak
je dulezité si informace ovéfovat a premySlet o nich, a to i ve spojitosti
s vefejnopravnimi zdroji.

Uvédomila jsem si, ze je nutné si vice ovéfovat, zdali seniofi probiranym
postupim rozumi. Nestai pouze, pokud mi danou informaci potvrdi, protoze se nékdy
stydi pfiznat, ze danou latku nepochopili. Je tedy nutné se na dané téma zeptat i jinou
formou otazky ¢i volit jind, pro seniory lépe pochopitelna, slova. Nekolikrat jsem se
béhem lekci vracela k probiranym tématim a vysvétlovala je z riznych uhla pohledu,

abych si ovéfila, zdali vSichni vse pochopili.
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Zjistila jsem také, ze pokud je senior presvédcen o tom, ze napt. jeho e-maily jsou
vtipné a prave proto je rozesila svym pratelim, tak si to vymluvit nenecha. Protoze on
vi nejlépe, co jeho pratele pobavi. Seniofi obecné nechtéji slySet, ze néco délaji Spatné,
protoze jsou presvédCeni, ze na zakladé svych Zzivotnich zkuSenosti postupuji vzdy
spravné. Je tfeba s nimi tedy v klidné atmosféfe diskutovat a informovat je i o jinych
moznostech.

Prioritnim se pro mé béhem kurzu nakonec stalo nastaveni pratelské atmosféry,
nez kolik témat se stihlo v ramci dané lekce probrat. Protoze pokud na lekci panovalo
piijemné klima, seniofi byli klidné&;si a ptivetiveéjsi viaci mé osobé jako lektorovi a i vici
sob€ navzajem.

Béhem lekci jsem vice empaticky reagovala na déni mezi samotnymi ucastniky
programu. Mymi hlavnimi tématy kazdé¢ lekce se tak nakonec stal respekt, autenticnost,
empatie, aktivni naslouchani a davéra.

Vsech téchto pét kategorii pfistupu, jak nastavit harmonicky vztah nejen mezi
lektorem a seniorem, jsem si pro sebe nazvala ,,zdravym respektem k sob& navzajem®,
neboli k osobnosti druhého Cloveka, k jeho védomostem, dovednostem, schopnostem,
postojim, hodnotam. Na zakladé tohoto uvédomeéni jsem nalezla rovnovahu svého

pfistupu k seniorim jako ucastnikiim volnocasového programu.
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Zavér

Cil bakalarské prace, kterym bylo vytvofit, zrealizovat a zhodnotit program pro
rozvoj internetové gramotnosti seniorti, byl z mého pohledu splnén. Zaroven byly
zrealizovany vSechny stanovené pozadavky zadani prace: pravidelna prace se skupinou
seniort, prace s odbornou literaturou, predbézna analyza potieb seniord, rozhovory se
seniory k subjektivnimu vnimani pfinosu kurzu.

Jako autor této bakalarské prace vSak povazuji za stézejni zjiSténi, ze seniofi jsou
motivovani ucastnit se pouze takovych volnoCasovych programi, které rozvinou jejich
schopnosti v ramci potfeb spojenych s jejich redlnym zivotem. Nicméné béhem
realizace programu bylo velmi obtizné vnitin€ je motivovat k tomu, aby se pokusili
pfijmout informace, které je nauci obezietnosti pii vyuzivani internetu, coz se dle mého
nazoru i zavéru z dotaznika podatilo zhruba u 50 % ucastnika kurzu.

Bylo velmi naro¢né presvédcit seniory o tom, ze je nutné se v ramci internetové
spoleCnosti chovat obezietné. Néktefi z nich byli pfesvédCeni, ze fidit se ,,zdravym
selskym rozumem® je pfed nebezpeCim ochrani. OvSem pokud béhem zivota seniofi
nemohli prozit s internetem nespocet realnych zkuSenosti, na zakladé kterych by se
pravé ten jejich ,,zdravy selsky rozum® vytvoftil, tak nemohou adekvatné reagovat na
vzniklé situace ¢i problémy. Ale to je pochopitelné s ohledem na obdobi, ve kterém zili.

Je dulezité, aby spolecnost v edukaci seniora v této oblasti vytrvala a rozvijela ji.
Je totiz podstatné seniory v ramci informacnich a komunikacénich technologii vzdélavat
tim, ze jim budou zvySovany a rozvijeny kompetence v digitalni oblasti.

Dle mého presvédceni by mohl byt pocateCnim krokem naucit seniory pfemyslet
o informacich, které jsou jim nejen na internetu piedkladany. Moznosti, jak tohoto
docilit, je polozeni a nalezeni odpovédi na 5 zakladnich otazek ,, Kdo?, Co?, Komu?,
Jak?, Proc?“.

Zavérem této prace bylo mé zjisténi, Ze neni podstatné, zdali seniofi pfijmou
viechny prezentované informace za své. Uspdchem pro lektora v ramci seniorskych
programu je kazdy bod, kazdé téma c¢i jednotliva informace v ramci internetové

gramotnosti, jez seniofi pfijmou a nasledné vyuziji v ramci svého zivota.
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