Univerzita Palackeho v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta Katedra

kiest’anské socialni prace

Bakalatska prace

2022 Alzbéta Rothova






Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta

Katedra kiest'anske socialni prace

Mezinarodni socialni a humanitarni prace

Alzbeta Rothova

Zvladani rizikovych situaci z pohledu dobrovolnikii

pusobicich behem uprchlické krize na Balkane

Bakalaiska prace

Vedouci prace: PhDr. Jan Vancura, Ph.D.
2022






Prohlasuyji,

Ze jsem praci vypracovala samostatné¢ a Ze jsem vSechny pouzité informacéni zdroje

uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 24. 3. 2022

Alzbéta Rothova



Na tomto misté bych rada podékovala PhDr. Janu Vancurovi, Ph.D. za odborné vedeni této
prace a celé rodiné a pratelim za jejich trpélivost a za dlouhodobou podporu pii psani prace a

béhem studia.






Obsah

(1Y T RPN 8
O 11CT0 5 (o] T 1) S EOR PSSR 9
1.1.  Uprchlik — definice @ NIStOrIE.........cuoiiiiiiiie s 9
1.2, Evropska UPrChHCKA KIizZe .......oceiiiiiiiiie e 11
1.2.1.  BalKANSKA trASA ....ccvveiveeiiieeiiieeiee sttt e e e e e see et aae e sneeesneeanes 12

1.3, DOBIOVOINICE c.vviiiieiiieciie ettt ae et ta e anaeenree s 13
1.4. Rizikové situace na BalkANSKE trase ..........ccoovveiiiie i see e 14
1.4.1. Nasilné napadeni €1 prepadent ..........vvveiiiiiiiiiiiiiiic e 15
1.4.2.  Extrémni klimatické a dal$i podminky..........ccccoovviiiiiiiiiiiicn 15
1.4.3.  FYZICKE POLIZE ....vveeiiiieiie ettt 15
1.4.4.  PSYCHICKE POLIZE....uuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiie et 17

1.5, ZVIAdani riziKOVYCN SITUACT.......cciuvieeiiie et 18
1.5.1. Mechanismy uplatiiované pii zvladani rizikovych situaci ............ccccvvviiieennnne 19
1.5.2.  Postupy pro zvIladani rizikovych SItUACT............ccovveiiiriiiic e 20

1.6. Organizace pisobici na BalKANE ............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 21

YA Y74 0 | o USSP 23
2.1, Cil avyzKumna OtAzKa .........cccvviiiiie ettt 23
2.2, Popis pouZitych MEtOd .......ccoiiiiiiiiiiiiiie e 23
2.2.1.  KvalitativNi VYZKUM ....ooooieccec et 23
2.2.2. Metoda vyberu respondentll ...........oocuviiiiiiiiiieeiiiii e 24
2.2.3.  Polostrukturovany roZNOVOL ............ccocuiieiiiee i 24
2.2.4. Popis zpracovani dat @ analyza ...........cccccoceeeiiiii i 25
2.2.5.  BHCKY TOZMET ....cciiiiiiiii i 26
2.2.6.  Popis VYZKUMNEND SOUDOIU..........ccueiiiiiieiiie e 26

3. VYSIEAKY VYZKUMU ... eraee e 28

3.1. Jaké oblasti rizikovych situaci vnimali dobrovolnici misté, kde ptsobili? .............. 28



3.2.  Nepfipravenost dobrovoInikll ...........cocviiiiiiiiiiiiiiiic 28

3.2.1.  Absence struktury a informaci ...........ccooveriiiiiiiic e 30
3.2.2.  Emocni a fyZickd NATOCNOSt.......coiviiiiiiieiiii e 31
3.2.3. Velké MNOZSEVI 0SOD ...oviiiiiiiiiieiiiec et 32

3.3. Jaké primarni strategie vyuzivali dobrovolnici po prvotnim kontaktu se situaci na

1001 ] € 34
3.3.1.  UKOtVENT @ PraCe S BMOCEIMI .. .ccueiiieitieiieieaiiesiee st ettt neesnee e 35
3.3.2.  Zajisténi zakladnich potifeb.........cccoiiiiiiiiiiic 35

3.4. Jaké byly sekundarni typy strategii zpracovani rizikovych situaci po navratu z mista?

.............................................................................................................................. 36
3.4.1.  ProblematiKa NAVIALU...........cocuiieiiie e 36
3.4.2. Sdileni a sounalezitost Ve SKUPINE .........cccvvveiiiiiiiiieiiiice e 37
3.4.3.  Angazovanost V IEMATU ........ueiiieeiiiiiiiiiiiiiie e e e st e e e e e s s e e e 38
i A, SPOIT e e e 39
3.4.5.  OdDOINA POMOC......eeiiiieeiiieesiieeeeiee e st e e s tee e st e e s taeeatae e e snbeeesreeeesnseeeanaeeeanees 40

3.5. Jakd a zda vibec byla zajisténa podpora dobrovolnikii ze strany pusobicich

(0] o=V ]2 Uo] 1SS 40
3.5.1.  POAPOra V IMIStE......cciiieeiiiiieiiiee e siee et e st e e st e e e e ste et e e e e e s e e annaeeaneeas 41
K \\F V7 V4 0 W o [0 Lo | oo - VOSSOSO PRR 42
Shrnuti vysledkil @ diSKUSE ......cooviiiiiiiiiic e 45

4.1. Dilci cil 1: Zjistit, jaké oblasti rizikovych situaci vnimali dobrovolnici na misté, kde
J00 0] 031 T TP T PP PP PP POPPPPPTPRPPP 45
4.2. Dil¢icil 2: Zjistit, jaké primarni strategie vyuzivali dobrovolnici po prvotnim kontaktu
S€ STEUACT NA MISTE? ..eeeiiiiiie ettt e e e e et e e e st e e e e e nnnneeas 46
4.3. Dil¢i cil 3: Zjistit, jaké byly sekundarni typy zpracovani rizikovych situaci po navratu
Z IMISTA? ..t 46
4.4. Dilcicil 4: Zjistit, zda a jaka byla zajisténa podpora dobrovolnikili ze strany plisobicich

OFQANIZACH? ..veee it eee ettt et e et e e e bt e e e et e e st e e e e taeeeteeeeabaeeeabaeeesnaaeeanteeeanneas 47



BibliografiCKy SEZNAM .......c..iiuiiiiii e

Seznam obrazku



Uvod

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem zvladani rizikovych situaci a to z pohledu a vnimani
dobrovolnikt, kteti vyjizdéli pomahat na Balkan pii uprchlické krizi. Od roku 2015 se v Evropé
mluvi o tzv. uprchlické krizi, kterd vyustila po udalostech a konfliktech spojenych s Arabskym
jarem vroce 2011 a naslednym valeénym konfliktem v Syrii. Pravé vroce 2015 doslo
v souvislosti s timto konfliktem k velkému nardstu osob prchajicich pied valkou a dal$imi
konflikty do Evropy, pfi¢emz vétSina z nich volila pro svou cestu tzv. Balkanskou trasu,
vedouci pres Recko a dalsi balkanské staty. Kvili vzniklé humanitarni krizi zacali na trasu
vyjizdét tisicovky dobrovolnikli z celého svéta, a také z Ceské republiky. P¥i pomoci na
hranicich se setk&vali s velmi zatézovymi a rizikovymi situacemi, na které nikdo z nich nebyl
piipraven a do té doby nezazil. Tato prace se tedy snazi mapovat oblasti rizikovych situaci, a

pfedevsim to, jakym zpiisobem se s nimi dobrovolnici vyrovnavali, jaké strategie volili.

Cilem této prace je popsat strategie zvladani rizikovych situaci z pohledu dobrovolnikta
pusobicich béhem uprchlické krize na Balkan¢. Byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a také
ctyti dilci cile, které otazku rozvijeji a davaji tématu Sirsi kontext.

Préce je rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti je definovan pojem
uprchlik, stru¢né popsana historie uprchlictvi a evropska uprchlické krize. Déle je definovan
pojem dobrovolnictvi, jsou rozepsany prtiklady rizikovych situaci, které mohli dobrovolnici
zazit pfi pomoci na Balkan¢, a dale strategie jejich zvladani. Nakonec je popsano n¢kolik

organizaci, které na Balkan¢ béhem krize pisobili nebo stale plisobi.

Vyzkum v této praci byl zvolen kvalitativni, jelikoZ umoziuje jit vice do hloubky tématu.
K vyzkumu byla vyuzita metoda dotazovani pomoci polostrukturovaného rozhovoru se étyfmi
respondenty, kteti na Balkén vyjizdé€li pomahat jako dobrovolnici. Vyzkum bych popsala jako
pilotni a uréité¢ by se v ném dalo pokracovat v dalsi praci, zajit do vétsi hloubky a kontextu
tématu. Téma vyrovnavacich strategii je podstatné jak pro humanitarni, tak socialni praci, kdy
se mizeme setkat s mnoha stresovymi a rizikovymi situacemi, vyplyvajicimi z povahy této
profese. Identifikace a zvédomovani si téchto situaci a strategii miZe pracovnikiim velmi

pomoci udrzet si psychickou i fyzickou pohodu a nevyhoftet.

Motivaci pro toto téma mi byla vlastni zkuSenost s dobrovolnictvim pfti uprchlické krizi na
hranicich mezi Srbskem a Chorvatskem a nasledné v Recku v roce 2015. Zkusenost to byla

velice silna a naroc¢nd a zanechala ve mn€ mnoho vzpominek, téma je pro me tedy velice osobni.



1. Teoreticka cast

1.1. Uprchlik — definice a historie
V prvni kapitole bude definovano, kdo je to uprchlik dle Zenevské tmluvy a dal$ich pramend,

nastinéna problematika uprchlictvi a popsana stru¢na historie uprchlictvi.

Piedevsim v médiich dochézelo v minulych letech k uzivani pojmi uprchlik a migrant
jako synonym, ale z pravniho hlediska je mezi témito pojmy velky rozdil. Toto zaménovani
vyrazii mize vést k vyraznym problémim a nedorozuménim v ramci probihajicich diskusi
0 azylu a migraci. Dle Utadu vysokého komisafe Spojenych narodi pro uprchliky, dale jen
UNHCR (2016), jsou tyto osoby (uprchlici) definovany pfedev§im tim, Ze se nachdzeji mimo
svou vlast, protoze pocit'uji obavy z konfliktu, pronasledovani, nésili nebo z jinych situaci,
které vazné narusSily vefejny potadek, a proto pottebuji mezinarodni ochranu. V fadé ptipadi
jde o velmi nebezpecné situace, které¢ nejsou tito lidé schopni zvladnout vlastnimi silami,
a proto jsou nuceni vyhledat bezpeci v n¢které sousedni zemi. Timto se stavaji mezinarodné
uznanymi uprchliky a maji pristup k pomoci cizich stati, UNHCR a dalSich organizaci. Navrat
do domova nebo jakykoliv kontakt se zemi ptivodu je pro n¢ velmi nebezpecny, proto potiebuji

azyl v jiném stat¢ a odepieni azylu mize mit az fatalni nasledky.

Sdéleni ¢. 208/1993 Sb. ministerstva zahraniénich véci o sjednani Umluvy o pravnim postaveni
uprchlikl a Protokolu tykajiciho se pravniho postaveni uprchliki, které vychazi z Umluvy o
pravnim postaveni uprchliki z roku 1951 (Zenevska tmluva o uprchlicich), definuje uprchlika
jako osobu, ktera ,, se nachdzi mimo svou viast a ma opravnéné obavy pred prondsledovdanim z
duvodii rasovych, ndabozenskych nebo ndrodnostnich nebo z diivodii prislusnosti k urcitym
spolecenskym vrstvam nebo i zastavani urcitych politickych nazorii, je neschopna prijmout,
nebo vzhledem ke shora uvedenym obavam, odmita ochranu své vlasti; totéz plati pro osobu
bez statni prislusnosti nachazejici se mimo zemi svého dosavadniho pobytu nasledkem shora
zminénych udalosti, a ktera vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo nemiize

vratit. “ (Sdéleni €. 208/1993 Sb., ¢lanek 1).

Z uvedeného vyplyva, ze uprchlikem je osoba, kterd opustila svoji vlast proto, Ze ji hrozi vazna
ujma, ktera ma ptivod v jednom z mezinarodnich pravem stanovenych diivodi. Ale navic ji
V této situaci nebyla ochotna nebo nebyla schopna vlast pomoci, ptipadné byl stat dokonce
ptivodcem tohoto nebezpe¢i. To znamena, ze opusténi vlasti uprchlikem nebylo do jisté miry
dobrovolné, tudiz jde o ptipad tzv. nucené¢ migrace (Tatcheva, 2017). Jak ovSem UNHCR

(2016) uvadi, tak pojem nucend migrace je spiSe obecny sociology uzivany vyraz, ktery vSak



neni pravnim pojmem a z oficidlniho hlediska neexistuje jeho zadna vSeobecné piijimana

definice.

Jak uvadi Matousek, Kodymova a Kolackova (2010, s. 331-332), tak kromé uprchlikd, jez
definuje Zenevska amluva, jsou dalsi skupinou uprchlici de facto. To jsou bézenci, ktefi museli
své domovy opustit, napt. kviili valecnému konfliktu nebo ptirodni katastrof€, ale vymykaji se
z n&jakého divodu definici uprchlika dle Zenevské umluvy. Jindy mohou uprchlici de facto
spliovat kritéria potfebnd pro uznani statutu uprchlika, ale azyl jim 1 pfesto neni udélen napf.
kvili vysokému poctu zadateli. U téchto osob se pfedpoklada navrat do jejich vlasti po
uklidnéni tamni situace. Jestlize dojde v hostitelské zemi k udéleni azylu, stdva se z uprchlika

azylant a zem¢ se mu zavazuje poskytnout ochranu a integraci do mistni spole¢nosti.

Z historického hlediska je uprchlictvi zndmym historickym jevem, at’ uz jde o hlubokou nebo
relativng nedavnou minulost. V piipadé tizemi dnesniho Ceska, byla vyznamna predeviim
uprchlicka vlna z Ceskoslovenska po roce 1948. Obecné byl vyrazny nartist nasilné migrace
hlavné ve 20. stoleti, kdy probihaly hned dva valecné konflikty a nastup totalitnich rezimt, coz
vedlo k mezinarodni diskuzi praveé na téma uprchlictvi, jelikoz uz neslo jen o lokalni, ale hlavné
mezinarodni problém (Mandeli¢kova, 2004, s. 158-159 ). K zachyceni uprchlictvi na poli
mezinarodniho prava doslo na pocatku 20. stoleti, ale skuteCny rozvoj v této oblasti nastal po
2. svétové valce (Tatcheva, 2017). Prvotné doslo k ustaveni organizaci z iniciativy Organizace
spojenych narodi, dale jen OSN, které mély za ukol peCovat o vysidlené osoby a uprchliky
pravé v disledku 2. svétové valky. Vznikly tak organizace United Nations Relief and
Rehabilitation Administration (UNRRA), International Refugee Organisation (IRO) a United
Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR). S narustem dalsich konfliktt a dalSich
uprchlickych vin vznikaly nové situace, které bylo tfeba zahrnout do legislativy, aby byla
zajiSténa dostatecnd péce o uprchliky bez jakéhokoliv ¢asového omezeni (Mandelickova, 2004,
S. 159). Proto v roce 1951 ptijal UNHCR politiku péce o uprchliky jako ¢asové neomezeny
tikol a vznikla tak Umluva o pravnim postaveni uprchlikii (Zenevska umluva o uprchlicich),
ktera byla modifikovana Protokolem z roku 1967 (Tatcheva, 2017). VSeobecné byla po druhé
svétove valce evropska migra¢ni politika evropskych statd spise liberalni, ale od 90. let nastala

vyssi selekce a restrikce (Krejcova, 2021).
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1.2. Evropska uprchlicka krize

Evropskou uprchlickou (migraéni) krizi je ozna¢ovana situace, ktera nastala v poslednich letech
diky udalostem spojenym s Arabskym jarem okolo roku 2011 a néaslednymi konflikty, kde
nejvyznamnéj$i v tomto ohledu byla obcanska valka v Syrii, ale rovnéz zde svoji roli sehréla
i populaéni exploze a $patné ekonomické vyhlidky. PomysIné vyvrcholeni této krize nastalo
pravé v roce 2015, protoze doslo k markantnimu nartistu osob prchajicich pfed vale¢nym
konfliktem v Syrii, s ¢imZ souvisel 1 vzestup teroristického Islamského statu. Dle UNHCR
vroce 2015 opustilo Syrii okolo 5 milion osob a fada dalSich z jinych zemi na blizkém
vychodu, kde napf. pisobily teroristické skupiny, nebo v téchto statech dochazelo
k ozbrojenym konfliktim. Nekteré z nich hosti okolni zemé (Turecko, Libanon atd.), ale fada
z nich absolvovala cestu do Evropy (Lindovsky, Zagek, 2018, s. 43). V roce 2015 byl narast
opravdu obrovsky, ale postupné pokusy o nelegdlni vstup na tizemi Evropské unie klesaly.
V roce 2019 $lo o 141 tisic pokust (nikoliv osob) a v roce 2020 o 125 tisic pokusi. Samoziejme
s tim souvisirovnéz ochrana evropskych hranic (Krejcova, 2021). Pocet zadosti o azyl v Evropé
se do roku 2013 pohyboval okolo 300 tisic za rok. V roce 2014 téchto zadosti bylo jiz okolo
700 tisic a v roce 2015 zhruba 1 milion (Lindovsky, Zagek, 2018, s. 43). Celou tuto krizi navic
provazi fada kontroverznich politickych prohlaSeni a mnohdy neprofesionalni jednani médii,

respektive bulvarizace celé této problematiky (Panek, 2016, s. 78).

Migrace do Evropské unie, dale jen EU, probihd primarné sttedomoiskou (Stiedomotska cesta)
nebo balkdnskou (Balkanska cesta) migra¢ni trasou, ale po roce 2016 byla vytizenéjsi i tzv.
Zéapadni cesta vedouci do Spanélska a Francie. Za nejznaméjsi a nejvice uZzivané lze povazovat
cesty Stfedomoiské a Balkanské. Obé tyto trasy jsou znacné rozdilné, co se tyce pfi¢in migrace
1 demografie migrantii a uprchlikti. Balkanskou trasou migruji pfedevSim uprchlici ze stati
postizenych valkou, jako je Afghanistan, Irdk nebo Syrie. Stfedomoiskd trasa je velmi
nebezpecna, vzhledem k nutnosti ptekonani ptiblizné 450 kilometri ptes oteviené mote z Libye
na Sicilii. Tuto trasu voli pfedev§im osoby migrujici ze zemi rovnikové Afriky, kde neprobiha
zadny valecny konflikt apod. (Zdengk, 2018, s. 17). Hlavni migraéni trasy z Afriky a Blizkého

vychodu do Evropy ukazuje obrazek ¢. 1.
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Obrazek 1: Hlavni migraéni trasy z Afriky a Blizkého vychodu do Evropy

Irregular migration flows to
Europe via Central Mediterranean
somaua and Aegean routes, 2015-2016

D'IVOIRE

Central and Eastern Mediterranean Route

O Transit Countries @ Countries of Origin e Main Transit Hubs

Zdroj: 1 European Commisssion. 2017, s. 5

1.2.1 Balkanska trasa
Balkanska trasa vede pies Turecko smérem do Recka a dale na sever pies balkanské staty.
Frekventovand je trasa hlavné pies Bulharsko, Makedonii, Srbsko, Bosnu a Hercegovinu,
Slovinsko, Chorvatsko ¢i Mad’arsko. Nejvice migrantt a uprchliki sméruje nejdiive do Italie,
Spanélska a Recka, pfi¢emz jsou jejich dalsim cilem &asto Francie, Némecko, Velka Britanie

a Skandinavie. Mén¢ atraktivni jsou postkomunistické zemé (Altmanova, 2019, s. 8).

Ve zminovaném roce 2015 touto trasou proudily tisice osob denng, kdy vstup do EU
ptedstavovaly hlavné ostrovy v Egejském mofti, bez jakékoliv systematické registrace, ¢imz
vznikla rozsahld humanitarni krize. V tomto roce nékteré staty uzaviely hranice na této trase
a ke snizeni pfilivu uprchlikii a migrantd ptispéla nasledné i dohoda mezi EU a Tureckem.
Zacaly rovnéz vznikat pohraniéni ploty. To vSak pfinutilo tyto osoby volit riskantni
Stiredomotskou trasu nebo jiné cesty, aby mohly absolvovat Balkanskou trasu (Lindovsky,
Zadek, 2018, s. 43). Co se ty¢e Stiedomoiské trasy, tak cilem uprchlikil a migrantd je hlavné
Italie (Sicilie), kde fada z nich pokrac¢uje smérem na sever, pti¢emz Casto voli riskantni cestu

ptes Alpy.

Balkéanské staty na nartst uprchlikti a migrantti reagovaly tedy uzavienim hranic, vybudovanim
ploti ¢i zvySenim poctu hlidek, ¢imz sice doslo k zeslabeni proudu uprchliki a migrantt déle

do EU, ale uprchlické tabory se zacaly rozristat a preplinovat. Symbolem humanitarni krize se
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stal pfedeviim tabor v Idomeni na hranici Recka a Makedonie (Altmanova, 2019, s. 8-9).
Problematické je rovnéz chovani policie a dalSich statnich slozek na hranicich Bosny
a Hercegoviny a Chorvatska, kde dochézi k nasilnému chovani vii¢i uprchlikiim a migrantim
a niceni jejich majetku. Tuto hranici voli uprchlici a migranti kvili uzavieni ostatnich hranic

a vystavénému plotu po cel¢ délce srbsko-mad’arskych hranic (Prtori¢, 2021).

Problematické je na této trase predevsim registrace ptrichozich migrantti a uprchlikt, pficemz
existuji 1 ptipady vytvafeni zcela novych identit. To pfedstavuje bezpe€nostni hrozbu pro EU
(Ministerstvo vnitra CR. 2016). Je tieba se ale podivat i na druhou stranu této situace, kdy jsou
uprchlici 1 migranti ohroZovani nejen pracovniky riznych ozbrojenych statnich slozek
(zbyte¢né nasili apod.), ale pieplnéna detentni zatizeni (uprchlické tébory) predevSim
neposkytuji adekvatni hygienické podminky a bezpeci, a to piredevSim pro Zeny a déti.
Znacnému riziku jsou vystavovani samoziejme i1 dobrovolnici a dals§i pracovnici neziskovych
organizaci, ktefi mnohdy jako jediny poskytuji pomoc osobam na Balkanské trase. Navic

soucasna pandemie celou situaci samoziejmée o to vice zkomplikovala a zhorSila.

1.3.  Dobrovolnici
United Nations Volunteers (2019) definuje dobrovolnictvi z pohledu sociologie jako ,, ¢innost,
kterou jednotlivec nebo skupina poskytuje ve prospéch jiné osoby, lidi nebo organizace bez
financniho nebo socialniho zajmu. “ Ve zjednoduseném pojeti Ize fici, ze dobrovolnictvim se
rozumi vefejné prospésna ¢innost, kdy je dobrovolnik ochoten dat sviij Cas a sily ve prospéch
jiného &lovéka nebo celé organizace, a to bez naroku na odménu (AICM CR, 2011). V prostfedi
Ceské republiky dobrovolnictvi upravuje Zakon &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, kde
je uveden vycet vSech aktivit dobrovolnikl, jako je napf. pomoc zdravotné postizenym,
seniorim, ptislusnikiim narodnostnich menSin, imigrantiim atd. Dale pomoc pfi pifirodnich,
ekologickych nebo humanitarnich katastrofach apod. a také pomoc pii uskutecfiovani

rozvojovych programi apod. (Zakon ¢. 198/2002 Sb., § 2).

Dobrovolnictvi je organizovano riiznymi zpusoby, at uz jde o praci v zemi plvodu
dobrovolnika (napt. pomoc seniortim) nebo vyslani dobrovolniki do méné rozvinutych zemi
za ucelem poskytnuti 1ékafské nebo jiné pomoci, pii pfirodnich katastrofach ¢i vale¢nych
konflikti (United Nations Volunteers, 2019). Pivod dobrovolnictvi l1ze vysledovat az do Velké
Britanie ve 12. stoleti, kde dobrovolnici provozovali vice nez 500 nemocnic. Stale v§ak nelze

vyloucit, Ze lidé uz predtim nezi§tné¢ pomahali druhym. Na zacatku bylo dobrovolnictvi silné
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spojeno s nabozenstvim a ndbozenskymi institucemi. Oficidlné organizované dobrovolnictvi
zacalo az na prelomu 19. a 20. stoleti, pficemz nékteré z organizace jsou aktivni az dodnes,
napt. Cerveny kiiz (United Nations Volunteers, 2019). Dobrovolnictvi méa dlouholetou tradici
i na Gizemi Ceské republiky, kde lze pocatky dobrovolnictvi sledovat jiz ve 13. stoleti, kdy zde

vznikaly charitativni cirkevni organizace (AICM CR, 2011).

Dobrovolnictvi jako projev obcanské angazovanosti (nikoliv sousedské vypomoci) miize mit
formu vzajemné prospéSného dobrovolnictvi (v ramci sdruzeni, spolku apod.) nebo vefejné
prospésného dobrovolnictvi (pomoc pro druhé nebo pro zmény ve spole¢nosti). V druhém
ptipadé prevlada potieba byt uZite¢ny pro okoli, komunitu atd. (Holczerova, Dvotackova, 2013,
s. 76). Dobrovolnictvi miize mit fadu forem, at’ uz jde o vzajemnou pomoc nebo svépomoc
(lidé si navzajem bez zaStity nékteré organizace pomahaji ¢i pracuji spolecn¢), aktivni roli
dobrovolniku na mistech, kde je jejich pomoc potieba (uprchlické tabory apod.), ale miize jit o
dalsi formy pomoci, jako jsou rizné administrativni tkony nebo poskytnuti riznych sluzeb bez

naroku na odménu, napf. v oblasti IT, marketingu nebo advokacie (Millora, 2020, s. 12-13).

V zavéru této kapitoly je nutné zminit, ze ackoliv dobrovolnici svoji misi a Cinnost berou velmi
vazné a snazi se pomoci, tak ¢asto nemaji konkrétni znalosti o mistnim kontextu (zvyklostech,
moznych rizikovych situacich atd.) a dovednosti, coz miize ohrozit nejen je samotné, ale
i osoby, jimZz pomahaji (Nilles, Gushulak, Kayden, 2020). Zakladem jakékoliv pomahajici
profese nebo cinnosti je péfe o vlastni hranice, k cemuz napomahaji irazné etické
a profesionalni zasady. Zasady a pravidla tykajici se pomadhajicich ¢innosti nejsou pouze
formalni, ale pfedev$im maji ochrannou a podptrnou funkci, a to nejen pro dobrovolnika nebo

jiného pracovnika, ale chrani i osoby, kterym je pomahano (Cimrmannova, 2015, s. 52).

1.4. Rizikove situace na Balkanske trase
Rizikové situace jsou jednim z hlavnich problémil pro humanitarni pracovniky obecné, avSak
jejich vaznost a pravdépodobnost jejich vzniku se lisi dle konkrétni lokality. Tato kapitola se
zabyva rizikovymi situacemi, které mohly vznikat na Balk&nske trase v disledku humanitarni
krize vzniklé v roce 2015. Kromé rizika nemoci, extrémnich klimatickych podminek, fyzickych
¢i psychickych obtizi, mohou byt pomahajici pracovnici vystaveni i nasilnym napadenim nebo
pfepadenim. Nasili proti humanitarnim pracovnikiim je vSak velmi ¢asté jen na nékterych
mistech, jako je napf. Afghénistan, Syrie, Jizni Sudan, Somalsko, Jemen nebo Demokraticka

republika Kongo. Rizikové situace na Balkané jsou tak do jisté miry oproti témto zminénym

A4
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Gushulak, Kayden, 2020). V néasledujicich podkapitolach jsou uvedeny rizikové situace, ke

kterym dochézelo a dochazi na Balkanske trase.

1.4.1. Nasilné napadeni ¢i prepadeni
Nasilnému jednani ¢i pouze nepiijemnému obtézovani dobrovolnici mohou ¢elit nejen ze strany
uprchlikti nebo migrantti, ale rovnéz i od mistnich obyvatel ¢i skupin (napft. srbska skupina
Omladina Sida) nebo dokonce statnich slozek, jako je policie apod. (Prtori¢, 2021).
K nésilnému chovani vii¢i humanitarnim pracovnikim mtize dochézet v riznych urovnich, at
uz jde o méné nebo naopak velmi zdvazné¢ situace. Problematické v tomto ohledu mohou hlavné
nepokoje, predev§im na uzavienych hranicich nebo v uprchlickych taborech, coz mize vyustit

az v davové nésili (Metcalfe, Martin a Pantuliano, 2011).

Nejen mezi samotnymi uprchliky ¢i migranty dochédzi k sexudlnim napadenim. Rizikovou
skupinou jsou i dobrovolnici a dal§i pomahajici pracovnici, ve vét$iné ptipadd Zeny. Sexualnim
utokem se rozumi jakykoli druh sexualniho kontaktu s osobou nebo chovani, ke kterému
dochazi bez vyslovného souhlasu této osoby. MiiZe jit od verbalni hrozby v sexualnim kontextu
az po znasilnéni (UNHCR. 2015).

1.4.2. Extrémni klimatické a dalSi podminky
Na Balkanské trase je hlavné rizikové nadmérné vystaveni slunci a vysoké teploty. Typicky je
upal ¢i uzeh, které provazi horecka, bolest hlavy, nevolnost, migréna, zvraceni a piipadné
i spaleni pokozky. ZvySené vystaveni slunci mize i k dalSim koZnim problémim,
napt. phytophotodermatitis, porfyrie nebo kopiivka. Z dlouhodobého hlediska je znamo, ze
nadmérné vystavovani slunci vede mnohdy az k rakoviné kiize. Na n€kterych mistech muize jit
0 extrémni klimatické podminky ve formé velmi nizkych teplot, pfipadné¢ v kombinaci se
snéhem ¢i destém. Dobrovolnici mohou byt vystaveni kromé extrémnich klimatickych
podminek i nevhodnym podminkdm hygienickym, at’ uz jde o toalety, sprchy nebo dalsi

prostiedi, kde se dobrovolnik pohybuje, jako napt. kuchyné apod. (Wanat, Norton, 2020).

1.4.3. Fyzické potize
Fyzickeé 1 psychické pretéZovani mize vést ke sniZzeni imunity a vzniku zdravotnich problému
a nemoci. Riziko je mnohem vyssi v nedostatecnych hygienickych podminkach a pfi tizkém
kontaktu s migranty a uprchliky, ktefi mohou byt potencionalnimi nositeli nékterych infekénich
onemocnéni. Mimo to k fyzickym potizim patfit i riznd zranéni nebo bolesti zad ¢i jinych ¢asti

téla, které mohou byt béhem dobrovolnické prace ptetézovany bez dostatecné kompenzace
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(cviceni apod.). K zakladnim fyzickym potizim lze zatradit nasledujici zdravotni obtize, které

jsou uvedeny v jednotlivych odstavcich.

Respiracni onemocnéni — do této kategorie patii fada nemoci, pricemz nejzndméjsi je chiipka.
Ta mlze mit mirny, ale i t€zky prabéh. K nakazeni miize dojit, kdyz infikovand osoba kasle,
kycha nebo mluvi a neinfikovana osoba produkované kapénky vdechne, ptipadné se dotkne
infikovaného predmétu nebo povrchu (Stauffer, Wallace, Galland, Marano, 2020). Z dnes$niho
hlediska by bylo k témto fyzickym potizim moZno zatadit i onemocnéni covid-19, které je vSak
problematické az v dne$ni dob¢, kdy predev$im na migraénich trasach a v uprchlickych
taborech dochazi k nedodrZovani socidlniho distancovani a hygienickych podminek potifebnych

k zabranéni pfenosu tohoto onemocnéni.

Priijmova onemocnéni — tato onemocnéni mohou zpiisobit stievni patogeny a viry. Nejcastéji
se jedna o Escherichia coli, Campylobacter jejuni, Shigella spp. aSalmonella spp. K infikovani
dochazi pozienim infikovanych potravin, které nejsou dostatecné umyté i uvarené, ale rovnéz

i infikovanou vodou apod. (Connor, 2020).

Kozni infekce ¢i paraziti — Casté jsou i rizné kozni infekce, napft. stafylokokové nebo
streptokokoVvé, ale také paraziti. Konkrétné svrab nebo vsi. K infekcim i napadeni parazity muze
dojit dotykem nebo uzkym kontaktem s infikovanou osobou nebo prostfednictvim drobnych

ranek v kuzi.

Pneumonie (zapal plic) - mize se vyvinout z bézné respira¢ni infekce (napf. nachlazeni) nebo
infikovanim. Mikroorganismy, které zptusobuji zapal plic, jsou nakaZzlivé a mohou se $ifit ve
formé kapének (kaslani a kychdni) nebo kontaktem s infikovanym pfedmétem ¢i povrchem
(sdilenim $alkti nebo jidlem atd.). Nemoc je uzce spojena i se Spatnou osobni hygienou

(European Border and Coast Guard Agency, 2020).

Nemoci ziskané od zvifat — oproti Sttedni Evropé¢ je na Balkdnu zna¢né mnoZstvi toulavych
pst, ktefi mohou byt potencionalnimi prenaseci vztekliny. Kromé toho mohou byt zvifata nosici
ruznych patogent, a proto kousnuti od urcitych savct (psi, hlodavei apod.) mize predstavovat
riziko vazné infekce. Dal§im problémem mohou piedstavovat hadi, hmyz, moiské ryby
a bezobratli, jejichZz kousnuti miize vést v nékterych piipadech k vdZnému onemocnéni nebo

smrti (Stauffer, Wallace, Galland, Marano, 2020).

Hepatitida A (zloutenka) - S§ifi se primarné fekalné-oralné cestou, kdyZz neinfikovana

a neockovana osoba konzumuje vodu nebo kontaminované potraviny. Poji se s nedostatecnou
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osobni hygienou, Spatnymi hygienickymi podminkami a nedostatkem vody. Ochranu vSak

poskytuje ockovani (European Border and Coast Guard Agency, 2020).

HIV/Aids — tento virus a onemocnéni je mezi uprchliky a migranty znaénym problémem.
Kromé pienosu pohlavnim stykem, mtize k infekci timto virem dojit i v pfipad¢é kontaktu
oteviené rany pomahajici osoby (Skrabance atd.) s krvi HIV pozitivni osoby. Avsak pienos

timto zptisobem je méné pravdépodobny (Sveétova zdravotnicka organizace, 2015).

1.4.4. Psychické potize
Prace dobrovolnikil a dalSich poméhajicich profesi mize vést az k psychickym potizim, jelikoz
jsou tyto osoby vystaveny stresujicimu prostiedi, psychicky naro¢né praci za nepfiznivych nebo
extrémnich podminek a vysoké trovni nejistoty. VSechny tyto aspekty maji jeden spolecny

jmenovatel a tim je stres.

Dobrovolnici, ktefi piisobi na daném misté del$i dobu, maji mnohem vyssi sklony k syndromu
vyhoteni, psychosomatickym porucham a dal$im podobnym psychickym obtiZzim. Je to z toho
davodu, Ze oproti dobrovolniktim, ktefi ptisobi jen kratkodobé¢ a jsou vystaveni jen kratkodobée
stresovym udalostem, jsou dobrovolnici plisobici delsi dobu napt. v uprchlickém tébote
vystaveni stresu v podstaté neustdle, jelikoZ 1 bez vzniku rizikovych situaci se nachazi

V nejistém prostiedi fadu tydnt ¢i mésica (Salama, 2003).

Stres je ptirozenou reakci organismu a mize byt do jisté miry i1 pozitivni. Zdravy stres totiz
pomaha ¢loveku sousttedit se na dany ukol nebo situaci, mobilizuje energii a piipravuje se na
akci (napft. v ptipade ohrozeni). V situacich napéti nebo rizika mohou tedy lidé zazit racionalni
strach, ktery je funk¢ni reakci na opravnény poplach, a mize poskytnout koncentraci, ktera je
potiebnd k preziti. Pokud se vSak stres vyskytuje ptili§ ¢asto nebo je pfili§ intenzivni nebo trva
ptilis dlouho, zméni se na negativni. Veskery stres vyuziva energii, proto vystavovani vysoce
rizikovym situacim miize velmi rychle vycerpat energetické rezervy organismu. Nezdravy stres
ma dvé hlavni formy, a to kumulativni a traumaticky stres. Kumulativni stres je dlouhodobého
charakteru, a nakonec muze vést k fyzickému a emocnimu vycerpani nebo vyhoteni.
Traumaticky stres je vysledkem ptimého proziti nebo jiného vystaveni traumatickym
udalostem nebo zivota ohroZujicim ¢i smrticim udalostem (Humanitarian Practice Network.

2010, s. 128-139).

Syndrom vyhoteni zplisobuje dlouhodob¢ fyzické a psychické zatizeni, respektive kumulativni

stres. Vznik4 nej€astéji postupné a piiznaky mohou:
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— fyzické: tnava, emocni a fyzické vyCerpani, potize se spankem a nespecifické fyzické

ptiznaky (bolesti hlavy a gastrointestinalni poruchy),

— emocni: podrazdénost, uzkost, deprese, pocit viny, pocit bezmocnosti, coz miize vést

k chovani, jako je agresivita, bezcitnost, cynismus a zneuzivani navykovych latek,
— souvisejici s praci: zdrzenlivost, absence, Spatny vykon,

— interpersondlni: stazeni do vlastniho svéta, Spatnd komunikace, distancovani se od
situace, kolegu ¢i pfijemcti pomoci.

Co se ty¢e Balkanské trasy, tak se nenachazi pfimo v oblasti vale¢ného konfliktu apod. Z tohoto

Jedna se napt. o akutni stresovou poruchu ¢i posttraumatickou stresovou poruchu, které souvisi

s vystavenim jedince velmi traumatickym stresortim, jako jsou pfimé utoky, tinosy, svédectvi

smrti, unosy kolegii nebo svédectvi masové traumatizace (Salama, 2003).

1.5. Zvladani rizikovych situaci

Pro zvladani rizikovych situaci dobrovolniky je klicové jejich Skoleni a jejich osobnostni
predispozice (odolnost vii€i stresu, ptizpusobivost atd.). Proto by vycvikové kurzy mély
zahrnovat mimo jiné hlavné zvladani stresu. Obecné¢ musi byt takovy jedinec psychicky
i fyzicky zdatny (Salama, 2003). RovnéZ by dobrovolnik pied samotnym zapocetim pomahajici
¢innosti mél zvazit vlastni zdravi, osobni a rodinnou situaci, své schopnosti a limity a negativa

spojena s roli dobrovolnika v cizi zemi (Svétova zdravotnicka organizace, 2019, s. 42-44).

Zaroven je v uvodu tfeba fici, Ze dobrovolnici a dal§i pomahajici pracovnici by méli rizikovym
situacim ptedchézet, pokud je to v jejich silach. To znamena byt stale ve stfehu a vnimat Sirsi
kontext, dodrzovat bezpe¢nostni pokyny, zdrzovat se odpovédi na socialni a kulturni otazky,
vystupovat sebevédomé (nikoliv arogantng), chovat se taktné a diplomaticky, pfedchazet
sporiim a hadkam, neslibovat nesplnitelné, v€as nahlasit potencionalni nebezpeci, informovat
kolegy o tom, kam jdete a kdy pfijdete apod. S tim souvisi i znalost mistni kultury a zvyk, aby
nedochdzelo k nedorozuménim, jelikoz kazda kultura ma odlisné kody, pokud jde o projevy
hnévu nebo neptatelstvi. To se tykd nejen kultury uprchlikii a migrantd, ale 1 kultury zemé
(statu) v niz dobrovolnik poméha, jelikoz ptfichazi do kontaktu i s mistnimi obyvateli

(Humanitarian Practice Network, 2010, s. 115-116).
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1.5.1. Mechanismy uplatiiované p¥i zvladani rizikovych situaci

Zvladaci mechanismy lze roz¢lenit na akéni a intrapsychické. Akéni zplisoby piedstavuji
¢innosti, které vedou k jednani (akci) a patii zde utok, Gték, necinnost, agrese, horliva ¢innost
a snaha prekonat situaci apod. Intrapsychické zahrnuji kognitivni procesy, to znamena napf.
imaginaci, percepci nebo motivaéné emoc¢ni stavy. K intrapsychickym mechanismim se tadi
podcenovani, popirani, nadhodnocovani nebo podhodnocovani, odklon apod. Rovnéz lze
strategie zvladani zatéZe délit na ofenzivni a defenzivni. Ofenzivni postupy zahrnuji nasledujici
postup: diagnézu situace (detailni poznéni situace, informovanost), mobilizaci rezerv
(motivace, zvladani emoci, asertivita atd.), planovani boje (stanoveni cilli, roz¢lenéni na etapy
atd.), realizaci (tvorba antistresovych bariér apod.) a persistenci (vytrvalost, akceptaci, vydrz
a dalsi). Defenzivni postupy jsou charakteristické pasivitou a postupné se stupiiuji od
vyckavani, lhostejnosti, apatie, nezdjmu, stoického postoje, rezignace (odevzdanost osudu) az
po odepsanost, kterou provazi bezmoc, cynicky postoj, dopad na dno apod. (Sigmund,
Kvintova, Safat, 2014).

Déle 1ze mechanismy uplatiiované pii zvladani rizikovych situaci délit na pozitivni, negativni

a singularni copingové strategie. K pozitivnim se fadi:

— podhodnoceni —tendence podhodnocovat vlastni reakci na stres, ve srovnani s ostatnimi

piisuzovat mensi miru prozivaného stresu,
— odmitani viny — odmita zodpovédnosti za vzniklou zatéZ nebo situaci,

— odklon — odklonéni od dané rizikové nebo zatézové situace ¢i aktivity, piipadné ptiklon

k situaci inkompatibilni s jakymkoliv stresem,
— nahradni uspokojeni — obraceni se k pozitivnim situacim nebo aktivitam,

— kontrola situace — analyza aktualni situace a pfi¢iny jejiho vzniku, planovani opatieni

ke zlepSeni stavu a aktivni zasah do situace za ucelem kontroly a feSeni problému,

— kontrola reakci — snaha o zachovani klidu, pfipadné udrzeni kontroly nad vlastnimi

reakcemi.

— pozitivni sebeinstrukce — posilovani sebe sama v krizovych situacich, dodavani si

odvahy, navozeni kompetentnosti k zvladnuti situace a schopnost kontroly.

K negativnim copingovym strategiim patfi tyto:
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Unikové tendence — rezigna¢ni tendence ve formé fyzického nebo pomyslného tniku,

napf. prostiednictvim uzivani riznych latek (alkohol, cigarety, léky apod.).

perseverace — neschopnost odpoutat se mysSlenkami od prozivané situace nebo

problému, ptipadné dlouhé pfemitani nad danou situaci,

rezignace — vzdani se s pocity bezmocnosti a beznadéje ve vztahu k urité zatézové

situaci a k vlastnim moznostem ji zvladnout,

sebeobvinovani — prehnané pfisuzovanim dané situace nebo zatéze vlastnimu jednani,

bez toho, ze by to bylo opodstatnéné.

K poslednim strategiim patfi singuldrni, které nelze zaradit jednoznané mezi pozitivni nebo

negativni, jelikoZ zaleZi na konkrétnim typu situace a kontextu:

potieba socialni opory — vlastni potieba k zajiSténi né¢jaké opory ve formé kontaktu

S druhym ¢lovékem, napi. pohovor, vyhledani konkrétni pomoci ¢i rady,

vyhybani se — vyhnuti se rizikové nebo zatézové situaci, pfipadné snaha o jeji zamezeni

(Janke, Erdmannova, 2014, s. 7; Sigmund, Kvintové, Safaf, 2014).

1.5.2. Postupy pro zvladani rizikovych situaci

Mira zvladani rizikovych situaci zalezi na organizaci (organizaCni urovenl) a jedinci

(individudIni uroven). Z pohledu organizace je nezbytna u€innd hierarchie fizeni a jasné vedent,

jasny cil a smysl, vymezeni roli (pozic), opora tymu a jasné€ stanoveny plan pro zvladani zatéze
(UNHCR, 2015).

Moznosti rozvijeni psychické odolnosti a zvladani rizikovych situaci pti praci dobrovolnika

jsou nasledujici:

sebeovladani, seberozvoj a sebereflexe (uvédomélé sebevnimani) - véasné rozpoznani
varovnych zndmek stresovych situaci a jejich feSeni, uznani potifeby pomoci od
odbornika nebo zkuSengjSich kolegli, uvédoméni rozdili mezi pratelstvim
a profesionalnim pomahajicim vztahem, zkoumani vlastnich predsudkili a stereotyptl,

uznani vlastni dobte odvedené prace, a naopak i nepodatenych chvil,

komunikace s kolegy — sdileni vlastnich pocitu ¢i reakci, v ptipadé véticich ¢i duchovné

zalozenych osob vyuzivani vlastni spirituality,

rezim prace a time management — realistické stanoveni pracovniho planu, stanoveni

priorit, delegace tkoll pti ¢asové tisni,
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— télesna cviceni — joga, sportovni aktivita, protahovani svalstva, otuzovani,

— raciondlni vyziva — vyvazena strava (hodnotnd, vydatna a zdravd), omezeni alkoholu
a cigaret (idealné i kofeinu),

" "

— stanoveni hranic — dostatetna mira asertivity a uméni fikat "ne", stanoveni

dosazitelnych cild a standard,

— relaxace a dostatek volného casu — hluboké dychani, meditace, imaginace, rozvazna
chtize, Cetba, poslech hudby, kontakt s rodinou a ptateli (hovory apod.), dostatek
spanku, relaxacni techniky (Devolfe, 2002, s. 29-30; Svétova zdravotnicka organizace,

2019, s. 42-44; UNHCR, 2015).

Uvedené moZnosti pro zvladani rizikovych situaci slouzi pro efektivni vypotadani s jiz
nastalymi situace, tedy napt. s nemoci, psychickym tlakem, extrémnim pocasi nebo nasilim.
OvSem pravé nasilnému napadeni nebo konfliktu 1ze v nékterych ptipadech ptredchazet.
Rizikové situace ve formée projevii hnévu nebo neptatelstvi (hadky apod.) je vhodné zaujmout
spise Sikmé postaveni téla k rozzlobenému (nikoliv ¢elem), korigovat vlastni fe¢ téla a mimiku,
zachovat klidny hlas, poslouchat bez skakani do fe¢i, naslouchat a pozadat o informace nebo
vysvétleni, neodporovat a neopravovat, nereagovat na provokace o vlastni osob¢ €1 organizaci

(Humanitarian Practice Network. 2010, s. 116-117).

1.6. Organizace pusobici na Balkané

Na Balkénské trase ptisobila celd fada organizaci, pfedevsim okolo roku 2015, kdy byl ptiliv
uprchlikli a migrantii nejvyraznéjsi. Konkrétné se jednalo a v nékterych ptipadech stale jedna
o Collective Aid, Caritas Internacionalis, Lékati bez hranic, Pomahame lidem na tt&ku, Clovék
v tisni, Adra, Ceweny kiiz, UNHCR a Utad pro koordinaci humanitarnich zalezitosti

(UNOCHA). Cinnost nékterych téchto organizaci bude dale vice piiblizena.

Organizace Pomahame lidem na Gtéku pomaha uprchlikim na jejich cesté do Evropy a po
Evropé od pocéatku uprchlické krize az dodnes. Aktudln€ pusobi v Bosné a Hercegoviné
a Srbsku. Zamétujeme se na primarni pomoc uprchlikiim a migrantiim, ktefi se nedostanou do
uprchlickych taboru kvili jejich pfeplnéni. Poskytuje piistup k zakladni hygiené (sprchy,
pradelna), misto pro odpocinek (tzv. safe space) a podili se na distribuci nepotravinového
materialni pomoci ve spolupréci se spiatelenymi organizacemi (Pomahame lidem na utéku,
2021).
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Lékati bez hranic rovnéz piisobi v fadé zemi na Balkanské trase od pocatku migracni krize.
V soucasné dobé se nachézi v Recku, Bosné a Hercegoving a Srbsku, ale i piimo v zemich na
pocatku samotné trasy, tedy v Syrii, Afghdnistanu nebo Irdku. Poskytuji zde I1ékaiskou péci
(v€etné psychologické) migrantiim a uprchlikim, coz zahrnuje napt. ockovani déti proti
béznym détskym chorobam, gynekologickou a reprodukéni péci, 1é¢bu chronickych chorob
a péci o obéti sexudlniho nasili. Vétsinou se setkavaji s riznymi zranénimi (pokousani od psu,
zranéni pifi pokusu o piekroceni hranic apod.), fadou onemocnénich a vaznymi duSevnimi

chorobami (Lékati bez hranic, 2021).

Organizace Clovék v tisni pisobil a stale plisobi na celé fadé mist Balkanské trasy, a to uzi na
jejim pocatku, tedy napt. v Syrii, Irdku ¢1 Afghanistanu. DalSim ptfikladem na trase je Srbsko,
které se v letech 2015-2016 stalo tranzitni zemi pro lidi prchajici ze Syrie a Iraku do Evropy.
Clovék v tisni poméahal témto lidem pieckat ¢as nejvétsiho stradani a pracovnici rovnéz
predavali know-how mistnim dobrovolniktim a pracovnikiim. Dale pasobi také v Turecku, kde
zije nejveétsi pocet uprchlikt a zadatelti o azyl na celém svéte, v zaii 2020 §lo o 4 miliony lidi,

z toho 3,6 milionu byli Syfané (Clovék v tisni, 2021).

Adra piisobila na trase v roce 2015 a svoji ¢innost provozuje dodnes rovnéz ptimo v Syrii
(hygienické zazemi, psychosocidlni pomoc, obnova vodnich systémil atd.), ale stdle i na
Balkanské trase, a to konkrétné¢ v tdbofe USivak v Bosn¢ a Hercegoviné spravovaném
Mezinarodni organizaci pro migraci (IOM), kde se snazi motivovat mladé muze k uplatnéni

svych dovednosti a pfipravit je na pracovni naroky zaméstnavatelia (Adra, 2021).

Piikladem jedné ze zainteresovanych organizaci, které pusobily na trase az od roku 2017, je
Collective Aid, kterd svoji ¢innost udrzuje az doposud. V soucasné dobé funguje konkrétné
Vv Srbsku, Bosné a Hercegoviné. Provozuje zde napf. sprchy, poskytuje odévy a prani oblecent,
jidlo, nezdvadnou vodu a zakladni materialni pomoc a dalsi. Tyto sluzby poskytly tisictim lidi

hledajicich bezpe¢nost v Evropé (Collective Aids, 2021).

Touto kapitolou se uzavira teoreticka cast prace a za¢ina ¢ast vyzkumna, ktera pfinese praktické

poznatky z rozhovorua s respondenty.
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2. Vyzkum
Ve vyzkumné cCasti této prace je predstaven cil prace, hlavni vyzkumna otdzka a vedlejsi
vyzkumné otazky, a jsou popsany pouzité metody vyzkumu. Déle jsou pak rozepsané vysledky

vyzkumu této prace.

2.1. Cil a vyzkumné otazka
Cilem této préce je: popsat strategie zvladani rizikovych situaci u dobrovolnikii piisobicich

béhem uprchlické krize na Balkané

Hlavni vyzkumna otazka zni: Zjistit, jaké jsou typy strategii zvladani rizikovych situaci

U dobrovolniku, kteri piisobili behem uprchlické krize na Balkane?

Hlavni vyzkumna otazka vychazi z cile celé prace. Pro lepsi a komplexnéjsi nahled na celé
téma byly stanoveny také dil¢i cile prace, které rozvijeji cil hlavni a davaji moZnost poznat
a pochopit to, jak dobrovolnici celou situaci a jednotlivé zazitky vnimali a jak se s nimi
vypotadavali.

Dil¢i cile byly stanoveny nasledujici:

1. Zjistit, jake rizikové situace vnimali dobrovolnici na misté, kde pusobili?
2. Zjistit, jaké primarni strategie vyuzivali dobrovolnici po prvotnim kontaktu se

situaci na misté?

3. Zjistit, jake byly sekundarni typy strategii zpracovani rizikovych situaci po navratu
z mista?

4. Zjistit, zda a jakd byla zajiSténa podpora dobrovolnikii ze strany ptisobicich
organizaci?

Jednotlivé otazky polostrukturovaného rozhovoru vyuzitého k vyzkumu v této praci také

koresponduji s vyzkumnymi otazkami préace.

2.2. Popis pouzitych metod
V této kapitole budou popsadny metody zvolené pii ziskavani dat, zaznamenavani a jejich
zpracovani. Dlivody vybéru téchto metod budou opiené o odbornou literaturu, zavér se poté

bude vénovat etickému rozméru vyzkumu.

2.2.1. Kvalitativni vyzkum
Tato prace je vzhledem k tématu zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu. Tento vyzkum

Jje zaloZen na zpisobu vnimani a interpretace svéta jednotlivei nebo skupinami. Jeho cilem je
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vytvaret nové teorie, nové porozuméni a hypotézy, vyzkumnik ziskava podrobné informace
o malém mnozstvi osob. Poslanim kvalitativniho vyzkumu je porozuméni lidem v jejich

ptirozeném prostiedi a v socialnich situacich. (Disman, 2000, s. 284-291)

Pii kvalitativnim vyzkumu si vyzkumnik nejprve vybira své téma a stanovuje hlavni
vyzkumnou otazku, piipadné€ dil¢i otazky. Sbér dat i ndslednd analyza trva delsi Casovy tsek,
pfiCemz je analyza vhodnad délat i soubézné se sbérem dat — vyzkumnik se tak muze

rozhodnout pro zmény a upraveni vyzkumu. (Hendl, 2005, s. 49-52)

V této préci se na kvalitativnim vyzkumu podileli celkem 4 respondenti, rozhovory probihaly
v obdobi od dubna do ¢ervna 2021. U dvou respondentli byly rozhovory vedeny v jejich
piirozeném prostiedi doma, v jednom ptipad€é v pracovnim prostfedi mimo pracovni dobu,
aby nebyl rozhovor naruSovan okolim, a v poslednim ptipadé byl rozhovor uskute¢nén na

dalku ptes videohovor platformy Skype, jelikoZ respondentka plisobila v t€ dob¢ v zahranici.

2.2.2. Metoda vybéru respondentii
Pro tento vyzkum byla zvolena metoda zamérného (ucelového) vybéru respondentti, ktera je
v ramci kvalitativniho vyzkumu velmi rozsitena. Vyzkumnik si vybird konkrétni respondenty
na zéklad¢ urCitych kritérii, ktera si stanovi, nejcastéji na zakladé¢ konkrétnich vlastnosti
respondentl nebo s ohledem na jejich stav. Respondenti ve vyzkumu by méli tato kritéria
splnovat. Tato metoda ma nékolik strategii vybéru vyzkumného vzorku. (Miovsky, 2006,

s. 135-138) Pro ucely této prace byla zvolena strategie prostého zamérného vybéru.

V této praci byla stanovena kritéria pro respondenty nasledujici: jedna se o dobrovolnika, ktery
vyjel mezi lety 2015-2016 pomahat na Balkanskou trasu (vice v teoretické Casti) a ktery na
misto (€1 mista) vyjel vicekrat nez jednou. Respondentli jsem oslovila celkem sedm, ale tfi
z nich rozhovor z riznych diivodd odmitli. Rozhovory byly vedené se ¢tyfmi respondenty, se

kterymi se osobné znam, kontaktovat je tedy nebyl problém.

2.2.3. Polostrukturovany rozhovor
Zakladni a také nejrozSifenéjSi technikou sbéru dat je polostrukturovany rozhovor. Dle
Miovského (2006, s. 161) je tato technika vyhodnym kompromisem mezi strukturovanym
a nestrukturovanym rozhovorem, jelikoz je zde prostor pro doptdvani se respondenta
a ovéfovani, zda jsme spravné pochopili jeho vyroky. Rozhovor je neformalni a mizeme
pokladat dopliujici otdzky, které rozeberou dané téma do takové hloubky, jaké vyzkumnik

potiebuje.
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Technika byla zvolena z toho divodu, abych se mohla doptavat na jednotlivé véci a situace,
0 kterych respondenti hovoftili a bylo tak mozné dostat se vice do hloubky nebo nasmérovat
rozhovor potiebnym smérem. Vyjezdy dobrovolnikl se také jiz udaly pred delSim Casem,
predev§im v roce 2015, respondenti se tedy obCas museli nad otdzkami vice zamyslet

a vzpominat, v ten moment bylo dal$i dotazovani také vhodné vyuzit.

Jak jiz bylo zminéno vySe, rozhovory probihaly u dvou respondentli po predchozi domluvé
doma, u jednoho v jeho pracovnim prostfedi, ale v momenté, kdy jsme mohli byt neruseni

a U posledniho ptes Skype videohovor z diivodu ptisobeni v zahrani¢i.

Otazky rozhovoru byly zvoleny na zakladé hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich cili. Jednotlivé
rozhovory byly se souhlasem respondentii nahrdvany na mobilni zafizeni, poté piepsany,

okodovany a zpracovany do kategorii pro ucely prace.

2.2.4. Popis zpracovani dat a analyza
Rozhovory s respondenty byly nahravany na mobilni telefon a byly plné anonymni. Zvukovy
zéznam je pro vyzkum vyhodny, jelikoz neni nutné délat si poznamky a vyzkumnik se tak miize
pIn€ vénovat rozhovoru s respondentem. Tento typ fixace dat poskytuje informace o sile hlasu
nebo jeho zabarveni, je velmi autenticky na rozdil od psaného zaznamu. (Miovsky, 2006,
s. 197)

Respondenti byli vzdy pfedem upozornéni na to, Ze rozhovor bude nahravan a souhlasili s tim,
byli ujisténi, Ze data budou zpracovana anonymn¢. Nasledné byly nahrané rozhovory piepsané
do textové podoby, byla provedena tzv. transkripce. Poslednim a dilezitym krokem je dle
Miovského (2006, s. 210) pted vlastni analyzou textu je redukce prvniho fadu, kdy vyzkumnik
ptepisuje rozhovor bez zbyteénych vycpavkovych vét a nepodstatnych informaci, pauz nebo

doprovodnych zvukd.

Texty byly ndsledné podrobeny analyze, tzv. kddovani, v pocitacovém programu MAXQDA,
ktery zjednodusuje a zptehlediuje praci s daty. Diky kédim ziska vyzkumnik nové informace
a proces kodovani je dilezitd soucast tvorby novych teorii, ne pouze ovérovani starych.
Kédovani miize mit nékolik typt, mize byt naptiklad oteviené nebo axialni. Mezi t€mito typy
je velkd moZnost prolnuti a vyzkumnik ¢asto ani nemusi poznat, ze jednotlivé typy mezi sebou

prolnul. (Strauss, Corbin, 1999, s. 39-40)

V tomto vyzkumu je pouzito oteviené kédovani, kédy mély formu kratkych pozndmek nebo

shrnujicich slov a byly od sebe barevné oddéleny, aby se dalo v textu 1épe orientovat a nasledné

25



s kody také pracovat. Proces otevieného kodovani popisuji Strauss a Corbin (1999, s. 42-43)
jako ,,proces rozebirani, prozkoumavani, porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaju.*
Tento proces napomaha vyzkumnikovy z jednotlivych kodu vytvofit kategorie na zaklade
spole¢nych jevll a podobnosti, a tim vytvaii novy rozmér jejich chapani. Vzniklé kategorie

budou prezentovany ve vysledcich tohoto vyzkumu

2.2.5. Eticky rozmér
Reflektovani etického rozméru je pro vyzkum dulezZité a je dobré se zdkladnimi pravidly pii
sbéru dat a jejich interpretaci fidit. Dle Hendla (2005, s. 153) ma vyzkumnik ziskat
informovany souhlas s rozhovorem od kazdého respondenta, ktery musi byt predem
informovan o pribéhu rozhovoru a musi mu byt zaruena anonymita a moznost odstupu

z vyzkumu.

Respondenty jsem kontaktovala telefonicky, jelikoz vsichni dotazovani jsou lidé, které znam
osobn¢. Zpocatku jsem chtéla nechat podepisovat psané souhlasy s rozhovorem, k tomu ale
nedoslo i1 z toho diivodu, ze mé respondenti znaji a chovaji ke mné diveéru, se vsemi byla tedy
uzaviena ustni dohoda. Pfredem byl vSem vysvétlen Gcel rozhovoru a jeho téma, aby se mohli
na dané udalosti a zazitky rozpomenout a na rozhovor se naladit. Ve vyzkumu jsou respondenti
oznaCeni jako Respondent 1,2... a transkripce rozhovori mam k dispozici pouze ja,

audiozaznamy byly smazany.

2.2.6. Popis vyzkumného souboru
Vyzkumny soubor pro ucely této prace tvori dobrovolnici, jeden muz a tfi zeny, kteti vyjeli
pomdahat béhem uprchlické krize mezi lety 2015 a 2016 na Balkanskou trasu, a vyjeli
opakované, tzn. vice nez jednou. Tato podminka mi ptijde dilezita, jelikoz z vysledku
rozhovorti vyplyvé, ze kazdy vyjezd vnimali dobrovolnici jinak, vznikaly nové problémy
a témata, na které by bylo potfeba se zaméfit. Obecné problémy navratu na dana mista a s tim

spojené emocni prozivani bylo velké téma.

V této kapitole budou tedy predstaveni jednotlivi respondenti, v rdmci zachovani anonymity
pod oznafenim Cisly, kterd zlstanou v celém vyzkumu stejnd, aby bylo jasné, o jakého

respondenta se jedna

Respondent ¢. 1
Prvni respondentkou v tomto vyzkumu je Zena. Respondentka je psycholozka
a psychoterapeutka, vyjela pomahat na to samé misto celkem dvakrat. Rozhovor probihal u ni

doma, a jelikoz se dobie zndme, nebyl Zadny problém se na misté, které ndm poskytne pottebné
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soukromi, dohodnout. Cely rozhovor probihal asi tficet minut, mély jsme na né&j naprosty klid
a Cas. Pfed rozhovorem jsme si o tématu povidaly a ozivily tak vzpominky na zézitky z vyjezdu.
Vse probihalo klidné a plynule, respondentka byla ochotnd odpovidat na vSechny otazky

a sdélovat soukromé informace a jeji prozivani béhem jednotlivych vyjezdt i po nich.

Respondent ¢. 2

Druha respondentka tohoto vyzkumu je také zena, v dobé rozhovoru studentka vysoké skoly
V oboru socidlni prace na stdzi v zahrani¢i. Tato respondentka vyjela pomahat opakovang,
V jednom ptipad¢ plsobila na misté delsi casovy usek v fadu nékolika mésicii. Z divodu jeji
staze v zahrani¢i byl rozhovor veden ptes videohovor platformy Skype. Domluva rozhovoru
probihala pfedem pies Facebook a jedinym problémem bylo dohodnout se na ¢ase rozhovoru
z divodu vytizenosti respondentky a asovému posunu, rozhovor jsem tak nakonec musela
podstoupit ve svém zameéstnani, naStésti tésné po konci pracovni doby, takze mé nic
nevyruSovalo. S danou respondentkou se také zname delsi ¢as, rozhovor byl tedy uvolnény
atrval priblizn¢ Ctyficet minut. Respondentka se rozpovidala detailné o aspektech

dobrovolnické pomoci na Balkanské trase i o svém dlouhodobém plisobeni.

Respondent ¢. 3

Dalsim respondentem je muz, ktery se pohybuje na poli humanitarni prace a rtznorodych
socialn¢ zaméienych projekti. Na Balkanskou trasu vyjel pomahat celkem Ctyfikrat. Rozhovor
s timto respondentem byl domluven telefonicky a kvili casovému vytizeni probihal na misté¢
jeho zaméstnani. Po n¢kolika pocatecnich pieruSeni rozhovoru jsme pro zachovani soukromi
blizkém parku. Zprvu jsem méla obavy, ze rozhovor bude obtizné nahravat a zdznam nebude
dostatecné slyset, probéhl ale zkuSebni zdznam a zvuk byl piekvapivé dobry, proto jsme
nasledn¢ v rozhovoru pokracovali za chiize. Protoze se s respondentem taktéz zname, rozhovor

uz poté probehl bez preruseni v klidu a byl velice uptimny.

Respondent ¢. 4

Posledni respondentkou je opét Zena, socidlni pracovnice v oblasti integrace cizincli, ktera
vyjela pomahat celkem tfikrat. ProtoZe i ona je md znama, rozhovor po predchozi telefonické
domluvé probihal u ni doma. Po ivodnim ptatelském rozhovoru o tématu, na které se rozhovor
zametuje, jsme piesly jiz na rozhovor samotny. Ten probihal v domacim prostfedi plynule
a bezproblémove, respondentka se v pribéhu rozhovoru rozpominala na detaily a na emoce
spojené s vyjezdy, které se nebala popsat pro tcely vyzkumu. Tento rozhovor byl také velmi

upiimny a uzaviel moji interakci s respondenty.
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3. Vysledky vyzkumu
V této kapitole budou ptedstaveny vysledky vyzkumu. Kapitola se déli na nékolik podkapitol,
které odpovidaji kategoriim vzniklym béhem koédovani. Jednotlivé kategorie zaroven

koresponduji se stanovenymi cili a ptinasi odpovédi na vyzkumnou otazku.

3.1. Jaké rizikové situace vnimali dobrovolnici na misté, kde ptsobili?

Z odpoveédi respondentli na otazku ,,jaké byly oblasti rizikovych situaci v miste vyjezdu*
vzniklo nékolik kategorii, které niZze rozepiSu. Kategorie jsou nasledujici: Neptipravenost
dobrovolnikli, Absence struktury a informaci, Emo¢ni a fyzickd naro¢nost, Velké mnozstvi

osob.

3.2. Nepripravenost dobrovolniki

Z odpovédi respondentit vyplyva, Ze velkym problémem vyjezdl byla nepfipravenost
dobrovolnikli na to, s ¢im se na misté setkavali, a tim potencionalné vznikaly ptileZitosti pro
rizikové situace. V podstaté vSichni respondenti se shodli na tom, ze vyjezdy byly extrémné
psychicky naro¢né a pokud by védéli pfedem, co cekat a méli informace, mohli by se vice

piipravit. Takto se vyjadfily respondentky 2 a 4.

,urcite by bylo super védet dopredu, do ceho jdeme a na co se mame pripravit, prosté
bejt néjak informovany, protoze ja jsem neméla tusenti, jak to na misté bude vypadat a co
bude potreba délat, myslim, Ze s vice informacema se da potom néejak aspon trochu

pracovat, aspon s tou predstavou, co tam na nas ceka“ (resp. ¢. 4)

., ...chteli delat néjakou akci, ale vitbec nikdo nevédel, do ceho jde a co dela...my jsme to
tam néjak placali. Nikdo nevedeél, co dela, ale vsichni se jako hrozné snazili, takze to bylo

od zacatku vlastné jasny, Ze to fungovat nebude. “ (resp. ¢. 2)

Také ale dodavaji s pochopenim, Ze §lo o novou situaci a nikdo tehdy nemél velké mnoZzstvi

informaci.

,,ono to podle mé souvisi i s tou situaci, protoze to byla viastné nova situace. Ty
organizace s ni neméli zkuSenost, a kdyz se na to podivas, vsichni od toho davali ruce

prye z tech velkejch organizaci, protoze nikdo nevedeél, jak se k tomu postavit. (resp. ¢. 2)

,.je zas fakt, Ze ta situace byla uplné nova pro vsechny a nikdo téch informaci moc nemél

no."“ (resp. ¢. 4)
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Respondenti dale uvadeli, ze nepiipravenost vedla k extrémni psychické zatézi dobrovolnik a
¢ast z nich se se situaci na misté nemohla vyrovnat, ¢imz ohrozili sebe i praci ostatnich na
misté. Na jedné stran¢ se ve Spatném psychickém stavu nemohou napiiklad viibec zapojit do
pomoci, a navic zamestnavaji i1 ostatni pracovniky a dobrovolniky, ktefi se o né¢ musi postarat

misto toho, aby na misté zajistovali pomoc uprchlikiim.

., prijeli skupinky lidi a okamZité to otocili, a jedna dokonce 5la do péce Lékaru bez hranic
k psycholozce, ale byla to vlastné psychologicka podpora uprchlikiim a vlastné prvni
jejich klientka tam byla dobrovolnice, ale jako viibec se neni cemu divit, jak je to jako
najednou expozice tak brutdalnimu svétu v tu chvili a myslim si, Ze i ta priprava v tomhle

tom je velmi uzitecnd... “ (resp. ¢. 3)

,,protoze tam miizou tam nastat néjaky docela fakt neprijemny situace, tak jako emocné
narocny nebo ruzny dramaticky. A prislo by mi velmi dobry, aby se na to mohli lidi

pripravit...“ (resp. ¢. 1)

., Priprava na tohle rozhodné super uzitecna je, protoze vim, Ze spousta dobrovolnikii,

ktery tam prijeli, tak to téZce nesli, néktery tam ani nedokazali bejt* (resp. ¢. 4)

Nekteti dobrovolnici také jiz vyjizdéli se Spatnym zamérem pod vlivem ,spasitelského
syndromu®, kterym mohli opet komplikovat praci ostatnich a kterému by se potencialn¢ dalo
piipravou ptedejit. I sami respondenti ptfiznavaji, ze ze zacatku je ovladala velkd touha

,vSechny spasit a pomahat®.

., prosté si myslim, Ze nejveétsi chyba je, ze nikdo ty dobrovolniky nepripravuje a jedou tam

presné s takovym tim spasitelskym syndromem...

...prislo mi vSechno ostatni strasné zbytecny, kdyz bych méla zachranit svét...takova ta

touha néco délat, ale hodné rychle jsem to ztratila, nastesti* (resp. ¢. 2)

,, ...pak jsme staveli na pul dne v Bélehrade, kde u autobusovyho nadrazi byl uz regulérné
uprchlickej tabor, a ja jsem si jenom tak Fikala, tyjo, to je fakt sileny, Ze se tohle déje,
a méla jsem hroznou potrebu néjak pomoct, néjak se zapojit. No a o dva tydny pozdéjc uz

jsem jela znova do Srbska.

...vracela jsem se tam zpatky, byla to trochu takova zavislost, nevim, jestli na adrenalinu
ty situace, i kdyz to zni jako dost hrozné, ale néco nds tahlo zpatky, mozna prosté potieba

pomoct, takovy trochu sebedestruktivni spasitelstvi“ (resp. ¢. 4)
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3.2.1. Absence struktury a informaci
Z rozhovoru bylo patrné, ze respondenti pocitovali jako velky problém to, Ze zpocatku nebyla

na misté pomoci zadna jasna struktura. Na tom se shodli v§ichni respondenti.

., samozrejmé struktura nebyla viibec Zadna, takze jsme nevédeéli, co jakoby je potieba.
Kdyz jsme tam dorazili, tak tam byla spousta lidi prosté na poli, ten den nebylo uplné
Spatny pocasi, to prislo az potom v noci, ale v podstaté tam byly bez jakékoliv
zajisténi...v podstaté jsme tam prijeli poprvé, tak tam nebylo viibec nic, tak si pamatuju
jenom tu zavoru a spoustu igelitek po obou strandch té silnice nebo té silnicky.“ (resp.

¢. 3)
,,Ono to na zacatku bylo docela takovy chaoticky no... " (resp. ¢. 2)

,, Neméli jsme viastné moc kam se jako schovat, v tom hodné prselo, takze tam nebylo moc

vybudovany néjaky jako zazemi.* (resp. ¢. 1)

., Poprvy to byl hroznej punk — kdyz jsme prijeli na ty srbsko — chorvatsky hranice, nebylo

tam vubec Zadny zazemi, jen par stanku ostatnich organizaci* (vesp. ¢. 4)

Dalsim problémem bylo, Ze nebyla ptfitomna Zadna jedna organizace, ktera by ¢innost celku

koordinovala a bylo proto tézké se orientovat.

., ...chtél jsem zjistit, kdo vSechno na misté uz treba pusobi, ty neviddky a vétsinou i viadni
organizace se sebehnou vsichni na jedno misto, a tady se to uplné nestalo, a vilastné ten

den jsem dostal informaci, Ze tam asi neni v tomhle prostoru nikdo zatim...” (resp. ¢. 3)

. tehdy tam bylo uz par stankii Lékari bez hranic, UNHCR a Cervenej kitz a moznd jesté
neco, ale vlastné jsme to tam vedli cely my jako cesky dobrovolnici, a to jsme tam méli

jen stan se ,,skladem ** zimniho obleceni* (resp. ¢. 4)

Chybeéli informace jak pro dobrovolniky, tak pro pfichazejici uprchliky, kteti byli vystresovani

a absence informaci o tom, jak s nimi bude na hranici nakladano, situaci je$té zhorSovala.

., Myslim, Ze rizikovy bylo uz jenom to, Ze jsme vilastné neméli Zadny informace o tom, co
se tam bude dit nebo jak to bude vypadat, a stejné tak uprchlici nevédéli, co S nima
bude...” (resp. ¢. 4)
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L Vviastne jsme nikdo moc nevédeli, co bude, trochu to bylo preslapovani na miste,
prevalovani toho bremene prosté ze stdtu na stat, a nikdo moc nevedel co délat* (resp.

& 3)

., kdyz se tam treba fakt nahrnulo hodné lidi a neméli moc informace, co bude, ne, ze by
nechtéli pochopit, Ze tu museji pockat, ale chtéli se co nejrychleji dostat na druhou stranu

dal do Evropy. * (resp. ¢. 1)

3.2.2. Emoc¢ni a fyzicka narocnost
Jednim z nejdtlezitéjSich a nejobsdhlejSich témat byla naroc¢nost vyjezdd, at’ uz emocni ¢i

fyzicka. Respondenti zminuji absenci zazemi jako prvotni problém.

,,jako rizikovy vnimam hodné ten nedostatek zazemi ze zacatku, my jsme tam nemeéli fakt
nic, ani néjaky jidlo, natoz kde prespat, tehdy jsme tam spali v auté uprostied pole mezi

uprchlikama...* (resp. ¢. 4)

., ...pro mé bylo problematicky, zZe jsme tam neméli moc dobry podminky viastné

K néjakymu prebyvani, takze jsme treba jako fakt spali v auté...* (resp. ¢. 1)

Diky nekoordinovanosti dobrovolnikti vznikaly situace, kdy néktefi pisobili nonstop nékolik
dni beze spanku nebo jidla, respondenti se shoduji na tom, Ze na mist¢ mela fungovat n¢jaka
autorita, ktera by i toto ohlidala a nedochazelo k extrémnimu vycerpani nebo zhrouceni

dobrovolnik.

,,nehlidalo se to, Ze si treba musime taky nékdy odpocinout, dat pauzu na jidlo, nebo jen
na udrzeni odstupu od ty situace, protoze my jsme do toho fakt vieteli po cely noci na
cesté a pamatuju si, Ze ty dva nebo tri dny co jsme tam pak byli, jsem v podstaté nespala,
jen chvili v aute, protoze, jasnée, byl to adrenalin a nepotrebovala jsem to, a chtéla jsem
pomoct a tak, ale zpétné vim, jak moc Spatné to bylo. A jak a co a jestli vitbec jsme jedli

si ani nevybavuju. “ (resp. ¢. 4)

Stézujicim prvkem pomoci bylo také Spatné pocasi na misté, které ohrozovalo jak ptichazejici

osoby, tak samotné dobrovolniky, ktefi na misté stali mnoho hodina a nemé¢li se kam schovat...
,,Bylo tam blby pocasi. Neméli jsme moc kam se schovat, hodné prselo...” (resp. ¢. 1)

., pocasi nebylo uplné privétivi, byla kosa, prselo a ty lidi tam opravdu stali zmrzli,

Vv igelitech schovany a pamatuju si, jak jsme néjaky decka zahrivali jako vSemozneé, jak to
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slo, schovavali jsme je riizné okolo sebe ve stanech, rozdeélali jsme ohneé, kdyz to fakt bylo

Spatny...“ (resp. ¢. 3)

,Byla hrozna zima, prselo a vsSichni byli nervozni, unaveny, déti brecely, probéhly
| nejaky bitky mezi uprchlikama, ktery ale rychle prestaly, my stali mezi nima na uzky
polnacce vedle pole, ktery bylo diky tomu desti uplné rozbahnény, a ty lidi, co prichdzeli,

casto neméli ani potadny boty, natoz ponozky nebo zimni bundu, ¢epici...* (resp. €. 4)

...a také zdravotni problémy a nemoci, které se v misté s tak velkym poctem lidi snaze Sitily.

Slo vétSinou o respiraéni a stfevni potize, jak uvedli respondenti ¢. 3 a 4.

,, ...méli jsme vsichni néjaky choroby, ja si myslim, Ze nic vaznyho, jako ja jsem si dovezl

nejaky respiracni potize, kaslali jsme vsichni... (resp. ¢. 3)

., taky jsem pak byla néjak nemocna, néjakej kasel a strevni potize a takovy, méli jsme tam
spravné nosit rousky a gumovy rukavice, ale do toho se nikomu nechtélo tehdy, ted uz je

to normalni. (pozn. v dobé epidemie koronaviru) (resp. ¢. 4)

Extrémni emoc¢ni zatéz vyjezda byla také velkym tématem, které se vyskytovalo v odpovédich
respondentli. Zaroven se shoduji, ze prvotni zkuSenost byla nejsiln€j$i a nejvice psychicky

naroc¢na.

., kdyz se na to rozpominam, tak ten prvni vyjezd byl takovej fakt hodné, hodnée drsnej,
protoze jsme byli strasnée vSichni psychicky i fyzicky vycerpany (...) kdyz jsme tam dojeli
poprve, tak pro mé bylo tezky, nebo proste fakt narocny se konfrontovat s tim, Ze se to

tam opravdu déje* (resp. ¢. 1)

,,mozek se tam vystavi nécemu, co nikdy nevideél, nikdy se na to nenacitil a najednou je to

naval silenejch emoci a vlastné beznadéje, paniky...“ (resp. ¢. 3)

,,to byl uplné nejintenzivnéjsi ten prvni vyjezd, na to jsme nebyli viibec pripraveny (...)
zacala jsem hrozné brecet, hlavou mi furt bézeli ty situace, ty lidi a jejich pribéhy, co nam
obcas vypraveéli, jako Ze se nemiizou vratit domii, protoze je tam prosté zabijou... “ (resp.

& 4)

3.2.3. Velké mnoZstvi osob
Z odpovédi respondentii vyplyva, ze jako velky problém a potencialni ohrozeni vnimali velké

mnozstvi lidi, ktefi se na hranici hromadili. Uprchlici byli autobusy svazZeni ze srbské strany
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na uzky hrani¢ni pfechod k chorvatskym hranicim, kde museli vystoupit cca 3 km od hranice,
pesky hranici piejit a na druhé strané na né opét cekaly chorvatské autobusy. Situaci na hranici
bylo potfeba korigovat a shromazd’ovat osoby do menS$ich skupinek podle poctu mist

V autobusech, to vSak byl ob¢as dle respondentti €. 1, 3 a 4 problém.

., Byli jsme v téch v téch dvojicich a korigovali jsme ty skupiny v postupu, a to bylo nékdy
uprostred noci, kdy se tam nahrnulo strasné moc lidi a fakt nas, v uvozovkach, nechtéli
moc poslouchat. Strhla se tam takovd, nechci rict mela, ale vim, Ze hrozné chtéli jit
dopredu a bylo tézky je néjak zastavit, to byla takova chvile, kdy jsem si Fikala, tyjo, to je
fakt prisvih. “ (resp. ¢. 1)

,,Samozrejmé to 5lo velmi pomalu a vznikaly tam tak ruzné tlacenice, paniky a tak, takze
jsme se s dobrovolnikama snazili to 7idit, aby to bylo co nejvic mozna pohodovy pro
vSechny a nikomu se nic nestalo, coz se ukazovalo casto pri téch navalech jako velkej

problém.* (resp. ¢. 3)

,, PFi prvnim vyjezdu se nam tam jednu noc sjelo hodné autobusii, a jesté snad viak plnej
lidi, a Chorvati zavreli hranice, takze se na ty uzky polinacce najednou tlacilo treba 3000
lidi, mozna jeste vic. Byla tam takova zavora pres tu cestu a my jsme stali pred ni
S dalsima dobrovolnikama a na nas se zacal tlacit ten hroznej dav lidi, protoze chtéli jit
dal, ale neslo to, snazili jsme se jim to vysvétlovat a ty vepredu to chapali, ale tlacili se
na né dalsi lidi zezadu. Ta zavora vytvorila prosté takovej psychickej tlak, ze uz nebudou
moct jit nikdy dal. A v jednu chvili jsem se pred tim davem najednou ocitla sama a vsichni
se na mé tlacili. V tu chvili jsem si myslela, Ze tam na tom bahnée uklouznu primo pod ty

lidi a bude prisvih. “ (resp. ¢. 4)

Respondent ¢. 3 také uvadi, ze Casto bylo problematické rozdilné etnické sloZeni osob, které
se najednou ocitli spole¢né na malém prostoru, kdyz mohli pochazet z oblasti, kde spolu méli

konflikty.

,, Co jsem tam potom vnimal jako riziko, byly rizny etnicky skupiny téch lidi, kdyz si ¢lovéek
uvedomi, tak ty lidi pochazeli ¢asto z valecnych oblasti, kde spolu méli v podstaté néjaké
konflikty, a najednou se setkali na jedné cesté a nedélalo to vidy dobrotu. Projevovala se

néjaka po generaci pfizivovana agrese mezi témi lidmi...* (resp. €. 3)

Obcas se také projevovala néjaka forma lehké agrese viici dobrovolnikiim, vétSina respondentti

ale uvadéla, ze to vyplyvalo pfedevsim z nepochopeni situace (coz se opét poji s nedostatkem
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informaci) ¢i v tom hral velkou roli stres a celkové vycerpani. Také se objevovali konflikty

s mistnimi obyvateli ¢i s policii.

, Vim, Ze tam probihali i néjaky konflikty ze strany mistnich, jako Srbii, a potom od
chorvatsky policie, ale to se mé uplné primo netykalo, ale vim, Ze s nama uplné nechtéli
spolupracovat, a obcas se prosté rozhodli, Ze hranici zaviou, takze se tam nahromadilo
hrozné lidi...jedna moje kamaradka byla v Madarsku, kde se na hranicich strhla hrozna

mela, byly tam néjaky potycky s policajtama a tak...” (resp. ¢. 4)

., My jsme je viastné trosku brzdily na ty cesté, tak jsme se tam obcas potykali s néjakou

agresi, s néjakym nepochopenim...“ (resp. ¢. 1)

,, ...mohlo tam dojit k néjaké tlacenici, kde by treba nékdo mohl bejt poslapanej ... (resp.
¢ 3)

,, ...nahromadilo se hrozné lidi a hrozily néjaky potycky, ktery obcas i probéhly, protoze
byly vsichni prosté hrozné nervozni a vycerpany. No, a to pak byla dalsi rizikova situace
pro ndas, ne Ze by nam néco chtéli zamerne udélat, ale v tom davu proste hrozilo néjaky

zranéni, mackani a tak. * (resp. ¢. 4)

3.3. Jaké primarni strategie vyuzivali dobrovolnici po prvotnim kontaktu

se situaci na misté?
Kazdy se s naroCnou situaci vyrovnava svym vlastnim zplsobem a stejné to bylo
i u dobrovolnikii. Jak bylo zminéno jiz v ptedchozi kapitole, prvotni zkuSenost s uprchliky

a s celou situaci byl pro respondenty nejsilngjsi a nejvice emocné narocny.

Respondenti v rozhovorech uvadeéli, ze potfebovali Cas sami se sebou a odstup od situace na
misté, aby si mohli ,,srovnat véci v hlavé* a pokraCovat v pomoci, souhrnné jsem tento typ
strategii pojmenovala jako Ukotveni a prace s emocemi. Jako dalsi kategorie se jevi Zajisténi
zakladnich potieb, které bylo sice problematické, a ne moc Casto se toto dobrovolnikiim

datilo, ale z rozhovorii vyplyva, Ze néjaké zakladni postarani se o sebe bylo dilezité.

Vice kategorii mi z analyzy nevzniklo a je zde urcité prostor pro dalsi vyzkum v budoucnu.
Dale se mohu jen domnivat, zda respondenti vice strategii opravdu nevyuZzivali, nebo byly tak

podvédomé, Ze si je béhem rozhovoru (nebo i béhem vyjezdu) neuvédomovali.
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3.3.1. Ukotveni a prace s emocemi
Jako ukotveni popisuji respondenti momenty, kdy museli byt ,,sami se sebou®, ,,srovnat si to
v hlavé® a ,,udrzet si odstup od situace®, vétSinou pred tim, nez mohli zacit pracovat. Prvotni
kontakt se situaci byl tak naro¢ny a zahlcujici, Ze bez této strategie by nemohli pravdépodobné

pokracovat, bylo potieba se na to, co vidéli, jakymkoli zptisobem adaptovat.

,,Nez jsem zacla néco délat, tak jsem to méla takovou jako uvodni tézkou hodinu, kdy jsem

fakt se musela na chvili vzdalit, a tak se jako v té situaci néjakym zpiisobem ukotvit.

(resp. ¢. 1)

,,Ja jsem spis takovej, Ze si to fakt v ty hlavé musim srovnat sam, potireboval jsem bejt

trochu mimo, a pak se dalo néjak pokracovat.* (resp. ¢. 3)

., ...tohle pro me bylo tézky, ale co mi pomohlo, prosté srovnat si to v hlavé sama, mné to

jako tak funguje vzdycky, néjak bejt sama se sebou...* (resp. ¢. 2)

A hodné jsem se s tim néjak asi vyrovnavala sama, ja to tak mam, Ze si hodné nechavam

veci pro sebe a resim si je spis ve svy hlave.” (resp. ¢. 4)

Respondentky €. 1 a 2 také uvedly, ze musely né¢jakym zplisobem pracovat se svymi emocemi,

aby situaci zvladly, n¢jak se na misté opeCovat.

,,Ze to pro me bylo jako emocné narocny, zZe jsem musela pracovat néjak sama se sebou

a se svyma emocema, opecovat se a prodejchat... “ (resp. ¢. 1)

,,Méla jsem tendenci tam o tom mluvit a pak jsem vlastné védéla, Ze to jenom zhorsuju,
protoze v tom mam strasné moc emoci, protoze jsem nevédeéla, jak jinak ty emoce

ventilovat, ale snazila jsem se s tim néjak pracovat... " (resp. ¢. 2)

3.3.2. Zajisténi zakladnich potieb
I pfes to, Ze respondenti vesmé&s uvadeéli, Ze na vyjezdech neméli zdzemi, moc nespali a ¢asto
ani nejedli, z rozhovoru vyplyva, Ze se tyto zékladni potieby pieci jen pokouseli alespoii

Vv néjaké mife zajistit a postarat se o sebe, povaZovali to za dillezité v této situaci.

., Vzpominam si, Ze pro mé tenkrat bylo diileZity doprat si néjaky odpocinek, Ze se od toho
nejakym zpusobem trosku odstrihnout a fakt se vyspat, a tak zdkladné se o sebe postarat,

i kdyz na tom nebyl moc prostor ani cas, spalo se v téch autech...” (resp. ¢. 1)
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,, ...tam vlastné celou dobu od zacatku chybéla ta péce o ty dobrovolniky, tak jsem se

snazila hlidat aspon to, abych se trochu najedla... " (resp. ¢. 2)

., ...Spis myslim, zZe se nehlidalo to, Ze si tfeba musime taky nékdy odpocinout, dat pauzu
na jidlo, nebo jen na udrzeni odstupu od ty situace, a to bylo docela podstatny si
ohlidat... (resp. ¢. 4)

3.4. Jaké byly sekundarni typy strategii zpracovani rizikovych situaci po
navratu z mista?
Na rozdil od primarnich vyrovnavacich strategii respondenti hojné hovofili o sekundarnich
a dlouhodobg;jsich. Zde jiz respondenti sami hovofili o tom, ze vyuzivali né¢jaké vyrovnavaci
strategie a dokazali je 1épe identifikovat a fict, jak se o sebe starali po ndvratu nebo co pro sebe
potiebovali ud€lat, co jim pomahalo. VSichni se také shoduji na tom, jak byl pro né navrat ,,do
reality problematicky a Ze je Casto ,,néco* nutilo vracet se zpét na misto. Rozhodla jsem se
proto pod tento dil¢i cil zafadit také kategorii Problematika navratu, i pfesto, ze se nejedna
o strategii vyrovnani. Toto téma se jevi jako dulezité a vSichni respondenti ho vnimali jako
velmi problematické. Dalsi kategorie poté jsou: Sdileni a sounalezitost ve skupiné,

AngaZovanost v tématu, Sport a Odborna pomoc.

3.4.1. Problematika navratu
Vsichni respondenti se shodovali na tom, Ze navrat z vyjezdl byl téméf stejné naro¢ny, jako
vyjezd samotny. Po extrémnim zazitku méli problém zapojit se zpét do spolecnosti, kterd

vétsinove uprchliky odmitala.

,,Co pro mé byl daleko tezsi, se vzidycky vracet zpatky, protoze cim vic clovek Zije
exponovanej tomu prostredi a néjak v tom funguje, cejti probléemy tech lidi, a prijede
potom do bohaty, krasny Prahy, takovy ty myslenky, kdyz jsem se tenkrat vratil poprvé
domii a videl jsem to prepychovy mésto a narvanou tramvaj, jak se lidi postrkujou
a jenom Kvuili tomu jsou nastvany, zZe je prosté fronta na tramvaj a ze si nemizou sednout
treba v ty tramvaji, a ted’ se clovek vlastné jen 3 hodiny predtim vratil z takovy néjaky
oblasti, tak to samoziejmé jako neni jednoduchy...nedokdzal jsem uplné bejt v kontaktu
nonstop s tema lidma, ktery kladli tisice otazek a vetsinou neustale dokola ty samy, a jesté

vas zahrnovaly argumentama, proc jako je vSechno Spatné...* (resp. ¢. 3)

,,Ja jsem si pripadala jako uplnej mimozemstan mezi kamaradama treba nebo viibec,

mezi lidma tady, protoze mi najednou prislo, zZe vsichni 7esi hrozné nepodstatny
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a zbytecny veci, Ze jsou zbytecné nastvany a protivny, a taky mé nikdo nechapal, i kdyz
nekoho zajimalo, co jsem treba zazila a jaky to bylo, tak ty emoce proste nejdou prenést,

nebo se lidi furt dokola ptali na to samy a mé uz to vycerpavalo.* (resp. ¢. 4)

Respondenti €. 2 a 3 uvadéli, ze po navratu méli ,,rozhozeny rezim™ a také poruchy spanku.

., Pamatuju si, ze mé kamaradi vysadili pred domem a ja dosla do bytu, kde jsem ze sebe
shodila vSechny véci na zem v predsini a jen jsem se sesunula na podlahu a zacala jsem

hrozné brecet, pak jsem nemohla nékolik dni poradné spat, pordad mi to jelo v hlaveé..."

(resp. ¢. 2)

., ...kolikrdt se clovék citi, Ze je troSku zkratkovitej a kdyz to reknu uplné oteviené, tak
Jjsem jako ne uplné snadno komunikoval po téch navratech z téhle oblasti, byl jsem hrozné
znicenej, védel jsem, Ze mé to vzdycky semele, Ze vypadnu ze Zivotospravy, Ze budu mit

poruchy spanku treba, kdyz na to prijde...“ (resp. ¢. 3)

Vyrazny byl pocit samoty a z toho pramenici potieba vracet se zpét na misto, na dalsi vyjezdy,

mezi stejné smyslejici osoby.

,Ja jsem se citila strasné sama vlastné, protoze vidycky po téch navratech, mé nikdo
nechdpal...takze mé to furt nutilo se tam viastné vracet, i kdyz jsem nemohla identifikovat,

co je ten problém... " (resp. ¢. 2)

., ...proto jsem se vracela zpatky, byla to trochu takova zavislost, nevim jestli na
adrenalinu ty situace, i kdyz to zni dost hrozné, ale néco nas tahlo zpatky (...) bylo by
dobry navzajem se trochu podporit, védet, kam se obratit pro pomoc, necejtit se tak sami

hrozne, protoze to na tom bylo asi skoro to nejhorsi.  (resp. ¢. 4)

3.4.2. Sdileni a sounalezitost ve skupiné
Jak vyplynulo z pfedchozi kapitoly, pro respondenty byl velkym problémem pocit samoty.
Respondenti uvadéji, ze kromé navratu na misto zlstavali hodné v kontaktu se skupinou lidi,
se kterymi se na vyjezdu potkali. Soudrznost mezi dobrovolniky, ktefi spole¢né prozili tak silny
zazitek, bylo néco, co jim pomahalo se s celou situaci vyrovnat a zahnat pocit samoty. Mohli
sdilet své prozitky s nékym, kdo tomu rozumél. Také diky velké soundlezitosti celého tymu

mohli fungovat i za velmi tézkych podminek, respondenti toto také reflektovali.

,, ...taky si vzpomindam, Ze mi hodné pomdahalo sdileni s tou skupinou kamaradii, s kteryma

Jjsme tam byli, Ze jsme se potom mohli potkavat a nejenom s tou nasi mensi skupinou, ale
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i vlastné s dalsima lidma, ktery jsme tam potkali, to viastne bylo taky néjak dulezity na

tom celym vyjezdu...* (resp. ¢. 1)

., ...mé pomahalo bejt v ty komunité tech lidi, tech dobrovolnikii, specialné s tou moji
skupinou jsme se hodné skamaradili a viastné jsme si furt psali i se schazeli, furt jsme
spolu néjak komunikovali a sdileli ty véci, to asi hodné pomdahalo tehdy, hodné jsme se

zapojovali i doma do néjakejch demonstraci a jinych akci... " (resp. ¢. 4)

., myslim si, Ze jsme dokazali fungovat taky diky néjaky jako spolecny nasi soudrznosti od
toho Czech Teamu. A to jako hodné pomdahalo, Ze jsem tak jako vnimala, ze tam vsichni

prosté tahnem za jeden provaz.“ (resp. ¢. 2)

Vyplynula také potieba néjakych organizovanych skupin, kde by dobrovolnici mohli sdilet své

zazitky a koordinované se setkavat s komunitou jim blizkych lidi.

,,Dovedu si predstavit, Ze by byla super néjaka sdileci skupina, jo, Ze by to nemusela byt
vylozenée supervize, ale fakt jako néjaka skupina pro dobrovolniky, kde by mohli sdilet
zkusSenosti, kde by se o né mohli podélit a kde by mohli prosté mluvit o tom, co je treba
ted’ pro né ndarocny, aby si mohli néjak osetrit ty zazitky, ktery mohly bejt fakt tezky.

(resp. ¢. 1)

Respondenti se vesmés shoduji, ze prave pratelstvi, ktera béhem vyjezda vznikala, byla velmi
dualezita pro vyrovnani se s touto situaci. Mnohdy vznikala pevna pratelstvi, ktera trvaji do ted’

a respondenti diky nim na vyjezdy radi vzpominaji, i pfes to, jak naro¢né situace prozivali.

., ...tam jsem potkala spoustu naprosto skvélejch lidi, se kterejma se vidam do ted, i kdyz
treba mnohem min, nez bych chtéla, ale i tak je to vzdycky jako bysme se nevideli jenom

chvili, a to je pro mé strasné duleZity, takovy pratelstvi.“ (resp. ¢. 2)

,, Vlastné je to dost ironicky, Ze na tu dobu hrozné rada vzpominam, pritom jsme videli
tolik utrpeni a beznadéje za téch par dni, jako nékdo za celej Zivot ne, ale to, jak jsme tam
byli vsichni semknuty a na jedny lodi bylo néjakym zpiisobem takovy specialni, takova
zvlastni energie, nevim, jestli to neni trochu patologicky, ale tak jsem to vnimala a porad

vaimame...“ (resp. ¢. 4)

3.4.3. AngaZovanost v tématu
DalSim okruhem vyrovnavacich strategii byla potfeba angazovat se dale i po navratu dom,

néjak vice se o téma uprchlictvi a migrace, ptipadné humanitarni prace, zajimat. Respondenti
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uvadéli, ze po navratu vétSinou nemohli myslet na nic jiného, zajem o téma a studovani
informaci a ¢lanku tak byl pfirozeny. Pii zpétném pohledu jim ale studium novych informaci

a dalsi zapojeni se do pomoci pomohlo se vyrovnavat se svymi zazitky.

., ...snazila jsem se dostavat sama do ty komunity téch socialnich pracovniku, terapeutii,

na ktery jsem méla kontakty z Balkanu, zajimala jsem se o jejich prdci...* (resp. ¢. 2)

,, Ted’ mi vlastné doslo, Ze jsem se s tim vyrovnavala asi hodné tim zpiisobem, Ze jsem se
o to téma uprchlictvi a vitbec néjaky humanitarni prace a pomoci obecné zacala vic
zajimat, cetla jsem ruzny clanky a zjistovala informace a hodné mé to ovlivnilo... ” (resp.

¢ 1)

Respondentky €. 2 a 4 dokonce uvedli, Ze je tato zkuSenost ovlivnila natolik, Ze pozdé&ji zacaly

(nezévisle na sob¢) studovat humanitarni praci.

. ...jako ja jsem ten typ cloveka, kteryho to viastné posunulo k tomu, Ze jak byl
frustrovanej ztoho, jak hrozny to bylo, tak jsem se rozhodla potom jit na toho
magistra...urcite to, jak jsem se s tim vyrovnavala, kde jsem tedko treba jako profesne,
Ze jsem zacala studovat na cyrilometodéjske ten obor a jsem vic v kontaktu s oborem

a tak, to mé posunulo...” (resp. ¢. 2)

,,Ja tehdy na to konto odesla po semestru z vejsky, ktera meé zas tak moc nebavila a dosla
Jjsem k tomu, ze musim délat jen néco, co mi bude davat néjakej hlubsi smysl, coz v tomhle
pripadé byla néjaka pomoc lidem v nouzi, no a na to konto jsem nakonec sla studovat
humanitarku, i kdyz teda o par let pozdéjc az, musela jsem si k tomu néjak dojit. A tim

studiem jsem se s tim néjakym zpiisobem asi taky vyrovnavala...* (resp. ¢. 4)

3.4.4. Sport
Sport nebo obecné jakykoliv pohyb a aktivita se fadi mezi nejvice doporucované strategie
psychohygieny. Pomaha zbavovat se napéti a zlepSuje psychickou pohodu, jak uvedl

respondent €. 3, pomahd mu ,,vyvétrat hlavu*.

,,Jd se potapim, tak se jdu potapét nebo zabehat do lesa nebo bejt prosté sam a vyrazit
do hor a v ty hlaveé si to srovnat, vyvétrat, a je to takova moje cesta k néjakymu jako

souzneni...“ (resp. ¢. 3)

,, ...chodim hodné do prirody, to mi pomaha se vsim, ale taky pohyb jako joga, tu jsem

delala dost intenzivné, i néjaky dechovy cviceni...taky kone, to se tak poji oboji
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dohromady s tou prirodou, to je na odreagovani skvely, hlavné se musis soustiedit jenom
na pritomnost a nepremejslet nad kravinama, to mas treba pak pocit, zZe je svét jeste néjak

v poradku trochu... " (resp. ¢. 4)

3.4.5. Odborna pomoc
Z rozhovoru vyplyva, ze nékteti také vyhledali odbornou pomoc, at’ uz ve forme terapie nebo
medikace. Respondenti zdiraznovali to, ze je normalni vyhledat odbornou pomoc po takovych
zazitcich, a vyjadiovali potfebu toto dobrovolnikiim pfipominat. Dle nich chybéla néjaka
autorita, kterd by pomoc doporucila nebo alesponi podala informace, kde takovou navaznou

podporu vyhledat a na koho se obrétit.

,, ...potrebovala jsem se o sebe postarat ve smyslu néjaky svoji sebepéce, jako o svy
psychicky zdravi, a myslim si, Ze v ty dobé uz jsem dochdzela na terapii a urcité to bylo

tematem nekolika sezeni, néjak to sdilet tu zkusenost... “ (resp. ¢. 1)

., ...bylo v tom strasné moc emoci, protozZe jsem neméla ty emoce jak ventilovat, takzZe jsem
delala hodné chyb, myslim i v osobnim Zzivoté...protozZe jsem pravé neméla moznost to
resit jinde. Pak jsem néjakou pomoc sama vyhledala, a nakonec jsem psala bakaldrku na
antidepresivech, protoze mi vSechno prislo strasné zbytecny, kdyz bych méla zachranit

svet...“ (resp. ¢. 2)

3.5. Jaka a zda viibec byla zajiSténa podpora dobrovolnikii ze strany
pusobicich organizaci?

Béhem rozhovori byla podpora dobrovolniki velké a pomérné citlivé téma. Byla citit

nespokojenost, jelikoz se respondenti shodovali na tom, ze podpora byla velmi Spatné zajiSténa

nebo spisSe zadna. Neprobihala ptiprava dobrovolniki pied vyjezdem, na misté nebyla zajisténa

psychologickd pomoc, coz by dobrovolnici ocenili a neexistovala ani ndvazna podpora po

navratu, a to ani ve formé informaci, kam je mozné se o pomoc obratit. Vétsina respondentli

uvedla, Ze si nyni zpétné uvédomuji, jaky to mohl byt pro spoustu lidi ,,prasvih®.

Absence podpory byla z velké Casti dana tim, Ze vyjezdy nebyly alespont z pocatku nijak
koordinované, postupné se z dobrovolnikii zformovala nyné¢jsi organizace Pomahame lidem na

uteku, kterd se vyjezdy snaZzila koordinovat, podpora dobrovolniklim vSak zajisténa nebyla.

Z analyzy rozhovort vyplynuly dvé vyrazné kategorie, Podpora v misté a Navazna podpora.
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3.5.1. Podpora v misté
Kwvili nekoordinovanosti a nezastiténi dobrovolniki néjakou oficialni organizaci na misté
chybéla jakakoliv podpora a péce o dobrovolniky. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich
kapitolach, ze zaCatku nebylo zajisténé ani zdzemi pro dobrovolniky, natoz néjaka

psychologicka podpora.

., Byl to fakt pro mé osobné docela velkej ok a myslim si, Ze rozhodné tohle nebylo uplné
dobre oSetreny, ze sice jsme vsichni védeéli, Ze tam jedeme néjak z vilastni viile, ale myslim
si, ze kazdy clovek, kterej vyjizdi na takovouhle, nebadla bych se Fict, misi, i kdyz to je
treba kratkodoby, zZe se tam prosté setkava s velmi specifickou situact, kterou v normalnim

Zivoté nezazivd...“ (resp. ¢. 1)

, Myslim si, ze to byl vlastné ten duvod, proc to nefungovalo, protozZe tam vlastné celou
dobu od zacatku chybéla ta péce o ty dobrovolniky...Ze to bylo takovy jako, Ze vSichni
prijali tenhle fakt, Ze odtamtud budou lidi odjizdét a budou uplné v hdji, a nikdo se viastné

nestaral o to, jak by to mohlo fungovat dlouhodobé. * (resp. ¢. 2)

Respondenti v rozhovorech vyjadiovali potiebu néjaké podpory nebo piimo zajisténi
psychologa na misté, ktery by o dobrovolniky pecoval. Respondentka €. 2 uvedla, ze pokud by
tehdy péce o dobrovolniky existovala, z dobrovolnikii by mohli vzniknout schopni humanitarni

pracovnici a mohli by pokra¢ovat v pomoci na profesionalni trovni.

, Myslim, Ze by bylo fajn, kdyby tam byl treba i néjaky psycholog, kterej by tam byl tém
dobrovolniku k dispozici...” (resp. ¢. 1)

,» ...2ze se mnou nikdo nemluvil jako s dobrovolnikem, Ze mi nikdo nedaval Zadnou zpétnou
vazbu, tak si myslim, Ze kdyby tam ta psychosocialni intervence pro ty dobrovolniky
nejaka byla, uz bysme tady tedko, po téch nekolika letech, mohli mit z téch 4 000
minimalné 500 schopnejch lidi, ktery umi pracovat v humanitarnim sektoru...za tech
5 let, co jsem s nima jezdila, tak kazdy koordindator, ktery tam byl, totdalné vyhorel. * (resp.
¢ 2)

Respondentka €. 4 dale uvadéla, ze by ocenila, kdyZ uz ne pfimo psychologa v misté, tak
alespoil n¢jakou autoritu, kterd by ohlidala rezim dobrovolnikii, aby se nestdvalo, Ze napf.

nékdo nespi nékolik dni.
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., ...nehlidalo se to, ze si treba musime taky nékdy odpocinout, dat pauzu na jidlo, nebo
Jjen na udrzeni odstupu od ty situace, protoze my jsme do toho fakt vietéli po cely noci na
cesté a pamatuju si, Ze ty dva nebo tii dny co jsme tam pak byli, jsem v podstaté nespala,
jen chvili v auté, protoze, jasné, byl to adrenalin a nepotirebovala jsem to, chtéla jsem
pomoct a tak, ale zpétne vim, jak moc Spatné to bylo. A jak a co a jestli vitbec jsme jedli

si ani nevybavuju... “ (resp. ¢. 4)

Dle respondentky €. 2, ktera fungovala dlouhodobé v pozdé€ji vzniklé organizaci PLNU,
chybéla podpora i nadale, pocitovala absenci odbornikil ve struktufe organizace, a i kdyz zde
byla snaha o pfipravu dobrovolniki na vyjezdy, bez odbornych supervizori a dalSich
pracovniki to dle ni nefungovalo. Také ale reflektovala, Ze pozdé&ji se organizace snazila délat
to lépe a poskytovala alespon materidly k né¢jaké psychohygiené, ale §lo opét o impulz né€koho

z dobrovolnikt, a ne odbornych pracovnikii

., ...V 1y organizaci a v tom projektu prosté chybi socialni pracovnici, chybi terapeuti,
supervizori a nékdo, kdo by se staral o vedeni toho projektu. Jako ten potencial to ma, ta
mySlenka je dobrd, ale viastné zpétné, kdyz si to vezmu, tak neznam clovéka, kterej by

odtamtud odjizdeél, kterej by byl v pohodé. “ (resp. ¢. 2)

,, Byla tam urcité snaha délat to dobre, jinak by to nedelali, protoze to prosté delas s dobry
zamerem, ja pak méla i néjaky materialy, jakoZe co se tyce self-care, takzZe takovej
progress néjakej byl, ale vétsinou to nebylo podle mé ze strany organizace z toho, co mam

zkuSenosti a co vim ja, ale vétsinou to bylo z impulsu tech dobrovolnikii... (vesp. ¢. 2)

3.5.2. Navaznéa podpora
Stejné tak jako na mistech vyjezdd nebyla dle respondentli zajisténa podpora ani po navratu.
Nikdo z organizace s nimi nebyl v kontaktu, chybély informace, kam se pro ptipadnou pomoc
obratit nebo 1 jen zdlraznéni, Ze situace byly narocné a Ze je v pofadku a normalni si o pomoc
fici. VétSina respondentd se shodovala v tom, Ze by ocenili po navratu n&jaké koordinované

sdileni s ostatnimi dobrovolniky, které by jim pomohlo zpracovat emoce a zaZitky.

,, Vlastné nikdo se nestaral nikdy o Zadnou supervizi po navratu, nebo zZe se nékdo ptal,

jak se citim...” (resp. ¢. 2)

,, ...I po navratu bejt s nima néjak v kontaktu a kdyz uz nic primo neorganizovat, tak aspon
nabidnout kontakty na néjakou odbornou pomoc, protoze fakt byli lidi, ktery to uplné

polozilo, a nejak treba zdiuraznit, Ze je to v pohode, kdyz se po navratu cejtime, jak se
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cejtime a zZe vyhledat pomoc nebo podporu je uplné normalni, obzvlast' v takovych

situacich...” (resp. ¢. 4)

,,Dovedu si predstavit, ze by byla super néjakd jako sdileci skupina, Ze by to nemusela
byt vylozené jako supervize, ale fakt néjaka skupina pro dobrovolniky, kde by mohli sdilet
zkuSenosti a mohli prosté mluvit o tom, co je tieba ted’ pro né narocny, aby si mohli néjak

oSetrit ty zazitky, ktery mohly bejt fakt tézky. (resp. ¢. 1)

Respondent ¢. 3 uvedl, ze n¢jakd ndvaznad pomoc nebo supervize je uréité pro mnoho lidi
uzitena a méla by byt organizaci zajisténa, on ale uptednostiuje, pokud si své zazitky mize

zpracovat sam a podporu by nevyuzil.

,,Ja si myslim, zZe urcité pro vetsinu lidi to urcité uzitecny je, ono pro mé osobné, mne

tohleto malokdy pomaha. Ja jsem spis takovej, zZe si to fakt v ty hlavé musim srovnat sam.

(resp. ¢. 3)

Oproti tomu si respondentka ¢. 4 mysli, ze sdileni umoziuje rychlejsi zpracovani emoci a miize

se tak predchazet vétsim problémim.

,, ...trochu zpracovat ty emoce a zkuSenosti, co jsme méli, protoze treba si je nékdo radsi
zpracovava sam, ale z vlastni zkuSenosti vim, ze kdyz se to sdili, tak to jde mnohem

rychlejc a muze se predejit dalsim problémum... " (vesp. ¢. 4)

Jedna z respondenti dokonce uvedla, zZe ona sama s dalSimi dobrovolniky se pokousela
komunikovat s dobrovolniky vracejicimi se z vyjezdu a zajistit tak ponavratovou podporu, ale

opét to nebylo zajisténé organizaci, proto motivace v tomto pokracovat brzy zmizela.

., ...podle mé by to byl asi vétsi zajem, vétsi péce o ty dobrovolniky od ty organizace, jako
i po tom navratu no, prosté mluvit o tom s nekym, a néjak udrzovat tu komunitu, prosté
tam uplné chybel néjakej management dobrovolnikui (...) ja a dalsi jsme se snaZzili
komunikovat s tema dobrovolnikama po navratu, ale zase byla to nejaka vina motivace
po tom navratu, a pak to uplné vysumélo. A asi jako tim, Ze zase nebyla ta podpora od ty

hlavni organizace... ” (resp. ¢. 2)

Na konci téchto kapitol bych rada uvedla, Ze respondenti i pfes naro¢nost toho, s ¢im se setkalli,
hodnoti svoji zkuSenost pozitivné. Uvadi, Ze dobrovolnickd prace, at’ je jakdkoliv, jim pomohla
osobnostné rust. Vyjezdy povazuji za nejsilngjsi zazitky v jejich Zivotech a mnoha z nich takika

zménili zZivot nebo je nasmérovali k jejich budouci profesni draze.

43



., ...nebdla bych se Fict, jeden z nejsilnéjsich zazitkit v mym Zivote. A viastne, premejslim,
Jjak to popsat no. Myslim si, Ze je to zkusenost, kterd fakt cloveka néjak zmeni...* (resp.

¢ 1)

., ...l kdyz ta zkuSenost byla narocna, ale vlastné pro mé bylo diilezZity hrozné, zZe jsem si
tim prosla a urcité bych to nemenila, dalo mi to strasné moc néjaky sebereflexe a prosté

pohled na svet...“ (resp. ¢. 2)

,, ...2e to strasné meni lidi, strasné moc to lidi uci, otevird to oci a otevird to mozky, strasné

u toho clovek roste... “ (resp. ¢. 3)

., ...byla to skvéla zkuSenost, za kterou jsem strasné rada a rozhodné bych neménila,
protoze diky tomu jsem si uvedomila, co v zZivoté nechci délat, a potom trochu pozdéjc co
delat chci, a provazi mé to az dodneska a urcité z ty zkuSenosti cerpam porad... " (resp.

& 4)
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4. Shrnuti vysledki a diskuse
Tato kapitola popisuje, jakym zptisobem byly naplnény jednotlivé cile této prace, kazdy dilci

cil bude podrobnéji rozepsan, a bude zodpovézena hlavni vyzkumna otazka.

4.1. Diléi cil 1: Zjistit, jaké oblasti rizikovych situaci vnimali dobrovolnici
na misté, kde pusobili?
Z rozhovori s respondenty vyplynulo nékolik oblasti, které oni sami vnimali jako rizikové nebo
jako potencialn€ rizikové vzhledem k situaci. Pfedev§sim S$lo o celkovou nepfipravenost
dobrovolniki na situace, kterym museli ¢elit a absenci informaci. Z odpovédi vyplyva, ze témer
nikdo z nich nevédél, co je na misté ¢eka, jak to tam bude vypadat, jestli je zabezpecené né&jaké
zazemi apod. Shodovali se na tom, ze pokud by informace méli, dalo by se s nimi néjak pracovat
a alespon mentdln¢ se pripravit, aby nezazivali po piijezdu na misto takovy Sok. Tato
nepiipravenost vedla bohuzel k velké psychické zatézi dobrovolnikl, ¢imz vznikaly dalsi

rizikové situace v podob¢ kolapsu ¢i zaméstnavani svych kolegii, kteti se o0 n¢ museli postarat.

Na misté chybélo predevSim ze zaCatku zdzemi a jasna struktura, neplsobila zde néjaka
autorita, ktera by dobrovolniky zastitovala a koordinovala, nebylo pfipravené zazemi. Dle
respondentil bylo velmi naro¢né se na misté orientovat. Informace chybéli jak jim, tak
prichozim uprchlikim, ktefi byli uz tak vystresovani. Tim vznikaly nebezpecné situace
predevsim ve vétSim davu, kdy mohlo hrozit n¢jaké mackani a zranéni, obCas vznikaly také

neshody, které potencialn¢ ohrozovaly i dobrovolniky.

Rizikovym bylo také nedostatek zazemi a zajiSténi potieb dobrovolniki, kteti prespavali
Vv autech nebo casto ani nespali a nejedli, problematickd byla také hygiena. Nekteti
Z respondentii uvadéli, ze nespali i dva nebo tfi dny. Dochazelo k extrémnimu vycerpani
a vyjezdy tim byly pro mnoho lidi velmi psychicky i fyzicky naro¢né. Na misté také nebylo
kde se schovat a v momenté, kdy respondenti a misté pasobili, bylo velmi §patné pocasi, zima
a dést. Objevovaly se tak u nich respiracni a stfevni obtize, které se diky velkému mnozstvi

osob snaze Sifily.

Prave velké mnozstvi osob bylo dal§im ohrozujicim prvkem, jelikoZ se lidé na hranici hromadili
a Casto vznikaly situace, kdy na malém prostoru museli zistavat n€kolik hodin. Stres
Z neinformovanosti pusobil, vznikaly tak tlacenice, obcas také ,,bitky*, hrozilo uSlapani nebo
zranéni v davu. Objevovaly se také ptipady lehké agrese vii¢i dobrovolnikiim, vzniklé

pfedevsim z nepochopeni situace, a také konflikty s policii ¢i s mistnim obyvatelstvem.
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Dil¢icil 1 byl tedy naplnén, z analyzy vyplynulo nékolik rizikovych oblasti, které byly popsany.

4.2. DIilci cil 2: Zjistit, jaké primarni strategie vyuzivali dobrovolnici po
prvotnim kontaktu se situaci na misté?
Respondenti v rozhovorech uvadéli, ze prvotni kontakt se situaci pro né¢ byl nejvice narocny
a obcas ho $patn¢ snaseli. Pfedevs§im na zacatku potiebovali Cas sami se sebou, aby se v situaci
dokazali néjakym zptisobem ukotvit a udrzet si odstup. Dle rozhovort si potiebovali srovnat
situaci v hlavé a n¢jak se na ni adaptovat, po ptijezdu na misto se napiiklad museli na chvili
vzdalit a opravdu byt sami a zpracovat emoce, které je zaplavily. Nékteti respondenti se
potiebovali prodychat, nékdo mél potiebu o situaci a emocich ihned s ostatnimi mluvit a néjak

je ventilovat.

I ptes to, Ze zazemi zde pro dobrovolniky vétSinou nebylo a ¢asto zapominali na spanek 1 jidlo,
respondenti se snazili zajiSt'ovat alespon zakladné své potteby. Bylo diilezité se na chvili vyspat
a od situace si odpoc¢inout, snazili se hlidat si, aby se najedli. Nebyl na to moc ¢as ani prostor,
ze zacatku spali dobrovolnici jen v autech, ale bylo pro n¢€ podstatné se od situace alespoil na
chvili odsttihnout. Shodovali se na tom, Ze toto ale méla ohlidat néjaka autorita a management

dobrovolnik.

U tohoto dil¢iho cile vnimam velky prostor pro dalsi vyzkum, jelikoZ zde nevzniklo mnoho
strategii a pfi hlubsim zkoumani by vyzkum mohl pfinést zajimavé vysledky. Je mozné, ze
strategie pii takovéto zatézi byly automatické nebo podvédomé a respondenti je mozna neuméli

ani pojmenovat. Nicméné, tento cil se dle mého také povedlo naplnit.

4.3. Diléi cil 3: Zjistit, jaké byly sekundarni typy zpracovani rizikovych
situaci po navratu z mista?
Na rozdil od primarnich strategii si respondenti velmi uvédomovali ty sekundarni
a dlouhodobégjsi, které vyuzivali po navratu domi. Zde jiz byla konkrétnéjsi otdzka, co jim
konkrétné pomdhalo se vyrovnat se v§im, co zaZili. Byla zafazena také kategorie problematika
navratu, kterd dopliiuje cely kontext toho, pro¢ museli respondenti vyuZivat néjaké
dlouhodobéjsi strategie. Navrat doml hodnotili téméf stejn€ naro¢ny, jako vyjezd, protoZze méli
najednou pocit, Ze nezapadaji do spolecnosti, problémy jejich ptatel jim ptipadaly malé oproti
tomu, co zaZzili. Nejhorsi pro né€ bylo, Ze si najednou pfipadali sami, neméli si s lidmi okolo co
fict, vyhledavali proto komunitu dobrovolnikl a také se Casto z téchto divoda vraceli na

vyjezdy. Doma se u nich projevovaly poruchy spanku, nemohli myslet na nic jiného nez na
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situace, které zazili, a utrpeni lidi, které potkali. Jeden respondent popsal, ze vzdy védél, ze

vypadne ze zivotospravy a bude ,,zni¢eny*, i tak se ale vracel.

Jako dulezitd vyrovnavaci strategie se jevila sounalezitost ve skupiné¢ dobrovolnikli a tim
predchazeni pocitu samoty. Pocit soudrznosti s ostatnimi, ktefi jim rozuméli, byl podstatny.
Respondentiim pomahalo sdileni prozitkl se skupinou, ¢asto se proto setkavali a organizovali
i jiné akce. Diky soudrznosti a pocitu, Ze vSichni tahnou za jeden provaz, také dokazali na
vyjezdech fungovat. Z rozhovori vyplynula potieba organizovaného setkdvani a sdileni ze

strany organizace, to ale nikdy neprobéghlo.

VSsichni respondenti se po navratu domt zacali vice angazovat a zajimat se o téma migrace,
uprchlictvi a humanitarni prace. Zjist'ovali stdle nové informace a zapojovali se do demonstraci
a dal$i pomoci. Zajem a studium tématu jim pomdhalo zazitky zpracovavat a nékteré také
nasmerovalo ne jejich budouci profese, dveé z respondentek zacaly pozdéji studovat humanitarni
praci a dale se vénuji migrantiim a uprchlikim. Jedna z nich uvedla, Ze jeji frustrace ze situace

se prem¢énila v motivaci téma studovat.

Pohyb a sport se Casto se doporucuje jako soucast psychohygieny a také respondentim poméahal
v dlouhodobém méfitku. Jeden respondent si diky sportu mohl ,,vyvétrat hlavu‘ a uvedl, ze jeho
aktivity jsou pro né¢j cesta k vnitinimu souznéni. Dal$i respondentka zase vyuzivala kromé
vyletl do pfirody naptiklad dechova cviceni, bylo pro ni dilezité soustiedit se na ptitomnost

a nepiremyslet stale nad vyjezdem.

Nékolik respondentti také vyhledalo odbornou pomoc, dochazeli na terapie, jedna respondentka
musela nasadit medikaci. Dle jejich ndzoru bylo lidi s touto potfebou mnoho, ale neméli moc
informaci, kam se o pomoc obrétit nebo Ze je normdlni ji v takovych situacich vyuzit. Terapii

brala jedna respondentka jako formu sebepéée pottebnou k zvladnuti svych emoci.

Z analyzy vyplynulo mnoho strategii, které respondenti hojné vyuzivali, tento dil¢i cil se tedy

podafilo naplnit uspésné.

4.4. Dilci cil 4: Zjistit, zda a jaka byla zajiSténa podpora dobrovolniki ze
strany pusobicich organizaci?

Toto téma bylo v ramci rozhovort celkem obséhlé, respondenti vnimali jako velky problém, ze

jim nebyla poskytnuta potfebnd podpora ani na misté, ani po navratu domi. Ocenili by

psychologickou pomoc na misté a zpétné reflektovali, jak celd situace mohla pro mnoho

dobrovolniki dopadnout $patn€. V misté vyjezdi chybélo zazemi, tudiz zde nebyl prostor pro
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néjakou psychologickou podporu. Jedna z respondentek uvedla, Ze to pro ni byl Sok, jak situace
nebyla ze strany organizaci oSetiena. Dle dalsi respondentky vSichni prosté ptijali fakt, ze
budou z vyjezdl odjizdét zniCeni a nikdo se nestaral o dlouhodobé fungovani. Pokud by péce
o dobrovolniky fungovala, mohlo dle ni vzniknout z mnoha dobrovolnikii vysSkoleni
a profesionalni humanitarni pracovnici, ktefi by pomoc dale koordinovali. Uvadéla, Ze s ni
nikdo nemluvil a nestaral se o to, jak se citi. Pokud by neslo zajistit psychologa na misté, byla
by podle jiné respondentky alespon potieba, aby zde fungovala né¢jaké autorita a management
dobrovolnikt. Ti by mohli ohlidat, aby se nastavalo, ze dobrovolnici i nékolik dni nespi nebo
neji, zajiStovala by dodrzovani odstupu od situace. Podpora nebyla zajisténa predevs§im proto,
ze situace byla od zacatku nekoordinovana, i kdyz se ale poté zformovala organizace PLNU,
podpora zde neprobihala. Podle jedné respondentky, ktera v organizaci piisobila dlouhodobéji,
chybéli ve struktute odbornici, ktefi by takovou pomoc zajisStovali. Dle ni délali vSe s dobrym
zamérem, ale bylo to zaloZené predevsim na praci dobrovolnikd, a ne na odbornem personalu,

chybéli naptiklad terapeuti nebo supervizofi.

Podpora dobrovolnikii nebyla zajiSténa ani po navratu, nikdo z organizace s nimi nebyl
v kontaktu a chybéli jim informace, kam se mohou pro piipadnou pomoc obratit. Jak uvedla
jedna z respondentek, stacilo by i z pozice autority (organizace) zdiiraznit, Ze to, ¢im si prosli,
bylo opravdu naro¢né, a je proto normalni a zddouci pomoc vyhledat a zazitky zpracovat. Dalsi
respondentka by ocenila néjakou organizovanou skupinu, kde by mohlo probihat sdileni.
Nemuselo by jit pfimo o supervizi, ale o neformalni skupinu dobrovolniki, kteti by si mohli
promluvit o tom, co je trapi a co po nadvratu prozivaji. Jeden respondent ale uvedl, ze jemu
osobné by takova forma pomoci nepomohla a radéji si vSe srovna sam v hlaveé. Dalsi
respondentka si naproti tomu mysli, ze sdileni ve skupiné mize napomoci zpracovani zazitki
rychleji a da se tim predejit dal$im vétsim problémim. Respondentka €. 2 se dokonce pokousela
0 komunikaci a podporu dobrovolnikim, ktefi se vraceli domd, ale jelikoZz se jednalo opét pouze

o impulz ostatnich dobrovolnikll a ne organizace, snaha brzy vymizela.

Posledni dil¢i cil se také podaftilo naplnit.
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Zavér

Cilem této prace bylo popsat strategie zvladani rizikovych situaci u dobrovolnikt pusobicich
béhem uprchlické krize na Balkdné. Pomoci rozhovort s respondenty, kteii vyjizdéli jako
dobrovolnici na Balkanskou trasu, se podafilo zjistit a popsat jejich strategie zvladani téchto
situaci ve vyzkumné ¢asti prace. Dotazovani probihalo pomoci polostrukturovanych rozhovori

s respondenty.

K doplnéni jsem vyuzila také dva dil¢i cile, které dle mého nazoru otazku strategii zvladani
rozvijeli do vetsi hloubky, a umoznily pochopit celkovy kontext situace. Jednalo se o cile
zaméfené na oblasti rizikovych situaci na Balkané a na podporu dobrovolniki ze strany
organizaci. Jako rizikové se jevilo predev§im mnozstvi lidi a velky dav, kde mohlo hrozit
uslapani a jiné zranéni, napomahal také k pfenosu nemoci, predevSim respiracnich a stifevnich.
K tomu také ptispivaly Spatné klimatické podminky, zima a dést. Dalsi velkou oblasti byla

fyzicka 1 emo¢ni naro¢nost vyjezdu.

Podpora dobrovolnikt bohuZzel zajisténa nebyla, schazel management dobrovolnikl a zajisténi
pomoci jak na mist¢, tak poté po navratu domti. Pro mnoho vyjizdéjicich lidi byla tato zkuSenost
velmi naro¢na a podpora organizace nebo alesponn odkézéni na néjakou pomoc by jim

pravdépodobné velmi ulevilo.

Naplnit cil této prace se podafilo a ve vyzkumné cCasti byly popsany strategie zvladani
rizikovych situaci dobrovolnikt. Strategie jsem rozd¢lila dle dil¢ich cili na primarni, které
dobrovolnici vyuzivali thned na misté vyjezdu po kontaktu se situaci, a na sekundarni, které

vyuzivali po navratu domi a které byly také dlouhodobé&jsiho razu.

U primarnich strategii pocituji limity ve svém dotazovani a tvorbé otazek, jak jsem jiz
reflektovala ve vyzkumné ¢asti. Nicméné se podafilo tyto primdrni strategie, které respondenti
vyuzivali popsat. Jednalo se pfedev§im o ukotveni v situaci, v sami sob&, prvotni udrzeni si
odstupu, jelikoZ jak se vSichni shodovali, prvni kontakt s uprchliky a celou situaci byl opravdu
Respondenti se snazili pracovat s emocemi, které je zahltili, napifiklad prodychanim nebo
sdilenim svych prozitkii. Pokouseli se také zdkladné zajistit své potieby, aby se se situacemi

mohli vyrovnat. I kdyZ to bylo naro¢né, museli si hlidat odpocinek a zajisténi jidla.

Sekundarni strategie si respondenti uvédomovali snaze a dokazali lépe popsat, co jim po

navratu dom pomahalo. Dulezité¢ je také zminit, Ze pro vSechny byl ndvrat doml velmi
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naroény, téméf jako samotny vyjezd. Casto pocitovali samotu nebo nepochopeni ze strany
blizkych a vraceli se proto do kolektivu dobrovolnikii. Objevovaly se také poruchy spanku.
Prave navrat do komunity podobné smyslejicich lidi byla jedna ze strategii hojné vyuzivanych
respondenty. Byl pro né podstatny pocit soudrznosti skupiny, to, ze mohli sdilet své prozitky
a ze se necitili osaméle. S tim souvisi i1 to, ze se po navratu domt zacali vice angazovat
V podpofte uprchliki a vice se o téma zajimali, zjiSt'ovali si informace a organizovali podpiirné
akce. Studium tématu jim pomahalo vyrovnat se s jejich zazitky a nékteré z nich nasmérovalo
na jejich budouci profesni drahu. Dalsi strategii dlouhodobé vyuzivanou byl sport a celkove
pohyb, ptedev§im v ptirodé. A v neposledni fad¢ Slo také o odbornou pomoc, kterou jedna

z respondentek povazuje za formu sebepéce.

Tento vyzkum povazuji spiSe za pilotni a informacni, bylo by moZzné se jim dale zabyvat do
vetsi hloubky a zkoumat jednotlivé strategie, stejné tak jako samotné rizikové situace a celkové
proZivani dobrovolniki. Mize byt vyuZit jako inspirace a zdroj informaci pro organizace
pracujicimi s dobrovolniky (a ur¢ité ne jenom) k tomu, aby potfebnou péci o tyto lidi skute¢né
zajistovaly a poskytovaly jim potfebnou pomoc v naro¢nych situacich. Jenom tak pracovnici

zvladnou pracovat na svych pozicich dlouhodobé¢ a efektivné.

Z rozhovora bylo patrné, jak naro¢na tato zkuSenost pro respondenty byla a je zde prostor k
vétsimu zkoumani problematiky. Tuto praci také dokoncuji v dob¢, kdy probiha valka na
Ukrajin€, a do dobrovolnické pomoci se opét zapojuje velké mnozstvi lidi. Opét se vyjizdi na
hranice, kde se zajistuje pomoc lidem prchajicim ptfed valkou a dobrovolnici mohou pocitovat
stejné nebo podobné pocity, jako respondenti popisovali z Balkanské trasy. Do pomoci je
zapojeno také velké mnozstvi lidi v Ceské republice, ktefi se o uprchliky p¥imo a dlouhodobg
staraji a bylo by potfebné zajiStovat jejich podporu a zvédomovat vyrovnavaci strategie, které
nyni budou moci vyuzivat dlouhodobé. Téma =zajisténi pée o dobrovolniky a jejich

vyrovnavaci strategie je tedy znovu aktualni, mozna vice nez kdy dfiv.
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