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Rizeni zmény — projektové Fizeni

Souhrn

Tématem diplomové price je fizeni zmény ve vybrané advokatni kancelafi.
Advokatni kancelaf se rozhodla jit cestou zmény v duasledku krize spodivajici v apadku
hromadného vymahani pohledavek.

V teoretické Casti je dikladné popsano obecné pojeti zmén, jejich vyznam, ¢lenéni,
plistupy ke zméndm a jejich klasifikace. Zaroveni je zde popsano, které situace ke zméné
vedou a jaké nastroje fizeni zmény pouZit, aby byla zména Gspéina. V teoretické &asti byly
popsany rovné? i zaklady projektové fizeni. Byl vysvétlen pojem projekt, jeho Zivotni cyklus
spolu s metodami a technikami jeho fizeni.

V praktické Casti doslo k porovnani teorie fizeni zmén s pribéhem #izeni zmény
v advokatni kanceléfi. Byla zhodnocena dosavadni tispé&nost nové sluzby DINO. Pro iplné
zhodnoceni byly provedeny analyzy vnitintho a vngj§iho prostfedi, jako jsou analyza
internich faktorii a SLEPT analyza. Jejich vysledky pak byly pouzity pro vytvoieni souhrnné
SWOT analyzy. JelikoZ sluzba nebyla ve svych podatcich uspé$na podle planu, jsou
v posledni kapitole diplomové prace navrZeny rady a doporuceni ke zlepSeni stavu, jako
navrh na zménu organiza¢ni struktury, navrh na vytvofeni novych oddéleni, nidvrh na

vylep3eni informacnich a komunikaénich technologii, navrh na zkraceni sluzby DINO aj.

Kli¢ova slova:
Zmeéna, projekt, fizeni zm&ény, management, organizacni struktura, Gspéch, krize,

proces, analyza, zhodnoceni, doporuéeni, zlepSeni, sluzba, DINO.




Change management — project management

Summary

The thesis deals with the management changes in z selected law firm. The Law Office
has decided to go the way of changes due to the crisis involving the bankruptcy of mass
recovery.

The theoretical part is thoroughly described the general concept changes their
meaning, structure, approaches to change and their classification. There is also described
that situation to change consciousness and what tools to use change management to change
was successful. In the theoretical part they are described as well as the basics of project
management. It was explained the concept of a project's life cycle, along with methods and
techniques of his control.

In the practical part was to compare changes in management theory with the process
of managing change in a law office. It was evaluated existing success of the new service
DINO. To fully evaluate analysis were performed internal and external environment, such
as analysis of internal factors and SLEPT analysis. The results were then used to generate
the summary SWOT analysis. Since the service was in its infancy successful as planned, in
the last chapter of the thesis proposed advice and recommendations to improve the situation,
such as a proposal to change the organizational structure, the proposal to create a new
department, a proposal to improve information and communication technologies, the

proposal to shorten the service DINO also.

Keywords:
Change, project, change management, management, organizational structure,

success, crisis, process, analysis, evaluation, recommendations, improvements, service,
DINO.
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1 Uvod

Rizeni zm#n ve spoletnosti je v dnefni dobé stile velmi diskutovanym tématem.
Spoletnosti neustdle prochazeji nékdy i velmi zdsadnimi zménami, které jim velmi &asto
napoméahaji piizplsobit se ménicim se podminkdm trhu ¢&i napoméhaji zvysit jejich
konkurenéni pozici na trhu. Vést proces zmény dle zdsad managementu zmény je veimi

dalezitym krokem pro Gspé3né provedeni transformace.

K vyuziti této discipliny mohou vést v nékterych piipadech krize. Krize znamen4, Ze se
podnik jiZ néjakou dobu odchyluje od svého normalniho stavu. Napraveni této situace docili

podnik tim, Ze se vyda cestou zasad managementu zmény,

Management zmé&ny vznikl v disledku potfeby podniki reagovat na zmény mikrookoli

a makrookoli, které na podnik neustale pisobi.

Tato diplomova prace se v prvni ¢asti zabyva teoretickymi vychodisky, kdy je vymezen
pojem zmén, krize vedouci ke zméndm, jejich (sp€iné provedeni a v neposledni fadé je
vyzdviZen jejich nesporny vyznam. Tato teoretickd vychodiska jsou nasledné pouzita ve
vlastnim feSeni diplomové price, kdy je management zmény ve vybraném podniku
zhodnocen na zékladé zasad fizeni zmény. Vlivem studia odborné literatury a zhodnoceni
procesu provedeni zmény v advokétni kancelafi byly vyvozeny navrhy zmén a doporuceni

ke zlepSeni stavu spole¢nosti
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace bude zpracovani doporuceni a navrhil feeni pro

zlep3eni procesii v advokatni kancelaii Kubistova & Co. v.0.s. v ndvaznosti na zavedeni

nové sluzby dluhového inkasa obyvatelstva, kterou se spole¢nost rozhodla vyvinout a zavést.

Dil¢im cilem diplomové prace bude popsat zasady a metody fizeni zmén. Dal$im

dil¢im cilem price je analyza vnitintho a vné&j§iho prostfedi spoleénosti, aby byly snize

identifikovany oblasti, které by mély byt zmé&nou dotleny. V neposledni fadé dojde ke

zhodnoceni dosavadniho fungovani nové sluzby, formulace jejich cili, vyznamu a zasad.

2.2 Metodika

Z hlediska obsahu a zaméfeni diplomové prace byly pouZity nasledujici metody.

2

L]

Metoda deskripce - metoda deskripce patii mezi védecké metody a je pouZita
pfedevdim v ¢asti 3 Teoretickd vychodiska. Tato metoda je charakterizovana
popisem uréitych jevil &¢i objektd. Pomoci metody deskripce bylo popséano
obecné pojeti zmén, jako je definice a klasifikace zmén &i pfistupy zmén.
Detailné bylo popsano fizeni zmény v navaznosti na Lewinlv tiifazovy model
Zmén a rovnéZ i plisobeni zmén na zameéstnance firem, které se rozhodnou jit
cestou zmény. V neposledni fadé do3lo k popisu strategickych analyz a
zakladl procesu fizeni projekti. Byly pouZity pfevazné literarni a elektronické
zdroje. Metoda deskripce byla pouZita i v ¢asti 4 Vlastni feSeni diplomové
prace k popisu advokatni kancelafe Kubistova & Co. v.0.s. a k popisu projektu
nové sluzby.

Metoda komparace — tato metoda je metodou srovnavaci. V &asti 4 Vlastni
feSeni diplomové price byla porovnana teoreticka vychodiska zjilténd
z odbomé literatury se ziskanymi informacemi poskytnutymi ve zkoumané
spolecnosti. Konkrétné byly porovnany postupy manazerd advokatni kancelafe

se zasadami fHzeni zmén.
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SLEPT analyza — v praktické &asti, resp. v €asti 4 Vlastni feSeni diplomové
prace byla pouzita SLEPT analyza, ktera patfi do analyzy vné&jiiho prostiedi.
Jeji pomoci byly zjidt€ny externi vlivy prostfedi, které advokatni kancelaf
ovliviiuji. Jedna se o faktory spolefensko-sccialni, legislativni, ekonomické,
politicko-pravni a technologicke.

Interni analyza — interni analyza byla pouZita v &asti 4 Vlastni feSeni
diplomové priace. Jednd se o nastroj, ktery analyzuje vniténi faktory
spole¢nosti. Pomoci interni analyzy doslo ke zjisténi silnych a slabych stranek
advokatni kancelare. V disledku provedeni interni analyzy doslo k identifikaci
hmotnych, lidskych, finan¢nich a nehmotnych zdroji ve spole¢nosti. V této
Casti byla provedena analyza hodnototvorného fetézce poskytovanych
pravnich sluZeb.

SWOT analyza — navazuje a shrnuje pfedchozi dvé analyzy SLEPT a interni
analyzu a jejich vysledky rozdé€luje do étyf skupin, které definuje jako silné a
slabé stranky podniku a jeho pfileZitosti a hrozby. Tyto faktory poté byly
hodnoceny dle strategii S — O, W — O, S - T a W — T. Na zaklad¢ SWOT
analyzy byly identifikovany kritické faktory, na které by se méla advokatni
kancelaf zaméfit.

Syntéza — na zéakladé vystupi vSech tf analyz doSlo ke spojeni jednotlivych
vysledkli. Toto spojeni poté bylo vyuZito k vyvozeni ndvrhii zmén a
doporudeni n&kterych procesi v advokatni kancelafi. Na zadklad¢ analyz byl
vytvofen navrn nz zkriceni sluZby DINO, navrh na zménu organizaéni
struktury advokéini kancelafe, névrh na zaveden! novych oddéleni v advokatni

kancelafi, ndvrh na zlep§eni informaénich a komunikaénich technologii.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Definice a klasifikace zmén

Existuje né€kolik riiznych definic zmény, oviem manaZefi tento jev velmi Casto
vysvétluji jako soustavny, Casteénd nepfedvidatelny a nejednoznaény proces, jehoZ
prostfednictvim se spole¢nosti vyrovnavaji se zménami jak vnéjsiho prostiedi, tak i prostfedi
vnitiniho. Jednodu$$i definice zménu charakterizuje jako odklon od stavajiciho stavu.
Obecné lze Fici, Ze jestliZe chtéji manaZefi udrZet Zivotaschopnou, efektivni spole¢nost, ktera
bude na trhu konkurenceschopnd, musi neustile monitorovat klicové zmény vné&jsiho i
vnitiniho prostfedi a reagovat na né adekvatnimi zménami ve firemni politice.

Problematikou zmén se zabyva management zmény.

Dal3i moZnou definici zmény, kterou lze &asto zaslechnout, je technokraticka
formulace zmény, ktera fikd, Ze zména je modelovana pomoci projektu, ktery je méfitelny,
¢asové ohranieny, vyuziva lidskych, materialnich, kapitdlovych a daldich zdroji, probiha

podle konkrétnich procesii a ma méfitelné vysledky.

Zménu lze chapat jakkoliv, ale je tfeba vzit na védomdi, Ze tiebaZe zména pfedstavuje
ve spoleénosti spi§e hrozbu, kterou je tfeba eliminovat, tak muZe znamenat rovnéZz i

pilezitost.!

Rozdéleni zmén
s  Kvantitativni.

= Kvalitativni.

Zmény nejcastéji probihaji v fadach vlastnich:
= vyrobkil a sluZeb,
= techniky a technologii,

* managementu, 2

Zmény mohou prostupovat podnikem nékolika zplsoby. Postupné neboli

inkrementdini zmény piedstavuji pomaly proces, kdy jsou m&nény, resp. zdokonalovany,

! Kubitkova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jirpch organizacich, s. 15-16
2 Castoral, Z., Strategicky management zmén a znalosti, s. 14
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pouze n€které procesy v podniku. Vhodné prostfedi pro postupné zmény je prostfedi spise
stabilni. Dal3i meZnosti provedeni zmény je zasadni zdsah do uréitého segmentu v podniku,
ktery znamena pralom napf. v zaméfeni se na nové zakazniky, dodavatele apod. Jedna se o
tzv. zmény transformacni. Transformadni zmény jsou provadény v turbulentnim

ekonomickém prostiedi.

3.1.1 Pristupy ke zménam

= Metoda inovace — drasticky proces zmény, kdy dochazi k jasné viditelnym
vysledkiim ve velmi kratké dobe, naptf. hromadné propousténi zaméstnanci a
s tim spojené sniZovani naklad. Metoda inovace je velmi razantni, zapfiCifiuje
Sok a vede k prelomovym reformam.

* Metoda postupnych drobnych kroki neboli princip Kaizen - proces zmény, kdy
dochéazi k dlouhodobym postupnym zméndm prostiednictvim malych krackt,
které¢ mifi k vyt€enému cili, tedy ke zlepSeni stavajiciho stavu. Dochazi ke

zlepSeni chyb v podniku, $patnych navykd atd.?

3.1.2 Klasifikace zmén podle charakteru projevu

Kazdy se ve svém Zivoté jist¢ setkal s néjakou ndhlou zménou, jevem, ktery se
znenadani pfihodil a na ktery ¢lovék musel ihned néjakym zplisobem reagovat. Rovnéz tak
si 1ze pfedstavit situaci, kdy se €lovék na zménu ptipravuje a disledng planuje jeji proces. I
podniky takovymto zménim &eli. Nazyvaji se nepldnovand a planovand zména. BliZ§{ popis

planovanych a neplanovanych zmén ukazuje obrazek &. 1.

? Kubikova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 16-17
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Obrazek &. 1 Rozdéleni zmén podle charakteru projevu

Rozdéleni zmén podle

charakteru projevu
b

¥ y ;
| Neplanované Planované |
i zmény zmény :

> Haviarie Inovace <

»|  Piirodni Nové »

katastrofy | technologie
» Terorismus Strategic a <
taktika

Zdroj: Castorél., Z., Strategicky management zmén a znalosti, s. 20

DileZitym, resp. prvotnim krokem v procesu zmény je stanoveni cile zmény. Cil
mizZe byt uddvan konkrétni, napf. zvySeni obratu za rok o x jednotek, nardst trzeb o x %
apod. Tento pfipad se vSak v praktickém Zivot& ptili§ nevyskytuje. Cile jsou stanovovéany
spiSe nedplné, mlhavé. Na &em se lze ale skute&n& shodnout je fakt, Ze cilem zmé&ny je
dosahnout poZadovaného usp&chu. Nejprve je nutné definovat cfi, kterého je prostfednictvim

w we ww W

zmén usp&ing &i neuspéiné dosahovano.

2.1.3 Uspéch

Uspéch podniku je Siroce diskutovanym tématem. Sv&tové zndma konzultaéni firma
Mc Kinsey zkoumala faktory, které oviivituji Gspéch podaikd. Nakonec oznatila 7 hlavnich
faktorti, které se nejvyznamnéji podileii na firemnich tisp&sich:

* struktura firmy,

* strategie firmy,
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= spolupracovnici,

= schopnosti spolupracovnika,

" styl fizen{ firmy,

* systémy a postupy ve firmé a

= kultura firmy.

Strukturu firmy a jeji strategii‘ lze oznafit za tvrdy faktor. Ostatni faktory jsou
mzraboviny za mekké faktory a lze je ovliviiovat prostfednictvim managementu podniku.
Mekke faktory jsou zavislé na konkrétnich pracovnicich, jejich spoleénych vizi, stylu fzeni

1 sa wemunikadnich a informaénich systémech v podniku.

Vyvstava otdzka, jak lze tispéch hodnotit. Mezi nejznaméjsi a nejrozsifenéj§i modely
hodnoeeni Uspéchu podniku je EFQM model excelence, na jehoZ vyvoji ma zasluhy
Evropskd nadace managementu kvality (European Foundation Quality Management).
Sebehrodnoceni a benchmarking® jsou zikladnimi kameny tohoto modelu.’ Kvalita
meEnagementu a vykoni podniku jsou hodnoceny EFQM modelem excelence, a to

prostiednictvim deviti hlavnich kritérii a dvaatficeti kritériich vedlejSich.

Obrazek ¢&. 2 Zakladni principy EFQM modelu excelence
Piedpoklady Vysledky

A J
v

i edeni Pracovnici I, ‘ Procesy Pracovnici Klicové
' vysledky vysledky
j vykonnosti
| Politika 2 l
| strategie
| 'J
. Partnerstvi Spole¢nost
' & zdroje | vysledky
.1 L

Zdrc): Kubitkovs, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 24

1 #m :-i-{rr.arking n nastroj strategického managementy, jeho prostredrictvim je zjisfovana pozice na trhu a jeji soustavné
depSovini v zdvisiosti na srovnévéni se s konkurenci. Klade diiraz na vyuZivani vlastnich pfednosti a potladovani
nedostatcd.

* Kubickova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firméch a Jinych organizacich, s. 24
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Advokatni kanceldf, ve které je tato diplomova prace psana, patéi mezi malé podniky.
Pro malé a stiedné velké podniky nelze pouZivat sloZité hodnotici modely Gsp&§nosti, iako
se tomu déie u velkych spole¢nosti. VeSkeré hodnotici metody, které zjidtuif Gspéch malych
a stfedné velkych firem, se opiraji o zjiténi kli€ovych faktori Gspéchu. Tyto faktory niZe

ukazuje obrazek ¢. 3.

Obrazek ¢. 3 Model uspéchu podnikani

Rémeové podminky podnikéni
Vladni politika podnikatelska mentalita
a podpirné programy obchodni partnefi a sluzby
Dostupnost kapitélu obchodnf sluZby
Fyzicka infragtruktura arovedt vzdélani
P¥enos vyzkumu a vyvoje situace na trhu
Rysy osobnosti

Umisténi kontroly
Osobni iniciativa
Tolerance nejednoznadnosti

Piijiméni rizika
Sebendinnou
Pievzeti odpovédnosti
Otevienost vidi zkufenosti -
i Strategie a vize
Vykonovi sloZka '
Kognitivni schopnosti . .
Znalosti a zkuSenosti - _POdmkove Sinnosti
Dovednosti |[ Finance
Zamé&sinanci a inovace
Interni procesy . bogop
Il Motivace ; Trh a zékaznici v I.Ispéch v podnikdni |
| Vykonova motivace ™ »| Finantni
! ! Nefinan&ni
_ Networking
i! Zdravi podnikatele

Zdroj: Kislingerova, E., Novy, L a kol.,, Chovdni podniku v globalizujicim se
prostiedi, s. 297

Mezi daldi modely hodnoceni Gsp&inosti malych a stfednick firem patfi model
kritickych faktor@i tGispéchu. Tento model shuuje faktory a iejich vzdiemné vazby,
prostfednictvim kterych na sebe navzajem pisobi. Patfi sem faktory vnitiniho prostiedi:

= strategie,
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s lidi,

® struktura,

= pracovnici,

= IS/IT,

= procesy.

Soulad vySe uvedenych pfedpokiadﬁ je kli¢ovym faktorem tisp&chu malych z stiedng
velkych firem. Tento model znadi, Ze nelze jednotlivé faktory pochopit ani interpretovat, bez

toho aniz by byl bran zfetel na vliv jejich vzajemnych vazeb a souhry.*®

3.1.4 Kbrize vedouci ke zméné

Jestlize se podnik jiZ delsi dobu odchyluje od normélniho stavu, hovofi se o krizi.
S krizi je spjat rovnéZ i vyraz riziko, ¢i Fizeni rizik.

Krize lze klasifikovat dvéma zpisoby. Prvnim z nich jsou krize zavainé, které
ohroZuji existenci podniku a krize, které jsou méné zavazné, ale delsi dobu ohroZuji zakladni
cile podniku. Podle toho, jak rychle krize postupuji, je 1ze délit na pomalou (napt. zanik trhit)

nebo ndhlon (napf. havérie).”

Vzhledem k vyse uvedenému je nutné, aby byl podnik p¥ipraven na obg varianty, tzn.
zamezit pomalu pfichazejicim krizim a zvladnout zmény nahlé.

Déleni rizik dle pfi¢in vzniku:

= politicka,

= makroekonomicka,

= mikroekonomicka,

= gocialni,

= technicks.

Nestabilni politick4 scéna mtiZe vyvolat nutnost zmény. RovnéZ i proménliva
ekoromické situace, zména uvdrové politiky, zména ve fiskalni politice stitu, zména

wrwe

devizovych kurzl apod. patif mezi piny zmé&n. Rist konkurence, zmény dodavatelli ¢i

6 Vodatek, L., Vodéékové,vo., Malé a stiedni podniky: konkurence a aliance v Evropské unii, s. 34
7 Kubitkova, L., Rais, K., Rizenf zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 40
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Mrwe

odbérateld, stivky, zaostaly technologicky vyvoj, to vie mliZe zapFi¢init, Ze se podnik uchyli

k rezhodnuti zavést ve svych procesech zmény.®

Dal&im zplisobem, jak zmény dé&lit, je d€leni v souvislosti s mistem jgjich vzniku,

tzn., zda krize probihaji uvnit¥ podniku nebo vne.

Existuje nékolik rad, jak krizi ust4t. Za prvé, nebrat krizi jen jako negativum, ale i
jako pozitivum, tzn., brat ji jako vyzvu &i pHiezitost. Za druhé, zajistit dostatek likvidnich
aktiv, tzn., samoziejmé zajistit cc mcZné nejvice penéz jako nejlikvidnéj§iho prostiedku. Za
tfeti, udrZet si nejdilezitéjsi zdkazniky, dale pak se zam&H! spiSe na strategické Fzeni
nakladil, zapojit své nejlepsi pracovniky, pfehodnotit dal3i strategické plany podniku, napt,

investic a fadu dalgich.®

3.2 Rizeni zmény

Ukolem Fzeni zmé&ny je piiprava a prosazovéni zmén. Zména je formulovéna a
provadéna pomoci projektu, ktery je méfitelny, asové ohraniceny, vyuziva lidskych,
kapitdlovych a jinych zdroja. Projekt a tedy i faze zmény obsahuji nékolik na sebe
navazujicich &innosti. Rozmrazeni, viastni fize zmény a zamrazeni jsou zékladnimi fazemi

procesu zmén.

¢ Castoral., Z., Strategicky management zmén a znalosti, s. 25
® Kubitkova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinjch organizacich, s. 44 - 45
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Obrazek &. 4 Faze procesu zmény

uroveli procesu

Pilivodni diroven procesu

(napf. zisku, produktivity)

A

o,
o

Projekt fizené zmény

Fédze rozmrazeni Faze zmény
(ptiprava zmény) (intervence v systému)
vysledki)

Nova ireved precesu

(napt. zisku, produktivity)

Faze zamrazeni
(fixace dosaZenych

B
Lt

Cag

Zdroj: Kubitkova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, str. 51

3.2.1 Lewiniiv tFifdizovy model zmén

T¥ifazovy model rozmrazeni, vlastni fize zmény a zamrazeni je nazyvan tzv.

Lewinovym tfifdzovym modelem zmén. Kurt Lewin se zabyval chovanim jedinct a skupin

ve spolecnosti. Kladl velky diiraz na tymovou spolupréaci, humanisticky a demokraticky

pfistup k fizené zméné a efektivni chod podniku. Lewin kladl dilraz na to, aby byly problémy

feleny formou dialogu.

Rizenf zm&ny ma obvykle ndkolik etap:

definovani cile zmény,

analyza,

vytvofeni modelu zmény,

stanoveni odbornika k provedeni zmény,
stanovent oblasti, které budou zménou dotéeny,

provedeni zmény — realizace,
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* vyhodnoceni zm&ny — verifikace.!’

3.2.2 Definovini cile zmény

Pro ur€eni cile zmén je nutné provést nékolik strategickych analyz, které zmapuji
vnitini a vn&j3i okoll podniku. Z jejich vysledki se¢ poté rozhoduje, zda zmé&nu provést, ¢i
nikoliv. Mezi doporutené strategické analyzy patii analyza SLEPT (analyza vnéjsiho
prostfedi), Porterova analyza péti sil a analyza vnitinich faktord podniku, jako jsou finanéni
a lidské zdroje, ¢as, materidl apod. Nedilnou sou¢asti interni analyzy je rovnéZ i analyza
organizaéni struktury, informacnich tokd, Fizeni lidskych zdrojli apod. Jako z&vérednou
analyzu lze vyuZit SWOT analyzu, tedy analyzu silnych a slabych stranek, piilezitosti a
hrozeb podniku.

3.2.3 U#&astnici zmén

Klig¢em k uspéchu zmé&nového procesu jsou lidé, ktefi jsou do tohoto procesu
zainteresovani. Ugastnici zmén jsou &asto nazyvani:

® agent zmény,

® sponzor zmény,

* advokat zmé&ny,

B

projektant zmény.

Agent zmény je odbornik, ve vét§ing pfipadech manaZer, ktery ma potfebné
kompetence a zdroje k provedeni zmény. Takovyto odbornik je zcela podiizen sponzorovi
(majitel podniku, spravni rada, akcionaf apod.), kterému je pfimo zodpovédny za uspéch
provedeni zmény a jehoZ materidlni &i technologicka podpora je pro néj zcela nezbytna.
Proces zmény v3ak miZe provadét kromé jednoho odbornika také cely tym. Je velmi
Zédouci, aby se odbornik obklopoval tymem lidi, ktef s nim sdileji nadSeni pro vé&c a ktefi
jsou schopni aktivné zménu provést. Tym by mél oplyvat dostatednymi pravomocemi,

zkuSenostmi, dlivéryhodnost{ a potfebnym viidcovstvim.

Advokdta zmény si 1ze predstavit jako Elov&ka, ktery ma pozitivni pfistup ke zméng,

podporuje ji & dokdZe zamé&stnance presvédeit k pozitivnimu pfijeti zmény. Projektantem

' Kubitkova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 53 - 54
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zmény se rozumi ¢lovek, ktery vymyslel model procesu zmény. Projektant pouze pfednese

svoji mySlenku &i ndpad, a tyto jsou nasledné& realizovany agentem.'!

Pfi zavadéni procesu zmén nastiva problém ve skuteCnosti, Ze se zaméstnanci ve
vétSiné pfipadech zmé&nim bréni a to hned z nékolika ditvodl. Obecné ma spousta lidi strach
z neznama. Se zménou jde ruku v ruce zpfetrhani stereotypl, piijatych zvykl a rutiny.
Néktefi zaméstnanci mohou pocit'ovat ur€ity stupeti manipulace stran manaZera podniku pfi
zavadéni zmén. Negativné piisobi rovnéZ i fakt, Ze nen! zcela jasny ucel zmény, nebo Ze je
nutné na dosaZeni zmény vynaloZit vetsi Usili, neZz je vysledny pozitivni efekt zmény.
Spousta zaméstnancii pocituje strach ze selhani, nebo jsou jednoduSe spokojeni se

souéasnym stavem podniku.'?

Vzhledem k vyse uvedenému je nutné pfed samotnym procesem zmeény zjistit, jaka

stanoviska budou vSichni zaméstnanci k chystané zmén¢ zaujimat. V pfipade, Ze vétSina

M

zaméstnancil bude reagovat negativné, bude nezbytné zmenit jejich piistup.

Piistupi, jak zaméstnance pfesvédeit k pozitivnimu vnimani zmény, je nékolik a lisi

wrw

se v mife zainteresovanosti na zméné&. Zebiicek miry zainteresovanosti ukazuje obrazek &.
5.

"I Kubitkova, L., Rais, K. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 62 - 64
12 Kubitkovd, L., Rais, K. Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 65 - 66
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Obrazek &. 5 Metody zapojeni zaméstnancit do zm&ny

Aktivni zapojeni
se do zmény

' garticipace/T
i |
: vyjednévz’mi/
konzu]tace/
komunikacc/
‘ Informovan(
Nizka Vysokd
zainteresovanost na zmeéneé zainteresovanost na zméné

Zdroj: Kubitkova, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 69

Z vySe uvedeného obrazku vyplyva, Ze nejméné piresvédCiva taktika je
informovanost, kdy jsou zaméstnanci seznameni se zménou formou psaného slova,
prezentaci atp. Lépe je na tom pfima komunikace. Nicméng& nejlepsi poustup je znatelny
v piipad€ participace a aktivniho zapojeni zaméstnancll v procesu zmény. Ne vZdy se
samoziejme podaii pfesvédéit a nadchnout viechny zaméstnance vydat se cestou zmény.
DileZité je se zaméfit ptedeviim na pracovniky, ktefi maji ve spole€nosti jistou pfirozenou

autoritu. Tito lidé pak dokaZou ovlivnit i nazory dalsich zaméstnanct."

3.2.4 Intervenini strategie

Intervenéni strategie pfedstavuje proces, kdy dochazi ke stanoveni oblasti, kieré

budou zmé&nou dotéeny. Kde a jak ve spoleénosti zménu provedeme? Na tuto otizku

1 Kubigkov, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 66 - 69
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odpovida intervenéni strategie. Procesem zmény jsou vZdy zasaZeny jednotlivé slozky

spoletnosti, napf.:

* organizadni struktura spole¢nosti,
= technologie spolednosti,
* fizeni lidskych zdroji,

= informadni toky.

Organizacni struktura

Se zmé&nami v podniku jde €astokrat ruku v ruce i zmé&na v organiza¢ni struktufe
podniku. Organizaéni struktura pfedstavuje hierarchické uspofadani vztahi mezi
jednotlivymi pracovniky v ramci firemnich utvart a vztahii mezi utvary samotnymi. Uréuje
vztahy podfizenosti a nadfizenosti, fe$i vzajemné pravomoci (kompetence), vazby a
odpovédnosti jednotlivych pracovnich pozic. Organizaéni struktura je nezbytnou soucasti
kaZdé spole€nosti, protoZe napoméaha synchronizovat vét§i podet zaméstnanci, urluje
pravidla komunikace mezi nimi a tim sjednocuje veskeré firemni ¢innosti, procesy a lidské

zdroje, aby firma spéla k dosaZeni spole¢nych cil organizace.

Optimalni organizaéni struktura neexistuje. Existuji pouze typy organiza&nich
struktur, které vyhovuji konkrétnim organizacim, to znamend, Ze podminkam kazdé
konkrétni firmy vyhovuje jind organiza¢ni struktura, tedy struktura, kterd vyuziva veskeré
dovednosti a fizeni jejich manaZeri a ostatnich zaméstnanctli k dosaZeni poZadovanych cili

firmy. !4

Organizaéni strukturu tvofi rozpéti managementu a poéet organizaénich Grovni.

Vyhodou $tihlych organizadnich struktur je t&sné vedeni a kontrola podfizenych a
rychlé komunikace mezi podizenymi a vedoucimi pracovniky. Uzké rozpéti managementu
s mnoha organizaénimi Grovnémi v sobé zahrnuje tendence nad¥izenych vméSovat se
podiizenym pracovnikim do plnéni iejich tkoli. Velkym poftem trovni mitZe rovnéz
vzniknout komunikaéni Sum. V neposledni fadé 1ze za nevyhodu spojenou s velkym poétem

organiza¢nich tirovni oznagit vysoké naklady.

** Management Mania [online]. [cit. 2016-02-13]. Dostupné z WWW:
<https://managementmania.com/cs/formalni-organizacni-struktura>
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Vyhodou Sirokych organizagnich struktur je delegovani pravomoci od nadfizenych
na podfizené. ManaZefi si své podfizené museji pe€livé vybirat. S nizkym potétem trovni
viak mohou byt nadfizeni Casto piet€Zovani a zainou odklddat dlleZita rozhodnuti.

§ Sirokou organiza¢ni strukturou je rovnéZ spjate riziko, e manaZer ztrati piehled.
Typy organizacénich struktur

= Liniova — nadfizenost a podfizenost jsou striktn€ napiimo vymezeny. Jeden Gtvar

je druhému nadfazen.
= Funkcionalni — seskupeni zaméstnanci s podobnymi ikoly a dovednostmi.

= Liniové-§tibni — spojeni liniové a funkciondlni organizani struktury. Jsou

vytvofeny tzv. §taby, kieré provad€ji odborné ¢innosti.

= Divizni — divize jsou samostatné jednotky, které se lifi druhem vyroby ¢i sluzby,
geografickym umisténim nebo typem zdkaznika. V3echny divize maji vlastni

finanéni, obchodni a technicky tusek.

* Maticové — spojuje znaky funkcionalni a divizni struktury. Na uréité koly jsou
vytyCeni projektové tymy, které se po skonceni projektu vraci zpét na sva ptivodni

pracovni mista.
= Hybridni.

V jakékoliv organizace lze malokdy spatfit striktn€ danou nékterou s vyse uvedenych
organizalnich struktur., Vétinou se struktury rizné pfizplisobuji a obméiuji vzhledem
k podminkdm uvnitf organizace. Obecné se doporucuje spife skromnost v oblasti tvorby
organiza¢nich trovni. V procesu zmény je vZdy dileZité nejprve urdit strategii a aZ poté
vytvofit organizaéni strukturu.

Se zmé&nami ve firmé&, napf. zmé&na strategie firmy, sniZeni ndkladl, zaméfeni se na
nové klienty, vyvoj novych vyrobki a sluZeb, jde ve vétsiné pfipadech ruku v ruce i zména
v organizalni struktufe podniku. V p¥ipadé takové zm&ny je nutné dodrZet urgité kroky
k tsp€iné a hladké zméng struktury.

MTw

& Sdé&lit napfi¢ celou firmou, co je divodem zmény a pro¢ je zména provadéna.

e Urdit tym, ktery zmé&nu provede.
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s Zanalyzovat procesy konkrétniho podniku, identifikace ¢innosti, které v podniku
neprobihaji, ale mohly by — na zaklad¢ této analyzy lze sestavit nova pracovni

mista &i pleskupit stavajici pracovaniky.
¢ Vyhlasit zmé&nu organizadni struktury.

e Provést nabor pracovnikid &i nabidnout novd mista stivajicim pracovnikiim z

projednat s nimi zmé&nu pracovni naplné a pracovni pozice ve smlouva.!*

3.3 Zména strategie podniku

Zmena strategie je jednou z nejdileZitéjSich zmén, kterou musi manaZer v podniku
provést. Je to dano z toho divodu, Ze jestliZe jiZ nelze dosdhnout poZadovaného cile pomoci
stavajici strategie, je nutné se zaméfit na strategii novou. Pied provedenim samotné zmény
je dilezité provést analyzu v§ech vliviy, vnéjSich i vnitinich, které na podnik plisobi a které

jej ovliviiuji. Ke zjisténi relevantnich informaci slouZzi nastroje strategické analyzy.

3.3.1 SLEPT analyza

SLEPT analyza (SLEPT analysis) patfi mezi analyzy vnéjsiho okoli. Zaméfuje se na

externi vlivy, které firmy nemohou ovlivnit. SLEPT analyza zkouma nasledujici vlivy:

¢ Socidlné — kulturni viivy, jako je velikost populace, vékova struktura, pracovni
preference, geografické rozloZzeni, etnické rozloZenf, rozdéleni piijmi, mira
nezaméstnanosti, Zivotni! styl a droved, pfistupy kpraci 2 volnému ¢asu,
dostupnost potencidinich zaméstnanci s pozadovanymi schopnosti a

dovedrostmi, drovedl vzdélani apod.

o Legisiativni vijvy — dafiové politika, ochrana spotfebitele, pracovni pravo,

legislativni opatfeni.

o Ekonomické viivy — mira inflace, ménov4 stabilita, dostupnost energie a naklady

na ni, vyvoj hrubého doméaciho produktu.

1* Kubitkova, L., Rais, K,. Rizeni zmén ve firmach a jinych organizacich, s. 84-85
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e Politicko-pravni viivy — stabilita vlady, kli¢ové orginy a ufady, viiv politickych
osobnosti apod.
e Technologické vlivy — vladni vydaje na vyzkum, zastaravani technologii, nové

objevy, vynalezy, patenty apod.

3.3.2 Interni analyza

Po analyze vnéj$ich vlivii musi podnik provést rovnéZ i analyzu vniténich zdrojt, aby

dokézal zjistit své silné a slabé stranky. Vystupy z interni analyzy se vyuZivaji jako vstupy
do nasledné souhrnné SWOT analyzy.

Prvotnim krokem interni analyzy je identifikace a nasledna analyza vyznamnych

zdroji, které ma podnik k dispozici. Jedna se o zdroje:

¥

Fyzické (hmotné), mezi néZ patii napiiklad pozemky, budovy, stroje a zafizeni.

Lidské, které¢ v dneS$ni dobé patii mezi velmi vyznamné interni zdroje, protoZe
pfedeviim lidé mohou vytvofit jedine¢nou konkurenéni vyhodu podniku. Analyza
lidskych zdrojti musi popsat strukturu této skupiny zdroji, kvalifikaci a motivaci
zaméstnancl. V analyze nesmi byt opomenut i vyznam jejich potfeb a miru jejich
uspokojovani ze strany podniku. Vysledky této analyzy mohou byt nasledné pouzity
k motivaci a udrZeni piisobeni zamé&stnancl v podniku.

Finanéni, které identifikuji informace o vlastnim a cizim kapitilu a o0 moznostech
jeho ziskani.

Nehmotné, jako jsou napiiklad jméno podniku, povést, licence, patenty, ale i

technologie. !¢

U vsech vy3e uvedenych zdroji by se mél podnik zaméfit na to, zda mohou byt tyto

faktory vyuZity jako konkurenéni vyhoda.

Podnik vstupni faktory pfetva¥{ pomoci tzv. hodnototvornych funkei na vyrobky a

sluzby. Hodnota, kterou podnik vytvaf, je méfena na zdkladé pendZnick prostiedki,

které je zdkaznik ochoten za produkt & sluzbu zaplatit.!”

1Strateg.cz [online]. [cit. 2016-02-13]. Strategickd situa¥ni analyza. Dostupné z WWW:
<http://www.strateg.cz/Strategicka_analyza.html>
17 Dedouchova, M., Strategie podniku, s. 31
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Tvorba této hodnoty je zobrazena na zékladé tzv. hodnototvorného fetézce. Tento

nastroj je zobrazen na obrazku €. 6.

Obrazek ¢. 6 Hodnototvorny fetézec

Podplcneé funkce Podnikovi infrastrakiura

Informadni sysiém PH

RO

Persondlnf funkce 1 D

- DN

Videckotechnicky rozvoj AO

— NT

Matesidlové hospoddtstvi A A

Vyroba | Marketingaprodej  Slulby

Hlavni funkce et

Zdroj: Dedouchovi, M., Strategie podniku, s. 31

Funkce jsou déleny na primarni (hlavni) a aktivity podpliné. Kazda z funkci pfidava
vyrobku ¢i sluzbé uréitou hodnotu. Hlavni funkce davaji produktu ¢i sluzbé fyzickou podobu
a marketing zaji$t'uje prodej a servis. Podpirné funkce zajist'uji vstupni zdroje pro hlavni
aktivity. Materialové hospodafstvi se zabyva tokem materialu od jeho pofizovaci faze,
uskladfiovéni, zpracovani a nésledné distribuce vyrobku. Védeckotechnicky rozvoj vyviji
nové technologie, které diky svym specialnim schopnostem mohou ¢init pro zdkaznika
vyrobek €i sluzbu atraktivnim. Personalni funkce zaji§t'uje kvalifikovany personal potiebny
pro vytvafeni pfidané hodnoty. Informaéni systém poskytuje potiené zazemi, které
management potiebuje k efektivnimu vytvafeni pfidané hodnoty. Infrastruktura obsahuje
fadu aktivit, které jdou napfi¢ podnikem. Napf. organizovéni, planovéni, fizeni, finanni

fizeni, uetnictvi apod.'®

18 Dedouchova, M., Strategie podniku, s. 32
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3.3.3 SWOT analyza

Na otazku, zda zménu viibec provést, &i nikoliv, odpovida shrnujici analyza silnych
a stabych stranek, resp. pfileZitosti a ohroZeni, tzv. SWQT analyza. Tento nastroj analyzuje
4 dilez:té stranky firmy:

e silné stranky — Strenghts,
» slabé stranky — Wekneesses,
o piileZitosti — opportunities,
¢ hrozby — Threaths.
SWOT analyzu znazoriuje obrazek €. 7.

Obrazek ¢. 7 SWOT analyza

Silné stranky {Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
ol e
S | o Kvalitni vyrobky (sluzby) R il g
— + Tradice matky e Al |1
© By e ) Vysoka zadiuZenost
= » Dobfe zajidtény a fungujici servis Nedostateins Groved
§ ¥ IeepNinancnliStuace informatniho systému
£ * Vyskoi:arl'y prodejni peu:sonai Nizky prodejni obrat
= . ngsokaﬂ ;raveﬁ marketingové Podnik je novatkem na
Rpuniace zavedeném trhu
> PrileZitosti (Opportunities} Hrozby {Threats)
Q !
b} : * Pfiznivé podminky na trhu » Nepfiznivé legislativni zmény
< t » Chybna strategie konkurence = Politické zmény (destinace)
'€, * Prmivé zmény v politice « Zvyieni konkurentniho tlaku
@ | * Snadny vstup na nové trhy e Zvy3eni rizik prodeje
E |« Moderni trendy v technologiich

s daty. Dostupné z WWW:

<h
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3.4 Etapy procesu zmény

V prvni etapé procesu zmény se provadi vySe zminéné strategické analyzy firmy.
Prvni bude provedena SLEPT analyza, tedy analyza vné€jsiho prostfedi, poté€ analyza odvétvi
nebo-li Porterova analyza 5-ti sil. Tfetim krokem bude analyza vnitinich faktor, jako je
analyza jiZ vy%e zminéné organizaéni struktury, informaénich a komunika&nich tokd, ¥zeni

lidskych zdrojti a finanéni analyza. Metodiku procesu zmény shrnuje obrazek &. 8.

Obrazek ¢. 8 Postup pft provadéni zmény strategie firmy

|
-

2 |
| Porterova |
| analyza |

SLEPT :> OT + SW faktory
analyza
SO faktory

Silné stranky a pfileZitosti

[ L TS)
B
4]

v
T
)
3

6.a

WT faktory

I
| v
W] Slabiny a wozby
!
[}

7

Model optimalniho stavu
|:> - Agent a sponzor zmény

- Intervenni strategie

TL
| 8.
l:>f Plan implementace
™ -
b=
9.
|:> Realizace pldnovanych aktivit
L 1]
- |
10

Vyhodnoceni vysledkf

Zdroj: Smejkal, V., Rais, K., Rizen! rizik ve firmdch a jinych organizacich, s. 77
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Zavery z prvnich ti analyz jsou obohaceny o stivajici strategii a jednotlivé vystupy shrnuty
ve SWOT analyze. V pfipad€, Ze bude na zéklad€ viech zji¥ténych informaci rozhodnuto,

ze bude zdsadni zména provedena, nastane efapa cislo dvé, tzv. pldnovaci etapa.

Planovaci etapa vychazi ze zmifiované SWOT analyzy, kdy je vyuZito kombinace
silnych stranek s pfileZitostmi (potiebné vlastni zdroje) a slabych stranek s hrozbami
(problémy stavajici i budouci). Na zdkladé t&€chto informaci dojde ke stanoveni modelu
optimalniho stavu, tedy napldnovani nutnych zasahi a co nejpfesnéjsi specifikace parametrii

(v ¢iselné podobg).

Poslednim krokem druhé etapy procesu zmény je pldn implementace. Plan

implementace musi brat v potaz nadefinované parametry, zdroje a veskera rizika.

Tteti etapa je etapou realizacni. V této etap€ dochazi k realizaci planovanych aktivit
s vyzitim dostupnych zdroji. V realizaéni etapé lze vyuZit metodu #zv. sitové analyzy a
jinych realizadnich produkthi patficich do oblasti fizeni projektii apod. Druhym a poslednim

krokem tfeti faze procesu zmé&ny je zhodnoceni dosaZenych vysledki se stanovenymi cili.'”

Pro Uplnost tématu fizeni zmény a pfevazné jeji realizaCni etapy je nutné se

v diplomové praci zabyvat rovnéz i Fizenim projektii.

3.5 Realizace zmén formou projekta

Projektové izeni m4 nékolik definic. Obecné lze Fici, Ze projektové fizeni napomaha
k efektivnimu dosaZeni poZadované zmény. Vyznaduje se tymovou spolupraci na vysoké
trovni. Nastrojem projektového FHzeni je projekt. Pro projektové fizeni je typické vytvaieni
specifickych organizaénich struktur, ndstrojil a technik, které napomahaji planovat, fidit a
sledovat projekty.?

351 Projekt

Definice projektu se riizni, ale vobecném méfitku lze projekt definovat jako

sjedineCny proces zmény z vychoziho do cilového stavu“.?! Projekt je soubor dinnosti, které

® K‘ubl’ékcvé, L., Rais, K., Rizeni zmén ve firmdch a jinych organizacich, s. 118 - 121
20 Fiala, P:, Projektové Fizeni modely, metody, analyzy, s. 31
2 Dosko#il, R., Metody, techniky a ndstroje Fizeni projekti, s. 14
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maji jasné definovany cil, jsou {asové ohranideny a maji omezené mnozstvi zdrojl

k realizaci. S realizaci projektu je spojen pojem projektovy trojimperativ.
Projektovy trojimperativ oznaéuje tfi hlavni vychodiska:

» Ci, tzn., co ma byt udélano.

* Doba, tzn., asovy plan.

s Néklady, tzn., cena zdrojt apoc.”

Definovat cile projektu lze prostfednictvim mefody SMART. Tato metoda klade dliraz
na to, aby cile projektu byly:

= specifické, konkrétni,
* méfitelné,

=  dosaZitelng,

= realistické,

= &asové ohranidené,

Projekt je proces, ktery ma t#i zakladni fize.

= Pfedprojektovd faze — koncept, strategické analyzy, studie pfilezitosti, studie
proveditelnosti apod.

= Projektova faze — planovani a Fzeni projektu neboli realizace projektu.

= Poprojektova faze — faze ukonéeni projektu.

Tyto tfi faze se rovné€Z nazyvaji Zivotni fize projektu.

3.5.2 Procesy Fizeni projekti

S fazemi projektu vzce souviseji procesy, které pfi Fizeni projekti probihaji. Jedn4 se

* procesy zahajovaci, tzv. inicializaéni — definuji se strategie, pfekazky,
= procesy planovaci, které p¥iblizujl a definuji cile, ladi se veSkeré na sebe

navazujici ¢innosti,

% Rosenau, M., Rizeni projektsi, s. 19
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= realizaéni procesy — dochazi k provedeni viech tkondl a &innosti, které jsou
stanoveny v planu projektu,

» procesy kontrolni - dileZita faze, je kontrolovéano, zda nedochézi k odchylkam od
planu,

® procesy zavéredné — je zjiStovano, zda projekt odpovida na po¢atku stanovenym
cilim.?

Vy3e uvedenych 5 procesi Uzce souvisi s fazemi Zivotniho cykfu projektu. Tuto

souvislost ilustruje obrazek ¢. 9.

Obrazek &. 9 Zivotni fize projektu

Predprojektova Projektova Poprojektova

faze faze faze

Planovani Rizen| 1
projektu projekty

Zdroj: Metody, techniky a nastroje fzeni projekti, Doskoéil, str. 16

3.5.3 Iniciace a zahdjeni projektu

Zékladem procesu iniciace je stanoveni cile, kterého ma byt projektem dosaZenc.
V této fazi mus! byt rozhodnuto, jakym zpisobem bude cile dosaZeno, tzn. rozhodnuti, Ze
k realizaci stanovenych cili bude dosaZeno prostfednictvim projektu, musi byt vymezeny
podminky a pfedpokliady realizace projektu, mus{ byt stanoveny osoby odpoveédné za
realizaci projektu a sestaveny dokumenty, které postup realizace projektu zformuluji.?*
Takovymto dokumentem je kupfikladu studie proveditelnosti. Studie proveditelnosti by
méla stanovit cil, postup feSeni a zhodnotit zdroje pro dosaZeni cile. Tento dokument

odpovida na otazky:

* kdo pfevezme odpovédnost,

 Doskotil, R., Metody, techniky a ndstroje Fizeni projekti, s. 16
* Svozilova, A., Projektovy management, 2., aktualizované a doplnéné vydeni, s. 77
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kdo ze zamé&stnanct bude do projektu zapojen,
jaky bude zpiisob a terminy podavani zprav,
jaky bude rozpocet,

jaka bude trovei detailu.??

3.54 Planovani projektu

V planovaci fazi je vyhotoven konkrétni plan k dosaZeni poZadovaného stavu, tedy

k realizaci projektu. V planu jsou detailn€ rozebrany nasledujici polozky:

(=]

»

¢as,
naklady,
technologie,
metodika,
zdroje.

Plan obsahuje detailni strukturu dil¢ich poloZek a vystupl, zhodnocuje znalosti a

dovednosti &leni projektového tymu, udava potiebné zdroje a predpokladand rizika. Casovy

rimec a rozpodet projektu je rovnéZ nedilnou soudasti planovaciho procesu.”

6

Dle Miltna Rosenaua ma efektivni projektovy plan nasledujici vlastnosti:

identifikuje vie, co je zapotiebi k dokon€eni projektu,

obsahuje harmonogram pro nacasovan{ kolli a s tim souvisejicich milniki.
ur¢uje potfebné zdroje a jejich Fizeni,

obsahuje rozpocet na jednotlive tkoly,

obsahuje rezervy pro neocekévané situace,

je vérohodny.?’

Plan pfedstavuje detailn&j§i upfesnéni inicializaéni faze. Pfi planovani projektu se

vyuZiva hierarchické struktury praci. Cely projekt je nasledné pfetvofen do sitového grafu

nebo Ganttova diagramu s naslednym vyuzitim sit'cvé analyzy a analyzy zdroji.

3 Fiala, P., Projekiové Fizeni, s. 27 -28
% Svozilova, A., Projektovy management, 2., aktualizované a dopinéné vyddni, s. 113-114
27 Rosenau, M., Rizen projekti, s. 56
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3.5.5 Realizatni fize projektu

Realizacni faze projektu spoliva v fizeni projektovych praci a jejich koordinaci.
V této faz: se kontroluje, zda je postupovéno podle pianu, identifikuii se odchylky, aby
mohly byt nésiedng opraveny. Dochazi k motivaci projektového tymu a komunikaci napfic¢
tymem stran projekicve manaZera, ktery je vrealizalni fazi projektu nucen se vfasné a

spravné rozhodovat.

3.5.6 Kontrola projektn

Kontrola projektu je velmi dileZita faze fizeni projektu, kdy je z pohledu ¢&asu,
nakladi, kvality a rizika kontrolovano, zda veskeré realizaéni kroky a ¢innosti odpovidaji
planu. Na zéklad¢ t&chto zjiSténi jsou poznatky déle §ifeny zainteresovanym skupinam.
DalSimi skute¢nostmi, které musi byt monitorovany, jsou zmény v projektu, které odrazeji
menici se poZadavky zadavatele projektu a s tim souvisejici schopnost je do projektu

zapracovat.

3.5.7 Zavérecna fize projektu

Ukonceni projektu pfedchazi nékolik éinnosti. Jsou ukonéeny viechny procesy, které
beZi, rozpusténi projektového tymu, ukonéeni vyuzivani viech zdroji projektu, vypotadani

idetnictvi, zhodnoceni viech dosaZenych vysledki a archivace veskeré dokumentace.?

3.5.8 Metody a techniky Fizeni projekti

Techniky a metody F¥zen! slouZ{ manaZerim Kk realizaci zdkladnich oblasti
projektového Fizeni. B&Zn& pouzivané metody a techniky projektového fizeni jsou uvedeny

v tabulce niZe,

Tabulka &. i Techniky a metody prajektového Fzeni dle znalostnich oblasti

Znalostni oblast Techniky a metody

Rizeni rozsahu Hierarchickd struktura praci (WBS - Work Brakdown Structure),
analyza poZadavki.

# Svozilova, A., Projektovy management, 2., aktualizované a doplnéné vyddni, s. 253
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Rizeni ¢asu

Ganttovy diagramy, metody sitfové analyzy (CPM, MPM, PERT).

Rizeni nakladd

Cista sougasnd hodnota (NPV), navratnost investic (ROI), fizeni
dosaZené hodnoty (EVM).

Rizeni kvality Kox'ltrf)ln% scznamy, Paretovy diagramy, diagram rybi kosti,
statistické metody.

Rizeni lidskych Motivaénf techniky, matice odpovédnosti, histogramy zdrojf,

zdroji teambuilding.

Rizeni komunikace

Kick-off meetingy, reperty, sestavy, virtualni komunikace.

Rizeni rizik

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis), bodovaci metoda s mapou
rizik.

Rizeni obstaravani

Analyzy vlastni sily (make or buy), metriky hodnoceni dodavateld,
smlouvy.

Integrované fizeni

SWOT analyza, analyza zajmovych skupin, fizeni zmén projektu,
meetingy, hodnotici zpravy, software pro podporu fizeni projektu.

Zdroj: Doskoéil, R., Metodly, techniky a ndstroje Fizeni projekti, s. 20

Znalostni oblast pfedstavuje soubor konceptl, termind a &innosti, které vytvaieji

specializovanou a profesni oblast projektového managementu.?® Spoleéné tvoii rimcovou

osnovu projektového Fizeni.

Méchal, P., Kopetkova, M., Presové, R., Svétové standardy projekiového Hzeni, s. 47
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni spolecnosti

Advokatni kancelar Kubistova & Co. v.0.s. ie Eeskou pravni firmoy, kterd vznikla v
souladu se zak. &. 85/1996 Sb., o advokacii, v roce 2001. V soudasné dobé spravuje desitky
v . tisic aktivnich pfpadi v riamci soudniho i
KubIStova&(E 0. mimosoudniho Fe¥eni pohleddvek. V oblast

. | hromadné feseni sporné agendy soudni cestou se Fadi
mezi tviirce tohoto zplisobu poskytovani pravai

pomoci klientiim. Advokatni kancelat Kubistova & Co. v.o.s. dlouhodobé spolupracuje s 24-

mi exekutorskymi tfady po celé Ceské republice.

Advokatni kancelaf Kubistova & Co. je svymi klienty vysoce hodnocena nejen pro
vybornou orientaci v mnoha oblastech prava, ale zvlasté pro aplikovany a tvoiivy pfistup
zaloZeny na mnohaletych zkuenostech jejich partnerti a vice neZ &tyficeti odborniki v jejich
fadach. Pravni sluZby poskytuje ve viech oblastech prava, které se tykaji podnikatelské
¢innosti, pfi zastupovani v soudnich, rozhod¢ich i spravnich fizenich, to vie samoziejme téz
v oblasti prava trestniho a piestupkového.

W

narovnavanim vztaht mezi véfitelem a dluznikem je typicky pro prici JUDr. Jany
Kubistové, CSc., ktera se fadi mezi nejvyznamngj$i akademiky v oblasti prava v Ceské

republice.
Pusobnost advokatni kancelédfe:
¢ V3eobecné obchodni a korporacni pravo.
° SoutéZni pravo.
e Pravo nemovitosti.
e Pracovni pravo.
* Préavo dusSevniho vlastnictvi.

e Upadkové pravo.
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e Soudni a arbitrdZzni fizeni.

V3eobecné obchodni pravo, pfedeviim hromadné vymahani pohledavek klientd, pfedstavuje

70 % velkerého portfolia advokatni kanceléare.

4.2 Organizalni struktura

Organizacni struktura advokatni kancelafe Kubistova & Co. v.0.s. je funkcionalni,
tzn., Ze zaméstnanci jsou seskupeni podle podobnosti jejich tukoll a dovednosti.
Odpovédnosti jsou pevné stanovené. Organizacni struktura advokatni kancelafe se
vyznacuje spiSe uzsim rozpétim. Nadtizeni maji o podtizenych lepsi pfehled a funguje mezi
nimi zka komunikace a kontrola. Nicméné nevyhodou je €asté vméSovani nadfizenych do
prace podfizenych. Tato skute€nost ¢asto zapficifiuje pfepracovanost generalni feditelky,
kdy je jeji snahou mit absolutni pfehled o kaZdém déni ve veskerych procesech advokatni
kancelare.

Advokatni kanceldt Kubistova & Co. v.o.s. je vlastnéna dvéma advokaty - partnery.
Chod advokétni kancelafe ¥di vykonnd feditelka. Organizaéni struktura spolednosti se

nasledné sklada z tymu asistentdl, advokatli, ekonomi, provozu, recepce a IT oddéleni.
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Obrazek €. 10 Organizaéni struktura

PARTNERI

2 T A

[ = Ty ok |

it L ‘ !
F F =0

I RV R S |

| Tym koncipientd

| Recepéni | } Analytik |
Vedouci asistent
AK - specialista
spravy pohledavek
Asist_en_t - Asistent — Asistent —
specialista ) specialista specialista
spravy pohleddvek sprivy pohledavek spravy pohledavek
Fhoasdngagis
- | iiklid | dané -
marketing Oletnictvl
PR
| exekutorské itady ; ry

Zdroy: inerni dokument advokatni kancelate

4.3 Procesy advokatni kancelaFe Kubistova & {Co. v.o.s.
Procesy piijmu a zpracovani zakazek v advokétni kancelafi maji pevné stanoveny

postup a kazdd Cinnost v procesu mé své persondlni zaji§téni. Prib&h nové zakazky

hromadného vyméhani pohledavek je znizornén na obrazku &. 11.
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Obrazek £. 11 Procesy advokétni kancelafe Kubistova & Co. v.0.5.

| Paptavia klienta po

- ey
] : iy ol peovdng nabidky
sluzel privnch stukbich . !

r.|II-|.'|-'I_'—I' sl

Fiedant dat a = atni Eravirhio Tizenl,
golumantace Ll & KAl tbkdky
Wlizntaw

Poaddni naurhu na
zahajeni nalezaciho

fizan)

SETEVa Afl
dokument

Wigawy dlaEnikow

Finantni a Pk ex
fakturatasi strdnka r

Zdroj: vlastni zpracovani

Stanoveni poslani a strategie spolecnosti - zajistuje Fidici partner.

Poskytovani pravnich sluZeb — zajistuje tym advokdtii a advokdtnich koncipienti.
Zpracovani nabidky — zajistuje vedouci partner ve spoluprdci s advokdty.

Piihlaseni do vybéroveho fizeni, zaslani nabidky klientovi — zajistuje vykonnd reditelka.
Uzavieni mandatni smlouvy — zajistuji advokdti.

Piedani dat a dokumentace — pFebiraji asistenti — specialisté spravy pohledavek.

Zaneseni dat do systému AK - zajistuje externi IT specialista ve spoluprdci s asistenty.
Zahijeni vymahaciho procesu, odesldni vyzvy dluinikovi — zajistuje asistent — specialista
spravy pohledavek.

Sprava spisové dokumentace — zgjiffuje asistent — specialista spravy pohledadvek.

Podani navrhu na zahdjeni nalézaciho Fizeni — zajiStuje asistem: - specialista sprévy
pohledavek,

Vyfizovéni ptichozich podéni, pHpist a jiné posty — vyFizuje advokdt/advokdtni koncipient.
Podani exekuéniho navrhu — zgjistuje asistent — specialista sprdavy pohleddvek.

Finanéni a fakturaéni zajisténi — zqjistuje ekonomické oddéleni.

Provoz advokatni kanceléfe — zajistuje provozni oddéleni.
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Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze vétSinu procesli v advokatni kancelafi
zajistuji asistenti — specialisti spravy pohledédvek. Lze doporudit pfedelegovat nékteré

¢innosti na jiné zameéstnance.

4 4 Krize vedouci ke zméné ve spole¢nosti

Advokatni kancelaf Kubistova & Co. v.o.s. plisobi na trhu jiz téméf 15 let. Za tuto

dobu vymahani pohleddvek doznalo mnoho zmén a podob.

Ekonomicka situaci spole¢nosti se odviji od poctu pohledavek, které jsou ji klientem
pfedavany do spravy. Jak jiZ bylo vy$e zminéno, advokatni kancelal se zabyva prevazné

hromadnou spravou pohledavek. V jejim portfoliu se nachazeji pohledavky:

¢ bankovnich instituci,

@ leasingovych spole¢nosti,
= pojiStoven,

¢ telefonnich operatori a

¢ poskytovateld energii.

Advokétni kancela Kubistova & Co. v.o.s. vede u vétdiny pfedanych piipadd jak

mimosoudni, tak také soudni a exekuéni fazi ¥zeni.

Odmeéna advokata a tim i vynosy celé spoleénosti se fidi cenikem advokatnich sluZeb,
resp. advokatnim tarifem dle platné pravni Gpravy. Vyhlaska Ministerstva spravedlnosti o
odménach advokatil a nahradach advokati za poskytovani pravnich sluZeb (advokétni tarif)
doznala za posledni t#i roky hned nékolika zmén, kdy byly advokatni tarify nékolikrat
upraveny a zpusoby jejich vypoétu byly obménény ¢astokrat v neprospéch poskytovatelt
pravnich sluZeb. Tento jev je zpisoben celospoledenskym tématem diskutujicim nad
netmérnym navy$ovanim pfedevsim bagatelnich pohiedavek o naklady advokatd v soudni
a exekudni fazi fizeni.

Tabulka &. 2 vkazuje polet pfipadl pfeddvanych do spravy advokatni kancelafe
Kubistova & Co. v.0.s od roku 2007 az do roku 2014.
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Tabulka €. 2 Poéet pohledavek v portfoliu advokatni kanceléfe

2006 2007| 20081 2009| 2010| 2011 | 2012| 2013| 2014

Klient 1 38 429 4 0
Klient 2 154 40 20 0
Klient 3 0 10 3 2

Klient4| 103 215 475 116
Klient5| 330 258 79 0
Klient 6 | 26420| 16743 0]10084| 4764| 3631| 4832 3892| 1208
Klient 7| 180 2283 152 6389 0| 784 442 0 0
Celkem | 27225 | 19978 | 733 /10891 | 4764 | 4415| 5274 | 3892 1208

oo |(e
oo |IQle
(OO |IC|O
Do |IC|S

Zdroj: vlastni zpracovani

Vy3e uvedend tabulka obsahuje dobu v letech a pocet kust pfedavanych pfipada
klienty za dany rok.

Pocty ptedavanych ptipadl zaznamenaly v roce 2008 znacny vykyv. Oviem v letech
nasledujicich jiz klienti zacali pfedavat ¢im dil méné pohledavek do spravy advokatni
kancelafe. Dlivodem této skute¢nosti zacal byt tlak vé&fiteld na co moZna nejrychlejsi
vymahaci proces pohledavek. Z diivodu zna¢né Easové naroénosti soudni i exekuéni faze ve
vyméhani pohledavek pfestalo byt pro véfitele atraktivni predavat pfipady do advokatnich
kancelafi a zaCali vyuZivat hojné se rozvijejictho sektoru inkasnich spole¢nosti nebo si
vytvofili vlastni pohledavkova oddéleni. Obé tyto moZnosti se zaméfuji pfedeviim na aktivni

komunikaci s dluzniky a kladou diraz piedeviim na mimosoudni fazi vymahaciho procesu.

Dalsim divodem, pro¢ véiitelé omezili vyuZivani sluzeb advokatni kancelafe, je
v souladu s ochranou spotfebitele snaha nepfendSet naklady pravniho zastoupeni na
diuzniky.

Vzhledem k vy$e uvedenym skutenostem je advokatn{ kancelai Kubistovd & Co.
v.0.8. nucena piizpisobit se vzniklym podminkédm na trhu a hledat nové fefeni, kterd by
spoleCnost udrzela na poli advokacie na vysluni a zaroveri zajistila stabilni ekonomicky

TOZVO].
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4.5 Rozhodnuti o zméné v advokatni kancelari

V roce 2001 vstoupil v platnost exekuéni zakon, ktery mél narovnat nerovny vziah
mezi véfitelem a dluznikem. Do této doby byla vétSina spornych véfitelskych narokt velmi
obtiZné vymahatelnd. Exekuéni fad vznesl do vztahu véfitel/dluznik uréitou miru
spravedlnosti a nepromléené pohledavky zadaly byt v hojné mite uspokojovéany.

Odmény za pravni i nepravni sluzby v oblasti vymahéani pohleddvek odpovidaly
nenasycenym potfebam trhu a byly, da se ¥ci, obrovské. Tato skutenost zapfi€inila, Ze na
trh s pohleddvkami do$lo ke vstupu velkého poétu konkurencnich subjektl, které oviem

znaéné degradovaly ptivodni zamér noveé vzniklé exekucni normy.

Dochézelo k masivnim odprodejim pohledavek véfiteld spoleCnostem, které se
zaméfovaly na jejich dal§i vymahani. Tato skutenost zafala smazévat rozdil mezi
notorickymi neplati¢i a dal§imi ob&any, ktefi se stali dluZniky nevédomky. Jedna se ¢asto o
oblany, kterym diuh vznikl, aniZ by se o ném z jakychkoliv zdroji mohli dozvédét.
Machinace ve sféfe hromadné¢ho vyméhani pohledavek se poté jiZ postarala o to, aby i
z malého dluhu vznikl vlivem narokovéni ndkladd spojenych s vyméahanim na dluznikovi

nékolikanasobng vy§si dluh.

Tlak na zménu této situace o znovunastoleni rovnovahy mezi véfiteli a dluZniky je
patrny z médii ka¥dy den. Na zéklad& téchto zjidt€ni se rozhodla Advokatni kancelaf
Kubistovd & Co. v.o.s. vymyslet revoluéni zplsob, jak vratit rozboufenou situaci ve

spolegnosti do stabilni a klidné rovnovahy.
Vyusténim této situace bylo zaméfeni se na vyvoj nového typu sluzby, kterd by
»vyléila® viechny vySe uvedené negativnl aspekty upadajiciho odvétvi hromadného

vymahani pohledévek.

4.6 Projekt DINO

Advokétni kancela¥ Kubistova & Co. v.o.s. vyslovila my$lenku, Ze je tieba vytvofit
sluzbu, které vyfesi nerovnovahu mezi véfiteli a dluzniky, zvy$i informovanost diuznik a
urychli proces navratnosti penéz véfitelim, aniZ by poskodila reputaci svoji i klienta.

Zaroveii brala v potaz, Ze je tfeba vytvofit konkurenci silicimu nastupu inkasnich agentur a
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vratit se tak na vysluni trhu s pohledavkami. Advokatni kancelar déale rozvijela zpisob, jak
dluZniky co nejlépe a nejrychleji informovat o dlubu a pfimét ie k jeho tthradé, aniz by na
dluznika pfedel pi{li§ velky néklad spojeny se zaplacenim svého zavazku. Takovym moZnym
zpisobem feSeni je systém obesilani dluzniklt dopisy sinformacemi o zavazku a
s moznostmi jeho feSeni. Obesilani samo o sobé efekt ale zajisté nemohl piinést, proto bylo
nutné vyvinout fefeni, jak na dluZniky $etrné zatladit, aby vyuZili informaci obsaZenych
v dopise a sviij dluh zadali ihned fedit. Tento problém vyiesila advokatni kancelaf oslovenim
postovniho dorudovatele, Ceské poity, aby se podilela na konstrukci a provozovani sluzby,

ktera bude mit celospolecensky vyznam a bude naprosto ojedingla.

Projekt mé&l jednoznagnou podporu Ceské dafiové spravy a Ministerstva financi CR.
Nova sluzba byla pfedstavena ministrovi financi, ktery ji posvétil, jelikoz dojde
k zefektivnéni a zlevnéni procesu, coZ je aktudlné Zadana zména v legislativé. Pfedpoklad

byl az 40% sniZeni podanych Zalob k soudu tykajicich se pfedmétnych pohledavek.

Cely projekt byl schvalen vlddou CR a sluzba DINO je od roku 2012 patentovina
Utadem primyslového vlastnictvi CR. Ceska posta, s.p. a Kubistova & Co. v.o.s uzaviely
dne 12.3.2012 v souladu s ustanovenim § 829 a nasl. Zakona 40/1964 Sb., ob&anského
zékoniku ve zméni pozdgjsich predpist smlouvu o sdruzeni, jejimZ ielem je provozovéni
sluzby Dluhové inkaso obyvatelstva Ceské posty.

Advokétni kancelaf do projektu DINO vloZila pracovni systémy a to jak v podobg
softwarového feSeni, tak v podobé dlouholetych zkuSenosti a znalosti v procesu prace
s dluzniky. Do pilotniho provozu sluzby pfinesla rovnéZ i prvniho klienta.

Ceska posta do projektu vlozila sviyj lidsky kapital, pobo¢kovou sit’ obsahujici az
3000 postovnich pobocek a 11000 postovnich dorudovatelii a nesla naklady spojené

s proSkolovanim pobockové sité a daliich pracovnikii nezbytnych pro projekt DINO.

Zisk je mezi subjekty sdruZeni rozdélen v poméru 40 % pro advokdtni kancelaf

Kubistova & Co. v.c.s. 2 60 % pro Ceskou postu, s.p.
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Obrazek ¢£. 12 Harmonogram zavedeni sluzby DINO

Zdroj: interni dokument advokatni kancelaie

4.6.1 Cile projektu DINO

L%

1. Pfiliv velkého, aZ stotisicového poétu pohleddvek do advokatni kancelafe
rocné.

Zisk a7 100 milionii K¢ roéné.

Napraveni vztahii mezi vé&fiteli a dluzniky.

Vneseni kultury do hromadného vymahani spornych agend.

ok W

Zmimeéni celospoleCenského konfliktu a napraveni reputace organizaci

¢innych v aktivnim vymahacim procesu.

Cile provedené zmény a jeji podoba jiz tedy byly dany. Pro takovyto velky a diilezity
projekt bylo nutné vytvofit Siroké profesiondlni zazemi jak na stran& advokatni kancelafe
Kubigtova & Co. v.0.s., tak na strang Ceské poity, s.p. Kromé& pravni stranky véci, kterd byla
vyfeSena jako prvni, potiebovala advokatni kancelai pro sviij zamér odpovidajici IT/ICT

zazemi, dostatek financi a kvalifikované lidské zdroje v celém sdruzeni DING,

4.6.2 Vyznam a zdsady sluzby DINC

Sluzba DINO — diuhové inkaso obyvatelstva spo&ivé v inkasu pohledavek vefitele
formou mimosoudniho jednéni s diuZnikem s moZnosti nasledného soudniho, spravniho &i
exekuéniho vyméhdni. Podstatou dluhového inkasa obyvatelstva je hromadné obesilani
dluznikil dopisem, kdy jsou ob&ané informovéni o svém zivazku a jsou jim nabidnuty

mozZnosti jeho feeni.
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DlN DINO je unikétni sluzba Ceské posty a advokatni
kancelafe KubiStova & Co. (SdruZeni DINO), kterd

vce Shd Pok OC pomédhd lidem fedit vznikly penéZity zdvazek a
véfitelim nalézt jejich dluzniky, informovat je o dluhu a zajistit jeho Gthradu, a to pfedeviim
cestou mimosoudniho FeSeni s minimalnim dopadem na dluZnika 2 teprve v p¥ipadd jeho
neuspéchu cestou soudniho fizeni.

Vyhody sluzby

» Profesiondlni a rychl4 pomoc vstiicnym zplisobem v Siroké siti pobotek Ceské
posty.

» Prilezitost pro véfitele — o3etfeni reputatniho rizika, alternativa k dosavadnimu
zpusobu inkasa bagatelnich pohledavek, ktery jiZ neni pro véfitele rentabilni.

* Ptilezitost pro dluzniky co nejdfive a v nejlepdi moZné osobni dostupnosti uhradit
svij zavazek.

* Prevence pfed vznikem zbytenych nakladii nebo dluhovych pasti pro ty, ktefi o
dluhu nevédi a chtéji jej fesit.

Vznikla jako reakce na:

: Neinformovanost — dluZnici ¢asto o zavazku nevédi nebo jej z davodu

neinformovanosti nefe$i.
s+ Chybgjici sluzbu — podobna sluzba na trhu nejen v CR schazela.

*  Pottebu kultivace prostfedi inkasa pohledévek v CR — vstficny p¥istup misto natlaku

a exekuci.

Veskeré vyhody sluzby DINC popisuje obrazek z obchodni prezentace advokétni

kancelafe niZe na obrazku ¢&. 13.
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Obréazek &. 13 Vyhody sluzby DINO

Ceska poita

VYHODY SLUZBY DINO

DluzZnik osloveny sluzbou DINO zistéva nadéle zikaznikem véfitele

Maximum pro sdéleni o existenci diuhu diuZrifkovi — ochrana reputa&niho rizika véfitele
VyuZiti sité pobodek a amady dorudovatell k usnadnéni osobniho kontaktu s dluznikem
Minimalni navy$eni pohledavky

Forma upomenuti na prodienl s platbou bez prvotn represe DING ~ inkaso poh
s lidskou tvéfi.

tedavek

Zndmé tvaF poStovniho dorufovatele proti nezndmému hlasu na telefonu
Osobni pfistup k situaci diuZnika na vice neZ 3.300 koniaktnich mistech po celé R
Zodpovédny finanéni enviroment

Soudasti sluzby poskylované zdkaznikovi se stavé | zodpovédny a vstiicny plistup inkasa pohledavky ze strany
véiitele, jestliZze je zakaznik v prodieni

Vstficnost namisto okamiité represe DING — gchral’la' vztahu se
Vyuziti diuZnikovi zndmého prostedi zakaznikem vétitele
Posiluje shodu a ne rozpor

Glovék a osobni pfistup za cenu telefonu z call centra

Kubiémvi&go.

Zdroj: interni dokument advokéatni kancelafe

Zasady sluzby DINO

Obeslani dluZnikil informa¢nim dopisem ze strany Ceské posty, s.p., ktery bude
mit zprvu fialovy pruh, v pfipad€, Ze na dopis s fialovym pruhem nebude stran
dluZnika reagovano, bude odesldn dopis s pruhem cervenym.

Osloveni dluzniki jejich dorucovatelem s jasnym vyjadfenim snahy o pomoc pfi
feSeni dlchové situace.

Pravideiné osiovovéni diuZnikil, ktef{ se jedté nerozhodli sviyj dluh fesit, ze strany
podtovnich dorudovateli.

Zevirubnd informace o moZnostech feSeni situace, ve které se dluZnik nachazi, na
piepdZce kontakin{ posty.

Vyfeseni dluhu zaplacenim.

Vyfe$eni dluhu jinou dohodou.

Sledovani plnéni dohody.
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e Proces je koncipovéan tak, aby maximalizoval pravdépodobnost zastizeni dluznika
a zajisti! mu pfedani relevantnich informaci o detailu dluhu v&etné daldiho

mozZného vyvoje jeho dluzného zavazku.

Obrazek &. 14 Reklamni spot

DINO DINC zachrani
e diuZniky i pohledavky

- umoini piedejit soudnim
sporum

- pomiZe narovnat vztah mezi
vériteli a dluiniky

- snizime naklady i zbyteénou
administrativni zatéz

Dopisi s fialovym
pruhem se bit
nemusite

Zdroj: interni dokument advokatni kancelaie

Dluhové inkaso obyvatelstva Ceské posty je koncipovano jako sluZba, proto je
samoziejmé, Ze jeji poskytovatelé, v tomto pfipadé sdruZzeni DINO, za ni chté&ji odpovidajici

cenu. SluZba je tedy pro dluZnika zpoplatnéna.

Tabulka €. 3 Cenik sluzby DINO

Cena s DPH Polozka

90,00 K¢ vyuZiti sluzby DINO pro zdvazky od
0,01 K¢ do 1599,99 K¢

190,00 K¢ vyuZiti sluzby DINO pro zdvazky od
1600 K& do 2 999,99 K&

380,00 K¢ vyuZiti sluzby DINO pro zavazky od 3
000,00 K¢ do 7 999,99 K¢

980,00 K& vyuziti sluzby DINO pro zdvazky od 8
000,00 K¢ a vice

480,00 K¢ sjednani Dohody o splatkovém
kalendati

720,00 K¢ 1. zména Dohody o sjednani
splatkového kalendate

720,00 K& sjednani individualni Dohody o
splatkovém kalendaii

230,00 K¢ Z4dost o pisemné podklady k zévazku !

230,00 K& Z4dost o dopln€ni informaci o stavu !
zavazku ;

230,00 K& Zadost o pferudeni splaceni 5

230,00 K& Zadost o individualni splatkovy
kalendaf (sniZeni splatek)
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230,00 K¢ Zadost o jiné feSeni thrady zdvazku
110,00 K& informace ¢ stavu zdvazku
110,00 K& informace o historii splaceni

Zdroj: Cenik sluZeb Ceské podty

Sdruzeni DINO opira strategii sluzby DINO o skute¢nost, Ze niklady pfenesené na
dluZnika v disledku vyuZiti nové sluzby budou mnohem niZ3f, ne? nekolikanasobné
navys$eni pohledavky v disledku nezaplaceni dluhu a pfevzeti dluhu do soudni a nasledné

exekuéni faze.

Soucasna podoba sluzby dluhového inkasa obyvatelstva spofiva v tfimési¢énim
aktivnim obesilani a oslovovani poStovnich doru€ovatelli. Proces sluZby znazoriuje obrizek

& 15.

Obrazek ¢. 15 Proces sluzby DING

SEPSANI
SMLOUVY 5
VERITELEM

D+ 31 D+21 D+19

Fhpalrinka e L L1 ALoH ] Fiarelsk Bl ik

FOFC O

Zdroj: interni dokument advokatni kancelafe

Z vySe uvedené obrazku lze vidét koncepci sluzby DINO, kdy je kladen diraz na

aktivni pfipomindn{ po$tovnich dorugovatelt dluznikidm Feeni jejich zdvazku.

4.6.3 Technologické zizemi

Ke spravnému procesovani sluzby DINO bylo nutné ziskat software, ktery by byl
propojen se softwarem spolupracujici Ceské posty a ktery by byl schopen pojmout

planovany pocet novych dat, byl efektivni, pfehledny a byl schopen pienéaset veskera data
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dluznik{ na postservis Ceské podty.’® Niklady na software advokétni kancelafe nese sama

advokatni kancela¥, ndklady na tisk a odesilani dopis@i nese Ceska posta.

Tomuto poZadavku nejlépe odpovidal software spoleénosti System4 1, déle jen S4U,
jejiZ program pracuie na webovém rozhrani, lze jej tedy jednoduSe uZivatelsky ovladat pies
internet kdekoliv, kde je pfipojeni k internetové siti. Nabidka S4U byla vybrana rovnéz i
z toho divodu, Ze jeji software byl nejlevnéjsi. Schéma a funkcionality byly sice konstrukéné
vymy$leny pro organizace podobréhe typu jakc advokatni kancelaf, ale pfili§ nepocitaly
s hromadnou evidenci, velkym mnoZstvim odesilenych kauz a specifickymi pozadavky
vzniklymi novosti a naprostou jedine¢nosti sluzby DINO. Tyto problémy musely byt fe§eny
a bylo nutné novy software dale vyvijet a ptfizptsobovat k potiebam nové sluzby aby
fungovala ¢isté, rychle a bez problémii. Tato skute¢nost oviem znamenala mésice neustaiého
zdokonalovani a testovani spolu s finan¢ni nakladnosti na neustaly vyvoj. Pfi stanovovani
planu zavedeni sluzby DINO na tyto skute¢nosti nebyl bran zfetel, coz vedlo, mimo jiné, ke

zpoZdéni spusténi sluZby.

4.6.4 Vybér zaméstnancu pro zavedeni sluzby DINO

Advokatni kancelar Kubistova & Co. v.o.s. zvolila do implementaéniho tymu sluZzby
DINO stavajici zaméstnance - advokatniho koncipienta a vedouci asistentku advokatni
kancelafe. Oba zaméstnanci méli na starosti piedevsim technické feSeni zavedeni sluzby,
tzn. zanalyzovat poZadavky na novy software, komunikovat s jeho poskytovatelem a nastavit
parametry programu tak, aby odpovidaly smyslu a zdméru sluzby DINO. Vedle novych
povinnosti spjatych se zménou ve spolednosti, nebyli zaméstnanci opro§téni od své
dosavadni pracovni naplné. Vytvofeni technologického zidzemi jim bylo pfidéleno formou
tkkolu. Byl jim sdélen smér a podstata sluzby a kol znél jasné: vybrat a nastavit takovy
systém, ktery bude odriZet pedstatu sluZzby DINO, jeji hromadnost a specifi¢nost. Jednalc
se o dosti zasadn{ krok, ktery potfeboval IT schopnosti na urdité Girovni. Advokatni kancelaf
odmitla najmout na toto téma specializované externisty, Vyvoj a piizpiisobeni softwaru S4U
sluzbé DINO bylo tedy plné v kompetenci dvou zaméstnancl advokainf kancelafe, kieH

sveji zaméfenosti neodpovidali profilu IT specialistd. AZ do faze spudténi sluzby DINO

* Postservis je odd&leni Ceské poity, které elektronické data vkiada do predem ptipravenych textovych
Sablon dopist, ndsledng je tiskne, vlozi do obdlek a odetle dluznikim.
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nebyl zbytek zaméstnanch advokatni kancelate o provadéné zméné, respektive o zavedeni
nové sluzby informovan. Teprve po medializaci nové sluzby bylo v desetiminutové
pfednidce fidicim partnerem vSem zaméstnanciim ozndmeno, co diuhové inkaso

obyvatelstva znamena a jaké to ma pro advokatni kancelaf disledky.

Nasledovalo zapojeni zamé&stnancti advokétni kanceldfe do procesu sluzby DINO,
kdy byly asistentkdm, kieré vedly klienty hromadné spravy pohledavek, pfedany procesni
navrhy sluZzby DINO a manualy, jak sluZba funguje. Z té€chto material se zaméstnanci uéili
podstatu sluzby, jeji proces a postupné zjist'ovali, jaka bude v celém procesu jejich tloha.
Organizacni struktura spole¢nosti ziistala beze zmén. Zaméstnancum ztstaly jejich stavajici

povinnosti, ke kterym piibyly povinnosti nové.

Na strané Ceské posty bylo vytvofeno oddéleni sluzby DINO, kam byli dosazeni novi
zaméstnanci zaSkoleni na sluzbu DINO a ktefi méli 0zce spolupracovat se zaméstnanci

advokatni kancelafe.

Proces nové sluzby byl napi¢ Ceskou postou 3ifen formou koleni prepaZkovych
pracovnik{ na viech pobo&kach Ceské posty, ktery trval cca 2 hodiny a Skoleni postovnich
doruovatel, ktery trval cca 1 hodinu. Skoleni probihala formou prezentaci, kdy byli
zaméstnanci posty sezndmeni se sluZzbou dluhového inkasa obyvatelstva, jeji efektivnosti,
divodem, pro¢ byla do projektu zapojena pravé Ceska posta a jaky ma byt zpiisob jejich
komunikace viiéi dluznikim. Tém, ktefi budou pfi komunikaci s dluZniky Gspésni a dokazou
jim pomoci pfi feSeni jejich situace, bude ndleZet zvla$tni odména urend vedenim

spole¢nosti.

Ziskavanim novych klientt byla povéfena Ceska posta, ktera vlastni sit regionalnich
obchodnich zéstupcti nabizejicich firméam v Ceské republice sluzby Ceské posty a nové i
sluZzbu DINO - dluhové inkaso obyvatelstva. I tito zamé&stnanci byli prodkolovéni a to za
ugasti vedeni advokétni kancelafe. Obchodnim zastupcim Ceské poity bylo roziifeno ¥iroké

portfolic nabizenych sluZeb o sluZbu novou, kterou zafaii ve svém regionu nabizet.

Ceska poita je statnim podnikem, kdy jsou veSkeré zmény ¢asové naroéné. Zavedeni
nové sluzby do portfolia Ceské nosty znamené vytvolit novy procesni néavrh, ktery musi
projit procesem schvalovani nap#i¢ celou organizaci, Kazd4 jednotliva &innost probihajici
ve sluzb& DINO, at’ je to &innost manaZera, vedoucich pobogek, pfepaZkovych pracovnikii

nebo postovnich dorudovatelil musi byt pfesné vymezena a na kazdou jednotlivou &innost
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mus{ existovat pfesny postup, jak budou jednotlivé &innosti vykonavany. Cesk4 posta se Hdi
internimi i legislativnimi pfedpisy, které jsou pro ni zavazné a sluzbu DINO byle nutné touto
cestou zkomunikovat, respektive postupy sluzby prozkoumat ze viech moZnych aspektd,
aby nebyla porusena povaha Ceské posty jako statniho podniku. Nepfimo Fedeno, musely se
sladit zajmy advokatni kancelate a Ceské posty. Tento soulad probihal nékolik mésict
formou internich dokumentd, které byly stran Ceské po¥tv a advokétni kancelafe neustsle
navzajem pfipominkovany, ¢im7 se znain# protah! termin spusténi sluzby. Nakonec bylo
dosaZzeno kompromisli na obou stranéch a shuZbe DINC bDylia v bfeznu 2013 slavnostné
spudténa ve své pilotni fazi. Jeji spudténi se vlivem nedostateéného technologického zdzemi
ze strany advokatni kancelafe a dasové naroéné komunikace s Ceskou postou zpozdilo téméf

o rok od ptivodniho planu.

4.6.5 Spusténi sluzby DINO

Sluzba dluhového inkasa obyvatel byla spusténa v bfeznu 2013 na testovacim
klientovi. Béhem nasledujiciho roku piibyvali dalsi klienti, ktefi méli zjem vymahat svoje
pohledavky prostiednictvim sluzby DINO. Sluzba je zaujala. VétSina z nich viak uzavicla
se sdruZenim DINO smlouvu pouze na pilotni pfedani pohledavek, aby si novou sluzbu
mohli otestovat bez zivazku dlouhodobé spoluprice. Po vyhodnoceni pilotnich provozii
néktefi klienti oznaéili sluzbu DINO jako pomalou, v leckterych p¥ipadech i ndkladnou.
Pfimér pouZili vi€i spolupracujicim inkasnim agenturam, které byly ve vymahani
pohledavek stile o dost rychlej$i a levn&j§i. Pfidana hodnota sluzby DINO spoéivajici
v Setrnosti jednani s dluZznikem, které zachovivd dobré jméno klienta, nebyla hybnym

motivem klienta k tomu, aby se sdruzenim DINO dlouhodobé spolupracovala.

Obchodni zastupci Ceské posty, kte¥ méli za (ikol zisk4vat nové klienty, se setkavali
vétdinou s odmitavymi reakcemi stran firemn ve svych regionech. PH&inou bylo nedostatek
schoprost! &1 zéjmu zéstupce pfesvedéit klienta, aby opustil zavedené postupy ve
vymahacim procesu svych ponledavek a zagal vyuZivat sluzby DINO.

Disledkem této skutednosti byl pfijat do advokatni kanceiafe nezavisly obchodni
zastupce, jehoZ Gkolem bylo ziskdvani klientd pro vyuZiti dluhového inkasa obyvatelstva.

Dozor nad jeho pracovnim vykonem by! pfenesen na advokatni koncipientku Advokatni

kancelafe Kubistova & Co. v.o0.s., ktera méla v gesci kromé vykonu pravnich sluZeb a dozoru
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nad obchodnim zéstupcem, také uzavirdni smluv s potencionalnimi klienty. Zde se jiz zda

hovotit o zadinajicim obchodnim oddéleni advokatni kancelate.

V ptipadé, ze sluZzba DINO potencionalniho klienta zaujala, byl vyjednavaci proces
pii uzavirani smluv velmi zdlouhavy, jelikoZ nastaveni sluzby DINO ne vidy odpovidalo

poZadavkiim a systému klienta.

Oproti pivodnimu planu, kdy se pocitalo s pfilivem az n€kolika set tisic pohledavek,
byl rozjezd sluzby DINC velmi pomaly. Néasledujici ¢4st diplomové prace se bude zabyvat

zhodnocenim zji§ténych poznatki a navrhy feeni k jejich zlepseni.

4,7 SLEPT analyza advokatni kancelaie

Jak bylo v teoretické ¢asti diplomové prace popsano, SLEPT analyza j¢ analyzou
vnéjSich vlivid, které na podnik plsobi. Zkratka SLEPT v sobé zahrnuje vlivy socialné -

kulturni, legislativni, ekonomické, politicko — pravni a technologické.

Tabulka ¢. 4 SLEPT analyza advokatni kancelafe Kubistova & Co. v.o.s.

TYP VNEJSIHO VLIVU VLIV PUSORICE NA 4K
Socialné — kulturni s Nepfizniva spolefenska situace \

ovliviiuje zavedené procesy |
vymahani pohledavek v AX

¢ Dostupnost zem¥stnanch
s poZadovanymi schopnostmy, |

|
dovednostmi & s urditym stupndm |
vzdélani je pro advokitni kanceld? |
"

‘I kli¢ova i
i

Legislativni | ¢ ZvySujici se ochrana spotfebitele .

| omezuje  advokéitn{  kanceldH !

zpisob provadénych sluZzeb I

e 7Zmény vobchodnim, ob¢anském,

exekuénim a dalfich zékonech

zasadné ovlivituyji choed advckétni
kancelafe

¢ Dariova politika
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Ekecnomicky

Pokles poptivky po hromadném
feSeni spornych agend

ZvySovani cen energii zapfidini
zvy3seni nakladd na provoz ;

Politicke — pravni

Zmena v politické scéné znamenéE
zménu stavajicich zakondl, ptipadné g
zavedeni zdkon@i novych, &mz
budou oviivnény i procesy |
v advokatni kancelafi :'

;
{

Technologicky

j
1
t
F.

]

Rozvo] internetu a digitalizacei

znaéné ovliviiuje ob&h dokumentd a |

zpusob jejich archivace v advokatni

kancelati

Zdroj: vlastni zpracovani

4.8 Interni analyza advokéitni kancelare

Z teoretické &4sti diplomové prace vyplynulo, Ze analyza internich zdrojt je velmi

dileZitym ndstrojem strategické analyzy podniku. Na zéakladg této analyzy budou zjistény

silné a slabé stranky spoleénosti.

Vprvni fizi budou zjidtovdny vyznamné zdroje, které ma advokaini kancela¥

k dispozici.

Fyzické zdroje

Advokatni kancelaf sidli ve vilové &tvrti na Praze 7 — Troja. Jeji kancelafe jsou

umistény v pronajaté dvoupatrové vile. V soudasné dobé jiz vyu¥ila vegkeré moZné

prostorove kapacity a je jiZ velice obtiZné rozSifovat portfolio klientdl a s tim spojenou

archivaci veSkerych dokumentd. Vila je plivodné koncipovéna jaks bytovy objekt.

Nedostate¢na prostorov4 kapacita miiZe pozdéji vyustit v slabou stranku spole¢nosti.
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Financni zdrofe

Do finanénich vykazit podniku nebylo umoZnéno pro potfeby diplomové price

nahlédnout.

Lidské zdroje

V soudasné dobé advokatni kancelat zaméstnava 17 zaméstnancii na hlavni pracovni
pomeér a 9 pracovnikd na dohodu o provedeni prace. Pfitom jesté ke konci ledna 2016
advokétni kanceldf zaméstnavala 23 lidi. K 1. tnoru advokdtni kancelat opustilo 6
zaméstnanctt. Dodnes tedy spolednost vykazuje podstav. Nové zamésinance kancelaf

neplanuje v blizké dobé piijmout. Tato skuteénost je slabou strankou spole¢nosti.

Zaméstnanci advokédtni kanceldfe nedostdvaji Zadné zaméstnanecké benefity.
Motivace ke zlepSeni jejich vykonu a k udrZeni jejich ptsobeni ve spole¢nosti touto cestou

je tedy naprosto nulova.

Kvdlifikace zaméstmancii
Kvalifikace zaméstnancti advokétni kancelafe je jejim bohatstvim.

e Ridici partner m4 vysokoskolské vzdélani v oboru advokacie.

* Vykonni feditelka md stfedoSkolské vzdélani v oboru ekonomie, dlouholetd
zku$enost ve vedeni bankovniho institutu.

» Tym asistentl — specialistll spravy pohleddvek mé pfedeviim stfedoSkolské vzd&lani
ekonomického sméru.

® Vedouci asistentt ma vysokoskolské vzdélani v oboru ekonomie.

® Zkonomické oddéleni —~ 3 zaméstnanci maji vysokofkolské vzdélani v oboru
ekonomie.

¢ Provozni oddéleni — 2 zaméstnanci maji stfedoskolské vzdélan{ v cboru ekonomie.

¢ Tym advokan: — 3 advokati maji vysokoskolské vzdélani v oboru advokacie. V§ichni
maji sloZzeny advokatni zkousky.

Tym asistentli a advokétd je ve vékové struktufe 20 aZ 35 let. Jednd se tedy o dosti mlady

kolektiv, ktery je vzdé€lany, dynamicky a schopny inovativniho my§leni.
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Nehmotné zdroje

Advokatni kancelat Kubistova & Co. v.o.s. jiZ plisobi na trhu vice jak 15 let. Za tuto
dobu st stihla vybudovat:

e dobré jméno i image v oblasti poskytovani pravnich sluzeb,

¢ v oblasti hromadného vymahani pohledévek je advokatni kancelaf ozna¢ovéana za
prikopnika,

e disponuje ojedinélym pohledavkovym systémem pro evidenci velkého mnoZstvi
kauz, ktery ji byl vyvinut na miru. Systém pohledavek je v3ak jiZ zastaraly a neodrazi

rozvoj védeckotechnického svéta.
Marketing a propagace

V advokatni kancelafi neplsobi téméf Z24dné nastroje marketingu k propagaci
podnikovych sluzeb. V soucasné dobé je mozZnost ziskat pfedstavu o spoleénosti pouze

z webovych stranek.

4.9 SWOT analyza advokatni kancelare

SWOT analyza je univerzalni strategickd analyza, kterd mapuje vnitini silné a slabé
stranky spole€nosti a zarovei i jeji vnéj8i hrozby a pfilezitosti. Zarovei ji lze pouZit pro
kone¢né rozhodnuti o tom, zda zménu v organizaci provést, ¢i nikoliv. Zhodnoceni
jednotlivych faktorli napomuze advokatni kancelafi identifikovat ty faktory, na které by se

mela zaméfit a které by se naopak méla snaZit potladit ¢i se jich vyvarovat.

57




Obrazek €. 16 SWOT analyza advokétni kancelafe Kubistova & Co. v.0.s.

Siln¢ strinky Slabé stranks

¢ Kvalita poskytovanyeh priavnich sluzeb nedostatedne informacni a

fmnohaleté kugenostt v oblasti komunikaéni zazemi

paskytovani praviich sluzeb nedostatetne techinologicke zazemi
dobre jmeno advokiatni kancelare staby marketing

Hiovaliviai mysleni slabid mohyace Zamdstiahc

mlady a kreativiai kolektin

Prilezitosti Hrozhy
2vasent podilu na triy ¢ silicr konkurence inkasnich spolecnosti
napjata spolecenski situnce v dusledku 2vyvsent Hakuvétitelu
renidSent naklodo vymiahini negativid leeislativat zmeény
i"'-lh!\.‘d;.l‘- ek mi ";|"""|.I'l.'|'l.r1L'|L'

.r'ii]\l'llllli! e en

Zdroj: vlastni zpracovani

Hodnoceni § -~ O— Jak pomoci silnych stranek vyuZit pfileZitosti? Advokatni
kancelat KubiStova & Co. v.o.s. by méla vyuzit svého renomé a zkuSenosti k ziskani novych
klientd, tim si zajistit pfiliv novych zakédzek a posilit tak svoji pozici na trhu. Inovativni
mySleni svych zaméstnancd, flexibilitu a kreativitu by méla vhodnymi nastroji rozvijet a
vyuzit k inovaénim navrhiim, které by napomohly vynalézt unikatni sluzby ¢&i proces, jehoz

zavedeni by mélo celospole&ensky vyznam.

Hodnoceni W — O — Jak vyuz't ptilezitosti ke sniZeni slabych stranek? V dnesni
napjaté spolecenské sitvaci, kdy je ¢lovék — dluZnik zobrazovan jako ob&t vyméhacino
systému, by méia advokatni kanceldf vyuzit viechny moZné prostfedky, investovat do
komunikalnich i informagnich zdrojit a zérovesi motivovat viechny zaméstnance, aby
dokazali vidét v této spoledenské situaci rovnéz piileZitost tak, jak ji vidi management

advokatni kancelafe.
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Hodnoceni S — T — Jak vyuZit silné stranky k odvraceni hrozeb? Na zakladé svych
dlouhcletych zkusenosti by méla byt advokatni kancelal schopna monitorovat a véas zjistit
zmény v zdkonech, piedpisech a jinych legislativnich normaéch, a méla by umét vyuZit své
flexibility a inovaéniho smysleni k tomu, aby se jak negativnim, tak i pozitivnim zménam
v legislativé rychle a efektivné pfizplsobila. Tlak vefitell na rychiei§i & efektivnéisi
vymahani pohledavek je v soucasné dobg skutetn& dosti citelny, proto by méla advokatnt
kancelaf udrzovat dobré vztahy s dlouholetymi klienty, pe€ovat o né a snaZit se p¥ednostmé
uspokojovat jejich zdjmy pred t€mi svymi. Velmi vyraznou hrozbu piedstavuje silici vliv
inkasnich agentur. Advokatni kancelai by méla tyto konkurenty neustdle monitorovat a
zanalyzovat jejich vymahaci procesy. Na zékladé této analyzy by se méla pokusit pomoci
svych dlouholetych zkuSenosti v oblasti vymahani pohledivek vymyslet strategii k omezeni
jejich vlivu v odvétvi.

Hodnoceni W — T — Jak sniZit hrozby ve vztahu k slabym strankdm? Advokatni
kancelaf Kubis$tova & Co. v.o.s. by méla posilit informaéni a komunikaéni nastroje a s tim
spojené technologické zazemi. Zlepsenim nastrojii ICT by se rovnéZz zrychlil i vymahaci

proces a to by vedlo k lep$im vysledkiim vi¢i véfitelim.

Z vySe uvedené SWOT analyzy vyplyva, Ze advokaini kancelai Kubistova & Co.

v.0.8. by se méla zamé&Fit na:

¢ lepsi komunikaci a propagaci vici stdvajicim 1 budoucim klientdm,

= zajisténi silného komunika¢niho, informa&niho a technologického zazemi,

® motivace zaméstnanci ke sdileni vize spole¢nosti a vyuZiti jejich vedkerého
potencialu, aby dokazala Celit spoleCenskému a véfitelskému tlaku v oblasti jejiho
podnikani,

e zamezeni silici konkurence inkasnich agentur.

Spoleénost Kubistovd & Co. v.0.s. se na zdkiadé upadajiciho odvetvi hromadné

spravy spornych agend rozhodla jit cestou zmény, zménit kompletné celou strategii

advokatni kanceld¥e a reagovat tak na vyvoj trhu s pohledivkami,
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5 Vysledky a diskuse
5.1 Zhodnoceni ispésnosti sluzby DINO

Sluzba Diuhové inkaso obyvateistva DINO méla byt ve své pilotni fazi spusténa
v kvétnu 2012. Pilotni provoz bylo naplanovano ukonéit v srpnu téhoz reku a v lednu 2013
mélo prob&hnout jiZ celoplosné zavedeni sluzby DINO do viech pobodek Cesks poity.
Z diivodu nedostateéné vyvinutého techmického zézemi a sahodlouhé kemunikace

s partnerem Ceskou postou bylo spudténi pilotu sluzby DINO témék o rok posunuto.

Jak jiz bylo vySe popsano, sluzba DINO zaujala n&kolik klientd, ktefi oviem po
ukonfeni pilotntho provozu prerudili se sluznou DINO spoluprici. I pfesto, Ze sluZba
vykazovala velmi dobré vysledky v oblasti doru€ovani oslovovacich dopisi a tim i v
nasledném splaceni dluhd, jiné organizace spolupracujici s klientem vykazovali mnohem

lepsi vysledky.,

Graf & 1 Uspésnost sluzby DINO

74,20%

58,28%
55.24%
25,70%
l 12%

Zdroj dat: interni dokument advokétni kancelafe

74, 20 % uspésnych doru¢eni
58,20 % wvhrazeno z dluhu
55,24 % reagovalo dluZznikt

25,70 % neni kontakt
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12 % aktivné komunikuje

Z vy$e uvedeného grafu vyplyva, Ze procento dorudeni dopist bylo velmi vysoké a
uhrady diuhi byly od po€atku zavedeni sluzby DINO do soucasnosti vice jak 50 %.

Dobrym indikéitorem tUspé€Snosti siuzby DINOG je rovnéZ i graf inkasa pohledavek

klienta Ceské televize, kierd se dala ceston siuzby DINO.

Graf &. 2 Usp&&nost dorudend a inkasa pohledévek Ceské televize

W

Uspésnost doruceni Uspésnost inkasa

= Uhrazeno

= Neuhrazeno

= Doruceno
» \raceno \

Zdroj dat: interni dokument advokéatni kancelare

Z vy3e uvedeného grafu je patrné, e v pfipadé klienta Ceské televize bylo inkaso
pohledavek velice Gspéiné. Kvalita dat preddvanych stran Ceské televize a jejich aktudlnost
ve spolupraci s preciznim provedenim sluzby DINO vedla k uspéchu na obou stranach.

Cesk4 televize se rozhodla se sdruzenim DINO navézat dlouhodobou spoluprici.

Klienti si oviem &asto testovali dvé vymahaci spolenosti mezi sebou, aby vybrali tu

nejefektivngjsi. V souboji, bohuZel, sluzba DINC povétiinou prohrala.

5.1.1 Zhodnoceni sluzby DINO v ndvaznosti na stanovené cile

Na poCatku byly vedenim spoletnosti nastaveny cile, kterych mélo byt
prostfednictvim sluZby DINO dosaZenc.
1. PAliv velkého, aZ stotisicového poltu pohleddvek do advokatni kancelafe
ro¢né.

2, Zisk az 100 milionti K& ro&né.
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3. Napraveni vztahil mezi véfiteli a dluzniky.
4. Vneseni kultury do hromadného vymahani spornych agend.
5. Zmiméni celospoleCenského konfliktu a napraveni reputace organizaci

¢innych v aktiviim vymdahacim procesu.

1 pFesto, Ze nabizi zdzemi stabilni statni organizace, jakou je Ceskd poita, i pFesta,
Ze jefi praktiky jsou velmi Setrné k diuznikum a tim nepoSkozuji renomé véritelis, | pfesto, Ze
zaplituje mezeru na trhu s pohledavkami, nenapiiiuje sluzba DINO poédtecni cile, které si

vedeni advokatni kanceldre vytycilo na poédtku zrodu nové sluzby.

1. Slavit 100 000 pohledavek mohlo sdruzeni DINO aZz po dvou letech fungovani
sluzby.

2. VsouCasné dobé, tedy téméf 3 roky od zavedeni sluzby, jsou vynosy pro
advokatni kancelaf 5,5 mil. K¢&.

3. Napravovani vztahl mezi véfiteli a dluzniky je dlouhodoby a pomaly proces.

4, Sluzba DINO je koncipovéna opravdu ojedinéle a za jeji velké pozitivum lze
oznatit pouZivani Setrnych vyméhacich praktik.

5. Sluzba DINO se postupné dostava do povédomi v celé spole¢nosti Ceské
republiky. Z jiZ témé&f tileté praxe jejiho provozu nejsou zaznamenany Zadné
negativni reakce ze strany dluZnikt. Ba naopak. Z reakci obesilanych ob¢anil

lze spatfovat pozitivn{ pfijeti sluzby DINO.

5.2 Navrhy zlepfeni procesii sluzby DINO

PocateCnimu netspéchu sluzby DINO by se dalo pfedejit vhodnou strategickou
analyzou, ktera by odhalila, na kiery aspekt trhu by se advokatni kanceldf pfi zavedeni

dluhového inkasa obyvatelstva mé&la zama¥it.

Z Cisti 4 dinlomové priace vySlo najevo, Ze inkasni agentury pedstavuji pro sdruZeni
DINO dosti silné ohrozeni. Pfed spudténim sluZby, resp. pfi jeji konstrukei, mél byt diikiadné
zanalyzovan segment konkurenénich inkasnich agentur, tzn,, jak dlouho u nich trvé
vymahaci proces, jak je jejich cena a jakou majf Usp&§nost. Na zaklad t&chto zjisténi méla
byt sluzba konstruovana tak, aby se inkasnim spolednostem vyrovnala a v koneéné fazi méla

byt nadsazena o piidanou hodnotu, kterou sluzba DINO bezesporu mi. Tedy Setrné
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vymahaci praktiky, nastoleni rovnovahy mezi véfiteli 2 dluzniky, nizké naklady spojené

s inkasem pohledavky pfenesené na dluZnika a zachovéni dobrého jména véfiteli.

5.2.1 Navrh na zkraceni sluzby DINO

V soudasné dob& funguje sluzba DINO na tfim&si€ni bazi aktivniho vymahani
pohledavky. Konkrétng jsou dluZnici obeslani celkem tfemi oslovovacimi dopisy DINO.
Prvni mésic jsou obeslani dopisem s fialovym pruhem na adresu predanou véfitelem.
V pifpad€, Ze jim prvni dopis nebyl dorufen, jsou znovu obeslani dopisem s fialovym
pruhem, tentokrdte na adresu zjit€nou z advokitni kanceldfi dostupnych zdroji (napft.
z webu justice.cz, z evidence ekonomickych subjektih ARES apod.)Poté, co dluznik dopis
obdrzi a neza¢ne sviij dluh fedit, je obeslan dopisem s &ervenym pruhem, ktery je diirazn&;si.
Tyto tfi dopisy jsou odesilany v rozmezi tfi mésich. Po tfech mésicich v§ak sdruZzeni DINO
jeste 6 nasledujicich mésicl vznika smluvni narok na procento usp&snosti z plateb dluzniki,
tzv. Success Fee. Tento fakt znamend, Ze klient nemuze s pohledavkou nakladat po dobu 9
meésicill. A samoziejmé, ¢im star$i poté pohledavka je, tim se zmenSuje vyhled na jeji usp&iné
vymoZeni.

Tento tlak na zkraceni trvani sluzby DINO je dosti znatelny, proto by méla byt sluzba
DINO zkracena na co moZné nejkrat$i dobu. Navrhuje se nastavit dvoumésiéni vymahaci
proces a poté pohleddvky vratit klientovi, piipadné postoupit pohleddvky do soudni faze
fizeni.

Docilit zkraceni sluZzby DINO by vsouCasné dob¢ znamenalo vypustit jeden

z dopisii. Upravu zkricené sluzby DING znazorfiuje obrazek 2. 17.

63




Obrazek €. 17 Navrh na zkraceni sluzby DINO
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Zdroj: Uprava interniho dokumentu

Vypusténim jednoho oslovovaciho dopisu by se dluhové inkaso obyvatelstva zkratilo
o cely mésic oproti ptivodnimu procesu. Lze doporudit, aby byl vypudteén druhy dopis

s fialovym pruhem, ktery je obvykle zasilan na nové zjiSténou adresu.

Oslovovaci dopis s Cervenym pruhem je dilraznéjsi, neZli ten s fialovym. Lze jej
nasledné pouzit i jako pfed-Zalobni upominku v ptipadném soudnim feSeni pohledavky.

Proto nelze doporuéit jeho vypusténi z procesu sluzby DINO.
Disledky zkraceni slufby DINO:

e Zkriceni procesu inkasa — moZnost klienta disponovat pohledavkou jiZz po
dvou mésicich od pfedani do spravy sdruzeni DINC.

e Setfeni kapacit zam&stnancti.

e Zanik pFidané hodnoty sluzby DINC, kdy jsou dohledaviny nové adresy
dluzniki a jsou dale reportovany klientovi, ktery tak md lepsi identifikaci
svého dluznika a miiZe ji nadale vyuZit dle svych potieb.

¢ Riziko snizeni Gspesnosti doruovani a tim i inkasa portfolia, které jsou vidy

pred ukonéenim jednotlivych pfedavek vyhodnocovény.

Ndklady na zkrdcent sluzby DINO:

s Nulové.
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5.2.2 Navrh zmény organizacni struktury spolenosti

Jednim z prvnich kroki pfi provadéné zméné méla prob&hnout analyza organizaéni
struktury advokatni kancelafe, zda spoleCnost disponuje potfebnymi lidskymi zdroji, zda je
mozZné nékteré ¢innosti vybranych zaméstnanch delegovat jinam, aby méii dostatek $asu

veénovet se pfipravované zméné.

Zavedenim nové sluzby DINC byl zcela zmé&nén dosavadni zavedeny vymahaci
proces advokatni kancelare. JelikoZ spolec¢nost stile udrzuje i plivodni systém vymdahaciho
procesu, tzn., spravuje pohledavky nasmlouvanych klientd z let minulych, je nutné tyto dva

naprosto rozdilné procesy od sebe oddélit.

Navrth zmény v organizaéni struktufe advokatni kancelafe spoéiva v zavedeni
oddéleni sluzby DINO v advokatni kanceldfi. Zaroveii by vznikla nova pracovni mista, kterd
by byla obsazena &aste¢né zfad stavajicich zaméstnancii, ktefi jiZ o sluzb& maji uréité

povédomi a ¢asteénd ze zaméstnancil nové piijatych.

Potfebné kroky vymény, zpracovani a analyzy pfedavanych dat od klient provadi
advokat, ktery ma IT technologie jako konitka, nicméné jeho asové kapacity jsou znaéng
omezené. Kromé IT zajiiténi sluzby DINO vykonava pro advokatni kancelaf i klasické
pravni sluzby. Spravu klienti, ktefi se rozhodli vyuzit sluzby dluhového inkasa obyvatelstva,
vykonavaji asistentky specialistky hromadné spravy pohledavek. Jejich Easové kapacity jsou
tedy rovné€Z omezené. Aby doslo ke zkvalitnéni poskytované sluZby je nutné specializované

oddéleni vytvofit.

V soucasné dob€ si rozvoj sluzby DINO jiz vyzidal vymezeni n&kterych
zaméstnancl advokatni kancelafe, ktefi se zame&fuji specidlné na poskytovani zdzemi sluZby,
ale z jejich ptivodnich pracovnich povinnosti je to nevyvéazalo. Jejich zaméfen{ se do
organizalni struktury advokatni kancelafe nijak nepromitlo, oficiilng jim netyia pracovni

pozice zménéna a nebyla ani smluvng podchycena.
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Obrazek ¢. 18 Navrh zmény organizadni struktury advokatni kancelafe
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Zdroj: vlastni zpracovani

Diisledky vytvoFeni oddéleni DINO
* Specializované pracoviste, které se bude zabyvat pouze problematikou sluzby
DINO.
s  Vyvoj sluzby DINO,
= Propagace sluzby DINO
¢ PéCe 0 zakazniky sluzby DINO.
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Ndklady na vytvoreni oddéleni DINO

e Vytvofeni tymu metodiky IT — zaméstndni dvou novych zaméstnanci.
Mzdové naklady 65.000,-K¢ mési¢né.-

¢ Vytvofen! {ymu specialisti sluzby DINC — zapojeni jednoho stivajiciho
zamgsinance a vytvofeni mista pro nového pracovnika. Mzdové néklady na
novE pfichoziho zamé&stnance 32.000,- K& mésiéné.

e Vytvofen! obchodniho odd€leni sluzby DINO - piHjem dvou novych
zaméstnancl. Mzdové naklady 48.000,- K.

Celkové mésiéni ndklady na provoz oddéleni DINC by &inili 145.000,- K¢&.
Obchodni oddéleni

DileZitou soucasti nové organizadni struktury by mélo byt obchodni oddélent pro
stuzbu DINO. V soucasné dobé veskerou komunikaci s klienty, jejich ziskdvani a pééi o né
provadi Fidici partner advokatni kancelafe, proto by bylo vhodné tyto ¢innosti pfedelegovat
na jiné pracovniky, nejlépe profesionalni obchodni zastupce a manaZery, ktefi se budou
obchodnim zaleZitostem naplno vénovat. V dob& zavedeni sluzby DINO méla advokatni
kancelaf jednoho obchodniho zastupce a dozor nad nim vedla advokatni koncipientka. Nyni
viak tito zaméstnanci jiZ pro advokétni kancelaf nepracuji. P¥itom obchodni odd&leni je

kli¢ové pro pfeZiti nové sluzby.

5.2.3 Navrh zavedeni oddéleni Public Relations

V soutasné dobé je informovanost zaméstnancti téméf nulova. Nemaji ani ponéti o
obchodnich zdmérech &i aktivitach spolenosti. O nové ziskaném klientovi jsou zamé&stnanci
informovani aZ po obdrZeni prvnich pfedanych dat k vymahéni. Nejsou konany pravidelné

porady, nejsou vydévany pravidelné interni &asopisy ¢&i bulletiny, nefunguje Z4dny intranet.

Jak bylo zji¥t&no, jednim z kritickych faktord advokatni kanceld¥e je komunikace
vi¢i stavajicim i budoucim klientim. Silnymi strinkami spolednosti je dobré jméno 2
dlouholeté zkuSenosti. Tyto stranky by méli byt spravné propagovany a dobré jméno vyuZito
kudrZeni dobrych vztahti sklienty v ramci sdruZeni DINO. Proto by dal$im novym

odd€lenim v organiza&ni struktufe spolednosti m&lo byt Public Relations zkréacen& PR nebo
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minimdlné by mél byt pfijat zaméstnance, ktery se tomuto tématu bude piné vénovat.
V soutasné dobé se timto problémem v advokatnf kancelafi nikdo nezabyva.

PR jsou aktivity, kterymi spoleCnost plisobi na vné&j$i i vniténi vefejnost s cilem
vytvofit a udrZzovat dobré vztahy a dosahnout tak mezi vefejnosti a spoiefnosti porozuméni
a diivéry.’! Mezi PR aktivity pat?i:

s Tiskové zpravy, konference, interview

e Webové stranky

¢ Sponzoring apod.

Diisledky zavedeni oddéleni Public Relations

* ZvySeni informovanosti vefejnosti.

e ZvySeni informovanosti zaméstnanci.
o Péle o klienty.

¢ Aktualizace a udrZovani nastroji PR.

¢ Propagace sluzby DINO.

Ndklady na zavedeni oddéleni Public Relations

¢ Zaméstnani profesionala v oblasti PR. Mzdové néklady 35.000,- K& mé&si¢né.

Cilovymi skupinami pro PR aktivity advokéatni kancelare budou:

e Me¢édia (noviny, Casopisy, televize, radia, elektronickd média apod.

e Ekonomicka a pravnicka periodika

® Organy ¢inné ve statni sprave

» Spolecnosti s §irokou zékaznickou zdkladnou {napf. dopravni podniky,
pojistovny, Ceska televize, Cesky rozhlas, energetické zévedy, vodirenské a
teplarenské zavody, mobilni operatofi aj.), ktefi se mohou stit potencionalnimi
klienty

e Zaméstnanci sdruZeni

*Svoboda, V., Public relations moderné a ticinné, s. 17
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Novy PR manaZer se zaméii na ndsledujici oblasti PR.

Aktualizace webovych stranek advokatni kancelafe se zaméfenim na
poskytovani informaci o sluzb& DINO.

Vytvofeni profilu sluzby DINQ na socidlni siti Facebook.com. Na
Facebookové strance by dominovalo logo sluzby DINO spolu s kontakty, jak
v pfipadé obdrZeni oslovovaciho dopisu kontaktovat odd&leni DING.
Zaroveil by stranky vyjasiiovaly poslani sluzby a jeji podrobny popis.
Zavedeni PPC kampané. Zkratka PPC (z ang. Pay per click) znamena platit
za proklik. PPC kampaii bude nastavena na zad4vana slova ve vyhledavadich.
Tzn., Ze bude zacilena na zajemce, ktefi zadaji do vyhledavaée napf. pomoc
s dluhy, nebo feseni mého dluhu apod. Cim 1épe bude kampaii zacilena, tim
je vét& pravdépodobnost, Ze na ni uZivatel klikne. Naklady na PPC — 4.000
K& navrh na reklamu, cena za spravu kampané 1,- K& do 3.000 proklikd

mésiéng,

Interni komunikace

Poslanim PR v advokdatni kanceldfi by meéla byt v neposledni fad® také interni

komunikace. PR manaZer by obstaraval:

pravidelné porady vedeni a zaméstnancti zainteresovanych do sluzby DINO,
kterych se obchodni a propagacni aktivity spole¢nosti tykaji.

Seznamoval by zaméstnance se strategiemi spolec¢nosti, jejich vizich z
budoucich krocich, aby méli zaméstnanci jistotu, Ze ma jejich prace smysl a
Ze jsou dllezitou soucasti projektu DINQ i celé advokatni kanceldfe a Ze v ni

mlZou bez problému vefit.

5.2.4 Nivrh na zlepSeni informaé¢nich a komunika&nich technologif

Jendou ze slabych stranek spolednosti je ICT zazemi. Advokatni kancelaf Kubistova

& Co. v.0.s. v soufasné dob# stile tiskne a archivuje vefkeré generované dokumenty do

fyzickych spist. Na tuto &innost mé advokatni kancelaf dva pracovniky recepce. Dnes je

doba elektronizace. Ob&h dokumentt je jiz ve viech sférach téméf zcela elektronicky, proto
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by se méla spolenost zaméfit na tuto oblast, napf. zavedenim elektronické spisové sluzby a
zanést ji do svého informaéniho systému. Timto by se znacné€ urychlil proces vyfizovani,
archivace a podavani dokumentl, coZ by mélo v koneném disledku vliv na urychleni

procesu vymahéni pohledavek a tim by bylo desaZero lepdich vysledkiim vigi véfitelim.

Elektronicka spisova sluzba

V dutisledku zavedeni datovych schranek na zakladé piedpisu €. 300/2008 Sb., zakona
o celektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentil je vét§ina dokumenti do
advokatni kancelafe pfijata elektronicky. Z tohoto diivodu je myslenka propojeni datové
schranky a elektronické spisové sluzby na mist€. Advokatni kancelar Kubistova & Co. v.o.s.
dostala nabidky ke koupi spisové sluzby jiZz od n€kolika firem. Proces vybéru vak trva

nékolik let a dosud nebyla tato zména provedena.

Elektronicka spisova sluzba je oblast aktivit a technickych nastrojii pro spravu
dorudenych i odesilanych dokumenti a jejich archivaci v elektronické podobég. Jak jiZ bylo
vySe uvedeno, v piipadé advokatni kancelafe bude nutné spisovou sluzbu propojit s datovou
schrankou spole¢nosti. Kromé firemni datové schranky, ma v3ak kazdy jednotlivy partner i
advokat svoji vlastni datovou schranku, coZ znamend, 7¢ elektronickd sluzba musi byt
schopna propojit viechny. Navrh architektury takového feSeni ukazuje niZe uvedeny obrazek
¢. 19.
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Obrazek &. 19 Architektura feSeni pfichozi posty v digitilni podobé
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Zdroj: interni dokument advokatni kanceléie

Vy3e uvedeny proces funguje i v piipadé odchozi dokumentace.

Zavedeni elektronické spisové sluzby a jeji propojeni s datovou schrinkou by
urychlilo komunikaci mezi klienty, dodavateli a jinymi organizaceri a advokatni kancelafi.
Vyznam elektronické spisové sluzby je nesporny. Je to velmi efektivni a rychly
technologicky nastroi, ktery by v koneéném disledku uset#il hodiny prace zamé&sinanchm
advokatni kancelafe a jeiich potencidl by mohl byt vyuZit jinym smérem, kupfikladu smérem
k zapracovéni na diuhovém inkasu obyvatelstva DINQ. Je oviem nutné poditat s ndklady na

poiizeni tohoto nastroje.
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5.2.5

Vytvotfeni programu benefitii pro zaméstnance advokatai kanceldfe

Zameéstnanecké benefity iscu to, co v advokatni kancelati Kubistova & Co. v.o.s.

citelné chybi, Z provedeného prizkumu, ktery probihal na zakladé dotazovani viech

zaméstnanci, vyplynule, Ze benefity chybi pfevéiné mlad§im zaméstnanciim, ktefi tvofi 80

% celé pracovni sily.

5.2.6

Zaméstnanecké benefity by mély obsahovat:

Stravenky — hodnota stravenky: 90 K¢,

- pocet: 20 stravenek na mésic na kaZzdého zaméstnance

- mésiéni piispévek zaméstnance: 27,- K&

- naklad zaméstnavatele na jednu stravenku: 63,- K¢

- celkové mési¢ni naklady na stravenky viech zaméstnanci: 21.420,- K¢.
Prispévek na telefon — 500,- K¢ pro kazdého zaméstnance na mésic

- celkovy mésicni naklad pro zamé&stnavatele: 8.500,- K¢.

Pi{sp&vek na prazskou méstskou hromadnou dopravu — 1.480,- K& za Ctvrtleti na
jednoho zaméstnance

- celkovy &tvrtletni ndklad pro zaméstnavatele: 25.160,- K¢.

Dalfi ndavrhy a doporuceni

Pro zajiténi efektivniho fungovani advokatni kanceldfe 2 tim i sluzby DINO -

dluhové inkaso 1ze ceporudit vedeni advokatni kancelafe Kubistova & Co. v.o.s. nasledujici:

e Pelovat o své zamé&stnance, jelikoZ na nich zévisi dobré a u¢inné fungovani
spolelnosti.

e ZlepSit intern! komunikaci.

o Zaméfit se na potfeby a pfani zdkaznika.

s Sdilet se zaméstnanci vize a strategie, aby se citili soudasti spole¢nosti.

* Zaméfit se na monitoring inkasnich agentur, které, jak vy3lo najevo, predstavuji
pro advokétni kanceldf v procesu mimosoudniho inkasa velkého konkurenta.

= Zaméfit se na spole¢nosti typu Ceska televize, které dbaji na svoji povést a dokazi
tak vyhod shuzby DINO piné vyuzit.
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e Zaméfit se na vytvofeni profesiondlniho zastoupeni managementu ve spole¢nosti,
ktery by odborn€ vedl a prosazoval ve$keré zmény, aby probihaly hladce,

efektivné a byly bez problémt pfijaty zamé&stnanci.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala procesem zmény ve vybraném podniku. V teoretické gasti
diplomové prace byly popsany zasady a metody fizeni zmén. V praktické &asti doslo
k analyze vnitiniho a vnéjsiho prostfedi vybrané advokatni kanceléfe, na jejichZ zakladé byly
snize identifikoviny oblasti, které¢ by mély byt zménou dotéeny. Na zaklad® strategickych
analyz bylo zjisté€no, Ze advokatni kancelat by se méla zaméfit pfedeviim na tyto kli¢ové

faktory:

lepsi komunikaci a propagaci vici stavajicim i budoucim klientlim,

L]

zajisténi silného komunikaéniho, informaéniho a technologického zazemi,

&

motivace zaméstnancli ke sdileni vize spoleCnosti a vyuZiti-jejich veskerého
potencidlu, aby dokazala €elit spoleCenskému a véfitelskému tlaku v oblasti jejiho
podnikani,

zamezeni silici konkurence inkasnich agentur.

Advokatni kancelai Kubistova & Co. v.0.s. se rozhodla jit cestou zmény z toho divodu,
Ze jiZ nebylo moZné dosahovat odpovidajicich ekonomickych vysledki dosavadni strategii
a musela vyvinout ndstroj, kterym by zaZehnala tuto krizi a vratila se na vysluni na poli
advokacie. K tomuto ji méla napomoci nova sluzba, ktera byla svoji koncepei zcela ojedinéla
a méla mit celospolefensky vyznam. Takovyto velky podin mél byt v prostfedi advokatni
kancelafe prosazovan pomoci fizené zmény, kterd by efektivn¢ a Setrné spoleCnost vedla

cestou zmeény a byla tak pozitivné piijata ve viech oddélenich advokatni kancelafe.

Na zaklad€ porovnani zédsad vedeni zmény a postupli manaZerii advokatni kancelafe
pii zavadéni nové sluzby bylo zji§t€no, Ze zavedeni nové sluzby nebylo fizeno podle

standardi managementu zmeén.

s Byly pfedem stanoveny cile, ale nebylo napldnovéno a pfesn& stanovenc, jak bude
t&€chto cil dosaZeno.

s Nebyly popsany a stanoveny veskeré na sebe navazujici ¢innosti, ani jejich ¢asové
navaznosti. Nikdo nezanalyzoval ¢as potfebny na velkeré diieziié procesy a
ukoly, ani jejich naro&nost.

* Vyvojovy a implementadni tym nové sluZby nebyl motivovan, nesdilel s vedenim

spole€nosti vizi nové sluzby.
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» Vedkery persondl nebyl zavedenim nové sluZby naden. Byla to pro pfitéZz, ktera
znamenala vice pracovnich povinnosti za stejnou mzdu.
* Proces zavedeni sluzby nebyl pfili§ kontrolovan. Neexistoval plan, se kterym by

se zavedeni projektu porovnavalo. DileZité bylo sluzbu spustit co nejdiive.

Ve svém disledku nebyla sluzba pii zavedeni a rovnéz i jiz ve své tfileté existenci
prozatim Uspé3nda. Vlivem uspéchané implementace nyni musi dostat dal§ich nékolika zmén,

aby uspokojila poZadované cile.

Na zéklad€ veSkerych analyz a zhodnoceni dosavadniho pisobeni advokatni kancelare
byla zpracovana doporuceni a navrhy fefeni pro zlep3eni situace advokétni kancelafe. Byla
navrZzena zména organizacni struktury advokéatni kanceléfe, implementace novych oddéleni,
navrth na zkriceni sluZby, ktery by ji zefektivnél, navrh na zlepSeni informaénich a

komunikac¢nich technologii a navrh na vytvofeni programu benefitli pro zaméstnance.

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze byly splnény cile diplomové préce.
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