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Abstract

Post-crisis intervention care in situations of danger in the Police of the Czech Republic.

The topic of this diploma thesis consists in taking a deeper view into post-crisis
intervention care in the Czech Police.

The primary goal of the diploma thesis is to verify whether in the Czech Police a
functional system of post-crisis intervention care is created that policemen or also their
families can use if necessary. Further, we were interested whether there are opinions,
attitudes and prejudice among policemen concerning the use of post-crisis intervention
care. Therefore, in the theoretical part the diploma thesis deals with basic psychological
terms that are closely related to the field of post-traumatic care in the Czech Police and
summarizes issues of psychological care in the Czech Police.

The entire object of the research is mapping the current situation of providing
post-crisis care to policemen, the degree of awareness of this service, attitudes of
policemen to using this service and last, but not least, purposefulness and efficiency of
this service. An integral part of the goal of the work was an analysis of factors that
facilitate or complicate the process of providing post-crisis care and suggestion of
possible measures to make its functioning more efficient as well as finding main causes
of insufficient utilisation of post-crisis intervention care by policemen.

In compliance with the goal of the thesis a quantitative survey was carried out
and the most suitable methods were used in such a way that the specified goal could be
achieved in the most efficient way.

The results of the survey carried out by us have confirmed that in the Czech
Police a functioning system of post-crisis intervention care is created that policemen can
use if necessary. The survey has also indicated that policemen are sufficiently informed
about the system of post-crisis intervention care and that this system corresponds to the
needs of police practice. However, the survey has also revealed that negative opinions,
attitudes and prejudice concerning the psychological service of the Czech Police persist
in policemen’s minds. Reducing these negative tendencies would certainly contribute to

more efficient utilisation of this service.
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Uvod

Téma diplomové prace Postkrizova intervencni péce v situacich ohrozeni u
Policie Ceské republiky, jsem si vybral na zakladé toho, Ze pracuji jako policista a chtél
bych zmapovat soudasny stav poskytovani postkrizové intervenéni péée u Policie Ceské
republiky (dale jen PCR). Analyza soucasného stavu je zékladem pro eventualni
zefektivnéni fungovani stavajiciho systému a jeho vyuzivani policisty.

Prace u PCR patii mezi povolani, kde se policisté v ramci vykonavani své
kazdodenni pracovni naplné dostavaji do stresovych a konfliktnich situaci (naptiklad
pouziti stfelné zbrang, ti€ast v akci na zéchranu rukojmi, pronasledovani nebezpecného
pachatele, vySetfovani dopravni nehody s tragickymi nasledky apod.) Z vyse uvedené¢ho
lze odvodit, Ze policejni prace vyzaduje nejen velké pracovni nasazeni, ale i mimotadné
psychické vypéti, které¢ se nasledné odrazi do vSech oblasti osobniho Zivota policista.
Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vykon sluzby u PCR piinasi s postupem doby stale vice
stresovych faktori, je zfejmé, Ze stoupd potfeba vyuzivat mozZnosti systému
psychologické péce, a Ze je nutnosti konfrontovat tento systém s praxi. Oproti minulosti,
kdy panoval mytus, ze policista by mé¢l sam zvladat stresové situace, aniz by vyuzil
moznosti pomoci systému psychologické péce, se ndhled na policistu postupné meéni.
V soucasné dob¢ je naopak kladen diraz na vyuzivani systému psychologické péce a je
snaha vyvratit ndzor, ze pokud policista této sluzby vyuZije, je poté oslabena jeho
pozice jako policisty, ktery musi vie zvladnout sam. Novym trendem u PCR v souladu
se systém psychologické péce je, ze i policista je jenom clovek, ktery se mtize dostat do
takovych situaci, kdy by m¢l pozadat o pomoc a mél by to brat jako nedilnou soucast
své profese.

Obsahem této diplomové prace je hloubéji postihnout problematiku postkrizové
intervenéni pé¢e u PCR. Primarnim cilem diplomové prace je zjisténi, zda je u PCR
vytvofen fungujici systém postkrizové intervencni péce, ktery mohou policisté nebo i
jejich rodinni pfislusnici v ptipad¢ potteby vyuzit. Dale mé zajimd, zda u policisti
existuji nazory, postoje a predsudky ohledné vyuzivani postkrizové intervencni péce.

Diplomova prace se proto zabyva v teoretické casti zakladnimi pojmy =z oblasti



psychologie, které tizce souvisi s problematikou posttraumatické intervenéni péce u
Policie CR a shrnuje problematiku psychologické péée u Policie CR.

Vlastnim pfedmétem zkoumani je pak zmapovani soucasného stavu poskytovani
postkrizové intervencni péce policistim, stupeni informovanosti o této sluzbé€, postoj
policistii k vyuzivani této sluzby a v neposledni fad¢ ucelnost a efektivita této sluzby.
Nedilnou soucasti cile prace byla analyza faktort, které proces poskytovani postkrizové
péce usnadnuji nebo komplikuji a navrzeni ptipadnych opatieni k zefektivnéni jejiho
lepSiho fungovani a nalezeni hlavnich pfi¢in nedostate¢ného vyuzivani postkrizové
intervencéni péce policisty.

V souladu s cilem prace byl provadén kvantitativni vyzkum a byly pouzity
nejvhodnéjsi metody tak, abych co nejefektivnéji dosahl stanoveného cile. Byly
stanoveny hypotézy, které budou nasledné potvrzeny nebo vyvraceny s ohledem na

vysledky prizkumu.



1 Soucasny stav

1.1 Psychologickd sluzba u Policie CR

Béhem poslednich desitek let si PCR postupné vytvoiila sit’ psychologickych
pracovi§t. V souasnosti vrezortu Ministerstva vnitra CR piisobi cca 30
psychologickych pracovist, 60 policejnich psychologi. Policejni psychologové jsou
nedilnou soucasti PCR a procesti v ni probihajicich. Poskytovani psychologickych
sluzeb v Policii CR je zajistovano psychologickymi pracoviiti a psychology
dislokovanymi U nékterych 1tvard policie s celostatni plsobnosti i krajskych
feditelstvi.[32] Cinnost policejnich psychologli vychazi z nize uvedenych platnych

norem:

e Zékon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich
sbori definuje termin ,,0sobnostni zpisobilost pfislusnika® a uklada
v riznych svych ustanovenich psychologim bezpecnostnich sbort
zjistovat osobnostni zptsobilost ob¢ant ¢i piislusniki [38]

e vyhlaSka ¢. 487/2004 Sb., o zjiStovani osobnostni zpusobilosti, ktera je
ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru [37]

e ZP PP ¢ 209/2006, kterym se upravuje zjiStovani osobnostni
zpisobilosti a poskytovani psychologické péce v Policii Ceské
republiky [39]

e ZP PP ¢. 21/2009, o posttraumatické intervencni péci a anonymni
telefonni lince pomoci V Krizi — upravuje Cinnost tykajici se ¢asti
psychologti, ktefi se dobrovolné angazuji v tymech posttraumatické
intervencni péce €i pii praci na lince pomoci v Krizi [40]

e ZP PP ¢. 31/2009, o postupu pii vyhlasovani vybérovych fizeni a
obsazovani sluzebnich mist — Céaste¢né upravuje problematiku tzv.

srovnavacich psychologickych vysetieni [42]



e 7P PP ¢. 28/2009, o patrani - uklada piivolat policejniho psychologa
k zajisténi komunikace srodinou a Kk poskytnuti krizové intervence

Vv piipadech, Ze je patrano po osob¢ mladsi 15 let [41]

1.1.1 Zdkladni piliie psychologické sluzby u Policie CR
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Obr. &. 1: Zakladni pilife psychologické sluzby PCR

1. pilif — personalni vybér

Prvnim pilifem psychologické sluzby u PCR je &innost policejniho psychologa
v oblasti personalni psychologie, kterd se obecné zabyva vztahy mezi zaméstnanci a
organizaci. Jedna se zejména o vybér uchazedt, kteii maji zajem o praci u PCR a jejich
nasledné pribézné hodnoceni. Patii sem problematika psychodiagnostiky a
strukturovaného rozhovoru. Tato oblast je charakterizovana vztahem psycholog —
uchaze¢. Psycholog zde maroli viceméné restriktivni — rozhoduje o osobnostni
zpusobilosti ¢i vhodnosti uchazeCe pro obsazeni konkrétni funkce, sluzebniho mista.
Zadavatelem prace psychologa je zde sluzebni funkcionaf, potazmo PCR. K oblasti

personalniho vybéru patii i pribéznd vyzkumna c¢innost pii stanovovani norem pro



psychologicka vysetieni, pfipadné i rozSifovani dalSich sluzeb v ramci psychologické

diagnostiky. [32]

r
// /

/ Y {
f

| psycholog | uchazed

o’ O

Obr. €. 2: Urcujici vztah 1. pilite

2. pilif - psychologickd péce o ptislusniky a zaméstnance

Druhy pilif odrazi ¢innost policejniho psychologa v oblasti psychologické péce o
prislusniky a zaméstnance. Jde o poskytovani posttraumatické intervencni péce
(prevence rozvoje posttraumatickych potiZzi napf. po pouZiti stfelné zbrané, smrti
kolegy, vazné dopravni nehodé, po akci na zéchranu rukojmi, pohledu na vazna zranéni
¢1 usmrceni atd.), psychologického poradenstvi, psychoterapie, ale také o vzd€lavaci a
vycvikové projekty pro zaméstnance a policisty, napf. v oblasti komunikace nebo
VvV oblasti vzdelavani managementu. Dalsi cinnosti, kterou mohou psychologové
V oblasti psychologické péce poskytovat, je dosud malo vyuzivany tzv. outplacement —
pomoc pii psychické adaptaci propousténého pracovnika na ztratu zaméstnani. 2. pilif je
charakterizovan vztahem psycholog — policista ¢i zaméstnanec. Psycholog je zde v roli

pomahajiciho, v roli odbornika na dusevni zdravi.
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Obr. €. 3: Urcujici vztah 2. pilite

3. pilif — psychologicka podpora policejnich ¢innosti

Tretim pilitem je c¢innost policejniho psychologa v oblastech, kdy pomaha
policistim v jejich ¢innosti. Patii sem psychologickd pomoc obétem trestnych Cini,
specifickym piipadem muze byt intervence v rodinach pohtfeSovanych, a to predevsim
déti. Pritomnost psychologa si vyzaduji také nékteré piipady sdé€lovani neptijemnych
zprav ¢i jednani s obCany postizenymi hromadnym neStéstim, dopravni nehodou apod.
Oblast vyjednavani patii policejnim vyjednavaciim, stejné jako ucast v antikonfliktnich
tymech jejich ¢lenim z fad policistd, nicméne i v téchto ptipadech mize byt tcast
psychologa Zadouci. Specifickou oblasti vyuziti psychologie pak je kriminalistika, kde
psycholog miize byt prospé$ny pii vysleSich, pii profilovani pachateld a dalSich

¢innostech. Treti pilif je charakterizovan vztahem psycholog — obcan. [32]
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Obr. €. 4: Urcujici vztah 3. pilife
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1.2 Stres

Jako prvni se komplexn¢ problematikou stresu zabyval Hans Seley. V roce 1949
uvedl| definici stresu: ,, Stres je nespecificka reakce organismu na jakykoli narok (zatéz)
spocivajici v mobilizovani obrannych mechanismii a energetickych rezerv.* [23] V roce
1956 tuto definici pretvoril: ,,Stres vznikd bud pifi jednorazovém nadmérném
podrazdéni jedince vlivy zevniho prostiedi (fyzikalné-chemické, biologické, od druhého
organismu, psychologické, socidlni) ¢i z vnitinich pfi¢in, anebo na druhé strané pfi
dlouho trvajicim ptisobeni téchto faktort tfeba i s mensi intenzitou ¢i dokonce pfi jejich
chybéni.” [8] Dalsi autofi jako napt. Lucka a Kobrle definuji stres v knize ,,Krizova
intervence jako: ,,Nespecifickou odpovéd’ organismu na jakoukoli z4téz, kterd je na né
kladena.* [15]

Hovofi se o dvou typech stresu, jednim je tzv. DISTRES, to je stres jedincem
negativné prozivany, druhym pak tzv. EUSTRES, tedy stres jedincem pozitivné
prozivany. [19] Eustres je pozitivni zatéz, ktera v ptiméfené mife stimuluje jedince
K vy$8im anebo lep§im vykonim. Eustres nemusi byt vzdy pozitivni, miize vyvolat stav,
kdy muze dojit k efektu opaénému az skodlivému. Distres je nadmérna zatéz, ktera
muze poskodit a vyvolat onemocnéni.[3]

Na jednotlivee, ktery se ocitne v nepfiznivé, zatéZové, ohroZujici nesnesitelné
Stresor je faktor, kterym je proces stresu vyvolavan nebo vytvaren, mohou jim byt jak
vng&jsi, tak vnitini podnéty.[19] To, zda stresor sehraje pozitivni ¢i naopak negativni roli
Vv rozvoji jedince zavisi do zna¢né miry na jeho stupni a délce trvani. Bézn¢€ se rozlisuji
tyto stupné psychického zatiZeni jedince:

e bézné naroky, které reprezentuji bézné podminky bez znamek zatéze,

e zvySena zatéz, ktera vyzaduje zvySenou snahu jedince a aktivaci
psychickych a fyzickych ptredpokladli, soucasné vSak neptekracuje
schopnost jedince se s naro¢nou situaci vyrovnat,

e hrani¢ni zatéz, ktera predpoklada zvlastni vypéti vSech psychickych

i fyzickych sil a ¢erpani z nejhlubsich zasob organismu,
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e extrémni zatéz, ktera predstavuje narocné situace prekracujici kriticky

bod psychické zpusobilosti daného jedince.[4]

V publikaci Svétové zdravotnické organizace jsou priznaky stresu rozdéleny
nasledovné:
Fyziologické piiznaky stresu:
e buSeni srdce (palpitace), vnimani zrychlené, nepravidelné, silng;si
¢innosti srdce,
° bolest a sevieni za hrudni kosti,
e  nechutenstvi a plynatost v bfiSni (abdomindlni) oblasti,
e  kiecovité, svirajici bolesti v dolni ¢asti bficha a prijem,
° Casté nuceni k mocent,
e  sexudlni impotence a nedostatek sexudlni touhy,
e zmény v menstruacnim cyklu,
e  bodavé, fezavé a palcivé pocity v rukou a nohou,
e  svalové napéti v kréni oblasti a v dolni ¢asti patete,
e  Uporné bolesti hlavy,
e  migréna,
e  ckzém (vyrazka v obliceji),
e  knedlik v krku,

e  dvojité vidéni.

Emociondlni pfiznaky stresu:
e  prudké zmény nalad,
e  nadmérné trapeni se s vécmi, které nejsou dileziteé,
e neschopnost projevit emocionalni naklonnost s druhymi,
e  nadmérné starosti o vlastni zdravotni stav a fyzicky vzhled,
e nadmémné snéni a stazeni se ze socialniho styku, omezeni kontaktu

s druhymi lidmi,
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nadmérné pocity Gnavy a obtiZe pfi soustfedéni pozornosti,

zvysena podrazdénost, popudlivost, zkostnost.

Behavioralni pfiznaky stresu (chovani a jednani lidi ve stresu):

nerozhodnost, nerozumné narky,

zvysena absence, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci,
sklon ke zvySené osobni nehodovosti, nepozornému fizeni auta,
zhorSena kvalita prace, snaha vyhnout se ukolim, vymluvy,
zvySené mnozstvi vykoutfenych cigaret za den,

zvySena konzumace alkoholickych néapojt,

vEtsi zavislost na drogéch,

ztrata chuti k jidlu, nebo naopak ptejidani,

zménény denni zivotni rytmus - problémy s usinanim,

snizené mnozstvi vykonané prace a zvySena nekvalitnost prace.

Obranné mechanismy k zvladani stresu:

racionalizace: kdy si dodate¢né (a radi) nachazime logické, rozumné a
pro nas moralné pfiijatelné argumenty, pro¢ jsme néco neudélali,
nedosahli svého cile, eventuelné¢ jsme udé€lali néco, co jsme udélat
neméli,

bagatelizace: zdivodiujeme, zpfijemnujeme né&jakou nepiijemnou
povinnost, unikdme uzkosti z neuspéchu tak, ze sami sebe presvédcime,
ze to byl uspéch (sladké citrony),pfipadné zlehcujeme cil, ktery jsme
nedosahli,

vytésnéni (represe): nase pocity, myslenky, které nejsou v souladu s
moralnimi hodnotami, jejich pfizndnim bychom si sniZili sebetctu,
"vyzeneme" z védomi, presvédCujeme sami sebe, Ze neexistuji,

regrese: je technika, kdy se s konfliktem vyrovndvam navratem k
vyvojové niz8im, primitivnéjSim formam chovani, (napf. détsky

negativismus, trucovani),
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kompenzace: nedosta¢ivost v jedné oblasti vyrovnavam "nahradnim"
vykonem v oblasti jiné,

e  projekce: pripisujeme vlastni mySlenky, chyby druhym. Napf. ja jsem
néco nepochopil, ostatni to nepochopili,

. identifikace: ztotoznéni se s druhym ¢lovékem,

e  pfesun: je mechanismus, kdy agresi, nenavist, kterou nemohu projevit
vaci tém, komu patii, presunuji na nahradni objekt, na toho, kdo mi prvni
prijde pod ruku. Stejné tak presouvam svoji odpovédnost za netspéch na
ostatni, na situaci, na podminky,

e  obvinovani: mize mit podobu externalizace viny - tj. obviflovani
jinych, svadéni na okolnosti, osud. Misto pfi¢in neuspéchu hledame
vinika, jedince, ktery by mohl byt za neuspéch zodpovédny. Opakem
jsou intrapunitivni tendence tj. tendence k sebeobvinovani vlastni osoby
nad unosnou miru. Podrobim-li své jednani zdrcujici sebekritice, branim
se (pfedchazim) tim kritice ze strany okoli,

e  Unikové tendence:do denniho snéni (odpoutani se od reality), Gnik do

nemoci, Unik od reality v podobé sebevrazednych tendenci ¢i pokust.

1.2.1 Zatéz

VétSinou byva uvadeéno, ze zatéz je synonymem pro stres, nebot’ zatéZ znamena,
ze: ,,Dochazi k poruseni rovnovahy mezi vnéjSimi poZadavky a tlaky na stran¢ jedn¢ a
zpisobilosti ¢i pfipravenosti na strané¢ druhé. Tento rozpor musi jedinec subjektivné

prozivat.[4]

1.2.2 Policejni stres

Policista se velmi casto dostdva do slozitych, konfliktnich a nebezpecnych
situaci, které zasahuji do sféry prozivani, motorickych projevi, kognitivnich
a fyziologickych funkci. U méné ptipravenych ¢i méné zkuSenych jedinct to mize vést
k obavam, tuzkosti, strachu nebo zvySenému psychickému napéti. Nasledkem

nebyvalych situaci, které vyvolavaji negativni psychické a fyziologické reakce, mize
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dojit az k samotnému selhani policisty. Stres z povolani ve spojeni s osobnimi starostmi
zene v celém svéte stale vice policisti k psychologtim, ale i k sebevrazdam.[20]

Vyrazem policejni stres jsou minény situace, které vétSina policistli vnima jako
zatéz spojenou s emocionalnim a casto i1 fyzickym vypétim. Policejni stres neni tedy
dasledkem Spatného psychologického vybéru policisti ani produktem osobnosti
policisty, ale je spojovan s policistou, ktery se béhem sluzby ocitl v situaci, jez
nekterymi svymi parametry piekracuje obvykly ramec bézné zkuSenosti, naruSuje
emocialni stabilitu a pfiznaky stresu jsou zde ¢astym a zakonitym jevem.[20]

»Za nejcastéjsi stresory v policejni praci byly vymezeny tyto zdroje profesni
zatéze policistl:

1. Samotny charakter policejni prace — horecné pracovni nasazeni se stiida
s obdobim nudného ¢ekéni, nebezpeci pii zasazich a prace na smeény,
ktera ma zpravidla negativni vliv na rodinny zivot.

2. Hierarchickéd struktura policie — pfi vykonavani ¢innosti ma policista
pouze omezenou moznost vlastniho rozhodovéni, vyrazné je pocitovana
absence podpory od nadfizenych ¢i Spatné vztahy na pracovisti;
negativn€ se projevuje dlouhodobd pracovni pretizenost vyvolana
nenaplnénymi pocetnimi stavy policie.

3. Zpusob prace soudlti — jde o pocit, ze soudy nadrzuji lidem pacujicim
trestnou ¢innost.

4. Nizka spoleCenska prestiz policejni prace a zptisob, jakym n€kdy média
0 praci policie informuji.[20]

Zda dojde Kk stresové reakci, nezavisi jen na objektivnich pfiznacich urcité
naro¢né situace, ale také na subjektivni interpretaci této naro¢né situace. Tzn. na
vyhodnoceni a vyznamu pozadavkil a na odhadu vlastni kvalifikace ¢i kompetence ke
zvladnuti pozadavkil. Pficemz subjektivni interpretace a odhad vlastni kvalifikace jsou
zavislé na osobnich pfistupech, vzorech hodnoceni a zptisobech chovani. ZaleZi na tom,
zda jsou ohrozeny, a do jaké miry, osobni hodnoty a cile. Pokud ano, zda existuji vlastni

moznosti zvladnout dany problém.
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Dojde-li k neocekavané udalosti provazené velmi vysokou urovni stresu, ktery
zpusobuje silnou (nahlou ¢i pozdrzenou) emocni reakci, a ta je natolik silna, ze jeji
zvladnuti se vymyka béznym mechanismtim, kterymi se jinak jedinec se zat€zi vyrovna,
hovotime o kritickém incidentu. Kriticky incident Ize chapat jako synonymum

traumatické udalosti.

1.2.3 Trauma

Psychické trauma vznika piisobenim jednoho extrémné stresujiciho zazitku nebo
dlouhotrvajici stresujici situace, které maji nésledujici charakteristiky. Pficina je pro
jedince vnéjsi, je pro n¢j extrémné désiva, znamena bezprosttedni ohrozeni Zivota nebo
telesné integrity, vytvaii v jedinci pocit bezmocnosti. Trauma je stav organismu, kdy
dochazi k nadmérnému vzruseni, objevuji se intruzivni pfiznaky (vtirané¢ a neodbytné
pocity opakovaného prozivani traumatické udalosti, tzv. flashbacky) a ptiznak stazeni,
sevieni (vyhybavé chovani, zména stavu mysli, tzv. traumaticky trans).[30]
Traumaticka reakce

Mezi traumatem a stresem existuje jasny rozdil, nelze hovofit o kontinuu. Pfi
traumatické reakci jsou poniCeny psychické a biologické adaptacni mechanismy
jedince. Traumaticka reakce je reakci na bezmocnost. Pfi ni neni mozny utok ani Unik.
Dochazi k dezorganizaci jednotlivych komponentii osobnosti. Clovék nema k dispozici
kognitivni schémata pro extrémni situace, proto je traumatickd zkuSenost velmi Spatné
zpracovavana.[30]
Traumaticka udalost

Traumaticka udalost je jednim z Siroké Skaly stresort. Zatimco b&zné udalosti
jsou nepiedvidatelné a neovlivnitelné stejné jako traumatickd udalost, pfedstavuji vyzvu
pro nase sebepojeti a hranice naSich schopnosti, traumatickd udalost je mimoiadné
nebezpecna situace, ktera se vymyka bézné lidské zkuSenosti.[1] Ma nasledujici
charakteristiky: traumatickd udélost je vyjimecna a specifickd, specifi€nost spociva
V tom, Ze ohrozuje fyzickou integritu nebo Zivot, Ze prekracuje ramec obvyklé lidské
zkuSenosti, dale pficina traumatické udalosti je pro jedince vnéjsi a je pro n¢j extrémneé

désiva. Traumaticka udalost zahrnuje moment Sokujiciho a neptijemného ptekvapeni, je
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vniména jako krize a prolamuje obranné mechanismy osobnosti. Borti zakladni Zivotni
iluze, ze kterych bezdétné Cerpame sily pro plnohodnotny zivot. Jsou to iluze
omnipotence (pocit, Ze svym chovanim ovliviilujeme pribéh udélosti), iluze divéry
v druhé¢ a iluze dobrého a bezpecného svéta (tyto iluze jsou CcCasto vyvraceny

teroristickymi itoky nebo Zivelnymi katastrofami).

1.2.4 Traumatizujici uddlosti v Zivoté policisty

Traumatizujici udalosti mize byt jakakoli udélost, ktera je pro jedince natolik
emocionalné silna, ze presahuje jeho schopnosti se s ni vypotradat. Tato nadlimitni zatéz
zpusobuje vyskyt neobvykle silné emociondlni reakce a mize negativné ovlivnit
schopnost zdravého fungovani v rozhodujici situaci nebo po jejim skonceni. Oblast
prozivani v takové situaci reprezentuje silny strach, pocit bezmocnosti ¢i pocit
extrémniho odporu. Vykon jedince mé pak postupné kolisavy charakter a v piipadé
rozvoje posttraumatické stresové poruch dochazi béhem c¢asu k vyraznému snizeni
vykonnosti. [2]

Traumatizujici udéalosti mize byt postizen v podstaté kazdy. ZvySené riziko
pfedevsim existuje u povolani, jeZ se zabyvaji nehodami, katastrofami, kriminalitou
apod. Zamétujeme se zde na policisty s plnym védomim, Ze uvedena problematika se
stejné tak tyka hasicl, zdravotniki, vojaku a dalSich specifickych profesi.

,,Piiklady traumatizujicich udalosti v prib&hu policejni sluzby:

e ohroZeni vlastniho zivota a fyzické integrity,

e OhroZeni zivota nebo vazna zranéni u vlastnich déti, partnerti, blizkych
ptibuznych, pratel a kolegt,

e pouziti sluzebni zbrané se smrtelnymi nasledky nebo t€Zkymi zranénimi,

e pohled na vazna zranéni ¢i piipady kruté smrti, brutdlni vrazdy apod.
(zejm. kdyz obéti je dit¢),

e sebevrazda kolegy, smrt pfi vykonu sluzby,

e brani rukojmich a tnosy,

e Zzasahy u teroristickych utokd,
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e nasazeni u hromadnych nestésti a katastrof; jakakoli udélost, ktera ma
ptilis silny dopad.[34]

Tento vycet traumatizujicich udélosti predstavuje udalosti, které jsou v ¢innosti
policie nejfrekventované;si.

Traumatizujici (kritickou) udalosti muze byt jakakoli udalost, kterd je pro
jedince natolik emocionalné silnd, ze ptresahuje jeho schopnosti se s ni vyporadat. Tato
nadlimitni zatéz zplsobuje vyskyt neobvykle silné emociondlni reakce a muze
negativné ovlivnit schopnost zdravého fungovani v kritické situaci nebo po jejim
skonéeni.[36]

Krajnim prozitkem muize byt postizen v podstaté kazdy, avSak zvysené riziko
pochopitelné existuje u takového povolani, jez se zabyva kriminalitou, nehodami,
katastrofami apod. Dlouhodob¢ piisobici stres a nevhodné vypoiadavani se s psychickou
i t€lesnou zaté€zi muze vést az k syndromu vyhoteni.[2] Tento proces vétSinou trva
nékolik let a probiha v nékolika fazich: nadSeni, stagnace, frustrace, apatie, syndrom
vyhoteni. U vétSiny jedinc se syndromem vyhoteni jsou zasaZeny centralni funkce
zhruba ,,v roviné dusevni“ (jedinci maji negativni obraz vlastnich schopnosti, potize se
soustfedénim pozornosti, ztraci zajem o profesni témata), ,,v roviné citové™ (skli¢enost,
pocity bezmoci, sebelitost, popudlivost, nervozita, pocit nedostatku uznani), ,,v télesné
roving*“ (rychla unavitelnost, svalové napéti, bolesti hlavy, poruchy spanku, vysoky
krevni tlak, vegetativni obtize), ,,v socidlni rovin¢* (ubytek snahy poméhat, omezeni

kontaktt, ptibyvani konfliktl v oblasti soukromi aj.).[11]

1.2.5 Situace ohroZeni

Ptirodni katastrofy, teroristické utoky, primyslové havarie, hromadné dopravni
nehody, epidemie, pozary zna¢ného rozsahu, ale i ,,pouhé* famy, Septanda, rodinné ¢i
osobni tragédie a nestesti jsou situace ¢i udalosti, v nichz dochéazi k ohrozeni zakladnich
potfeb a hodnot lidi. Pfedpokladem tuc¢inného ptedchazeni témto situacim, je nalézt
optimalni feSeni a nasledné vyrovnavani se s nasledky udalosti ¢i situace v psychice
ucastnikil, je porozuméni jejich psychologické podstaté, prozitkiim a jednani ucastnikli

t&chto situaci.
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Pro situace ohroZzeni je ptfiznacné, Ze:

e vdasledku jejich existence dochazi kredlnému ¢i potencidlnimu
ohrozeni zékladnich lidskych potieb a hodnot (k poskozeni zdravi, ztrate
zivotl ¢i zna¢nym materidlnim Skodam),

e vznikaji pfevazné neocekéavane,

e intenzitou a rozsahem svého pulsobeni piekracuji béznou lidskou
zkuSenost,

e vyvolavaji v psychice ucastnikli extrémni az hrani¢ni psychickou zatéz,
kterd se promitd do jejich prozivani, chovani, reakci (snizuje se
schopnost redlného vnimani a hodnoceni, vznikaji tendence
k reaktivnimu chovani),

e po jejich wukonceni pretrvavaji dlouhodobé v psychice vSech
zucastnénych negativni pocity a stavy (bezmocnosti, ohrozeni, ztraty

jistoty, bezpeci).[18]

1.3 Akutni reakce na stres, posttraumatické stresovd porucha

Pokud se policista setka s velmi silnym stresorem (traumatickou udalosti), muize
se u n& objevit tzv. akutni reakce na stres. Casto se mluvi o normalni reakci na
nenormadlni situaci.

Akutni reakce na stres je zafazena do Mezinarodni klasifikace nemoci MKN —
10 do kategorie duSevnich poruch F 43.0. Pfiznaky akutni reakce na stres se projevuji
hned nebo do né€kolika minut poté, co se traumatizujici podnét objevil, a odeznivaji
béhem nékolika hodin (v piipadé, Ze stres trva, se minimalizuji za jeden az tii dny) a
¢lovék jimi zasazeny si je nemusi pamatovat. Podstatou této reakce jsou obranné a
ochranné reakce, které maximalné mobilizuji rezervy postizeného jedince. Mezi
pfiznaky lze zafadit pocit bezmocnosti, lhostejnosti, zménéné védomi s omezenym
vnimanim sebe sama a okoli, zlost, zoufalstvi az k zmrtveni nebo unikové reakci. Vse

provazi vegetativni piiznaky panické uzkosti: zrychleny tep, poceni, ¢ervenani. Lidé
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reagujici zmrtvenim v rozsahu aZ disociatniho stuporu’, jsou poméhajicimu snaze
piehlédnuti nez lidé reagujici unikovou reakci. Zavaznost a vyskyt akutni reakce na
stres ovliviiuje schopnost zvladat stres a individualni zranitelnost. Ne u vSech lidi
vystavenych mimotadnému stresu se vSak vyvine porucha. Fyzické vycerpani a

organické faktory (napf. stafi) riziko zvysuji.[2]

1.3.1 Posttraumaticka stresova porucha

Pojmem posttraumaticka stresova porucha (dale jen PTSD) se oznacuje soubor
ruznych poruch chovéani a prozivani, vetné fyziologickych reakci (poruchy spanku,
potivost, tfes, nevolnost apod.), které vznikaji jako disledek extrémniho stresového
prozitku pfesahujiciho béznou lidskou zkusenost. Dlouhodobé Gcinky piestalého stresu
postihuji jak pfimo ohroZené osoby (obéti trestnych Cinil, bojujici vojéky, atakované
obyvatelstvo, piezivsi obéti prirodnich i teroristickych katastrof, obéti nasili), tak osoby,
které prozily extrémni situaci bez pifimého ohroZeni na vlastnim Zivoté, tedy v roli
»pouhych® svédki (vojaci asistujici masakrim civilniho obyvatelstva, svédkové
zachranafskych akci i ¢lenové profesiondlnich zachrandiskych tymi). Nebezpecné
situace ohrozujici zdravi a zivoty lidi pfesahuji rdmec beézné a subjektivné
nepochopitelné zkuSenosti. Je nesmirn€ obtizné se s nimi raciondlné a emocionalné
vyrovnat. Proto i1 vykonni pracovnici profesiondlnich tymi mohou proZzivat krizovou
situaci obdobné tizivé jako obéti. Ackoli jsou na tyto situace odborné i mentalné
pfipravovani, mize se i u nich rozvinout komplex riznych problémui oznaovany jako
posttraumatickd stresova porucha. Zaludnost PTSD spociva vtom, ze rozmanité
ptiznaky mohou propuknout az po delsim casovém tuseku od prozité krize. Pokud
neodezni symptomy traumatizujici udélosti bchem nékolika tydnti, ale naopak
u postizeného dlouhodobé pretrvavaji predstavy a myslenky na tuto udalost, mize pak
dojit k posttraumatické zatézové reakci odpovidajici nemoci. PTSD vznikd jako

opozdéna nebo protahovana odezva na katastrofické zazitky.[5]

! Stupor (z lat. Stupeo strnout Gizasem) = nadmérn4 strnulost a ztuhlost, chyb&ni volnich pohybi a
béznych odpovédi na zevni podnéty, jako je svétlo, hluk a dotyk.
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Posttraumaticka stresova porucha je prodlouzenou nebo oddalenou reakci na
n¢jakou zavaznou, silné stresujici a traumatizujici udalost. Je projevem nedostatecného
zpracovani zavazné traumatické zkuSenosti, kterda se projevuje pretrvavanim
psychickych i somatickych potizi.[29] Je zafazena do mezinarodni klasifikace nemoci
(MKN — 10) jako samostatna jednotka v oblasti F43.1 poruchy ptizpasobeni.

Posttraumatické pfiznaky tvofi tfi skupiny zvyraznénych posttraumatickych
jevi:

e znovuprozivani — ¢lovéku se déla psychicky nebo télesné $patné, kdyz
mu néco (vtiravé myslenky a flashbacky pies den, no¢ni miry v noci)
piipomene traumatizujici udalost,

e vyhybani — se cemukoli, co udélost pfipomind nebo sni souvisi;
vyhybani
se lidem, lhostejnost ve vztahu k nim (citové zmrtveni a socialni stazeni),

e zvySena drazdivost — podrazdénost nebo navaly hnévu, lekavost, obtize

S usinanim nebo udrzeni spanku.[2]

Pravdépodobnost propuknuti PTSD se zvySuje tehdy, kdyz clovek po
traumatizujici udalosti hodnoti vlastni chovani negativné. Toto negativni hodnoceni u
lidi nastava tehdy, pokud lidé pt1 dopadu traumatizujici udalosti jednali zpisobem, ktery
neodekavali a se kterym neméli predeslou zkusenost. Cim vice se jim jejich reakce zda
neadekvatni, tim nemilosrdnéji se mohou odsoudit, az o ni budou pozdéji premyslet.
Dalsi zvySeni propuknuti PTSD miize nastat v pfipadé, ze v pribéhu traumatizujici
udalosti a po ni na ¢lovéka dopadaji dalsi rany osudu nebo se u ¢loveéka, ktery nedavno
prozil traumatizujici udalost, objevi ptiznaky deprese.[7]

Lidé trpici PTSD jsou kvilli své zranitelnosti ohroZzeni i dal§imi potiZemi.
Neztidka se pokouSeji rozpoustét svoji uzkost v alkoholu, ktery mize pfinést doasnou
ulevu. Alkoholismus byval chronickym problémem nejen vale¢nych veterant, ale i
zpravodaju, kteti také Casto vykazovali pfiznaky této poruchy. DalSim rizikem jsou
emoc¢ni poruchy. ,,Az 80 % lidi s posttraumatickou stresovou poruchou trpi depresemi

a je u nich vysoké riziko, ze si sdhnou na zivot.“[34]
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,U policistii se PTSD miize projevovat pozorovatelnymi zménami chovani, které
vnima okoli anebo doty¢ny sam zhruba v nésledujicich modalitach:

e zvySena citlivost az piecitlivélost na nebezpeci (napi. zizené vnimani),

e obavy z budoucich situaci, strach ze ztraty kontroly (napft. pocit blizici se
paniky),

e napadné problémy s normami, sluzebnimi piedpisy i s nadiizenymi,

e konflikty v rodin€, stazeni se do sebe, socidlni izolace, ndhly abuz
alkoholu nebo medikamentd, zdanlivé bezdivodna podrazdénost
a popudlivost, pocit ztrdty smyslu zivota a smysluplnosti prace
a neziidka i sebevrazedné nalady.[36]

Na PTSD se momentaln¢ nahlizi jako na celkem normalni reakci duSevné
zdravého cClovéka na silné ohrozujici a zcela mimotfddnou situaci, ve které je
konfrontovan s désivymi fakty vyvoléavajici silné emoce.

Cirtkova konstatuje, z¢ PTSD jsou ohrozeny zejména profesni skupiny
zachranart, dale vézenska sluzba, hasi¢ské sbory a policisté. Statisticky odhad vyskytu
PTSD u téchto profesnich skupin dosahuje az 40%.[6] Vymeétal uvadi, Ze z praxe
vyplyva, Ze 2/3 postizenych osob se s traumatickou udélosti dovedou vypotadat samy.
Asi u 1/3 osob je vyrovnani s hriznymi zaZitky problematické a existuje zde redlné
nebezpeci rozvoje PTSD.[35] Tyto a mnohé dal§i divody vedly ke vzniku tymu
posttraumatické intervenéni pée u PCR.

1.4 Krize a krizovd intervence

V posledni dobé je slovo krize béZn¢ a Casto pouzivany pojem. MlzZeme ho
denné ¢ist v novinach nebo slySet z masmédii, at’ uz se jedna o krizi ekonomickou,
politickou, rodinnou apod. V ramci krizové intervence se v§ak zabyvame krizi v zivoté
jedince, jeho osobni a vyhrocenou situaci.

Problematikou krize a jejim feSenim se zabyva mnoho autor. V této praci
uvadim dvé definice pojmu krize od téchto autorti. Krizi podle Vodackové muzeme
chipat jako: Subjektivné ohrozujici situaci s velkym dynamickym nabojem,
potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu, zrani.“[31]

Podle Huc¢ina:, Krize je jakakoli situace, ktera zpisobuje zménu v navyklém zpisobu
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Zivota a vyvolava stav nerovnovahy, ohrozeni a stresu. Jedinec ji proto neni schopen
fesit obvyklym repertoarem svych vyrovnavacich strategii a presahuje jeho adaptacni
moznosti.[13] Tato definice mluvi o krizi spiSe ve smyslu krizové situace, krizové
situace jako stresoru. Lidé Casto pouzivaji termin jsem v krizi, tim pravdépodobné mysli
krizovy stav. Ten Huéin popisuje takto: ,,Pokud se cloveku nepodari v kratké dobé
vyrovnat vliv stresorii, ztraci psychickou rovnovihu a zacne se u néj rozvijet krizovy
stav. “[13] Krizovy stav provazi tyto psychické projevy: nékdy se muze reakce na
krizovou situaci podobat psychické poruse, kdyz je z4téz dlouhodobd, mize se projevit
depresivni nebo uzkostné chovani, pfi nahlé traumatizujici krizové situaci se muze
objevit panika, unikové chovani, poruchy ve vniméni.

Krizovy stav tyto Ctyfi faze:

e ohrozeni,

¢ nedostatek kontroly nad situact,

e piedefinovani krize,

e zavazna psychologické4 dezorganizace (v této fazi nutna odbornd pomoc).

,,Krizova intervence je odborna metoda prace s klientem v situaci, kterou osobné
proziva jako zatéZovou, nepfiznivou, ohroZujici a poméaha zpiehlednit a strukturovat
klientovo prozivani a zastavit ohrozujici, ¢i jiné kontraproduktivni tendence v jeho
chovani a dale se zaméfuje jen na ty prvky klientovi minulosti ¢i budoucnosti, které
bezprostiedné souvisi s jeho krizovou situaci.[31] Krizova intervence muze probihat
po telefonu (viz linky davéry) nebo v pfimém kontaktu odbornika a klienta. Krizova
intervence je spojovana s jakymkoli typem krizi, neni tedy limitovana pouze na vné&jsi
katastrofy a traumatizujici incidenty, do kterych vstupuje pracovnik pii vykonu své
profese.

Sluzby krizové intervence jsou ur¢eny lidem, ktefi se ocitli v nenormalni situaci.
Typickym ptikladem mohou byt osoby poSkozené trestnym cCinem, piezivsi velka
letecka ¢i vlakova nestésti, obéti pfirodnich katastrof atd. Touto cilovou skupinou se
krizova intervence pomérné ptisné oddéluje od zdanlivé velmi blizké oblasti, kterou

reprezentuje psychoterapie, a posouva se spise do blizkosti poradenstvi. Tomu odpovida
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i fakt, ze v ucebnicich psychoterapie nemaji kapitoly o krizové intervenci misto,
nalezneme je vSak v publikacich vénovanych tzv. emergencni psychoterapii anebo
poradenstvi.

Na tcinnost krizové intervence maji rozhodujici vliv faktor asu a faktor mista.
Krizovéa intervence méa byt poskytnuta tak rychle, jak jen to je mozné. Mentdlni
zpracovani emoci i myslenek, které se vazi k situaci krize, ma probéhnout co nejdrive.
Pravé vc€asnd pomoc rozhoduje o tom, zda se ohrozenému jedinci podaii prekodovat
kriticky incidentu do unosné podoby.

,Kazda krizova intervence musi spliiovat urcité zakladni specifické znaky, mezi

které patfi:

okamzita pomoc — poskytnuti pomoci tak rychle, jak je to jen mozné,

e redukce ohrozeni — zajisténi pocitu bezpeci a pomoc i materialni - napf.
jidlo.

e Koncentrace na problém ,tady a ted* - zaméfeni na aktualni situaci
a problém,

e cCasové ohraniceni (od 6 do 10) setkdni pravidelné pfinejmensim jednou
za tyden,

e intenzivni kontakt — krizového interventa s klientem (Cetnost kontaktt
i denng),

e strukturovany, aktivni, nékdy i direktivni pfistup — interventa od
trpélivého empatického naslouchani az po direktivni zasah v situaci
ohrozeni zdravi,

e individualni pfistup — ke klientovi, kazdy reaguje na stejny podnét
rizné.[27]

Ugelem pomoci je, aby ¢lovéku bylo pomozZeno. V pomahajicich profesich ucel
nesvéti prostiedky, prostfedkem je vztah. Sleduje se jak kvalita pomoci, ktera souvisi
s etikou chovani pracovniku, tak u¢innost pomoci, kterd souvisi s jejimi cili. Povinnosti
pracovnika v krizové intervenci je fidit se hodnotami profese a dodrZovat eticka

pravidla, ktera vychazeji z lidskych prav. Mezi tato pravidla patii naptiklad pravo
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¢loveéka v krizi na sebeurceni a na diivérnost poskytovanych informaci. Eticka pravidla
se vyvijeji s vyvojem dané spole¢nosti a pracovnik ma na vyvoj kriticky reflektovat.
Zadoucim vysledkem krizové intervence je tedy posileni klientovy schopnosti
feSit naro¢nou situaci, a to bud’ na zaklad¢ strategii diive vyzkouSenych, nebo na
zaklad¢ postupt vytvorenych nove.“[27] Cilem krizové intervence nemusi byt vzdy
odstranéni symptomil, ale rozpoznani krizového podnétu, nasledné pojmenovani
priznakt, identifikace varovnych signalii a nalezeni strategie feSeni pro posileni
pottebnych dovednosti vedoucich k snizeni chronické tzkosti. Hlavnim cilem je pfijeti

traumatu jako soucasti zivotni historie.

1.4.1 Formy odborné krizové pomoci

Podle zptisobu prace s klientem délime krizovou intervenci na intervenci tvari
v tvar a telefonickou krizovou intervenci.
Krizova intervence tvari v tvar

,,Krizova intervence tvaii v tvai je bezodkladny kontakt klienta s odbornikem.
Ten miiZze probihat pravé ambulantni formou, formou hospitalizace, formou terénni
sluzby a sluzby v klientové ptirozeném prostiedi. Jednéd se o osobni setkani krizového
interventa s klientem v nékteré z moznych forem. Aktualni cil spociva ve stabilizaci
klienta a ve snizeni nebezpeCi, Ze se bude krizovy stav dale prohlubovat.“[9]
Minimalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespoil na uroven pted zapocetim
krize. Perspektivnim cilem je propracovat s klientem blizkou budoucnost a je-li to
vhodné, nasmérovat ho na dal$i mozné feSeni.
Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova intervence (dale jen TKI) je soubor metod a technik prace
S klientem, zaloZzeny na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
s pracovistém. Cile TKI jsou shodné s cili krizové intervence tvaii v tvar. Pfi TKI je
vSak potieba pracovat s velkou intenzitou, protoZe zaméstnanec linky diveéry musi
udélat maximum v dob¢ kontaktu, nebot’ toto spojeni miize byt z mnoha pficin kdykoli
pferuseno. Je tedy nutné s klientem navazat kvalitni vztah hned v ivodu hovoru, aby mu

byla usnadnéna komunikace a vyjadfovani emoci. Intervent se musi rozhodovat ihned,
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bez otaleni, odkladl, prodlev, je zddan o pomoc ve vypjatych chvilich toho, kdo je v
krizovém stavu a musi se rozhodovat bezprostiedné.

V TKI se s klientem zaméfujeme na aktualni problém. Neni dulezité znat celou
klientovu zivotni historii, ale jen fakta podstatna pro konkrétni rozhovor. Jde o takovy
kontakt, o jehoz zacatku, délce a ukonceni rozhoduje klient sim. Rozhodnuti, zda
povede hovor az do konce nebo zda zavési, je pouze na ném. Klientelu telefonické
krizové intervence mohou tvoftit lidé, kteii se boji setkani tvati v tvar. U urcité skupiny
volajicich dochazi i k opakovanému kontaktovani linky davéry. ,,Pracovnik TKI musi
byt pfipraven na Siroké spektrum projevii klienta a musi vhodné a chapave
argumentovat hned od zacatku. Musi reagovat velmi pruzné, zejména u hodné
frekventovanych linek. Kazdy hovor zacind jinak, coz vyzaduje od pracovnikil linky
velmi flexibilni pfistup. TKI nabizi volajicim moznost sdéleni jejich problémii. Béhem
hovorti maji ptilezitost vyslovit nahlas véci, které by se mezi blizkymi lidmi neodvazili
fici, coz jim piinasi tlevu od tajemstvi.[9]

Vyhoda TKI spocivad v jeji snadné dostupnosti. Ta se nyni prostfednictvim
mobilnich telefonii jest¢ zvysila. DalSim kladem je nonstop provoz a rychlost pfijeti
klienta. To znamena, Ze po vytoceni ¢isla vétSinou nemusi volajici pfili§ dlouho ¢ekat.

Zapornou strankou TKI mtize byt zhorSena kvalita rozhovort, kterd je omezena
moznostmi telefonnich pfistrojii. MiiZze dojit k pferuSeni spojeni kvuli poruse aparatu,
ale také nastdvaji situace, kdy volajici sami zavési. Dals$i nevyhodou je fakt, Ze
konzultantim linek diveéry miize chybét zpétnd vazba. Nedomluvi-li se s volajicim na

opakovaném kontaktu, nedozvi se, jak se ptipad dal vyviji.

1.5 Krizovid intervence u PCR

Krizova intervence v podminkach policie akceptuje vySe uvedené ramcové
zasady, které byly vyuzity 1 pii tvorbé koncepce krizové intervence v rdmci péce o
policisty. S pomoci vySe uvedenych zasad vSak nebylo mozné odpoveédét na dilezité
problémy spojené s nutnosti integrovat sluzby krizové intervence cilené¢ do pracovni
organizace typu policie. Bylo zapotiebi vytvofit specificky systém pro pomérné piesné

ohranic¢enou skupinku uzivateli (tj. policistli) stfizeny na miru pro pomérné uzce
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vymezeny okruh stresovych situaci. Slo o zavedeni krizové intervence piimo do
pracovniho prostiedi. Policie se timto stala zaméstnaneckou organizaci, kterd vpousti

prvky krizové intervence do personalnich aktivit.

1.5.1 Posttraumatickd intervenéni péce u PCR

K vytvofeni systému posttraumatické intervenéni péée vramci PCR vedly
pozadavky policejni praxe. Traumatizujici udalosti mize byt postizen kazdy. ZvySené
riziko vSak pochopitelné existuje u povolani jez se zabyvaji nehodami, katastrofami,
kriminalitou.

Samotny systém posttraumatické intervencni péce byl prvotné¢ zaveden roku
2001 u PCR. Jednim z diivodii jeho zavedeni byl bliZici se vstup Ceské republiky do
Evropské unie s cilem zkvalitnit péci o policisty, zohlednit nérocnost jejich prace.
Spolecnym zékladem byla snaha zavést systém péCe dostateéné srovnatelny se
standardy v clenskych zemich unie. Cestou k tomu se stal mezinarodni program
PHARE. Ministerstvo vnitra (dale jen MV) se do n¢&j zapojilo v ramci ,,Twinning-
Project CZ 98/IB/JH/02 pod nazvem ,,Komplexni systém fizeni lidskych zdroji pro
Ceskou policii/program odborného vzdé&lavani pro piislusniky policie a pracovniky
Ministerstva vnitra Ceské republiky*. Projekt obsahoval 12 moduld, pfi¢emz modul &.
10 se zabyval: ,,Posttraumatickou intervencni péci o policisty s akcemi zvlastniho
nasazeni a po traumatizujicich zazitcich.” Cilem projektu bylo uvést do policejni praxe
uceleny systém poskytovani posttraumatické intervencni péce. V ramci komplexni péce
o lidské zdroje nabidnout policistim odbornou a ochrannou péci pii zvladani narocnych
a traumatizujicich udalosti, se kterymi se pii své praci setkavaji. UPCR byly
zohlednény zkuSenosti policejnich sborl riznych statti Evropské unie.[2]

Systém posttraumatické intervenéni péée u PCR je upraven pravni normou,
kterym je Zavazny pokyn ¢. 129 policejniho prezidenta ze dne 14. 11. z roku 2001 (viz
ptiloha 1). Dohoda z Fijna roku 2002 upravuje spolupraci s cirkevnimi stranami (Ceské
biskupskd konference a Ekumenicka rada cirkvi) o poskytovani posttraumatické
intervencni péce. Metodickou, etickou a odbornou garanci systému zajistuje oddéleni

psychologie a sociologie personalniho odboru MV.
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Clenové tymu posttraumatické intervenéni péce poskytuji policistim specifické
informace. Potfebnou podporu, pomoc ¢i zprostiedkovani dalsi odborné péce (i mimo
rezort). Tymy pracuji nezavisle a tak, aby byla zachovana maximalni diskrétnost a
anonymita policisty, samoziejmosti je garance ml¢enlivosti o informacich, které se od
policisty dozvédi.[40]

Koordinatory tymut jmenuje (na navrh oddéleni psychologie a sociologie odboru
personalniho MV) policejni prezident. Cleny tymt jmenuje piislusny feditel spravy
kraje PCR. Tymy disponuji proskolenymi interventy zfad policejnich psycholog,
policistti, kriminalistd, pravnikd a duchovnich. Dtlezitym kritériem vstupu do tymu je
vlastni zajem o piisobeni v této oblasti. Cinnost tymu je vykonavana v ramci pracovni
doby nebo po jejim skonceni, bez finan¢ni ndhrady nebo volna, za souhlasu nadfizenych
a za predpokladu zvladnuti pracovnich povinnosti.

Kazdy intervent nejprve projde zakladnim certifikovanym vycvikem v metodé
Critical Incident Stress Management (dale jen CISM) v rozsahu ctyficeti hodin. U
vzniku tohoto modelu zachazeni se stresem v kritickych situacich stal americky autor
Jeffry T Michell. ,,CSIM je proces orientovany na prevenci, kterd ma povahu diskuze,
podpory, strukturovaného setkani a vzdélani (informovani) ohledné stresu. Nejedna se o
terapii, psychoterapii, poradenstvi nebo jakoukoli psychologickou 1écbu®. Nasledné
vzdélavani, pfedavani zkuSenosti a informaci je =zajiStovano prostfednictvim
pravidelnych schiizek koordinatorti (Ctyfikrat ro¢n€), seminaiti jednotlivych tymul
(jedenkrat rocné) a na celostatnim seminaii vSech interventti (jedenkrat ro¢né).

Duchovni je ¢lenem tymu posttraumatické intervencni péce na zakladé dohody o
ucasti  osob  vykonavajicich duchovenskou sluzbu v systému poskytovani
posttraumatické intervenéni pé&e pisluinikim PCR ze dne 17. #ijna 2002 mezi MV CR
a Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci (viz ptiloha 2).

Policisté si sami vybiraji interventa posttraumatické intervenéni péce, se kterym
chtgji hovofit, pfipadné se obraceji na koordinatora tymu (seznamy interventli jsou
k dispozici na intranetovych strankach PCR). Vybraného ¢lena tymu PIP mohou
kontaktovat:

e (sobng,

29



e Telefonicky piimo,
e Telefonicky prostfednictvim opera¢niho stiediska,
e Telefonicky prostfednictvim linky pomoci v Krizi

O posttraumatickou intervenci mize pozadat sam policista, jemu blizka osoba,
kolega nebo nadtizeny. Zakladni podminkou realizace je vzdy souhlas policisty, kterého
se intervence tykd. Intervenci je mozné poskytnout jak individualné tak skupinové,
nejen za ucelem zmirnéni dopadu silné traumatizujici situace, ale také jako prevenci
rozvoje potizi v budoucnu.

Systém posttraumatické intervencni pé€e je mozné vyuZzit na vyzadani krizového
fizeni v situacich mimotadnych udalosti (napf. povodné, teroristické utoky, vazné
dopravni nehody) také pro pomoc obcantl, piipadné pro piipravu a podporu policist,
ktefi s ob¢any pracuji.[36]

Posttraumatickd intervenéni péce (vcetné postupu pro jeji vyzadani) je upravena
Zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/2009 (viz piiloha4), ktery byl
novelizovan Zavaznym pokynem ¢. 79/2010. Metodickou garanci prabézného Skoleni a
vzdélavani uchazecd o clenstvi 1 c¢len intervenéniho tymu zajiStuje Oddéleni

psychologie a sociologie personalniho odboru MVCR.

1.5.2 Anonymni telefonni linka pomoci v Krizi

Anonymni telefonni linka pomoci Vv krizi je rezortni linkou divéry. Je uréena
policistim, hasi¢im, zaméstnancim policie a hasi¢ského zachranného sboru,
ministerstva vnitra a jejich rodinnym pfislusnikim. Linku mtze vyuzivat i S$irsi
vetejnost, zvlasté v situacich mimotadnych udalosti.

Provoz na anonymni telefonické lince pomoci v krizi byl zahajen 14. listopadu
2002 na zaklade¢ rozkazu policejniho prezidenta ¢. 162 (viz ptiloha 3) ze dne 24. 10.
2002, ktery obsahuje mimo jiné i status linky, ktery uklada, jak s Klienty linky pracovat.
Linka tak zaCala fungovat soub&zné se systémem posttraumatické intervencéni péce
v ramci resortu PCR. Existence linky je v sou¢asné dobé zakotvena v Zavazném pokynu
¢. 21/2009 o posttraumatické intervenéni péci a anonymni telefonické lince pomoci v

krizi ze dne 16. tnora 2009, ktery byl dale zménén ZPPP ¢. 79/2010. Ptilohou uvedené
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normy je také statut linky pomoci v krizi. Telefonni linka pomoci v krizi je
k dispozici nepfetrzité 24 hodin denné, po cely rok. Na linku je mozné zavolat
Vv kteroukoli denni i no¢ni hodinu. Telefonni ¢islo Linky pomoci v krizi je 974 834 688,
cena hovoru je Uétovana jako mistni tarif z celého tizemi CR. Lze také volat pies
sluzebni linky (Cislo bez provolby je 834 688). Pracovisté linky je umisténo v Praze a
piesna adresa se nezveiejnuje.
Na lince pracuji vyskoleni odbornici, ktefi prosli akreditovanym vycvikem
Vv telefonické krizové intervenci. Tento tym je sloZen ze stalych pracovniki a externistil,
ktefi se stfidaji ve sluzbach tak, aby byl zajistén nepfetrzity provoz linky. Staly tym
linky je zamérné¢ riznorody, jsou v ném byvali policisté z ptimého vykonu, policejni
psychologové, socialni pracovnici a dalsi. Linka pomoci v Krizi je anonymni, to se tyka
jak Klienta, tak i pracovnika linky. Po klientovi se nevyzaduje jméno, pokud ho sd¢li,
nikde se nezaznamenava, hovory na lince nejsou monitorovany ani jinak nahravany,
telefonni pfistroj nezobrazuje Cislo volajiciho. Pracovnik linky se také neptedstavuje a
vystupuje jako ¢len tymu linky. Povinnosti pracovnika linky je zachovavat naprostou
mlcenlivost a respektovat anonymitu klienta. Klient v rozhovoru s pracovnikem rozpléta
okolnosti své tizivé situace. Pracovnik linky je mu oporou, pomaha klientovi orientovat
se, vyznat se v emoc¢nim zmatku, hled4 s nim moZnosti a zpiisoby feSeni, planuji mozné
budouci kroky. U&innou pomoci byvé i zji§téni informaci ¢ zprostiedkovani kontaktu
na odborna pracovisté a specialisty v resortu i mimo ng¢j.
Mezi nejcastéjsi témata hovoru patii:
e pouzZiti sluzebni zbrané pfi sluzbg,
e feSeni vztahovych problémi s kolegy a nadfizenymi na pracovisti,
e sebevrazednd tématika, kdy volajici bud’ sdm naznacuje sebevrazedné
myslenky, nebo projevuje obavy o svého kolegu,
e silny stresujici dopad pii Setfeni dopravni nehody s umrtim ditéte.[36]
Telefonni krizova intervence a systém posttraumatické intervencni péce jsou
soucasti péCe o zaméstnance. Tato péce je ,,jednim z hlavnich ukoli fizeni lidskych
zdrojl a také dillezitym hodnoticim kritériem managementu jakosti, kterym byla Policie

Ceské republiky posuzovana pii vstupu do Evropské unie. Ke ziizeni téchto sluZeb
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vedly rovnéz vysledy analyz sebevrazedného jednani policisti. Obé tyto sluzby jsou

v n¢kterych oblastech izce provazany a jejich spoluprace je velice Zadouci. [2]

1.5.3 Teoretické zdroje poskytovdni posttraumatické intervenéni péce u PCR

Prace s klientem vyzaduje individudlni ptistup ke kazdému ptipadu. V ramci
krizové intervence se vyuzivaji rizné metody a techniky. Z tohoto divodu jsou
interventi posttraumatické intervenéni péée v ramci PCR vyskoleni v metodach CISM,
zvladani zatéze pramenicich z traumatizujici udalosti. CISM je proces orientovany na
prevenci, ma povahu diskuze, podpory, strukturované¢ho setkani a osvéty tykajici se
stresu. Nejde o terapii, psychoterapii ani o poradenstvi.

»RozliSujeme nasledujici opatfeni CISM: Skoleni a vzdé¢lavani, individualni
krizova intervence, demobilizace, defusing, debriefing, podpora od rodiny, organizace,
popf. nasledna péce.“[2]

Individualni krizova intervence na misté — zakladni pomoc

Individualni krizovou intervenci se rozumi poskytovani prvni pomoci pfimo na
misté zasahu. Tim se rozumi psychologicka péce, v nekterych piipadech i zdravotni
pé€e. Pomoc napomaha lepSimu se vyrovnani s traumatizujicim zazitkem. Jedna se o
vykonavani zakladnich ukont, které zajistuji v daném okamziku dostate¢nou pomoc
postizenému. Mezi tyto Ukony lze zafadit v prvni fadé¢ bezpeci, dale misto, péci,
podporu a limit.

Nejdiive je nezbytné odvést postizenou osobu z mista traumatizujici udalosti.
Pokud je to mozné, tak vyhledat klidné misto mimo dosah mista nestésti. Pokud tato
moznost neexistuje, je zapotiebi, aby doty¢na osoba nevidéla na misto nestésti. Vhodné
je umistit ji zady k mistu nehody a do dostate¢né vzdalenosti. Po celou dobu, kdy je se
zasazenou osobou pracovano, je velmi dulezita péCe, ktera spociva zejména v
komunikaci a podpote. Neustalé uklidiiovani a hovoteni s postizenym mu napomaha ve
vyrovnani s€ S nastalou situaci. PostiZend osoba nesmi byt v této fazi nikdy ponechana
sama se svymi pocity a mySlenkami. Pfistup k clovéku postizenému mimotadnou
udalosti musi byt vurcité chvili sice autoritativni, ale velmi citlivy, chapavy a

empaticky. Je nutné normalizovat nenormalni situaci. Normalizovat nepfirozené
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chovani a jiné projevy v tak t€zké mimoradné chvili, kterym zasazeny nemusi rozumét a

mohou ¢lovéka désit a prohlubovat jeho traumatizaci.[17]

Demobilizace

Vyuziva se v ptipadé katastrof velkého rozsahu pro skupinu pracovniki, krizové
Staby apod. ,,Cilem je dodat jasné a strukturované informace o moznych symptomech, o
moznostech zvladani stresu, doporuceni ohledn€ dodrzovani Zivotospravy atd. Je tieba
ucastniky akce maximalné¢ udrzet na Grovni tzv. automatického pilota, aby mohli
efektivné plnit likvidaéni prace. Demobilizace trva ptiblizn¢ 10 minut, pfi¢emz
nasleduje 20 minut relaxace spojené s obCerstvenim.“[2]

Defusing, Debriefing

Defusing a debriefing jsou krizové — intervencni techniky pro vyrovndvani se
s traumatizujici udalosti (vétSinou se situaci hromadného nestésti)[31]

Defusing (z angl. defuse) — zbavit se vybusnosti. Nékdy se pouziva i termin
zmirnéni. Cilem je zmirnéni dopadu udalosti, zmirnéni emocialni zatéze, zmapovani
skupiny, zhodnoceni potieby debriefingu. Doba defusingu se pohybuje v rozmezi 20 —
45 minut a nacasovani je do 8 hodin od kritické udalosti. Neni tieba, aby defusing vedl
psycholog, vétsinou navic byva Casto spontanni. Provadi se zpravidla ve skupiné vice
osob, velikost skupiny byva do poctu 8 lidi. Defusing by mél posilit citéni tymu, jeho
¢lenové by méli zazit pocit pfijeti a soundleZitosti s ostatnimi. Ukdzalo se, Ze
bezprostiedné po udalosti ¢i po zdsahu je dobré situaci vycistit, zbavit ji vybuSnosti.
Nekritizuje se.

Defusing lze rozd¢lit na 3 ¢asti:

e pfedstaveni — urceni pravidel, zdGraznéni divérnosti, piedstaveni osob,
vysvétleni procesu defusingu,

e explorace — zjistit, co se stalo, jak lidé reagovali, znormalizovat
symptomy,

e informace — shrnuti, vyuka strategii zvladani stresu, konkretizace

nasledné péce, zaveér.[31]
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Debriefing
Z angl. debrief — podat hlaseni. Vede ho odbornik na duSevni zdravi (psycholog
nebo psychiatr). Jedna se o strukturované nasledné zpracovani. Provadi se v rozmezi 24
az 72 hodin (nejlépe asi 48 hodin) po udalosti v délce 2 az 3 hodin. Je dulezity pro
zmirnéni stresové reakce a zrychleni obnovy sil zasahujici skupiny (v pfipadé
zachranaf,, policisti apod.). Ma jasnou strukturu a ramec. Piipady skupinového
debriefingu rozebiraji tyto osoby: Leader a Co-leader (oba odbornici na dusevni zdravi),
Peers (jsou blizci skuping, Casto zkuSeny hasi¢, policista...), kazdy ma svoji ulohu,
souhra tymu je velmi dulezitd. Je velmi dilezité peclivé zvazit vybér skupiny.
Z hlediska skupinové dynamiky je idedlni pocet skupiny (bez interventil) 12. Prostorové
rozmisténi pii debriefingu je sezeni v kruhu. Pti debriefingu plati pravidla: nikdo nesmi
opoustét mistnost, zddné zdznamy, zadna kritika osob nebo Cinnosti, Zadné piestavky,
mobilni telefony, jidlo, socidlni status, vzdélani apod. neni pti debriefingu dtlezité.
Vodéackova jej déli na 7 usekd. Uvadi, ze Hodgkinson a Stewart(1998) jej ¢leni
pouze na 4 tseky, coz pii provadéni plisobi ptirozenéji. Jimi jsou
e vod,
e cCast vypravéni (sdélovani skute¢nosti a myslenek),
e cCastreakci (reakce 1 ptiznaky),
e (Cast osvéty (uceni a piiprava).
Obecné se debriefing ¢leni na nasledujici ¢asti:
1) Uvod
V tvodni fazi by mélo probéhnout predstaveni vSech ucastnikii (stejné jakou
defusingu). Vedouci debriefingu (psycholog + ¢len PIP) sd¢li vSem zGc¢astnénym
z jakého duvodu rozhovor probiha. Daéle je nezbytné oziejmit, jaky bude prubéh
a jaky je ucel. Ujistit ucastniky, ze veskeré poskytnuté informace jsou Cisté
divérné a nejedna se o vysetfovani ani o terapii. VSe se odviji od vzajemné

pomoci. Jedna se o strukturovany rozhovor a nasledné zpracovani zazitkd z
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nasazeni. Otazky jsou kladeny citliveé, volnou formou, bez natlaku. Uvadi se, ze
2/3 postizenych zvlada svoji situaci samo. Asi u 1/3 je mozné, ze se u nich po
dnech, tydnech nebo mésicich objevi neobvyklé reakce ¢i zmény.

2) Faze fakth
V této fazi jsou ucastnici oslovovani po fad€¢. Psycholog vyzyva kazdého
ucastnika, aby sdélil své jméno, funkci, kterou zastava v tymu, kde se nachazel,
kdyz doslo k udalosti a jak se o ni dozvedél. Jsou kladeny otazky typu: ,,Kde jste
byl, kdyz se to stalo?“, ,,Co jste vidél/slySel/d¢lal?*, ,,Co jste m¢l za ukol?*
Kazdy ucastnik je ponechan, aby podrobné vypravél, co se prihodilo.

3) Faze myslenek
Jakmile jsou uvedena vSechna osobni fakta a fakta o zdsahu, pfechazi se do faze
myslenek. Ugastnici jsou opét vyzyvani po fadé, aby sdélili, jaké byly jejich
mySlenky béhem udalosti (zdsahu) a po ni. Jaké myslenky je neustale provazi a
nemuzou se jich zbavit. Otazka napf.: ,,Co byla vase prvni myslenka, kdyz se to
stalo?*

4) Faze pocitl
Byva oznaCovéna také jako faze reakci. ZasaZeny se dostava v této fazi do
nejhlubsi ¢asti svého prozivani. Poradi vypovédi jiz neni dulezité. Podstatné je,
aby kazdy z Gcastnikt fekl, co pro néj bylo nejhorsi a nejvice zranujici, které
vzpominky na zasah by chtél vymazat a jaké pocity se objevily ve fézich
udalosti. [17]
V této fazi se vSichni snazi zjistit samotny traumatizujici prvek.© Jsou pouzity
dotazy typu ,,Co jste délal a jak jste se citil, kdyz to skoncCilo?* aj.

5) Faze chovani
Byva nazyvana jako faze piiznakd. Poradi vypovédi je opét oteviené. Utastnici
se jiz pomalu vynotuji z nejhlubs$i ¢asti prozivani zpét do védomi. Zjistuji se
zmeény prozivani a zpasobu chovani, které mohly byt zasahem vyvolany. Zda
ucastnik zpozoroval zmény ve svém mysleni nebo v pocitech. Klade se napf.
otazka: ,,Zpozorovali jste zmény ve Vasem mysleni, Vasich pocitech ¢i zmény

na Vasem téle?
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6) Faze informovani
Casto se oznaluje fazi udeni a ptipravy. Mohou byt poloZeny otazky typu: ,,Jak
dand udalost zménila Vas zivot nebo zivot VaSich blizkych? Co byste pristé
délal jinak nebo stejné? Vedouci spolecné s ¢leny posttraumatické intervencni
péce podava ucastnikim informaci o moznych naslednych reakcich, které se
mohou objevit za néjakou dobu. Nikdo nesmi citit pocit viny. V této fazi je dano
doporuceni jak se dale chovat a popf. je nabidnuta dalsi pomoc.

7) Faze opétovného zaclenéni
V konec¢né fazi je vedoucim shrnuto a upozornéno na mechanismy pozitivniho
vyrovnavani se s traumatem. Je vytvofen prostor pro dotazy ucastnikt a jejich
navrhy. Jsou vyty€eny cile, plany a perspektivy a pozitivni véci. Zakonceni by
mélo byt doprovazeno naslednym obcerstvenim s neformalnim posezenim. Dle

zajmu a potieby je umoznéno individualni pokra¢ovani.[31]

1.5.4 Pomoc ze strany nadfizeného, kolegy, Zivotniho partnera, rodiny

Cely systém pomoci je zalozen na principu, umoziujicim v omezené mife
pfedejit rozvinuti posttraumatické zat€zové reakce. Osoba, kterd byla zasaZena
extrémnim prozitkem, by nemeéla byt ve své situaci ponechana sama sobé¢. K predejiti
rozvinuti posttraumatické zatézové reakce muze pfispét postizeny a zejména jeho
nejblizsi okoli, mezi které patii nadfizeny, kolega, Zivotni partner a rodina.
PostiZzeny

Psychicka situace postizeného je poznamenana piedevsim hlubokou nejistotou a
narUstajicimi pochybnostmi, popiipad¢ i pocity viny. Pfemysli o tom, jak se k nému
nyni budou chovat nadfizeni, kolegové, ptibuzni a jak se postavi ke spornym udélostem.
Pfitom reaguje, at’ chce nebo nechce, i na ty nejmensi signdly a naznaky tak, Ze si je
vyklada negativné. M€l by védet, ze se nachazi momentalné ve vyjimecné dusSevni
situaci, a proto se stava citlivéj§im. Samoziejmeé je mozné se v takové situaci stdhnout a
dusevné se stabilizovat. Na druhé strané vSak pomaha, kdyz se ¢lovék vypovida osobé,
ktera ma pro né¢ho pochopeni. Svéfi-li se postizeny se svymi pocity a potizemi, nebude

se pak jeho okoli k nému chovat nejisté a necitlivé.“[36]
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Nadrizeny

,Nadfizeny by m¢l postizenému poskytnout ur¢itou ochranu. Sem patii Setrny
pristup bezprostiedné po udalosti. Nadfizeny by mél byt otevieny vzdjemnému dialogu,
aniz by zpocatku kladl otazky ve vztahu k blizSim okolnostem udélosti, které by mohly
byt pfili§ zvidavé. V divérném rozhovoru si miize ucinit osobni obrazek o psychickém
stavu policisty, ziskat informace o stavajicich moznostech pomoci a projednat s nim
dalsi postup. Umi-li postizen¢ho policistu dostatecné zapojit, nebude se policista obavat,
zZe se néco rozhoduje za n¢ho. K tomu je zapotiebi velké davky empatie a lidskosti."[36]
Kolegové

,Postizeni vypravéji, jak blahodarné na né ptsobila a jak jim po traumatizujici
udélosti pomohla ucast a pfipravenost jejich kolegli byt tu pro né a ptipadné je i
vyslechnout. ZvySena citlivost na traumatizujici udalosti mize zapfi€init, Ze neuvazené
¢i letmo prohozené pozndmky, kterym by jinak neptikladali zadny vyznam, pocituji
nyni jako vycitky.*

Postizenému pomiize, kdyz se jeho kolegové vciti do situace, kterou prozil
a uvédomi si ze, udalost mohla postihnout i je. Jejich chovani by mélo byt takové, jak
by si sami prali, aby se k nim v takové situaci chovali ostatni. Bude jim pak pfipadat
jednodussi s nim jednat opatrnéji nez obvykle, mit trpélivost a volit uvazené sva slova.
Zivotni partner

LExtrémnim prozitkem je vzdy do jist¢é miry zasaZen 1 Zivotni partner
postizené¢ho. Muze byt dénim kolem partnera otfesen a citit nejistotu. Dokaze-li
vytvofit vstiicnou a ochranu skytajici atmosféru, pomlze svému partnerovi extrémni
zazitek prekonat. Pokud vsak reaguje s nepochopenim, miiZze proces vyrovnavani se
s traumatizujici udalosti blokovat.” Diilezitou ulohu zde sehrava naslouchdni. ,,Partner
by mél poznat, chce-li postiZeny hovofit, nemél by na n€ho naléhat nebo se ho vyptavat.
Ptitom by mél védet, ze musi stat pii postizeném a nechat mu potiebny Cas, aby se opét
vzpamatoval. M¢l by se rovnéZ snazit pochopit, Ze se jeho partner po traumatickém
prozitku uchyluje do Ustrani a Ze mlzZe byt pro n&j té¢Zké o tom hovofit. Po urcité dobé
bude mit postizeny potiebu si 0 v§em pohovoftit. Pak je dulezité, aby v této chvili byl

partner k dispozici jako pozorny a vnimavy posluchaé.*[36]
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2 Cil prace a hypotézy

Obecnym cilem této prace je hloubé&ji postihnout problematiku posktrizové
intervenéni péce v situacich ohrozeni u Policie Ceské republiky. Diplomova prace se
proto zabyva v teoretické Casti zakladnimi pojmy z oblasti psychologie, které¢ uzce
souvisi s problematikou posttraumatické intervenéni péée u Policie CR a shrnuje
problematiku psychologické péée u Policie CR. Vlastnim pfedmétem zkoumani je pak
zmapovani soucasného stavu poskytovani postkrizové intervenéni péce policistim,
stupenn informovanosti o této sluzb&, postoj policistd k vyuzivani této sluzby a
v neposledni fadé ucelnost a efektivitu této sluzby. Nedilnou soucasti cile prace je
analyza faktoru, které proces poskytovani postkrizové péce usnadnuji nebo komplikuji a
navrzeni piipadnych opatteni k zefektivnéni jejiho lepSiho fungovani a nalezeni
hlavnich pti¢in nedostatecného vyuzivani postkrizové intervencni péce policisty.

Na zaklad¢ tohoto cile je mozné vymezit dil¢i predpoklady, které chci pomoci
vyzkumu ovéfit. 'V souladu s dostupnymi poznatky z prostudované odborné literatury
tykajici se této problematiky pfedpokladam, Ze u policie je vytvofen fungujici systém

postkrizové intervenni péce, ale neni vZdy dostate¢né vyuzivan.

Konkrétné jde o pét sledovanych roviny problému:

1. Informovanost o systému posttraumatické intervenéni péée u Policie CR.

2. Dostupnost posttraumatické intervencni péce pro jednotlivé prislusniky
Policie CR.

3. Duvéryhodnost systému posttraumatické intervenéni péce — jak je
vnimana jednotlivymi pfislugniky Policie CR

4. Ucelnost a efektivita systému posttraumatické intervenéni péce u Policie
CR z pohledu jednotlivych piislusniki PCR.

5. Legislativni pokryti tohoto problému.

S ohledem na vyse uvedeny cil prace a s ohledem na stanovené roviny problému

byly vytyCeny nasledujici hypotézy:
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Hypotéza ¢. 1
U policie je vytvoren fungujici systém postkrizové intervencni péce, kterou
mohou policisté v ptipadé potieby vyuzit.
Hypotéza ¢. 2
Tento systém postkrizové intervencni péce je policisty ne vzdy dostatecné
vyuzivan, protoze:
e policisté jsou o systému postkrizové intervencni péfe nedostateéné
informovani
e ve védomi policistli pfetrvavaji na vyuzivani psychologické podpory
negativni ndzory, postoje a predsudky
e systém postkrizové intervencni péfe neodpovidd potiebam policejni

praxe
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3 Metodika
Ke své praci jsem pouzil kvantitativni vyzkum. Jako techniku sbéru dat jsem
zvolil nestandardizovany dotaznik vlastni produkce, ktery byl zcela anonymni.

Respondenti méli moznost vybirat z vice odpovédi, dotaznik tvotilo celkem 20 otazek.

Rozhodnuti o populaci a vzorku

S ohledem na cil prace a vzhledem ke zvolené metodé vyzkumu byl prazkumny
soubor vytvofen zamémym (kontrolovanym) vybérem. Slo o vybér subjektivni, kdy
byly vybirani do vzorku ti jedinci, ktefi se zdali byt typové vhodni s ohledem na
sledované roviny problému. Predpokladal jsem, Zze pomérné maly, ale stratifikovany a
kontrolovany vybér povede ke spolehlivéjsim vysledkim nez mnohem vétsi, zcela
nahodn¢ vybrany vybér.

Vybérovy ramec tvorilo Krajské feditelstvi policie hl. m&sta Prahy. Zasadnim
prvkem pro zpracovani dotazniku se stala dobrovolnost respondentd. Vybér jsem
zaméfil predev§im na policisty, ktefi jsou zatfazeni v pfimém vykonu sluzby a pii své
kazdodenni Cinnosti se setkdvaji s ndrocnymi nebo traumatizujicimi udalostmi (zékrok
S pouzitim stielné zbran€, pronasledovani nebezpecného pachatele, tcast v akci na
zéchranu rukojmi, t€Zzka dopravni nehoda, vlastni zranéni pfi vykonu sluzby apod.).
Jednalo se zejména o policisty potadkovych jednotek, dopravni policisty vySetfujici

dopravni nehody a kriminalisty.

Pilotni studie

Pilotni studie byla nezbytnou soucasti vyzkumu. Podle Somra: ,, Ugelem pilotni
studie je zjistit, zda ve vybraném vzorku populace je vyzkum realizovatelny.“[24]
Pilotni studie byla provadéna na malém vzorku respondentii, ktery jsme zkoumali. Za
timto ucelem byla jako zdkladni metoda pouZita rozhovor a cilem bylo pouze zjistit, zda
pfedmét vyzkumu je redln€ dosazitelny. Na zakladé rozhovoru, pfi kterém byly
poskytnuty respondentiim informace ohledné provadéného vyzkumu, jsem dospél
k nazoru, ze vyzkum je realizovatelny. Provedeni pilotni studie bylo nezbytnou

podminkou validity naSich vysledk.
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Rozhodnuti o technice sbéru informaci

V souladu s cilem prace byl provadén kvantitativni vyzkum a byly pouzity
nejvhodnéjsi metody tak, abychom co nejefektivnéji dosahli stanoveného cile. Pti sbéru
a zpracovani dat byly pouzity nasledujici metody a vyzkumné prace:

J Dotaznik

Metoda dotazniku byla zvolena, nebot’ umoziuje hromadné zjistovani urcitého
jevu a je pouzivana pro hromadné osloveni vét§iho mnozstvi respondentii. Nevyhodou
dotaznikil je jejich nizkd ndvratnost. Abych tuto skutec¢nost co nejvice eliminoval,
zvolil jsme si urcitou skupinu respondentil, se kterou jsme se osobné setkal a vysvétlil
jim cile a ukoly vyzkumu. Hlavni podstatou dotazniku je pisemné rozlozeni souboru
otazek, na které respondent odpovida, popt. polozek, s nimiz souhlasi ¢i nesouhlasi,
nebo z nichZ vybira tu, ktera je podle ného nejblizsi skuteénosti. Dotazovany odpovida
podle skutecnosti nebo dle svého piesvédéeni. Uspéch priizkumu pomoci dotazniku
zavisi na zvoleni cile, na formulovani otdzek, které nesmé&ji byt sugestivni, a na
statistickém zpracovani ziskanych vysledkid. Dilezitou podminkou je zajiSténi
anonymity respondentil. [24]

Vychazim z toho, Ze v postojich policistli se odrazi to, jakou maji zkuSenost
S traumatizujici udalosti (tzn. s jakym typem, jak se Sni vyrovnali a jak vnimaji
intervenéni podporu ze strany zaméstnavatele).

»Postoj, jaky respondent zaujme k systému psychologické podpory, bude
formovan ftadou Ciniteld, pfedev§im pak zkuSenostmi, jaké pifi vyrovnavani se
S naro¢nymi nebo traumatizujicimi situacemi doposud ziskal.*

o Obsahové analyza dokumentt

S ohledem na zvolené téma diplomové prace byla prostudovana odborna
literatura zabyvajici se zvolenou problematikou (stres, trauma, zatéz, traumatizujici
situace, odbourdvani stresu, stresory, psychologickd pomoc po traumatizujici udalosti,
debriefing, defusing, krizova intervence). Zaméfil jsme se na obsah a formu
jednotlivych odbornych publikaci. Z analyzy odborné literatury jednozna¢né vyplynulo,
ze problematika krizové intervence se prufezoveé tyka celé spoleCnosti a ze jde o

nadcasové téma. Rovnéz je mozné konstatovat, Ze co se ty¢e formy a obsahu
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jednotlivych odbornych publikaci, vyse uvedend problematika je komplexné
popisovana, poskytuje uceleny pohled na danou problematiku a je dilezitym zdrojem
informaci. Obsahova analyza dokument se stala zakladnim pilifem teoretické Casti
diplomové prace a rovnéz z ni byly vyuzity poznatky pfi zpracovani praktické Casti
prace. [24]
Konstrukce nastroji pro tento sbér

Pro zajisténi potrebnych informaci byl vytvofen nestandardizovany dotaznik
vlastni produkce (viz ptiloha 5), ve kterém byla pouzita kombinace uzavienych,
polozavienych, otevienych a skalovych otazek. Dotaznik tvoii celkem 20 otdzek.
V zavéru dotazniku byly pouzity i tzv. tvrdé otazky se zaméfenim na veék, dosazené
vzdélani, pohlavi, na sluzebni zatfazeni u policie a na dobu sluzebniho poméru.
Strukturu dotazniku tvofi vstupni ¢ast, stfedni C¢ast a zavere€na Cast. Vstupni Cast
dotazniku obsahuje vstupni osloveni respondenta, vysvétleni smyslu a cil dotazniku a
instrukce pro jeho vyplnéni. Obsahem stfedni Casti dotazniku jsou vlastni otazky.
Otazky v dotazniku byly vytvofeny i1 s ohledem na poznatky ziskané z pilotniho
prizkumu. Samotné otazky byly pokladany se zfetelem na co nejvétsi srozumitelnost a
byly formulovany neutralngé. ZavéreCnou cast dotazniku tvoii pod€kovani. Ke

zpracovani byly pouzity programy Microsoft Office 2007 — Excel a Word.

Piedvyzkum

Pfedvyzkum byl provadén na vétSim prizkumném vzorku, nez byla pilotni
studie s cilem ovéfit si u dotazniku srozumitelnost polozenych otazek. Obecnym cilem
pfedvyzkum bylo zpfesnéni vlastni vyzkumné strategie. Soubor, na némz predvyzkum
probihal mél zakladni charakteristiky shodné s vybérem na némz byl nésledné vyzkum
realizovan. Na zéklad¢ predvyzkumu bylo zjisténo, Ze otazky jsou srozumitelné,
instrukce pro vyplnéni dotazniku byly rozsiteny tak, aby byly srozumitelné pro vSechny
respondenty. Potfebny Cas pro vyplnéni dotazniku se pohyboval cca do 25 minut.
Pracovnici, ktefi se zucCastnili pilotni studie a predvyzkumu nebyli nasledné zahrnuti do

vyzkumu.
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Sbér dat

Sbér potiebnych dat probéhl v mésicich listopad 2010 az leden 2011. Celkem
bylo rozdédno 221 dotaznikli. Dotazniky byly rozdany piimo policistiim, nebo cestou
ptimych nadfizenych. Byl jim vysvétlen zamér prazkumu, zptisob vyplnéni dotazniku a
jakym zptsobem budou vysledky zvetejnény. Ke zpracovani respondenti vratili celkem

191 dotazniki, k dalSimu prazkumu bylo pouzito celkem 185 spravné vyplnénych

dotaznik, jak je uvedeno v tabulce €. 1.

Tab. 1: Navratnost dotaznika

SKPV Dopravni sl. | Poradkovasl. |Celkem
odeslano 82 75 64 221
pFijato 73 61 57 191
zafazeno 70 60 55 185

Zdroj: viastni prizkum

Poznamka:

SKPV — sluzba krimindlni policie a vySetiovani Policie Ceské republiky

Velikost vybérového souboru tedy €ini 185 respondentt, tj. 83,7% z rozeslanych

dotazniku.

Jako identifika¢ni udaje respondentd byly vyuzity polozky vék, pohlavi,

dosaZen¢ vzdélani a délka sluzebniho poméru. Zastoupeni jednotlivych identifikatort je

Citelné z tabulky ¢. 2,3,4 a5

Tab. 2: Vékova kategorie respondentu

Vék policisti Pocet %
20-30 let 89 48,1
31-40 let 61 33
41-50let 28 15,1
51-vice let 7 3,8
Celkem 185 100

Zdroj: viastni priizkum
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Vékové rozpéti respondentd je v rozmezi 20-50 a vice let. Nejvétsi Cetnost
vykazuje skupina 20-30 let. Nejmensi pocet respondentli se vyskytuje ve vékové
kategorii nad 50 let. To je zplisobeno tim, ze V posledni dob¢ doslo k velké personalni
obmeén¢ a tato veékova kategorie se vyskytuje ve velmi malém zastoupeni .

Tab. 3: Pohlavi

Pohlavi Pocet %
Muz 153 82,7
Zena 32 17,3
Celkem 185 100

Zdroj: viastni prizkum
Jak je z tabulky patrno, slozeni respondentti na vybranych utvarech zahrnutych
do prazkumu tvoii, 32 zen a 153 muzi. Tento vzorek piiblizn€¢ odpovida skutecnému
poméru Zen a muzll u policie, kdy Zeny vroce 2010 tvofili necelych 15,0%

zaméstnancu.

Tab. 4: DosazZené vzdélani

DosazZené vzdélani Pocet %
Uplné stedni 115 62,2
Diplomovany specialista 9 4.8
Bakalarské 42 22,7
Magisterské 12 6,5
Ostatni VS vzdé&lani 7 3,8
Celkem 185 100

Zdroj: viastni prizkum

Co se tyce vzdéelani, nejveétsi zastoupeni ve skupiné respondentli maji policisté se
sttedoskolskym vzdélanim (115 policisti).

Vyssi odborné vzdélani uvadi 9 respondentid. Vysokoskolské vzdélani uvadi
42 respondentil v bakalafském programu, 12 v magisterském programu a 7 respondentli

uvedlo ostatni vysokoskolské vzdélani.
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Tab. 5: Doba sluZebniho poméru

Doba  sluZebniho

poméru Pocet %
do 5 let 101 54,6
6-10 let 59 31,9
nad 10 let 25 13,5
Celkem 185 100

Zdroj: viastni priizkum

Délka sluzebniho poméru byla zvolena v rozmezi do 5 let, 6-10 let a nad 10 let.
Jelikoz bychom dal$im dé€lenim u sluZzebniho poméru nad 10 let neziskali udaje jiné
vypovidajici hodnoty, jevi se nami sledovany zamér pro nami sledovany ucel jako

dostatecny.

Casovy harmonogram
duben 2010 — kveten 2010

e piipravna faze diplomové prace, stanoveni cile, shromazd’'ovani literatury

e cCerven 2010 — srpen 2010

e studium odborné literatury a vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace

e 74f1 2010 —fijen 2010

e piiprava probihala formou vytvofeni vlastniho dotazniku, formulaci otazek,
vytipovanim pracovist’ a provedenim pilotni studie.

e fijen 2010

e probehla pilotni studie a nasledné predvyzkum

e vyhodnoceni pilotni studie a predvyzkumu, upraveni dotaznik.
28.10. 2010 - 16. 1. 2011

e na jednotlivych vybranych utvarech byli osobné¢ kontaktovani vedouci
pracovnici. Byl jim vysvétlen zamér prizkumu, pro¢ je prizkum vypracovavan,

zpisob vyplnéni dotazniku a jakym zplGsobem budou vysledky prizkumu
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zvefejnény. Byli pozaddani o umoznéni piedani dotaznikl respondentim a byl
dohodnut ¢asovy harmonogram.

18. 1. 2011 - 18. 2. 2011

e bylo provedeno zpracovani ziskanych dat.

Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla nejprve shromazdéna v tabulce
programu Microsoft Excel, aby mohla byt v dalsi fazi pomoci tohoto programu
analyzovdna. Nasledn¢ byly vysledky v pfehledné formé vloZzeny do programu
Microsoft Word a v ném také popsany a vysvétleny. Zjisténa data byla pouzita

k ovéteni platnosti hypotéz.
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4 Vysledky

V nasledujici ¢asti prace se budu vénovat analyze a interpretaci dat, které jsem
ziskal v pribéhu dotaznikového prizkumu. Ziskana data budou piehledné zpracovana
tak, aby byla pouzitelnd k vyhodnoceni stanovenych hypotéz. Soucet procentudlniho
zastoupeni se nemusi vzdy rovnat 100%, to je zptisobeno zaokrouhlovanim vysledkd na

jedno desetinné misto.

Otédzka €. 1
Vite, Ze existuje Anonymni telefonni linka pomoci v krizi, kam mohou jak policisté,
hasi¢i, zaméstnanci policie, HZS, MV CR a jejich rodinni p¥islusnici tak i $irsi

veiejnost zavolat 0 pomoc, zvlasté v situacich mimoradnych udalosti?

a) Ano

b) Ne
viz tab. 6, tab 7, graf 1
Tab.6:

SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem

Cetnost |rel.¢.v% | Cetnost | rel.¢.v% | Cetnost |rel.¢.v% | Cetnost | rel.¢.v%
Ano 50 71,5% 52 86,7% 40 72.7% 142| 76,8%
Ne 20 28,5% 8 13.3% 15 27.3% 43| 23.2%
Celkem| 70 100% 60 100% 55 100% 185| 100%

Zdroj: viastni prizkum

Poznamka:
SKPV — Sluzba krimindalni policie a vysetrovani Policie Ceské republiky
rel. ¢. v % - relativni Cetnost v procentech

Graf 1:
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Komentar k tabulce 6 a grafu 1

Z analyzy vysledkt dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze kladné na polozenou
otazku odpovédeélo u SKPV 50 respondentl, tj. 71,5%, u potadkové sluzby 52
respondenttl, tj. 86,7%, u dopravni sluzby 40 respondentd, tj. 72,7% a celkové 142
respondentd, tj. 76,8%. Zapornou odpoveéd uvedlo 43 respondentt, tj. 23,2%.
Tab.7:

do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
etnost | rel.&.v% | &etnost |rel.&.v% | Cetnost | rel.&.v% | &etnost | rel.&.v%
Ano 87 86,2% 40 67,8% 15 60% 142 | 76,8%
Ne 14 13,8% 19 22,20% 10 40% 43| 23.2%
Celkem| 101 100% 59 100% 25 100% 185| 100%

Zdroj: viastni prizkum

Komentar k tabulce €. 7

Pro moznost Sir§iho pohledu byla otdzka o existenci anonymni telefonni linky
pomoci v krizi v ramci PCR zkoumana se zaméfenim na délku praxe.

Z tabulky ¢. 7 lze zjistit, ze respondenti s délkou praxe do 5 let v 87 pripadech
uvadi kladnou odpovéd’, tj.86,2%. V kategorii s délkou praxe od 6 do 10 let uvadi 40
respondentll uvadi kladnou odpovéd’, tj. 67,8%. U respondentd s délkou praxe nad 10
let, 15 respondentt uvadi kladnou odpoveéd, tj. 60%.

Vys$8§i miru pozitivni informovanosti u respondentti s délkou praxe do 5 let, 1ze
vysvétlit tim zplsobem, Ze nové nastupujici policisté jsou pii nastupu k policii na
persondlnich utvarech, ZOP a kvalifika¢nich kursech (Praha, Jihlava) informovani o
anonymni telefonni lince pomoci v krizi v ramci PCR.

Otazka €. 2
Pokud ano, jak jste se o této sluzbé dozvédél/a?
a) Od kolegy
b) Od nadtizeného
€) Z informacnich médii (denni tisk, rozhlas, televize...)
d) V ramci propagacni kampané
e) Z internetu/intranetu
f) Jinak
viz. tab. 8, graf 2
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Tab.8:

SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem

cetnost | rel.¢.v% | Cetnost | rel.¢.v% | Cetnost [rel.C.v% | Cetnost | rel.c.v%
a 16 22,9% 8 13,3% 6 10,9% 30| 16,2%
b 14 20,1% 8 13.3% 8 14,5% 30| 16,2%
c 5 7% 5 8,4% 3 5,4% 13| ™%
d 10 14% 9 15% 18 32,8% 37| 20%
e 15 22% 15 25% 11 20% 41| 22,1%
f 10 14% 15 25% 9 16,4% 34| 18,5%
Celkem | 70 100% 60 100% 55 100% 185| 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Komentar k tabulce 8 a grafu 2

Z analyzy vysledkii dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze na otdzku ohledné
informovanosti o anonymni telefonni lince nejvice respondentii odpovédélo, Ze
informace ziskali z elektronickych zdroji a to 34 respondentd tj. 22,1 %, Vv ramci
propagacni kampané 37 respondentt tj. 20%, jinak 34 respondentt tj. 18,5%, od kolegy
30 respondentti tj. 16,2%, od nadtizeného 30 respondentd tj. 16,2%, z informacnich

medii 13 respondentt tj. 7%.
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Otazka ¢. 3

Jste dostate¢né informovani o ic¢elu Anonymni linky pomoci v krizi ?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

viz. tab. 9, tab. 10, graf 3
Tab.9:

SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.c.v% | Cetnost | rel.&.v% | Cetnost | rel.8.v% | Cetnost | rel.¢.v%
Ano 33 47,1% 25 41,6% 22 40% 80 43,3%
:ﬁése 17 24,3% 22 36,7% 20 36,7% 59 | 31,9%
ﬁglse 15 21,4% 10 16,7% 10 18,1% 35 | 18,9%
Ne 5 7.2% 3 5% 3 5,4% 11 5,9%
Zdroj: viastni priizkum
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Komentar k tabulce 9 a grafu 3

Z analyzy vysledkt dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze na polozenou otazku

odpovédélo u SKPV ano 33 respondentd, tj. 47,1%, spiSe ano 17 respondenti

tj.24,3%,spise ne 15 respondentti tj. 21,4%, ne 5 respondentt tj.,2% u poradkové sluzby

ano 25 respondentli, tj. 41,6%, spiSe ano 22 respondenti tj. 36,7%,spiSe ne 10

respondenttl tj. 16,7%, ne 3 respondenti tj.5% u dopravni sluzby ano 22 respondent,

tj. 40%, spiSe ano 20 respondentu tj. 36,7%,spiSe ne 10 respondentu tj. 18,1%, ne 3

respondentt tj. 5,4%. Celkov¢ kladn€ na polozenou otazku odpovédélo 139 respondentli

75,2% a zaporné 46 respondentu tj. 24,8%. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze policisté

jsou dostatecné informovani o systému postkrizové intervencni péce.

Tab.10:
do 5 let 6 -10 let nad 10 let celkem
Cetnost | rel.6.v% | Cetnost | rel.c.v% | Cetnost | rel..v% | Cetnost | rel.¢.v%

Ano 50 49,5% 20 33,9% 10 40% 80 43,3%
ggése 28 27,8% 26 44,1% 5 20% 59 | 31,9%
Spise ne 18 17,8% 10 16,9% 7 28% 35 18,9%
Ne 5 4,9% 3 5,1% 3 12% 11 5,9%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Otazka ¢. 4

Myslite si, Ze je Anonymni linka pomoci v krizi néjakym zptisobem monitorovana

(hovory jsou nahravany, zobrazuji se isla volaného, po klientovi se vyZaduje

jméno apod.)?

a) Ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne

viz tab. 11, tab. 12, graf 4
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Tab.11:

SKPV poiadkova sl. dopravni sl. celkem
cetnost | rel.C. v % | Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.C. v % | Cetnost |  rel.¢. v %
Ano 17 24,3% 22 36,7% 20 36,4% 59 31,9%
SpiSeano| 38 54,3% 27 45% 22 40% 87 47,1%
Spise ne 10 14.2% 8 13,3% 10 18,2% 28 15,1%
Ne 5 7,2% 3 5% 3 5,4% 11 5,9%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce 11 a grafu 4

Z analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsem zjistil, ze na polozenou otazku
odpovédélo u SKPV ano 17 respondentli, tj. 24,3%, spiSe ano 38 respondentl tj.
54,3%,spise ne 10 respondentt tj.14,2%, ne 5 respondentt tj. 7,2% u potadkové sluzby
ano 22 respondentu, tj. 36,7%, spise ano 27 respondenttl tj. 45%,spiSe ne 8 respondentli
tj.13,3%, ne 3 respondentii tj.5% u dopravni sluzby ano 20 respondentt, tj. 36,4%,
spiSe ano 22 respondentll tj.40%,spiSe ne 10 respondentt tj. 18,2%, ne 3 respondentt tj.
5,4%. Celkové kladné na polozenou otdzku odpovéde€lo 146 respondentli 79%.
Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze ve védomi policisti pretrvavaji na vyuzivani

psychologické podpory negativni nazory, postoje a predsudky.
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Tab.12:

do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
Cetnost | rel.C.v % | Cetnost | rel.C.v % | Cetnost | rel.C.v % | Cetnost | rel.C.v %
Ano 35 34,7% 18 30,5% 7 28% 59 31,9%
Spise ano 45 44.5% 32 54,2% 10 40% 87 47,1%
Spise ne 16 15,9% 6 10,2% 5 20% 28 15,1%
Ne 5 4,9% 3 5,1% 3 12% 11 5,9%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce ¢. 12

Pro moznost SirSiho pohledu byla otdzka monitorovani anonymni linky pomoci v
krizi zkoumana se zamétenim na délku praxe.

Ztabulky ¢. 12 lze zjistit, Zze nejvetsi nedivéru k anonymni telefonni lince
pomoci Vv krizi, ohledné jejiho monitorovani maji respondenti s délkou praxe od 6 do 10
let v 50 ptipadech uvadi kladnou odpovéd, tj. 84,4%.

Otédzka €. 5
Je Vam znama mozZnost poradenské (psychologické) konzultace u policejniho
psychologa?

a) Ano

b) Ne

viz. graf 5, tab. 13, tab.14

Tab.13:
SKPV potadkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.¢.v% | Cetnost | rel.&.v% | Cetnost rel.¢.v% | Cetnost | rel..v%
Ano 50 71,5% 32 53,3% 30 54,6% 112 60,5%
Ne 20 28,5% 28 46,7% 25 45,4% 73 39,5%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Komentar k tabulce 13 a grafu 5

Z analyzy vysledkti dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze na otazku ohledné
moznosti konzultace u policejniho psychologa kladné¢ odpovédélo u SKPV 50
respondenttl, tj. 71,5%, u potadkové sluzby 32 respondentt, tj. 53,3%, u dopravni
sluzby 30 respondentt, tj. 54,6% a celkové 112 respondentd, tj. 60,5%. Zapornou
odpovéd uvedlo 73 respondentt, tj. 39,5%. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze policisté

jsou dostatecné informovani o systému postkrizové intervenc¢ni péce.

Tab.14:
do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
Cetnost |rel.c.v% | Cetnost |rel.C.v % |cCetnost |relc.v% | Cetnost relév%
Ano 65 64,4% 40 67,8% 7 28% 112 60,5%
Ne 36 35,6% 19 32,2% 18 72% 73 39,5%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce ¢. 14

Pro moznost Sir§iho pohledu byla otazka moznosti poradenské konzultace u

policejniho psychologa zkoumana se zaméfenim na délku praxe.

Ztabulky ¢. 14 lze zjistit, ze respondenti S délkou praxe do5 let

\Y

65 pripadech uvadi kladnou odpovéd, tj. 64,4%. V kategorii s délkou praxe od 6 do 10
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let uvadi 40 respondentd uvadi kladnou odpoveéd’, tj. 67,8%. U respondentt s délkou
praxe nad 10 let, 7 respondentti uvadi kladnou odpovéd’, tj. 28%.

Vys$8i miru pozitivni informovanosti u respondenti s délkou praxe do 5 let, 1ze
vysvétlit tim zpisobem, ze noveé nastupujici policisté jsou pii nastupu k policii na
personalnich utvarech, ZOP a kvalifika¢nich kursech (Praha, Jihlava) informovani o
existenci posttraumatické interven¢ni pé¢i a anonymni telefonni linka pomoci v Krizi
v ramci PCR.

Otédzka €. 6

Vite o existenci posttraumatické intervenéni péce v ramci PCR ?
a) Ano
b) Ne

viz graf 6, tab. 15, tab. 16

Tab. 15:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.6.v% | Cetnost | rel.¢.v% [ Cetnost | rel.¢.v% [ Cetnost | rel.¢.v%
Ano 43 61,4% 37 61,7% 37 67,3 117 63,3%
Ne 27 38,6% 23 38,3 18 32,7 68 36,7%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum

Komentar k tabulce 15 a grafu 6

Z analyzy vysledkl dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze kladné na poloZenou
otazku odpovédélo u SKPV 43 respondentt, tj. 61,4%, u potadkové sluzby 37
respondenttl, tj. 61,7%, u dopravni sluzby 37 respondentd, tj. 67,3% a celkové 117
respondentd, tj. 63,3%. Zapornou odpoveéd’ uvedlo 68 respondentl, tj. 36,7%.
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Tab. 16:
do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
éetnost | rel.¢.v% | Cetnost | rel.¢.v% | cCetnost | rel.c.v% | Cetnost | rel.¢.v%
Ano 75 74,3% 31 52,5% 11 44% 117 63,3%
Ne 26 25, 7% 30 47,5% 14 56% 68 36,7%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce ¢. 16

Pro mozZnost Sir§iho pohledu byla otdzka o posttraumatické intervenéni péci

v ramci PCR zkoumana se zaméfenim na délku praxe.

Ztabulky ¢. 16 lze zjistit, ze respondenti S délkou praxe do5 let v

75 piipadech uvadi kladnou odpovéd, tj. 74,3%. V kategorii s délkou praxe od 6 do 10

let uvadi 31 respondentd uvadi kladnou odpoveéd’, tj. 52,5%. U respondentt s délkou

praxe nad 10 let, 11 respondentti uvadi kladnou odpoved’, tj. 44%.

Vy$8i miru pozitivni informovanosti u respondentti s délkou praxe do 5 let, Ize

vysvétlit tim zplsobem, Ze nové nastupujici policisté jsou pii nastupu k policii na

persondlnich ttvarech, ZOP a kvalifikaénich kursech (Praha, Jihlava) informovani o

existenci posttraumatické intervencni péci.

56




Otazka ¢. 7
Jak jste se o této sluzbé dozvédél/a?
a) Od kolegy
b) Od nadiizeného
€) Z informacnich médii (denni tisk, rozhlas, televize...)
d) V ramci propagac¢ni kampané
e) Z internetu/intranetu
f) Jinak, odkud
viz. graf 7, tab. 17

Tab.: 17
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.¢.v% | Cetnost | rel..v% | Cetnost | rel.¢.v% | Cetnost | rel.¢.v%
a 16 22,9% 8 13,3% 6 10,9% 30 16,2%
b 14 20,1% 8 13.3% 8 14,5% 30 16,2%
c 5 % 5 8,4% 3 5,4% 13 %
d 10 14% 9 15% 18 32,8% 37 20%
e 15 22% 15 25% 11 20% 41 22,1%
f 10 14% 15 25% 9 16,4% 34 18,5%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%
Zdroj: viastni priizkum
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Komentar k tabulce 17 a grafu 7

Z analyzy vysledkii dotaznikového Setieni jsem zjistil, ze na otdzku ohledné
informovanosti o anonymni telefonni lince nejvice respondentii odpovédélo, Zze
informace ziskali z elektronickych zdroji a to 34 respondentl tj. 22,1 %, Vv ramci
propagacni kampané 37 respondentt tj. 20%, jinak 34 respondentt tj. 18,5%, od kolegy
30 respondenti tj. 16,2%, od nadfizené¢ho 30 respondenti tj. 16,2%, z informacnich

medii 13 respondentu tj. 7%.

Otézka €. 8
Jste dostatecné informovani o wUcelu posttraumatické intervenéni péci v ramci
PCR?

a) Ano

b) Spise ano

C) SpiSe ne

d) Ne

viz. graf 8, tab. 18

Tab. 18:
SKPV potradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.c. v %

Ano 35 50% 25 41,7% 20 36,4% 80 43,2%
Spise ano 20 28,6% 18 30% 22 40% 60 32,5%
Spise ne 10 14,2% 9 15% 10 18,2% 29 15,6%
Ne 5 7,2% 8 13% 3 5,4% 16 8,6%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum

Komentar k tabulce 18 a grafu 8

Z analyzy vysledkd dotaznikového Setfeni jsem zjistil, ze na poloZenou otazku
odpovéde€lo u SKPV ano 35 respondentti, tj. 50%, spiSe ano 20 respondentd tj.
28,6%,spise ne 10 respondentu tj. 14,2%, ne 5 respondenti tj. 7,2% u poradkové sluzby
ano 25 respondentt, tj. 41,6%, spiSe ano 18 respondentt tj. 30%,spiSe ne 9 respondentli

tj. 15,2%, ne 8 respondentd tj. 13,1% u dopravni sluzby ano 20 respondentd, tj. 36,4%,

58



spiSe ano 22 respondentil tj. 40%, spiSe ne 10 respondentd tj. 18,2%, ne 3 respondentli
tj. 5,4%. Celkové kladné na polozenou otazku odpovédélo 140 respondenti 75,7% a
zaporné 45 respondentl tj. 24,3%. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze policisté jsou

dostate¢n¢ informovani o systému postkrizové intervencni péce.
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Otazka ¢. 9
V pripadé naro¢né, traumatizujici situace (napr. zakrok s pouZzitim stielné zbrané,
pronasledovani nebezpeéného pachatele, icast v akci na zachranu rukojmi, tézka
dopravni nehoda, vlastni zranéni pfi vykonu sluzby, smrt nebo zranéni blizké
osoby apod.) bych dal/a v pripadé poti‘eby piednost této formé psychologické
pomoci?

a) Anonymni linka pomoci v Krizi

b) Intervence ¢lena Posttraumatického intervenc¢niho tymu/péce

c) Navstéva policejniho psychologa

d) Navstéva psychologa (mimo rezort PCR)

e) Nezvolil/la jsem zadnou z nabizenych variant - uved’te divod, pfipadné

navrhnéte takovou formu psychologické pomoci v zatézové situaci, kterou byste

osobné vyuZil/la
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viz graf 9, tab. 19, tab. 20

Tab. 19:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem

cetnost |rel. €. v% |Cetnost |rel. €. v % |cCetnost |rel. €. v % | Cetnost |rel.c.%
a 13 18,6% 8 13,3% 6 10,9% 27 14,7%
b 6 8,6% 4 6,60% 8 14,5% 18 9,7%
C 7,1% 5 8,4% 5 9,1% 15 8,1%
d 35 50% 30 5% 25 45,5% 90 48,6%
e 11 15,7% 13 21,7% 11 20% 35 18,9%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum
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Komentar k tabulce 19 a grafu 9

Z analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze oznacilo u SKPV
odpovéd’ ,,a — anonymni linka pomoci v krizi“ 13 respondenti, tj. 18,6%, ,,b —
intervence Clena PIP* 6 respondentt tj. 8,6%, ,,c — navstéva policejniho psychologa® 5
respondentt tj. 7,1%, ,.d — navitéva psychologa (mimo rezort PCR) 35 respondenti tj.

50%, ,.e — nezvolil bych Zadnou z nabizenych variant* 11 respondentl tj. 15,7%, u
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potfadkové sluzby,,a — anonymni linka pomoci v krizi* 8 respondentt, tj. 13,3%, ,,b —
intervence ¢lena PIP* 4 respondentt tj. 6,6%, ,,c — navstéva policejniho psychologa® 5
respondentii tj. 8,4%, ,,d — nav§téva psychologa (mimo rezort PCR) 30 respondenti
tj.50%, ,,e — nezvolil bych zadnou z nabizenych variant™ 13 respondenti tj. 21,7%, u
dopravni sluzby,,a — anonymni linka pomoci v krizi“ 6 respondentd, tj. 10,9%, ,,b —
intervence €lena PIP* 8 respondenti tj. 14,5%, ,,c — navstéva policejniho psychologa® 5
respondentii tj. 9,1%, ,,d — nav§téva psychologa (mimo rezort PCR) 25 respondentil
tj. 45,5%, ,.e — nezvolil bych Zadnou z nabizenych variant“ 11 respondenti tj.:20%,.
Celkem 90 respondentt tj. 48,6% oznacilo odpovéd’ ,,d — navstéva psychologa (mimo
rezort PCR), 35 respondentti tj. 18,9% oznacilo odpovéd,.e — nezvolil bych zadnou
Z nabizenych variant. V této odpovédi by 125 respondentl tj. 67,5% vyuzilo sluzeb
mimo resort PCR. Jako jinou formu nejéastéji uvadéli tyto odpovédi zaSel bych
s kamaradem na pivo, viibec bych to nefesil a dal bych tomu volny pribéh apod.

Tab. 20:

do 5 let 6-10 let nad 10 let celkem

cetnost |rel .€.v% |cCetnost |rel. € .v% |cCetnost |rel. €. v% | cCetnost |rel ¢ .v%
a 15 14,9% 7 11,8% 5 20% 27 14,7%
b 7 6,9% 8 13,6% 3 12% 18 9,7%
C 4,9% 5 8,5% 5 20% 15 8,1%
d 55 54,5% 27 45,8% 8 32% 90 48,6%
e 19 18,8% 12 20,3% 4 16% 35 18,9%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Z tabulky ¢. 20 lze zjistit, Ze nejveétsi nediivéru k policejnim psychologlim mayji
respondenti s délkou praxe do 5let, v 55 ptipadech uvadi kladnou odpovéd,,d — navstéva
psychologa (mimo rezort PCR), tj. 54,5%.

Otézka ¢. 10

Mél/a byste strach z navstévy policejniho psychologa?
a)Ano
b) Ne

viz. graf 10, tab. 21, tab. 22
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Tab. 21

SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost |rel..v% | Cetnost |rel.c. v % |cCetnost |rel.c. v % |Cetnost |rel. v %
Ano 55 78,6% 40 66,6% 25 45,5% 120 64,9%
Ne 15 21,4% 20 33,4% 30 54,5% 65 35,1%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce 21 a grafu 10

Z analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze na otazku ohledné

obavy z navstévy policejniho psycholog kladné odpovédélo u SKPV 55 respondentl, tj.

78,6%, u potadkové sluzby 40 respondentl, tj.

66,6%, u dopravni sluzby 25

respondentt, tj. 45,5% a celkové 120 respondentt, tj. 64,9%. Zapornou odpoveéd uvedlo

65 respondentl, tj. 35,1%. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze policisté nediveiuji

policejnim psychologlim.
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Zdroj: viastni priizkum
Tab. 22:
do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
Cetnost |rel.¢, v % | Cetnost |rel.C, v % |Cetnost |rel.¢, v % |Cetnost |rel.c v %
Ano 65 67,8% 40 64,4% 15 60% 120| 64,9%
Ne 36 32,2% 19 35,6% 10 40% 65| 35,1%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185| 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Z tabulky €. 22 lze zjistit, Zze nejveétsi nediivéru k policejnim psychologlim mayji
respondenti s délkou praxe do 5let, v 65 piipadech tj.67,8% uvadi kladnou odpoved'.
Otazka €. 11
Pokud byste mél/a strach z navstévy policejniho psychologa, uved’te divod?

a) Ostatni by se to dozvéd¢li a povazovali by mé za nespolehlivého,
nervove labilniho apod.

b) O mych problémech by se dozvédél nadiizeny a mohlo by se to
negativné projevit na pracovisti, v mém hodnoceni apod.

c) Pridal/a bych si jako slaboch

d) Obava z propusténi ze zaméstnani z divodu ztraty osobni zptsobilosti

e) Bal/a bych se ptimého kontaktu s psychologem

f) Jiny duvod, jaky:

viz graf 11, tab. 23

Tab.23:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem

¢etnost | rel.C. v % | Cetnost | rel.C. v % | Cetnost | rel.C. v % Cetnost |rel.C. v %
a 5 7,1% 6 10% 4 7,3% 15 8,2%
b 20 28,6% 15 25% 14 25,4% 49 26,5%
c 10 14,3% 5 8,3% 3 5,4% 18 9,7%
d 20 28,6% 15 25% 18 32,8% 53 28,6%
e 10 14,3% 15 25% 11 20% 36 19,5%
f 5 7,1% 4 6,6% 5 9,1% 14 7,5%
Celkem| 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce 23 a grafu 11

Z analyzy vysledkii dotaznikového Setfeni jsem zjistil, ze oznacilo u SKPV
odpovéd’ ,,a — ostatni by se to dozvédéli a povazovali by mé za nespolehlivého* 5
respondentt, tj. 7,1%, ,,b — o mych problémech by se dozvédél nadiizeny a mohlo by se
to negativné projevit na pracovisti v mém hodnoceni 20 respondentt tj. 28,6%, ,.c —
ptipadal bych si jako slaboch* 10 respondenti tj. 14,3%, ,,d —obava z propusténi ze
zaméstnani z diivodu ztraty osobni zplsobilosti 20 respondentt tj. 28,6%, ,.e — bal

bych se ptimého kontaktu se psychologem* 10 respondentt tj. 14,3%, ,,f — jiny davod*
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5 respondentt tj. 7,1% u pofadkové sluzby,,a — anonymni linka pomoci v krizi“ 8
respondentd, tj. 13,3%, ,,b — intervence ¢lena PIP* 4 respondentt tj. 6,6%, ,.,c — navstéva
policejniho psychologa® 5 respondentt tj. 8,4%, ,,d — navstéva psychologa (mimo rezort
PCR) 30 respondentd tj.50%, ,.,e — nezvolil bych Zadnou z nabizenych variant“ 13
respondentu tj. 21,7%, u dopravni sluzby,,a — anonymni linka pomoci v krizi“ 6
respondentt, tj. 10,9%, ,b — intervence ¢lena PIP* 8 respondentt tj. 14,5%, ,.c —
navstéva policejniho psychologa™ 5 respondenti tj. 9,1%, ,,d — ndvstéva psychologa
(mimo rezort PCR) 25 respondentt tj. 45,5%, ,,e — nezvolil bych Zadnou z nabizenych
variant 11 respondenti tj. 20%,. Celkem 90 respondentt tj. 48,6% oznacilo odpoveéd’
,d — navitéva psychologa (mimo rezort PCR), 35 respondentd tj. 18,9% oznacilo
odpovéd’,,e — nezvolil bych Zadnou z nabizenych variant®. V této odpovédi by 125

respondentti tj. 67,5% vyuzilo sluzeb mimo rezort PCR..

Otézka €. 12
Pripada Vam psychologicka péce na Vasem pracovisti dostupna?
a) Ano
b) Spise ano
c) Spise ne
d) Ne

viz graf 12, tab.24, tab. 25

Tab.24:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.¢. v% | Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel ¢v%
Ano 35 50% 25 41,7% 20 36,4% 80 43,2%
:ﬁ(‘fe 20 28,6% 18 30% 22 40% 60 | 32,5%
ﬁglse 10 | 14.2% 9 15% 10 182% | 29 | 15.6%
Ne 5 7,2% 8 13% 3 5,4% 16 8,6%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum
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Komentar k tabulce 24 a grafu 12

Z analyzy vysledkll dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze na poloZenou otazku
odpovédélo u SKPV ano 35 respondentd, tj. 50%, spiSe ano 20 respondentl tj.
28,6%,spise ne 10 respondentti tj. 14,2%, ne 5 respondentt tj. 7,2% u potadkové sluzby
ano 25 respondentu, tj. 41,7%, spise ano 18 respondentt tj. 30%,spiSe ne 9 respondentli
tj.15%, ne 8 respondentti tj. 13% u dopravni sluZby ano 20 respondenti, tj. 36,4%, spiSe
ano 22 respondentd tj. 40%,spiSe ne 10 respondentd tj. 18,2%, ne 3 respondentl
tj. 5,4%. Celkov¢é kladné ano a spiSe ano na polozenou otdzku odpovédélo 140

respondentu tj. 77,7%.
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Zdroj: viastni prizkum
Tab.25:
do 5 let 6-10 let nad 10 let celkem
Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.¢. v% | Cetnost | rel.C. v% | Cetnost | rel.C. v
Ano 45 44 5% 28 47 5% 7 28% 80 43,2%
:ﬁ(‘fe 35 34,6% 15 25,5% 10 40% 60 | 32,5%
Spise ne 16 15,9% 8 13,5% 5 20% 29 15,6%
Ne 5 4,9% 8 13,5% 3 12% 16 8,6%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Otazka ¢. 13
Mate zkuSenost s naro¢nou nebo traumatizujici situaci (napr. zakrok s pouzitim
stielné zbrané, pronasledovani nebezpecného pachatele, ucast v akci na zachranu
rukojmi, téZka dopravni nehoda, vlastni zranéni pri vykonu sluzby, smrt nebo
zranéni blizké osoby apod....)?
a) Ano- vlastni zkuSenost
b) Ano - zprostiedkované pies kolegu ze svého ttvaru, odboru, skupiny...
c) Ne, nemam

viz. graf 13, tab. 26, tab.27

Tab. 26:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.c.v% | Cetnost | rel.C.v% | Cetnost | rel..v % | Cetnost | rel.C.v %
a 25 35,7% 24 40% 29 52,7% 78 42,1%
b 16 22,9% 18 30% 16 29,1% 50 27,1%
C 29 41,4% 18 30% 10 18,2% 57 30,8%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: vlastn{ priizkum

Komentar k tabulce 26 a grafu 13

Z analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsem zjistil, ze vlastni zkuSenost
S narocnou nebo traumatizujici situaci ma u SKPV 25 respondentt, tj. 35,7%, u
potadkové sluzby 24 respondentd, tj. 40%, u dopravni sluzby 29 respondentt, tj. 52,7%
a celkové 78 respondentd, tj. 42,1%. Zprostiedkovanou zkuSenost ma u SKPV 16
respondentd, tj. 22,9%, u potadkové sluzby 18 respondenti, tj. 30%, u dopravni sluzby
16 respondentd, tj. 29,1% a celkové 50 respondentt, tj. 27,1%. Zadnou zkuSenost
S naro¢nou nebo traumatizujici udalosti nema u SKPV 29 respondentd, tj. 41,4%, u
pofadkové sluzby 18 respondentt, tj. 30%, u dopravni sluzby 10 respondentd, tj. 18,2%
a celkové 57 respondentt, tj. 30,8%. Pozitivné se na tuto otazku odpovédeélo 128

respondentt tj. 69,2%.
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Tab. 27:
do 5 let 6-10 let nad 10 let celkem
Cetnost | rel.C.v % | Cetnost | rel.é.v % | Cetnost | rel.8.v % | Cetnost | rel.c.v %
a 37 36,6% 32 54,2% 9 36% 78 42 1%
b 25 24,8% 15 25,4% 10 40% 50 27,1%
c 39 38,6% 12 20,3% 6 24% 57 30,8%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum

Pro mozZnost SirStho pohledu byla otazka zkuSenosti

traumatizujici situaci zkoumana se zaméfenim na délku praxe.

s naro¢nou nebo

Z tabulky ¢. 27 lze zjistit, Ze respondenti S délkou praxe do 5 let v 62 piipadech

uvadi kladnou odpoveéd, tj. 61,4%. V kategorii s délkou praxe od 6 do 10 let uvadi 47

respondentti uvadi kladnou odpovéd’, tj. 79,6%. U respondentu s délkou praxe nad 10

let, 19 respondentt uvadi kladnou odpovéd’, tj. 76%.
Otazka ¢. 14

Byla Vam nabidnuta po naro¢né nebo traumatizujici situaci

(nap¥. zakrok

S pouZitim stfelné zbrané, pronasledovani nebezpeéného pachatele, ucast v akci na

zachranu rukojmi, téZka dopravni nehoda, vlastni zranéni p¥i vykonu sluzby, smrt
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nebo zranéni blizké osoby apod.) néjaka psychologicka pomoc z iniciativy
nadrizeného, psychologického pracovisté apod. ?

a) Ano

b) Ne

viz graf 14, tab. 28, tab. 29

Tab. 28:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
cetnost |rel.c.v % |cCetnost |rel.c.v % |Cetnost |rel.c.v% | Cetnost | rel.c.v %
Ano 33 80,5% 33 78,6% 37 82,3% 103 80,5%
Ne 8 19,5% 9 21,4% 8 16,7% 25 19,5%
Celkem 41 100% 42 100% 45 100% 128 100%

Zdroj: viastni prizkum

Komentar k tabulce 28 a grafu 14

Z analyzy vysledki dotaznikového Seteni jsem zjistil, ze kladné na polozenou
otazku odpovédelo u SKPV 20 respondentl, tj. 48,8%, u potadkové sluzby 22
respondenttl, tj. 52,4%, u dopravni sluzby 25 respondentt, tj. 55,6% a celkové 67
respondentt, tj. 52,3%. Zapornou odpovéd’ uvedlo 61 respondentt, tj. 47,7%.
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Tab.29:

do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
Cetnost |rel.C.v% Cetnost |rel.¢.v% | Cetnost |rel.¢.v% Cetnost | rel.c.v%
Ano 51 82,3% 37 78,7% 15 78,9% 103| 80,5%
Ne 11 16,7% 10 21,3% 4 21,1% 25| 15,5%
Celkem| 62 100% 47 100% 19 100% 128| 100%

Zdroj: viastni priizkum

Pro moznost $irSiho pohledu byla otazka psychologické pomoci po narocné nebo

traumatizujici situaci zkoumana se zamétenim na délku praxe.

Z tabulky €. 29 lze zjistit, ze respondenti s délkou praxe do 5 let v 32 piipadech

uvadi kladnou odpovéd, tj. 51,6%. V kategorii s délkou praxe od 6 do 10 let uvadi 20

respondentti uvadi kladnou odpovéd’, tj. 42,6%. U respondentu s délkou praxe nad 10

let, 15 respondentii uvadi kladnou odpoveéd, tj. 78,9%. Z uvedeného Setieni vyplyva, ze

s ptibyvajici délkou sluzby se policisté Castéji dostdvaji do traumatizujicich situaci a

zaroven se jim dostava Castéji psychologické pomoci.

Otazka ¢. 15

Jakou pomoc (podporu) jste po naro¢né nebo traumatizujici situaci Vy/Vas kolega

vyuzil/a?

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)

Promluva s rodinou

Promluva s osobou blizkou

Promluva s kolegou

Pomoc posttraumatického intervenéniho tymu (vyskoleni pracovnici

posttraumatické intervencni péce)

Pomoc policejniho psychologa

Promluva s pracovnikem anonymni telefonni linky pomoci v krizi

Pomohl/a jsem si sdm/sama, resp. kolega si pomohl sdm

Jind pomoc

viz graf 15, tab. 30
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Tab.30:

SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem

Cetnost |rel.&.v % | Cetnost |rel.c.v % | Cetnost |rel.c.v % Cetnost | rel.C.v %
a 5 12,2% 1 2,6% 4 8,9% 10 7,8%
b 2 5,1% 4 9,5 5 11,2% 11 8,6%
c 6 14,6% 6 8,4% 2 4,4% 14 10,9%
d 4 9,8% 4 9,5% 6 13,4% 14 10,9%
e 6 14,6% 6 8,4% 7 15,6% 19 14,8%
f 14 34,1% 12 28,6% 15 33,3% 41 32,3%
g 3 7,3% 3 7,1% 5 11,2% 11 8,6%
h 1 2,5% 6 8,4% 1 2,2% 8 6,3%
Celkem| 41 100% 42 100% 45 100% 128 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce 30 a grafu 15

Z analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsem zjistil, ze po naro¢né nebo
traumatizujici situaci by u SKPV 4 respondenti, tj. 9,8% vyuzili pomoc PIP, 6
respondentll tj. 14,6% pomoc policejniho psychologa a 14 respondentl tj. 34,1%
anonymni telefonni linku u potadkové sluzby 4 respondenti, tj. 9,5 vyuzili pomoc PIP,6
respondentt tj. 8,4% pomoc policejniho psychologa a 12 respondenti tj. 28,6%
anonymni telefonni linku u dopravni sluzby 6 respondenti, tj. 13,4% vyuzili pomoc
PIP,7 respondenti tj. 15,6% pomoc policejniho psychologa a 15 respondentt tj. 33,3%
anonymni telefonni linku a celkové 74 respondenti tj. 58,1% by vyuzilo po

traumatizujici situaci pomoci ¢lenti PIP, policejniho psychologa a anonymni telefonni

linky.
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Otazka ¢. 16

Vyuzil byste psychologické pomoci (krizova intervence, defusing, debriefing...) po

naro¢né nebo traumatizujici situaci /zasahu ?

viz tab. 31, tab. 32, graf 16

a) Ano
b) Ne

Tab. 31:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.C.v% Cetnost | rel.¢.v% Cetnost | rel.C.v% cetnost | rel.C.v%
Ano 50 71,5% 52 86,7% 40 72.7% 142 | 76,8%
Ne 20 28,5% 8 13.3% 15 27.3% 43| 23.2%
Celkem| 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Komentar k tabulce 31 a grafu 16

Z analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze kladn€¢ na polozenou

otazku odpovédélo u SKPV 50 respondentd, tj. 71,5%, u potadkové sluzby 52

respondenttl, tj. 86,7%, u dopravni sluzby 40 respondentt, tj .72,7% a celkové 142

respondentd, tj. 76,8%. Zapornou odpoveéd uvedlo 43 respondenti, tj. 23,2%.
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Tab.32:

do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
Cetnost |rel.C.v% Cetnost | rel.C.v% Cetnost |rel.&.v% | &etnost |rel.&.v%
Ano 87 86,2% 40 67,8% 15 60% 142 76,8%
Ne 14 13,8% 19 22,20% 10 40% 43| 23.2%
Celkem | 101 100% 59 100% 25 100% 185| 100%

Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce €. 32

Pro moznost Sir§tho pohledu byla otazka o vyuziti psychologické pomoci po

naro¢né situaci zkouména se zaméfenim na délku praxe.

Ztabulky ¢. 32 lze gzjistit, ze respondenti s délkou praxe do5 let v

87 ptipadech uvadi kladnou odpoveéd, tj. 86,2%. V kategorii s délkou praxe od 6 do 10

let uvadi 40 respondentti kladnou odpovéd, tj. 67,8%. U respondentit s délkou praxe

nad 10 let, 15 respondentti uvadi kladnou odpovéd’, tj. 60%.

Otazka ¢. 17

Byly Vam na pracovisti poskytnuty informace ohledné zvladani stresu , absolvoval

/a jste néjaké Skoleni apod..?

a) Ano
b) Ne

viz graf 17, tab. 33, tab. 34

Tab. 33:
SKPV potradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost |rel.C. v % |Cetnost |rel.é. v % |cCetnost |rel.e.v% |Cetnost |rel.C. v
Ano 65 92,9% 51 85,0% 49 89,1% 165 | 89,2%
Ne 5 7,1% 9 15,0% 6 10,9% 20 10,8%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Graf 17:
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Komentar k tabulce 33 a grafu 17

Z analyzy vysledkti dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze na otazku ohledné

informaci o zvladani stresu kladné odpovédélo u SKPV 65 respondentd, tj. 92,9%, u

poradkové sluzby 51 respondentd, tj. 85%, u dopravni sluzby 49 respondenti, tj. 89,1%

a celkoveé 165 respondentt, tj. 89,2%. Zapornou odpovéd uvedlo 20 respondentt, tj.

10,8%. Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze policisté dostatecné informovani o zvladani

stresu.
Tab.34:
do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
¢etnost |rel.C. v% | Cetnost |rel.C. v % | Cetnost |rel.C. v% | Cetnost |rel.C. v %
Ano 92 91,1% 52 88,1% 21 84% 165| 89,2%
Ne 9 8,9% 7 11,9% 4 16% 20| 10,8%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum

Otazka ¢. 18

Cemu prikladate z nabizenych variant nejvétsi dilezitost?

a) Vzdélavani na téma stres v mém zaméstnani

b) Budovani divéryhodnosti policejnich psychologt a ¢lent PIP

€) Vyssi informovanost o0 moznostech psychologické péce
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d) Jiné
viz. graf 18, tab. 35, tab. 36

Tab. 35:
SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.C. v % | Cetnost | rel.C. v % | Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost rel.¢. v %

a 15 21,4% 12 20% 11 20,0% 38 20,5%
b 20 28,6% 18 30% 17 30,9% 55 29,7%
c 30 42,9% 24 40% 23 41,9% 77 41,6%
d 5 7,1% 6 10% 4 7,3% 15 8,1%
Celkem| 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%

Zdroj: viastni priizkum
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Komentar k tabulce 35 a grafu 18

Z analyzy vysledkti dotaznikového Setfeni jsem zjistil, Ze oznacdilo u SKPV
odpovéd’ ,,a - vzdélavani na téma stres v mém zaméstnani 15 respondentt, tj. 21,4%,
,»b — budovani diivéryhodnosti policejnich psychologli a clentt PIP* 20 respondentli
tj. 28,6%, ,,c — vyssi informovanosti o0 moznostech psychologické péée* 30 respondentil
tj. 42,9%, ,,d - jiné 5 respondentt tj. 7,1%, u potadkové sluzby a - vzdélavani na téma

stres vmém zaméstnani® 12 respondentd, tj. 20%, ,b — budovani daveéryhodnosti
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policejnich psychologii a ¢lenti PIP* 18 respondentt tj. 30%, ,,c — vy$$i informovanosti
0 moznostech psychologické péce 24 respondentt tj. 40%, ,,d — jiné* 6 respondentll t;.
10%, u dopravni sluzby a - vzd€lavani na téma stres v mém zaméstnani“ 11
respondenttl, tj. 20%, ,.,b — budovani davéryhodnosti policejnich psychologii a ¢lenti
PIP* 17 respondentt tj. 30,9%, ,,c — vys$i informovanosti o0 moznostech psychologické
péce” 23 respondenti tj. 41,9%, ,,d — jiné*“ 4 respondenti tj. 7,3% . Celkem 77
respondentl tj. 41,6% oznacilo odpovéd ,,c — vys$i informovanosti o moZznostech
psychologické péce”, 55 respondenti tj. 29,7% oznacilo odpovéd,,b — budovani
davéryhodnosti policejnich psychologt a ¢lent PIP*, 38 respondentt tj. 20,5% odpovéd

»a - vzdélavani na téma stres v mém zaméstnani® a 15 respondent tj. 8,1% odpoveéd

,»d —jiné.*
Tab. 36:
do 5 let 6 - 10 let nad 10 let celkem
cetnost | rel. €. v % | Cetnost | rel. €. v % | Cetnost | rel. €. v % | Cetnost

a 18 17,8% 14 23,7% 6 24% 38 20,5%
b 35 34,7% 10 16,9% 10 40% 55 29,7%
C 43 42,6% 30 50,8% 4 16% 77 41,6%
d 5 4,9% 5 8,5% 5 20% 15 8,1%
Celkem | 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum

Otazka ¢. 19
Domnivate se, Ze systém postkrizové péce odpovida potiebam policejni praxe?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

Viz graf 19, tab. 37 tab. 38
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Tab. 37:

SKPV poradkova sl. dopravni sl. celkem
Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.¢. v % | Cetnost | rel.C. v% | Cetnost | rel.C. v
Ano 35 50,0% 25 41,6% 20 36,4% 80 43,2%
SpisSeano | 20 28,6% 18 30% 22 40% 60 32,4%
Spise ne 10 14,3% 9 15,0% 10 18,2% 29 15,7%
Ne 5 7,2% 8 13,4% 3 5,5% 16 8,6%
Celkem 70 100% 60 100% 55 100% 185 100%
Zdroj: viastni priizkum

Komentar k tabulce 37 a grafu 19

Z analyzy vysledki dotaznikového Setieni jsem zjistil, ze na poloZenou otazku

odpovédélo u SKPV ano 35 respondentd, tj. 50%, spiSe ano 20 respondentd tj.

28,6%,spise ne 10 respondentt tj. 14,2%, ne 5 respondentti tj. 7,2% u poradkové sluzby

ano 25 respondentt, tj. 41,7%, spiSe ano 18 respondentt tj. 30%,spiSe ne 9 respondentli

tj. 15%, ne 8 respondentl tj. 13% u dopravni sluzby ano 20 respondentd, tj. 36,4%,

spiSe ano 22 respondenti tj. 40%,spise ne 10 respondentt tj. 18,2%, ne 3 respondentt tj.

5,4%. Celkoveé kladn€¢ ano a spiSe ano na poloZzenou otazku odpovédélo 140

respondentu tj. 77,7% .
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Tab.37:

do 5 let 6 -10 let nad 10 let celkem
Cetnost | rel,&.v% | ¢etnost | rel,&.v% | Cetnost | rel,&.v% | Cetnost | rel,¢.v%
Ano 45 44,6% 28 47,5% 7 28% 80 43,2%
g’rl]’ése 35 34,7% 15 25,4% 10 40% 60 32,4%
Spise ne 16 15,8% 8 13,6% 5 20% 29 15,7%
Ne 5 4.9% 8 13,6% 3 12% 16 8,6%
Celkem 101 100% 59 100% 25 100% 185 100%

Zdroj: viastni prizkum

Otazka &. 20

V pripadé, Ze jste zvolili u predchozi otazky variantu ¢, d uved’te v ¢em

neodpovida postkrizové péce poti‘ebam policejni praxe.

Policisté, kteti se domnivaji, ze systém postkrizové péce potiebam policejni

praxe neodpovida, uvedli nésledujici podnéty a ptipominky: vyuzivat konkrétni

modelové situace ke zvladani stresovych situaci, moznost ucastnit se odborného

Skoleni, diraz na kontakt psycholog — policista (n¢ktefi policisté uvedli, Ze jsou

informovéani o tom, Ze na jejich Gtvaru pracuje psycholog, nikdy ho vSak nevid¢li, ani

s nim nehovofili)
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5 Diskuze

Z provedeného Setieni vyplynulo, ze informovanost o psychologické sluzb¢ u
PCR, anonymni telefonni lince pomoci v krizi a posttraumatické intervenéni pééi je
mezi piisluniky Policie CR na vysoké urovni. Z uvedeného Setieni vyplyva, Ze se
kladné projevuje &innost pracovnikd psychologické sluzby u PCR a jejich osvéta
tykajici se zvladani stresovych a traumatizujicich situaci, se kterymi se setkavaji
kazdodenné pii vykondvani své pracovni néapln€. Vysoky stupenn informovanosti o
psychologické sluzbé u PCR, anonymni telefonni lince pomoci v krizi a posttraumatické
intervenéni pééi koresponduje s prezentaci z celostatniho seminaie psychologi PCR,
konaného v LiSové ve dnech 3.-5. kvétna 2010 na téma ,,Posttraumaticka intervenéni
péce u PCR za obdobi 2003-2009%. Ze srovnani vysledkil vyzkumu mé prace a vyvoje
celkového poétu klientti PIP u PCR za obdobi 2003-2009 vyplyva, Ze vyse zmifiovana
vysoka informovanost o problematice posttraumatické intervencni péce koresponduje se
vzristajicim poctem klientd v jednotlivych letech, ktefi vyuzili sluzeb PIP. Markantni
narlst je zejména v porovnani s rokem 2008, kdy byl zaznamenan narist klientl az o
25%, coz muze byt ovlivnéno pravé zvySujicim se povédomim o dané problematice
v resortu PCR.

Informovanost 0 anonymni telefonni lince pomoci v krizi je mezi policisty
vysoka, coz dokazuji jejich odpovédi. Kladné na tuto otazku odpovédélo 76,8%
dotazanych policisti a pii vyhodnoceni otdazek podle délky sluzebniho poméru
odpovédélo kladné 86,2% policistl, kteti maji praxi do péti let. Takto vysoky pocet
kladny odpovédi Ize vysvétlit tim, Ze nove nastupujici policisté jsou o této problematice
informovani v rdmci zékladni odborné piipravy a dalSich vzdélavacich programech. Na
konkrétni otazku ohledné zdroje informovanosti o anonymni telefonni lince pomoci
Vv krizi nejvice policistl 22,1% oznacilo odpovéd’ internet/intranet coZ naznacuje, Ze tito
policisté¢ vyuzivaji elektronické zdroje k ziskavani potfebnych informaci. Ohledné
pomoci po naro¢né nebo traumatizujici situaci se 32,3 % oslovenych policistl vyjadiilo
tak, ze by vyuzili pomoci anonymni telefonni linky pomoci v Krizi. Z této odpovedi Ize
usuzovat na to, Ze policisté preferuji telefonni linku z diivodu jeji anonymity a zaroven

odborné pomoci. Piekvapujici vSak byla odpovéd’ policistli na otdzku, zda se domnivaji,
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ze je anonymni telefonni linka pomoci v krizi néjakym zplisobem monitorovana - zda
jsou hovory monitorovany. Na tuto otdzku odpovédélo kladné¢ 80 % dotazanych
policisti. Z této odpovédi lze vyvodit zavér, ze policisté stdle maji obavy, zda
nedochazi ke zneuziti informaci, které poskytuji pracovnikiim krizové linky. Z vyse
uvedenych zavért vyplyva, ze by se méla zvysit osvéta tak, aby obavy policistd ze
zneuziti informaci nebranily tuto sluzbu ve vétsi mife vyuzivat.

Informovanost o posttraumatické intervencni péCi je na nizS§i Grovni nez
informovanost o anonymni telefonni lince pomoci v krizi. Na otazku ohledné existence
posttraumatické intervencni péce odpoveédélo kladné 63,3 % dotazanych policistd. Pti
vyhodnoceni otazky podle délky trvani sluzebniho poméru odpovédélo kladné 74,3 %
policistli, kteti maji praxi do péti let. I v tomto piipad¢ lze usuzovat, ze vyssi pocet
kladnych odpovédi lze wvysvétlit tim, Ze nov€é nastupujici policisté jsou o této
problematice informovani v rdmci zékladni odborné ptipravy.

Informovanost o moznosti psychologické konzultace je téz pomémé vysoka.
K této otazce se vyjadiilo kladn€ 60,5 % oslovenych policisti. Co se ty¢e dostupnosti
této psychologické péce na pracovisti, kladné€ se vyjadtilo 75,7 % dotdzanych policistii.
Na otazku ohledné obavy z navstévy policejniho psychologa odpovédelo kladné 64,9 %
dotazanych policisti. Jako konkrétni duvod v 28,6 % uvedli obavu z propusténi ze
zaméstnani z dlivodu osobni zptsobilosti a jako druhou nejcastéjsi odpoved uvedli, Ze o
jejich problémech by se dozvéde€l nadiizeny a mohlo by se to negativné projevit na
pracovisti v jejich hodnoceni. Z uvedenych odpovédi lze usuzovat, Ze policisté se
obavaji fesit svoje problémy s rezortnimi psychology a to vétSinou z divodi ztraty
zameéstnani. Na otazku pomoci po narocné a traumatizujici situaci se nejvice policisti,
tj. 48,6 % vyjadiilo tak, Zze by navstivili psychologa mimo resort PCR a jako dalsi
odpovéd’ volili anonymni telefonni linku pomoci v krizi, nejméné policista tj. 8,6 %
odpovédelo, ze by navstivilo policejniho psychologa. Z téchto odpovédi se ndm opét
potvrdila nedlivéra policistii k policejnim psychologlim. Pfi vyhodnoceni této otazky
podle délky sluzebniho poméru do péti let odpoveédélo dokonce 54,5 % dotdzanych
policistd, Ze by vyhledalo pomoc psychologa mimo rezort PCR.
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Informovanost o zvladani stresovych situacich a dostupnosti psychologické péce
na pracovistich PCR je vysoka. Ohledné dostupnosti psychologické péée odpovédélo
kladné¢ 75,7 % dotazanych policistl a ohledné informaci o zvladani stresovych situacich
odpovédélo kladné¢ dokonce 89,2 % dotdzanych policistl. Z téchto odpovédi lze
usuzovat, Ze se velice kladné projevuje novy trend v PCR, Ze téméf na viech Gtvarech je
pritomen psycholog, ktery spolupracuje s vykonnymi pracovisti takovym zpusobem, ze
je zvySovana i informovanost policisti jak spravné zvladat stresové situace, které se
vyskytuji béhem sluzby policistil.

Zajimava je i informace, Ze vétSina, tj. 74,6 % policistli se domniva, ze systém
postkrizové péce odpovida potiebam policejni praxe. Policisté, ktefi se domnivaji, ze
systém postkrizové péce potfebam policejni praxe neodpovidd, uvedli nasledujici
podnéty a pifipominky: vyuzivat konkrétni modelové situace ke zvladani stresovych
situaci, moznost ucastnit se odborného Skoleni, diraz na kontakt psycholog — policista
(n€kteti policisté uvedli, ze jsou informovani o tom, Ze na jejich Utvaru pracuje

psycholog, nikdy ho vSak nevidéli, ani s nim nehovofili).

80



6 Zavér

Cilem prace bylo zmapovat soucasny stav poskytovani postkrizové intervencni
péce policistt PCR a analyzovat faktory, které proces poskytovani intervenéni péée
usnadiiuji nebo komplikuji a navrhnout piipadné opatieni k efektivnéjSimu fungovani.

V této praci jsem se zabyval popisem a vysvétlenim systému psychologické
sluzby v ramci PCR a jejim fungovanim, v ramci poskytovani postkrizové intervenéni
péce. Policist¢é se pii vykondvani své profese casto setkdvaji s ndroénymi a
traumatizujicimi situacemi, proto je dulezité, aby policisté v ramci psychologické
pripravy byly na tyto situace pfipraveny. Zakladnim piedpokladem fungovani
postkrizové intervenéni péée je diivéra policisti PCR k ni.

Prakticka ¢ast diplomové prace smétovala K potvrzeni nebo vyvraceni nize
uvedenych hypotéz.

H 1 - U policie je vytvoren fungujici systém postkrizové intervencni péce,
kterou mohou policisté v pripadé potireby vyuZit.

Tato hypotéza se mi potvrdila. U policie je vytvofen fungujici systém
postkrizové intervencni péce, kterou policisté mohou vyuzivat. Z analyzy vysledk
dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze tuto hypotézu potvrzuji odpovédi zejména na
otazky ¢.1, 6, 13, 14, 15, 16, 17 a 19. Informovanost policistli o tomto systému je na
vysoké urovni, coz dokazuje 76,8 % kladnych odpovédi na otazku 0 existenci
Anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Z celkové poétu dotazovanych policistii na
tuto otazku odpovédelo kladn€ 86,2% policistii s délkou praxe do péti let (na otazku kde
ziskali informace o Anonymni telefonni lince pomoci v krizi nejvice policist tj. 22,1%
odpovédélo, Ze z internetu a dale nasledovaly odpovédi informa¢ni kampan, nadfizeny,
kolega a z informacnich médii). Na dotaz o existenci posttraumatické intervencni péce
v ramci PCR odpovédélo kladné 63,3% policistll. Z vyse uvedeného lze jednoznaéné
vyvodit, ze informovanost o systému postkrizové intervencni péce je dostatecna. Co se
ty¢e otazky, zda byla policistim nabidnuta po narocné nebo traumatizujici situaci
psychologickda pomoc z iniciativy nadiizeného nebo psychologického pracoviste,

odpovédélo 80,5 % dotdzanych policistd kladng, 82,3% kladnych odpovédi bylo
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zaznamenano u policistid s délkou praxe do péti let. Z vySe uvedenych odpovédi lze
vyvodit, ze stavajici systém posttraumatické intervencni péce je policisty vyuzivan. Po
narocné nebo traumatizujici situaci, by vyuzilo nejvice policisti tj. 32,3% kontakt
pracovnika Anonymni telefonni linky pomoci a dale nasledovala odpovéd” pomoc ¢lena
posttraumatické intervenéni péce.

H 2 - Tento systém postkrizové intervenéni péce je policisty ne vidy
dostate¢né vyuzivan, protoze:

o policisté jsou o systému postkrizové intervencni péce nedostatecné
informovani

Hypotéza, ze systém postkrizové intervencni péce je policisty ne vzdy
dostate¢n€ vyuzivan, protoze policisté jsou o systému postkrizové intervencni péce
nedostate¢né informovani se mi nepotvrdila. To dokazuji odpovédi z dotaznikového
Setfeni, zejména na otazky €. 1, 2, 3, 5, 6 a 8. Policisté uvedli ve svych odpovédi, ze
jsou o tomto systému dostate¢né informovani a je jim znamo, kam se v pfipad¢ potieby
se svym problémem obratit. Napiiklad na dotaz, zda jsou dostate¢n¢ informovani o
ucelu Anonymni telefonni linky pomoci v krizi opovédélo kladné 75,2% policistt,
77,3% kladnych odpovédi bylo u policistd s délkou praxe do péti let. Ohledné
informovanosti 0 moznosti poradenské (psychologické) konzultace u policejniho
psychologa odpovédélo kladné¢ 60,5% policistd, 64,4% kladnych odpovédi bylo u
policisti s délkou praxe do péti let. Na otazku ohledné informovanosti o ucelu
posttraumatické intervenéni péée v ramci PCR odpovédélo kladné 75,5% policisti.

. ve védomi policisti pietrvavaji na vyuzivani psychologické podpory
negativni nazory, postoje a predsudky

Tato hypotéza se mi potvrdila, coz dokazuji odpovédi z dotaznikového Setieni,
zejména otazky ¢. 4, 9, 10, 11 a 18. Napiiklad na otdzku ohledné obavy z navstévy
policejniho psychologa odpovédélo kladn€ 65 % dotazanych policisti. Konkrétné 30 %
dotazanych policistii uvedlo strach z propusténi ze zaméstnani z dlivodu ztraty osobni
zpusobilosti. Druhd nejcastéj$i odpovéd na tuto otizku byla, ze by se o jejich
problémech dozvédél nadiizeny a mohlo by se to negativné projevit na pracovisti

Vjejich hodnoceni. Dale nasledovaly obavy typu: pocit ménécennosti, slabosti,
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neschopnost vyfesit si své problémy, vysméch od ostatnich kolegii apod. Z uvedenych
odpovédi lze usuzovat, ze policisté se obavaji feSit svoje problémy s rezortnimi
psychology a to vétSinou z diivodii obavy ze ztraty zaméstnani, prestize, ohrozeni
kariérniho rastu apod. Na otazku jaky druh pomoci by po néaro¢né a traumatizujici
situaci policisté vyuzili se nejvice policistl, tj. 48,6 % vyjadfilo tak, ze by navstivili
psychologa mimo rezort PCR. Jako daldi odpovéd’ volili policisté moznost vyuziti
anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Nejmén¢ policistd, tj. 8,6 % odpovedélo, ze
by navstivilo policejniho psychologa. Z téchto odpovédi se nam opét potvrdila nedivéra
policistt  k policejnim psychologim. Pii vyhodnoceni této otdzky podle délky
sluzebniho poméru do péti let odpoveédélo dokonce 54,5 % dotazanych policistl, Ze by
vyhledalo pomoc psychologa mimo rezort PCR.

o systém postkrizové intervencni péce neodpovida potiebam policejni
praxe

Tato hypotéza se mi nepotvrdila. Dokazuje to zejména odpoveéd
z dotaznikového Setfeni na otazky ¢. 12, 14, 17, 19 a 20. Na otazku ohledné dostupnosti
psychologické péce na pracovisti odpoveédélo kladné 75,5% dotdzanych policisti. Dale
z analyzy odpovédi dotaznikového Setfeni vyplynulo Ze 80,5% policisti zvolilo
kladnou odpovéd’ na otazku, ze v piipadé stresové ¢i traumatizujici situace jim byla
nabidnuta psychologicka pomoc. Dale 89,2% z dotazovanych policistii odpovédélo, ze
v ramci psychologické ptipravy absolvovali Skoleni ohledné zvladdani stresovych ci
traumatizujicich situact.

V ramci Setieni se mi potvrdilo, Ze vétSina policistil se béhem sluZzebni ¢innosti
ocitla v situacich, jez nékterymi svymi parametry pifekracovaly béznou zkuSenost, a
dochézelo u nich k naruSeni emocionalni stability. Zarazejici je, ze policisté po téchto
situaci nevyhleddvaji pomoc policejniho psychologa, ale situaci se snazi fesit ve vétSiné
pfipadi mimo rezort PCR, nebo prostfednictvim anonymni telefonni linky pomoci
Vv krizi, kde nemusi uvadét své osobni udaje. Z uvedenych odpovédi Ize usuzovat, ze zde
existuje velka podeziivavost ze strany policistil k rezortnim psychologlim, Ze by mohlo

dojit ke zneuziti jejich osobnich problému v dalsi kariéte profesni kariére.
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Domnivam se proto, ze prace rezortnich psychologli by se méla zaméfit na tuto
oblast nedivéry a méla by sméfovat k postupnému odbouravani piedsudka tak, aby
policisté védéli, ze psychologové jsou tu pro né a pro feSeni jejich problému. Duraz by
mél byt kladen zejména na piesvédceni policistli o anonymité a diskrétnosti v ptipadé
feSent jejich problému.

Vysledky této prace by mohly ukdzat cestu rezortnim psychologlim, jakym
smérem zameéfit svoji ¢innost u Utvart tak, aby policisté mohli bez zbytecnych

predsudkid vyuzivat fungujici systém postkrizové intervenéni péée u PCR.
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Piiloha ¢islo 1: Zavazny pokyn policejniho prezidenta CR ¢.129/2001
129
ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 14. listopadu 2001,

kterym se ziizuje systém poskytovani posttraumatické intervenc¢ni péce
prislusnikim Policie Ceské republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost
Vv souvislosti s plnénim sluZebnich ukoli

K zabezpeceni poskytovani posttraumatické intervenéni péce ptislusnikim
Policie Ceské republiky (dale jen “policista”), kteti prozili traumatizujici udalost
V souvislosti s plnénim sluzebnich tkolii stanovenych zvld§tnim pravnim pfedpisemz),
stanovim:

CL1

Predmét Gipravy

Timto zdvaznym pokynem se v Policii Ceské republiky (dale jen ”policie”)
zFizuje decentralizovany systém posttraumatické intervenéni péce. Upravuje se
zFizeni a ¢innost intervencniho tymu, prava a povinnosti ¢lenti intervenéniho tymu
a poskytovani posttraumatické intervencni péce policistiim.

Cl.2
Vymezeni pojmii
Pro tcely tohoto zdvazného pokynu se rozumi

a) posttraumatickou intervencni péci péce poskytnuta policistovi, ktery v souvislosti
S pInénim sluzebnich tkoli pfevazné spojenych s akcemi zvlastniho nasazeni prozil
traumatizujici udalost, ktera mize negativné ovlivnit jeho dalsi vykon sluzby,

b) traumatizujici udalosti zatézova situace, kterou miize byt zejména pouziti stielné

zbrané, smrt kolegy, brani rukojmi, akce na zachranu rukojmi, sebevrazda, pokus

0 sebevrazdu, pronasledovani nebezpecného pachatele, zdkroky proti agresivnim

skupindm, pohled na usmrceni osob ¢i jejich tézka zranéni, vyslech obéti a vlastni
zranéni,

€) bezodkladnou primarni pomoci bezprosttedni uziti prostiedki, jejichz cilem je
zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti,
d) naslednou péci dalsi nutna opatieni poskytnuta po bezodkladné primarni pomoci
nebo dle potieby a zhodnoceni situace,
e) interven¢nim tymem skupina zajistujici poskytovani posttraumatické intervencni
péce slozena z vyskolenych policistli, zaméstnanct policie (dale jen ’pracovnik™) a

2 Zakon & 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich piedpisi.
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mimoresortnich externich poradcii (napt. duchovnich, které vysila Ekumenicka rada
cirkvi a Ceska biskupska konference), jmenovanych sluzebnim funkcionarem
s personalni pravomoci (dale jen “’sluzebni funkcionai”).

ClL3
Poskytovani posttraumatické intervenéni péce

(1) Poskytovani posttraumatické intervenéni péce zajist'uji clenové
interven¢nich tymi ziizenych u Policie Ceské republiky sprav kraji a spravy hl. m.
Prahy (déle jen “’sprava kraje) a u Policejniho prezidia Ceské republiky pro policisty
zatazené v pisobnosti téchto Gtvard. Pro policisty zatfazené u policie Gtvara s pusobnosti

na celém tzemi Ceské republiky zajist'uji posttraumatickou intervencni péci ¢lenové
vSech intervencnich tymu, zpravidla dle teritoridlni pisobnosti spravy kraje.

(2) Ukolem ¢&lent intervenéniho tymu je provést v piimé ¢asové souvislosti
s traumatizujici udalosti bezodkladnou primarni pomoc a v ptipadé potieby
Vv nésledujicich dnech a tydnech naslednou péci policistovi a seznamit jej s moznostmi
dlouhodobé pomoci prostiednictvim dalSich odbornikii.

(3) Koordinaci ¢innosti interven¢niho tymu zajistuje jmenovany koordinator.

(4) Metodické fizeni a odbornou pfipravu ¢lent intervenénich tymi garantuje
odd¢leni psychologie a sociologie odboru personalniho Ministerstva vnitra.

ClL 4
Z¥izeni interven¢niho tymu

(1) Koordinatory jmenuje policejni prezident na navrh oddé¢leni psychologie
a sociologie odboru personalniho Ministerstva vnitra.

(2) Cleny intervenéniho tymu ziizeného u spravy kraje jmenuje feditel spravy kraje z
pracovniki se sluzebnim plsobistém v teritoriu spravy kraje. Cleny intervencéniho tymu
ziizeného u Policejniho prezidia Ceské republiky jmenuje policejni prezident.

(3) Reditel policie utvaru s piisobnosti na celém tizemi Ceské republiky navrhuje
policejnimu prezidentovi jmenovat do interven¢niho tymu zfizeného u Policejniho
prezidia Ceské republiky pracovniky zafazené u policie itvaru s piisobnosti na celém
tizemi Ceské republiky se sluzebnim piisobiitém v hlavnim mésté Praze; fediteltim
sprav kraji navrhuje jmenovat do interven¢niho tymu zfizeného u spravy kraje
pracovniky zatazené u policie utvaru s pisobnosti na celém uzemi Ceské republiky se
sluZzebnim pusobistém v teritoriu spravy kraje.

(4) Navrh na yjmenovani ¢lenti noveé vznikajiciho interven¢niho tymu zfizeného u spravy
kraje zpracovava koordinator podle pfihlaSek uchazecii o ¢lenstvi a predklada jej
piislusSnému sluzebnimu funkcionafi; v ptipad€ intervenéniho tymu ztizeného u
Policejniho prezidia Ceské republiky policejnimu prezidentovi.

v w7 ow

(5) V ptipadé¢ rozsiteni intervencniho tymu nebo personalnich zmén budou dalsi ¢lenové
intervencniho tymu vybirani formou strukturovaného rozhovoru. O vhodnosti uchazece
o ¢lenstvi rozhoduji vSichni ¢lenové intervencniho tymu. Navrh na doplnéni
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intervencniho tymu predklada piislusnému sluzebnimu funkcionaii nebo policejnimu
prezidentovi koordinator.

(6) Prihlasku za ¢lena interven¢niho tymu uchazec o ¢lenstvi ptedlozi koordinatorovi
prostfednictvim ptimého vedouciho, ktery na ni vzdy uvede své stanovisko.

(7) Pracovnici jmenovani do interven¢niho tymu zlistavaji zafazeni na stavajicich
systemizovanych pracovnich mistech a funkcich. Poskytovani posttraumatické
intervencni péCe se povazuje za nedilnou soucast vykonu sluzby ¢i vykonu prace a
doplni se do pracovni naplné pracovnika.

(8) Clen intervenéniho tymu miZe byt z intervenéniho tymu uvolnén na vlastni zadost,

ktera nemusi obsahovat diivody; mize byt na navrh ptedlozeny koordinatorem odvolan

sluZebnim funkcionarem, ktery jej za ¢lena interven¢niho tymu jmenoval. K nédvrhu na
odvoléni ¢lena interven¢niho tymu se vyjadii kolektiv ¢lenti interven¢niho tymu.

CL5
Koordinator

Koordinator, ktery odpovida za ¢innost intervencniho tymu, zejména zajist'uje
a) predkladani navrhii na jmenovani a odvolani ¢lent interven¢niho tymu,
b) registr ¢lenti intervenéniho tymu,
€) evidenci materialné technického zabezpeceni interven¢niho tymu,
d) spolupraci s ostatnimi interven¢nimi tymy,

e) pozadavky na odborné materialy, skoleni a dalsi vzdélavani ¢lend intervenéniho
tymu,
f) vedeni evidence poskytnuté interven¢ni péce v souladu se zvlastnim pravnim
v . 3
predpisem ),

g) priabéznou spolupraci interven¢niho tymu s dal§imi odbornymi pracovisti
(i mimoresortnimi).

ClL6
Cinnost interven&niho tymu

(1) Cinnost ¢lena intervenéniho tymu pii poskytovani posttraumatické
intervencni péce, pii G€asti na poradach a Skolenich a dalSich ¢innostech souvisejicich s
Clenstvim v intervenc¢nim tymu, se posuzuje jako vykon prace nebo vykon sluzby.

(2) Clen intervenéniho tymu nesmi byt jakkoliv znevyhodiiovan z divodt jeho
¢innosti v intervenénim tymu.

% Zakon &. 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich

predpist.
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(3) Clenové intervenéniho tymu vychazeji z etickych zasad, ¥idi se pravnimi
normami a vyuzivaji své odborné kvalifikace. Ve své ¢innosti a rozhodovani jsou
nezavisli. Clenové interven¢niho tymu jsou povinni zachovavat ml&enlivost
0 skute¢nostech souvisejicich s ¢innosti intervenc¢niho tymu a zachovavat anonymitu
policisty, kterému posttraumatickou péci poskytli.

(4) Je-li ¢len interven¢niho tymu pozadan o poskytnuti posttraumatické
intervencni péce nebo povazuje-li poskytnuti této péce ze své strany za nabidnuté,
pozada osobné ptimého vedouciho o uvolnéni k jejimu poskytnuti; ten jej uvolni, pokud
tomu nebrani naléhavé pracovni nebo sluzebni tkoly.

(5) V pripad¢ nahlé a neocekavané potieby poskytnuti posttraumatické
intervencni péce je ¢len intervenéniho tymu povinen vhodnym zplisobem pozadat
neprodlen¢ o uvolnéni pfimého vedouciho.

(6) Pokud by byla dot¢ena povinnost ml¢enlivosti ohledné identity policisty,
jakoz i takovych okolnosti, jez by mohly umoznit uréeni identity, postacuje k uvolnéni
¢lena intervenéniho tymu pro poskytnuti posttraumatické intervencni péce prokazani
vérohodnosti piedpokladl pro uvolnéni ¢lena intervenéniho tymu k policistovi
¢i policisty k ¢lenu interven¢niho tymu.

(7) Cesty, jichz je v konkrétnim ptipadé poskytnuti posttraumatické intervencni
péce zapotiebi, jsou posuzovany jako pracovni nebo sluzebni.

(8) Posttraumatickou intervencni péci je tteba poskytovat pokud mozno
Vv pracovni dobé ¢i v dobé sluzby €lena intervencniho tymu nebo policisty. Nebude-li to
Vv konkrétnim pfipadé mozné, rozhodne pfimy vedouci s ohledem na okolnosti
konkrétniho ptfipadu o tom, zda doba poskytnuti posttraumatické intervencni péce nad
ramec pracovni doby nebo doby sluzby bude uznana jako prace prescas.

(9) Posttraumatickou intervenéni péci je mozné poskytovat na pracovisti
policisty, na pracovisti ¢lena interven¢niho tymu nebo na jiném misté, pokud
0 to policista pozada nebo ¢len interven¢niho tymu uzna za vhodné.

ClL.7
Zadatelé o poskytnuti posttraumatické intervenéni péce

(1) O poskytnuti posttraumatické intervencni péce je opravnén pozadat policista
jiz v pribéhu traumatizujici udalosti nebo v kterékoliv dobé po jejim skonceni.

(2) O poskytnuti posttraumatické intervencni péce zada policista podle svého
uvazeni piimo nekterého Clena intervencniho tymu nebo miize pozadat

0 zprostifedkovani operacniho distojnika, nadfizeného, kolegu apod.

(3) O poskytnuti posttraumatické intervenéni péce pro policistu je opravnén

pozadat ptimy vedouci nebo vyssi nadfizeny jestlize se domniva, Ze takova péce je pro
policistu nezbytna v disledku traumatizujici udalosti.
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(4) O poskytnuti posttraumatické intervencni péce pro policistu pozada piimy
vedouci nebo vyssi nadiizeny po zvlast zavaznych traumatizujicich udalostech,
tj. pouziti stielné zbran¢ proti osobé se smrtelnym nasledkem nebo tézkym zranénim, v
ptipad¢ usmrceni ditéte, usmrceni osoby, které bylo spojeno s mucivymi Gtrapami nebo
pii ném doslo k zavaznym zranénim, ktera jsou vizualn¢ patrnd, a v ptipad¢, kdy byl
policista sdm objektem nebezpecného utoku tretich osob.

CL8
Mistnost a materialni zabezpeceni pro poskytnuti
posttraumatické intervenéni péce

(1) Je-li ¢len intervenéniho tymu pozadan o poskytnuti posttraumatické intervenéni péce
nebo povazuje-li poskytnuti této péce ze své strany za nabidnuté, piimy vedouci ¢lena
intervenéniho tymu nebo policisty na vyzadani ¢lena intervenéniho tymu v dobé co
mozna nejkratsi zajisti vhodnou mistnost, ve které by mohlo poskytnuti posttraumatické
intervencni péce nerusen¢ probéhnout.

(2) Ptimy vedouci ¢lena interven¢niho tymu zajisti v ptipadé poskytovani
posttraumatické intervenéni péce mimo pracovisté na jeho zadost sluzebni dopravni
prostiedek k uskute¢néni cesty za policistou, pokud poskytnuti sluzebniho dopravniho
prostfedku nebrani zavazné pracovni nebo sluZebni tkoly.

(3) Piimy vedouci nebo vyssi nadfizeny policisty, v ptipad€, ze pozada o poskytnuti
posttraumatické intervenéni péce pro policistu, zajisti sluzebni dopravni prosttedek pro
dopravu ¢lena intervencniho tymu, pokud se nedohodne s pfimym vedoucim ¢lena
intervencniho tymu jinak a pokud poskytnuti sluzebniho dopravniho prostfedku nebrani
zavazné pracovni nebo sluZebni ukoly. TotéZ plati 1 v pfipadé, ze 0 poskytnuti
posttraumatické intervenéni péce pozada sam policista, véetné jeho dopravy na misto
poskytnuti posttraumatické intervenni péce.

CL9
Spoluprace s cirkevnimi organizacemi

Spoluprace s Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci
Vv oblasti poskytovani posttraumatické intervenéni péce je upravena samostatnou
dohodou s Ministerstvem vnitra.

CL. 10
Skoleni a vzdélavani uchazeéu o ¢lenstvi
a €lent interven¢niho tymu

Uchazeci o ¢lenstvi a ¢lenové intervencniho tymu jsou povinni zucastiovat se
odborné ptipravy a akci organizovanych koordinatory a oddélenim psychologie
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a sociologie odboru personalniho Ministerstva vnitra a jsou povinni sami dbat o sviij
odborny riist.

ClL 11
Spole¢na a zavérefna ustanoveni

(1) Seznam c¢lenti intervencniho tymu zfizené¢ho u spravy kraje a u Policejniho
prezidia Ceské republiky, véetné jejich hodnosti a tituld, a kontaktni telefony a adresy,
musi byt kdykoliv k dispozici policistim na vSech pracovistich a operacnich stediscich
policie.

(2) Policisté nesmi byt zadnym zpisobem znevyhodiovani v souvislosti
S poskytnutim posttraumatické intervenéni péce.

C.j. PPR-1055/0PPV-2001
Policejni prezident
genpor. JUDr. Jiti KOLAR v.r.
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Ptiloha ¢islo 2: Dohoda o ucasti osob vykonavajicich duchovenskou sluzbu na systému
poskytovani posttraumatické intervenéni péce ptislusnikiim Policie CR

DOHODA

o ucasti osob vykonavajicich duchovenskou sluZzbu na systému poskytovani
posttraumatické intervencni péce prislusnikiim Policie Ceské republiky
(dale jen ”dohoda”)

Ucastnici

Ministerstvo vnitra
se sidlem v Praze 7, Nad Stolou 3,
zastoupené Mgr. Stanislavem Grossem, ministrem vnitra a

1. Ekumenicka rada cirkvi
se sidlem v Praze 10, Donska 370/5,
zastoupena biskupem Mgr. Vladislavem Volnym, ptedsedou
2. Ceska biskupské konference
se sidlem v Praze 6, Thakurova 3,
zastoupena arcibiskupem Mons. Janem GRAUBNEREM, piedsedou
(dale jen cirkevni smluvni strana”)
uzaviraji tuto dohodu:
Clanek 1
Uéel dohody

Utelem dohody je upravit poskytovani posttraumatické intervendni péde (dale jen
“intervencni péce”) piislusnikim Policie Ceské republiky (déle jen ’policista™)
osobami, které vykonavaji duchovenskou ¢innost.

Clanek 2

Poskytovani intervenéni péce
(1) Cirkevni smluvni strana se touto dohodou zavazuje zajistit bezlplatné

poskytovani duchovenskych sluzeb v ramci systému intervenéni péce v Policii Ceské

republiky (dale jen “policie”) podle zdkona ¢. 3/2002 Sb., o svobod¢ nabozenského
vyznani a postaveni cirkvi a nabozenskych
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spolecnosti a o zméné nékterych zakonu (zakon o cirkvich a nabozenskych
spole¢nostech).

(2) Cirkevni smluvni strana ur¢i pro jednani s koordinatory interven¢nich tyma a
sluzebnimi funkcionafi policie zmocnénce, kteti budou realizovat vzajemny osobni a
pisemny styk v souvislosti s interven¢ni péci u utvari policie.

(3) Intervencni péci mohou vykonavat jen osoby, které jsou povéefeny
jednotlivymi cirkvemi zastoupenymi vyse uvedenou cirkevni smluvni stranou (dale jen
”povéiend osoba”), jako Clenové intervencnich tymu ziizenych u policie sprav kraju a
spravy hlavniho mésta Prahy a u Policejniho prezidia Ceské republiky, pro policisty
zafazené v pusobnosti t€chto utvari.

(4) Povérené osoby poskytuji intervenéni péci jako sluzbu bezplatnou, v souladu
s touto dohodou a zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 129/2001, kterym se
zfizuje systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prisluSnikim Policie
Ceské republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s plnénim sluZebnich
ukoll (dale jen ’zavazny pokyn”).

Clanek 3

Povéreni k ¢innosti

(1) Povéfena osoba prokazuje svoje opravnéni k zarazeni do tymu pisemnym
dokladem, ktery ptedloZi koordinatorovi tymu.

(2) V pisemném dokladu musi byt uvedeno jméno a piijmeni povéfené osoby,
jeji rodné Cislo, misto trvalého pobytu, tidaj o tom, kym byla povéfena, datum nabyti
ucinnosti povéteni a doba jeho platnosti.

(3) Koordinator tymu sezndmi sluZzebniho funkcionafe utvaru policie, u kterého
je tym zfizen, s osobou povétenou k Clenstvi v tymu. Pfi povéfovani a odvolavani
povétenych osob budou respektovany kompetence smluvnich stran.

(4) Koordinator tymu sezndmi poveienou osobu, ktera je jmenovana sluzebnim
funkcionafem do tymu, s obsahem této dohody, se zavaznym pokynem a poudi ji o
povinnosti zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, které se pifi poskytovani
intervencni péce nebo v piimé souvislosti s ni dozvi. O uvedeném sezndmeni a pouceni
ucini koordinator pisemny zdznam do evidence ¢lend tymu, ktery povérend osoba stvrdi
svym podpisem. Zaroven ji vystavi pritkaz o ¢lenstvi v tymu (déle jen prikaz’).

(5) Povétena osoba muze byt z tcasti v tymu odvoléna cirkevni smluvni stranou

nebo vyfazena z tymu sluzebnim funkciondfem na navrh koordinatora anebo uvolnéna,
kdyZ o to sama pozada.
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Clanek 4
Prava a povinnosti povérenych osob
(1) Povétrena osoba je opravnéna vstupovat do objektl policie, v nichz poskytuje
intervencni péci. Pi1 vstupu do téchto objektii je povinna prokdzat své opravnéni

prikazem.

(2) Povérena osoba se pti poskytovani intervencni péce fidi zavaznym pokynem
a pii pohybu v objektech policie respektuje pokyny policistii.

(3) Cirkevni smluvni strana zajisti uvolnéni povéfené osoby k poskytnuti
intervencni péce, jestlize policista o ni pozada.

(4) Jestlize pozada policista o poskytnuti intervencni péce v dobé jeho vykonu
sluzby, je povétena osoba opravnéna zadat koordindtora tymu o zajisténi jeji dopravy na
misto poskytnuti intervencni péce.

(5) Povétena osoba je povinna se UcCastnit odborné ptipravy organizované v
souladu s ¢l. 10 zavazného pokynu. Jeji naklady na ucast (ubytovani a stravu) hradi za
povetenou osobu policie, ndklady na dopravu hradi cirkevni smluvni strana.

Clanek 5

Ochrana zdravi a odpovédnost za Skodu

(1) Bezpecnost a ochrana zdravi povérenych osob pifi poskytovani interven¢ni
péce je upravena pravnimi predpisy.

(2)Odpovédnost za Skodu zplsobenou pii poskytovani intervenéni péce
povéfenymi osobami policistovi €1 policii povéfené osob€ se posuzuje podle obecnych
pravnich predpist.

Clanek 6

Zavéreéna ustanoveni

(1) Dohoda se uzavira na dobu tfi let a mize byt pisemné prodlouzena, jestlize
se smluvni strany o tom dohodnou.

(2) Dohoda je sepsana ve tfech vyhotovenich, znichz mé& kazdé platnost
originalu. Kazda ze stran obdrZi jedno vyhotoveni.
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(3) Tato dohoda nabyva uc¢innosti podpisem vsech zacastnénych stran.

(4) Smluvni strany si dohodu piecetly, s jejim obsahem souhlasi a stvrzuji ji
svymi podpisy.

V Praze dne 17. fijna 2002
Za Ministerstvo vnitra
Mgr. Stanislav GROSS v.r.

V Praze dne 14. zaii 2002 V Praze dne 9.9.2002
Za Ekumenickou radu cirkvi Za Ceskou biskupskou konferenci
Mgr. Vladislav VOLNY v.r. Mons. Jan GRAUBNER v.r.
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Piiloha &islo 3: Zavazny pokyn policejniho prezidenta CR &.162/2002
162

ROZKAZ
policejniho prezidenta
ze dne 24. fijna 2002,

kterym se zFizuje tym anonymni telefonni linky pomoci v Krizi
V souladu se zivaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 129/2001, kterym
se ziizuje systém poskytovani posttraumatické intervencni péce prislusnikim
Policie Ceské republiky, ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s pInénim
sluzebnich ukolu,
l. z¥izuji
tym anonymni telefonni linky pomoci v krizi (dale jen “tym linky”) slozeny
z vedouciho tymu linky a ¢lenti tymu linky;
Il. stanovim
a) telefonni ¢isla anonymni telefonni linky pomoci v krizi (dale jen “linka”)
1. sluZzebni 834 688,
2. s civilni provolbou 974 834 688,
b) termin zahajeni ¢innosti 14. listopadu 2002,

c) linka je uréena pfislusnikim a zaméstnancim Policie Ceské republiky
a Ministerstva vnitra, jejich rodinnym ptislusnikiim, poptipadé dalSim blizkym
osobam a osobam z fad vetejnosti (dale jen “klient”)

1. ktelefonické pomoci v situacich akutniho ¢i chronického stavu psychické
nouze,

2. k poskytovani kontaktt, informaci a psychologické podpory,

3. kprevenci nepiedlozeného, sebe ¢i okoli poskozujiciho jednani
a protipravniho jednani v dusledku psychologicky obtizné feSitelnych
situaci,

d) clenové tymu linky
1. vykondavaji sluZbu na lince a zistavaji vici klientovi v anonymite,

2. se fidi pravidly, znalostmi a dovednostmi ziskanymi vycvikem
organizovanym Ceskou asociaci pracovniki linek davéry, kteti provadéji
supervizi,

3. nastupuji do sluzby na lince dle rozpisu sluzeb,

e) zmény ve slozeni tymu linky oznamuje po schvaleni policejnim prezidentem
vedouci kancelare policejniho prezidenta pisemné
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ptislusnému vedoucimu sluzebnimu funkcionafi s personalni

pravomoci;

ll.vydavam

Vv ptiloze “Statut linky”

Ptiloha ¢. 1 k ZP PP 162/2002

Organizacni rezim linky.

1.1

1.2

1.3

Provoz linky je nepfetrzity, to znamena 24 hodinovy, véetné sobot, ned¢li
a svatkd.

Clen tymu linky se v priib&hu sluzby nesmi zabyvat ¢innostmi, které ho
odvad¢ji od prace na lince.

Kazdy ¢len tymu linky vystupuje jako ¢len tymu linky, to znamena, Ze
1.3.1. pfi vykonu sluzby na lince zastava vici klientovi v anonymite,

1.3.2 ¢lenstvi v tymu linky a terminy svych sluzeb na lince ve svém
okoli nezvetejiiuje.

Prace s klientem na lince.

2. 1.

2.2.

2.3.

2.4.

Linka umoZiiuje bezprostiedni telefonicky kontakt s klienty za Gcelem
kvalifikované pomoci klientiim nalézajicim se v tisni.

Clen tymu linky klientovi aktivné nasloucha, hovofi s nim a neomezuje ho
Vv jeho svobodé¢ vyjadfovani.

Pomoc ¢lena tymu linky spociva predevsim v poskytnuti podpory klientovi
a V jeho zplnomocnéni k feSeni vlastnich problémil a sndseni starosti.

Clen tymu linky klienta informuje i 0 moznostech nasledné péce, ptipadné ji
se souhlasem klienta zprostfedkovava.

Prava a povinnosti ¢lena tymu linky

3. L.

3. 2.

3. 3.

3. 4.

Povinnosti ¢lena tymu linky je zachovavat naprostou ml¢enlivost
a respektovat anonymitu klienta 1 ¢lena tymu linky.

Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoli natlak, ktery se tyka presvédcenti,
nabozenstvi, rasy, politiky nebo ideologie.

Clen tymu linky nesmi pouzivat linku k uspokojovani svych obchodnich,
emociondlnich, ndboZenskych aj. potieb ¢i prani.

Clen tymu linky prochazi pied zapo&etim sluzby vybérem a
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akreditovanym vycvikem Ceské asociace pracovniki linek divéry;
vysledkem vycviku jsou schopnosti, vlastnosti, védomosti a dovednosti
odpovidajici potfebam prace na lince. Po celou dobu prace na lince ma kazdy
¢len tymu linky moznost vyuzit podporu ostatnich ¢lenti tymu linky a vyzadat
si supervizi.

3. 5. Kazdy ¢len tymu linky je povinen akceptovat supervizi.
3. 6. Kazdy ¢len tymu linky ma pravo se svého ¢lenstvi v tymu linky vzdat.

4. Za dodrzovani statutu linky zodpovida vedouci tymu linky.

Policejni prezident
genpor. JUDr. Jifi KOLAR v.r.
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Piiloha &islo 4: Zavazny pokyn policejniho prezidenta CR &.21/2009
ZAVAZNY POKYN
policejniho prezidenta
ze dne 16. inora 2009
o posttraumatické intervencni péci
a anonymni telefonni lince pomoci v Krizi
Stanovim
CAST PRVN{

UVODNI USTANOVENI
Cl. 1
Predm¢ét upravy

Timto zavaznym pokynem se upravuje
a) systém posttraumatické intervencni péce,
b) anonymni telefonni linka pomoci v krizi (dale jen ,,linka pomoci v krizi‘).
CL2
Vymezeni pojmu

Pro ucely tohoto zavazného pokynu se rozumi

a) traumatizujici udalosti zatéZzova situace, kterou muize byt zejména

1. zakrok s pouZitim stfelné zbrané, ti€ast v akci na zachranu rukojmi, pronasledovani
nebezpecného pachatele, zakrok proti agresivnim skupindm, naro¢ny vyslech obéti,
vlastni zranéni, teroristicky Gtok nebo jina mimotadna udalost,

2. smrt nebo zranéni blizké osoby, pohled na usmrceni osob ¢i jejich téZka zranéni pii
vaznych dopravnich nehodach primyslovych havariich nebo hromadnych nestéstich,

b) klientem

1. piislusnik Policie Ceské republiky (déle jen ,,policie), ktery zejména v souvislosti s
plnénim sluZebnich ukold prozil nebo proziva traumatizujici udélost,

2. zaméstnanec policie a Ministerstva vnitra, jejich rodinni pfisluSnici, popfipad¢ dalsi
blizké osoby a osoby z fad vetejnosti, v rdmci prevence rozvoje posttraumatickych
potizi,

3. volajici na linku pomoci v krizi; je jim piislusnik nebo zaméstnanec policie (dale jen
,»pracovnik®), Hasi¢ského zachranného sboru a Ministerstva vnitra, jejich rodinni
pfislusnici, pfipadné dalsi osoby z fad vetejnosti,

¢) posttraumatickou intervenéni péci péce poskytnuta klientovi ¢lenem interven¢niho
tymu,ktera zahrnuje

1. bezodkladnou primérni pomoc, kterou se rozumi bezprostiedni uziti prostedkd,
jejichz cilem je zmirnéni nasledku traumatizujici udalosti,

2. naslednou péci, kterou se rozumi dal$i nutné opatfeni poskytnutd po bezodkladné
primarni pomoci nebo dle potteby a zhodnoceni situace,

d) interven¢nim tymem skupina pracovniki z fad policie, Hasi¢ského zachranného
sboru a zaméstnanci Ministerstva vnitra, vySkolenych k poskytovani posttraumatické
intervencni péce, externich spolupracovnikili a duchovnich,
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e) tymem linky pomoci v krizi skupina vyskolenych pracovnikt, ptipadné dalSich
vyskolenych zaméstnancti Ministerstva vnitra, zajiSt'ujici poskytovani telefonické
krizové intervence.

CL3
Zftizeni intervencniho tymu

(1) Reditel feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia Ceské republiky
(déle jen ,,feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji‘‘) jmenuje a odvolava a)
koordinatory interven¢nich tymt (déle jen ,.koordinator*) Policejniho prezidia
Ceské republiky (dale jen ,,prezidium®) a krajskych feditelstvi policie (dale jen
,.krajské feditelstvi®) na navrh oddéleni psychologie odboru personalniho
Ministerstva vnitra (dale jen ,,psychologické pracoviste¢ Ministerstva®), které systém
posttraumatické intervencni péce metodicky fidi, b) ¢leny intervenéniho tymu
prezidia na navrh koordinatora prezidia; seznam ¢lent intervenéniho tymu prezidia
a koordinatori bude vydan pokynem feditele feditelstvi pro fizeni lidskych zdrojt a
bude uvetejnén na intranetovych strankach feditelstvi pro fizeni lidskych zdrojal),
které odpovida za jeho aktualnost.

(2) Cleny intervenéniho tymu ziizeného u krajského feditelstvi jmenuje a odvolava
feditel krajského feditelstvi na navrh koordinatora krajského teditelstvi z pracovniki
se sluZzebnim a pracovnim plsobistém v teritoriu krajského feditelstvi.

(3) Reditel krajského feditelstvi je povinen zajistit a) vedeni aktuélniho seznamu &lent
interven¢niho tymu ziizeného u krajského tfeditelstvi na ptislusnych intranetovych
strankéch, b) informovani feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji dojde-li ke zméné
Vv osob¢ koordinatora krajského teditelstvi.

(4) Sluzebni funkcionati jsou povinni vytvafet koordinatorim a ¢lenim intervenc¢nich
tymil potiebné podminky pro jejich ¢innost.

Cl 4
Koordinator

Koordinator zejména

a) odpovida za ¢innost interven¢niho tymu,

b) predklada navrhy na jmenovani, odvolani a doplnéni ¢lenti intervenéniho tymu
ptisluSnému sluZzebnimu funkcionafi,

¢) pfi vybéru nového ¢lena intervenéniho tymu vede strukturovany rozhovor,

d) vede seznam ¢lenti intervencniho tymu a evidenci poskytnuté posttraumatické
intervencni péce v souladu s pravnim piedpisem?2),

e) zajist'uje spolupraci a soucinnost s 1. ostatnimi interven¢nimi tymy, 2. psychology
policie, psychology a tymy posttraumatické péce Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, tymem linky pomoci v krizi a s psychologickym pracovistém
ministerstva, 3. dalsimi mimorezortnimi odbornymi pracovisti,

f) zajiSt'uje Skoleni a dal$i vzdélavani ¢lent intervencniho tymu,
g) kazdoro¢né€ vyhodnocuje ¢innost interven¢niho tymu,
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h) zajist'uje intervizi a supervizi ¢lentl intervencniho tymu a porada zakoncovaci
setkani,
1) zajiStuje preventivni a osvétovou ¢innost, ktera se tyka psychologické péce.

CL5
Cinnost, povinnosti a opravnéni ¢lena intervencniho tymu

(1) Ukolem ¢&lend intervenéniho tymu je poskytnout klientovi posttraumatickou
intervencni péci a seznamit jej s moznostmi dlouhodobé pomoci prostfednictvim
dalsich odbornikd.

(2) Posttraumatickou intervenéni péci je Clen intervenéniho tymu povinen poskytnout,
povazuje-li to za potfebné, na pozadani klienta nebo kteréhokoliv pracovnika. O
jejim poskytnuti rozhodne piimy nadfizeny.

(3) Cinnost ¢lena intervenéniho tymu se posuzuje jako vykon prace nebo vykon sluzby.

(4) Posttraumaticka intervenéni péce je poskytovana zpravidla na pracovisti klienta
nebo ¢lena intervenéniho tymu; je-li to vhodné, je ji mozno poskytnout na jiném
miste.

(5) Clen intervenéniho tymu je pro uéely poskytnuti posttraumatické intervenéni péée
opravnén vyuzit sluzebni vozidlo policie k uskute¢néni cesty za klientem, nebrani-li
tomu zévazné pracovni nebo sluzebni tikoly.

(6) O tom, zda doba poskytnuti posttraumatické intervenéni péce nad ramec 2) Zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajti a 0 zméné nékterych zakont, ve znéni
pozdéjsich piedpist pracovni doby nebo doby sluZzby bude uznana jako prace nebo
sluzba ptescas, rozhoduje ptimy nadfizeny.

(7) Clen intervenéniho tymu nesmi byt jakkoliv znevyhodiiovan z diivodii jeho &innosti
v interven¢nim tymu.

(8) Clenové intervenéniho tymu jsou ve své &innosti a rozhodovéani nezavisli. Jsou
povinni zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech souvisejicich s ¢innosti
interven¢niho tymu.

(9) Clenové intervenénich tymi podle potieby spolupracuji s psychology a tymy
uvedenymi v ¢l. 4 pism. e).

(10) Clenové intervenéniho tymu jsou povinni zéastiiovat se odborné piipravy, akci
organizovanych koordinatory a psychologickym pracovistém ministerstva a jsou
povinni sami dbat o sviij odborny rtist. Ugast na cviéenich Integrovaného
zachranného systému Ceské republiky je nedilnou soudasti jejich vzdélavani.

CL 6
Clenstvi v intervenénim tymu

(1) Prihlasku k ¢lenstvi v intervenénim tymu predkladd uchazec o Clenstvi
koordinatorovi prostiednictvim svého ptimého nadiizeného, ktery na ni uvede své
stanovisko.

(2) O vhodnosti uchazece o ¢lenstvi rozhoduji vSichni ¢lenové interven¢niho tymu. Ti
se téz vyjadiuji k ndvrhu koordinatora na jeho odvolani.
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(3) Uchazeci o Clenstvi jsou povinni se zucastnovat akci a cvi¢eni uvedenych v ¢l. 5
odst. 10.

(4) Clen intervenc¢niho tymu miize byt z intervenéniho tymu uvolnén na vlastni zadost,
ktera nemusi obsahovat divod.

ClL.7
Poskytnuti posttraumatické intervencni péce

(1) O poskytnuti posttraumatické intervenc¢ni péce je klient opravnén pozadat jiz v
pribéhu traumatizujici udalosti nebo v kterékoliv dobé& po jejim skonceni podle
svého uvazeni

a) pfimo ¢lena interven¢niho tymu,

b) ¢lena tymu linky pomoci v krizi, prostfednictvim pfimého nadtizeného, kolegy nebo
operacniho distojnika; v souvislosti s jejim poskytnutim nesmi byt zddnym
zptisobem znevyhodiovan.

(2) O poskytnuti posttraumatické intervenéni péce klientovi mize podle svého uvazeni
pozadat pfimy nebo vyssi nadiizeny klienta nebo opera¢ni diistojnik; ti tak ucini
vZzdy, jde-li o traumatizujici udalost zvlast zavaznou (napi. hromadné nestésti,
pouziti stfelné zbrané proti osob¢ se smrtelnym nasledkem nebo tézkym zranénim,
usmrceni ditéte, usmrceni osoby, které bylo spojeno s mucivymi utrapami nebo pfi
ném doslo k zadvaznym zranénim, ktera jsou viditelnd).

CL 8
Spoluprace s cirkevnimi organizacemi

Spoluprace s Ekumenickou radou cirkvi a Ceskou biskupskou konferenci v oblasti
poskytovani posttraumatické intervencni péce je upravena dohodou s Ministerstvem
vnitra.

CAST DRUHA

LINKA POMOCI V KRIZI
CL9
Linka pomoci v Kkrizi a tym linky pomoci v Krizi

(1) Linka pomoci v krizi je ur¢ena klientim

a) k telefonické pomoci v situacich akutniho ¢i chronického stavu psychické nouze,

b) k poskytovani kontaktti, informaci a psychologické podpory,

¢) k prevenci neptfedloZeného, sebe ¢i okoli poskozujiciho jednani a protipravniho
jednéni v disledku psychologicky obtizné fesitelnych situaci.

(2) Telefonni ¢isla linky pomoci v krizi jsou

a) sluzebni 834 688,

b) s civilni provolbou 974 834 688.
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(3) Provoz linky pomoci v krizi zajist'uje tym linky pomoci v krizi slozeny z vedouciho
a ¢lent tymu linky pomoci v krizi. Tym linky pomoci v krizi jmenuje a odvolava
vedouci preventivné informaéniho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky.
Ten odpovida za fadné fungovani linky pomoci v krizi v souladu se statutem linky
pomoci V krizi uvedenym v pfiloze k tomuto zavaznému pokynu a dalsi vzdélavani
vedouciho a ¢lenti tymu linky pomoci v krizi.

CAST TRET{
ZAVERECNA USTANOVEN{
CL 10
ZruSovaci ustanoveni
ZruSuje se

a) zavazny pokyn policejniho prezidenta €. 129/2001, kterym se zfizuje systém
poskytovani posttraumatické intervenéni péée prislusnikiim Policie Ceské republiky,
ktefi prozili traumatizujici udélost v souvislosti s plnénim sluzebnich ukold,

b) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 162/2002, kterym se zfizuje tym anonymni telefonni
linky pomoci v krizi,

¢) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové intervenéniho
tymu Policejniho prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické
intervenéni pé&e piislusnikiim Policie Ceské republiky,

d) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatoii
interven¢nich tymi k poskytovani posttraumatické intervenéni péce ptislusnikiim
Policie Ceské republiky,

e) rozkaz policejniho prezidenta ¢. 30/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta €. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi intervencnich tyma k
poskytovani posttraumatické intervenéni péée piislusnikéim Policie Ceské republiky,

f) rozkaz policejniho prezidenta €. 117/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta €. 154/2004, kterym se jmenuji ¢lenové interven¢niho tymu Policejniho
prezidia Ceské republiky k poskytovani posttraumatické intervenéni péée
ptisluinikiim Policie Ceské republiky,

g) rozkaz policejniho prezidenta €. 123/2007, kterym se méni rozkaz policejniho
prezidenta €. 5/2006, kterym se jmenuji koordinatofi interven¢nich tymi k
poskytovani posttraumatické intervenéni péée piisluinikiim Policie Ceské republiky,
ve znéni rozkazu policejniho prezidenta ¢. 30/2007.

C.j. PPR-12974-22/CJ-2008-990P
Zpracovatel: feditelstvi pro fizeni lidskych zdroji Policejniho prezidia
Ceské republiky
Policejni prezident
brig. gen. Mgr. Oldfich MARTINU v. .
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Ptiloha ¢&islo 5: Dotaznik
DOTAZNIK

Vazena kolegyné, vazeny kolego,

Obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery je soucasti Diplomové prace
na téma: ,POSTKRIZOVA INTERVENCNI PECE V SITUACICH OHROZENI U
POLICIE CESKE REPUBLIKY*.

Utelem je zjisténi, zda jste dostate¢né informovani o moznostech vyuZiti systému
postkrizové intervencni péCe a nasledna analyza faktort, které proces poskytovani
postkrizové intervencni péfe usnadiiuji nebo komplikuji, s ohledem na nazory a
zkuSenosti s ndronymi a traumatizujicimi situacemi, s nimiz se setkavate nebo mizete
setkat ve Vasi policejni praxi.

Dotaznik je anonymni a informace z n¢j ziskané budou pouZity pouze pro studijni
ucely.

Z4dam Vas o co nejvétsi upiimnost a dékuji za ochotu spolupracovat.

Instrukce pro vyplnéni:

Odpovédi na jednotlivé uzaviené otazky zakrouzkujte, tam kde je to mozné oznacte
kiizkem ,,X*“ v pfislusSném okénku. V piipadé moZzZnosti vlastniho doplnéni jsou
k dispozici volné fadky na doplnéni textu.

I. DOTAZNIK
1. Vite, Ze existuje Anonymni telefonni linka pomoci v krizi, kam mohou jak

policisté, hasi¢i, zaméstnanci policie, HZS, MV CR a jejich rodinni
prisluSnici tak i SirSi verejnost zavolat o pomoc, zvlasté v situacich
mimoiadnych udalosti?

a) Ano

b) Ne

2. Pokud ano, jak jste se o této sluzbé dozvédél/a?
a) Od kolegy
g) Od nadiizeného
h) Z informacnich médii (denni tisk, rozhlas, televize...)
1) V ramci propagacni kampané
J) Zinternetu/intranetu
K) Jinak,odkud...........ooooiiii e
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3. Jste dostate¢né informovani o u¢elu Anonymni linky pomoci v krizi ?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

4. Myslite si, Ze je Anonymni linka pomoci v krizi néjakym zpiisobem
monitorovana (hovory jsou nahravany, zobrazuji se ¢isla volaného, po
klientovi se vyZaduje jméno apod.)?

a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

5. Je Vam znama moZnost poradenské (psychologické) konzultace u
policejniho psychologa?
a) Ano
b) Ne

6. Vite o existenci posttraumatické intervenéni péée v ramci PCR ?
a) Ano
b) Ne

7. Jak jste se o této sluzbé dozvédél/a?
a) Od kolegy
b) Od nadiizeného
€) Z informacnich médii (denni tisk, rozhlas, televize...)
d) V ramci propagacni kampané
e) Zinternetu/intranetu
f) Jinak, odkud

8. Jste dostate¢né informovani o ucelu posttraumatické intervencni péci
v ramci PCR ?
a) Ano
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b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

9. V pripadé naro¢né, traumatizujici situace (napr. zakrok s pouzitim stirelné
zbrané, pronasledovani nebezpeného pachatele, u¢ast v akci na zachranu
rukojmi, téZka dopravni nehoda, vlastni zranéni p¥i vykonu sluzby, smrt
nebo zranéni blizké osoby apod.) bych dal/a v pripadé potieby piednost
této formé psychologické pomoci:

a) Anonymni linka pomoci v Krizi

b) Intervence ¢lena Posttraumatického intervenéniho tymu/péce

c) Navstéva policejniho psychologa

d) Navstéva psychologa (mimo rezort PCR)

e) Nezvolil/la jsem zadnou z nabizenych variant - uved'te duvod,
pripadné navrhnéte takovou formu psychologické pomoci v zatézové
situaci, kterou byste osobné vyuzil/la

10. Mél/a byste strach z navstévy policejniho psychologa?

a) ano
b) ne

11. Pokud byste mél/a strach z navstévy policejniho psychologa, uved’te diivod.

a) Ostatni by se to dozvédéli a povazovali by mé za nespolehlivého,
nervove labilniho apod.

b) O mych problémech by se dozvéd¢l nadiizeny a mohlo by se to
negativné projevit na pracovisti, v mém hodnoceni apod.

c) Ptidal/a bych si jako slaboch

d) Obava z propusténi ze zaméstnani z divodu ztraty osobni zptsobilosti
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e) Bal/a bych se ptimého kontaktu s psychologem
f) Jiny davod, jaky:

12. Pfipadd Vam psychologicka péce na Vasem pracovisti dostupna?
a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

13. Miate zkuSenost s naro¢nou nebo traumatizujici situaci (napf. zakrok
S pouzitim stielné zbrané, pronasledovani nebezpeéného pachatele, ucast
v akei na zachranu rukojmi, téZka dopravni nehoda, vlastni zranéni pri
vykonu sluzby, smrt nebo zranéni blizké osoby apod....)?

a) Ano- vlastni zkusenost

b) Ano - zprostitedkované pies kolegu ze svého utvaru, odboru, skupiny...

c) Ne, nemam /pokud zvolite tuto odpoved, otazky ¢.: 14,15,16,
nevyplnujte/

14. Byla Vam nabidnuta po naro¢né nebo traumatizujici situaci (napf¥. zakrok

S pouzitim stielné zbrané, pronasledovani nebezpeného pachatele, ticast
v akei na zachranu rukojmi, téZka dopravni nehoda, vlastni zranéni pri
vykonu sluzby, smrt nebo zranéni blizké osoby apod.) néjaka
psychologickda pomoc z iniciativy nadrizeného, psychologického pracovisté
apod. ?

c) Ano

d) Ne

15. Jakou pomoc (podporu) jste po naro¢né nebo traumatizujici situaci Vy/Vas
kolega vyuzil/a?
a) Promluva s rodinou
b) Promluva s osobou blizkou
¢) Promluva s kolegou
d) Pomoc posttraumatického intervenéniho tymu (vyskoleni pracovnici
posttraumatické intervenéni péce)
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e) Pomoc policejniho psychologa
f) Promluva s pracovnikem anonymni telefonni linky pomoci v krizi
g) Pomohl/a jsem si sam/sama, resp. kolega si pomohl sam
h) Jina pomoc
1< 0 T

16. Vyuzil byste psychologické pomoci (krizova intervence, defusing,
debriefing...) po naro¢né nebo traumatizujici situaci /zasahu ?
a) Ano, vzdy
€) Ano, psycholog nebo ¢len intervenéniho tymu je k dispozici, ale zaleZi na
m¢ jestli vyuziji moznosti této pomoci
d) Ne, ale povazuji za dulezité, aby se nabidla moznost vyuziti
psychologické pomoci (kontakt na psychologa, ¢lena posttraumatického
intervencniho péce apod.)
e) Ne, nikdy

17. Byly Vam na pracovisti poskytnuty informace ohledné zvladani stresu ,
absolvoval /a jste néjaké Skoleni apod..?
a) Ano
b) Ne

18. Cemu ptikladate z nabizenych variant nejvétsi dileZitost.
a) Vzdélavani na téma stres v mém zaméstnani
b) Budovani diivéryhodnosti policejnich psychologti a ¢lenti PIP
€) Vyssi informovanost o moznostech psychologické péce

19. Myslite si, Ze vétSina policistii si mysli, Ze systém postkrizové péce odpovida
potiebam policejni praxe?
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a) Ano
b) Spise ano
c) SpiSe ne
d) Ne

20.V pripadé, Ze jste zvolili u predchozi otazky variantu ¢, d uved’te v ¢em
neodpovida postkrizové péce potifebam policejni praxe.
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II. Zakladni udaje

Vék: 20-30 let
31-40 let
41-50 let
51- vice

Pohlavi: Zena
Muz

Doba trvani ve sluZzebnim poméru u PCR:

Do 5 let
6-10 let
Nad 11 let

Zarazeni u sluzby:
Poradkové policie
Dopravni policie
SKPV

Dosazené vzdélani:
Uplné stiedni
Diplomovany specialista
Bakalarské
Magisterske
Ostatni VS vzdélani

H
5
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