Ceska zemédélska univerzita v Praze
Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

Bakalarska prace

Analyza spotieby a spotiebitelského chovani na trhu
zdravé vyzivy

Kristyna Novakova

© 2022 CZU v Praze






CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Kristyna Novakova

Provoz a ekonomika

Nazev prace

Analyza spotieby a spotrebitelského chovani na trhu zdrave vyiivy

Nazev anglicky

Analysis of Consumption and Consumers’ Behaviour at Health Food Market

Cile prace

Cilem bakalafské prace je zhodnoceni wvoje spotfeby domacnosti v Ceské republice ve zvoleném obdobi
52 zamé&fenim na produkty zdrave vy,

Pro naplnéni hlavniho cile budou stanoveny diléi cile. Dale budou definovany pracovni hypotézy, které
budou ov&fovany a na jejich zakladé budou wozeny zavéry a doporuceni.

Metodika

Bakaldrska prace bude obsahovat jak tearetickou, tak empirickou cast. Teoreticka cast bude obsahovat te-
oretické vymezeni zkoumané problematiky véetné nasledné pouiitého metodického aparatu. Pro zpraco-
vani teoretické Sasti bude pouZita odborna a védecka literatura. V empirické &asti bude provedeno vlastni
zhodnoceni vwvoje spotfeby domdcnosti v Ceské republice. Na zékladé vhodmyjch metod bude wyhodno-
cena dlouhodobd tendence spotfeby domacnesti v CR a na zakladé vlastniho dotaznikového Zetfeni bude
dokreslena situace o jejich subjektivnim citéni soudasné ekonomické situace a jejiho dopadu na Fivotni

uroven a zmény spotfebniho chovani.

Pro naplnéni cile diplomové prace budou poufity zejména nasledujici metody:
—regresni analyza (trendove funkce)

— indexni analyza (bazicky a Fetézowy index)

Diata provlastni analyzu budou Eerpana zejména ze statistiky rodinmych 0Ftd a dale viastniho dotaznikového
Setreni.

Oficiaind dokument * fesks zemedilska univerzits v Praze * K:rn';\:ké 125 185 00 Praha - Suchdol



Doporuéeny rozsah prace
30— 40 stran

Klicova slova
Spotfeba, spotfebitel, zdrava wiiva, trendova funkce, dotaznikové Setfeni.

Doporuteneé zdroje informaci

HINDLS, R. Statistika pro ekonomy. Praha: Professional Publishing, 2007. ISBN 978-80-86946-43-6.

MONTGOMERY D C.— PECK, E A. — VINING, G G_ Introduction to linear regression analysis. Hoboken, N
John Wiley and Sons, 2012, ISEN 978-0-470-54281-1.

ETIKOVA, 0. — SEKAVOVA, H. — MRHALKOWA, |. Viiv socio-ekonomickych faktord na spotfebu potravin :
vyzkumnd studie. Praha: Wzkumny dstav zemédélské ekonomiky, 2009. ISEN 978-80-86671-62-8.

STIKOVA, O. Spotfeba potravin a analyza zdkladnich faktort, které ji oviiviuji. Praha: Wzkumny dstav
rzemédélské ekonomiky, 1999. I5BN 80-85898-79-9.

VYSEKALOVA, ). Chovdni zdkaznika : jok odkryt tajemstvi “Eerné skiifiky”. Praha: Grada, 2011. ISBN
97B-BD-247-3528-3.

Predbéiny termin obhajoby
2021/22 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Lenka Rumankova, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra ekonomiky

Elektronicky schvalenao dne 28. 8. 2021 Elektronicky schvaleno dne 5. 10. 2021
prof. Ing. Miroslav Svatog, C5c. Ing. Martin Pelikéan, Ph.D.
Vedouci katedry Diékan

V Praze dne 13. 10. 2021

Oficiaind dokument * Ceskd zemEdelska univerzits v Praze * K:m-}:kﬁ 125, 185 00 Praha - Swchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou bakalédfskou praci Analyza spotfeby a spotiebitelského chovani
na trhu zdravé vyZzivy jsem vypracovala samostatné pod vedenim vedouciho bakalafské
prace a s pouzitim odborné literatury a dalSich informacnich zdrojd, které jsou citovany v
praci auvedeny v seznamu pouzitych zdroju na konci prace. Jako autorka uvedené
bakaldfské prace déle prohlaSuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvofenim neporusil autorskd

préava tfetich osob.

V Praze dne 15.3.2022




Podékovani

Rdda bych touto cestou podé€kovala Ing. Lenka Ruménkové, Ph.D. za odborny
dohled a pomoc, jeji cenné rady, vécné pripominky a jeji €as strdveny pii konzultacich a
kontrole mé bakalarské prace. Podékovani patii také respondentiim, ktefi ochotné vyplnili
mtj dotaznik a poskytli tak nezbytné informace ke zpracovani praktické casti mé bakalarské
prace. Na zavér bych chtéla vyjadfit své diky mému snoubenci, rodin€, zejména sestie za

obrovskou trpélivost a podporu po celou dobu mého studia.



Analyza spotieby a spotiebitelského chovani na trhu

zdravé vyzivy

Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva tématem analyzy spotfeby a spotiebitelského chovani na trhu
zdravé vyzivy. Bakaldfska prace a jeji teoretickd Cast zahrnuje literdrni reSersi, kde byla
charakterizovédna problematika spotfebniho chovéni, zdravé vyZivy a spotiebni funkce. Byla
zde také charakterizovdna spotieba a faktory ovliviiujici chovéni spotiebitele. V analytické
&asti byla vyhodnocena ekonomickd situace Ceské republiky pomoci sekunddrnich dat,
analyzy Casovych fad a indexni analyzy. Data byla zkouména v obdobi let 2010-2020. Na
zakladé Statistiky rodinnych G¢ta byly analyzovany pifjmy a vydaje domacnosti. Soucasti
bakaldfské prace bylo také dotaznikové Setteni, které se tykd Zivotni drovné domdicnosti,
ekonomické situace a spotiebni chovani domécnosti. Dotaznikové Setteni bylo vyhodnoceno

a srovnavano s daty z Ceského statistického tfadu.

Klicova slova: Spotiebitel, spotiebitelské chovani, trh, nakupni rozhodovani, zdrava vyziva,

potraviny, determinanty spotieby



Analysis of Consumption and Consumers' Behaviour at

Health Food Market

Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of analysis of consumption and consumer
behavior in the market of healthy nutrition. The bachelor thesis and its theoretical part
includes a literature search, which characterized the issues of consumer behavior, healthy
nutrition, and consumer function. Consumption and factors influencing consumer behavior
were also characterized. In the analytical part, the economic situation of the Czech Republic
was evaluated using secondary data, time series analysis and index analysis. The data were
examined in the period 2010-2020. Household income and expenditure were analysed based
on Family Accounts Statistics. The bachelor's thesis also included a questionnaire survey,
which concerns the living standards of households, the economic situation and consumer
behavior of households. The questionnaire survey was evaluated and compared with data

from the Czech Statistical Office.

Keywords: Consumer, consumer behavior, market, shopping decisions, healthy nutrition,

food, determinants of consumption
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1 Uvod

Téma Analyza spotteby a spotiebitelského chovani na trhu zdravé vyZivy je pro tuto
bakalafskou praci vybrano z divodu velkého zajmu autorky o zdravou vyZzivu a s tim tzce
spojeny zdravy Zivotni styl.

V dnesni dob¢ je téma zdravé vyzivy stile vice feSené. Je vyzkumy dokazatelné, Ze diky
spravné zivotospraveé se muze piedejit mnoha civilizaCnim chorobam, jako jsou poruchy
pifjmu potravy, srde€ni onemocnéni Ci diabetes. Bohuzel velkd Cast populace témito
chorobami jiz trpi. Aby se jejich zdravotni stav nezhorSil ¢i jim dokonce neohrozil Zivot,
musf tito jedinci dbét na zdravé stravovani. Spravnou Zivotospravou se vSak nezabyvaji jen
nemocni lidé, ale také sportovci. Sportovci dbaji na svij vyvazeny jidelni¢ek zejména proto,
aby svému télu zajistili dostatek pottebnych Zivin.

Je evidentni, Ze se v poslednich letech trh se zdravou vyZivou v Ceské republice vyrazné
zménil. Otevielo se mnozstvi kamennych obchodll a rozsitila se nabidka se zdravymi
vyrobky. Spotiebitelim vice zalezi na skladbé jejich jidelniCku, nutri¢énim sloZeni a kvalité
nakupovanych potravin. V sou€asné dobé také roste zdjem o alternativni stravovani jako je
vegetaridnstvi, veganstvi, vitaridnstvi, makrobiotika, délend strava a mnoho dalSich.

Spotiebitel se muze pii nakupovani potravin nechat ovlivnit celou fadou faktord. Mohou
to byt vlivy, které na spotfebitele pasobi z jeho okoli, dile také faktory, které vychazeji
z jeho povahy. Méni se v souvislosti s Casem podle toho, jak se 1idé i trh vyviji. Zdkazniky
ovliviiuji také dalsi faktory jako napiiklad cena vyrobku, nabidka produkti na trhu a
samoziejme také piijem zdkaznika.

Bakaldrskd priace je smeéfovdana pravé ke zhodnoceni spotfeby domdcnosti a
spotiebitelského chovani na trhu zdravé vyzivy. Zaroven je mifena k hledani faktort, které
ovliviiuji spotfebitelovo chovani a rozhodnuti.

Prace je rozdé€lena na dvé Casti. Prvni Cast je vénovana pojmum slouzicim jako podklad
k nastudovani daného tématu. Jsou zde charakterizovany faktory puisobici na spotiebitelské
chovani, rozhodovaci proces, maloobchod a zdrava vyziva. Je citovano mnoho autort, ktefi
se touto problematikou zabyvaji a pojmy definuji.

Praktickd C4st priace je vénovdna samotnému vyzkumu. Je pouZita metoda
elektronického dotaznikového Setfeni, ktery je potfebny pro ziskdni potfebnych dat. Pomoci
dotaznikového Setfeni jsou osloveni dospéli jedinci, ktefi odpovidaji na sedmnéct

poloZenych otdzek. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny v zdvéru préice.
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2 Cil a metodika prace
2.1 Cil prace

Cilem bakaléfské prace je zhodnotit spotfebu domécnosti a spotfebitelského chovani
v Ceské republice na trhu zdravé vyZivy. V souvislosti se spotiebou potravin jsou
charakterizovany faktory, které ovliviiuji spotfebitelovo chovani a ndsledn€ i jeho
rozhodnuti, déle faktory ze strany prodejct, jako je kvalita, cena, puvod, znacka apod.
Podrobnéji jsou charakterizovany vlivy vnéjsi, které na spotiebitele ptusobi z okolniho

prostiedi a také vnitini, které naopak vychdzeji z jeho povahy.

Pro naplnéni hlavniho cile jsou stanoveny cile dil¢i.

- zhodnoceni ekonomické situace v Ceské republice na zakladé trendové funkce a
bazického indexu

- zhodnoceni spotfebitelského chovani a vlivli na néj pusobicich

- identifikace vyvoje spotfeby a ndsledné zhodnoceni spotiebnich vydaju, které

domadcnosti vydaji za potraviny.

Pro tuto bakalafskou préci jsou stanoveny tyto hypotézy:
- Pohlavi vyznamné ovliviiuje zdravé stravovani.
- Dospély jedinec majici déti souvisi se zdravym stravovanim.
- Cena vyznamné ovliviiuje chovani spotiebitelt
- Zdvislost mezi pramémymi hrubymi mzdami v Ceské republice a vydaji za

potraviny domécnosti v letech 2010-2020.

2.2 Metodicky postup prace

Bakalafskd prace je rozdélena na dveé Césti, teoretickou a analytickou. Teoretickd Cdst
bakalérské prace je zpracovdna na zdkladé ziskanych informaci z prostudované odborné
literatury a ¢lankt dostupnych na internetovych strankach. Je citovano mnoho autort, ktefi
se touto problematikou zabyvaji a pojmy definuji. Jsou zde charakterizovdny faktory
pusobici na spotiebitelské chovani, rozhodovaci proces a také je zde charakterizovan
maloobchod a zdrava vyZiva.

Praktickou ¢4st prace tvoii sekundarni data, které pro jeji zpracovéani vychdzi ze Setfeni

Ceského statistického wfadu. Je vyuZivdno nékolika statistickych metod jako napiiklad
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regresni analyza, analyza Casovych fad a indexni analyza, kterymi je vyhodnocovan vyvoj
vydaju ¢eskych domécnosti a také vyvoj pifjmu ¢eskych domécnost.

Diéle je vyuzivdano dat ziskanych na zdkladé dotaznikového Setteni, které probihalo
elektronickou formou na internetovém portdlu www.survio.com. Dotaznik vyplnilo 318
respondentt. Z celkového posStu respondenti je 68,8 % zen a 31,2 % muzd. VSem
respondentdm je vice neZ 18 let. Vétsina respondent pochazi z Usteckého kraje, odkud
autorka bakalafské prace pochdzi. Déle také velka Cast pochdzi z Prahy, kde autorka pracuje
a studuje. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou vyhodnoceny a zpracovany do graft, které
jsou okomentovany a vysvétleny. Dotaznik je soucasti bakalarské prace.

Pro potvrzeni hypotéz byla pouZita metoda overeni statistické vyznamnosti. Data, ktera
byla ziskdna na zdkladé dotaznikového Setieni Ize otestovat pomoci y? (chi-kvadrit test)
neboli test dobré shody. Test dobré shody je neparametricky test. Ulohou testu dobré shody
je na zdkladé ziskanych dat a informaci rozhodnout, zda se hypotéza nezamitne i zamitne.
Nulovd hypotéza, které je oznaCovéna jako Ho je tvrzeni, které vyjadiuje nulovy rozdil mezi
testovanymi daty. Alternativni hypotéza, oznacovana jako H; popird nulovou hypotézu.
(Hindls, a dalsi, 2018)

Pti testovani statistickych hypotéz by se mélo postupovat dle vS§eobecného postupu, ktery

zahrnuje nekolik po sobé jdoucich kroki:

1. Formulace hypotéz (nulové a alternativni)

2. Zvoleni hladiny vyznamnosti a, kterd je nejCastéji 5 % anebo 1%

3. Vyber testovaciho kritéria

4. Vymezeni kritického oboru

5. Vypocet testového kritéria

6. Formulace zdvéru testu a zamitnuti ¢i nezamitnuti nulové hypotézy (Hindls, a
dalsi, 2018)

Testovani hypotéz vede pouze ke dvéma vysledki. Prvni moZnosti je, Ze se vysledna
hodnota testového kritéria nachdzi v kritickém oboru, proto je nutné nulovou hypotézu
zamitnou. V piipadé, Ze se vyslednd hodnota testového kritéria nachdzi v oboru pftijeti
nulové hypotéza se tim padem nezamita.

Pti vypoctu Chi kvadrat testu se musi, pro tabulky o rozmérech vétSich nez 2x2, brat
ohled na to, Ze Chi kvadrét test 1ze pouZit pouze v ptipadé€, Ze 20 % ocekavanych Cetnosti je
mensich neZ 5 a Zddnd nesmi byt mensi nez 1. Pokud to tak neni, je potfeba tabulku upravit

(nasobenti, slu¢ovani sloupct, logaritmovani apod.). Vznikne tak tabulka, se kterou jiz bude
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mozné pracovat déle. K vypoctu Chi-kvadrat testu bude vyuzivén statisticky program SAS

OnDemand for Academics.
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti bakaldrské prace jsou vysvétleny pojmy souvisejici s tématem

spotiebitelského trhu a spotfebniho chovani.
3.1 Spotiebitel, zikaznik, prodavajici a nakupujici

Na zacatek je tieba si odliSit nékolik pojma. Po cely Zivot je kazdy ¢lovek spotiebitelem
a zdkaznikem. Bacuvcik (2016) pojem spotiebitel definuje ,,Spottebitel je pojem obecn&jsi,
zahrnuje vSe, co spotfebovdvame, tedy i to, co sami nenakupujeme. Spotiebitelem je dite,
pro které matka — zdkaznice nakupuje Sunar, détskou vyZivu ¢i plenky. Zdkaznik je
zjednodusen¢ feceno ten, kdo zboZi objedndva, nakupuje, plati a produkty &i sluzby uziv4*
Kazdy spotfebitel Ci zdkaznik by mél byt alesponi z Casti orientovany v oblastech spotieby,
o kterych pfi ndkupu uvazuje (Vysekalova, a dalsi, 2011 str. 35).

Z ekonomického pohledu se prodédvajici a kupujici stfetdvaji na misté, ktery je nazyvan
spotiebitelskym trhem. O spotiebitelském trhu se mluvi, pokud je spotfebitelem jedinec €i
domadcnost, kterd nakupuje produkty a sluzby pro osobni spotiebu (Kotler, 2007 str. 426).
Tito jedinci se Casto musi rozhodovat i za druhé osoby (Svarcovd , 2016 str. 62).

Marketéri podnikt zkoumaji chovéani a rozhodovani spotfebitelii. Na zakladé prizkumd,
které ziskavaji nejcasté€ji dotaznikovou formou, podniky upravuji nabidku produktd ci
sluzeb. Snazi se tim uspokojit potieby co nejvice spotiebiteli. V dotaznicich podniky
zkoumaji, kdo, co, kde, v jakém mnoZstvi a pro€ spotfebitel nakupuje (Hes, 2008 str. 156).

Podle vyzkumu trhu se kupujici 1i§i svym pfanim, chovanim, prostfedky, rozhodovanim
aj. Je uvdzeno, Ze podniky pouze jednim produktem neoslovi v§echny zdkazniky. Diky tomu
dochdzi k rozdé€leni velkého heterogenniho trhu na mensi homogenni skupiny, které jsou

tvofeny pro spotiebitele s podobnymi kupnimi vlastnostmi (Kotler, 2007 str. 464).
3.2 Nakupni a spotiebni chovani

Pojem spotfebni chovani je definovano z nékolika riznych zdroju. Koudelka (1997)
definuje spotiebni chovani jako ,,chovani lidi — kone¢nych spotiebitelt, které se vztahuje

k ziskavani, uzivani a odkladani spotiebnich vyrobki — produktd.* Jinym zptsobem definuje
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spotfebni chovani Bacuvcik (2016) ,,Co vlastné spotfebni chovini znamend? Jednd se o
chovani lidi, které je spojené se spotiebou hmotnych ¢i nehmotnych produkti. Je to také
jedna zrovin lidského chovani, kterd ssebou nese divody, které vedou spotiebitele
k uZivéani urcitého zboZi. Jednoduse feCeno — jde o to, pro€ a jak spotiebitelé uzivaji své
vyrobky.*

Pojem ndkupni chovdni znamend chovdani spotfebitele pii hleddni, nakupovani,
pouzivédni, hodnoceni a nakldddni s vyrobky a sluzbami, od kterych spotfebitel ocekava
uspokojeni svych potieb. Do ndkupniho chovéni je zafazeno rozhodovani, které vyZaduje
vynakldddni svého Casu, penéz, usili na produkty Ci sluzby, které souvisi se spotiebou
(Bacuvcik, 2016 str. 11).

Jsou rozliSeny dva typy spotiebitelskych subjekti: osobni spotiebitel a organizacni
spotfebitel. Hes (2008) definuje tyto pojmy takto: ,,Osobni spotiebitel nakupuje zboZi a
sluzby pro svou vlastni spotfebu nebo pro potieby domécnosti, poptipadé jako darky pro
pratelé. Organizacni spotiebitel zahrnuje ziskové i neziskové organizace, mistni, stétni,
narodni, vladni drady a instituce (napiiklad Skoly, nemocnice, véznice). VSechny tyto

organizace nakupuji vyrobky a sluzby pro svou ¢innost.*

3.3 Cerna skiinka

Zavodny (2013) definuje pojem &ernd skiiiika takto: ,,Cernd skiiiika spotiebitele je
urCitou interakci predispozic spotiebitele k ur€itému jedndni a konkrétnimu kupnimu

113
1

rozhodovan

spotiebitele. (Koudelka, 2006 str. 9).

Nejprve je rozdéleno, popsdno a vysvétleno pét hlavnich predispozic

a. Spotiebni predispozice je definovdna takto: ,,Kazdy ¢loveék je do urcité miry a v
jisttm smyslu pfeduren, ,,pre-disponovan® k ur€itému spotfebnimu chovani*
(Mulacova, a dalsi, 2013 str. 8)

b. Kulturni predispozice je vysvétlena na piikladu s pivem. Cesky spotiebitel mé k pivu
jiny ,,vztah® neZ ostatni spotiebitelé z jinych zemi, protoZe pivo je v Ceské republice
povazovano za narodni ndpoj. (Koudelka, 2006 str. 9)

c. Socidlni predispozice je velmi ovliviiovdna vztahy a vazbami v socidlnich skupinéch.

Nejvétsi vliv na jedince maji skupiny, které mu jsou nejbliZe. Je to zejména rodina a
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pratelé. Dulezité je, jaky Zivotni styl clovek vede, a jaké misto obsazuje v socidlnich
skupindch. (Mulacov4, a dalsi, 2013 str. 8)
d. Osobni predispozice je vysvétlena logicky. Kazdy spotiebitel se mize ve spotfebnim
chovani nechat ovlivnit riznymi faktory, ale zaroven kazdy spotiebitel je jedinecny
a kazdy m4 ,,svou hlavu®“. Tato jedineCnost a vyjimecnost je vymezena ve tfech
rovindch:
¢ Prvnirovina vyjadfuje kazdého spottebitele, ktery je jiného veéku, pohlavi,
vzdélani, povolani, bydlisté a majetku.
¢ Druhd rovina obsahuje fyzické zdravi jedince.
e Trteti rovina jiZ patii do psychické predispozice (Koudelka, 2006 str. 9).
e. Psychicka predispozice je projevena na tom, jak se jedinec uci, jakou ma motivaci,
osobnost, vnimani, postoje a minéni. Tato predispozice patii do tfeti roviny

jedinecnosti (Mulacov4, a dalsi, 2013 str. 9)

Nézev Cernd skiiitkka neboli model podnétu a reakce vznikl diky marketingu. Pro
marketéry je mysl Glovéka jako ,,Gernd skifiika®, do které nevidi. Cern4 skifiika je vzdjemné
pusobeni predispozic spotiebitele v rozhodovacim procesu, na kterého zaroveti pusobi i dalsi
okolni faktory. Ndkupni chovéni je zakldddno na vztahu podnétu, Cerné skiinky a reakce,

viz. schéma 1 (Vysekalova, a dalsi, 2011 str. 38).

Schéma 1- Model cerné skrinky

exogenni
PrOATIETIT

Y

podnéty —p - reakoe

Zdroj: Bacuvcik, 2015

3.4 Nakupni rozhodovani
Kazdy vyrobek ¢i sluzba patii do urcité kategorie. Pfi rozhodovani rozhodné€ z4visi na

cené, znacce a kvalité produkti. U drazsich produktu ¢i sluzeb se muZe na rozhodovani
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Ucastnit vice osob, napiiklad pii koupi nemovitosti nebo auta. NejCast&ji jsou to rodinni
piisluSnici (Zavodny PospiSil, a dalsi, 2013 str. 47). Ndkupni rozhodovani je rozdéleno na
nekolik Casti.

Komplexni ndkupni chovéani nastav4 tehdy, kdy je spotiebitel zainteresovan ke koupi, ale
zaroven vidi velké rozdily mezi znackami. K této situaci dochdzi pfi ndkupu drazsich
produkti nebo produktl, které si spotiebitel nekupuje Casto. Spotiebitel se o téchto
produktech a znackdch snaZi ziskat co nejvice informaci, které doposud nemé¢l. Bézné
ndkupni chovani je vidéno u produkti, které se pouzivaji pro bé€Znou denni potiebu.
Zéakaznik nerozliSuje rozdily mezi znaCkami, nezajimd se o podrobné informace. Tyto
informace pasivné ziskdva naptiklad z médii (Kotler, 2007 str. 335).

Rozhodovaci proces je sloZen z n€kolika fazi, kterymi si spotiebitel prochdzi pfi kazdém
ndkupu. U produktd, které spotiebitel nakupuje Casto nebo pravidelné, uz urCité faze
pieskakuje. V rozhodovacim procesu jsou obsaZeny tyto faze: poznani problému, hledani
informaci a hodnoceni alternativ. Ndkupni rozhodnuti zahrnuje i pondkupni chovéni, které
se uskutecni bezprostiedn€ po ndkupu, je to vlastné zhodnoceni ndkupu a emoce spojené

s ndkupnim rozhodnutim (Zavodny PospiSil, a dalsi, 2013 str. 48).
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¢ Poznani problému (rozpoznani potieby)

V této etap€ je rozpozndna potieba, nebo nedostatek, ktery chceme uspokojit.
Tyto problémy je moZzno rozdélit na aktudlni nebo budouci, ddle také hmotné
nebo nehmotné. Kazdy spotiebitel se snazi uspokojovat potieby od téch
nejnutnéjSi nebo nejnaléhavéjsi. Nize je zobrazen model, ktery zobrazuje
Hierarchii potieb. Jedna se o jeden z nejznaméjSich modeld, ktery se jmenuje
Maslowova pyramida potieb, ktery je vidén na schéma 2 (Vysekalovd, a dalsi,

2011 str. 49).

Schéma 2 - Maslowova hierarchie potieb

seberelizace
uznani
motivace potfeby
sounaleitost 1
chovéni
jistoty
zdravi

Zdroj: Bacuvcik, 2015

e Hledani informaci

Pokud m4 spotiebitel zdjem o néjaky produkt ¢i sluzbu, zjisti si o ném pied koupi
vice informaci. Cim méné spotiebitel o produktu vi, tim v&tii m4 nejistotu a pocit

rizika (Vysekalova, a dalsi, 2011 str. 49).

e Zhodnoceni alternativ

Spottebitel si zjistuje informace o produktech jinych znacek. Zjistuje vyhody a
nevyhody produktt, srovnava jejich vlastnosti mezi sebou (Zavodny Pospisil, a
dalsi, 2013 str. 50). Kotler (2007) definuje ,,Spotiebitel ptiklada kazdé vlastnosti
uzitkovou funkci, kterd ukazuje, Ze zdkaznik od produktu oekdvé, Ze celkové

uspokojeni se bude liSit podle drovné jednotlivych vlastnosti“. Na zdkladé
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ziskanych informaci si vybere vyhovujici znacku (Zavodny PospiSil, a dalsi, 2013

str. 49).

¢ Rozhodnuti o nakupu

Vlivem predeslych etap dochdzi k ndkupnimu rozhodnuti. Spotiebitel jiz

vyhodnotil alternativy, tudiZ dochédzi ke koupi vybraného produktu.

Schéma 3 - Fdze rozhodovaciho procesu

. Postoje
ostatnich
Hodnoceni ~ ~ Nékupni | |, Nakupni
alternativ zamér rozhodnuti
Neo¢ekdvané
situacni faktory

Zdroj: Soukupovd a kol., 2003

Schéma 3 ukazuje jednotlivé faze procesu a faktory, které mohou spotiebitele
ovlivnit. Prvni faktorem je postoj ostatnich. Spotiebitele muze ovlivnit jina
osoba, napft. rodinny pfislusnik, kamarddi atd. (Zavodny PospiSil, a dalsi, 2013
str. 51). Druhym faktorem je neocekdvany situani faktor. Kotler (2007) definuje
»Spotiebitel mize vytvorit ndkupni zdmeér zaloZeny na takovych faktorech, jako
je oCekdvany ptijem rodiny, oCekdvand cena a oCekdvany uzitek produktu. Ve
chvili, kdy se spotiebitel chysta jednat, se mohou objevit neo¢ekdvané situacni
faktory, které nakupni zdmeér zmeéni. Spotfebitel muze pfijit o praci, mizZe se

objevit jiny urgentni nakup®.

¢ Vyhodnoceni nakupu (ponakupni chovani)

V této fazi spotiebitel hodnoti zakoupeny produkt. Zohlediiuje se spokojenost a

/////

(Kotler, 2007 str. 343).
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Spotiebitelské chovani ovliviiuje celd fada faktort. Tyto faktory jsou navzdjem

propojeny. MiZou se rozd€lit do nasledujicich skupin:

1. Vlivy ekonomické
2. Vlivy demografické
3. Vlivy sociélni

4. Ostatni faktory

Tvrdoni (2010) uvadi, Ze toto €lenéni je pouze orientacni, protoZe faktory na spotiebitele
pusobi vSechny najednou, nekteré vice a nékteré mén€, v zavislosti na situaci a ¢ase. Mezi
ty nejdalezitéjsi ekonomické faktory patii dichod, cena sledovaného spotiebniho zbozi,
vzdjemna cenova relace, irokova mira ivéru, nakup na splatky apod. Dichody jsou zavislé
na zameéstnanosti, na jeji urovni a struktufe, kterd plyne z v€kového sloZeni populace a jeho
sloZeni dle pohlavi. Disponibilni dichody urcuji jakousi hranici spotfebnich vydaju. Mezi
ostatni faktory patii zejména ty psychologické, klimatické apod. Projevuji se kratkodobg,
zejména podle toho, co je obsahem spotieby (Tvrdon, 2010).

Jin{ autofi uvadi, Ze spotiebitelské chovani je riznorodé a zavisi nejen na finan¢ni situaci
jedince €i rodiny, ale je také spojena se zvyky, lokdlnimi tradicemi, socidlnim postavenim
rodin, vékovou kategorii, kulturné¢ podminénym vkusem apod. (Kuskovéd, 2009 str. 56).

Bacuvcik (2017) faktory rozd€luje do 4 zdkladnich skupin:

a) Kaulturni faktory — Podle mnoha autorii ma tento faktor nejvetsi vliv na spotiebni
chovdni. Ovliviiuje prani a chovani lidi. Jiz od détskych let lidé ziskavaji
prostiednictvim rodiny urcity soubor hodnot, preferenci a v§tépuji si urcity zptsob
chovani. Toto vSe je na zdklad€ dané kultury, ve které lidé ziji. Kultura se muze dale
rozClenit na mnoho dalSich subkultur, jako jsou nidboZenstvi, narodnost, rasové

skupiny a dalsi (Bacuvcik, 2017).

b) Socidlni neboli spolecenské faktory — Mezi socidlni faktory patii referencni
skupina, rodina, spoleCenska role, postaveni ve spolecnosti. Ty, které maji ptimo vliv
na nazory lidi, se nazyvaji ¢lenské skupiny. Do primarni ¢lenské skupiny patii rodina,
pratelé apod., neboli lidé, se kterymi se spotiebitel Casto a neformdlné stykd. Do
sekundérni skupiny fadime profesni ¢i ndboZenské skupiny. Spotfebitelé si vybiraji
takové produkty, které odrdzeji jejich roli nebo které ostatnim ukazuje jejich

postaveni ve spole¢nosti (Bacuvcik, 2017).
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¢) Osobni faktory — Tyto faktory muzeme definovat jako vlastnosti, které daného
spotfebitele charakterizuji. Jednd se napt. o v€k, pohlavi, zaméstnani, ekonomickou
situaci, zivotni styl, hodnoty atd. Vybér daného produktu je ovlivnén poctem Clent
v domécnosti, jejich vékem a pohlavim. Jeden z hlavnich faktort ovliviiujicich

spotfebu je ale ptijem, dluhy, dspory apod. (Bacuv¢ik, 2017).

d) Psychologické faktory — K pochopeni tohoto faktoru je dilezity model podnét a
reakce, jini autofi ho také nazyvaji model stimul a reakce. Marketingové podnéty a
podnéty prostiedi, které vstupuji do podvédomi spotiebiteli a zpusobuji tim
rozhodovaci procesy. Reakce spotiebitele ovliviiuji 4 psychologické procesy:

motivace, uceni, vnimani, pamét’ (Bacuvcik, 2017).

V poslednich letech doSlo ve spotiebé potravin k vyraznym zmeéndm, a to nejen v objemu,

ale také ve strukture. Zmeny byly ovlivnény mnoha faktory:

- vyvoj spotiebitelskych cen potravin

- vyvoj piijma

- nabidka a dostupnost vyrobku na trhu
- reklama, propagace a zdravotni osvéta.

- vyvoj kvality (Foret , a dalsi, 2003)

3.5 Spotieba z mikroekonomického hlediska

Pro pojem uspokojeni je v mikroekonomii pouzivano slovo uZitek. Uzitek je definovan
jako pocit uspokojeni, ktery je ziskdn spotfebovanim urcitych statkt. Jsou odliSovany dvé
teorie uzitku: ordinalistickd a kardinalistickd. Ordinalistickou teorii uZitku je oznaCovéan
subjektivni pocit uspokojeni plynouci ze spotieby statka. UZitek neni pfimo meéfitelny, ale

vvvvvv

povazovany za axiomy (Soukupovd, a dalsi, 2003 str. 548).

e Axiom tranzitivity: Pro kazdé tfi koSe A, B a C plati, Ze spottebitel diva

pfednost koSi A pred B a B pfed C. Z toho vyplyv4, Ze davé piednost A pred C.
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Axiém uplnosti srovnani: Spotiebitel dokdZe sefadit koSe dle preferenci.

Dokéze urcit, jakému koSi da prednost.

Axiém nepresyceni: Vétsi mnozstvi statku je upfednostiiovano pied mensim

mnozstvim statku (Soukupovad, a dalsi, 2003 str. 548).

Podle kardinalistické teorie uZitku je ptredpokldadino, Ze uZitek je pfimo méfitelny a

spotiebitel mu dokdze pfifadit konkrétni hodnotu uZitku. Je rozd€len na dva typy: celkovy

uzitek a mezni uzitek (Ing. Vochozka, a dalsi, 2012 str. 24).

Celkovy uzitek (anglicky nazev — Total Utility — TU)

Celkovy uzitek je moZno popsat jako celkové uspokojeni potieby. Uroven je
ovlivnéna né&kolika faktory (objem spotieby urcitého statku, jeho vlastnosti,
kvalita a rozsah). Celkovy uZitek roste do bodu, ktery se nazyva bod nasyceni

(Burianova, a dalsi, 2005 str. 198).

Mezni uZitek (anglicky ndzev — Marginal Utility — MU)

Mezni uzitek zdvisi na naléhavosti potieby statku a disponibilnim mnoZstvi.
V bodu nasyceni se rovnd 0. Mezni uZitek ukazuje, o kolik se zvysi celkovy
uzitek, kdyZ se objem spotiebovaného zbozi zvysi o jednotku. Zakon klesajiciho
mezniho uZzitku predpokladd, Ze ¢im veEtsi je mnoZstvi spotiebovaného zboZzi, tim
vetsi tendenci md mezni uZitek klesat. Nejveétsi uspokojeni potieb je tedy
z prvniho spotfebovaného zboZzi. Kazda dal§i jednotka ma menSi hodnotu

uspokojeni potieby (Burianova, a dalsi, 2005 str. 198).

3.6 Potravinarsky maloobchod

Potravinafsky maloobchod se do soucasné doby vyvijel velmi dramaticky. Zpusobil to

velky konkurenéni boj obchodnich jednotek, které maji velké prodejni plochy,

nejmodernéjsi technologie, komunikacni systémy, vysoce automatizované ¢innosti, velmi

promyslenou logistiku a reklamu. Tyto obchodni firmy nabizeji pfedev§im potraviny. Do

této kategorie vSak spadaji i jednotky, které nabizeji zboZi denni potieby a dal$i dopliikové
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zbozi. Jsou zde zafazeny smiSené prodejny, superety, supermarkety, hypermarkety,
samoobsluzné obchodni domy a;.

Schéma 4 ukazuje, jakému hlavnimu ndkupnimu mistu ddvali zdkaznici ptednost v letech
2012-2016 (Mulacov4, a dalsi, 2013 str. 71). Mulacova a Mula¢ definuji ,,Hlavni ndkupni

mista (jednotky) jsou mista, kde utrati zdkaznik nejvétsi ¢ast svych mési¢nich vydaji za

potraviny*.

Schéma 4 - Vyvoj preference typu prodejen podle typu hlavniho ndakupniho mista v %

® Hypermarkety

m Supermarkety

m Diskonty
Malé obchody 9
u Drogerie
I 51 I 51 | | 50 | Ostatni

2012 2013 2014 2015 20186

zdroj: Incoma GfK, 2017

Ze schématu 4 je moZno vidét, Ze hypermarkety maji témé&f konstantni tendenci, coz
znamend, Ze jsou hlavnim ndkupnim mistem pro ndkup potravin. Supermarkety maji od roku
2014 mirn€ se zvySujici tendenci. Naopak malé obchody maji klesajici tendenci, coz
znamend, Ze 1idé si spiSe nakoupi ve vétSich obchodech, hypermarketech nez v menSich

prodejnach. (Mulacové, a dalsi, 2013 str. 51).

Specializovani prodejny

Specializované prodejny prodavaji jen urCity typ produktd. Vybér je velmi dzky, ale
s hlubokym sortimentem. Mohou to byt speciality z jinych zemi, potraviny z oblasti zdravé
vyZzivy, ekologického zemeédelstvi apod. Kvili vy$§im ndkladim nizkoobratkového zboZi,
dovozu zboZi a placeni odborného personalu jsou ceny téchto produkti vyssi (Machkova ,

2009 str. 196).
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Superety

Nézev superety se vyuZziva zejména v Americe, Novém Zélandu, Francii a Srbsku. Jsou
to samoobsluzné prodejny s potravinami o celkové plose mezi 200 az 400 m>. Nachazi se
zde velky vybér potravin. Jsou dostupné v obytnych oblastech, které nemaji dostatek mista
pro vystavbu vétSich obchodl, zejména na nadrazich, letistich, podchodech nebo jsou

soucdsti Cerpacich stanic (Mulacov4, a dalsi, 2013 str. 520).

Diskontni prodejny

Cilem diskontnich prodejen je dosaZeni extrémné nizkych cen, tzv. cenovd konkurence.
V téchto prodejndch se usiluje o co nejmensi provozni nédklady. Jednd se o tzv. ,core
business*. Nejlepsim piikladem je prodejna Makro. Tento typ prodejen je rozd€lovédn na dva
druhy: Prvnim je Hard discount, coZ je obchodni jednotka, kterd proddva okolo 600 poloZek,
z toho je 590 potravinafskych. Druhym typem je soft discount, tato obchodni jednotka nabizi
cca 1500 produktt, z toho 1 300 potravinafskych. Velikost prodejni plochy je okolo 600 m2
(12 str. 196).

Supermarkety

Supermarket je samoobsluZzny typ prodejny s velkym sortimentem potravin a
nepotravindiskym zboZim denni potieby. Supermarkety maji prodejni plochu od 400 m? do
2500 m?2. Nachézi se v obytnych zéndch s parkovanim, na okrajich mést &i v ndkupnich

centrech nebo jako soucast obchodnich domt (Mulacova, a dalsi, 2013 str. 520).

Hypermarkety

Hypermarkety se vyvinuly ze supermarketd a jsou jejich ndstavbou. Maji bohaty vybér
surovin a piiznivé ceny. V hypermarketech je mozno nalézt az 50 000 produktu. Je to tedy
nejlepsi ndkupni misto pro vétsi rodinné ndkupy. Prodejni plocha hypermarketu se pohybuje
od 2 500 m? do 20 000 m?. Ac&koliv md nepotravindiské zboZi vétsi zastoupeni, diivodem

k nakupu zakaznika je vétSinou nakup potravin (Mulacov4, a dalsi, 2013 str. 520).
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Zasilkové obchody

Se zasilkovymi obchody zédkaznik vibec nepfichdzi do kontaktu. Jsou zaloZeny na
internetovém katalogu, ze kterého si zdkaznik vybird zboZi z urcité nabidky. Celistvy ndkup
z obchodu pfebira kuryr, ktery zboZzi doruci dle stanoveného datumu, €asu a adresy doruceni.
Nejznam&j§imi zasilkovymi obchody je v Ceské republice: Kosik.cz, Dame jidlo, Rohlik.cz,

Wolt apod. (Lang, 2007 str. 67)

Farmarské trhy

Farmatské trhy jsou forma prodeje, kdy zeméde€lec prodava své vypéstované produkty.
Obgas jsou vidény s ndzvem sedldcké, selské nebo zemé&dglské trhy. V Ceské republice je
poradani trhi tradici, kterd se obnovila v roce 2009. Trhy se rozsifili z prazskych Klanovic
po celé Praze a do dalSich mést v celé zemi. Zdkaznik m4 jistotu, Ze produkty jsou Cerstvé,
kvalitni a pochdzi z dané zeme nebo z daného regionu. Farméiské trhy se konaji pravidelné

(napft. kaZdou stfedu) a zpravidla jsou pofdddny venku (Ministerstvo zdravotnictvi str. 2).

3.7 Zdrava vyziva

industrializace, rychly nartst obyvatel na zemi, urbanizace, zvySovani Zivotni trovné a tim
i zvySovani narokl spotiebitelt. Velky rozvoj zazila vyroba instantnich potravin, konzervace
a geneticky modifikované potraviny. Tyto potraviny jsou odolné vici §kiidcim nebo maji
delsi Zivotnost. Doposud jsou tyto potraviny ve spolecnosti velkym tématem vzhledem
k neznamym dopadim na Zivotni prostiedi a lidsky organismus (2005 str. 476).
Potravinaisky primysl patii podle MZV CR do hlavniho odvétvi zpracovatelského

prumyslu, kde je zdkladem vyroba potravin a napoju, které se podileji z necelych 3 % na
odvetvi:

e konzervovani masa a vyroba masnych vyrobku,

e zpracovani a konzervovdni zeleniny a ovoce,

e vyroba mlé¢nych vyrobku,

e vyroba mlynskych vyrobka,

e vyroba cukrafskych, pekafskych a dalSich mou¢nych vyrobka (Caha, 2021 str. 9)
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Zdravé vyziva je v soucasné dob¢ velkym trendem. Caha definuje zdravou vyZivu takto:
,Jednd se o takovou vyZzivu, kterd spliluje ndroky raciondlniho stravovani, neni
extrémistickd, obsahuje potfebné mnoZstvi energie, vhodné zastoupeni makroZivin,
mikroZivin a dal8ich latek, ale hlavn€ smé&fuje k systematickému zlepSovani nebo udrzovani
zdravi, prevenci civilizanich onemocnéni a spravnému vyvoji jedince®. (Caha, 2021)

Na internetu je k nalezeni spousta ¢lankd a rozhovort na toto téma, ale ne vSechna
pfedédvaji sprdvné informace a postupy. Jist zdravé rozhodné neznamend jist méné& nebo
viibec. Casto proto vznikaji dvé nejroziitendj§i chyby pii hubnuti. Lidské t&lo potiebuje
dostatecné mnozstvi potfebné energie. Pokud ji nemad, zacina si brat energii z uloZenych tuku
— Cloveék zacind hubnout. Tento stav vSak nevydrzi dlouho. Pokud Clovék dlouhodobé
nedodava t€lu dostatek energie, mize dojit i k zdvaznym zdravotnim problémim jako jsou
poruchy pfijmu potravy nebo kolaps organismu. V lepSim piipadé€ dochazi k tzv. JO-JO
efektu. T¢€lo si ulozi dvojnasobek tukt — Clovék opét pribere. Hmotnost nesouvisi jen se

zdravou stravou, ale také s pohybem. (MUDr. Kunov4, 2011 str. 12).

Obrazek 1 - Zdravy tali7
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Zdroj: Slimdkova, 2012
Obrézek 1 ukazuje, jak by mél vypadat zdravy talit. Tento talit se shoduje s modernimi

veédeckymi poznatky. Poukazuje na cestu, které by se méli lidé drZet, aby udrzeli své télo

zdravé bez nadvéhy.
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Makroziviny

Potraviny Zivocisného i rostlinného puvodu jsou pro lidstvo zdsadni. Obsahuji dulezité
Ziviny, které se déli na makroZiviny a mikroZiviny. MakroZiviny jsou potfebné ve vétSim
mnozstvi. Patii sem sacharidy, tuky a bilkoviny. Ze sacharidl se ziskava nejvice energie.
Mohou se vyskytovat ve formé jednoduchych cukri (glukéza, fruktéza, sukréza a laktéza)
az po oligosacharidy a polysacharidy (Skrob a glykogen). Tuky stejné jako sacharidy
zasobuji télo energii. Bilkoviny jsou sloZeny z fetézci aminokyselin. Jsou stavebnim
kamenem tkdni a bunék. Tvofii se z nich svaly, produkuji hormony a protildtky (Sharma, a

dalsi, 2018 str. 2).

MikrozZiviny

Do mikrozivin patii vitaminy a minerdly. ,,Vitaminy jsou organické latky, které télo
potiebuje v malém mnoZstvi pro normdlni funkci. Déli se na rozpustné v tucich (A, D, E a
K) a vitaminy rozpustné ve vode¢ (B, C)*“. NaSe t€lo si umi pomoci syntézy vytvofit nekteré
vitaminy (Sharma, a dalsi, 2018 str. 3).

Minerély patii do anorganickych latek, které télo potrebuje pouze v malém mnoZstvi.
Vytvéii vipnik v kosti nebo Zelezo v hemoglobinu. Voda je zdkladni stavebni latkou, ktera
zajistuje funkci vSech procesu. Jeji nedostate¢ny piijem muze vézt ke zhorSeni metabolismu.
Alkohol nepatii do kategorie Zivin, ale pokud ho télo pfijme, rozloZi se na energii. Nekteré
druhy alkoholu obsahuji Ziviny, napiiklad vitamin B je obsaZen v pivu (Sharma, a dalsi,

2018 str. 4).

Biopotraviny

Biopotraviny jsou vyrobeny z produktl, které pochdzeji z ekologického zemédé€lstvi.
V tomto zemédélstvi jsou zdkonem urcené podminky, které biopotraviny museji splnit, aby
mohli byt oznacovany jako biopotraviny. U péstovani tésto potravin nejsou pouzity Zadnd

umél4 hnojiva, GMO! a §kodlivé chemické postiiky (Bacuvéik, 2011 str. 136).

' Geneticky modifikované potraviny jsou potraviny, které jsou vyrobeny v laboratofich z geneticky
modifikovanych organismi. Geny z jednoho druhu se vloZi do druhého.
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Alternativni zpusoby stravovani

Alternativnich zptsobu stravovani existuje mnoho. Jde o vSechny dlouhodobé udrzované
zpusoby stravovani, které se uréitym ¢i zasadnim zpusobem li§i od obvyklé stravy. Jde
zejména o vegetaridnstvi, veganstvi, vitaridnstvi, makrobiotickou vyZivu, d€lenou stravu,
paleo stravu, ketogenni dietu, frutaridnstvi apod. (Petrova , a dalsi, 2014).

V soucasné dobé je moZné se setkat s jedinci, ktefi maji odliSné ndroky na stravovani nez
veétSina spolecnosti. VétSinou je toto stravovani zaloZeno na odmitani konzumace nékterych
potravin. Nejcastéji to jsou potraviny Zivocisného puvodu. Nejvice rozSifenym alternativnim
zpusobem stravovani je vegetaridnstvi, jehoZ kofeny bychom nalezli ve vychodnim

naboZenstvi (Petrova , a dalsi, 2014).

o Vegetarianstvi

Jak jiz bylo zmin€no, vegetaridnstvi lze povazovat za nejrozSitené€jsi zpusob
alternativniho stravovani. Jde o metodu, kdy je z jidelnicku vyfazeno veSkeré maso, zviteci
orgdny, kiZze apod. Lidé se k tomuto zpusobu stravovani hlasi z mnoha diivodd napf.
z etickych (necht&ji, aby zvifata byla tyrdna), ekologickych, ekonomickych, zdravotnich
nebo osobnich divodu (Puskar-Pasewicz, 2010).

Vegetaridnskd strava ziskala v poslednich letech na popularité. Nékteii jedinci vSak svoji
volbu nedokazou vysvétlit rodin€ ani pratelim. V minulosti restaurace Casto nenabizely
7adné vegetaridnska jidla. To se v poslednich letech zménilo. Spousta z nich zacaly tento
zpusob stravovani respektovat a zafazovat vegetarianska jidla do jidelnich listki (Francis,
2015 str. 16).

Lidé, kteti se takto stravuji, maji niZ8i riziko na vznik rakoviny a kardiovaskuldrnich
onemocnéni. Maji vyhovujici hladinu cholesterolu a jejich trdveni je mnohem lep$i neZ u
lidi, ktefi maso jedi. Vegetaridni maji maly piijem nenasycenych mastnych kysel, bilkovin,
Zeleza, vapniku, vitaminu B12 atd. Z téchto divodl je nutné dbat na vyvazeny jidelnicek a

Ziviny Cerpat z jinych druht potravin (Gréfova, 2020).
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° Veganstvi

Veganstvi je Zivotni styl podobny vegetaridnstvi. Je v§ak mnohem striktnéjs$i. Vegetarian
odmitd pouze maso. Veganstvi spocivd v tom, Ze lidé odmitaji uzivani jakychkoliv zvifat
k urCitému lidské uzitku. Jde tedy zejména o vytazeni veSkerych zivociSnych produkti ze
svého jidelni¢ku a uzivani produktt vyrobenych ze zvitat (kiZe, vina atd.). Vegani jsou proti
jakémukoli zneuZivani Ci tyrani zvifat (napf. testovani na zvitatech) (Saini, 2021).

Pozitiva veganstvi jsou stejnd jako u vegetaridnstvi. Nejvétsi vyhodou je vSak psychické
zdravi, zejména sniZzeni dzkosti. Rizika jsou taktéZ podobnd jako u vegetaridnstvi. Vegan
vSak vytadi veSkeré ZivocCisné produkty, to znamend, Ze to mize vést ke snizeni minerdlt a
vitamint (jod, vitamin B12, B2, D, zinek, Zelezo). U tohoto zptisobu stravovani muze byt
také problém se vstiebdvani mineralnich latek, a to z divodu velkého mnozZstvi pfijimané
vldkniny a rostlinnych kyselin. Taktéz, jako u vegetaridnstvi, je potfeba dbat na vyvazZeny

jidelnicek a potfebné Ziviny nahrazovat jinymi (Gréfova, 2020).

° Vitarianstvi

Vitaridnstvi neboli raw strava je dal$im zpasobem alternativniho stravovani. Odmita
jakoukoliv tepelnou dpravu potravin. Potraviny se konzumuji v syrovém stavu. Suroviny
v tomto piipadé lze upravit jen do 42 stupnu Celsia, aby byly zachovany enzymy. Jde
zejména o konzumaci rostlinné stravy jako je zelenina, ovoce, obilniny, ofechy, houby apod.

Pozitivni strankou je hlavné€ zachovani vitamind, antioxidantd a minerdlt. Télo tak
dostane veskeré potrebné Ziviny, zejména tedy enzymy, které raw strava obsahuje. Enzymy
pomdhaji s trdvenim a ke St€peni Zivin. Vitaridni maji vétSi obranyschopnost. NejveétSim
negativem je zejména nutrini deficit, ktery mize dlouhodobou konzumaci raw stravy

vzniknout (Gréfova, 2020).
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4 Vlastni analyza

Praktickd ¢ast této bakaldiské prace je zamétfena na nejvyznamnéjsi faktory ovliviiujici
spotiebitelské chovéni. Je provedeno dotaznikové Setfeni s 318 respondenty. Kazdému z
nich je vice nez 18 let. Dotaznikové Setfeni je smefovano ke spotiebé potravin, zdravych
potravin, pfijmim dotazovanych a porovnani situace pred COVID-19 krizi a béhem ni. Na

dalSich strankéch je dotaznikové Setfeni okomentovano.

4.1 Determinanty spotireby

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této préce, spotiebitelské chovéani ovliviiuje mnoho
faktort. Faktory jsou vzdjemné propojeny a déli se do ur€itych skupin. Tato ¢ast prace bude

sméfovat zejména k faktorim ekonomickym.

vvvvvv

Jednim z nejdilezitéjsich faktort pii spotifebé potravin je nepochybné disponibiln{
diichod. Disponibilni diichod je ¢astka, kterou maji domacnosti k dispozici po zaplaceni dan{
a také béznych vydaja. NiZe je graf 1, ktery ukazuje vyvoj primérné hrubé mési¢ni mzdy

v CR od roku 2010 do roku 2020.
Graf 1 Vyvoj priimérnych hrubych mezd v CR v letech 2010-2020
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Zdroj: Cesky statisticky irad 2021, viastni zpracovdni
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Pramérné hrubé mzdy v Ceské republice od roku 2010 zvysily skoro o 12 tis. K& Hrubé
mzdy mély rostouci tendenci. Primémaé hruba mzda v Ceské republice byla v roce 2013 o
30 K¢ nizsi neZ v roce 2012, v ostatnich letech byla primérna hruba mési¢ni mzda vzdy
vyS8i nez predchozi rok. Data s vyvojem prumérnych mezd jsou v piiloze 2.

ZvySovani mezd je nepochybné také disledkem zvySovanim cen veskerych potravin a
nejen potravin, ale také sluZeb. Ridici partner spole¢nosti PWC Ceskd republika Jifi Moser
uvadi, Ze: ,,V ekonomice je hodné penéz, stile funguje odloZend spotteba nebo se vyhledove
zlepSuje snad 1 stres v dodavatelském fetézci. Odrazi to i presvédeni, Ze se uz spolecnost
naucila s pandemii Zit a fungovat®. (Veinbender, 2022) Tento ndzor, ale nesdili néktefi
tuzemS§ti teditelé, ktefi mnohem vice vnimaji hrozby a rizika, které by mohly omezit ¢i
ohrozit jejich podnikéni. Jejich nejvétsi strach je, Ze trh neobsahuje dostatek kvalifikovanych
pracovnikt. Dalsi hrozbou je nepochybné rist mezd. Rostoucich mezd se obava 85 %
tuzemskych fediteld. (Veinbender, 2022)

Resenim téchto hrozeb pii nedostatku zamé&stnanci & zvySovéani mezd miZe byt zavadéni
technologii, které z ¢asti lidské Cinnosti dokdZi nahradit. Pani Olga CileCkova, kterd je
partnerkou spole¢nosti PWC Ceska republika vysvétluje, Ze: ,,Automatizace a digitalizace
jsou dnes vyloZené nutnosti, aby firma zustala relevantni a pteZila. Dne$n{ situace, kdy jsou
schopni 1idé na trhu velmi vzécni, to jesté zduraziuje. Lidé€ totiz chtéji délat praci, kterd jim
dava smysl, a to zpravidla manudlni a jednoduché ikony nejsou.* (Veinbender, 2022) I kdyz
firmy o automatizaci a digitalizaci stdle mluvi, ve skuteCnosti nahrazovani technologiemi
neni tak rychlé a rozsahlé, jak by spole¢nosti chtély. Divodem je nejen potieba dané
technologie pofidit, ale také naucit s nimi pracovat své zamé&stnance. (Veinbender, 2022)

Primérnd hruba mzda v Ceské republice ve 4. Gtvrtleti roku 2021 vzrostla meziroéné o 4
%, a to na 40 135 K¢&. Pokud se ale zohledni rostouci spotiebitelské ceny, primérnd mésicn{
mzda klesla o0 2 %. Za rok 2021 se mzda v mezirocnim srovnani navySsila o 6,1 %, a to na
37 839 K¢&. Redlné to byl vSak rist o 2,2 %, protoZe spotiebitelské ceny narostly za dané
obdobi 0 3,8 %. To vyplyva z ddaji, které zveiejnil Cesky statisticky dfad. (Erhartové, 2022)
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Graf 2 - Vyvoj vydaju na spotiebu potravin ceskych domdcnostiv letech 2010-2020 (v mil.
K¢)
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Graf 2 ukazuje vydaje, které byly potfeba na ndkup potravin domdcnosti v letech 2010-
2020. Z tabulky jde vidé&t, Ze vydaje za spotfebu potravin maji rostouci tendenci.

Rok 2020 byl znacn€ poznamenany pandemii COVID-19, kterd v mnoha oblastech
lidskych zivotl ptinesla zmény. Omezeni pohybu a veskerych socidlnich kontakta ovlivnilo
spotiebni navyky domdacnosti a s tim souviseji vydaje za potraviny. Dle pfedbéZnych odhada
za prvni tiictvrté rok 2021 vzrostl podil vydaja za potraviny na celkovych spotiebnich
vydajich cca o 2procentni body.

Jedna domécnost v roce 2020 zaplatila za potraviny a nealkoholické napoje primérné
necelych 28 400 K¢ na osobu za rok, coz odpovida 2 361,75 K¢ na osobu za mésic. Nejvetsi
Cast v této kategorii spotiebitelé davaji za maso. Ve struktufe spotieby se také odrazi narast
vydaju za alkohol a tabakové vyrobky, protoze z vétsi Casti roku bylo vSe, kromé obchodu
s potravinami a lékarny, zaviené a nebyla tak mozZnost chodit do restauraci, barti apod.
V Ceské republice v roce 2020 na jednoho obyvatele piipadalo v praméru vice masa, mléka,
zeleniny, ovoce, luSténin a ryZe neZ v roce pifedchozim. Pokles byl vSak u pekarenskych
vyrobkd, tukd, oleju a brambor. (Pekarek, 2021)

V roce 2021 spottebitelé vice pfemysleli o tom, co nakupuji a n€které potraviny vytadili

z jidelnicku. Jednalo se zejména o ryby, alkohol a sladkosti. Spottebitelé ale vice
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podporovali lokdlni prodejce a nakupovali mistni potraviny nebo si je sami vypéestovali.
(Pekarek, 2021)

Nésledujici graf 3 zobrazuje vyvoj pramé&mych hrubych mezd v Ceské republice, které
srovndva s vydaji za potraviny za obdobi v letech 2010-2020. Hodnoty jsou uvedeny

v tisicich korunéach.

Graf 3 - Vyvoj hrubé mzdy s vydaji za potraviny v tis. K¢ v letech 2010-2020
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U testovanych veli€in byla nalezena regresni pfimka, kterd na zdklade€ hodnot, uvedenych
v piiloze 2 a v pfiloze 3, modeluje zavislost vydaju na nakup potravin domécnosti a na

pramémych hrubych mzdéch v CR. Jeji tvar je zndzornén takto:
y; = 19,42 + 0,7322x;

Regresni koeficient, ktery md hodnotu 0,7322 je vyssi nez 0, to znamend, Ze potvrzuje
piimou zdvislost. Mezi zkoumanymi veli¢inami, vydaji na ndkup potravin domécnosti a
prumérnymi hrubymi mzdami je linedrni zévislost. Toto potvrzuje i korelacni koeficient,

ktery je vyjadien hodnotou 0,8399.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Prijmy domacnosti

V roce 2020 penézité i nepenézité piijmy domdacnosti vzrostly o 2,8 % a reédlna spotieba
na obyvatele klesla 0 2,9 % oproti roku 2019. Primérmé Cisté piijmy domécnosti mezi rokem
2018 a 2019 stouply ze 195,1 tis. K¢ na 209,8 tis. K¢. Tyto ptijmy tedy vzrostly o 7,5 %.
Pi{jmy rostly nomindlné, ale i redln€, coZ znamen4, Ze si domacnosti mohly za své piijmy

koupit vice zboZi nebo sluzeb (Cesky statisticky tfad, 2021).

Graf 4 - Prijmy jedné domdcnosti
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Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovdni

Odpoveédi respondentt na otazku, jaka je vySe pfijmu v domécnosti je zodpovézeno v
grafu 4. V dotaznikovém Setfeni respondenti nejCastéji odpovidali, Ze piijmy jejich
domadcnosti jsou mezi 45.001 a 65.000 K¢ za mésic. Takto odpovédelo 32 % vSech
dotdzanych respondentti. Naopak nikdo z nich neodpovédél, Ze nemd zadny pifjem. To
znamend, Ze 1 dotazovani studenti, ktefi bydli sami, maji zajiStény pfijem napiiklad z brigad

¢i zkraceného uvazku.
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Vydaje domacnosti

Vydaje domdacnosti za potraviny v roce 2020 dosahovaly 28.341 K¢ na osobu za rok. V
roce 2019 byly tyto vydaje necelych 29.500 K¢&. Vydaje v roce 2020 byly tedy o necelych

1.200 K¢ niz8i nez v roce 2019.

Nize lze vidét graf 5, ktery zndzorfiuje vyvoj vydaji za potraviny dotazovanych

respondent(l.

Graf 5 - Vydaje za potraviny za roky 2019-2021
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Graf 5 ukazuje, kolik K¢ domécnosti utratily za potraviny v letech 2019-2021 s ohledem
na to, kolik ¢lenti je v domécnosti. Casové obdobi bylo zvoleno v letech 2019-2020 z diivodd
COVID-19 krize. Nejméné¢ utratila domécnost, kde je pouze 1 clen. Takto odpovidali
zejména respondenti, ktef{ jsou jiz v dichodu ¢i studenti, ktefi bydli sami. Tito respondenti
na velkou spotiebu potravin nemaji bud’ dostatecné finance nebo toho potiebuji ke spotiebé
malo. Naopak nejcast&jsi odpoveédi bylo, Ze domdacnost utratila se 2 €leny domécnosti 5.000
K¢, coz je 30.000 K¢ na osobu za rok. Pfi 3 ¢lenech v domécnosti byla nej¢astéjsi odpoveéd’
7.000 K¢, v prepoctu to vychdzi na 28.000 K¢ za osobu na rok. Se 4 Cleny v doméicnosti
nejcastéji 10.000 K¢, coz opét vychazi na 30.000 K¢ na osobu za rok. Lze tedy fici, Ze
vysledky, které byly ziskany na zdkladé dotaznikového Setfeni byly shodné s prazkumem,

ktery byl proveden Ceskym statistickym diadem.
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Graf 6 ukazuje kvartdlni vyvoj meziro¢niho indexu spotiebitelskych cen (CPI). Mira
inflace, ktera je vyjadfena pfirastkem indexu spotfebitelskych cen ke stejnému kvartalu
pfedchoziho roku vyjadfuje procentni zménu cenové hladiny ve vykazovaném cCtvrtleti
daného roku oproti stejnému kvartdlu roku pfedchoziho. Lze vidét, Ze od roku 2010
nejvyssi hodnota byla v 1Q 2012. Hodnota dosahovala 3,7 %. V lednu 2022 tato hodnota
meziro&né dosahovala 9,9 %, co? je nejvice v historii od zaloZeni Ceské republiky.

Graf 6 — Kvartdlni vyvoj mezirocniho indexu spotiebitelskych cen (CPI)
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Potraviny

Na zdkladé dotaznikového Setfeni byla respondentiim poloZena otazka, které potraviny si
pii velkém ndkupu kupuji nejcastéji, kdy jednicka znamenala, Ze respondenti danou
potravinu nakupuji vzdy pii kazdém v&tsim nakupu. Cislo dvé znamend, Ze respondenti
nakupuji danou potravinu minimdlné 3x meésicn€ pfi vétSim ndkupu. Trojka vyjadiuje
Cetnost ndkupu dané potraviny pii v&tSim ndkupu alesponi 2x meésicné€ a Cislo Ctyfi tikd, Ze
respondent danou potravinu nakoupil 1x mésicn€. Naopak pétka se rovnala malé ¢i zadné
frekvenci ndkupu dané potraviny. Cilem této otdzky bylo zjistit, které potraviny z vybranych

respondenti nakupuji vZdy ¢i téméf vZdy pii veétSim ndkupu a které nikoliv.
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Graf 7 - Které potraviny nakupujete nejcastéji?
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V dotaznikovém Setfeni se ukdzalo, které potraviny respondenti nakupuji vzdy €i témer
vzdy pii vétsim nakupu. Vysledek je vidét na grafu 7. Dle vysledkt dotaznikového Setfeni
respondenti volili zeleninu za nej€astéji nakupovanou. Ovoce, syry a maso taktéZ byly
zvoleny jako téméf vzdy nakupované potraviny. Naopak nejméné Casto respondenti
nakupuji bilé a celozrnné pecivo, obilné vyrobky krome mouky, coZ jsou napf. jahly, vlocky
apod. To znamend, Ze veSkeré peCivo a obilné vyrobky kromé mouky respondenti
nenakupuji ptfi kazdém jejich vétsim ndkupu. Tento vysledek ale mize znamenat, Ze
respondenti si chodi do obchodu ¢i pekdrny pro Cerstvé pecivo napt. kazdy den Ci 1x za dva

dny apod. nebo si pe¢ivo mohou péct sami doma.

Podle Ceského statistického diadu se v roce 2020 zvysila spotieba obilovin, zejména tedy
zitné mouky, pekdarenskych vyrobkl a také masa (hovéziho a dribeziho). Vyssi spotieba
byla také u mlé¢nych vyrobki, coz bylo zptisobeno vétsi konzumaci piirodnich syrt, tvarohu
atd. Spotieba ovoce v roce 2020 vzrostlao 1,5 %, coZ je asi 1,3 kg. Lidé konzumovali hlavné

bandny, citrény a grapefruity. Cerstvd zelenina se v roce 2020, ve srovndni s rokem 2019,
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vyrazné zvysila a to o 7,1 %, asi o 6,2 kg. Zvysila se spotfeba veSkeré zeleniny vyjma
Cesneku, rajcat a hldvkového salatu.

Pokud by se vysledky z dotaznikového Setieni a prizkumu Ceského statistického tifadu
porovnaly, tak by bylo zjiSténo, Ze se liSi zejména ve spotfebe obiloviny a veskerého peciva.
Dle prizkumu Ceského dfadu spotieba pe¢iva a obilovin vroce 2020 vzrostla. Ale
dotaznikové Setfeni ukédzalo, Ze respondenti obiloviny a pecivo nenakupuji skoro viibec pfi
vétsich ndkupech. MuzZe to byt odivodnéni tim, Ze ziejme respondenti chodi nékolikrat tydne

zamérné do obchodu ¢i pekaren jen pro Cerstvé pecivo.

Biopotraviny

Biopotraviny jsou na Ceském trhu jiz nekolik let. Jsou aktudlnim tématem nejenom
v Ceské republice, ale v celém svété. V soudasné dobé se zadala ekologie propagovat na dkor
konvenénimu zptusobu zemeéd€lstvi. Tento zpusob zatéZuje pudu a jde proti zpasobtum udrZet

obnovitelné zdroje pro budouci generace.

Graf 8 - Biopotraviny
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Zdroj: Dotaznikové setient, Vlastni zpracovdni

Graf 8 zachycuje pravidelny ndkup biopotravin. Graf je rozdélen do kategorii dle véku.
Vysledky tohoto Setfeni ukdzaly, Ze nejvetsi podil na pravidelném ndkupu biopotravin ma

kategorie ve véku 18-30 let. Nejméné je to vSak v kategoriich 41-50 let a 50 a vice let. Muze
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to byt zpasobeno tim, Ze starsi lidé nevyhledavaji nové produkty a radéji voli potraviny,
které jiz znaji a maji je ovéfené, vyzkousené. Dalsim divodem mohou byt také omezené
finance. Naopak mladi lidé chtéji peCovat o Zemi a néktefi nejsou financemi tolik omezeni

a radéji si koupi bio kvalitu.

V uplynulych né€kolika letech zdjem o biopotraviny rostl. V roce 2018 spotiebitelé
v Ceské republice spotiebovali biopotraviny v celkové hodnoté 4,4 miliardy korun.
Pramérnd ro¢ni spotifeba na obyvatele odpovidala 416 K¢. V porovnani s rokem 2017, kdy
tato spotieba byla 314 K¢, se tato spotieba zvysila o 33 %. Zajem o biopotraviny neni jen
v Ceské republice, ale také v celém svété. Tomu odpovidd i ndrGst vyrobet, ktefi zadali

biopotraviny vyrabét. Celkovy narast vyrobct je o 11,3 % z 672 vyrobcu na 748.

Biopotraviny jsou v dnes$ni dobé& k nalezeni v mnoha obchodech. Nejvice spotiebitelé
nakupuji biopotraviny v maloobchodnich fetézcich. Supermarkety a hypermarkety se na
tomto prodeji podileji z velké €asti a to z 36,2 %. Na prodeji biopotravin se také podili z 16,9
% prodejny se zdravou vyZivou a biopotravinami. Biopotraviny lze nalézt také v drogériich.
Ty se na maloobchodnim prodeji biopotravin podileji z 14,9 %. Nejvice se na maloobchodni

zisku z biopotravin podileji ty, které jsou dovazeny, a to z 47 %. (RetailNews, 2021)
Plytvani potravinami

V soucasné dobé¢ je plytvani potravinami neboli vyhazovéani potravin velmi zmifiované
téma. Je to z divodu toho, Ze 30-50 % potravin na svété se vyhodi. Jde asi o 1,5 miliardy tun
rocn€. Plytvat potravinami lze nejen v domdcnostech, ale také v obchodnich fetézcich,

restauracich apod.

Velky podil na tak velkém plytvani potravinami maji supermarkety. Asi okolo 30 %
plodin se nesklidi kvili pfisnym podminkam, které jsou stanoveny a piisné kontrolovany,
napiiklad ohledné poZadovaného vzhledu na ovoce, zeleninu atd. Nakupovani a spotieba
potravin v domacnostech je také velmi cCasto ovlivnéna ruznymi slevami a akcemi
supermarketd. Diky tomu nakupuji lidé v domacnostech vétsi mnozstvi jidla, nez jsou
schopni spotfebovat. Dle Ministerstva Zivotniho prostfedi domdcnosti vyplytvaji az 31 %
potravin, coZ odpovid4 asi 254 tis. tundm vyhozeného jidla rocné€. Diky tomu lze vypocitat,

7e jeden ¢lovék v Ceské republice vyplytva asi 25 kg potravin ro&né.
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S plytvanim potravinami souvisi mnoho dal$ich problému, napftiklad plytvani prvotnimi
zdroji, zejména vodou. Na zalévdni rostlin a plodin, které se ndsledn€ vyhodi, se spotiebuje
550 miliard kubickych metrti vody.

Jak se muze plytvani zabranit? NiZe je n€kolik navrhu:

S predstihem si udé¢lat jidelnicek a seznam potravin. Takto lidé nebudou

nakupovat ,,do zdsoby*.

- Nakupovat biopotraviny — Takovéto zemédé&lstvi je ohleduplné k Zivotnimu
prostiedi, zvifatim a krajiné.

- Nakupovat piimo od zemédélce, kterého maji v okoli.

- Spotiebitelskym chovdnim nutit obchodni fetézce ke zméndm. Napf. ve

Francii nesmi obchody vyhazovat proSlé potraviny, ale musi je vénovat

charitativnim organizacim, které je nasledné zuzitkuji. (Enviweb, 2021)

Graf 9 - Plytvani potravinami
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Zdroj: Dotaznikové setient, Vlastni zpracovdni

V dotaznikovém Setfeni byla respondentim polozena otdazka, zda Casto vyhazuji

potraviny. VySe na grafu 9 jsou uvedeny vysledky, které byly srovndny s ohledem na to,

kolikrat za mésic chodi respondenti nakupovat. Ndkupem je mySlen vetsi nakup, ktery stoji
okolo tisicikoruny.

Dle grafu 9 nejvice plytvaji potravinami respondenti, ktefi chodi na vétsi nakupy 5x a

vicekrét za meésic. To odpovida tomu, Ze tito respondenti nakupuji zbytecné potraviny, které

nestihnout snist, nez se zkazi nebo projde jejich minimdlni trvanlivost. Déle je také moZno
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z grafu 9 vycist, Ze nejvice odpoveédi méla moznost ,,spiSe ne“. Nejméné vSak méla odpoved
,Ne*“. To vypovida o tom, Ze né€ktefi obyvatelé chrani nasi planetu a zbyte¢né€ nevyhazuji

potraviny a snaZi se je nejvice zpracovat. Tito respondenti nakupuji opravdu to nejnutnéjsi.

Nakupovani do zasoby pired a béhem COVID Kkrize

Nakupovini do zdsoby tzce souvisi s jiz zminénym tématem plytvéni potravin. Cim vice
lidé nakupuji do z4soby, tim vice potravin se vyhodi a tim vice se plytva.

V dob¢, kdy vypukla COVID-19 krize, 1idé zacali ve velkych objemech nakupovat
potraviny s del§i minimdlni trvanlivosti. Dokazuji to i né€kolikandsobné zvySené trzby
obchodnich fetézcu. Jak uvedla mluvci spolecnosti Rohlik.cz Zdenka Svoboda Kuhnova ,,Za
dva dny jsme prodali zboZi jako jindy za tyden. Z4jem je hlavné o trvanlivé potraviny, jako
je ryze, téstoviny, konzervy, détské potraviny a balené vody.“ (CTK, 2020)

Pti¢inou neni pouze COVID-19 krize, kterd nastala, ale také jiZ zminéné slevy a akce,
kterymi se supermarkety snaZi naldkat zakazniky. Lidé vétSinou neodolaji cenové nabidce,
kterou obchod nabizi u urcitého produktu.

Respondentim byly k tomuto tématu polozeny 2 otazky. Prvni znich byla, zda
nakupovali do zasoby pfed COVID-19 krizi. Druha otdzka znéla, jestli nakupovali potraviny
do zdsoby béhem COVID-19 krize.
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Graf 10 - Nakupovdni do zdsoby
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Vysledky jsou zaznamendny v grafu 10. Respondenti zacali jednozna¢né be&hem
koronavirové krize nakupovat vice nez pted krizi, coz také potvrzuji i jiz zminéné vysoké
trzby obchodu. Nejveétsi rozdil je v kategorii ,,Stale nakupuji do zasoby*. Ze 13 respondentu,
kteti nakupovali do zasoby pfed COVID-19, se stalo ¢islo Ctyfndsobné. Dukazem toho je i
kategorie, ve které respondenti nakupuji jen aktudlné€ potrebné suroviny. Tato kategorie se

béhem COVID-19 o nekolik desitek respondentl snizila.

Analyza faktoru ovliviiujici spotrebitele pri nakupu potravin

Cilem této otdzky bylo zjistit, jak a podle Ceho si zdkaznik/spotiebitel potraviny vybir4.
Dotazovani méli na vybér z nékolika moznosti — zemé ptivodu vyrobku, znacka, zvyk,
sloZeni, cena a kvalita. Tyto aspekty méli sefadit dle jejich preferenci. Dotaznikové Setfeni

ukazalo, Ze nejdulezitéjsim faktorem pfi vybéru potravin u dotdzanych respondentt je

kvalita.
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Graf 11 - Analyza faktori
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Kvalita
Kvalita se stava jednim z nejdaleZit€jsich parametri, ktery spotiebitelé sleduji pti vybéru
potravin. Spotiebitelé si vyrobky vybiraji podle ptivodu a prospé$nosti na jejich zdravi.

Dulezité je také sloZeni, které se v Setfeni dostalo na 3. pficku.

Cena

Za kvalitou se v dotaznikové Setfeni umistila cena. Je zndmé, Ze Cesky narod touZi
nakupovat co nejlevnéji. Obchodni fetézce proto vymysli, jak naldkat zdkazniky riznymi
slevami, akcemi a vérnostnimi kartickami. Otdzkou vSak je, zda ty nejlevn€jsi produkty jsou

dostate¢né kvalitni.

SloZeni

SloZeni informuje, z jakych sloZek je potravina vyrobena. Souvisi zejména s kvalitou.
Evropsky parlament a Rada EU nejdilezitéjsim pravnim predpisem ¢. 1169/2011 o
poskytovani informaci o potravinach spotfebitelt vymezuje, které idaje museji byt uvedeny,
jak velkym pismem a v jakém zorném poli se musi nachdzet. Mimo jiné stanovuje, Ze
vSechny informace, které jsou na potravin€ uvedeny, nesmé&ji byt zavadgjici. Kazdy

spotiebitel si proto sloZeni daného vyrobku muze piecist na jeho obale.



Zvyk

Zvyk vymezuje takové potraviny, které spottebitel nakupuje pravidelné, a se kterymi je
spokojeny. Urcitd skupina lidi se novych produktli neboji, ale néktefi vsak stile zistavaji u
svého standardu. MuZe to byt spojeno s nakupovanim v oblibenych supermarketech,
farmarskych trzich apod. COVID-19 krize zpusobila, Ze spousta spotiebiteli vyménila
kamenné obchody za nakupovani online. S vyvijejicim se potravinarskym prumyslem a stale

novymi produkty na trhu se trend v této oblasti ¢asto meni.

Znacka

Na predposledni pti¢ce v dotaznikovém Setfeni se umistila znacka produktu. Pro nékteré
spotiebitele je znaCka stdle velmi dulezitd, protoZze z urCitych divoda nechtéji nakupovat
produkty jinych znacek. Téchto divodi muze byt spoustu — kvalita, zemé puvodu, osobni
zdjem apod. Nekteii spotiebitelé nechtéji podporovat majitele firem, kterym tyto znacky

patii. Nejcastéji nesouhlasi s jejich nézory, Ciny apod.

Zemé puvodu vyrobku

Zemé puvodu musi byt uvedena na kazdém produktu, ktery se proddva. Na mnoha
produktech mizeme vidét Ceskou statni vlajku. Mnoho lidi si proto mysli, Ze potravina je
Ceskd. Ale je tomu opravdu tak? Potravinové kontroly musely v minulych letech feSit velké
mnoZstvi sporti v klaméni spotfebitele. Mnoho produktd nabizenych na trhu mélo klamné
oznateny puvod z Ceské republiky. Nékteré produkty méli na svych obalech oznaGenou

Ceskou republiku na misto oznadeni zemé, ve které byly opravdu vyrobeny.

Ministerstvo zemédélstvi vydalo vyhlasku o tom, jaké produkty mohou nést oznaceni
eskd potravina. Vldda tuto vyhlasku schvilila. Ceskd potravina musi spliiovat n&kolik

podminek.

e Jednoslozkové potraviny (mléko, maso, zelenina nebo ovoce) musi byt 100
% z Ceské republiky.
® Viceslozkové produkty maji toleranci. Minimaln{ limit je stanoven na 75 %.

Yes 2

® Ministerstvo zemé&de€lstvi zakazuje zavadéjici loga pouzivané vyrobci.
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Misto nakupu potravin

V dotaznikovém Setfeni byla poloZena otdzka, kde nejCastéji respondenti nakupuji
potraviny. Cilem této otdzky bylo zjistit, zda nakupuji spiSe v kamennych obchodem,
farmérskych trzich ¢i online. Na vybér bylo né€kolik odpovédi — supermarkety,
hypermarkety, diskontni prodejny, farmafské trhy, zasilkové obchody nebo specializované

prodejny. Respondenti méli sefadit obchody dle svych preferenci.

Graf 12 - Misto ndkupu potravin
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Zdroj: Dotaznikové setient, vlastni zpracovdni

Na grafu 12 je pozorovatelné, Ze nejvice respondenti nakupuji v supermarketech.
V kazdém vétSim mésté je minimdln€ jeden supermarket, nebo sklad, ktery supermarket
zasobuje. Respondenti chodi do supermarkett spiSe na mensi nakupy.

Hned za supermarkety se umistily hypermarkety. Jsou vétSi a je v nich v&t$i vybeér
potravin od riznych znacek. Lidé v téchto obchodech délaji spise vetsi nakupy.

Dalsi v pofadi se umistily diskontni prodejny, jsou to prodejny jako napf. Lidl, Penny
Market a Coop Diskont.

Na Ctvrtém misté se umistily farmarské trhy. Trhy jsou u mnoha spotfebitelti oblibené,
potraviny jsou odtud lokdlni a Cerstvé. COVID-19 krize vSak znemoZnila farméiské trhy
poradat, proto se spotiebitel musel obratit k jinym zdrojuim.

Zasilkové obchody jsou na predposlednim misté. Zasilkovymi obchody jsou mySleny
spolecnosti, které nakupy zdkaznikim dovazeji aZ do domu. Mezi nejznaméjsi zasilkové
obchody patii Rohlik.cz, Kosik.cz, Dame jidlo, Wolt. Tento typ online nakupu si spotiebitelé

oblibili zejména v koronavirové krizi, kdy se béli chodit do kamennych obchodi nebo byli
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v karantén¢. Tento zpusob nakupovani se diky tomu velmi rozsifil a v souc¢asné dobé neni
dostupny jen v Praze, ale skoro po celé Ceské republice.

Za nejméné oblibené misto ndkupu potravin respondenti zvolili specializované prodejny
napf. se zdravou stravou. V dnes$ni dob€ je spousta produktd patiici do zdravé vyzivy
dostupnd v supermarketech, hypermarketech ¢i diskontnich prodejnach. Mozna to je davod,

proc respondenti specializované prodejny umistili aZ na posledni misto.

W

Cas

V dotaznikovém Setfeni je k nalezeni otdzka na frekvenci nakupu. Cilem této otazky bylo

zjistit, jak Casto respondenti nakupuji s ohledem na vysi piijmi jedné domacnosti.

Graf 13 - Cetnost ndkupu s ohledem na mésiéni p¥ijmy
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Zdroj: Dotaznikové setient, vlastni zpracovdni

Na grafu 13 je moZno sledovat, jak Casto respondenti nakupuji s ohledem na své ptijmy.
Néakupem je mySlen vétSi ndkup potravin, ktery vystaci na nékolik dni nebo i tyden.
Nezapocitavaji se sem tedy malé ndkupy, napt. ndkup Cerstvého peciva apod. Z grafu je
ziejmé, Ze nejCastéji nakupuji respondenti spadajici do kategorie s celkovymi piijmy
domadcnosti 45.001 — 65.000 K¢. Tato kategorie chodi nakupovat 5x a vicekrat v jednom
meésici. Za zminovanou kategorii je hned kategorie 25.001 — 45.000 K¢ nakupujici 3x — 4x
meésicné. Diky grafu je pozorovatelné, Ze v tomto piipadé existuje pravidlo, ¢im vétsi piijem,

tim vetsi Cetnost ndkupud. V kategorii s vysi piijmu 65.001 K¢ a vice odpovédélo 54
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respondentt, Ze nakupuji 5x a vicekrat za mésic. Kategorie s nejmensi Cetnosti nakupt je

5.000-25.000 K¢. Tato kategorie bud’ nenakupuje nebo je ¢etnost nakupti 1x — 2x mésicné.

Utrata

Graf 14 - Kolik v pruméru utratite za potraviny?
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Zdroj: Dotaznikové setient, vlastni zpracovdni

V grafu 14 je zaznamenéno, Ze nejvice respondentd utrati za mésic za potraviny v
praméru 5.000 K¢. Hned za touto ¢astkou jsou ¢astky 6.000 a 8.000 K¢. Primérna Castka
meésicnich vydaju za potraviny se odviji od poctu ¢leni domacnosti, vyse piijma atd. V roce
2019 Ceska domacnost utratila za potraviny v pruméru 2.500 K¢ na osobu za mésic. V
porovnani s rokem 1999, kdy spotiebitelé za potraviny zaplatili praimérné 1.387 K¢ za osobu
za mésic. Prizkumy tvofené Ceskym statistickym dfadem ukazuji, Ze za poslednich 20 let
potraviny tvoii spolu s vydaji za bydleni, energiemi, vodou a palivem nejveétsi ¢ast vydaju
Ceskych domdcnosti. Za potraviny je to pétina vSech vydaju jedné doméacnosti. (Pekarek,

2021)
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Doprava
V dotazniku byla poloZena otdzka, jak se respondenti dopravuji na ndkup. Mohli si vybrat
z n€kolika odpovédi — autem, péSky a MHD. Vysledky je mozno vidét v grafu 15.

Graf 15 - Jak se dopravujete na ndakup?

Doprava

m Autem = Pésky = MHD = lJiné

Zdroj: Dotaznikové Setieni, vlastni zpracovdni

Z dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze vice jak polovina respondentt jezdi na
ndkup autem. Piicinou muze byt fakt, Ze lidé jezdi vétSinou na velké nakupy do jiného
mesta, nez ve kterém bydli. MZe to byt také zptisobeno tim, Ze lidé nechtéji z obchodua
nosit tézké tasky s ndkupy. Dal§im maze byt také to, Ze jsou pohodlni a jinak, nez
autem na ndkup nechtéji. Na druhém misté skoncilo chozeni na ndkup pesky. Pesky
chodi spotiebitelé, kteii maji supermarkety €i diskont v misté svého bydlisté. Jako treti
skon¢ilo MHD. Doprava na nakup s MHD se tyka spotiebiteld, kteii bydli ve vétsich
méstech napf. Praha, Brno, Usti nad Labem apod. Na poslednim mist& se umistila
kategorie jiné. Respondenti méli odpovédét, jakym jinym zpusobem se na ndkup

dostédvaji. Nejvice bylo zmifiovano cyklistické kolo.
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Zdrava strava

Zdrava strava je zakladem pro fyzické i psychické zdravi ¢lovéka. Respondentim byla
poloZena otdzka, zda zdravou a vyvdZenou stravu svému télu dopidvaji. Vysledek této

otdzky je vidét v grafu 16.

Graf 16 - Doprdvdte télu zdravou a vyvdZenou stravu?

Zdrava strava

28%

72%

Ano Ne
Zdroj: Dotaznikové setient, vlastni zpracovdni

NejcCastéjsi odpoveédi mezi respondenty je, Ze svému télu zdravou a vyvizenou
stravu doptavaji. Tito lidé zdravou a vyvédzenou stravu télu dopfavaji, ale ob¢as zhtesi
neécim nezdravym. Jsou to vétSinou lidé, kteti drzi diety a nezdravé jidlo si dopfavaji
kvuli psychické pohod€. Mohou se takto odmeénit, protoze néco dokazali. Jako druhé
respondenti umistili ne. V tomto piipad€ lidé vibec nefesi zdravou stravu a nedrzi
zadné diety. Jedi podle chuti, chodi do restauraci ¢i fastfoodd. Tito lidé jsou ale
vetSinou obézni nebo maji alespol mirnou nadvahu.

Hmotnost souvisi nejen s vyvdzenou stravou, ale také s pohybem, ktery je velmi
dalezity. Vliv na to maji také volnoCasové aktivity, jako jsou napf. fitness, sport apod.
Cesky statisticky diad provad&l vyzkum, ve kterém se zjistilo, ze aZ 40 % dospélych
Ceskych obc¢ant nesportuje a nevénuje se Zadné rekreacni pohybové aktivité. Pohyb je

celkové bliz§i muzim nez Zendm. Muzi se fyzické aktivité vénuji v priméru 3,6
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hodiny za tyden. Zeny se fyzické aktivité vénuji o néco méné neZ mui, a to 3,2 hodiny
tydné. (Bacova, 2018)

Zeny si spiSe potrpi na zdravou stravu neZ na cvideni. Pozitivni v§ak miZe byt
informace, Ze Zeny z vice jak 21 % Zen ji ovoce, a to dvakrét ¢i vicekrat za den. Muzi
si ovoce dopidvaji jen z 12 %. Zeny stejné tak predhan&ji muZe v konzumaci zeleniny.
(Bacova, 2018)

Dle vyzkumi Ceského statistického tfadu trpi obezitou 18,5 % Cechfi. Mirnou
nadvahu ma vice nez 47 % muzi a 33 % zen. Index télesné hmotnosti (hodnota BMI)
dosahuje v Ceské republice v praméru 25,2. Tato hodnota je nad horni hranici

normdlni véhy. (B4Cova, 2018)

4.3 Testovani hypotéz

Zavislost dvou a vice kvalitativni znaki je mozné testovat statistickou analyzou cetnosti
tabulek. Testovan{ lze provést pomoci ¥ testu neboli chi-kvadrit testu. Pozorované &etnosti
jsou seskupeny do tzv. kontingen¢ni tabulky. Velikost kontingen¢ni tabulky se fidi poctem

sledovanych znaku:

- tabulka 2x2 — sleduje se zavislost mezi 2 kvalitativnimi znaky (jev A a B)

- tabulka k x m — sleduje se zavislost mezi skupinou jeva. (Prasilovd, a dalsi,

2010)

Je nutné stanovit hypotézy, které chceme otestovat — nulovou hypotézu (Ho) a alternativni
hypotézu (H1). Ho fikd, Ze neexistuje vyznamnd souvislost mezi Cetnostmi. Hi je opakem
nulové. Rikd nam, Ze existuje vyznamn4 souvislost mezi testovanymi etnostmi. (Prasilova,
a dalsi, 2010). Hypotézy budou testovdny ve statistickém programu SAS onDemand for

Academics.

Pti testovédni hypotéz se bude postupovat dle obecného postupu testovéni statistickych
hypotéz. Prvnim krokem je formulace Hoa Hi. Dal§im krokem je volba hladiny vyznamnosti

Vv,

a, kterd je vétSinou 5 % anebo niz8i. Déle je také potieba zvolit vhodné testové kritérium,
coZ je interval moznych hodnot, ktery je rozdélen na dvé Casti. Prvni ¢asti je interval ptijeti
(nezamitnuti) a interval zamitnuti (nepfijeti). Interval zamitnuti je Cast vSech moZnych

hodnot testového kritéria, ve které je velmi nepravdépodobné, Ze by, za ptedpokladu, Ze plati
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nulovd hypotéza, testové kritérium mohlo téchto hodnot nabyt. Dile se nesmi zapomenout
na kriticky obor, samoziejmosti je vypocet testového kritéria. Na zaveér je nutné formulovat

zaver testu.

Testovani hypotézy ¢. 1

Prvni testovanou hypotézou bude zjisStovdno, zda pohlavi ovliviiuje zdravé stravovani.
NiZe je tabulka 1, kterd zndzorfiuje asociacni tabulku, kterd byla vytvofena na zdklade

vysledkt z dotaznikového Setfeni.

Tabulka 1 -Asociacni tabulka k vypoctu hypotézy ¢.1

Stravujete se zdrave? | Ano Ne Celkem
Zena 133 86 219
Muz 33 66 99
Celkem 166 152 318

Zdroj: Dotaznikové setient, vlastni zpracovdni

Bude stanovena nulova a alternativni hypotéza, které jsou nedilnou soucdsti testovani
statistickych hypotéz.
Ho = Neexistuje vyznamnd z4vislost mezi pohlavim a zdravym stravovanim.

Hi = Existuje vyznamnd zédvislost mezi pohlavim a zdravym stravovanim.

DalS$im krokem podle obecného postupu je stanoveni hladiny zdvislosti o, nejcastéji je to
5 %. Pro tuto hypotézu tomu nebude jinak a hladina zédvislosti bude taktéz stanovena na 5
%. Déle se pokracuje volbou vhodného testového kritéria. V tomto pfipadé bude hypotéza
testovdna pomoci chi-kvadrat testu, ktery bude vypocitan ve statistickém program SAS

OnDemand for Academics.
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NiZe je tabulka 2, kde jsou zndzornény vysledky provedeného chi-kvadrét testu.

Tabulka 2 - Vysledky testované statistické hypotézy ¢. 1

Statistics for Table of Pohlavi by Zdrava_strava

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 11 20.5102 | <.0001
Likelihood Ratio Chi-Square 11 20.7624 | <.0001
Continuity Adj. Chi-Square 1 19.4268 @ <.0001
Mantel-Haenszel Chi-Square 1| 20.4457 | <.0001

Phi Coefficient -0.2540
Contingency Coefficient 0.2461
Cramer's V -0.2540

Zdroj: SAS OnDemand for Academics, vlastni zpracovdni

Pro tuto testovanou hypotézu bude sledovan zejména prvni fadek (Chi-Square), v tabulce
2 vySe. DF (Degrees of freedom) neboli stupeni volnosti je v asociaCnich tabulkach vzdy 1.
Ze sloupce ,,Value® neboli také testova statistika lze vidét, ze vysledek je 20,5102. Treti
sloupec ,,Prob* nazyvan jako p-hodnota je .<0001. To znamend, Ze p-hodnota je mensi nez

zvolend hladina vyznamnosti, kterd byla stanovena na 0,05.
p-hodnota < o — Hg

Nulova hypotéza byla zamitnuta. Z vysledku lze tedy fici, Ze pohlavi vyznamné souvisi
se zdravym a vyvdZzenym jidelnickem.

Testovand hypotéza ukazuje, Ze Zeny spiSe fesi svou postavu a snazi se jist zdravé. Podle
Ceského statistického dfadu obéznich Cechtl piibylo. V roce 1996 byl obezitou ohroZen
kazdy devéty Cech. Zajimavosti miZe byt, Ze tehdy bylo vice obéznich Zen neZ muZd.
V soudasné dobé je tomu naopak. (CSU, 2018) Zeny dévaji v&t3i ddraz na zdravou stravu a
také cviCeni. Divodem muzZe byt, Ze Zenam vice zaleZi na tom, jak vypadaji a jak se ve svém

téle citi.
Testovani hypotézy ¢. 2

Druhou hypotézou bude opét zdrava strava. Tentokrat bude ale zkoumano, zda zdravé

stravovéni souvisi s tim, zda dosp€ly mé ¢i nem4 déti.
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Tabulka 3 - Tabulka pro vypocet hypotézy ¢.2 pred tipravou

Stravujete se zdravé / | Zadné 1-2 3-4 Celkem
Ma x nema déti

ANO 113 53 0 166

NE 92 40 20 152
Celkem 205 93 20 318

Zdroj: Dotaznikové setieni, Vlastni zpracovdni

V tomto piipadé se bere v potaz pravidlo o tabulkdch vétSich nez 2x2, které je

vysvétleno v metodice, v dvodni ¢asti prace. U této tabulky 3 se budou slu€ovat sloupce 1-

2 a 3-4. Vznikne tak tabulka 2x2, se kterou bude mozné ddle pracovat, viz. tabulka 4 niZe.

Tabulka 4 - Asociacni tabulka k vypocitdni hypotézy ¢.2 - po upravé

Stravujete se zdravé? | Zadné déti Déti Celkem
/ M4 x nema déti

Ano 113 53 166

Ne 92 60 152
Celkem 205 113 318

Zdroj: Dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani

Vznikla asocia¢ni tabulka 2x2. Nyni se bude postupovat dle daného postupu k testovani

hypotéz. Nejdiive bude urena Ho a Hi.

Ho: Neexistuje souvislost mezi tim, zda spotfebitel mé déti ¢i nemd a zdravym stravovanim.

H;i: Existuje souvislost mezi tim, zda spotfebitel ma déti ¢i nem4 a zdravym stravovanim.

Pro test je zvolena hladina zévislosti vétSinou je to a = 0,05. Dale bude vypocitan Chi

kvadrat test ve statistickém programu SAS OnDemand for Academics.
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Tabulka 5 - Vysledky testované statistické hypotézy ¢. 2

Statistics for Table of Zdrava_strava by Deti

Statistic DF Value Prob
Chi-Square 1 1.9723  0.1602
Likelihood Ratio Chi-Square 1 19724 0.1602
Continuity Adj. Chi-Square 1 1.6567 0.1981
Mantel-Haenszel Chi-Square 1 1.9661 0.1609
Phi Coefficient -0.0788
Contingency Coefficient 0.0785
Cramer's V -0.0788

Zdroj: SAS OnDemand for Academics, vlastni zpracovani

Tabulka 5 obsahuje vysledky testované hypotézy €. 2. Jako u predchozi hypotézy zde
bude taktéZ sledovan fadek Chi-Square. Stupeni volnosti se rovnd jedné. Testova statistika je

rovna 1,9723. Prob neboli p-hodnota dosahuje hodnoty 0,1602. Z vysledkt 1ze odvodit, Ze:
p-hodnota > o — Hp

Nulovou hypotézy tedy nezamitdme a lze fici, Ze neexistuje souvislost mezi poctem déti a
zdravym stravovanim. Z testované hypotézy €. 2 tedy plyne, Ze neexistuje souvislost mezi
tim, zda spotfebitel m4d déti ¢i nemd a zdravym stravovanim. Pokud tedy spotiebitelé opravdu
chtéji tak se snazi stravovat zdrave. To Ze je zdrava strava a také pitny rezim dilezity si
uvédomuyji i t€hotné Zeny. MUDr. Petr Tlaskal, CSc., primaf oddéleni 1é¢ebné vyZivy FN
Motol v Praze fika, Ze: ,,Co se Ceskych Zen tykd, velmi pozitivnim zjiSténim je zvySeny
pifjem tekutin pfi kojeni, ktery je kliCovy. Maminkdch ale mnohdy chybi nutricné
vyvézenéjsi strava.” (1000 dni, 2019). Dostatek tekutin a pestré strava je zdklad pro kvalitu
matefského mléka. Matefské mléko je v poc€atcich novorozence jedinym zdrojem Zivin, které
potiebuje ke svému vyvoji. MUDr. Tlaskal uvadi, Ze: ,,Pokud se kojici Zena stravuje spravng,

obsahuje matetské mléko vSe potiebné pro rist a vyvoj ditéte.” (1000 dni, 2019).

Hypotéza €. 2 tikd, Ze to, zda spotiebitel md deti ¢i nemd, nemd souvislost se zdravym
stravovanim, ale stravovaci navyky, které maji rodice jsou zdrojem navyku jejich déti. Jak
je vSeobecné zndmo, déti napodobuji své rodiCe témét ve v§em. Stravovaci ndvyky nejsou

Zadnou vyjimkou.
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V Ceské republice v roce 2020 piibylo lidi s poruchami pifjmu potraviny. Nejvetsi
narGst byl mezi dospivajicimi ve véku od patnicti do sedmnécti let. Z ddaji Ustavu
zdravotnickych informaci a statistiky vyplyvd, Ze v roce 2020 se jich 1éCilo 1093, tato
hodnota je 0 89 % veétsi neZ v roce 2010. Muze to byt nasledkem socidlni izolace béhem

COVID-19 krize. (iRozhlas, 2021)
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5 Zhodnoceni vysledku

Bakaléarskd prace Analyza spotieby a spotfebitelské chovéani na trhu zdravé vyZzivy se
zabyva spotiebou potravin a ndkupnimi zvyklostmi spotiebitelt se zaméfenim na zdravé
stravovani. V dne$ni dobé¢ je raciondlni stravovéni jiZ v mnoha zemich na svéte. Neustdle se
vyviji. Data k podrobnému zkouméni byla ziskdna pomoci dotaznikového Setteni, které bylo
dostupné na internetu. Po oCiSténi netplnych dotaznikl bylo ziskdno 318 respondentd. Pocet
respondentii je pro tento vyzkum postacujici, ale nelze tyto vysledky zobeciovat.
Determinaci vSak lze najit v nerovhomérném rozlozeni kraju. Jak jiZ bylo zminéno vétSina
respondentd pochazi z Usteckého kraje, odkud pochdzi také autorka. Dal3i &4st respondentd
pochdzi z Prahy, kde autorka pracuje a studuje. Nicméné& si autorka nemysli, Ze by tato
nerovnost meéla mit néjaky vyrazny dopad na jednotlivé otazky. Pohlavi respondent je spise
nevyvazené. Z 68,8 % odpovidaly Zeny a z 31,2 % odpovidali muZzi. Nicméné to muze byt
zpusobeno tim, Ze Zeny se o toto téma zajimaji vice neZ muzi, tim padem je zde i vétsi ochota
k vyplnéni dotazniku.

Chovani spotiebitelll se méni podle jejich potieb. Zmény spotiebitelského chovani byly
zaregistrovany i u Ceskych spotiebitelti zejména v dobe koronavirové krize. Tyto zmény byly
potvrzeny 1 provadénym dotaznikovym Setfenim. Mnoho let CeSti spotiebitelé nakupovali
Z prazkumu, ktery provedla spole¢nost KPMG Ceskd republika vyplyvd, Ze vyznam ceny,
ziejmé kvili ekonomické nejistotd, znovu stoupd. Martina Stegovd, partnerka KPMG
odpovédnd za retail uvadi, Ze: ,,V minulém Setfeni v roce 2019 ndm podil téch, kteti
uptednostiiuji pfi vyberu cenu, klesl podruhé pod 30 procent. Tentokréte ale opét vystoupil
na 34 procent, coz piedstavuje ndvrat do roku 2013. Divodem je pravdépodobné
ekonomickd nejistota spojend s COVID-19 krizi a nové 1 vysokou inflaci. Pokud tato
nejistota nepolevi, trend vzrastajiciho dirazu na cenu nejspis jeste posili.© (Kacena, 2022)
I kdyz vyznam ceny v posledni dob¢ stdle nartista, kvalitu si zvolilo 44 % respondentd
z prizkumu, ktery provedla spole&nost KPMG Ceskd republika. K tomuto faktu piispél i
zvySujici se zdjem o zdravou stravu a zvySujici se Zivotni droven. To dokazuje i provadeéné
dotaznikové Setfeni, kde vice jak 72 % respondenti odpovéd€lo, Ze se stravuje zdrave a 28
% zdravou stravu nefesi.

Pokud se spotiebitel pfi nakupu rozhoduje, radéji si koupi potraviny, se kterymi ma bud’

vlastni zkuSenost, nebo bere na védomi doporuceni od rodiny, pfatel ¢i zndmych. Pokud
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informace zisk4 takto od svého blizkého okoli, je pro n&j rozhodovéni jednodussi, nez kdyby
informace o produktu ziskal z komerénich zdroji. Cesti spotiebitelé se ale nebrani koupé

produktu, ktery neznaji, zkoumaji vSak sloZeni produktu a také jeho cenu.

Misto ndkupu potravin je jedna z véci, které se diky koronavirové krizi nepatrne€ zmenila.
U zasilkovych obchodu, u kterych si zdkaznik nakup objedna az do domu, stoupl zajem. Pro
spotrebitelé to bylo mnohem pohodlnéjsi a zarovenl bezpecnéjsi ohledné ndkazy jiz zminéné
nemoci. Nektefi tuto sluzbu museli vyuZivat, protoZe byli v karantén€ a nemeli moznost si
zajit sami nakoupit. Stdle ale jiz né€kolik let pro Ceské spotiebitele vedou supermarkety a
hypermarkety, kam nejcastéji jezdi autem.

Cesky spotiebitel je vystihovan i Gastou frekvenci nakupu potravin. Nejvice spotiebitelé
chodi 5x a vice za mésic na nakup, zejména s ohledem na pocet déti. Nejméné spotiebitelt
chodi nakupovat 1x-2x mésicné, coZ nevychdzi ani 1x tydné, proto lze predpokladat, Ze tito
lidé délaji velké ndkupy. Lze fict, Ze CeSti spotfebitelé nakupuji Casteji nez 1x tydnée.

Hypotéza €. 1 byla na zdklade vysledk z dotaznikového Setfeni zamitnuta. Tato hypotéza
vyjadfila to, Ze u dotazovanych respondenti pohlavi vyznamné souvisi se zdravym
stravovanim. Toto tvrzeni také potvrdil prizkum Ceského statistického tiadu, ktery uvadi,
e mirnou nadvahou trpi 47 % muzt a 33 % Zen. 18,5 % celkové populace v Ceské republice
trpi obezitou. Lze tedy fici, Ze Zeny se vice zabyvaji zdravou stravou neZ muZi. Ti naopak
podle Ceského statistického tifadu cvi&i vice neZ Zeny.

Hypotéza ¢. 2 byla na zdkladé vysledka z dotaznikové Setfeni nezamitnuta. A fika, Ze
neni Zddnd souvislost mezi tim, zda spotiebitel ma déti ¢i nemd a zdravym stravovanim.
Znamena to, Ze pokud spotiebitel déti m4, nema to Zadny vliv na to, jak se stravuje. Rodice
by se méli pfijimat vyZivové vyvdzenou stravu, protoze jejich stravovaci ndvyky se uci i
jejich déti. Déti totiz své rodice napodobuji skoro ve v§ech smérech. Rodice by méli své déti
naucit jist u stolu bez televize, pohddek ¢i s mobilem v ruce. Dité si tak jidlo nevychutnd a
zaroven se nenauci spravneé stolovat. Po dobu jezen{ je rusené, a to v§e miZe mit za nasledek,
Ze prestane vnimat signdly svého téla. Déti, které sleduji pfi jidle televizi maji tendenci trpét
nadvdhou ¢i obezitou. Toto tvrzeni potvrzuje i vyzkum norské univerzity v Adger. (Novotnd

, 2020)
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6 Zavér

Spotiebitelské chovani je téma velmi rozsdhlé a stile se vyvijejici. Spotiebitelé maji
ndrocnégjs$i poZzadavky na potraviny, a to vSe v zavislosti na rostouci Zivotni drovni. Pfed
nekolika lety byla pro spotfebitele prioritou cena. Dnes to tak neni, i kdyZ cena v poslednich
letech opét u spotfebitell stoupla na vyznamu. Dulezitéjsi je pro spotiebitele stile kvalita
potravin. Spotfebitelé vice dbaji na své zdravi, a proto se tyto priority pii vybéru potravin
zménily. Spotiebitelé zacali sledovat slozeni vyrobkl, které ndsledné spolu s cenou
vyhodnocuji a rozhoduji se tak pro tu nejlepsi nabizenou alternativu.

V dneSni moderni dobé se feSi otdzka ndkupu a spotieby biopotravin a plytvani
potravinami. Tato témata jsou typickd zejména pro lidi mladsiho ¢i stfedniho veku. Tito lidé
se biopotravinami a plytvdnim potravin zabyvaji. Snazi se biopotraviny ddle propagovat a
plytvdnim potravin zabrdnit. Snazi se spotfebovat vSechny potraviny, které si nakoupi.
Podporuji lokdlni farmére. BohuZel supermarkety ¢i hypermarkety, u kterych cesti
spotiebitelé nejvice nakupuji, lokélni farmafe priliS nepodporuji. Zejména se jednd o sezonni
ovoce a zeleninu. Také se vice dovaZeji mlééné vyrobky, maso &i vejce. Re§enim miiZe byt
zaCit podporovat Ceské farmare a farmarské trhy z Ceskymi produkty. Tyto potraviny jsou
také kvalitngj$i a prodévajici jsou o produktu 100% informovéni.

Dle vysledka dotaznikového Setfeni vydaje za domacnost souvisi s poctem c¢lena v jedné
domdcnosti. Cim v&t§i podet &lend, tim v&t3i spotieba potravin. Dotaznikové Setieni ukazuje,
Ze pramérnd spotieba potravin v domacnosti je 30.000 K¢ za osobu za rok. Tuto hodnotu
také potvrzuje Cesky statisticky tfad. Vydaje na potraviny se kazdy rok zvysuji. Meziroéni
index spotiebitelskych cen se v soucasné dobé rapidné zvysil. Jeden z divodu, pro¢ tato
situace nastala, je stdle zmifilovand COVID-19 krize, ktera svét doprovazi jiz druhym rokem.
Mira inflace, ktera je vyjadiena pfirastkem spotiebitelskych cen ke stejnému mésici
minulého roku, ukazuje % zménu cenové hladiny v daném meésici daného roku oproti
stejnému mesici minulého roku. V lednu 2022 byla tato hodnota 9,9 %.

V tvodni ¢asti bakalarské prace byly stanoveny dvé hypotézy, které byly v zavéru vlastni
analyzy otestovdany. Prvnim vysledkem bylo, Ze zdravé stravovédni neni nijak vyrazné
ovlivnéno tim, zda spotiebitel ma déti ¢i nemd. Pokud v domdacnosti nejsou Zadné déti, je to
bezpochyby finanéné méné ndrocné€jsi neZ pro domdacnosti s détmi. Zdravé stravovani je
zejména o vyvazeném jidelniCku, kde je za potiebi zaradit v§echny dualezité ziviny. Druhym

vysledkem zkoumané hypotézy bylo to, Ze zdravé stravovani je ovlivnéno pohlavim. MuZi
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se dle vysledkd dotaznikového Setfeni méné zajimaji o zdravé stravovani nez Zeny. Dle
Ceského statistického dfadu muZi pak naopak maji v&tsi zdjem o cvilen.

Zivotni troveii v roce 2020 se i pfes COVID-19 krizi piibliZila primérné drovni zemi
EU. Ceska republika je v tomto Zebiicku jiZ na stejné drovni jako je Itdlie. Globalizace se
soucasnou dopravou zdokonaluje a zrychluje pohyb zboZi po celém svét€. Moderni
technologie umoziuji i rychly pfesun penéz. Pievést jakoukoliv sumu beéhem nékolika hodin
mezi kontinenty neni v souc¢asné dob€ Zadny problém. V soucasné dobé¢ je v celé historii
Ceské republiky nejvy$di narost mezimésiénich cen. Toto zvySovédni je ddsledkem
zdrazovéni zejména energii, pohonnych hmot, bydleni a potravin. To, jak se dile budou
vyvijet priority ¢eskych spotiebitelt, se bude odvijet pfedevsim se zménami Zivotni urovng,

Zivotniho stylu a ndtlakem globalizace.
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Prilohy

Priloha 1 Dotaznik v ramci kvantitativniho vyzkumu

Dobry den, jsem studentkou 3. rocniku Ceské zemédélské univerzit. Vzhledem k zaddni mé
bakaldrské prdce, které md téma Analyza spotieby a spotiebitelské chovdni na trhu zdravé
vyZivy si Vds dovoluji poZddat o vyplnéni ndsledujiciho dotazniku, ktery Vdam zabere nékolik

minut casu.

1. Kolik Vdam je let?
Vyberte jednu odpovéd

e ]8-30 let
e 31-40 let
e 41-50 let

e 50a vice let

2. Jakého jste pohlavi?

o Mu?
o Zena
o Jiné...

3. Kolik c¢lenit je ve Vasi domdcnosti?

o 2
o 3
o 4
e Savice

4. Kolik mdte deti?

o Zddné
e -2

e 34

e 4avice

67



5. Zaméstndni

Napiste, v jaké oblasti jste zaméstndni, nap¥. finance a ekonomika, Skolstvi, lékarstvi,
letectvi apod. nebo OSVC, student, nezaméstnany, diichodce, materskd dovolend.

e Napiste jedno nebo vice slov...

6. Vyse prijmu jedné domdcnosti

Vds prijem + prijem dalsich clenit Vasi domdcnosti. Uvddéjte prijmy v Cistém.

e Nemdm Zddny prijem
e 5.000 - 25.000 K¢

e 25.500 -45.000 K¢

e 45.500 - 65.000 K¢

e 65.500 - 80.000 K¢

e 80.500 K¢ a vice

7. Kde nejcastéji nakupujete potraviny?

Zmérite poradi poloZek dle svych preferenci (1. - nakupuji zde nejcastéji, posledni - nakupuji

zde nejméné nebo vitbec)

e  Supermarkety

e Hypermarkety

e Farmadrské trhy

e Zdsilkové obchody (Rohlik.cz, Kosik.cz apod.)

e Specializované obchody (napr. se zdravou vyZivou — CountyLife apod)
e Diskontni prodejny (Lidl, Penny Market, COOP Diskont)

8. Jak casto nakupujete?

X v,

Vyberte kolikrdt v priuméru za mésic déldte vétsi ndkup. Vétsi ndkup = ndkup v hodnoté

okolo 1.000 K¢ a vice.

e Nenakupuji
e [-2x za mésic
o 3-4x za mésic

e Sxa vicekrdt za mésic
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9. Kolik K¢ v pritméru za mésic utratite za potraviny?

e Napiste jedno nebo vice slov...

10. Doprava na ndkup potravin

Zvolte 1 nebo vice odpovédi, jak se nejcastéji dopravujete na ndakup.

e Pésky
e MHD
o Autem

Jind...

11. Nakupovdni do zdsoby PRED Covid-19 krizi
Nakupovdni do zdsoby je tzv. "nakupovdni na horsi ¢asy", kdy nakupujete potraviny

ve vétsim mnoZstvi. Nejvice se takto nakupuji trvanlivé potraviny (mouka, konzervy,

téstoviny atd.)

e Nakupoval(a) jsem jen aktudlné potiebné potraviny
e Obcas jsem nakoupil(a) néco do zdsoby

e Nakupoval(a) jsem vZdy do zdsoby

12. Nakupovdni do zdsoby BEHEM Covid-19 krize

Nakupovdni do zdsoby je tzv. "nakupovdni na horsi ¢asy", kdy nakupujete potraviny
ve vétsim mnoZstvi. Nejvice se takto nakupuji trvanlivé potraviny (mouka, konzervy,

téstoviny atd.)

e Nakupoval(a) jsem jen aktudlné potiebné potraviny
e Obcas jsem nakoupil(a) néco do zdsoby

e Nakupoval(a) jsem vZdy do zdsoby
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13. Vyhazujete casto potraviny?

Vyberte jednu odpovéd

e Ano

e Spise ano
e Nevim

e Spise ne
e Ne

14. Které potraviny nakupujete nejcastéji?

v v

1 = vZdy, 2 = 3x mésicné, 3 = 2x mésicné, 4 = Ix mésicné, 5 = viibec

e QOvoce

e Zelenina

e Maso
e Salamy
o Syry

e Bilé pecivo

e Celozrnné pecivo

e Konzervované potraviny

e Téstoviny

e Milécné vyrobky

e Obilné vyrobky kromé mouky (vlocky, jahly, pohanka apod.)
e Sladkosti

e Slané pochutiny (brambiirky, slané tycinky, ochucené orisky, popcorn atd.)

15. Nakupujete biopotraviny?

e Ano

e Spise ano
o Spise ne
e Ne
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16. Podle ceho si potraviny vybirdte?

vvvvvv

ditleZité)

e [.Cena

e 2. Kvalita

e 3. Zemé piivodu vyrobku
e 4. Znacka

e 5. SloZeni

e 6. 7Zvyk

17. Doprdvdte télu zdravou a vyvdZenou stravu?

Vyberte jednu odpovéd

e Ano
e Ne
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Priloha 2 Pocet zaméstnancu a prumérné hrubé mzdy v letech 2000-2020.

Pacet zamestnancu a prumerne hrubé mésicni mzdy
Uzemi- (aska repunlika

Primérny avidenénl poiet|Priimérni masiZni mzda | Primérny svidanéni poet| Primérna masiZni

zaméstnanci (na pfepoétanéd potty| zaméstnanca

{prepocieny) zameéstnancu) (fyzicky)| (na fyzicke osoby)

[ uKe viisosb| ___ vKg

2020 39792 a5 662 41591 M 119
2019 4061,7 34 5/8 4226, (7 33228
2018 40737 32 051 42110 31006
2014/ 40123 29 638 41429 28 /04
2016 30257 27 764 40613 26 837
2015 ANS69 26 591 390911 256087
2014 37135 25 768 39093 24 906
2013 37374 25035 36630 21221
2012 A7751 25 067 30020 21252
2011 37033 24 455 39055 2362/
2010 37861 23 864 39104 23105
2008 ans9 23 M4 aa4n0 22609
2008 40372 22 592 41671 21887
2007 40034 20 957 41370 20280
2008 39349 19 546 40670 18912
2005 39071 18 344 40356 17 760
2004 384606 17 466 39633 16 930
2003 38374 16 430 39637 15 906
2002 A0S 15 524 30706 15000
2001 39368 14 3/8 40631 13914
2000 38943 13219 40122 123831

Zdroj: Cesky statisticky urad, 2021
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Priloha 3 Prumérné vydani za potraviny— pruméry na osobu v K¢ za rok

Rok Prumérné vydani za potraviny
2010 20 342
2012 23777
2013 22262
2014 22 641
2015 22 375
2016 22 814
2017 25729
2018 26 320
2019 26 900
2020 28 341

s s

Zdroj: Cesky statisticky irad 2021, viastni zpracovdni
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