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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva modelovanim a popisem vybranych podnikovych procesu,
které probihaji v utvaru Ekonomika a provoz Ceské televize, Televizniho studia v Brné.
Modely procest jsou vytvoreny pomoci CASE nastroje Adonis. Teoreticka ¢ast prace se
zaméfuje na objasnéni dulezitych pojmu, metodik a nastroji v procesnim fizeni.
V analytické Casti jsou vybrané procesy dikladné popsany a graficky znazornény.
Navrhova cast prace poukazuje na zlepSeni vybranych podnikovych procest a posuzuje

jejich efektivnost.

Klicova slova

Podnikovy proces, procesni fizeni, modelovani procest, procesni analyza, zlepSovani

procesu

Abstract

This thesis engages in process modelling and description of selected business processes
which are underway in the department of Economy and Operation of the Czech TV,
in Television studio in Brno. The process models are created using the CASE tool Adonis.
The theoretical part is focused on clarifying important concepts, methodologies and tools
in the process management. In the analytical part, the selected processes are thoroughly
described and graphically illustrated. The proposal part of the thesis highlights the

improvement of selected business processes and assesses their effectiveness.

Keywords

Business process, process management, business process modelling, process analysis,

process improvement
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1. Uvod

Modelovani a nasledné zlepSovani podnikovych procest se v dnesni turbulentni
ekonomice povazuje za naprostou nezbytnost kazdé spolecnosti. Modelovani procesu
umoznuje zlepSovani procesu, jednoznacné identifikuje kompetence a zodpoveédnost
pracovnikd, umoziuje nestale se rozvijet, zdokonalovat, coz jede k rychlejs§imu toku
informaci, zredukovani zbyte¢nych Cinnosti, snadnéjSimu fizeni podniku, urychleni
chodu organizace a podobné. Dalsim dulezitych aspektem je, ze slouzi pii zauCovani

novych pracovnikd.

V dnesni dobé je treba hledat uspory pifedevS§im uvnitf podniku. Jednou
z moznosti, jak snizit naklady, je zlepSeni podnikovych procesti napfi¢ celym podnikem,
aby byly veskeré procesy ve spole¢nosti vykonavany maximalné efektivné. V kazdé
spoleCnosti existuje prostor pro zlepSeni. ZlepSovani procesu vede u firem ke zlepSovani
systému organizace prace, vySsi vykonnosti, efektivnosti a zvySovani kvality prace.
Castym viditelnym problémem pievazné v malych a stiednich spole¢nostech je plytvani,

at’' uz ¢asovym fondem, finan¢nimi ¢i jinymi zdroji.

Diplomovou praci a modelovanim jednotlivych procest a naslednymi navrhy na
zlepsSeni bych si prala usnadnit spolecnosti praci. Prace je rozde€lena do tfi stézejnich Casti,

a to na teoretickou, analytickou a navrhovou cCast.

Teoretickd Cast seznamuje Ctenafe se zakladni problematikou tykajiciho se
procesniho fizeni. Nejdiive jsou postupné definovany a objasnény zakladni a nejCastéji
pouzivané pojmy. Dalsi kapitola je zaméfena na vysvétleni podstaty poteby zlepSovani
podnikovych procesi a posledni kapitola je vénovana samostatnému modelovani
podnikovych procest, kde je uveden piehled a popis nékolika vyznamnych metod a
technik procesniho modelovani. Teoreticka vychodiska prace tvoii dostateCny podklad

pro analytickou a navrhovou cast.

V analytické Casti je dukladné popsan souCasny stav vybranych podpurnych
podnikovych procest, zachycen v aktualnich procesnich mapach. Podpirné procesy
pfimo nepfinaseji podniku pfidanou hodnotu, na sebe nijak nenavazuji, ale pronikaji
vSemi procesy. Tyto procesy podporuji hlavni procesy v jejich Cinnosti a zabezpecuji

hladky chod spolecnosti jako celku. Jedna se o procesy dodavatelska faktura,
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odbératelska faktura, pracovni cesta, registr smluv, vypuajceni vozidla, tisk a distribuce

vyplatnich pasek.

Navazujici navrhova Cast predklada mozné navrhy feSeni zlepSeni procesu ve
spoleCnosti. Jako v ¢asti analytické jsou optimalizované podnikového procesy zachycené
v procesnich mapach vytvofenych v softwaru Adonis 4.0 vcetné¢ uvedeni piinosu

navrhované zmény procesu.
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2. Vymezeni problému a cile prace

Hlavnim cilem této prace je namodelovat a popsat vybrané podnikové procesy v
utvaru Ekonomika a provoz. Dals8im cilem je na vybranych modelech za pomoci metod
procesni analyzy navrhnout zlepSeni vybranych podnikovych procest a posoudit jejich
efektivnost. Navrh na zlepSeni vybranych procesi povede ke zlepSeni vykonnosti

podniku.

Vybér konkrétnich procest byl uskutecnén spolecné s vedoucim ttvaru a jejimi
zaméstnanci. Procesni mapy poskytnou vedeni a zaméstnancim podniku piehledné

informace o soucasném stavu téchto procesu.

Uzitek z modelovani procest plyne z predstaveni probihajicich procest, tudiz
napiiklad nové pfichozi zaméstnanec ma moznost se do procesu snadnéji zapojit a poznat
ho. Pro nového zaméstnance je snadnéjsi uceni t€émto procesum také tim, ze jsou vizualné

zobrazeny a pokud si neni jisty, co ma délat, staci do n€j nahlédnout.

Konkrétni informace potiebné pro analyzu procest byly Cerpany z rozhovort,

internich dokumentt, webovych stranek a od zaméstnanct ttvaru.

12



3. Teoreticka vychodiska prace

Cilem teoretické c¢asti diplomové prace je seznamit CcCtenate se zakladni
problematikou tykajiciho se procesniho fizeni. V této Casti prace jsou uvedeny zakladni
pojmy, podstata a vyvoj procesniho fizeni, dale uvedena problematika zlepSovani procesu

a modelovani podnikovych procesu.

3.1. Zakladni pojmy, podstata a vyvoj procesniho rizeni
Tato kapitola popisuje zakladni teoreticka vychodiska potfebna k pochopeni
tématu procesniho fizeni v podniku. Zakladnim teoretickym pojmem je proces a procesni
fizeni v podniku. Procesni fizeni se dotyka kazdého zameéstnance v podniku, i v pfipadé,

ze si tuto skuteénost nemusi ani uvédomovat.

3.1.1. Historie vyvoje procesniho rizeni
Proceni fizeni se ve spoleCnosti objevilo pocatkem devadesatych let minulého
stoleti, v poslednich letech se identifikace, hodnoceni a nasledné zlepSovani podnikovych
procesu stalo standardnim pfistupem k fizeni podnikovych cinnosti zaméfenych na

zvySovani vykonnosti. (SVOZILOVA, 2011)

Obrazek 1, uvedeny nize, ilustruje zékladni mezniky v historii vyvoje fizeni
podnikd podle autort Hammera a Champyho. Prvnim vyznamnym meznikem ve vyvoji
byla prace Adama Smitha, kde rozdélil prace na ukony umoziujici iizkou specializaci
praci, ktera vede k vysokému rastu kvalifikace a ma intenzivni disledky v oblasti
interniho uspofadani firem, poté i vztahli mezi spolecnostmi, a nakonec v usporadani

celého trhu. (REPA, 2012)

K dal§imu mezniku ve vyvoji socidlné-ekonomického systému pomohl Henry
Ford, ktery zavedl pohyblivy pas a nechal praci pfichazet k délnikiim, misto toho, aby
délnici piichazeli k praci. ZlepSeni, které pohyblivy pas ptinesl, v§ak nemél takovy efekt
jako ptivodni Smithova myslenka. Avsak diky délbé prace doslo ke stonasobnému az
tisicinasobnému rustu produktivity prace oproti pfistupu, kdy jeden ¢lovék délal cely

vyrobek sam. (REPA, 2012)

Dal§im vyznamnym historickym skutkem v oblasti procesniho fizeni byla
Sloanova aplikace délby prace Adama Smitha v oblasti managementu, ktera vedla

k vytvoreni nezavislych divizi. Na jednu stranu tento pocin zvySuje moznost jejich
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efektivnosti, ale na druhou stranu to vSak mize byt az znicujici z hlediska celé spolecnosti
—cile jednotlivych divizi se mohou lisit, divize mohou dosahovat své efektivnosti na ujmu
celku, obtizné se prosazuji investice a akce apod. Tyto problémy v dané dob¢ a na daném
stupni rozvoje organizace prace nebyly kritickymi, resp. nebyly relevantni, jejich doba

piisla az mnohem pozdgji. (REPA, 2012)

Povalec¢né obdobi Hammer nazyval jako ,,obdobi ristu” a krize pfisla na prelomu
osmdesatych a devadesatych let minulého stoleni. ZlepSovani organizace prace a tim
zpusobeny rust efektivnosti, nastartované Adamem Smithem a postupné zlepSované jeho
nasledovniky (Ford, Sloan a dalsi), umoznilo rast primyslu, i rast vyvoje technologie.
Vyvoj technologie mél za nasledek vyznamné zmeény ve zpusobech prace a jeji
organizace, predevSim komunikace, coz zpétné vytvari nové moznosti. Cely tento
mechanismus zpusobuje ve vSech oblastech lidského chovani neustaly a zrychlujici se

rist. (REPA, 2012)

Proto se dnes$ni svét znacné lisi nejen od 18. stoleti, kdy zil Smith, ale i od svéta
Forda a Sloana. Diky rozvoji v dopravé se zemé zna¢né zmenSila a diky rozvoji vyroby
jsou produkcni schopnosti firem vysSi, nez zakaznici stihaji zkonzumovat. Doslo
k nasyceni poptavky, ¢imz se zhroutil zakladni pilif obdobi riistu a toto obdobi skoncilo.

(REPA, 2012).

1. Délba
prace (konec

18. stoleti - A.
Smith)

2. Pasova

vyroba (20.
léta - H. Ford)

3. Délba

ridici prace
(A. Stoan)

4. Obdobi
rastu (4o. - Potifeba zménit

80. léta) paradigma
fizeni.

Obrdzek 1: Historie vyvoje Fizeni podnikii (zdroj: Vlastni zpracovani podle Hammer, M. Champy, J., 1993, 5.19)
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3.1.2. Podnikovy proces
Pojem podnikovy proces ma mnoho raznych definic, které se lisi pouze
v detailech. Ve své publikaci autor Hammer (2013, s. 35) uvadi, ze podnikovy proces je
,,soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden nebo vice druhit vstupii a tvori vystup, ktery ma

pro zakaznika hodnotu .

Podle ¢eského autora Vaclava Repy (2007, s. 15) je podnikovy proces definovan
takto: ,, podnikovy proces je souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do
souhrnu vystupu (zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a

ndstroje*.

vstupy vystupy

Podnikovy 74kaznik

Dodavatel
proces

zpétnd vazba

Obrazek 2: Zdkladni schéma podnikového procesu (zdroj: Viasti zpracovdni podle Repa, 2007, s. 15)
Definice podnikového procesu od jednotlivych autort existuje mnoho, avSak
vSechny tyto definice maji spole¢ny zaklad, a to:
e Majasné definované vstupy a vystupy
e Je to soubor ¢innosti ¢i aktivit
e Vytvaii pfidanou hodnotu
e Je Casove ohranicen
U procest mizeme dale definovat jeho omezujici podminky (finan¢ni, Casové
limity, aj.), informatické nastroje pro podporu procesu, zdroje, rizika, navaznost procesu.
Podnikové procesy lze dale rozdélit dle vyznamu pro podnik a jeho vysledky do 3 skupin,
a to na fidici, hlavni a podparné. (GRASSEOVA, 2008)
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Ridici procesy jsou procesy tykajici se administrativnich a organiza¢nich
¢innosti podniku. Smyslem téchto procest je tvorba fidicich dat jako parametr pro
vSechny ostatni procesy probihajici v podniku. Mezi fidici procesy lze zaradit
strategické planovani, stanoveni cild, pravidel, smérnic apod. (REPA, 2007)

Hlavni procesy zabezpecuji hlavni podnikové aktivity, které jsou spojeny
s uspokojovanim potieb zakaznikd. Dalezitym a spolecnych atributem téchto procesu je
skuteCnost, ze b&hem jejich Cinnosti dochazi k tvorb& pifidané hodnoty, tzn. maji
rozhodujici podil na hodnot€ finalniho produktu a tim i na vykonnosti celého podniku.
Jde o procesy prodeje, vyroby, vyvoje novych produktd, aj. (KRYSPIN, 2005)

Podparné procesy slouzi jako podpora podnikovych procesu. V jejich prabéhu
nedochazi k tvorbé pridané hodnoty, jak je tomu u hlavnich procesu. Jejich zakladnim
poslanim je podpora zejména hlavnich podnikovych procest, aby mohly spravné
dosahovat pozadovanych vystupd. Mezi podpurné procesy lze zaradit zasobovani,

dopravu, fakturaci atd. (REPA, 2007)

3.1.3. Vymezeni procesniho Fizeni
V dne$nim konkurencnim prostfedi se dostava do popfedi novy manazersky
pfistup, a tim je fizeni procesy, Casto znamé také pod oznaCenim v anglickém jazyce
Business Process Management (BPM). Podniky si dnes uvédomuji, jak silny vliv ma
rychle se meénici trzni prostfedi, orientace na zakaznika, globalizace, znalostni
management, méfeni vykonnosti, podnikové procesy a mnoho dalsich vlivt, které jsou

kli¢ové pro usp&ch spoletnosti na dnesnim trhu. (SMIDA, 2007)

Stejné tak jako u definice procesu lze v literature nalézt i definice procesniho
fizeni (managementu procesu, procesniho managementu), i kdyz tato definice se

nenachazi tak Casto, jako definice procesu.

Také tento pojem je definovan rliznymi experty, rozdilnym zptsobem. Podle
Jitiho Ciencialy a jeho kolegti (2001, s. 28) je procesni fizeni chapano jako: ,, strategicky
pristup k rizeni organizace, vyuzivajici vhodné metody, postupy a ndstroje rizeni procesii

za ucelem dosahovani maximdlni vykonnosti organizace “.

V Ceské republice neni procesni fizeni pfili§ rozSifeno. Japonské a americké
spolecnosti procesni fizeni vSak dlouhodobé vnimaji. Je vniméano jako jednoznacné

nejefektivnéjsi zpusob organizace hodnoty, coz dokazuje jejich konkurenceschopnost.
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Trendem v Ceské republice je v souCasnosti jednoznacné preména z funkcné fizenych
podnikti k procesné fizenym. Této problematice se budeme vénovat v dalsi kapitole.

(SMIDA, 2007)

3.1.4. Srovnani funkéniho a procesniho Fizeni

Procesni fizeni je popsano v pfedchozi kapitole (kapitola 3.1.3.). Hlavnim
znakem funk¢niho pristupu je déleni prace mezi funk¢ni jednotky, které jsou vytvoreny
na zaklade¢ jejich dovednosti (odbornosti). Tyto dovednosti jsou usporadany do funkcnich
celkt, které vyzaduji koordinacni a kontrolni mista. Nasledkem byva velké mnozstvi
pracovnikd, které nepfidavaji hodnotu a loajalita pracovniku je spise k funkénimu celku
nez k celé organizaci. Procesni fizeni tedy zjednodusuje cely tok prace oproti funkénimu

managementu.

Hlavni rozdily mezi klasickym pojetim funkéniho managementu a procesni
pristupem k organizace je v chapani jeho podstaty. Zakladni rozdily mezi funk¢nim a

procesnim fizenim jsou uvedeny v nasledujici tabulce podle autorky Hromkové:

Tabulka 1: Rozdily mezi funkcnim a procesnim rizeni (zdroj: Hromkova, 2001)

KRITERIUM FUNKCNI RIZENI PROCESNI RIZENi
Zikladni princip Délba prace Integrace Cinnosti

Zakladni stavebni
jednotka

Zajem soustiedén na
Charakter vyroby
Zakladni aktivum
Piredpoklad tspéchu
Podnik jako systém

Ukazatelé uspésnosti

Organizaéni struktura
Rizeni
Pravomoci a

odpovédnost

Dil¢i operace

Cinnost

Hromadna

Kapital

Objem, rychlost
Koordinace oddélenych
prvku

Ekonomické ukazatelé

Strma pyramida

Hierarchické

Proces

Vysledek
Variantnost
Znalosti
Pruznost

Snaha o synergicky efekt

Pfidana hodnota pro
zakaznika
Horizontalni plocha

Napfic€ utvary

Vymezena za operaci nebo Za proces

usek
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Vztah k podrizenym

Ukazatele podniku
Orientace
Hlavni funkce podniku

Okoli prostredi

Management ridi
Management
Vnitropodnikové
prostredi
Charakter prace
Kvalifikace

Motivace

Komunikace
Lidé
Mysleni

Kontrola, pfikazovani,
tvrdé prvky
Ekonomické analyza
Dusledky

Vyroba

Ekonomika orientovana na
rozsah

Jednotlivce

Operacni

Konkurence mezi
funkcemi

Specializace
Nenarocna

Splnéni ukazatelti
spojenych s ¢innosti
Linearné vertikalni
Industrialni clovék

Deduktivni

3.1.5. Prinosy procesniho rizeni

Pfinosy procesniho managementu se promitaji do vSech oblasti v organizaci.
Velikost pfinosii v jednotlivych oblastech se muze liSit v zavislosti na charakteru,
vnitinim ¢lenénim a velikosti spolecnosti. Shrnutim téchto pfinost pak vytvarime

predpoklady pro zvysSeni celkové vykonnosti spolecnosti se sou¢asnym snizenim potieb

zdroju.

Oblasti, ve kterych se projevuji pfinosy z procesniho fizeni podle Grasseové

(2008, s. 44):

* Oblast Fizeni spolecnosti:

Koucovani, me&kké prvky

Analyza procest
Pficiny
Marketing

Znalostni ekonomika

Tymy
Procesni

Spoluprace

Integrace

Narocna na kvalifikaci
Hodnotova metrika
zamefena na proces
Horizontalni

Znalostni Cloveék

Induktivni

e Prostiedi pro trvaly monitoring dosahovanych cila spolecnosti

e Jednoduché a rychlé fizeni zmén, pfip. reakce na zmény v pozadavcich

zakaznika
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e Moznost identifikace pfiiny stavu plnéni, pfip. neplnéni cilovych
ukazateld — schopnost trvalého zlepSovani procest na zaklad€ prubézného
sledovani procesu

e Jasna definice strategie podpurnych aktivit spoleCnosti, urceni
konkrétnich a méfitelnych cilt

Oblast lidskych zdroju spolec¢nosti:

e Trvaly monitoring vykonnosti jednotlivych dil¢ich procesti a Cinnosti
S propojenim na motivacni nastroje vyuzivané v ramci fizeni lidskych
zdroja

e Jednoduchost, jasnost a prehlednost vymezeni pracovnich pozic

Oblast financniho planovani spolec¢nosti:

e Detailni popis procesu a jejich parametrizace (pfifazeni zdroji), ktery
nabizi moznost nakladového planovani na Grovni hlavnich procest ve
spoleCnosti a vyuziti metody ABC (Activity Based Costing)

e Ocenéni hlavnich procesu ve spolecnosti, umozni vyuziti benchmarkingu

Oblast logistiky:

e Na zakladée provedené procesni analyzy vytvoftit podklad pro rozhodnuti o
optimalni koncepci zasobovani

e Odhaleni a odstranéni tzkych mist v procesech zasobovani, udrzovani
zasob materialu a nakupu materialu, ptip. sluzeb

e Moznost na zaklad

e Existence pravidel pro fizeni a organizaci materialovych toku

Oblast informacnich technologii:

e Jednoducha a rychla definice pozadavki na funkcionalitu IT systémd,
predevsim ve vazné€ na obsluhu hlavnich procest spolecnosti

e Identifikace nevyuzitych systému

e Konkrétni nastaveni zodpoveédnosti pro praci v IT systémech

Oblast provozu odbornych utvaru:

e Moznost prezentace celého podnikového procesu v ramci intranetu
(vnitini podnikova sit’), kde vznika moznost prochazeni vSech struktur
modelu procesu - vyznamné zvySeni informovanosti pracovniki na vSech

organiza¢nich urovnich
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e Moznost provazani jakykoliv existujicich podnikovych smeérnic a

dokumentu v elektronické podobé
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3.2. ZlepSovani procesu
Tato kapitola je zaméfena na vysvétleni podstaty potieby zlepSovani podnikovych

procesu, poté jsou popsany tfi zakladni viny pfistupti k fizeni podnikovych procesu.

Carda a Kunstova (2003) ve své publikaci uvadi 3 zéakladni pfistupy ke

zdokonalovani procest, a to:

e Prubézné zlepSovani procesu — tato prvni vina zlepSovani procesut trvala az do
80. let 20. stoleti

e Dramatické zlepSeni, tzv. reengineering — tato vlna nastoupila v 90. letech,
jejimi autory jsou Michael Hammer a James Champy. Tento pfistup se
vyznacuje radikalni jednordzovou zmeénou a povazuje se za mnohem
efektivnéjsi pristup ke zlepSovani podnikovych procesu

e Business Process Management — tfeti vina pfistupu ke zlepSovani procesu
zdaraznuje zlepSovani a tvorbu podnikovych procest za pochopu. Jejim
hlavnim nastrojem je sjednoceni podnikovych aplikaci workflow

managementu.

3.2.1. Potieba zlepSovani procesu

ZlepSovani podnikovych procesi je v dnesni dob€ nezbytnosti pro udrzeni
spoleCnosti na trhu. Od pocatku devadesatych let existuje pravidlo, tedy alesponi ve
zdravéjSich ekonomikach, ze spolecnosti jsou nuceny svymi zakazniky, ktefi pozaduji
stale lepsi produkty a sluzby, soustavné uvazovat o zlepSeni svych procestu. Pokud
zakaznik nedostane to, co zada, ma moznost se obratit na mnoho konkurencnich
spolecnosti. Proto mnoho spolecnosti podnikli za¢ina pracovat se svymi podnikovymi
procesy formou jejich neustalého zlepSovani. Obecné lze tedy fici, ze spolecnosti jsou
nuceny zakazniky zlepsovat podnikové procesy a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu na svoji

stranu (REPA, 2007) .

Primarni zameéfteni zlepSovani podnikovych procesti je na zkoumani chovani
procesu, identifikace pfi¢in problému spojenych s jejich plynulym chodem, s jejich

produktivitou nebo kvalitou vystupt procesti. (SVOZILOVA, 2011)

Normou CSN EN ISO 9000:2006 je tzv. neustalé zlepovani definovano jako stale

se opakujici se ¢innost, ktera zvySuje schopnost plnit pozadavky. VSechny Cinnosti,
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sméfujici ke zvySovani vykonnosti procesu, Ize tedy jednoduse oznacovat za zlepSovani

procesu.

Ceska autorka Svozilova (2011, s. 19) uvadi, Ze zlepsovani podnikovych procest
Je ,, Cinnosti zamérenou na postupné zvySovdni kvality, produktivity nebo doby zpracovani

podnikového procesu prostrednictvi eliminace neproduktivnich ¢innosti a nakladt *.

3.2.2. Prubézné zlepSovani procesu
Zakladni myslenkou tohoto pfistupu je méfeni a hodnoceni jiz existujiciho
procesu a ze ziskanych udaji se idenfitikuji nedostatky. Na zakladeé identifikace
nedostatki dochazi k jeho zlepSovani. Jedna se o tzv. , pfirozeny procesni piistup“.
(REPA, 2007)

Obrazek ¢. 3 znazorniuje zakladni kroky vedouci k prubéznému zlepSovani
procesu (CPI — Continual Process Improvement). Zakladnim bodem je popis soucasné¢ho
stavu procesu, nasleduje stanoveni zakladni soustavy ukazatelG k méfeni, které plynou
predevsim =z potfeb zakaznik(i. V dalsi fazi probiha sledovani procesu a zaklade
zjisténych vysledk se provadi identifikace pfipadnych pfileZitosti na jeho zlepSeni.
Prilezitosti by mély odpovidat potfebam zakaznikii a jako konzistentni celek se dale
implementuji. Provedené zmeény procesu nasledné dokumentujeme a tim se dostavame
opét do prvni faze zlepSovani, z ¢ehoz vyplyva, ze tento postup je v zdsadeé nekoneCnym

cyklem a neustale se opakuje. (REPA, 2007)

Popis Mawrh a
soutasnéno implementace

Stawll procesu zlepseni

Obrdzek 3: Pribézné zlepsovani procesu (zdroj: Viasti zpracovani podle Repa, 2007, s. 16)
3.2.3. Business Process Reengineering
Business Process Reengineering neboli BPR je zcela odliSnym pfistupem nez

prubézné zlepSovani procesi. BRP predpoklada, ze stavaji podnikovym proces je zcela
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nevyhovujici — je Spatny, nefunguje a je potieba jej zmeénit, je to jeden pfistupd

k dramatickym zménam a zlepSeni. (REPA, 2007)

Reengineering ve své publikaci Hammer (2000, s. 38) uvadi jako ,,zdsadni
prehodnoceni a radikdlni rekontrukci (redesign) podnikovych procesii, tak aby mohlo byt
dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych méritek vykonnosti, jako jsou

ndklady, kvalita, sluzby a rychlost “.

BRP se zaméiuje zvlaste na procesy uvnitt podniku, které jsou existenci vytvareji
urcitou pridanou hodnotu, jejich vystupy jsou dodavany na trh a usiluji o uspokojeni
potieb zakaznikli. V poslednich letech se do predmétu zajmu dostavaji i procesy, které
pifimo vytvari pfidanou hodnotu, ale pouze tyto procesy podporuji. ZlepSeni procest vede

ke snizeni celkovych nakladd, a tim i ke sniZeni cen kone&nych produkti. (REPA, 2007)

Reengineeringovy pfistup znazoriuje obrazek ¢. 4. Tento pfistup zacina definici
rozsahu a hlavnich cilt, nasleduje dikladna analyza potfeb a moznosti. Analyza potieb a
moznosti je pro pristup klicova — vychazi zejména ze zkuSenosti a potieb zakazniki,
zaméstnancu, konkurentt, kooperantti a i jinych firem a z moznosti nové technologie.
Tato analyza sméfuje k vytvoreni novych procesi. Dale je nutné vytvorfit plan akci,
vedoucich k zavedeni novych procesi. Poslednim krokem reengineeringu je

implementace. (REPA, 2007, s. 17)

Definice
rozsahu
projektu

Vytvorené

Analyza potreb

Naplanovani

prechodu Implementace

nové soustavy
procesli

a mozZnosti

Obrdzek 4: Model zdsadniho reengineeringu (zdroj: Viasmi zpracovani podle Repa, 2007, s. 17)
3.2.4. Srovnani CPI a BRP
Hlavnim rozdilem mezi prabéznym zlepSovanim procesi a zasadnim
reengineeringem lezi na samém jejich pocatku. Rozdily vychazi z respektovani jiz
vzniklych podnikovych procest, a nebo stavi ,,na zelené louce“. Vyznamny rozdil je
v zavaznosti rozsahu a vyslednych zmén. BRP je vétSinou ¢asoveé narocnéjsi, jelikoz se

jedna o dramatickou zmeénu na rozdil od pribézného zlepSovani procesu. Avsak nelze
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fici, ktery z pristupt je lepsi. Zalezi na mnoha faktorech — zkusenosti, potfeby podniku,

odvaha managementu podniku, apod. (REPA, 2007).

V nésledujici tabulce jsou uvedeny rozdily mezi obéma pfistupy ke zménam

v podnikovych procesech, kterou vytvofil americky odbornik na procesni management

Thomas H. Davenport.

Tabulka 2: Zlepseni versus inovace procesu podle Davenporta (zdroj: Davenport, 1993)

Uroveii zmény
Pocatecni bod
Frekvence zmén
Potrebny cas
Participace

Typicky rozsah

Rizikovost
Primarni nastroj

Typ zmény

ZlepSeni

Postupna

Existujici proces
Jednorazova/prabézna
Kratky

Zespoda-nahoru

Omezeny, v ramci dané
funk¢ni oblasti

Stredni

Klasické — statistické fizeni

Kulturni

3.2.5. Business Process Management

Inovace
Radikalni
Zelena louka
Jednorazova
Dlouhy
Shoda-dola

Siroky, mezifunkéni

Vysoka
Informacni technologie

Kultumi/strukturni

Pres vysSe uvedené pfistupy, spolecnost v poslednich asi deseti letech se dospéla

do faze, kterd se nazyva Business Process Management (BPM) neboli procesni fizeni.

Tento pfistup miaze byt aplikovan pouze za podpory stiedni a vyssi vrstvy managementu

smetujici k dlouhodobé udrzitelnosti procesniho fizeni. Hlavnimi vyhodami pfistupu

BPM jsou snizovani nakladi, zvySovani efektivity, moznost zaznamenani, uchovani a

rozvijeni intelektualniho kapitalu. Vyznam BPM spociva ve schopnosti vytvorit pouze

jednu definici procesu, v niz mohou byt poskytnuty odli§né tihly pohledu na ten samy

proces. Prakticky tedy mohou riizni lidé a riznymi odbornymi znalostmi vidét proces

riizné a nakladat s nim tak, tak jak je jim to vhodné. (SMIDA, 2007)
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3.25.1. Workflow
Tento pojem je Gzce spjat s procesnim fizenim. Worklow je soucasti BPM, avsak
pojem Pojem Business Process Management je blize vysvétlen vysSe (kapitola 3.2.4.).
BPM je obecnéjsi nez workflow, ve skute¢nosti jsou tyto pojmy Casto zaménovany.
Hlavnim rozdilem mezi t€émito dvéma pojmy je rozsifeni BPM o praci s lidmi. Anglicky
vyraz workflow se doslovné da prelozit jako ,,tok prace”. Vyznam tohoto slova je vSak

mnohem S§irsi a jasn€ vymezeny.

Dle Cardy a Kunstové (2003, s. 43) ,, workflow znamend automatizaci celého nebo
casti podnikového procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo iikoly
preddavany od jednoho ucastnika procesu k druhému podle sady procedurdlnich pravidel

¢

tak, aby se dosahlo nebo prispélo k plnéni celkovych/globdlnich podnikovych cili.

Workflow tedy nevyjadiuje pouze tok prace, ale takeé tok informaci, nékdy je tento
pojem chépan jako samostatny proces, ale predevs§im také jako pocitacovy systém, ktery

provadi automatizaci procesu.
Ve strucnosti worklow:

e Automatizuje procesy

e Podporuje tok informaci, dokument, a ukoli od jednoho tucastnika
procesu ke druhému

e Zpruhlednuje existujici podnikové procesy a vede k jejich zjednoduseni,
zvySeni efektivnosti a zkraceni celkového prubéhu (CARDA,
KUNSTOVA, 2003)
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3.3. Modelovani podnikovych procesi

V této casti diplomové prace se seznamime s problematikou modelovani
podnikovych procesi. K procesnimu modelovani existuje mnoho pfistupti, norem,
metodik a standardd. Obsahem této kapitoly je popis spole¢nych znaki vSech procesnich
modelt, poté nasleduje procesni analyza, ktera bezprostiedné navazuje na procesni
modelovani. Déle je uveden piehled a popis né€kolika vyznamnych metod a technik
procesniho modelovani a dale struény prehled nastrojii vyuzivanych k procesnimu
modelovani. V zavéru této kapitoly je zminén software, ktery autor vyuziva k modelovani

procest v analytické a navrhové Casti prace.

3.3.1. Procesni modelovani
Procesni modelovani je vyznamnych nastrojem procesniho fizeni. Jedna se
zejména o znazornéni a popsani procesu, ktera ve spolecnosti probihaji nebo budou
probihat. Namodelovanim se procesy stavaji prenositelnymi mezi uzivateli, jsou lépe
srozumitelné, jednoznacné idenfitikuji kompetence a zodpovédnosti pracovnika a jsou

nedilnou soucasti procesniho fizeni.

Dale uvadim zakladni prvky kazdého modelu podnikového procesu dle Vaclava

Repy (2007):

e proces,
e (innost,
e podnét,

e vazba - navaznost.

Pojem proces je jiz vysvétlen v predchozi kapitole (3.1.2.). Proces se sklada z fady
&innosti. Kazdy procesni model tedy obsahuje soustavu &innosti. Cinnost jako takova tedy
predstavuje dalsi proces, av§ak na nizsi urovni a jednotlivé Cinnosti probihaji na dany
signal — vstup. Vstupy mohou byt interni (prochazeji z prostfedi daného procesu) nebo
externi (vstupuji do procesu z jeho okoli). Zavérem jsou jednotlivé Cinnosti usporadany

pomoci vazeb a navaznosti do uréité struktury. (REPA, 2007)

Dle Grasseové a kol. (2008, s. 59) 1ze model charakterizovat jako ,,,, strukturovany

2299

popis reality v grafické symbolické soustavé (objekty a vazby mezi objekty) s ditrazem na

Jednoznacnost a prehlednost “. Kazdy z modelu je potieba doplnit popisem, ktery ma za
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ukol jeho upfesnéni, a to napiiklad slovni formou, formou tabulky nebo matice pro

snadngjsi porozuméni procesu. (GRASSEOVA a kol., 2008)

Graficky znazornéné procesy poté slouzi jako doplnék interni dokumentace
podniku. Namodelované procesy slouzi manazerim pii rozhodovani v riznych oblastech
— napf. v personalni oblasti, nachazi vyznamné uplatnéni i v riznych materialech pro

zamé&stnance apod. (SKOCIL, 2012)

Modelovani se pouziva pouze pokud je to nutné. Kazdou ¢innost ve spolecnosti
nema vyznam nazyvat procesem a nasledné jej modelovat. Poté by modelovani ztracelo
smysl (nakladnost, prehlednost). Modely se vytvareji pouze tam, kde je to nutné ¢i
vyhodné — prevazné se modeluji slozité procesy s provazanymi vazbami, mnoha vstupy
atd. Neni vSak nutné procesy modelovat piili§ podrobné. VSe zéalezi na cilovém stavu
procesu a dulezité je specializovat se zvlasté na procesy podporujici strategické cile.

(SKOCIL, 2012)
Postup modelovani l1ze shrnout do téch 4 zakladnich kroka:

1. Sbér dat — pomoci rozhovord, normami, smérnicemi, pozorovanim, atd.

2. Usporadani procesni mapy — d¢je se vétSinou v nékolika krocich (prvni navrh je
pfipominkovan a recenzovan znalci jednotlivych procest, dale se provedou
upravy a nova verze procesu se necha opét pfipominkovat, recenzovat, atd.)

3. Zdokumentovani mapy — po vytvofeni procesni mapy je potieba procesni mapu
doplnit vysvétlivkami, slovnikem a pojmi a dal$imi naleZitostmi tak, aby tvofila
komplexni soubor informaci. Opét muzeme postupovat piipominkovanim a
recenzi.

4. Zpétna interakce — ac je zpétna vazba zahrnuta i v predchozich krocich, na zavér
celého procesu tvorby procesni mapy je vhodni zkonzultovat ji nejen se znalci
modelovanych procesu, ale také se zadavateli projektu apod. Pii navrhu novych
(neexistujicich) procest, piip. pfi reengineeringu nebo redesignu budou zpétnou

vazbu tvorit zkusenosti z implementace navrzenych procesu.
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3.3.2. Procesni analyza
Procesni analyza navazuje bezprostfedné€ na procesni modelovani. Pokud mame
podnikové procesy detailné popsané a namodelované, 1ze pfistoupit k jejich analyze,

abychom mohli identifikovat prostor pro ptipadné zlepSeni.

Procesnich analyz existuje cela fada. Existuji analyzy velice jednoduché, kde se
napfiiklad hodnoti pouze logicky sled jednotlivych ¢innosti v procesu, ale existuji i velice
slozité procesni analyzy, které vychazeji z detailnich poznatki o procesech, z presnych
kalkulaci nakladt jednotlivych Cinnosti apod. Tyto analyzy vyzaduji opravdu detailni
informace. V této kapitole je popsano nékolik vybranych analytickych metod, které

budou nasledné prakticky aplikovany.

Analyza pridané hodnoty

Cilem této metody je zvySeni ucinnosti, kvality procesii a snizovani jejich
nakladovosti. Abychom dosahli té€chto cilt je tfeba identifikovat takové Cinnosti v ramci
procesu, které produktu nezajistuji piidanou hodnotu. U téchto Cinnosti pak dale
posuzujeme, jestli je mozné je vypustit, nebo se je snazit minimalizovat, pfipadné upravit
tak, aby pfidanou hodnotu pfinaSely. Existuji takové ¢innosti, které pridanou hodnotu
nepfinaseji, ale nedaji se ani vypustit ani upravit, naptiklad z legislativnich dtuvodu.
Typické ¢innosti, které neptidavaji pridanou hodnotu jsou naptiklad skladovani, doprava,

kontrola, administrativa. (GRASSEOVA, 2008)

Analyza obsluhy

Dals§i oblasti procesni analyzy je analyza obsluhy, v této analyze zjistujeme
vykonnost a spokojenost obsluhy procesu, abychom mohli snizit vynalozeni lidskych
zdroju a tim dosahli aspory nakladu spojené se spotiebou lidskych zdroju
Vysledkem této analyzy je tedy neefektivni vyuzivani lidskych zdroja, Spatné delegovani
pravomoci, neefetivni vyuzivani pracovnich tyma apod. V pripad€ odhaleni nedostatku,
muzeme je napravit a tim zefektivnit pribéh procest a hospodainéji vyuzit lidské zdroje.

(GRASSEOVA, 2008)
Analyza prostorového preruseni

Cilem této analyzy je identifikace nezadoucich pferuseni a jejich pfi¢in. Provadi

se na zakladé identifikovanych prostorovych pteruseni procesu a zkoumame, pro¢ doslo
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v daném miste k preruseni a jaky mé toto preruseni vliv na vykonnost a kvalitu procesu a
jaké naklady jsou stim spojeny. Zavéry analyzy maji pfispét k obnoveni a zrychleni
procesu sdruzenim nékolika ¢innosti na jedno misto a tim ziskat usporu z rozsahu.

(GRASSEOVA, 2008)

Casova analyza

Casova analyza procest zkouma dobu trvani priib&hu procesii. Zakladni myslenka
analyzy je, ¢im krat§i dobu bude proces trvat, tim Iépe pro cely systém a tim nizsi budou
naklady s procesem spojené. Casova analyza ma piispét ke zkraceni pribé&zné doby
procesu s jejimi dasledky, snizeni chyb a uvolnéni kapacit (lidskych zdroju, pfip. strojit)
a snizeni vynalozenych naklada. U nékterych procesu lze studiem jednotlivych ¢innosti
a jejich ¢asovou narolnosti stanovit Gasovy interval pro cely proces. (GRASSEOVA,

2008)

3.3.3. Nastroje modelovani podnikovych procesu
K modelovani podnikovych procest lze vyuzit mnoho softwarovych produktd,
nekteré z nich jsou velmi znamé a jiz jsou pouzivany a nékteré se teprve vyvijeji nebo
zdokonaluji. Nastroje na podporu modelovani podnikovych procesu lze rozdélit do

nasledujicich skupin: (BASTL, 2002, s. 52)

e Bézné programové systémy na podporu planovani a fizeni projekta.
Mezi tyto programy patii napt. Microsoft Project, Time Line, CA Super
Project, aj.

e CASE nastroje (Computer Aided Software Engineering), lze pfelozit jako
pocitatem podporované softwarové inzenyrstvi. Hlavni podstatou téchto
nastroji je zachytit informace o struktufe podniku. Slouzi prevazné

k modelovani podnikovych procesu.

CASE nastrojii existuje jiz mnoho, avSak v mé praci pouziji k modelovani
software Adonis 4.0., proto se budu v posledni ¢asti této kapitoly (3.3.4.) vénovat popisu

tohoto softwaru.
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3.3.4. Metody a techniky modelovani podnikovych procesu
Za posledni desetileti se vyvinula a cela fada metod a technik v oblasti modelovani
podnikovych procesi. Tyto metody pomahaji vyrazné zvysit podniku
konkurenceschopnost, vykonnost, efektivitu, flexibilitu, apod. Tato kapitola seznamuje

se zakladnimi metodami modelovani.

Metodika ARIS prof. Scheera

Metodika ARIS (Architecture of Integrated Information Systems), jejimz autorem
je profesor A. W. Scheer je jednou z nejznaméjSich metod modelovani procesu. Tato
metodika nedefinuje zadny piesny postup, spiSe poskytuje mnoho pohledi a nastroju
k modelovani jednotlivych procesi. ARIS vychazi z podrobné analyzy podnikovych
procest, které jsou modelovany pomoci raznych pohledi. Vysledek analyzy mize byt
nepiehledny a obtizny model, ktery se diky rozdéleni do jednotlivych pohledi stava

prehlednéjsim a srozumitelnéjSim.
Ptistup metodiky ARIS je postaven na péti zakladnich pohledech na organizaci:

e OrganizaCni pohled — charakterizuje zaméstnance a organizacni jednotky,
jejich slozeni a vazby mezi nimi.

e Datovy pohled — tvoten stavy a udalostmi.

e Funk¢ni pohled — funkce systému a jejich vzajemné vztahy. Obsahuje: popis
funkci, seznam jednotlivych ¢astecnych funkci, které tvoti jeden logicky celek
a strukturu vztaha platnych mezi funkcemi.

e Procesni pohled — zachycuje vztahy mezi jednotlivymi pohledy. Popisuje
podnikové procesy jako centralni integrujici prvek podniku. Dle prof. Scheera
tato charakteristika predstavuje hlavni odlisnost piistupu ARIS od jinych
pfistupa.

e Vykonovy pohled — relativné novy pohled, ktery nebyl pfitomen ve starsi verzi
metodiky ARIS. Slouzi jako hlavni nastroj realizace prubézného zlepSovani

procesi. (REPA, 2007)
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Vyse popsané znazornuje nasledujici obrazek:

organizace

procesy

Obrdzek 5: Pohledy ARIS (zdroj: Viastni zpracovani podle Repa 2007, s. 73)

Metoda Lean Six Sigma
Metoda Lean Six Sigma vznikla ze spojeni dvou manazerskych metod

vyuzivanych v fizeni podnik, a tim jsou:

e Lean — predstavuje Stihlou vyrobu, celou spole¢nost, ktera diky tomu muze
pracovat flexibilné a efektivné.

e Six Sigma — predstavuje komplexni metodu fizeni, ¢asto je oznacovana jako
filozofie, kterou musi spolecnost pfijmout. Metoda je zaméfena na inovace,
neustalé zlepSovani spoleCnosti pomoci splnéni potieb zakazniki nebo

pomoci analyzy procest. (ManagementMania, 2015)

Soucasti metody Six Sigma je cyklus zlepSovani DMAIC. Je to univerzalné
pouzitelna metoda postupného zlepsovani. Tato metoda se pouziva pro jakékoliv
zlepSovani — napf. kvality procesu, sluzeb, vyrobka, dat, apod. Jednotlivé faze celého

cyklu pomahaji docilit zlepseni skutecnosti. Jedna se o zdokonaleni DPCA cyklus.
Jednotlivé faze cyklu zlepSeni jsou:

1. D (Define) definovat — definuji se cile, ticel, rozsah zlepseni (vyrobek, sluzba,

proces, apod.
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2. M (Measure) méfit — popsani a zmeéfeni souCasného stavu; overeni, zda
metoda vyhovuje pro analyzu procesu
A (Analyze) analyzovat — analyza zjisténych skutecnosti, pfi¢in nedostatka

4. 1 (Improve) zlepsovat — kli¢ova faze celého cyklu zlepSovani, dochazi ke
zlepSeni na zékladné analyzovanych a zméfenych skute¢nosti

5. C (Control) ridit — zlepSeny nedostatek je tfeba zavést (ManagementMania,

2016)

DEFINE ~ MEASURE

DEFINUW) MER

CONTROL ANALYZE
KONTROLU)J ANALYZU)

\ IMPROVE /

VYLEPSI

Obrazek 6: DMAIC - cyklus zlepsovani (zdroj: ManagementMania, 2016)

Z obrazku vidime, Ze se jedna o pomocnou metodu, kterd ma zajistit neustalé

zlepSovani procesi. Tato metoda se da pouzit i na procesni modelovani.

Metoda Select Perspective a FirstStep

Metodika Select Perspective a FirstStep je velmi podobna metodice ARIS, je plné
vytvofena a nabizena v softwarovych nastrojich, pomoci nichz je mozné procesy

namodelovat.
Metodika se tedy sklada ze dvou ¢asti:

e Select Perspective

e FirstStep

Metodika Select Perspective je predevsim urcena na vyvoj informa¢niho systému

podniku, stavi na sedmi zakladnich principech, znichz nejdulezitéjSim je princip
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,,Business jako zakladni vychodisko“. Vyjadiuje mySlenku, ze zakladem vSech analyz a

aktivit spojenych s vyvojem informacnich systéma je model podnikovych procesu.

Jednoduseji feceno IS by mél byt tvofen v navaznosti na podnikové procesy. (REPA,

2007)

I metodika FistStep je zaméfena na vyuziti technologie v procesech, avSak na

rozdil od metodiky Select Perspective neni primarné zamétfena na IS. Jedna se tedy o

obecnou metodiku zkoumani procesti. (REPA, 2007)

Metoda FistStep obsahuje pét krokt k tspésnému modelovani:

1.

Vytvoreni souhrnného (globalniho) procesniho modelu — jedna se o ilustraci mapy
procesu na vys§i urovni, kde cilem je stanoveni rozsahu, ujasnéni vztahu mezi
procesy a souhrnny piehled vstupta a vystupu.

Mapovani jednotlivych aktivit — podrobny popis procesu jako prubéh jednotlivych
cinnosti.

Zachyceni zdroji a modelovani organizacni struktury — jde o zachyceni
skuteCnosti, ze kazda aktivita v procesu ma svuj zdroj, ze kterého Cerpa. Zdroje
muze byt bud’ pracovnik — tedy zdroj, ktery vykonava Cinnost, a nebo n¢jaka
dokumentace, ktera do Cinnosti vstupuje. Dale je tfeba namodelovat organizacni
strukturu a ¢innosti se zdroji se poté prifazuji k organizacnim jednotkam.
Specifikace detailti jednotlivych Cinnosti — zde se definuji prevazné vstupni a
vystupni vyrobky, doba trvani ¢innosti, podptrné zdroje.

Uskutecnéni analyzy a simulace — jakmile je model soucasného stavu procesu
sestaven, spousti se jejich simulace. Nasledné se porovnavaji hodnoty dosazené

simulaci s hodnotami z realného systému.

V této oblasti existuje mnoho dalSich obecné znamych metod a technik pro

modelovani podnikovych procest. Piedevsim jde o metody Information System Work,

and Analysis of Change, Business System Planning a mnoho dalsich.

Metody popsané vySe nam fikaji, jak 1ze k modelovani procesu pfistupovat, jak

zvolit spravny postup a ¢eho dosdhneme zvolenym postupem.
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3.3.5. Pouzité nastroje a software
V dnesni dobé existuje mnoho nastroji pro modelovani, mapovani a fizeni
procestt v podniku. Jednoduché nastroje pro modelovani lze stahnout na internetu
zdarma, avSak tyto nastroje obsahuji pouze omezené funkce. Komplexni nastroje jsou
mnohdy za desitky tisic korun. Tyto nastroje umoziuji automatizované workflow (tento
pojem je vysvétlen v kapitole 3.2.5.) pro praci s dokumentaci, schvalovacimi

procedurami a piipadné€ nastaveni piistupovych prav k jednotlivym dokumentim apod.

Pro modelovani procesnich modelt dle standardu BPMN byl v této praci pouzit
software Adonis 4.0, tento software byl vyvinut spolecnosti BOC Information
Technologies Consulting AG se sidlem ve Vidni, ktera se jiz fadu let intenzivné zamétuje

na oblast procesniho fizeni.

Software Adonis slouzi pro fizeni podnikovych procesi a modeloveé utvaii
podnikové procesy, produkty, organizacni struktury a IT systémy. Tento program se
vyuziva pro grafické ¢i tabulkové modelovani. Modely lze exportovat do né€kolika typu
formati — HTML, dokumenth Word nebo PDF, coz umozni vytvorené modely znazornit

na podnikovém intranetu. (Uzivatelsky manual Adonis 4.0, 2012)
Nastroj ADONIS je mozny vyuzit v nékolika oblastech, kterymi jsou:

e Optimalizace podnikovych procest: nepietrzité zlepSovani procesu

e Organizacni fizeni: popis pracovnich mist, organizacni schémata

e Controlling: kontrola procesnich naklada, obchodnich aktivit, fizeni ukazatelt
pro vykonnost

e Rizeni kvality: ISO 9000:2000 — budovani a realizace systému

e Personalni management (fizeni kapacit, planovani zdroja)
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Procesni dokumentace Rizeni vykonnosti
Organizaéni smérnice esu
Zaklad pro certifikaci Procesni indikatory
(1SO 9001, 14001, etc.) ®:. vykonnosti
Monitorovani obchodnich
4 aktivit
Hodnoceni Procesné zaloZeny
a analyzy procesu vyvoj aplikacl
Reengineering procesu Zavadéni ERP systému,
Kriticke cesty ; workflow systemu
\' Specifikace poZzadavku
Optimalizace procest Rizeni rizik (ERM, GRC)
Uroven sluzeb Vnitini kontrolni system
Reakeni casy SOX, COSO, Basel Il, MIFID, etc
Kritickd mista
Obrazek 7: Oblasti praktického vyuZiti nastroje ADONIS (zdroj: UZivatelsky manudl Adonis 4.0,
2016)

Software Adonis v sobé skryva né€kolik komponent, kterymi jsou: zjistovani,
modelovani, analyza, simulace, evaluace, dokumentace, export/import. Nejvice byla
v softwaru vyuzita komponenta modelovani, ktera umoziuje vytvaret rizné modely pro
popsani podnikovych procesi nebo organizacni struktury. Modely lze interaktivné
prochazet pomoci hypertextovych odkazt (musi byt pfifazeny odkazy na jiné modely).

A8 ADONIS:Community Edition Business Process Management Toolkit (Admin) - [CT_TSB_RS (Business process model]] - X
£ Model Edit View BOC Management Office Processtools Extras Window Help - F x

Flae s @ Mg | B80S DEHdsaa| e nnnim|HE(ass B0 Rl @ s
Explorer - Model groups 3] Mo... (%] ~

EERET TR
=] CT_TSBT 3115 ~

=] CT_TSB_SM_3182
=] CT_TSB_UC 3133
= cT_Ts0
=3 pokusy
&) Business process madel - new
1] Ekonomika a provesz - organizaénit
proces]
B proces12
1] Working environment madel - new
] CT_TSB_EK
BT Tse RS
L] CT_TSE_RS_draft
=] CT_TSE_RS_role
< - >

Navigator [x]
News in the Community

ADONIS cloud 3.0
Out now

Try some of the new highlights now -
flexible process analysis, validation
and many mere.

Leoloscolril ookl

(]
©

™

| Flow | 59%

Obrdzek 8: Obrazovka modelovani v softwaru Adonis 4.0 (zdroj: Viastni)
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Modely pracovniho prostredi

Model pracovniho prostiedi znazoriiuje organizacni struktury podniku. V
diplomové praci byly vyuzity tyto tiidy:
Tabulka 3: Modely pracovniho prostiedi v softwaru Adonis 4.0 (zdroj: Vlastni zpracovani)
SYMBOL POPIS
* Organizacni jednotka — znazorfiuje cast
Pravnl ttwar
podniku,  oddéleni, tymy, divize

spole¢nosti

m{ Pracovnici
k H

Role — lze pfiradit k pracovnikiim

Poznamky — lze vlozit dodatek k modelu

Pomoci vztaha spojujeme jednotlivé tfidy. V diplomové praci byly vyuzity tyto
vztahy:

Tabulka 4: Vztahy mezi jednotlivymi tFidami pri modelovani pracovniho prostiedi v softwaru Adonis 4.0 (zdroj:
Vlastni zpracovani)

SYMBOL POPIS
— Je nadfizeny
| - Je vedouci
T Ma roli

Modely business procesi

Tyto modely zobrazuji detailni pribéh procest v podniku. Pfi modelovani vSech
interakci a procest vznika jeden startovni bod, ktery muze skoncit jednim nebo vice
ukoncovacimi body. Model zobrazuje strukturu pribéhu procesu krok za krokem, coz

slouzi k lep§imu pochopeni procesu. Je dulezité vyplnit atributy modelovanych objektt
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v Adonis notebooku, jelikoz vSechny procesy musi byt zdokumentovany tak, aby je byl

kazdy pracovnik schopny pochopit.

Tabulka 5: Modely business procesii v softwaru Adonis 4.0 (zdroj: Viastni zpracovani)

SYMBOL

JAN
|l
e
]
p
O

3.4. Dalsi teoreticka vychodiska

POPIS
Start procesu — je vét§inou jen jeden a po
ném nasleduje aktivita

Aktivita

Rozhodovani — rozvétvuje model procesu

Paralelnost — tento symbol oznamuje, zZe
budou ve stejnou chvili probihat jeden
nebo vice procesu a jejim ukoncenim je
Spojenti

Spojeni — ukoncuje paralelnost

Konec — ukoncuje proces

Nasledovnik - spojuje objekty modelu
procesu, kterymi jsou start, konec,
aktivita,

rozhodnuti, paralelita a spojeni

Efektivnost je abstraktni pojem, ktery popisuje stav ekonomiky. Z hlediska vstupt

a vystupd je to snaha o minimalizaci nakladi nebo maximalizaci uzitku, dosazeni cile

s nejmensim mnozstvim zdroji, v nejkratSim

Case. (ITBIZ, 2017)

Meéfeni a efektivita procesu je jednoduché porovnani cilové hodnoty a skute¢né

hodnoty.
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Mozna méfitka pro hodnoceni efektivity:
- Pocet zménénych dokumentt
- Fluktuace zaméstnancu
- Vyse nakladu na proces
- Doba realizace procesu

- Pramérna doba &ekani zakaznika

3.5. Shrnuti teoretické Casti

V teoretické Casti jsou zmapovany poznatky tykajici se procesniho fizeni.
Nejdiive jsou definovany zakladni teoreticka vychodiska potiebna k pochopeni tématu
procesniho fizeni v podniku. Zakladnim teoretickym pojmem je proces a procesni fizeni
v podniku. Procesni fizeni se dotyka kazdého zaméstnance v podniku, i v pfipadé, ze si
tuto skutecnost nemusi ani uvédomovat.

Dalsi kapitola je zaméfena na vysvétleni podstaty zlepSovani podnikovych
procest, ve které jsou popsany tii zakladni etapy piistupt k fizeni podnikovych procesu.

V posledni kapitole teoretické prace autor seznamuje Ctenafe s problematikou
modelovani podnikovych procest, na procesni modelovani navazuje procesni analyza.
K procesnimu modelovani existuje mnoho pfistupt, autor nejprve popisuje spolecné
znaky vSech procesnich modelq, a poté je uveden zakladni pfehled vyznamnych metod,
technik a nastrojii vyuzivanych k procesnimu modelovani. V zavéru kapitoly je zminén
software, ktery je v praci vyuzit pro modelovani procesu. Tento software byl vybran
z divodu, Ze je jiz v podniku zaveden a je pozadovan za vyhovujici. Je srovnatelny
s dal$imi nastroji urCenymi k modelovani procesii, a proto by byl pfechod na jiny

software neefektivni.
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4. Analyza problému a soucasné situace

Analyticka Cast této prace se zabyva analyzou procest utvaru Ekonomika a provoz
Ceské televize, Televizniho studia Brno. Cilem analyzy je popsat soucasny stav
vybranych podnikovych procest, které se vyskytuji v tomto uvaru. Pomoci rozhovora
s vedoucimi usekt a ucastniky jednotlivych procest byly vybrany procesy, které se Casto
opakuji. Po identifikovani procestu, nasleduje jejich popsani a vytvofeni procesnich
modela v softwaru Adonis. V piipadé identifikace problému budou provedeny navrhy na

upravu a zlepSeni procesu.

V uvodu analytické Casti prace si spolenost predstavime a specifikujeme jeji
zameéteni. Dale nasleduje ¢ast s procesnim modelovanim, kde budou vybrané procesy

popsany tak, jak skutecné funguji.

4.1. Predstaveni spolecnosti
Spolecnost Ceska televize je pravnickou osobou zfizenou s u¢innosti od 1. ledna

1992, je poskytovatelem verejné sluzby
v oblasti televizniho vysilani. Jde o jedinou
Ceskou veftejnopravni televizni spolecnost,
ktera poskytuje své vysilani celoplosné na

uzemi Ceské republiky a muze byt zruSena

Ees I(é te I eVi ze pouze zménou zakona. Organizace se sklada

Obrdzek 9: Logo Ceské televize (zdroj: Ceskd televize, z Ceské televize v Praze, Televizni studio

2017) Brno a Televizni studio Ostrava. Statutarnim

organem Ceské televize je generalni feditel, ktery je jmenovan na Sestileté obdobi Radou
Ceské televize. Vysila  Sest televiznich  programu: CT1, CT2, CT124, CT
sport, CT :Da CT art. CT je samostatnym subjektem, ktery neni zavisly na statnim
rozpo¢tu a financovan je pouze z televiznich poplatkli a zakonem vymezenych
podnikatelskych Cinnosti, napt. reklama, sponzoring, aj. Televizni studio Brno ptsobi jiz
55 let a svou tvorbou se podili 20% na regionalni produkci vysilani CT. (Ceska televize,

2017)

4.1.1. Historie spole¢nosti
Brnénské televizni studio vzniklo vroce 1961 jako ctvrté studio tehdejsi

Ceskoslovenské televize. Studio své vysilani zahajilo 6. Gervence 1961 zabavnym
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poradem Sedmikrasky nad Brnem ze studia Typos. Brnénské vysilani se zaCalo rodit
v dobg, kdy uz Ceskoslovenska televize Prahy n&kolik let vysilala a podet majitelt
televiznich pfijimaci prudce stoupal. Televize v té dobé€ jiz nebyl neznamy vynalez
obdivovany hrstkou technickych nadSenct, ale oblibeny spolecnik, ktery se zabydloval
ve stale vét§im poctu doméacnosti. V roce 1955 byla na Brnénsku necela tficitka platicich
majiteld televizora a v roce 1961, kdy zacCinalo vysilani z Brna, bylo na jizni Moravé
bezmala sto dvacet tisic divaku, ztoho dvacet dva tisice v samotném Brné.
(SATURKOVA, 2011)

V roce 1961 se zacinalo pouze se tfemi zamestnanci, dalsi rok v ném pracovalo
padesat jedna lidi. Brzy bylo jasné, ze ptidélené prostory v Typosu jsou televizi pfili§
tésné a studio usilovalo o postupné uvoliiovani dal§ich prostor vdomé a ve studiu
pfibyvala 1 dalSi technika, napf. pfenosny vuz. Postupem ¢asu zacalo vysilani
zpravodajské, sportovni prenosy a vstupy z brnénského vystavisté, umélecké vysilani,
porady pro nejmensi divaky. V roce 1964, konkrétné 21. ledna, v Typosu hotelo. Pii
pozaru tehdy jeden Clovék zemrel. Studio bylo nacas vytazeno z provozu. O pravidelné
krajové wvysilani ale divaci nepfisli— Brno meélo k dispozici pienosovy viz.
(SATURKOVA, 2011)

Na pocatku sedmdesatych let studio ziskalo dalsi vyrobni prostory v byvalém kiné
Sibit v Husovicich, kde vznikl pfenosovy sal. Dale také ziskala k dispozici studio
Netopyr v dnesni Stefanikové ulici, zizemi naslo i v t. kapt. Jarose apod. V roce 1971 se
v brnénském studiu zacalo zaznamenéavat na televizni magneticky zdznam. Béhem
osmdesatych let prechazi brnénské televizni studio na barevnou vysilaci technologii a
zaroven ziskalo v&tsi podil ve vysilacim ase na obou programech Ceskoslovenské
televize, v té dob& v CT TS Brno pracuje asi 480 lidi. (SATURKOVA, 2011)

Béhem devadesatych let ukrajovalo televizni studio stale vétsi dil z celkového
kolage vefejnopravniho vysilani. Ceska televize v té dob& zazivala nelehké obdobi —
problémy s financovanim, stiidani generalnich fediteld, bojuje o divaky s konkurenci. Od
roku 1992 do roku 1996 snizuje studio pocet zaméstnanct skoro o tfetinu, poradi pfitom
vyrabi vic nez kdy ditv. (SATURKOVA, 2011)

4.1.2. Strategické cile spolecnosti
Strategii Ceské televize pro nejblizsi roky je nadale napliiovat trvale platné

strategické cile, které vyplyvaji ze zakona o CT. Cinnost spole¢nosti se neodehravé jen
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v kontextu pravnich norem Ceské republiky, ale pfi své Cinnosti musi piihlizet i

k pravnim norméam a doporu¢enim Evropské unie.
Mezi zakladni strategické cile spoleCnosti patii:

- poskytovat nestranné a nezavislé zpravodajstvi, informace a komentare;

- vzdélavat, ucit a pfispivat k osobnimu rozvoji ob¢and;

- zaméfit se na aktivity pro détské a mladé divaky;

- aktivné pfispivat k lepSimu poznani, pochopeni a §ifeni narodniho a evropského
kulturniho déni a dédictvi;

- vytvoiit prostor pro zacinajici tviirce, nové formalni postupy i zcela nova témata;

- zprostfedkovavat vyznamné spolecenské, kulturni a sportovni udalosti;

- vyuzivat tvar¢im zpusobem nové technologické moznosti digitalnich technologii

4.1.3. Ekonomicka situace ve spole¢nosti

Na hospodareni Ceské televize ma negativni dopad skute¢nost, Ze od roku 2010
se snizuje pocet evidovanych poplatnikt a tim dochazi k ubytku financnich prostredka.
Ceska televize méla v roce 2016 piijem z televiznich poplatkd o 166 mil. K& mensi, nez
tomu bylo v roce 2008. Ekonomicka krize CT nepostihla, jelikoz ma piijmy pievazné
fixni, a tim jsou koncesionaiské poplatky. V sou¢asné dobé ma Ceska televize celkové
pfijma okolo 7 miliard, ztoho tvofi 6,5 miliardy pravé koncesionaiské poplatky.
Hospodarteni také ovliviiuje skuteCnost, ze televizni poplatek, ktery je ve vysi 135 K¢
zustava stejny jiz od roku 2008. Vliv ristu cenové hladiny v ekonomice, kdy rostou ceny

vstupt také dochazi k poklesu realné hodnoty poplatku.

4.1.4. Nabizené sluzby
Hlavni sluzbou, ktera Ceska televize nabizi je vyroba vysilani. CT provozuje Sest
televiznich program(. Dal§imi sluzbami, které nabizi je: vyroba TV signalu z riznych
udalosti, vyroba spotud, titulkovani TV potadi, vyroba sponzorskych vzkazi, stiih a

zvukovy mix, Zivé vstupy ze studii CT a jinych lokalit, atd.

Dale spolecnost disponuje kapacitami, které si maze vefejnost zapujcit. Jedna se
napiiklad o reportazni a satelitni vozy, pfenosova, osvétlovaci, zdznamova, zvukova a

filmova technika. (Ceska televize, 2017)
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4.1.5. Organiza¢ni struktura TS Brno
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Organizacni struktura je podrobné upravena organizacnim fadem. Organiza¢ni rad
upravuje posloupnost pravomoci a odpovédnosti na jednotlivych stupnich fizeni,

opravnéni jednani jménem CT, rozsah jednotlivych utvard a vztahy mezi utvary.

Pocet zaméstnanci v Televiznim studiu v Brné k31. 12. 2016 byl 240
zaméstnancy, z toho 165 zaméstnanct jsou muzi a 75 zaméstnanct zeny. VétSina pozic
souvisi pfimo s vyrobou a vysilanim poradu, zpravodajstvi a sportu. PoCet zaméstnanct
vychazi z potieby zajistit ¢innosti nutné k vlastni televizni tvorbé€, ktera tvofi 65 %
odvysilanych pofad na programech CT (u komerénich televizi tvoii vlastni vyroba

obvykle asi 15 % vysilani).

4.1.6. Organizaéni struktura iitvaru Ekonomika a provoz, CT TS Brno
Analyza procesii je zaméfena na Utvar Ekonomika a provoz, ktera je dale
rozdélena na 5 Usekd. Uvar se déli na usek ekonomika, informaéni technologie,
ucetnictvi, dopravni provoz a sprava majetku. V utvaru ekonomika a provoz k datu 31.
12. 2016 bylo zaméstnano 33 zaméstnanct. Pro lepsi ilustraci uvadim grafické schéma

organizacni struktury utvaru Ekonomika a provoz.

( Ekonomika a provez 4

|
l ! l l l

Ekonomika Informacni technologie Utetnictvi Dopravni provoz Sprava majetku

Obrazek 11: Organizacni struktura iitvaru Ekonomika a provoz (zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2. Analyza vybranych podnikovych procesi
V této kapitole bude uvedena dana problematika ve vybrané spoleCnosti. Bude

se jednat o analyzy a zjisténi, jak je na tom spolecnost z pohledu procesniho fizeni.

4.2.1. Zakladni procesné organizac¢ni schéma CT
Jako vhodny uvod do procesniho fizeni spole¢nosti uvadim zakladni procesné
organiza¢ni schéma Ceské televize, které schematicky znazorfiuje tvorbu pfidané hodnoty

ptes zakladni procesy spolecnosti.

- - -
jako vysilate|
devak
T D
Program

|l il

Ekonomika a provoz

Obchod a Marketing

Tech nika Vyroba

Obrdzek 12: Procesni schéma CT TS Brno (zdroj: Viastni zpracovdni)
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Ve spolecnosti je identifikovano 6 procesu, které je dale mozné ¢lenit na
jednotlivé dil¢i procesy. Z procesniho schématu, ktery je uveden na obrazku ¢. 12 lze
vypozorovat, ze firemni podnikovy proces se sklada ze dvou hlavnich procest (vyvoj,
vyroba) a z Ctyf podpurnych procest (ekonomika a provoz, technika, obchod a marketing,
program). Podptrné procesy jsou blize definovany v kap. 3.1.2., podptirné procesy piimo
nepiinaseji podniku pfidanou hodnotu, na sebe nijak nenavazuji, ale pronikaji vSemi
procesy. Tyto procesy podporuji hlavni procesy v jejich Cinnosti a zabezpecuji hladky

chod spolecnosti jako celku.

Na vstupu do celopodnikového procesu jsou pozadavky divaka, tedy osoby, které
sleduji televizni porady. Divaci po zaplaceni koncesionarského poplatku pozaduji po
Ceské televizi pofady. Pofad vznika v soudinnosti se viemi utvary ve spoleénosti.

Vystupem celopodnikového procesu je porad.

Za kazdy proces ve spoleCnosti je zodpovédny vlastnik procesu (tedy jedna

osoba), ktera je stanovena v interni dokumentaci.

4.2.2. Analyza miry zavedeni principa procesniho Fizeni ve spolecnosti
Pro zjisténi zavedeni procesniho fizeni byla provedena analyza mira zavedeni
principt procesniho fizeni ve spoleCnosti. V analyze byl pouzit slozeny ukazatel, ktery
navrhl autor Rolinek a kol. (2012), od kterého je mozno odvodit miru zavedeni procesniho
managementu do fizeni podniku. Ukazatel je nazvan jako Mira zavedeni principt
procesniho fizeni (MPP) a je tvofen z bodu, které jsou piirazeny k jednotlivym procesnim
principtim, a to dle jejich vyznamnosti pro procesni fizeni. Tabulka 1 zachycuje zakladni

principy procesniho fizeni a body jim pfifazené.

Tabulka 6: Principy procesniho Fizeni (zdroj: Rolinek a kol., 2012)

Principy procesniho Fizeni Body

Podnik méa vypracovanou strategii

Strategie je pisemné formulovana

Podnik ma strategie rozpracovany do planu

Je zpracovana procesni mapa

U procesu jsou vymezeny ukazatele vykonnosti

Vykonnost procesu je pravidelné hodnocena

Je zaveden systém ISO

DN W] W W W= =D

Probiha integrace dodavatela (vyskytuje se outsourcing)
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Podnik je integrovan do dodavatelskych siti

Probiha integrace odbératelti formou zakazkové vyroky (nebo

poskytovani sluzeb)

Podnik mize ziskat maximalné 21 bodd. Byl-li princip procesniho fizeni zaveden,
ziska podnik pocet bodti uvedeni Tabulce 1. Za procesné fizeny podnik povazuje Rolinek
a kol. (2012) takovy podnik, jehoZ soucet bodl ukazatele MPP dosahl urovné alespori 16
bodu (75 % maxima), CasteCné procesni podnik se pohybuje v bodovém rozmezi 15 az 6
bodl. Spolecnosti s mensim poctem bodl nejsou procesné fizeny, neuplatiiuji principy

procesniho fizeni (resp. je uplatiiuji ve zcela minimalnim rozsahu).

Tato analyza byla provadéna s vedoucim ekonomického utvaru a IT manazerem,
ktery se specializuje na procesni fizeni ve spole¢nosti. Analyza probihala formou

nestrukturovaného rozhovoru, kdy bylo diskutovano nad jednotlivymi procesnimi

principy a poté pfifazeny pocty bodi k principim.

Tabulka 7: Mira zavedeni principii procesniho vizeni v Ceské televizi, Televizni studio Brno (zdroj: Viastni

zpracovdni)

Principy procesniho Fizeni

Body

Podnik méa vypracovanou strategii

2

Strategie je pisemné formulovana

Podnik ma strategie rozpracovany do planu

Je zpracovana procesni mapa

U procesu jsou vymezeny ukazatele vykonnosti

Vykonnost procesu je pravidelné hodnocena

Je zaveden systém ISO

Probiha integrace dodavatela (vyskytuje se outsourcing)

Podnik je integrovan do dodavatelskych siti

Probiha integrace odbératelti formou zakazkové vyroky (nebo

poskytovani sluzeb)

O ||| W N W =] =

Z tabulky je patrné, Ze se jedna o podnik, ktery castecné uplatiiuje principy

procesniho fizeni, a to proto, ze ziskal 15 bodu.
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4.2.3. Soucasny stav procesu ve spolecnosti
Procesy ve spolecnosti vznikaly jiz od jejiho vzniku, ale mapovani a pohlizeni na
¢innosti jako na procesy zacala spolecnost pied 1,5 rokem. Na procesni fizeni bylo dfive
pohlizeno spiSe, jako na trendovou zalezitost nez jako na u¢inny nastroj k fizeni podniku.
Spolecnost za vice nez rok dokazala kompletn€ zmapovat a zdokumentovat utvar Vyroba
a Vyvoj, ve kterém probihaji klicové procesy Ceské televize, a tudiz bylo prioritni

zmapovat procesy nejprve v tomto utvaru.

V atvaru Ekonomika a provoz nejsou jednotlivé procesy namodelované a
zdokumentované, a proto vytvoiim modely vybranych procesti. Podnikové procesy
v utvaru Ekonomika a provoz jsou v nasledujicich kapitolach namodelovany a detailné

popsany. Pro analyzu byl vybran tento utvar, z divodu absolvovani staze.

Potiebné informace a podklady byly ziskany pfimo od zaméstnancu, vlastnika
procest formou osobnich pohovort. Spoluprace ze strany zaméstnanci organizace byla

vstiicna a ptijemna na mé pozadavky o informace.

Pro identifikaci jednotlivych ¢innosti probihajici v ramci procesu byl zvolen popis

ve forme:

1. Wordovy dokument — pro charakteristiku a seznam ¢innosti procesu.

2. Grafické modely procesu — vytvorené v nastroji uzivaném pro fizeni procesu
ADONIS 4.0, ktery je uzivan ve spoleCnosti. Tyto modely budou nasledné
exportovany do adl nebo html, kde budou slouzit, jak zaméstnancim, tak i

managementu spolecnosti.

4.2.4. Popis a analyza soucasného stavu podnikovych procesu

Jak jiz bylo v ptfedchazejici kapitole zminéno, procesy, kterymi se budeme ve
spoleCnosti zabyvat, jsou procesy probihajici v utvaru Ekonomika a provoz. Analyzované
procesy byly vybrany na zakladé konzultace s vedoucim utvaru. Tato analyza je zamétrena
na procesy, které ve spolecnosti ¢asto opakuji, a proto je nutné, aby byly procesy popsany
a znazornény graficky pro ucely popist pracovnich naplni, navodi a postupu prace.
Analyza procest probihala formou rozhovori s nékterymi vedoucimi jednotlivych usek,
pfipadné pro doplnéni procesti dale probihali rozhovory s dalsimi Gcastniky procesu.

Rozhovory s ucastniky procest jsou jednim z tradi¢nich nastroji procesni analyzy pro
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ziskavani informaci. Uinnost této metody byla zvySena v kombinaci s pouZitim
grafického nastroje Adonis 4.0 a kontrolniho seznamu Cinnosti, které v procesu probihaji.
Rozhovory byly doptfedu naplanovany.

Vybér pracovniku, ktefi se na rozhovorech zucastnili, probéhl dle diskuze
s vedenim spolecnosti na zakladé zapojeni v jednotlivych procesech a jejich kompetenct,
proto byly jednotlivé procesy analyzovany zruznych uhld pohledu. Cilem
strukturovanych rozhovora bylo zjistit prabéh procestu a nasledna graficka vizualizace
v softwaru Adonis 4.0. V pfiloze €. 1 uvadim seznam otazek, ze kterého bylo vychazeno

pfi strukturovanych rozhovorech.

4.24.1. Proces Zpracovani faktur
Jednim z nejcastéjsich firemnich dokumentt je bezpochyby faktura, proto byl
vybran pro analyzu jeji proces zpracovani. Proces zpracovani faktur se déli na dve casti.
Bud’ se jedna o fakturu pfijatou od dodavatele spoleCnosti nebo fakturu vystavenou.
Zpracovani téchto faktur ve spole¢nosti Ceska televize, TS Brno se fidi podobnymi

pravidly jako v ostatnich podnicich. Faktury jsou zpracovavany v softwaru SAP.
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Proces Dodavatelska faktura

Cil: zajisténi, pfijeti, evidence, kontrola vécné spravnosti a nasledné zpracovani faktury
Vlastnik: vedouci tiseku ucetnictvi

Ucastnici: odpovédny pracovnik, schvalovatel, ekonom utvaru, pfipadné védouci,

referent nakupu, dodavatel, pracovnice podatelny, Gi€etni, finan¢ni analytik

Proces dodavatelské faktury zaGind pozadavkem pracovnika CT TSB na
objednavku — nakup materialu, sluzby, zafizeni, zbozi apod. Tento pozadavek je tedy

vstupnim objektem procesu.

Nasleduje zpracovani pozadavku, nebo-li schvaleni zadanky na nakup. Zadanku
vyplni kazdy pracovnik, ktery pozaduje nakup. Zadankou je tedy formulai (uveden
v priloze €. 2), kdy na zaklad€ jeho vyplnéni a fadném schvaleni dochazi k vystaveni
objednavky. Schvalovatel objednavky je vzdy ekonom uvaru, ptipadné vedouci. Referent
nakupu vystavi objednavku v informacnim systému SAP (modul MM), v piipade
objednavky zbozi ¢i sluzby pouzité na potrad vystavuje objednavku produkéni potadu.
V piipadé neschvaleni je schvalovatel povinen informovat pracovnika o neschvaleni

zadanky.

Po vytvoreni objednavku v SAPu nasleduje plnéni dodavatele — dodani sluzby,
materialu. Naslednou aktivitou je pfedani faktury, kde mame 3 moznosti — fyzicky,
postou a emailem. V piipade predani faktury fyzicky nebo postou, faktura prochazi pres
podatelnu, kde si ji vyzvedne UcCetni. Pokud je faktura poslana e-mailem, ptrebira ji rovnou
ucetni. Po prevzeti faktury odpovédnou ucetni dochézi ke kontrole formalni spravnosti
(DPH, existence objednavky, adresy, apod.). Je-li faktura v poradku dochazi ke skenovani
faktury do informac¢niho systému SAP a pfifazeni faktury k objednavce. Dale ekonom
utvaru vécné fakturu schvali, tedy urci schvalovatele faktury dle podpisového fadu a do
poznamky doplni o jakou fakturu se jedna. Uletni zatétuje dodavatelskou fakturu a

pfipravi financnimu analytikovi k platb€, jestlize je vSe v poradku probiha platba.

V ptipadé, ze faktura v poradku neni je dodavateli predana spolu s pfipominkami

ke zpracovani. Poté nasleduje opét pfijeti a kontrola.
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Model procesu — dodavatelska faktura
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Obrazek 13: Proces Dodavatelska faktura (zdroj: Viastni zpracovani)
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Obrazek 14: Proces Dodavatelskda faktura — pokracovani (zdroj: Viastni zpracovani)
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Proces Odbératelska faktura
Cil: vystaveni, schvaleni, evidence, kontrola zaplaceni faktury
Vlastnik: vedouci useku ucetnictvi
Utastnici: ekonom ttvaru, uéetni, vedouci utvaru

Vstupnim objektem daného procesu je pozadavek o vystaveni faktury, kterou
vyplni ekonom utvaru. Zadost o vystaveni faktury je internim formulafem, ktery se
vypliiuje na zédklad€é smlouvy. Tuto zadost od ekonoma poté obdrzi ucetni a na zaklade
jeho pokynu vytvorti fakturu (pohledavku) v SAPu. Vystavena faktura obsahuje veskeré
standardni polozky jako je Cislo faktury, datum vystaveni, datum splatnosti, zptusob jeji
uhrady a informace o odbérateli. Dale faktura obsahuje jednotlivé popisy fakturovanych

polozek, u kterych je uvedena sazba DPH, cena bez DPH a cena s DPH.

Po vystaveni nasleduje tisk faktury a predani faktury na schvaleni a podepsani. Po
odsouhlaseni a podepsani faktury je faktura odeslana odbérateli. Timto proces vystavené
faktury nekonci. U kazdé odeslané faktury musi ucetni hlidat thradu. Pokud nedojde
k uhradé faktury do jeji splatnosti, je odbératel upozornén. V piipad€, ze po upozornéni
nedojde k thradé, je urgovani uhrady faktury predano pravnimu zastupci spolecnosti,
ktery ¢astku vymaha. Po uhrazeni faktury je Gi€etni povinna importovat vypisy z banky

a rucné prifazovat nesparované platby.
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Model procesu — odbératelska faktura
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Obrazek 15: Proces Odbératelskd faktura (zdroj: Viastni zpracovani)
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4.24.2. Proces Pracovni cesta
Cil: zajisténi a zpracovani cestovniho pfikazu (zadost a schvaleni pracovni cesty,
vyuctovani)
Vlastnik: vedouci utvaru ekonomiky

Ucastnici: pracovnik CT, ekonom utvaru, vedouci produkce, mzdova ucetni, pokladni

Pracovni cesty jsou z obsahového a organizacniho hlediska vymezeny Smérnici
Pracovni cesty, cestovni nahrady spolec¢nosti Ceska televize, Televizni studio Brno. Tato

smérnice definuje postup pii schvalovani sluzebnich cest.
Dodrzovani smérnice zarucuje:

- tadné schvaleni pracovnich cest
- zajisténi pracovnich cest a nezavislost vyse nakladi cesty na osob& zaméstnance

- dokladovani nakladu pracovnich cest
Pracovni cesta:

- zameéstnavatel mize vyslat zaméstnance na dobu nezbytné poteby na pracovni
cestu, pokud je uvedeno v pracovni smlouve

- pracovni cesta znamena dobu od néstupu na cestu k vykonu prace do jiného mista,
nez je jeho pravidelné pracoviste, veetné vykonu prace v tomto mist€, do navratu

zaméstnance z této cesty
Schvalovaci proces:

- pracovni cesta musi byt schvalena osobou, ktera ma ke schvaleni delegovanou
pravomoc
- schvaleni musi byt zdokumentované elektronickym schvéalenim v systému SAP
- pro kazdou pracovni cestu musi byt vyplnén cestovni pfikaz
o identifikace zaméstnance, pfislu§ného nakladového strediska
o ucel cesty, misto jednani
o doba a misto nastupu
o misto plnéni pracovnich tkont
o doba trvani

o zpusob dopravy a ubytovani
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o ukonceni pracovni cesty

o predpokladané naklady na cestu
Zajisténi cesty:

- zajisténi (vybér a nakup mistenky, jizdenky, zajisténi ubytovani apod.) je
realizovano asistentem vedouciho utvaru nebo ptipadné pracovnikem jehoz je to

pracovni naplni
Pojisténi:
- kazdy zamé&stnanec je pojistén pii1 zahrani¢ni sluzebni cesté, které zajistuje
vedouci ucetniho utvaru pomoci online webovych formulait, pojisténi je naklad

zameéstnavatele.
Ubytovani:

- zajisténo v hotelich, kde denni sazba pokryva pouze cenu ubytovani, piipadné

veetné snidané
Cestovni nahrady:

- poskytovani nahrad vydaja se fidi ustanovenim zakona ¢.262/2006 Sb. -
Zakoniku prace v platném znéni
- zaméstnavatel poskytuje nahradu:
o jizdnich vydaju,
o vydaju na ubytovani,
o nutnych vedlejsich vydaja,

o vydaju za stravné.
Vyuctovani pracovni cesty:

- zaméstnanec je povinen provést vyactovani, nejpozdéji do 10 pracovnich dni po
ukonceni pracovni cesty

- zaméstnanec je povinen dolozit doklady k transakcim a vydajim v hotovosti.
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Model procesu — pracovni cesta
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Obrdazek 16: Proces Pracovni cesta (zdroj: Vlastni zpracovani)
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Obrazek 17: Proces Pracovni cesta - pokracovani (zdroj: Viastni zpracovani)

Na zac¢atku procesu musime urcit, zda se jedna o tuzemskou nebo zahranicni cestu.
V ptipadé tuzemské cesty pracovnik vyplni Cestovni piikaz tuzemsky, pokud pozaduje
zalohu na cestu, uvede tuto skuteCnost v cestovnim prikazu. Pokud pracovnik TSB jede
do zahranici vyplni Cestovni piikaz zahrani¢ni, pokud pozaduje zalohu na cestu také
vyplni v prikazu, dale muze pozadovat pojisténi zahraniCni cesty, kterou také uvede

v piikazu. Pojisténi zajistuje vedouci ucetnictvi pomoci online webovych formulari.

Pracovnik po vyplnéni formulafe Cestovni piikaz, jeho kontrole odesle do
Workflow informac¢niho systému SAP. Dalsi aktivitou v procesu je schvalovani cesty.
Zde se rozliSuje, zda je cesta uCtovana na stifedisko ¢i na porad. Cestu na stfedisko
schvaluje ekonom a cestu na porad schvaluje vedouci produkce. Uetni musi uréit
schvalovatele cesty podle podpisového fadu CT TSB. Po ur&eni schvalovatele dochazi ke
konecnému schvaleni cestovniho piikazu a k pracovnikovi se dostane informace o
schvaleni. V piipad¢, ze pracovnik pozadoval zalohu na cestu, vyzvedne si ji na pokladné
a dochazi k uskutecnéni pracovni cesty. Po pracovni cest¢ pracovnik vyplni formulaf
Vyuctovani pracovni cesty, nasledné dochazi k tisku a predani formulare spolu se v§emi

doklady uétarng. Udetni vypodte naklady na cestu a schvali cestovni naklady. Nasledujici
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aktivitou je zauCtovani nakladd a nasledné vyplaceni. V piipadé, Ze zaméstnanec

nepozadoval zalohu, naklady na cestu jsou pfidany ke mzdé zaméstnance.

4.2.4.3. Proces Registr smluv
Cil: zvefejnéni uzavirenych smluv v registru smluv na 50 tis. K¢
Vlastnik: referent registru smluv

Ucastnici: garant smlouvy, referent registru smluv, vedouci Utvaru

Proces Registr smluv je relativné novym procesem, dnem 1. Cervence 2016
vstoupil v u€innost Zakon o registru smluv (predpis ¢. 340/2015 Sb.). Timto dnem byla
zptistupnéna datova schranka Registru smluv a zaroven doslo ke spusténi IS registru
smluv. Pokud smlouvy spliiuji podminky pro povinné uvetejiiovani, je nezbytné tyto
smlouvy uverejnit a to od 1. 7. 2016 véetn€, nejpozde€ji do 30 dnd od jejich uzavieni.

(Registr smluv, 2016)

Povinnost uverejiiovat smlouvy se vztahuje na vSechny statni a vefejnopravni
instituce, uzemné samospravné celky, statni podniky, pravnické osoby, v nichz ma
vétsSinovou majetkovou ucast stat. Povinnost zvefejiovat noveé uzavirané smlouvy
v hodnoté nad 50 tis. K¢ bez DPH v registru smluv. Smlouvy museji mit pisemnou formu
a byt podepsané smluvnimi stranami. Smlouvy je mozné zvefejnit pomoci formulait z
prostfedi Portalu vefejné spravy nebo pfimo odeslanim smlouvy do datové schranky

Registru smluv. (BusinessInfo, 2017)
Popis procesu

Cely proces Registru smluv zacind rozhodnutim garanta smlouvy, zda bude
zvetejnéna ¢i nikoliv. V pfipadé smlouvy, ktera ma vys§i hodnotu nez 50 tis. K¢,

spoleCnost je povinna tuto smlouvu zvefejnit v registru smluv.

Déle nasleduje dalsi ,,rozhodce”, kde rozdélujeme typy smluv. Délime je na
smlouvy, které se zpracovavaji v IS SAP ¢i mimo n¢j. Nejprve se budeme vénovat typu
smluv mimo SAP. Pokud smlouvy nevznikaji v SAPu, tak existuji vzory smluv (Sablony
v MS Word, napt. Smlouva — ucinkujici, ndjmu, podnajmu ¢i poskytnuti licence. Vedouct
pravniho Utvaru vytvoii smlouvy dle smluvnich vzora — smluvni vzory maji 2 verze, bilou

a zazlucenou. Mezi bilou a zazlucenou verzi neni v textu zadny rozdil. AvSak informace,
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které ve smlouveé zazluti, se po uvefejnéni smlouvy v registru smluv nezobrazi (po
uverejnéni jsou tyto informace skryty). Spolecnost informace ,,zazlucuje proto, aby bylo

jiz pti vzniku a schvalovani smlouvy zfejmé, co se v registru nebude zobrazovat.

Garant smlouvy jedna s partnerem o uzavieni smlouvy, prioritné zazlucenou
verzi. Pokud partner nesouhlasi se zazlucenou verzi spoluprace s partnerem konci.
V piipadé€, ze partner souhlasi se smlouvou v zazlucené verzi, garant smlouvy urci, zda
ma nebo nemé smlouva jit do WF. Urceni, zda smlouva vstoupi do WF se urcuje dle typu
smlouvy, napft. rezie, dramaturgie. V ptipade€, ze smlouva nestupuje do WF nahrazuje ji
tzv. schvalovaci list — coz je pisemna forma, ktera musi projit pres vSechny schvalovatele
s navrhem smlouvy. Dalsim rozhodcem v tomto procesu je rozhodnuti, zda ano nebo ne.
Pokud smlouva jde do WF, tak garant smlouvy vytvori smlouvu dle vzoru a nasleduje
fyzické podepsani smlouvy a predani referentovi registru smluv. V piipadé€, ze smlouva
nejde do WF, vypada z procesu aktivity vytvoreni smlouvy dle vzoru. Po podepsani
smlouvy je referent registru smluv povinen zkontrolovat, zda jsou zazluceny spravné
udaje, napt. podpisy. V pfipadé nejasnosti kontaktuje pravnika. Po kontrole referent
registru smluv zajisti zverejnéni v RS a poskytne informace o jeho provedeni. Posledni

aktivitou v tomto procesu je uverejnéni smlouvy a nasleduje konec procesu.

Pokud je smlouva zpracovana v SAPu (model MM), garant smlouvy vytvofi
smlouvu v IS SAP. Smlouvy, které vznikaji v SAPu jsou smlouvy, které vznikaji Casto a
opakovang, napt. autorské smlouvy na uziti hudebniho dila, uziti rezie, uziti fotografie a
ramcové smlouvy o spolupraci s OSVC pravnickymi osobami. Na tyto smlouvy jsou
pfipraveny vzory smluv. Dale garant smlouvy zazluti vytisknuté varianty a zajisti
podpisové kolecko. Poté garant smlouvy vyzada od dodavatele fyzicky podepsané
objednavky a preda objednavku referentovi RS, ten pokraCuje v kontrole spravnosti

udaju, apod. Referent po kontrole smlouvy zvefejiiuje smlouvu v registru smluv.
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Model procesu — registr smluv
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Obrazek 18: Proces Registr smluv (zdroj: Vlastni zpracovani)
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4.2.4.4. Proces Vypujceni vozidla
Cil: pfesun pracovnikil za icelem vykonani prace
Vlastnik: vedouci dopravniho provozu

Ucastnici: pracovnik CT, dopravni dispecer

Pracovnici se fidi podle organiza¢ni smérnice pro provoz sluzebnich vozidel.
Kazdy pracovnik TS Brno, ktery chce vyuzivat vozidlo na pracovni cesty musi byt fadné
proskolen jako fidiC referent. Tato Skoleni probihaji hromadné a periodicky jednou za 3
roky v ur€eném terminu. V pfipadé€, ze pracovnik potiebuje skoleni individualné, tak si
jej zafidi sam (napt. AHHA autoskola, Brno). Poté vyplni Dohodu o svéfeni motorového
vozidla, v piiloze dohody dolozi kopii potvrzeni o proskoleni. Po podpisu vedoucim na

2. stupni fizeni a feditelem studia mize vozidlo pouzivat.

Vstupem procesu je zadost o rezervaci vozidla prostiednictvim aplikace KAPL,
pracovnik vybira ze skupin vozidel parkované v Zidenicich, ulice Kulkova. Pokud
pracovnik nema pfistup do KAPLu, rezervuje vozidlo emailem, ve kterém udava
pozadovany typ vozidla. CT TS Brno ma vozidla rozdélené do 5 skupin (celkem 22
vozidel):

- Osobni viz maly — 11 voza

- Osobni viz stfedni — 3 vozy

- Osobni viz velky — 4 vozy

- Nakladni viz stfedni — 3 vozy
- Nakladni viz velky — 1 viz

Dale dispecer zjistuje dostupnost pozadovaného vozidla a informuje pracovnika
(potvrzeni rezervace zmeénou statusu v aplikaci KAPL nebo potvrzeni e-mailem), v
piipadé nedostupnosti volné kapacity, pracovnik mize objednat vozidlo externi (vozidlo
se objednava po dohodé s vedoucim dopravniho provozu).

Dispecer pracovni den predem exportuje sestavu rezervaci z aplikace KAPL ve
formatu HTML a posila jej na e-mail recepce v Zidenicich. Pracovnik se musi dopravit
z Televizniho studia v Brn& do vozového parku, ktery je umistén v Zidenicich, Kulkova
2. Recepcni na misté oveéri rezervaci vozidla dle HTML vypisu, poskytne klice od vozidla

a zapujCeni vozidla zapiSe do Zapuj¢ni knihy, kde pracovnik podepisuje pievzeti vozidla.
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Pracovnik je povinen dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy a vnitini predpisy

CT, provadét prohlidku vozu pied vyjezdem, pii zjisténi poskozeni vozidla nahlasit

zaméstnancim dopravniho provozu a zapsat toto zjisténi do Knihy zavad a poskozeni.

Odpoveédnost za poskozeni je posouzena Skodni komisi na zakladé podkladi z Knihy

zavad a poskozeni a odborného posouzeni vedouciho dopravniho provozu.

Obsah zapisu o zavadé nebo poskozeni vozidla:
- Registracni znacka vozidla,
- Jméno a osobni Cislo ridiCe,
- Datum, ¢as a misto, kdy k zavad¢ ¢i poskozeni doslo,
- Stav tachometru,
- Strucny popis zavady ¢i poskozent,
- Divod zavady ¢i poskozeni,
- Podpis fidi¢e vozidla, kterym stvrzuje pravdivost a spravnost udaju
zapsanych do Knihy z&vad a poskozeni vozidla.

V piipadé takové zavady, ktera znemoziuje jizdu a je hledano feSeni napt. v

podobé nahradniho vozidla.

Nasleduje pracovni cesta pracovnika TS Brno. Pokud béhem pracovni cesty dojde

k havarii, pracovnik je povinen postupovat dle provozniho fadu.

Po pracovni cesté pracovnik fadné vyplni Zpravu o provozu vozidla. ZPV musi

obsahovat:

Registracni znacku vozidla

Jméno a osobni ¢islo fidice

V piipadé externiho dopravce se uvede firma a jméno externiho fidice
Datum jizdy

Pocatecni stav tachometru

Udaj o sméru jizdy

Misto a Cas odjezdu a ptijezdu

Doplnéni PHM v litrech

Pocet ujetych km

Konecny stav tachometru

IDEC/stredisko/zakazka — podle toho, z kterého rozpoctu budou naklady na viz

hrazeny.
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V ZPV potvrzuje fidi¢ spravnost udaji o cesté svym podpisem v piislusné
kolonce.

Dale nasleduje vraceni vozidla na parkovi§té ve vozovém parku v Zidenicich.
Pracovnik vraci vozidlo na parkovisté a predava ZPV prostfednictvim podatelny (box u
dvefi podatelny). Ostatni doklady od vozidla zistavaji ve vozidle, kli¢e se vraci na
vratnici/recepci. Vozidlo musi byt vraceno neposkozené, s plnou nadrzi a v pavodnim
stavu, jak bylo pfevzato. Vraceni vozidla je potvrzeno podepsanim zapisu v Zapujcni
knize.

Poté se pracovni TSB musi dopravit z vozového parku v Zidenicich, ulice
Kulkova, do arealu CS TS Bmo na Trnkové ulici. Tim cely proces vyptjeni vozidla

kondi.
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Model procesu — vypujceni vozidla
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Obrazek 20: Proces Vypiijcéeni vozidla (zdroj: Viastni zpracovani)
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4.24.5. Proces Tisk a distribuce vyplatnich pasek
Cil: pfedani vyplatni pasky zaméstnanci obsahujici tdaje o jednotlivych slozkach mzdy

a o provedenych srazkach
Vlastnik procesu: mzdova ucetni

Ucastnici: mzdova ucetni, pokladni

Tento proces je vysoce problematicky, hlavné v oblasti ¢asové naroCnosti
lidskych zdrojti. Tisk pasek probihav 12. —13. dni v mésici. Po doplnéni vSech nalezitosti
zameéstnanecké mzdy je potreba vytisknout 240 vyplatnich pasek a odevzdat je svym
majitelim. Na tento proces jsou kladeny vysoké pozadavky na rychlost a spolehlivost.
Pripravena tiskova sestava v softwaru Helios Orange se tiskne na tzv. diskrétni vyplatni
obalku, ktera je specialné€ upravena proti perforaci a prosviceni. Zaméstnanci je doru¢ena
mzdova obalka, kterd obsahuje bézné udaje jako je nazev zaméstnavatele, jméno

zameéstnance a jeho osobni ¢islo. Uvnitt obalky jsou uvedeny veskeré mzdové udaje.

Tisk vyplatnich pasek zac¢ina v momenté€, kdy mzdova ucetni odesle tiskovou
sestavu k tisku. Nasleduje pfiprava tiskdrny a naplnéni tiskarny specialnim papirem.
Laserova tiskarna nasledné tiskne 240 vyplatnich pasek. Po tisku vyplatnich pasek
dochazi ke slozeni a zalepeni pasek, zalepeni probihd na specidlnim stroji, kterou
spolecnost z divodu tisku pasek musela pronajmout. Po zalepeni pasek dochazi k presunu
vyplatnich pasek na pokladnu, kde jsou vyplatni pasky predany pokladni. Kazdy ze

zameéstnancu si vyplatni pasku vyzvedava osobné na pokladné.
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Model procesu — tisk a distribuce vyplatnich pasek
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Obrazek 22: Proces Tisk a distribuce vyplatnich pdsek (zdroj: Vlastni zpracovani)

Nyni je vytvorena tabulka, ktera ke kazdé Cinnosti v procesu pfifadi jejich
vykonavatele a Casovou a finan¢ni naro¢nost zobrazovaného procesu. Na tuto tabulku pak
navazuje dal§i vypocCet financnich nakladi na cely proces. Abychom byly schopni
casovou usporu prevést na nakladovou usporu podniku, musime k tomu vyuzit hrubou
mesicni mzdu pracovnikt. Pii vypoctu hrubych mezd bylo vychazeno zudaju o
mzdovych néakladech utvaru Ekonomika a provoz za rok 2016, které Cinili 13 599 000,-
K¢&. Hruba mési¢ni mzda v utvaru Ekonomika a provoz je 34 340,- K¢. Pokud vezmeme
v uvahu socialni a zdravotni pojisténi pro rok 2017 placené zaméstnavatelem a 160 hodin
meési¢niho fondu pracovni doby, pak hruba ¢asova mzda pracovnika utvaru Ekonomika a

provoz je 288,- K¢&/hod.

Tabulka 8: Specifikace procesu Tisk vyplatnich pasek a distribuce zaméstmanciim (zdroj: Vlastni zpracovani)

Néazev Cinnosti | Vykonavatel Casova Finanéni naro¢nost ¢ (i)
narocnostt (1) | Hodinova Celkové
mzda naklady na

danou ¢innost

Odeslani Mzdova tcetni | 5 min (0,08 h) 288,- K¢ 23,04 K¢

tiskové

soustavy

68



Priprava Mzdova ucetni | 15 min (0,25 h) 288,- K¢ 72,- K¢

tiskarny

Tisk Mzdové ucetni | 202 min (3,37 288,- K¢ 970,56 K¢

vyplatnich h)

pasek

Zalepeni pasek | Mzdova ucetni | 144 min (2,4 h) 288,- K¢ 691,20 K¢

Presun pasek | Mzdova ucetni | 10 min (0,17 h) 288.- K¢ 48,96 K¢

na pokladu

Predani pasek | Pokladni 240 min (4 h) 288,- K¢ 1152,- K¢
>t (1) = 616 > ¢ () =
min (10,27 h) 2 957,76 K¢

Urceni Casové narocnosti probehlo na zakladé pozorovani. Ucastnikem tohoto

procesu neni pouze mzdova Ucetni, procesu se také ucastni pokladni, ktera ma za kol

predat kazdému zaméstnanci papirovou vyplatni pasku proti podpisu.

Dalsi finan¢ni naklady na proces:

Abychom mohly tisk vyplatnich pasek realizovat je tfeba nakoupit tzv. ,,diskrétni

vyplatni obalky. Pozadované informace o mésicni mzd¢é zaméstnance se vytisknou na

bézné tiskarné na tuto obalku.

Po vytisténi potiebnych udaji na vyplatni pasku nasleduje slozeni a slepeni

diskrétnich vyplatnich pasek. Toto probiha ve zvlastnim stroji, ktery dokument nejen

slepi, ale predtim také slozi. Specialni stroj na sloZeni a slepeni pasky ma CT TS Brno

v pronajmu. Dle informaci poskytnutych CT TS Brno mésiéni najemni cena stroje na

slozeni a slepeni pasek Cini 1 158,- K¢ s DPH.
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Tabulka 9: Dalsi financni naklady na proces (zdroj: Viastni zpracovini)

Polozka Finan¢ni naklady

Nékup vyplatnich pasek (240 ks) 345,60 K¢
Pronajem stroje 1 158,- K¢
Tisk (toner) 120,- K¢
Celkem 1 623,60 K¢

Vykonani tohoto procesu zabere ucastnikim procesu 10,27 hodiny. Financni
néaklady na proces ¢ini 4 581,36 K¢.

Tento vysledek je vSak nutné brat s jistou rezervou, protoze je zde kalkulovano
s hrubou mzdou vsech zaméstnanct utvaru Ekonomika a provoz. Udaje o hrubych

mzdach Gcastnikl tohoto procesu, nebyly pro praci poskytnuty.

4.2.5. Procesni analyza vybranych podnikovych procesu
Nyni jsou vybrané podnikové procesy v utvaru Ekonomika a provoz
namodelované a popsané. Mame dostate¢nou znalost o procesech a muzeme tedy provést
procesni analyzu. Vysledky procesni analyzy budou pouzity pro pfipadnou upravu

podnikovych procesu a jejich zefektivnéni.

4.2.5.1. Analyza pridané hodnoty
V této analyze se vychazi z toho, jak ktery proces prispiva k celkové pridané

hodnoté produktu.

Osobné vidim jednu velkou moznost pro zlepSeni, a tim je podpurny proces
Vypujcéeni vozidla. Tento proces nam pridanou hodnotu nepiinasi. Avsak, je jasné, ze se
zamestnanci musi na nataceni, pfipadné za zakaznikem dopravit. NatoCenim potradu

vznika pfidané hodnota.

Z tohoto procesu vyplyva, ze uzkym mistem je potieba vyzvednuti vozidla
z vozového parku a nasledné vraceni vozidla. Doted tento proces fungoval tak, ze si
jednotlivy pracovnici zarezervovali vozidlo e-mailem ¢i pres aplikaci KAPL. Dopravni
dispeCer pifedal informaci o potvrzeni/odmitnuti rezervace. V pfipadé potvrzeni
pracovnik musel jet pro vozidlo do vozového parku a po vykonani pracovni cesty musi

vratit vozidlo do vozového parku.
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Osobné spatfuji jako mnohem efektivnéjsi vybudovat vedle sidla spole¢nosti
parkovisté a nasledné cCasteCné presunout vozovy park do sidla, kdy by se eliminovali
¢innosti vyzvednuti a nasledné vraceni vozidla. Z finan¢niho hlediska by to znamenalo

jisté usporu. Byla by vynalozena jednorazova investice, ktera by se v fadu let jisté vratila.

Vyse nabidnuté feSeni vSak zavisi na rozhodnuti vy$si managementu, mohlo by

se vSak jednat o nenaro¢né zefektivnéni procesu.

4.2.5.2. Casova analyza
Z Casového hlediska vidim vyrazny prostor pro zlepSeni v procesu Tisku a
distribuce vyplatnich pasek. V soucasnosti je proces nastaven tak, ze mzdova ucetni musi
vytisknout a zalepit 240 vyplatnich pasek, coz zabere ti€astnikovi procesu mnoho casu.
Dalsi Cinnosti, ktera je vyznamné Casové narocna je distribuce vyplatnich pasek, kdy si
kazdy zamé&stnanec musi vyplatni pasku vyzvednout na pokladné. Do budoucna by bylo
vhodné doporucit elektronizaci vyplatnich pasek, ¢imz by odpadl ¢as na tisk, lepeni pasek

a distribuci a cely proces by byl zefektivnén, zejména z Casového hlediska.

4.2.5.3. Analyza prostorového preruseni

Vyse popsané procesy probihaji v utvaru Ekonomika a provoz. Tento utvar se
nachazi vjedné budové. Prenos informaci probihd na zékladé jednoho komplexniho
informacniho systému, tudiz je komunikace efektivni. Jednotny informacni systém,
umoziuje efektivné)$i sdileni informaci napfic¢ celym podnikem. Informacni systém SAP
se vyuziva zvlasté u analyzovanych procest faktur vydanych a pfijatych, pomoci kterého
se faktury vytvareji a eviduji. SAP sleduje prabéh vyftizeni, snizuje chybovost, prodlevy
ve vyfizeni faktur a celkove zkracuje ¢asovou naro¢nost procesu. Papirova faktura je po
naskenovana a udaje zni jsou pfipraveny pro dal§i vyuziti v automaticky fizeném
procesu. Systém pro fizeni obéhu dokument sam pozna, o jakou fakturu jde. Faktura je
automaticky odeslana odpovédnému pracovnikovi k ovéfeni, poté nadfizenému ke
schvaleni, a nakonec k proplaceni. Systém hlida terminy kazdého schvalovaciho kroku i
finalni proplaceni. Tim se pfedchazi k moznému vzniku sankci z prodleni. Data jsou

z faktury jsou automaticky prenesena do modulu, coz je Casoveé tisporné;jsi.

Tato oblast zcela vyhovuje pozadavkim spoleCnosti a neni tfeba ji nijak

upravovat.
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4.2.5.4. Analyza obsluhy

Co se tyCe analyzy obsluhy, témér vSe se mi zda v poradku, jednotlivé pracovni
ukony vykonévaji kvalitné proSkoleni pracovnici. Problematice rozumi, pifipadné¢ mohou
vyuzit systém vzdelavani, kde probihaji Skoleni, ktera reaguji na aktualni problémy, ¢i
nedostatky ve znalostech zaméstnancu. V ptipadé€ snizeni vynalozeni lidskych zdroja a
dosazeni uspory naklada spojené se spotiebou lidskych zdroji vidim jednu moznost pro
zlepseni, a tim je proces Tisk a distribuce vyplatnich pasek. Pokud by doslo k prechodu
z papirovych pasek na elektronické, snizil by se pocet ucastnikli tohoto procesu, ¢asova

a finan¢ni naro¢nost.

4.3. Shrnuti analytické casti
Analyticka ¢ast obsahuje predstaveni spole¢nosti a naslednou analyzu vybranych
podnikovych procest v utvaru Ekonomika a provoz. Jedna se o procesy dodavatelska
faktura, odbératelska faktura, pracovni cesta, registr smluv, vypljceni vozidla, tisk a
distribuce vyplatnich pasek. Tyto procesy jsou popsany a zndzornény graficky,

vytvofenim procesnich map doslo k jasnému definovani a popsani procesu.

Z procesni analyzy vyplynulo, ze namodelované a popsané procesy jsou
v podstaté nastaveny spravné a nepotrebuji n¢jaké vyrazné zmény. Osobné vsak vidim
dvé moznosti zlepSeni, a tim je proces tisk a distribuce vyplatnich pasek a proces

vypujceni vozidla. V nasledujici ¢asti je uveden navrh na feseni zlepSeni té€chto procesu.
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5. Vlastni navrhy reSeni, pfinos navrhi reSeni

V této kapitole budou doporudeny spoleénosti Ceska televize, Televizni studio
Brno navrhy ke zlepSeni procest. Na zakladé analytické Casti, rozhovord a seznameni
s provozem spolecnosti jsou doporuceny spolecnosti dvé zlepSeni. Ob¢ zlepsSeni povedou
k finan¢ni a Casové usporfe. Prvnim zlepSenim bude piechod z papirovych vyplatnich
pasek na elektronické a druhym =zlepSenim bude vybudovani parkovi§té u sidla
spolecnosti. Cely proces vypujceni vozidla by byl zefektivnén. Jako v Casti analytické
budou vybrané podnikové procesy zachycené v procesnich mapach vytvorenych
v softwaru Adonis 4.0, nyni s optimalizovanym nebo novym feSenim procesu. Navrhy

poukazuji na pfinosy optimalizovanych procesu.

S.1.  Navrh na zménu procesu Elektronizace vyplatnich pasek
Ceska televize, Televizni studio Brno pouziva papirové vyplatni pasky. Mzdova
ucetni po vyuctovani mezd musi vytisknout vyplatni pasky na specialni papir, ktery ma
upravu proti prosviceni, poté dochazi k zalepeni pasek a nasledné jsou vSechny papirové
vyplatni pasky presunuty na pokladnu, kde si kazdy ze zaméstnanci vyplatni pasku

vyzvedava osobng.

Papirové vyplatni pasky jsou neefektivni, z divodu ¢asové i finanéni naro¢nosti
procesu, jak je uvedeno v kapitole 4.2.4.5. Tuto neefektivnost 1ze odstranit pomoci
digitalizace vyplatnich pasek, tedy zmény distribuce vyplatnich pasek. Hlavni vyhodou
je snadna a rychla distribuce vyplatnich pasek a stim je spojené uSetieni finan¢nich
nakladt. Dalsi vyhodou je vysoka uroven zabezpeCeni a také to, Ze pasky lze zasilat
zaméstnancum, ktefi nemaji svij pocitac nebo nejsou fyzicky pfitomni, pokud uvedou
svou soukromou e-mailovou adresu. Divérnost informaci je mnohem vyssi nez pfi
predavani klasické papirové vyplatni pasky, kdy mize dojit k riznym omylim, predani

jiné osob€, zapomenuti pasky na stole a podobné.

Moznost elektronické distribuce vyplatnich pasek nabizi pfimo poskytovatel
softwaru Helios, ktery spoleCnost vyuziva pro zpracovani mezd (modul Mzdy a
personalistika). Tato funkce se nazyva Hromadné odesilani vyplatnich listd e-mailem,
kterd umoznuje hromadné rozeslat vyplatni listy v PDF souboru na e-mailové adresy,

zadané na osobni kart€, jednotlivym zaméstnanctim.
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V softwaru Helios je okno ,,Vyplatni pasky®, kde jsou zobrazeny vyplatni pasky
viech zaméstnanci CT TS Brno za vechny zpracované a uzaviené mzdové obdobi a po
dokoupeni funkce Hromadné odesilani vyplatnich listi e-mailem se po spusténi
v aktualnim obdobi vygeneruji vyplatni listky do souboru PDF a mzdova ucetni je odesle
na e-maily zadané u pracovnikd v osobnich kartach. Ptijemce si poté stahne PDF soubor,
ktery je zaSifrovany a pfistup do néj ma pouze zaméstnanec diky kodu. Jednim tlacitkem,
1ze tedy zaslat vyplatni listek e-mailem ve formatu PDF. Kod pro otevieni elektronickych

vyplatnich listi bude zaméstnancim sdé€len v posledni papirové vyplatni pasce.

V Televiznim studiu Ceské televize v Brn& ma k dispozici svij pocitaé 95 %
pracovnikd, zbylych 5 % mohou pro otevieni elektronické vyplatni pasky vyuzit sdileny
potitag. Kazdy se zaméstnanct CT ma4 ziizeny vlastni firemni e-mail, proto Ize snadno

prejit k elektronizaci vyplatnich listka.

Zména formy distribuce vyplatnich listki se projevi na procesu v téchto

aspektech:

- Na misto vytvoreni a odeslani tiskové sestavy bude vytvoren soubor informaci o
mesicni mzdé zameéstnance, o provedenych srazkdch ze mzdy apod. Doba
pottebna k tomuto kroku bude vyss$i nez stavajici doba (odeslani tiskové soustavy)
a bude odvisla od poctu krokti potfebnych k odeslani souboru. Bude se ovSem
jednat o narast v fadu jednotek minut.

- Dalsi kroky timto Uplné odpadaji, jelikoz po vygenerovani souboru informaci o

mzdach jsou vyplatni pasky odeslany pfimo do e-mailovych schranek ptijemcu.
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Model procesu — Elektronizace vyplatnich lista
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Obrazek 23: Navrh na zménu procesu - Proces Elektronizace vyplatnich listit (zdroj: Viastni zpracovani)

Startem celého procesu je vytvoreni souboru informaci o mzdach jednotlivych
zaméstnanct, kdy mzdova ucetni po vyuctovani mezd v softwaru Helios — modul
Personalistika a mzdy, prejde do funkce Hromadné odesilani vyplatnich listi e-mailem.
Po spusténi v aktualnim obdobi se vygeneruji vyplatni lisky do souboru PDF a dale se
jednim tlacitkem odeslou na e-maily zaméstnancti. Po odeslani mzdova ucetni v softwaru
zkontroluje, zda jsou vSechny vyplatnice odeslany a zda nedoslo k chybé. Tim cely proces

kondi.

5.2. Ekonomické zhodnoceni navrhu na zménu procesu Elektronizace
vyplatnich pasek
Stejné jako v predchozi podkapitole 4.2.4.5., prifadime nyni jednotlivym
¢innostem v navrhované zméné procesu elektronizace vyplatnich dokladu jejich Casové a
finanéni naklady. Cinnosti jsou rozdilné se stavajicimi Ginnostmi v podniku. Casova
narocnost téchto Cinnosti byla stanovena expertnim odhadem odbornymi pracovniky pres

informacni systém Helios Orange.
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Tabulka 10: Specifikace procesu Elektronizace vyplatnich listkii (zdroj: Viastni zpracovani)

Néazev Cinnosti | Vykonavatel Casova Finanéni naro¢nost ¢ (i)
narocnostt (1) | Hodinova Celkové
mzda naklady na
danou ¢innost
Vytvoreni Mzdova ucetni | 10 min (0,16 288,- K¢ 46,08 K¢
souboru hod)
informaci 0
meésicnich
mzdach
Odeslani Mzdovaucetni |5 min (0,08 288,- K¢ 23,04 K¢
vyplatnich listi hod)
e-mailem
Kontrola Mzdovaucetni |5 min (0,08 288,- K¢ 23,04 K¢
odeslani hod)
> t(1) =20 min Y ¢ (i) =92,16
(0,32 h) K¢

Dal§imi néaklady, které se zménou souvisi je naklad na dokoupeni funkce

k softwaru Helios Orange. Tato funkce se nazyva Hromadné odesilani vyplatnich listt e-

mailem a cena této funkce je 1 300,- K¢ Funkce neni omezena pocCtem odeslanych

vyplatnich listd, cena je tedy pevna.

Casova naroénost procesu je 20 min a finanéni naklady jsou 1 392,16 K&. Zménou

tohoto procesu dojde ke snizeni, jak Casové, tak financni narocnosti. Soucasn€ nastaveny

proces zabere ucastnikim 10,27 hodiny. Po zméné procesu dojde ke snizeni Casové

narocnosti pouze na 20 minut a snizeni poctu ucastnikll procesu. Financni naklady na

novy proces ¢ini 1 392,16 K¢. Mésicni uspora nakladu na tento proces bude Cinit 3 261,20

Ke¢.

V navrhu jsou opét aplikovany mzdové naklady zameéstnanct atvaru Ekonomika

a provoz za rok 2016, tudiz je nutné vysledky brat s rezervou.
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5.3. Navrh na zménu procesu Vypujceni vozidla
Z analyzy procesu VypujCeni vozidla vyplyva, Ze tzkym mistem, které je
zaznamenano z hlediska nejvyznamnéjsi ztraty Casu je ¢as potebny k vyzvednuti vozidla
z vozového parku a nasledné vraceni vozidla. Pro lepsi ilustraci je vzdalenost sidla
spole¢nosti a vozového parku zobrazena na obrazku €. 24 - vzdalenost ¢ini 3,4 km. Navrh
bude koncipovan tak, aby byl proces vypujceni vozidla optimalizovan s co nejvyssi

efektivitou a bylo zde eliminovano plytvani v podobé ¢asovych ztrat.

Z hlediska posouzeni a optimalizace Casu spotiebovaného na proces byla vyuzita
alokace Gasu, na zakladé rozhovoru s pracovniky CT, tedy vykonavateli toho procesu,
bylo zjisténo kolik ¢asu v pruméru spotiebuji vykonani aktivity — pfesun ze sidla
spoleCnosti do vozového parku a poté presun z vozového parku do sidla spolecnosti.
Pracovnik, ktery si chce vypyjcit vozidlo z vozového parku musi pro vozidlo jet do
vozového parku do &asti Brno-Zidenice, tato vzdalenost je uskuteénéna v praméru za 15
minut. V tomto odhadu bylo uvazovano, ze néktery pracovnik do vozového parku jede
vozidlem MHD, nebo vyuZije vlastni vozidlo. Domnivam se, Ze tento zptsob stanoveni
Casu je nejefektivnéjsi.

En
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Obrdzek 24: Vzddlenost sidla spolecnosti CT TS Brno - Vozovy park CT TS Brno (zdroj: Google maps, 2017)
Aby byly odstranény casové ztraty a finanCni naklady, kterou piedstavuji
cestovani do vozového parku a zpét, bude tfeba u sidla spolecnosti vybudovat parkoviste.

Po vybudovani parkovi§t¢ dojde k cCasteCnému presunu vozového parku do sidla
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spoleCnosti. Dle diskuze s vedoucim dopravniho provozu by bylo vhodné vybudovat
parkovisté pro 10 vozidel a presunout vozy, které jsou vyuzivany nejvice zejména
k natadeni poradd & k pracovnim cestam zaméstnanci Ceské televize. Vybudovanim
parkoviste u sidla spolecnosti dojde ke zjednoduseni procesu, k nasledné uispore nakladu

a casu.

Na vybudovani parkovisté pro 10 vozidel je tieba 192 m?, které ma spoleénost ve

vlastnictvi a nachazi se vedle budovy A a E, pfijezdova cesta k parkovisti je zde

vybudovana. V obr. €. 25 je umisténi parkovisté zobrazeno.

Obrdzek 25: Umisténi navrhovaného vybudovani parkovisté (zdroj: Upraveno dle Google maps, 2017)
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Model procesu — Vypujceni vozidla
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Obrazek 26: Navrh na zménu procesu - Proces Vypiijceni vozidla (zdroj: Viastni zpracovdni)

5.4. Ekonomické zhodnoceni navrhu na zménu procesu Vypujceni vozidla
Tento proces fidi utvar Ekonomika a provoz, av§ak vypuj¢eni vozidla mize vyuzit
kterykoli zaméstnanec, ktery je fadné proskolen jako fidi€ referent. Proto v tomto ptipadée
pii kalkulaci uspory mzdovych naklad nebude pocitano se mzdovymi naklady
zaméstnancu Utvaru Ekonomika a provoz, ale se mzdovymi naklady zaméstnancu celého
studia. Mzdové naklady Televizni studia v Brné za rok 2016 ¢inily 102 971 000,- K¢.
Hrub4a mé&siéni mzda pracovnika CT TS Brno je 35 754,- K&. V tabulce se opét kalkuluje
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se superhrubou mzdou, coz je soucet hrubé mzdy a socialniho a zdravotniho pojis§téni pro
rok 2017 placeného zaméstnavatelem a 160 hodin mésicniho fondu pracovni doby, pak

je hruba hodinova mzda zameéstnance 299,- K¢/hod.

Na tento proces nelze jednoznacné urcit dobu trvani celého procesu, protoze doba
kazdé pracovni cesty je riznoroda. Tudiz v navrhu je pocitano pouze s ¢innostmi, které

|ze pii vybudovani parkovisté v sidle spolecnosti odstranit.

Tabulka 11: Specifikace odstranénych cinnosti pri zméné procesu Vypiijceni vozidla (zdroj: Vlastni zpracovani)

Néazev Cinnosti | Vykonavatel Casova Finanéni naro¢nost ¢ (i)
narocnostt (1) | Hodinova Celkové
mzda naklady na
danou ¢innost
Cesta Pracovnik CT | 15 min 0,25 299,- K¢ 74,75 K¢
pracovnika hod)
zCT do
vozového
parku
Cesta Pracovnik CT | 15 min 0,25 299,- K¢ 74,75 K¢
pracovnika hod)
z vozového
parku do CT
> t(1) =30 min Y c(1)=149,50
(0,5 h) K¢

Jak je patrné ztabulky ¢. 11, nakladova denni uspora na 1 vozidlo po
implementaci navrhované zmény v oblasti procesu vypujceni vozidla je 149,50 K¢. Denni
vyuziti vozidel, které budou presunuty do sidla firmy, vedouci useku dopravniho provozu
odhadl na 70 %, tzn. denn€ bude alespon jednou vypuj¢eno minimalné 7 vozidel. Denni
finan¢ni uspora v piipad€ vyuziti vozidel na 70 % ¢ini 1046,50 K¢. V nasledujici tabulce
je uvedena nakladova mési¢ni uspora navrhovanych zmeén. Je zde kalkulovano s fondem

pracovni doby 160 hodin mési¢né a 250 pracovnich dni ro¢né.

Tabulka 12: Nakladova mésicni iispora navrhovanych zmén (zdroj: Viastni zpracovdni)

Polozka Pracovnik CT TS Brno
Denni ¢asova uspora (hod.) 3 hod
Hodinova hruba mzda 299 - K¢
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Naklady/den 1046,5 K¢
Néklady mésic 21 802,- K¢

Jak je patrné ztabulky €. 12, nakladovd mési¢ni uspora po implementaci
navrhované zmeény procesu je 21 802,- KC. V této fazi je tieba kalkulovat druhy parametr,
ktery bude slouzit pfi ekonomickém zhodnoceni. Jedna se o naklady, které jsou spojeny
s implementaci zmény procesu vypujCeni vozidla spoleCnosti. Tabulka ¢. 13 tedy

obsahuje naklady na implementaci navrhu zmeény.

Tabulka 13: Naklady na implementaci navrhu zmény procesu Vypiijceni vozidla (zdroj: Vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Castka (K¢)

Parkovisté

Sejmuti  zeminy, pokladka  Stérku, 85 440,- K¢
zhutnéni apod.

Material 76 416,- K¢
Pokladka zamkové dlazby 100 224,- K¢
Doprava 7 350,- K&
Lidské zdroje

Pracovnik useku dopravniho provozu 11 504,- K¢
Celkem 280 934,- K¢

Pro vybudovani parkovisté¢ bude vynalozena jednorazovad hmotna investice ve
vysi 280 934,- K¢. Tuto investici by spolecnost financovala z vlastnich zdroju. Kalkulace

parkovisté je uvedena v priloze €. 4.

Zodpoveédnou osobou na implementaci zmény bude zvolen pracovnik useku
dopravniho provozu, ktery bézné vykonava ¢innosti tykajici se toho procesu. Celkova
doba, po kterou bude tento pracovnik v soucinnosti s ostatnimi aktéry této zmeény, byla
odhadnuta v priméru na 1 tyden. Hruba mési¢ni mzda tohoto pracovnika je kalkulovana
na zakladé celkovych mzdovych nakladi na atvar Ekonomika a provoz a ¢ini 34 340,-
K¢. V tabulce se opét kalkuluje se superhrubou mzdou. Nakladové polozky, které se

tykaji vybudovani parkovisté jsou v tabulce uvedeny bez DPH. Ve chvili kdy zname, vysi
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celkovych nakladt, které vyzaduji navrhy zmény, mizeme provést vypocet doby
navratnosti investice, ktera nam urci, jak je tato investice efektivni. Doba navratnosti
investice je statickou metodou hodnoceni investic a vyuzivd se u mén¢ narocnych
projektli, protoze nezahrnuje faktor ¢asu. Prosta doba navratnosti odpovida na otazku za

jak dlouho se investice vrati bez ohledu na vliv jakékoli irokové miry.

Tabulka 14: Vypocet doby navratnosti investice (zdroj: Vlastni zpracovani)

Meésic Nakladova tispora za mésic | Kumulované naklady na
implementaci zmén
0 -280 934,- K¢
1 21 802,- K¢ -259 132,- K¢
2 21 802,- K¢ -237 330,- K¢
3 21 802,- K¢ -215 528,- K¢
4 21 802,- K¢ -193 726,- K¢
5 21 802,- K¢ -171 924,- K¢
6 21 802,- K¢ -150 122,- K¢
7 21 802,- K¢ -128 320,- K¢
8 21 802,- K¢ -106 518,- K¢
9 21 802,- K¢ -84 716,- K¢
10 21 802,- K¢ -62 914,- K¢
11 21 802,- K¢ 41 112,- K¢
12 21 802,- K¢ -19 310,- K¢
13 21 802,- K¢ 2492,- K¢

V tabulce ¢. 14 je uveden vypocet doby navratnosti investice. Naklady souvisejici
s implementaci zmény, které byla navrZena na zlepSeni procesu vypujceni vozidla, by se
spole¢nosti CT TS Brno mély vratit jiz v 13 mésici po zavedeni zmén. Tento vysledek je
vSak nutné brat sjistou rezervou, a to zejména z divodu subjektivnich odhadi
nakladovych tspor nebo odhadi nakladii na implementaci zmény, ktera byla ucinéna
zameéstnanci spoleCnosti a odbornymi pracovniky, ktetfi sestavili kalkulaci pro
vybudovani parkovis§té. Ani parametr nadkladovych mési¢nich tspor nebyl pro zjisténi

doby navratnosti diskontovan, nebot pfi redln€ implementaci zmén, mohou vznikat dalsi
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naklady se zavadénim zmén. Nicméné dulezitou informaci ekonomického zhodnoceni

navrhu na zlepSeni procesu je skuteCnost, ze se naklady spojené s implementaci se

spole¢nosti CT vrati jiz zatatkem druhého roku po zavedeni. Pokud tedy vezmeme

v uvahu pfinos zmény pro proces, ktera byla uvedena vyse a pocatecni naklady na tyto

zmeény, lze investici rozhodné doporucit k realizaci.

5.5. Prinosy navrhu feSeni

Shrnuti prinost na zménu procesu Elektronizace vyplatnich pasek

Zavedenim elektronickych vyplatnich pasek:

Usetfeni financnich nakladt, které je nutné uhradit za specialni ,,diskrétni‘
mzdové obalky a za pronajem stroje na lepeni pasek

Ulehceni prace mzdové ucetni, Gspora Casu, zjednoduSeni systému prace a
vytvoreni prostoru pro jiné pracovni aktivity

Snizeni poCtu Gcastnikd procesu

Moznost uchovani vyplatnich pasek v elektronické podobé i za ptedchozi obdobi

a jejich vytisténi dle potfeby na bézny kancelarsky papir

Shrnuti pFinost na zménu procesu Vypujceni vozidla

Vybudovanim parkovisté u sidla spolecnosti:

USetfeni mzdovych nakladu, které je nutné uhradit pracovnikiim za cesty ze
sidla spole¢nosti do vozového parku
Zefektivnéni pracovniho ¢asu

Zjednoduseni procesu, vytvoreni prostoru pro jiné pracovni aktivity
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6. Zavér

Tato diplomova prace se zabyva problematikou procesniho fizeni, procesniho
modelovani a zlepSovani podnikovych procesi. Hlavnim cilem této prace bylo
namodelovat a popsat vybrané podnikové procesy v utvaru Ekonomika a provoz.
Diplomova prace je rozdelena do tii stézejnich casti, a tou je teoreticka, analyticka a
navrhova cast.

Teoreticka Cast je zaméfena predevSim na vymezeni zakladnich pojmu
souvisejicich s procesnim fizenim a dulezitosti zlepSovani procest. Zvlastni pozornost je
vénovana samotnému procesnimu modelovani, kde jsou vysvétleny zakladni metodické
postupy k modelovani podnikovych procesu.

Analyticka cast diplomové prace je vénovana modelovanim a popisu vybranych
podnikovych procestt v utvaru Ekonomika a provoz, Ceska televize Televizni studio
Brno. V tutvaru Ekonomika a provoz probihaji podparné procesy, ty sice nepfinaseji
podniku pfidanou hodnotu, na sebe nijak nenavazuji, ale zabezpecuji hladky chod
spoleCnosti jako celku. Jedna se o procesy dodavatelskéa faktura, odbératelska faktura,
pracovni cesta, registr smluv, vypujceni vozidla, tisk a distribuce vyplatnich pasek. Tyto
procesy byly namodelovany a pro snadnéjsi porozuméni a upfesnéni doplnény o slovni
popis. Nasleduje procesni analyza, ze které vyplynulo, ze namodelované a popsané
procesy jsou v podstaté nastaveny spravné a nepotiebuji néjaké vyrazné zmeény.

Nicméné diky procesni analyze byly definovany dvé zlepSujici doporuceni.
Prvnim doporucenim je ptechod z papirovych vyplatnich pasek na elektronické, kdy by
se vyrazné snizila Casova narocnost procesu. Hlavni vyhodou této zmény je snadné a
rychla distribuce vyplatnich pasek a s tim je spojené usetteni financ¢nich naklada. Druhym
doporucenim je zlepSeni procesu Vypujceni vozidla, jedna se o vybudovani parkovisté
vedle sidla spolecnosti. Ekonomické zhodnoceni potvrdilo vhodnost investice do
navrhované zmény. Pfinosy navrhovych uprav procesi jsou v praci vymezeny.
Z vypracovanych navrhli na zmény procesu a jejich zhodnoceni vyplyva, ze jsou navrhy
realizovatelné a schopné existence v podnikové praxi.

Modelovani procesi bylo provedeno v nastroji uzivaném pro fizeni procesu
ADONIS 4.0. Tyto modely budou nasledné exportovany na intranet spolecnosti, kde

vznikne moznost prochdzeni modelu procesu, modely jsou provazané s existujicimi
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podnikovymi smérnicemi a dokumenty v elektronické podobé. Modely budou slouzit jak

zaméstnancum, tak i managementu a dojde ke zvySeni informovanosti pracovniku.
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Priloha ¢. 1 - Seznam otazek pri strukturovaném rozhovoru

[E—

e S A S T o R

—_— =
- O

Co je zacatkem procesu?

Jaké cile sleduje proces? Co je jeho cilem?

Cim je proces ukon&en?

Jaky je prubéh procesu? (navaznost jednotlivych aktivit)
Jaka je ¢asova naro¢nost procesu? (¢asové vymezent)
Jak cCasto je proces realizovany? (pravidelnost procesu)
Kdo je zodpoveédny za proces? (vlastnik procesu)

Kdo dostane vystup? (tedy kdo je zakaznikem procesu)

Kdo na procesu spolupracuje? (soucinnost)

. Existuji néjaké méfitelné parametry?

. Jaké dokumenty jsou vyuzivany/vytvareny v tomto procesu? Je proces

podporovan informacnim systémem?
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Piiloha & 2 — Zadanka ndkupu — souést procesu Dodavatelska faktura

| Ceska televize

Zadanka nakupu é&.

Stredisko ¢. / Projekt €.

Bylo zjisténo, Ze Zadané zboZi neni na skladé — objednavame:

nahradni dily J materidl ] DDHWM ] DDNM ] sluzba ]
Por. . . . o .. . ‘s . . Planovana
Zislo Nazev a presna specifikace, pripadne objednaci cislo z katalogu Mnozstvi cenarks

Planovana cena celkem ;

Dodavatel: WV Brné dne:
Vystavil:
Vyrobce + typ zafizeni, pro kieré je zboZi uréeno. Garantuje:
Schvalil:
Ekonom st
222 220063 205  Obchodnimu dtvary predkladaite v jednom wyhotoveni. KROWE PODFISU UVEGTE JMEND TARKE HULKIW PR FEEMEM
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Piiloha & 3 — Zadost o vystaveni faktury — souédst procesu Odbératelska faktura

( Ceska televize

Interni

Utvaru: EU

Do rukou: pani Marii Antoninové
Vyfizuje: L. Klobouénikova
Tel.: kl. 608

Datum: 2542016

Véc: Zadost o vystaveni faktury ke sponzorské smlouvé

VéZena pani Antoninova,

Zadam Vas o fakturaci za sponzoring:

- Castky: 90.000.- KE + 21% DPH. tj. celkem 108.900,- KE véetné DPH 21%
- datum vystaveni faktury. 25 4. 2016

- den zdanitelného plnéni:  25. 4. 2016

- den podpisu smlouvy: 1.4.2016

- splatnost faktury: 30 dnd od data vystaveni
- spoleénosti: Dance, s.r.o.

- pofad: Brno Pohar.. "
- IDEC: 316 297 37110/1001, 316 297 37110/1002, 316 297 37003/0013

- BEC: 3297

Kopie smlouvy Eislo 1076 o sponzorovani pofadu je pfilohou Zadosti.

96



Piiloha & 4 - Kalkulace na vystavbu parkovi§té pro 10 vozidel — Ceska televize TS
Brno, Trnkova 2345/117, 628 00 Brno

Poradové
¢islo

Popis polozky

Méma

jednotka

Provedené

mnozstvi

Jednotna

céna

Celkova cena

1.

Sejmuti zeminy
25-30cm

Pokladka
geotextylie

Pokladka stérku

Pokladka drté

Zhutnéni

Srovnani podlozi

Demontaz
stavajicich
obrubniku

Odvoz na skladku

Celkem

192

445,- K¢

85 440,- K¢

Material

Zamkova dlazba

Ngjezdové
obrubniky

Beton

Celkem

192

398,- K¢

76 416,- K&

Pokladka
zamkové dlazby a
najezdového
obrubniku

192

522,- K¢

100 224,- K¢

Doprava

7 350,-

7 350,- K¢

Cena celkem bez
DPH

269 430,- K¢

97




