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UVvoD

Téma mé diplomové prace jsem zvolila na zédkladé né€kolika zkusenosti v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladdez. Na bakalafském studiu jsem méla moznost vykondvat praxi
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, kde jsem se po absolvovani praxe stala
dobrovolnikem, nésledné jsem dostala nabidku dohody o provedeni prace a v soucasné
dob¢ zde mam, byt maly, ale o to pro mé vzacné€js$i maly tivazek. Praxi jsem si vybrala
cilen¢, a to z divodu, abych si vyzkouSela pfimou préci s détmi, protoze tato cilova
skupina je mi nejblize. Jiz od svého détstvi vim, Ze chci pracovat s détmi, protoze jim
chci predevs§im pomahat. Proto jsem si zvolila téma diplomové prace, které souvisi
S rizikovou mléadezi.

Socidlni praci s détmi povazuji za velmi podstatnou. DéEti se Casto nachézeji
Vv tézkych nepftiznivych socidlnich podminkéch, at’ uz z rodinnych nebo jinych divodi
anevi, jakym zplisobem to maji vytesit. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze déti jsou velmi Casto
bezradné a nevi, na koho se mohou obratit, nebo alespoit kdo by jim mohl poradit.
Socialni prace s rizikovou mladezi ma skuteény smysl. Socialni pracovnik se kazdodenné
setkava s fadou etickych dilemat, které nevi, jakym zptisobem ma vyftesit.

Jednou ze sluzeb socidlni prevence jsou pravé nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez (NZDM), které jsou definované v zakoné ¢. 108/2006 Sb. Zatizeni slouzi pro
déti, které jsou ohrozeny spoleCensky nezadoucimi jevy. Nizkoprahova zatizeni pro déti
amladez jsou pfedev§im vVhodna ve méstech, kde se nachazeji socialné vyloucené lokality
s détmi a mladeZi. Intenzivni spoluprace nizkoprahového zatizeni s nehlidanymi socialné
vylou¢enymi détmi a mladezi, ovliviiuje jejich hodnoty a orientace vede k prevenci
sociopatologie. Déti zde travi svlij volny ¢as nevhodné, nebo se dokonce dopoustéji
vandalstvi, kriminality ¢i drobnych kradeZi. Hlavnim cilem nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladezZ je pozitivné ovliviiovat Zivot déti a dospivajicich. Tato cilova skupina
prochézi vyvojem, kdy se utvafi jejich osobnost a stoji na pocatku své Zivotni cesty.
Snahou nizkoprahovych zafizeni je primarné smysluplné traveni volného casu déti
a mladeZe a prevence kriminality. U mladistvych se také jedna o motivaci ke vzdélavani,

zatazeni mladeze na trh prace a zajisténi poradenstvi v oblasti prava a socidlnich vécich.!

1 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. In Socidlni prace/Socialna praca.



U socidlnich pracovniki je mozna az na kazdodennim potadku, Ze se museji pfi
vykonu svého povoléani ¢asto rozhodovat, protoze se Casto dostavaji do spornych situaci.
Nasledn¢ na to museji rozhodnout, jak situaci vyiesi, protoze museji jednat v zajmu
klienta. Jedna se o moralni rozhodovani. Pro socialni pracovniky se jedna o tézké situace,
pfi kterych jim mohou pomoci etické teorie. 2 Socialni pracovnik se o né miize opfit a ma
moznost na zakladé jich vysvétlit své rozhodnuti.

Socialni prace je velmi specifické povolani. Velmi casto se objevuje propojeni
s etikou a moralkou socialnich pracovnikl. Pracovnik by mél umét citlivé jednat s klienty
a snazit se o jednani, které vede ve prospéch klienta a k jeho spokojenosti.

Tato diplomova prace se vénuje rozborim jednotlivych dilemat, které se vyskytuji
u pracovnikl vybranych nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Dilema u socialnich
pracovnikl vznika v ptipad¢, kdy je pracovnik uveden do situace, Ze musi vybrat alespoii
ze dvou rozhodnuti, kdy ani jedno neni naprosto spravné a korektni.

Cilem mé diplomové prace je identifikovat eticka dilemata, se kterymi se pracovnici
vybranych nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez setkdvaji a nasledny rozbor
jednoho z dilemat dle etickych teorii (utilitarismu, etiky péce a deontologie).

V prvnich kapitolach se budu vénovat definovani nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez, jaké jsou jejich poslani, cile a principy. Déle se budu snazit definovat a popsat
pojem rizikova mladez a specifikace s touto cilovou skupinou. Déle ve své praci budu
popisovat etiku Vv socialni praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez, etickému
kodexu a nasledné se pokusim reflektovat zjisténa dilemata. Ve &tvrté kapitole se
zabyvam zjisténymi dilematy a snaZim se je formulovat pomoci odborné literatury.
V zavéru prace se budu vénovat zjisténym dilematiim a naslednému rozboru dle teorii.

Nechala jsem se inspirovat seminafem, ktery jsme méli v prvnim ro¢niku
navazujiciho studia Dilemata v socidlni praci, kde jsme se zabyvali odbornym ¢lankem,
ktery byl publikovan v Casopise Sociadlni prace/ Socialni praca: Vyuziti vybranych
etickych teorii v praxi socilni prace od Nec¢asové a spol. 2 Uvédomuji si reakci na tento

¢lanek, ktery vysel v dalSim ¢isle ¢asopisu Socidlni prace/ Socialni préca, ale pfesto jsem

2 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni prdci. str. 5.
3 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuiti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. In Socidlni prace/Socialna praca.



se rozhodla tento ¢lanek pouzit jako inspiraci své diplomové prace. *

Praci opiram primarné o odbornou literaturu ¢eskych i zahrani¢nich autord z oboru
socialni prace s rizikovou mladezi a problematikou etickych dilemat a teorii. Velmi Casto
budu &erpat zejména z publikaci Oldficha Matouska, Libora Musila a Ivana Ulehly. Co
se tyce legislativnich informaci socialni prace v nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez Cerpam ze zakona ¢. 108/20016 Sb. o socialnich sluzbach a vykladové vyhlasce
&.505/2006 Sb. Dalsim velmi podstatnym zdrojem informaci jsou stranky Ceské asociace
streetwork, které sdruzujici nizkoprahové sluzby v Ceské republice a miizeme zde nalézt
podstatné a aktualni informace.

Jak uz jsem zminila vySe, zasadni informace jsem Cerpala z Casopisu Socidlni
prace/Socidlna praca, kde se autofi zabyvali vyuZzitim etickych teorii, které pfispivaji

k ziskani pohledi na riiznorodé situace a nasledné jejich feSeni.

4 Srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socialni praci. In Socidlni
prace/Socidlna praca.



METODIKA

Diplomova prace je strukturovana do né€kolika kapitol. Prvni kapitola, ktera se zabyva
obecné nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez a je zalozend o znalostech a studiu
odborné literatury o téchto zatizenich. V této kapitole se budu na zaklad¢ nastudované
literatury definovat pojem nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, dale pak poslani
téchto zafizeni, jaké maji cile a principy. Povazuji za podstatné vénovat se konkrétnéji
cilové skupiné€, a to definovani pojmu rizikova mladez. Proto se dalsi kapitola bude
vénovat tomuto tématu. Nasledné¢ se budu zabyvat etikou v socialni praci, kterd je
specificka pravé pro tuto cilovou skupinu. Déle se v této ¢asti kapitoly budu vénovat
etickému kodexu. Cilem téchto kapitol je nastinit problematiku, které se chci ve své praci
vénovat a sou€asné ji propojit s pouzitymi zdroji, s praxi a smyslem této prace.

V dalsi kapitole, ktera je nazvana Zjisténa dilemata socidlnich pracovnikd
V nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez jsou popsany skute¢na dilemata, ktera se
vyskytuji u socialnich pracovnikd, kteti pracuji v téchto zatizenich. Dovoluji si tvrdit, ze
tato kapitola je zasadni, protoze je na ni zaloZena cela podstata mé diplomové prace.

V zavéru prace se budu zabyvat rozborem jednoho etického dilema, které jsem se
snazila rozebrat pomoci tfi etickych teorii — utilitarismu, etiky péée a deontologie.
Nechala jsem se inspirovat seminafem, ktery jsme méli v prvnim ro¢niku navazujiciho
studia Dilemata v socialni praci, kde jsme se zabyvali odbornym ¢lankem, ktery byl
publikovan v €asopise Socidlni prace/ Socidlni praca: Vyuziti vybranych etickych teorii
V praxi socidlni prace od Necasové a spol.”

Pro svou préci jsem si vybrala kvalitativni vyzkum na zakladé¢ vyzkumné sondy-
metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru. Pfednosti této formy
ziskavani informaci je, Ze probihd v pfirozeném prostiedi.’ Cilem vyzkumu mé prace
bylo, zformulovat jednotliva dilemata, které se vyskytujici u socialnich pracovnikd, ktefi
pracuji s rizikovou mladeZi v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Na zékladé
zjisténych dilemat, jsem provedla rozbor mnou vybraného dilematu pomoci tii etickych
teorii.

Vyzkumna sonda byla realizovana v prosinci roku 2019 a lednu roku 2020.

5 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. In Socidlni prace/Socialna praca.
® Srov. HENDL, J. Kvalitativai vyzkum: zakladni metody a aplikace. str. 53.
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Prostfednictvim emaili jsem oslovila jednotlivé pracovniky, zda by byli ochotni
poskytnout rozhovor pro zpracovani mé diplomové prace. VSichni osloveni pracovnici na
email nereagovali. Ti, ktefi se ozvali, tak souhlasili s poskytnutim rozhovoru. Cilovy
vyzkumny vzorek tedy Cinil Sest socidlnich pracovniki, pét Zen a jeden muz. Vyzkum
jsem provadéla v zatizenich, které se nachazeji v JihoCeském kraji z divodu mého
bydliste.

S respondenty byl veden polostrukturovany rozhovor v jednotlivych zatizenich.
Respondenti byli obezndmeni o nahravani a néasledném pisemném zpracovani naseho
rozhovoru. VSichni byli s timto postupem seznameni a souhlasili s nim. Pfepis vSech

rozhovorti s jednotlivymi pracovniky uvadim v piiloze.’

Schizky s jednotlivymi
pracovniky byly vzdy pfedem domluvené, ptedevSim proto, aby nenaruSovaly chod
zafizeni. Casové rozpéti rozhovord s pracovniky se pohybovalo od 25 do 40 minut.
Vyzkum tvofil celkem pét otazek. Seznam otazek nebyl pracovnikim pfedem znam,
seznamila jsem je s nimi aZ na samotném zacatku rozhovoru. Tim padem by nemélo tedy
dochazet k eventualnimu zkresleni sebranych dat. VSichni respondenti byli ubezpeceni
o tom, Ze bude zaji$téna anonymita vSech ziskanych dat a se zvetejnénim dat pro ucel mé
diplomové prace vsichni tdzani respondenti souhlasili.

Béhem vyzkumné sondy bylo zjisténo celkem deset typl etickych dilemat, které
uvedli respondenti béhem rozhovort. Nékteré z dilemat byly tematicky podobné a pro

vetsi prehled prifazeny k sobg. Ve ¢tvrté kapitole se zabyvam timto souhrnem a jednotliva

dilemata, které¢ jsem sama pojmenovala zde rozebiram.

" Priloha II. Piepis rozhovorti s respondenty. str. 88-99.
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1 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Tato kapitola obsahuje vymezeni pojmu nizkoprahovéa zatizeni pro déti a mladez.
V tvodu této kapitoly se vénuji zdkladnim definicim nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez, které¢ jsou dostupné v souCasné dobé v literatufe ¢i zdkoné. Nasledné se
zabyvam poslanim, cilem zafizenich a cilovou skupinou. V zavéru kapitoly se vénuji
principu nizkoprahovosti, ktery je pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez z mého
pohledu nejvice specificky.

Obecné lze Tici, ze zafizeni 1ze charakterizovat jako kluby, kde déti a mladez mohou
travit sviij volny cas, napiiklad hranim stolniho fotbalku, vytvarnym cinnostem,
sledovanim film1, poslechem hudby atd. Pro klienty jsou zde samoziejmé socidlni
pracovnici, kterym se mohou svétit se svym problémem. Klienti maji svobodnou volbu,
zda do klubu ptijdou ¢i nikoliv. Kazdy klub mé zpracované principy a zasady, které

museji klienti respektovat.
1.1 Definice pojmu

Existuje nékolik druhti definic, které nam charakterizuji tento pojem. Jako zaklad
povazuji definici ze zdkona ¢. 108/2006. o socidlnich sluzbach. Nizkoprahova zarizeni
pro déti a mlddez poskytuji ambulantni, popripadeé terénni sluzby détem ve véku od 6 do
26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich
Zivota predchdzenim nebo snizenim socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se
zpuisobem jejich Zivota, umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidalnim prostredi
a Vytvaret podminky k FeSeni jejich nepriznivé socialni situace. Sluzba miize byt
poskytovana osobdam anonymné.®

Socialni sluzba je ur¢ena détem a mladezi, které se ocitli v t€zké Zivotni situaci nebo
jsou ji ohrozeny. NZDM je také urcené pro déti a mladez, kteti nevyhleddvaji standardni
formy institucionalizované pomoci a péce. Jedna se o navazani a udrzovani kontaktu,
odbornou pomoc, ud€lovani informaci, podporu a vytvafeni podminek pro socidlni
zapojeni a pozitivni zménu ve zpusobu zivota. Jedna se o ambulantni sluzbu, ale pfipadné
1 o terénni formu socialni sluzby nizkoprahového charakteru. Cilem sluzby je umoznit

détem a mladezi 1épe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi. Dale vytvaret podminky,

8 Zakon 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbéch, § 62.

11



tak aby v piipadé& zajmu mohly fesit svoji nepfiznivou socidlni situaci samostatng.’

Nejobecnéji lze fici, ze nizkoprahova zafizeni jsou ta, kterd jsou planovana pro
jedince ¢i socialni skupiny, které se z riznych divodid vyhybaji standardni siti
institucionalni nabidky pomoci a péce. V nékterych piipadech se miize jednat také o to,
ze jsou pro n¢ nedostupna pro své pozadavky a naroky (tim mtze byt samotny fakt ptijeti
problému ¢&i zptisobu jeho feseni).!°

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez jsou z velké Casti zaméfené na Cinnosti,
které se snazi vyhledavat a navazovat nové vztahy, predev§im komunikaci mezi klienty.
Snahou je primarn¢ udrzet zadouci kontakty po celou dobu, aby déti ¢i mladistvi
rozpoznali a zjistili, v ¢em jsou pro né kontakty piinosem. ** Z vlastni zkusenosti z praxi
a dobrovolnické ¢innosti mohu posoudit, ze déti maji velky problém mezi sebou
komunikovat. Velka ¢ast nevi, jakym zpiisobem se ma zformulovat véta, aby byla pro
vSechny srozumitelna. Déti jsou zvyklé mezi s sebou komunikovat pres rizné socidlni
sit¢ online, ale pfimd komunikace je velky problém. Dle mého nazoru by se na tuto
problematiku mél zacit klast veétsi daraz.

Cinnosti, které nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez maji vykonavat, jsou
uvedené ve vyhlaSce €. 505/2006 Sb. Vyhlaska, kterou se provadéji n€kterd ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach. Mezi prvni ¢innosti fadi vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
(zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity, pracovné vychovna
prace s détmi, nacvik a upevilovani motorickych, psychickych, socidlnich schopnosti
a dovednosti, zajisténi podminek pro piiméfené vzdélavani).'? Prvni okruh t&chto
¢innosti, m& velmi vyrazny vychovny vliv, protoze sméfuji k upeviiovani a rozvijeni
télesnych ¢1 duSevnich schopnosti. Pedagogicky vliv na déti a mladez je téméf stejny
s poslanim v tradiéné vychovnych institucich, jako jsou rodiny a $koly.?

Jako druhou c¢innost, vyhlaska fadi zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim (aktivity, které umoZznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se

% Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM), str. 5. [online]. [cit. 2019-12-21]. Dostupné na WWW:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

10 Srov. KLIMA, P., BODLAK, V. Nizkoprahovost jako fenomén a mytus. ¢. 22, str. 61

11 Srov. JEDLICKA R. a kol. Déti a mlddez v obtiznych Zivotnich situacich., str. 386.

12 vyhlaska &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. §27
13 Srov. JEDLICKA R. a kol. Déti a mlddes v obtiznych Zivotnich situacich, str. 387
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ve spoledenském prostiedi). *

Jako tfeti ¢innosti jsou ve vyhlaSce zafazeny socidlné terapeutické (socioterapie,
ktera vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich, socialnich dovednosti a schopnosti, které
podporuji socialni za¢lefiovani osob).r

Jako posledni ¢innost, Kterou vyhlaska uvadi pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajml a pi1 obstaravani osobnich zaleZzitosti. Jedna se o pomoc pii
vyfizovani béZnych dennich zalezitosti, podpora pii obnoveni nebo utuZzeni kontaktu
s rodinou, pomoc a podpora pii dal$ich aktivitach, které podporuji socialni zaclenovani

osob.16
1.2 Poslani NZDM

V této kapitole bych se rada vénovala, jaké je poslani nizkoprahovych zatizeni pro déti
a mladez. Kazdé zatizeni si poslani své €innosti definuje samostatné. Obecné plati, Ze
V poslani musi byt obsahnuto komu bude socialni sluzba poskytovéna, kde se bude sluzba
poskytovat a jakou formou.

wPoslanim NZDM je usilovat o socialni zaclenéni a pozitivni zménu v Zivotnim
zpuisobu deti a mladeze, které se ocitly v nepriznivé socialni situaci, poskytovat informace,
odbornou pomoc, podporu, a predchazet tak jejich socidlnimu vylouceni. 1

Vsechny socidlni zafizeni, véetné nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, maji
mit pisemné stanovené poslani, cile a definovanou cilovou skupinu, a to ukladaji
Standardy kvality socialnich sluzeb. Samotné poslani by mélo obsahovat, zdivodnéni
a vysvétleni existence konkrétniho zaiizeni.'®

Standardy, o kterych jsem se zminovala jiz vySe vymezuji poslani NZDM jako
doprovazeni rizikovych a neorganizovanych déti a mladeZe v jejich obtiZznych Zivotnich
situaci a snazit se pfispivat ke zlepSeni jejich kvality zivota. V Pojmoslovi

nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ je poslani téchto zafizenich formulovano

4 Srov. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provad&ji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.
§27.

15 Tamtéz. §27.

16 Tamtéz. §27.

17 CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM), str. 16. [online]. [cit. 2019-12-21]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

18 Srov. Pracovni skupina NZDM pti CAS. Standardy nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez.
[online]. [cit. 15.12. 2019]. Dostupné z <http://www.nzdm.cz/index.php?page=standardy_nzdm>
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mnohem podrobnéji. Jedna se o zafizeni, ktera se snazi o socialni za¢lenéni a pozitivni
zménu ve zpusobu zivota déti a mladeze. Cilova skupina téchto zafizeni je
charakterizovana tak, Ze se ocitla v nepiiznivé Zivotni a socialni situaci. Ukolem NZDM
je tedy poskytovat informace, odbornou podporu a pomoc a snahu piedchazet socialnimu

vyloudeni. 1°
1.3 Cile NZDM

Cile nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez primarné¢ vychazeji z obecné definice,
ktera je uvedend v zakoné¢ o socidlnich sluzbach. Socialni sluzba je ¢innost nebo komplex
¢innosti, které maji zajiStovat pomoc a podporu osobam za zamérem socidlniho
za¢lenéni.?

Ministerstvo prace a socialnich véci definuje cile nizkoprahového zatizeni pro déti
a mladez, jako socidlni sluzbu, kterd se snazi zlepSit kvalitu Zivota cilové skupiny,
pfedchdzenim a sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik, které souvisejici s jejich
zptisobem Zzivota. Snaha umoznit jim lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi
a vytvaret jim podminky tak, aby mohli fesit svoji neptiznivou socidlni situaci. Socialni
sluzba nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez poskytuje zdarma vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni Cinnosti. Ddale se snazi o zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a poskytnuti pomoci pfi prosazovani prav a zajmu klienti.?!

Pojmoslovi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez definuje n€kolik cild, které
maji NZDM détem a mladezi poskytnou a zabezpegit:?2

e spravngjsi orientaci v socialnim prosttedi klient,

e podminky k feSeni neptiznivé socidlni situace,

e podporu a pomoc pro zdolani obtiznych zivotnich udalosti,

e zlepSeni kvality Zivota,

19 §rov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez
(NZDM), str. 5. [online]. [cit. 2019-12-21]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

20 74kon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, §3.

21 Srov. MPSV.CZ [online]. ¢2019 [cit. 2019-15-12]. Socidlni sluzby. Dostupné z:
<https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-1#zkss>.

22 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM), str. 20. [online]. [cit. 2019-12-21]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.
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e psychicka, fyzicka, pravni a socialni ochrana béhem pobytu v zatizeni a zajisténi
podminek pro realizaci osobnich aktivit,

e snizeni socialnich rizik, které vyplyvaji z konfliktnich situaci, spole¢enského
a zivotniho zptsobu,

e snizeni rizikového chovani,

e socialni zaclenéni do spolecnosti i do skupiny vrstevnikii,

e snaha o zvySeni socialnich dovednosti a schopnosti,

e zamezeni nebo sniZeni zdravotniho rizika, které souvisi se zptisobem Zivota.?®

Zékladnim cilem je navazovat a udrzovat kontakt s jednotlivci a skupinami. Jedna se
o ty, ktefi nevyuzivaji nebo také nechtéji vyuzivat bézné nabidky sluzeb v jejich oblasti.
Dulezité u téchto osob, které dospivaji je konat zakladni podporu samostatného rozvoje
a snazit se je vést k svépravnosti a sob&stacnosti. Dal§im rovnéz vyznamnym cilem je
sniZzeni Skod, které si zplsobuji svym rizikovym chovanim. Snahou nizkoprahovych
zafizeni je také individudlni zména, ale také snaha o zménu skupinové normy vsech, kteti
vyuzivaji sluzbu.?

Kazda jednotlivéa zafizeni si samostatné stanovuji cile, ale musi to byt stanovena
takovym zplsobem, aby mély redln¢ meétitelné kroky, které nasledné vedou k naplnéni
poslani pracovisté. Jedna se o snahu piedchazet, redukovat a omezovat rizika dopadu
socialné patologickych jevt. Nizkoprahova zafizeni maji pii definovani cilti postupovat
od stanoveni hlavnich cilii postupné k dil¢im cilim. Priméarné hlavnim cilem je zlepsit
kvalitu zivota cilové skupiny. Snaha o ptedchazeni a snizeni socialnich, zdravotnich
rizik, které souviseji se zptsobem zivota. Dale pak lepsi orientace v socialnim prostiedi,
ve kterém klienti Ziji a snaha vytvaret podminky, takovym zptisobem, aby si v ptipadé
zajmu mohli feSit svou nepfiznivou socidlni situaci. Nasledné si pracovisté dil¢i cile
stanovuji samostatné, napiiklad pro poskytovani volnocasovych aktivit, které maji dat
moznost smysluplné travit volny c¢as, rozvijet individudlni schopnosti a podporovat

vlastni dovednosti. Jedna se o podporu realizace vlastnich napadi.®

2 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
(NZDM), str. 20. [online]. [cit. 2019-12-21]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

24 Srov. RACEK J., HERZOG, A., Fenomén NZDM, tedy nizkoprahovych zaiizeni pro déti a mladez. In:
Kontaktni prace: antologie textii Ceské asociace streetwork. str. 319-329.

% Srov. HERZOG, A. Nizkoprahova zaiizeni pro déti a mladez (NZDM). str. 77-87.
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Pokud celkové shrnu cile nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, tak
a chovani klientii. Za velmi podstatné povazuji také vést klienty k samostatnému fesSeni
jejich obtiznych Zivotnich situacich a podporovat realizaci smysluplnych aktivit klientd.
Klientovi je také dulezité ukazat, ze existuje nékolik moznosti, jak vyuzivat volny cas,
ukdzat mu jiné hodnoty, feSeni konfliktl, zptsoby komunikace a poskytnout mu

svobodnou volbu, zda tuto nabidku ptijme ¢i nikoli.
1.4 Cilova skupina NZDM

Cilovou skupinou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez jsou ti, kte¥i: 25
a) zazivaji nepfiznivé socidlni situace, jako jsou konfliktni spolecenské situace,
naro¢né zivotni udélosti a udalosti, které omezuji zivotni podminky,
b) jsou ve vékovych skupinach od 6 do 12 let, od 13 do 18 let nebo od 19 do 26 let,
¢) ziji nebo se objevuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit socidlné nebo
geograficky
d) se nemohou nebo nechtéji zapojit se do béznych volnoc¢asovych aktivit, snazi se
vyhnout standardnim formam institucionalizované pomoci a péce, uptednostiuji
neproduktivni trdveni volného ¢asu, velmi Casto travi sviij volny ¢as mimo rodinu ¢i
jinou socialni skupinu, neptichazeji do zatizeni s jasnou zakazkou anebo ji nedokazi
definovat, jejich Zivotni styl je casto dostava do konflikti, které jsou ohrozujici pro

né& samotné i pro jejich okoli.?’
1.5 Princip nizkoprahovosti

Nizkoprahovost primarn¢ spo¢ivd maximalni ptistupnosti a fyzickou dostupnosti celé
cilové skupin€, pro kterou je zafizeni urCené. Jednd se o spravné zorganizovani
a usporadani sluzby takovym zpusobem, ktery zarucCuje nejvice moznou dostupnost.

Pracovnici maji za tikol sledovat, posuzovat a nasledné odstranovat vSechny piekazky,

% Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
(NZDM), str. 4. [online]. [cit. 2019-12-21]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

27 Srov. TamtéZ, str. 4.
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které by mohly branit klientim navstévovat socidlni sluzbu.?®

Snahou nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ je odstranit ¢asové, prostoroveé,
psychologické a financni bariéry. Tyto bariéry by branily cilové skupiné vyhledat
konkrétni zatizeni a plné€ vyuzit nabidky sluzeb. Zatizeni jsou vytvarena v prostiedi, které
je umisténé v blizkosti cilové skupiny. VSichni uzivatelé sluzby maji moznost ziistat v
anonymité. VeSkera dokumentace, ktera obsahuje osobni udaje uzivatele musi byt vedena
se souhlasem Klienta a zaroven ma pravo do dokumentace nahlizet. UZivatelé
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez nemaji podminéné jakékoli ¢lenstvi ani jinou
formu registrace. Dale je na rozhodnuti klientd, zda budou do zafizeni dochazet
pravidelné. Klienti mohou pfichazet a odchazet v ramci oteviraci doby podle svého
rozhodnuti. Uzivatelé dale nejsou povinni se zapojovat do Cinnosti, které piipravi
pracovnici zatizeni, ale mohou sviij volny ¢as prozit dle svého uvazeni. OdliSné nazory
uzivatele nejsou divodem, aby mu byl omezen pfistup do zafizeni. Provozni doba
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez odpovida pottebam klientl ptedevsim v dobg,
kdy maji déti a mladeZz moznost pfijit do zatfizeni, pfedev§im v odpolednich hodinach.
Provozni doba ma stabilni fad a nedochazi k ¢astym zménadm. SluZbu miiZe v provozni
dobé vyuzit kdokoli, kdo spad4d svym vékem do cilové skupiny. Béhem sluzby nesmi
nikdo svym chovanim a jednanim omezovat a ohrozovat sdm sebe, ani ostatni uzivatele

a pracovniky zafizeni. Samoziejmosti je bezplatnost sluzby.?°

2 Srov. JEDLICKA, R. Déti a mladez v obtiznych Zivotnich situacich: nové pohledy na problematiku
Zivotnich krizi, deviaci a ulohu pomahajicich profesi. str. 478.

20 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zaiizent pro déti a mladez
(NZDM), str. 5. [online]. [cit. 2019-12-23]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.
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2 KLIENTI NiZKOPRAHOVYCH ZARIZENI PRO DETI A
MLADEZ

V této kapitole bych se chtéla zabyvat charakteristikou klientd, ktefi jsou cilovou
skupinou pro nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Mezi problematické klienty bych
zafadila ty, ktefi zrovna prozivaji obdobi dospivani. Socidlni pracovnici pii praci
s rizikovou mléadezi celi etickym dilematiim, a proto si musime na zacatek oziejmit
urc¢itou charakteristiku klientl téchto zatfizeni. Velmi zndmy je vyraz adolescent, ktery se
objevuje Vv psychologické literatufe. V pedagogické a sociologické literatufe se vice
vyuziva pojem mladez. Povazuji fazi dospivani jako jednu z nejtézsich.

Dospivani je velice zdlouhavé a slozité obdobi, kdy dochazi k pfeméné osobnosti
a osobnich hodnot. Pfed jedincem tak stoji spousty slozitych ukolil a je vystaven mnoha
neptiznivym socidlnim vlivim. Mladého jedince ovliviluje n¢kolik faktort a hrozi zde
zvySena tendence k socidlné patologickym jeviim chovani. Povazuji za podstatné vénovat
se rozvoji dospivani komplexng.°

V druhé poloviné této kapitoly bych se vice zaméfila na specifika socialni prace
Vv nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladdez. Od socialnich pracovniki s touto cilovou
skupinou se oc¢ekava, ze budou poméahat svym klientim ptekonavat nepfiznivé Zivotni
situace, které vychazi z nesouladu mezi ocekavanim jejich socialniho prostiedi
a schopnosti klientd dané ocekéavani zvladat. Predpokladem je, Ze se sluzba bude svou
¢innost vykonavat takovym zpusobem, ktery bude pfijatelny pro socialni prostfedi i pro

samotného klienta.
2.1 Charakteristika déti a mladeze

Za dité se dle Umluvy o pravech ditéte v Ceské republice (dale CR) se povazuje osoba
ve véku do 18 let. Mladez je definovana ve v€kovém rozmezi od 18 do 26 let veéku.
Zletilou neboli plnoletou osobou se pak stava ¢loveék od dosazeni 18 let véku. Timto
zpiisobem je rozdélena charakteristika déti a mladeze podle pravniho ¥adu CR. Myslim
si, ze vétsina lidi jiZz jedince ve v€ku od 16 do 18 let za déti nepovazuje, at’ uz jejich
rodice, ucitelé a dalSi, nebot se tak nechovaji ani neciti. Tato vékova skupina je

zohlediiovana 1 v zakonnych normach, protoze jsou jim stanovena néktera

30 Srov. MACEK, P. Adolescence: psychologické a socidlni charakteristiky dospivajicich. str. 11.
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prava, ale i povinnosti. Nemaji v8ak plnou trestnépravni odpovédnost.3!

Obdobi mezi détstvim a dospélosti je nazyvano jako obdobim hledani vlastni
identity. Jedinci maji pocit, Ze jsou jiz dospé€ly a chtéji se vyprostit od zavislosti na svych
rodicich a zaujimat vlastni postoje a nazory. Adolescente byla diive chapéana jako obdobi
vzdoru, ale ja se piiklanim spiSe k formulaci obdobi polemiky, protoze ne vzdy toto

obdobi musi znamenat vzpouru.*?

faktory. Macek také zpochybnuje chapani dospivani jako obdobi negace vSech hodnot
a hluboké ztraty diavéry v sam sebe. Macek se priklani k pojeti prehodnoceni a hledani,
kdy dospivajici postupné pretvaii své pocity, hodnoty a nazory.

Dale Macek ve své publikaci déli adolescenci na tfi obdobi, ktera jsou nam velmi
znamd, a to na ranou, stfedni a pozdni. Rana adolescence je v rozmezi véku od 10,
pfipadné od 11 do 13 let véku. V tomto obdobi dominuji pubertdlni zmény napf.
zvySovani zajmu o vrstevniky opac¢ného pohlavi. Stfedni adolescence je od 14 do 16 let
veéku. Charakteristické pro toto obdobi je, ze dospivani se stavd objektem zamysleni
a hodnoceni. Déle typickym znakem je, ze adolescenti se v tomto obdobi snazi odlisit od
svého okoli. Nejobvyklejsi je zména stylu oblékani nebo zaméteni na urcity hudebni styl.
Pozdni adolescence je od 17 do 21 let véku, ktera nejvice sméfuje k dospé€losti. V tomto
obdobi je dulezity proces socializace, pocit, ze nékam patifim a podilim se na néfem
a néco s druhymi mohu sdilet.3*

Dle Matouska se mlady ¢lovék mize projevovat také tim, Ze je zvySené zranitelny.
Timto problémem muZe byt dit¢ vybaveno jiZ v dob& pfichodu na svét. K socidlnimu
selhani vede né€kolik vrozenych faktorti, napiiklad syndrom hyperaktivity, vrozena
anomalie osobnosti, deficit rozumovych schopnosti, neatraktivni zevnéjSek a deficit
komunikacnich dovednosti. Dalsi situaci zvySené zranitelnosti, kterd mize u déti také
nastat je odpadnuti ze standardni vzdélavaci drahy, pfipadné u mladych lidi je to pak
nezaméstnanost. Mezi ndro¢né situace milzeme dale zafadit prechod od vzdélavani

k zaméstnani. Mlady c¢lovék mize svym chovanim ublizovat sam sob¢€, muze

31 Srov. NARODNI INSTITUT DETI A MLADEZE MSMT. Mlddez Ceské republiky: Informacni
publikace o détech a mladezi v Ceské republice. [onling]. [cit. 2020-01-14]. Dostupné z:
<http://userfiles.nidm.cz/file/oddeleni-propagace/mladez-cr-web.pdf >

32 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I. Détstvi a dospivani. str. 42.

33 Srov. MACEK, P. Adolescence: Psychologické a socialni charakteristiky dospivajicich. str. 19-20.
3 Srov. Tamtéz. str. 35-36.
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se provinovat proti jinym lidem nebo muize dochdzet k provinéni proti spoleCenskym
zajmam.>®

Chtéla bych se také zminit o tom, Ze na obdobi dospivani ma také vliv pohlavi
jedinct. U divek mizeme povazovat zacatek kolem 16. roku a u chlapct az kolem 17.
roku zivota. Vyvojové rozdily mezi pohlavimi se vyrovnavaji az u samotného konce
adolescence. Nelze pfesné stanovit horni vékovou hranici dospivani, protoze ji ovliviiuje
velké mnozstvi skuteCnosti. Mezi ty nepodstatnéjsi vlivy patii spolecenské a kulturni
zvyklosti. V rozvojovych zemich je dospélost od dosazeni pozadovaného véku, kdy je
jedinec prostiednictvim ritualt a pravidel pfijat mezi dospélé.

V rozvinutych evropskych a americkych zemich se za poslednich 100 let zrychlil
nastup dospivani. Tento ukaz se nazyva sekuldrni akcelerace. Znamena to, Ze prvni
znamky dospivani se dnes objevuji v niz§im véku nez dtive. Je ale dulezité podotknout,
ze jiné znamky, svédcici spiSe pro dokoncéeni dospivani, se naopak objevuji ve véku
pozd¢jSim. Je vSak otdzkou, zda sekuldrni akcelerace ptinesla také urychleny nastup
dusevniho vyvoje. To vSak neni tplné jasné. Existuji dvé stanoviska, ktera jsou v rozporu.
Prvni stanovisko tvrdi, ze sekularni akcelerace je spojena s opozdénim psychického
vyvoje. Druhé stanovisko tvrdi, ze akcelerace je v obou oblastech rovnocenna. Ovsem
vétsina empirickych nalezl se priklani spiSe k druhému nazoru. Sekularni akcelerace tedy
v soucasné dobé se zkracuje doba détstvi a oddaluje nastup plné dospélosti.®” Mladistvy
Clovek je veékove vyspély, proto neni povazovan za dité, ale naopak neni ani povazovan
za dospélého jedince. Slovo mladistvy je zajimavé, na rozdil od slova dité, a proto je
pouzivan k popisu jednotlivee v urcité tazi jeho zivotniho cyklu a socidlni kategorie, ktera
je ekvivalentem détstvi.>®

Mezi hlavni charakteristiky obdobi mezi détstvim a dospélosti pati: 3

* dokonceni pohlavniho uzravani,

* socialni ucent,

» fyzicky a duSeni rozvoj.

3 Srov. MATOUSEK, O., KOLACKOVA, J., KODYMOVA, P. Socidlni préce v praxi. Specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi. str. 268-269.

% Srov. BINARTOVA, 1. Obdobi adolescence. In Piehled vyvojové psychologie. str. 111.

37 Srov. LANGMEIER. J. A KREJCIROVA. D. Vyvojovd psychologie, str. 144-146.

% Srov. JAMES, A., JAMES A., Key Concepts in Childhood Studies, str. 140.

% Srov. MACEK, P. Adolescence. str. 35.
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Zékladni schopnosti, které rozviji ¢lovéka: 4°

* zastupné uceni,

* symbolizace,

* anticipace,

* sebereflexe a seberegulace.

, Adolescence je jakési prechodné obdobi, které cloveku slouzi k urovnani viastnich
hodnot, postojui a cilii, aby nasledné dokazal dobre nakladat se dvema zakladnimi atributy
dospélosti — se svobodou a odpovédnosti.

Mezi dal$i znaky obdobi dospivani mizeme zatadit stabilizaci télesného vyvoje,
dosazeni vrcholu intelektudlniho potencialu, flexibilitu uvazovani, utvafeni strategii
chovani ve vztahu k vykonu 1 vlastni socialni pozici, zlepSeni sebeovladéani, kognitivni
komplexnost, abstraktni mysleni, schopnost pfijimani odpovédnosti, proménu sebepojeti
a sebehodnoceni a potfeba emocnich prozitkt. Jedinci v tomto véku si obvykle nejsou
schopni zajistit zakladni potieby sami, a neni to do 18 let ani Zzadouci. V uspokojovani
biologickych a zdkladnich potieb byvaji stale vazani na své rodice. Mezi zakladni potieby
mizeme zafadit potiebu bezpedi, socialni interakce, které odpovidaji jejich veku, potieba
korekce socialniho chovani, potiebu socialnich vzort a identifikace se socialni skupinou,
potiebu podpory a pomoci pii zvladani Skolnich narokd, potieba prostoru pro vlastni
iniciativu, potiebu akceptace a respektu své osobnosti, potieba vlastniho sebeurceni
a seberozvoje, potfeba vlastni identity a potfeba samostatnosti.*?

Velmi podstatnou pottebou v tomto obdobi je potifeba socializace. Vyviji se socidlni
vazby, které rozviji po strance kvalitativni, tak i po strance kvantitativni. Mladi lidé se
nejcasteji pohybuji ve spolecenskych skupinach a maji touhu byt ¢leny riiznorodych
socialnich skupin. Adolescence je obdobim extraverze. Jedinci maji potifebu partnerstvi
a citové sounalezitosti, protoze jiz nejsou tolik vazani na své rodiCe. Typické pro tuto
skupinu je sklon ke sdruzovani a potfeba navozovanim erotickych vztahti s druhym
pohlavim. Podstatnym tikolem Vv tomto obdobi je volba povolani, kterd spada do v€ku 18
let. Tato situace mlze pfispét ke stietim mezi dospivajicim a rodi¢em, protoze rodice

maji velmi Casto jinou pfedstavu nez jejich déti. Na chlapce byva v téchto situacich

40 Srov. MACEK, P. Adolescence. str. 35.
4 PTACEK, R., KUZELOVA, H. Vyvojova psychologie pro socidlni praci. str. 48.
42 Srov. Tamtéz, str. 50.
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vyvijen vétsi tlak nez na divky, protoze chlapci mohou byt chapéni jako pokracovatelé
rodinné tradice.*?

Vytvareni si hodnotové orientace u téchto jedincli je bezesporu spojeno s moralnim
vyvojem. V zivot¢ mohou nastat rizné zmény, protoZze vyvoj nemusi byt zcela
kontinualni a vytvafeni hodnot v adolescenci je piedurdujici pro Zivot v dospélosti.**
Jednim z faktord, ktery muaze branit ziskdni komplexniho pohledu na populaci ohrozené
mléadeze, je skutecnost, Ze pojmy ohrozena mladez a dospivani jsou pouzivany ponékud
zaménitelné. Ohrozend vekova skupina je od 13 do 18 let. Takové parametry jsou
pochopitelné, kdyz si uvédomime, ze vV tomto obdobi dochézi k vyvoji a dospivani.*

Hodnoty déti a mladeze jsou utvareny na zaklad¢ socialnich podminek a prostiedi
ve kterém Ziji, napt.: 4°

* rodinnd pfislusnost,

* socialni ptivod,

« zivotni styl,

«  z4jmy vrstevniki a vrstevni identifikace.*’

Na zékladé psychoanalyzy Erikson rozpracoval epigeneticky model vyvoje, podle
kterého probiha ontogeneticky vyvoj celkové v osmi fazich neboli etapach. Béhem vyvoje
se v kazdé etapé vytvaieji nové jevy, které se v predchozich nevyskytovaly. Patou fazi
ontogenetického vyvoje je adolescence. Ukolem této fize je utvafeni si vlastniho ja
(osobni identity).*

Dospivani je obdobi konfliktu mezi pottebou integrace sebe samého neboli ego
identity a potfebou vyrovnat se s nejasnymi pozadavky spolecnosti. Adolescent by mél
byt schopen najit a pfijmout svoje vlastni misto a hodnotu jako &len spoledenstvi.*°

Dospivajici lidé prochézeji procesem, kdy se snazi urcit, co je dobré. JelikoZ tato
otazka dosud zstava nejasna, je pro né¢ mnohem tézs§i mit o sob¢ kladné smysleni, kdyz
se nemohou opfit o zZddné spravné méfitko. Dospivajici Casto ve snaze najit si své vlastni

hodnoty odmitaji za kazdou cenu pravidla a zdsady autorit. Velmi casto dochazi

3 Srov. BINARTOVA, 1. Obdobi adolescence. In Piehled vyvojové psychologie. str. 116.

44 Srov. MACEK, P. Adolescence. str. 27

45 Srov. CAPUZZI, D., GROSS, D. R., Youth at Risk: A Prevention Resource for Counselors, Teachers,
and Parents,, str. 8.

4 Srov. CAKIRPALOGLU, P. Psychologie hodnot. str. 37.

47 Srov. Tamtéz, str 37.

48 Srov. MACEK, P. Adolescence. str. 35-36.

4% Srov. Tamtéz, str. 19.
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k ptipadiim, Ze jejich sebeucta je nakonec ovlivnéna hodnocenim ze strany jinych lidi,
protoZe je oznacuji za nemoralni napt. $kola, policie a rodice.*

Dospivani pro mladého cloveka je velmi slozité obdobi, protoze Casto narazi na
rozpory mezi ocekdvanim vlastnim a tim, co od n¢j ocekéava okoli. Dospivajici maji ¢asto
problém s tim, co od nich jejich okoli oc¢ekava, ale stejné potrebuji nékoho, nebo néco,
co jim pomuze zformulovat jejich pohled na svét a ujasnit své nazory. Velky vliv

na mladého jedince ma prostiedi, ve kterém Zije, kamaradi, spoluzaci a rodina.>*
2.2 Rizikova mladez

V této kapitole bych se chtéla vice vénovat terminu ,,rizikova mladez*, protoze tento
pojem je velmi tzce spjat s praci v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Terminem
»rizikova mladez™ se mysli dospivajici, u kterych je vyssi pravdépodobnost vyskytu
socialné patologického chovani. Oznaceni této skupiny v sob¢ nese dva vyznamy, kdy
prvni odkazuje na ohrozeni vyvoje mladého jedince a soucasné poukazuje na nebezpeci,
které tito dospivajici mohou znamenat pro spole¢nost.>

Termin ,,rizikova®“ pochazi z anglického souslovi ,,at risk“. Pro lepsi vysvétleni
terminu jsou vhodna synonyma, jako ohrozeny ptipadné nebezpecény. V literatufe byvalo
pod timto slovnim spojenim vnimano i zneuzivani nebo i zvySené riziko nemoci.
Postupem casu se doslo k tomu, Ze pojem rizikovd mladez je vniman spiSe ze socidlniho
hlediska, ve spojeni s problematikou socialni adaptace. Rizikovost mizeme chapat jako
vétsi nachylnost k poskozeni nebo ohrozeni psychosocialniho vyvoje jedince oproti
obvyklé populaci.®

Pticina problematiky rizikové mladezZe se také naléza 1 ve spole€nosti, protoze nase
spolecnost je nazyvana jako ,rizikova spolecnost”. Spolecnost, kterou povazujeme
zarizikovou charakterizujeme jako spolecnost, kde se vyskytuje absence autorit, zavislost
na vlastni volbu, silny vliv masmédii na chovani mladeze, nadprodukce zboZzi a silna
nadprodukce informaci.®* Rizikovou mladez mizeme také definovat timto zptisobem:

Htedy mladez, u niz je vyssi riziko socialniho selhani. Je to jedna z cilovych skupin

% Srov. WARD, P. Jak se pFipravovat na praci s mladezi. str. 62.

51 Srov. BARTLETT, H. The common base of social work practice. Silver Spring, MD: National
association of Social Workers, str. 98.

52 Srov. LABATH, V. a kol. Rizikovd mlddez: Moznosti potencidlnych zmien. str. 41.

53 Srov. Tamtéz, str. 11.

5 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prace. str. 348.
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sekundarni prevence*.*® Lze definovat pét konkrétnich kategorii, které odrazeji nékteré

z hlavnich problémovych oblasti ohrozené mladeze, jsou to napiiklad pied¢asné ukonceni

Skolni dochazky, uzivani navykovych latek, rizikové sexualni chovéni, delikvence a nasili

mladeZe a sebevrazda mladeze.>®

V poslednich dvou staletich se na vzniku fenoménu rizikové mladeze podileji rizné

spole¢enské zmény, naptiklad: *

dnesni rodiny jsou velmi casto malo stabilni a znacné mnozstvi rodin tvoii pouze
jeden rodi¢, ¢emuz predchazel rozvod, ktery pro déti predstavuje velmi stresové
obdobi,

podstatnym faktorem, ktery ma velmi silny vliv je dédi¢nost, nebot’ genetické
vlohy snizuji, nebo zvysuji odolnost vici vlivim prostiedi, které ptsobeni na
jedince,

také sldbne vliv systému socialni kontroly, které tradicné ovliviiovaly casti
zivota, které jsou dnes pokladany za soukromé, jako je vliv cirkve, vliv starsi
rodiny a vliv sousedt,

V dnedni dob¢ rodice travi vétSinu svého Casu v zaméstndni a na vychovu déti
jim nezbyva ¢as, proto pak déti travi Cas s vrstevniky, bez dozoru rodict,
meéstsky zivot dava mladym lidem lepsi pfilezitosti k rizikovému chovani,
protoZe maji mnohem leps$i moznosti dostat se k ndvykovym latkam,

dal$im rizikovym faktorem muiiZe byt rodina, ktera selhava ve své funkci, protoze
détem umoziuje rizikové chovani,

naruSeni moralky a nedostate¢ného sebehodnoceni jedinctli, protoze je velmi
Casto narusend osobnost jedince,

dalSim dualezitym faktorem je také vliv médii, pfedevsim televizni porady, které
spojuji zdbavu zdroven s nasilim,

dale bychom neméli zapomenout na Skolu, ktery by pak také méla brat v potaz

jak postoje mladeze, tak jejich rodi¢a.>®

Mladi lidé mohou byt bud’ zvySené zranitelni, nebo svym chovanim mohou naopak

% MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. str. 175.

% Srov. MCWHIRTER, J. et al., At Risk Youth. str. 147.

57 Srov. MATOUSEK, O, KODYMOVA, P, KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdace s nimi. str. 267.

5 Srov. MATOUSEK, O., MATOUSKOVA A., Mlddez a delikvence: mozné priciny, struktura,
programy prevence kriminality mladeze. str. 20.
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ublizovat sami sob¢, at’ uz se jednd o poskozovani télesné¢ho, ale i dusevniho zdravi.
V nékterych pripadech se muize jednat i o to, ze se proviiluje proti ostatnim lidem
a spolecnosti. Ohled se musi také brat na vrozené faktory a genetiku jedincu, ktefi
inklinujici k socidlnimu selhani, jako jsou napf. hyperaktivita, ztrata rozumovych
a komunikacnich dovednosti, piipadn¢ i1 neatraktivni vzhled. Selhdvani rodiny
a rodinného zazemi je nejvice pravdépodobné v rodinach, které jsou netplné, protoze zde
chybi jeden z rodi¢t. Eventualné rodiny, kde jsou rodice nezletili, rozvedeni nebo je-li
rodi¢ zavisly na navykovych latkach. V rodinach mtze dochazet také k ekonomickému
selhdvani rodiny a na zakladé toho nema rodina vyhovujici bydleni, $patné hygienické
navyky ¢i nedostateCna vyziva déti, ktera také dité siln€ ohrozuje. Mezi problémy
muzeme také zahrnout vypadnuti ze standardniho vzdélavaciho systému nebo
nezameéstnanost. V dnes$ni dobé nemiizeme opomenout ohrozujici rizika a zavislosti na

navykovych latkach, zejména jde-li o tvrdé drogy.*
2.3 Specifikace prace s klienty NZDM

V této kapitole bych se chtéla zabyvat specifiky prace s klienty nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Nejdiive bych se vénovala socialni praci obecné a nasledné konkrétné
s cilovou skupinou v NZDM.

O socidlni praci bychom mohli fici, Ze napomahd v oblasti socidlniho fungovani.
Bartlettova, ktera je s timto pojmem spojovana, oznacuje socialni interakce mezi lidmi
a pozadavky prostiedi, které jsou na n¢ kladeny. Povazuje za nutné rozlisovat dimenzi
schopnosti vyieseni problémi a dimenzi socialniho kontextu.®

Socidlni prace je povazovana za spoleCenskovédni disciplinu i oblast praktické
¢innosti. Cilem socialni prace je odkryvani, vysvétlovani, zmiriovani a feSeni socialnich
problémt, jako jsou napf. chudoba, zanedbavani vychovy déti, nezaméstnanost,
diskriminace uréitych skupin, delikvence mladeze atd. Socialni prace se opird o ramec
spolecenské solidarity, ale i o ideal napliovani individualniho lidského potencionalu.
Socialni pracovnici pracuji s riznymi cilovymi skupinami. Socialni prace je rozdélena

na pomoc jednotliveim, rodindm, skupinam i1 komunitdm, tak aby dosahli nebo se

5 Srov. MATOUSEK, O, KODYMOVA, P, KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdace s nimi. str. 268-270.
80 Srov. SISLAKOVA, M. In Moznosti socidlni prdace na pocatku 21. stoleti. str. 117.
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navratili k zptsobilosti k socidlnimu zaclenéni. Déle se snazi pomoci vytvaiet piiznivé
spolecenské podminky, tak aby socialni prace byla hlavnim pfistupem pii poskytovani
socialni pomoci.’! Klienti se musi predev§im citit dostateéné bezpedné, aby mohli
komunikovat s profesionaly, coz vede k problémim davérnosti k rodicim ¢i jinym
osobam se kterymi dité zije. Socialni pracovnici se jim snazi poskytnout informace tak,
aby zvysili jejich dovednosti a ty nasledné mohou podpofit psychické, emocni,
kognitivni, socialni a duchovni zdravi.5?

,,Socialni pracovnik vykonava socidlni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné
reSeni socialné pravmich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce,
socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni
oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni
¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje
potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. “®3

V Ceské republice jsou organy socialng pravni ochrany déti, ktefi jsou uréené pro
pomoc rizikové mladezi a zaméfuji se na déti a mladez, o které se nema kdo postarat,
nebo o déti, jejichz rodice zanedbavaji a opomiji své rodicovské povinnosti. Dulezitou
soucasti organu socialné pravni ochrany déti je také kurator pro mladez, ktery monitoruje
zivot déti a mladych lidi. Dalsi socialni sluzbou je také probacni a mediacni sluzba, ktera
podporuje odklon mladych lidi od trestniho stihani a napomaha hledat pfipadné moznosti
alternativnich trestd.%

Zéakon ¢. 108/2006 Sb. nam definuje n€kolik socialnich sluzeb. Mezi ty, které se
zaméfuji na déti a mladez miizeme povazovat: *°

e Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez;

e Azylové domy;

e (Centra dennich sluzeb;

e SluZzby nasledné péce;

e Denni stacionare;

61 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. str. 200-201.

62 Srov. WALKER, S., Effective Social Work with Children, Young People and Families: Putting Systems
Theory Into Practice, str. 82.

83 Zakon ¢&. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. § 109.

8 Srov. MATOUSEK, O, KODYMOVA, P, KOLACKOVA, J. Socidlni préce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi. str. 267-268.

65 Z4kon €. 108/2006 Sb. zakon o socidlnich sluzbach.
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e Domy na pil cesty;

e Socialni rehabilitace;

e Telefonicka krizova pomoc;

e Kontaktni centra;

e Osobni asistence;

e Privodcovskeé a predcitatelské sluzby;
e Socialn¢ terapeutické dilny;

e Odborné socialni poradenstvi.

Za socialni sluzby, které se zamétuji konkrétné na rizikovou mladez, se da zatadit
pouze Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, protoze velmi Casto pracuji s mladymi
lidmi ve véku od 15 do 20 let.

Na zéklad¢ vlastni zkusenosti mohu fici, Ze cilem préace v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez je vypracovani individualniho planu s kazdym klientem. Aby pracovnik
dosel ke stanoveni individualniho planu musi s klientem ud¢€lat nékolik intervenci, které
mu pomohou nasmérovat, jak individualni pladn vytvoii. Druhy intervenci, ktefi socidlni
pracovnici vyuzivaji jsou popsany v Pojmoslovi NZDM z roku 2008.

Jako zéklad mizeme povazovat kontaktni praci. Tato metoda je zaloZena na tom, ze
se snazi vytvaret prostor a vhodné situace, takovym zplisobem, aby doslo k vytvoteni
individuélniho planu. V zafizenich je kladen diiraz na vytvoteni si vzdjemné diveéry mezi
klientem a pracovnikem, na zéklad¢ pravé kontaktni prace. Jedné se o snahu hledani
a upeviovani hranic komunikace s uzivatelem. Socidlni pracovnik uci klienta vyuzivat
existujici nabidky, kterd mu je k dispozici a vyjadfit své potieby. Kontaktni prace je
rozhovor v pfirozeném prostredi uzivatele, tato forma je nejbéznéjsi (na klubu, na ulici
nebo v konzulta¢ni mistnosti). Dal§im druhem intervence prace s klienty je situacni
intervence, ktera nastava v prostoru zafizeni v okamziku, pokud se jedna o situaci
s vychovnym obsahem a pracovnik vstoupi do interakce. Cilem je pfinaSet podnéty,
reflektovat situaci a vytvafet €1 zvyraznit vychovny efekt situace. Pracovnici
Vv nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ mohou klientim poskytnout také informacni
servis ¢i poradenstvi. Tyto intervence probihaji nejcastéji formou rozhovoru, pievazné
vV samostatné mistnosti. Informacni servis mize byt doplnén také pisemnou formou, a to
prostiednictvim vytiSténych daja, ¢i poskytnuti letakli. V souvislosti na tyto sluzby

mohou pracovnici navrhnout klientovi 1 pfipadny doprovod nebo zajistit kontakt
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S institucemi. Se souhlasem klienti mohou pracovnici zafizeni uskutectovat také praci
s blizkymi osobami. %

Pokud pracovnik dlouhodob¢ planuje individualni praci, tak se jedna o piipadovou
praci. Jednd se o interakci, kdy pracovnik spole¢né s uzivatelem vydefinuji zakazku
uzivatele a na zéklad¢ zakéazky vytvofi individudlni plan a podminky jeho splnéni, aby
dosahli stanoveného cile. Pracovnik vede dokumentaci, o které je uzivatel obeznamen,
apravideln¢ individualni plan reviduje a reflektuje zavéry, zda jsou cile plnény, ¢i nikoliv.
U piipadové priace je vzdy stanoven zacatek a konec individudlniho planu.
V nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez je ve velké mife vyuzivana prace se
skupinou. Je to cilend aktivita, ktera je poskytovana skuping klient a cilem této aktivity
je rozvoj psychosocidlnich dovednosti uzivatelii. Velmi popularni aktivitou v zatfizenich
jsou volnocasové aktivity, které jsou velmi riiznorodé€. Jedna se o bézné aktivity, jako je
poslech hudby, hrani her, pousténi filmu atd. Do volnocasovych aktivit 1ze zainteresovat
také akce, které si vymysleli samotni uzivatelé napf.: sportovni turnaj, hudebni
vystoupeni, divadelni vystoupeni a setkani s promitanim fotografii. Déle se mlZe jednat
o vyjezdni akce, rizné vylety ¢i dilny. DalSimi vykony jsou vyznamné preventivni,
vychovné a pedagogické programy, které slouzi k osobnimu rozvoji uzivatelii a jsou
vytvafeny dle specifickych potieb cilové skupiny. Programy se mohou tykat naptiklad
oblasti uzivani drog, alkoholu, komunikace, vztahy, koufeni, sexudlniho chovéni atd.
Programy jsou velmi Casto zahrnuty do dlouhodobych projekti, které obsahuji pfedavani
specifickych znalosti a nacvik urcitych dovednosti, ¢i chovani. Dale povazuji za nutné
uvést intervenci douCovani Skolni ¢1 mimoskolni latky. Samotné doucovani mize
probihat kratkodobé (pomoc klientim se splnénim domaciho ukolu ¢i referatu) a také
dlouhodobé (pravidelnd pomoc s pfipravou na hodiny). Na zéklad¢ individualniho

A4

doucovani miize pracovnik navazat blizsi vztah s uzivatelem, ziskat o ném vice informaci
a dosahnout pak vyrazné lepsich vysledka v dalsi praci s nim.%’

Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze doucovani je v souc¢asné dob& nezbytnosti.
Déti, ktefi navs§tévuji druhy stupen zakladni Skoly maji velmi cCasto problémy se

samotnym ¢tenim, vyjmenovanymi slovy a zaklady ciziho jazyka (napf. poc¢itani do deseti

8 Srov. CESKA ASOCIACE STREETWORK, Pojmoslovi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
(NZDM), str. 5-6. [online]. [cit. 2019-12-23]. Dostupné z:
<https://archiv.streetwork.cz/images/download/Pojmoslovi_text.pdf >.

67 Srov. Tamtéz, str. 6-7.
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v anglickém jazyce). Velkd skupina klientd také neumi klasické rucickové hodiny, znaji
pouze digitalni a dalsi véci, které jsou dle mého nazoru v dnesni dobé samoziejmosti.
Proto povazuji doucovani v nizkoprahovych zatizenich za velmi podstatné, protoze
uzivatelé maji podporu a védi, Ze se maji kam obratit, pokud maji problémy i v téchto

zalezitostech.
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3 ETIKA V SOCIALNI PRACI

V této kapitole se budu zabyvat etikou v socialni praci. Nejdiive se budu vénovat etice,
jako védni discipling, kdy obecné mizeme fici, ze etika se zabyva lidskym jednanim, zda
je spravné nebo ne.

Nejprve bych chtéla uptfesnit pojmy moralka a etika. Moralka totiz hodnoti lidské
jednani a chovani z hlediska dobra a zla, a to tim zplisobem, ze dochazi k porovnani se
svédomim Cloveka, ale etika je véda, kterd se zabyva spravnym zplsobem zivota. Etika
vychézi z racionélnich pfistupl a snazi se objevit spole¢né zéklady, na kterych moralka
stoji. Miizeme tedy fici, Ze etika je teorii moralky, nebo také filozofickou disciplinou,
ktera moralku zkouma.%®

Je jasné, ze etika stoji v zakladu pomahajicich profesi. Etika, jako véda teoreticky
zkoumd principy a hodnoty, které ovliviiuji nase jednéni i jednani ostatnich jedinci.
Kazdy z nas se miiZze svobodné rozhodovat mezi n¢kolika moZnostmi jednédni. Socidlni
prace je povolani, které je velmi uzce spjaté s etikou, predevsim v komunikaci a jednanim
s klientem. U socidlnich pracovnikl je velky pfedpoklad, Zze bude ke svym klientim
empaticky a bude se jim snazit pomoci v nepfiznivych zivotnich podminkach. V dalsi
kapitole se zaméfuji na eticky kodex socialnich pracovnikii, protoZe je nedilnou soucésti
jejich profese.

V soucasné dobé plati, ze u lidského byti se predpokladd odpovédnost ve vSech
rovinéch, a to k sob& samému, k okolnimu svétu a zejména pak k ostatnim lidem. VSechny
tyto roviny se dotykaji pomahajicich profesich, a to jsou nejriznéjsi profese, které se
zabyvajici praci slidmi v zdravotnickych, vychovné-vzdélavacich nebo socialnich
oblasti. U lidi, které vykondvaji tyto profese, se ocCekava, ze jsou vybaveni zcela
spontannim prosocialnim poc¢inanim, které respektuje prospéch ostatnich, obsahuje
ochotu pomoci druhému, empatické chovani, prosazovani pozitivnich spolecenskych
cili, schopnost sdilet problémy druhych atd.5°

Socialni pracovnik by mél svou praci vykonavat svédomité, fadné a vzdy jednat ve
prospéch zajmi klienta. Dllezitym a neopomenutelnym ukolem socidlniho pracovnika

je, aby rozeznal principy a hodnoty a dovedl s nimi patficné pracovat. Pfi své praci se

88 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. str. 21-22.
89 Srov. Tamtéz, str. 9.
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socialni pracovnik miZze setkat s prinikem systéml hodnot, tedy hodnot osobnich,
spoleCenskych, legislativnich a profesnich. V zavéru této kapitoly se budu vénovat
vSeobecné etickym dilematim a jakym zpuasobem je miizeme dé¢lit. Dilema vznika
v piipadé, kdy se Cloveék dostane do situace, ze se musi rozhodnout minimalné¢ mezi

dvéma moznostmi a vi, Ze ani jedna z moznosti neni spravna.
3.1 Etika

V nasi spoleénosti slova, jako etika nebo etické se dle mého nazoru pouzivaji pomérné
Casto aniz by lidé vlastn¢ premysleli, jaky je pfesny vyznam téchto slov. V naSem
podvédomi madme utkvéno, zZe se jednd o oznaceni toho, co je spravné a dobré. Socidlni
pracovnici se ve své profesi kazdy den dostavaji do kontaktu s lidmi a ti od nich oéekavaji,
7e se k nim budou chovat s tctou, pochopenim a empatii. Povazuji za zaklad kvalitni
spoluprace s klienty takovy, ktery je zalozeny na etickém pfistupu.

Ptvod pojmu etika pochazi z feckého ,.ethos”, ktery v ptekladu znamena ,,zvyk,
mrav, obycej“. JednoduSe miizeme fici, Ze etika se zabyva obvyklym a spravnym
jednanim v lidské spolecnosti. Pfedmétem etiky je moralka. Moralka posuzuje lidské
chovéni z hlediska dobra a zla, v souvislosti s lidskym svédomim.’ Déle mizeme fici, ze
etika je filozofickou disciplinou a jejim ptedmétem jsou také hodnotici soudy, které se
tykaji odliSovani dobrého a zlého konéani. Jako soucast tradi¢ni filozofie se snaZzi
poskytnout pravidla a normy lidského chovéni a jednani.”

Etika pfedstavuje urcité principy, podle kterych se formuji v§eobecné platné normy,
které urCuji spravnost jednani. Etika vychazi z ptedpokladu, ze je ¢lovék vybaven
svédomim, svobodnou viili a odpovédnosti. V kazdém moralnim soudu je ziejmy socialni
aspekt, protoze vzdy dochazi k posouzeni vlastnich potieb, narokii a zajmu ve vztahu
K ostatnim jedinctim.’?

Myslim si, Ze mohu tvrdit, Ze pfevazné v socialni sféfe je etické chovani nezbytnou
podminkou. Je dulezité pro navazani vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem,
protoze tento vztah musi byt zalozeny na divére a respektu. Samoziejmé, Ze etika neni

dulezita jen pro socialni praci, ale i pro vice oblasti Zivota, jak uvadi Thompson. Etika se

0 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese. str. 21-22.
"L Srov. BRUGGER, W. Filosoficky slovnik. str. 11
2 Srov. JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. str. 74.
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zabyva mravnim rozhodnutim a riznymi zptsoby, kterymi lidé své rozhodnuti obhajuji
a zkouma, co je spravné a co nikoliv.”

Etiku muzeme délit na:

e Deskriptivni — cilem je popsat mravni rozhodnuti a hodnoty, které zastava
konkrétni spolecnost. Nezkousi se zjistit, co je a neni spravné, ani hodnotit
a zjistovat. Ukolem deskriptivni etiky je popis dané skute¢nosti a uznavanych

hodnotovych systému. ™

e Normativni — zkouma normy, ze kterych lidé wvychazeji, pifi mravnim
rozhodovani. Urcuje, jaké jsou normy chovani a jakym zptisobem se lidé na jejich
zaklad¢ odlisuji, O je spravné a co ne. Dale zkouma otazky povinnosti a hodnot,
co by mél ¢lovék delat, a které mravni rozhodnuti vyjadiuje, co vytvaii dobry
zivot.”™

e Metaetika — jejim ukolem je diskuze o jazyce, kterym o moralce mluvime a jak
tento jazyk vysvétlujeme. SnaZi se o presné uréeni toho, co si lidé mysli. "

e Aplikovana — tato etika se zabyva konkrétnimi problémy, které se vybizeji
ke zjistovani mravnich rozhodnuti a hodnot z pohledu teorii etiky. Piikladem této
etiky je 1ékarska etika, etika zivota a smrti, etika zivotniho prostfedi a pravni

etika.”’
3.1.1 Vztah moralky a etiky

Vysvétlit, jaky je vztah mezi etikou a moralkou povazuji jako nutnost, a proto bych se ji
Vv této podkapitole chtéla vénovat. Etiku mizeme definovat, jako filozofickou disciplinu,
ktera se snazi pfijit na to, podle ¢eho zjistime, zda je nase jednani mravné hodnotné
¢i nikoliv. Dale také, zda je naSe jednani v souladu s mravnimi pravidly nebo jim naopak
odporuje. Pokud cela spolecnost chce zit mravng, tak potiebujeme pravidla a zakony,
abychom jsme se vyvarovali riznym nesrovnalostem a stfetiim. Tim padem moralku
muzeme definovat jako soustavu pravidel lidského jednani a etiku jako disciplinu, ktera

ta pravidla zkouma. Kazdy z nds ma v sob¢ nastaveny urcity moralni program, kterym se

8 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky. str. 11.

74 Srov. NEDELNIKOVA, D. Etickd dilemata v terénni socidlni praci. In Profesni dovednosti terénnich
socialnich pracovniku. str. 377.

5 Srov. Tamtéz, str. 377.

6 Srov. Tamtéz, str. 378.

7 Srov. Tamtéz, str. 378.
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muzeme svobodné fidit a ten se projevuje prostiednictvim svédomi. Tento jev je
oznacovan jako prirozeny mravni zakon. Na ¢loveka dale vedle tohoto zdkona ma vliv
spole¢nost, vychova, jeho zvyky, lidské zakony a lidské vztahy. VSechny tyto aspekty
vychézeji z vlastnich zkuSenosti a jsou ovlivnéné individualnim prozivanim a na zakladé
toho mizeme definovat to nejobecné€jsi moralni pravidlo: ,,Co nechces, aby ti cinil jiny,
necin ty jemu. ‘'

Blaha se ve své publikaci zminuje 0 podrobnéj$im zaméfeni na zkoumani mravnosti,
které podle n&j v sobé obsahuje tii podstatné slozky:

e Svédomi — mravni sila se pfedavana z generace na generaci na zaklad¢ vychovy.

Svédomi nas uréitym zplisobem svazuje s mravni podstatou lidského rodu, ale

také se soucasnymi pravidly spolecnosti.

e Cin—podminkou je, aby se mravni jednani naplnilo, musi se stat skutkem, protoze
nestaci pouze dobry imysl.
e Vys§i Fad — mravni lidské jednani je podtfizeno duchovnimu fadu a to pravde,
lasce a spravedlnosti. Vyssi fad zajistuje nesmrtelnost naroda.®
Holmes (1984) uvadi tii specifické diavody, které vedou k moralnimu chovani
na zdkladé motivace. Prvni diivod je zaloZzen na uvédoméni si v kazdého jedince, protoze
pouze on je zodpovédny za utvareni vlastniho byti. Druhym motivem moralniho jednani
jsou spolecensky stanovené zavazky, které zajiStuji soudrznost. Poslednim divodem
k moralnimu chovani je samotna vira v Boha, protoZe urCuje vyznam a smysl lidské
existence.®! Moralni a etické hodnoty se vyvijeji spiSe v nasi vlastni psychice, nez aby
byly ziskdny prostfednictvim vzdélavani. Svédomi je vétsi zdroj pro moralni a etické

poznani neZ jakykoli druh podnétu, ktery bychom mohli ziskat od ostatnich.®2

8 PRIKASKY, J. V. Ucebnice zikladii etiky. str. 7-13.

7 Srov. BLAHA, 1. A. Etika jako véda: tivod do déjin a teorie mravnosti. str. 81-85.

80 Srov. Tamtéz, str. 81-85.

81 Srov. BECKETT, CH. MAYNARD, A, Values & Ethics in Social Work: an introduction. str. 8.
8 Srov. THAYER, L. Communication: Ethical and Moral Issues, str. 343.
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3.2 Eticky kodex

Etické normy a hodnoty jsou nejcastéji formulovany v etickych kodexech. Jsou v nich
uvadény poslani a cile organizaci. Jednim z hlavnich pozadavka vykonu prace socialniho
pracovnika je, ze musi byt velmi dobfe sezndmen s obsahem etického kodexu. Obecné je
dle mého nézoru problematika etickych kodext ve spole¢nosti brana na lehkou vahu,
1 kdyz v zivoté kazdého z nés hraje dilezitou roli, primarné eticky kodex lékatstvi, ktery

se dotyka vétsiny lidi ve spolecnosti.
3.2.1 Eticky kodex socialnich pracovniki v Ceské republice

V roce 1995 vznikl v Ceské republice prvni Eticky kodex socialnich pracovnikii, ktery
zpracovala Spolecnost socialnich pracovnikil, coz je ¢eska spolecnost zaloZena v roce
1990 dobrovolné sdruzujici socidlni pracovniky a jiné odborné pracovniky piisobici
v socialnich sluzbach. Tento eticky kodex, ktery je platny od 1.1.1995, ma primarné
predstavovat zamér poskytnout socidlnim pracovnicim a pracovnikiim ramcovou,
etickou, moralni a profesni oporu. Od 1.1. 1995, kdy byl tento dokument schvélen prosel
jen nékolika drobnymi ipravami.®

Z vlastni zkuSenosti mohu fici, ze eticky kodex obsahuje ur¢ité navody, jakym
zpisobem bychom méli jednat, ale v redlném ZzZivoté se setkdvdme s mnohem vice
komplikovanéj$imi situacemi. V socidlni praci existuje mnoho cilovych skupin, se
kterymi lze pracovat a veSkeré situace, které pracovnici zaZivaji nelze uvést v jednom
etickém kodexu, proto vét§ina organizaci ma vlastni dokumenty. Ulehla ve své uéebnici
zakladnich postupli prace s lidmi upozoriiuje, ze eticky kodex socidlnich pracovniki
Ceské republiky je vhodny k prvotnimu seznameni se. V této udebnici jsou shrnuté
zédkladni pravidla etiky v socidlni praci, ale primarné jsou zde zjednodusené individualni
jednani kazdého pracovnika, ktery je ovlivnény svym Zivotem, zivotnimi zkuSenostmi,
vychovou, hodnotami a moralkou. Nésledné v§ak upozoriiuje na to, Ze neni mozné etiku
prace vymezit pouze kodexem, protoZe etické kodexy jsou uZite¢né k prvnimu seznameni
s danou profesi a k prvnimu nahlédnuti do problematiky etického hodnoceni prace. Eticky

kodex je sice uzite¢ny, ale dle Ulehly zjednodusujici model. Do profesionalni prace se

8 Srov. JANEBOVA, R. Uvod. In: BANDIT, R. et al. Eticky kodex jako ndstroj podpory fesent etickych
dilemat socidlni prace. str. 7-9.
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promitd pracovniklv pfistup k Zivotu a samotna osobnost socidlniho pracovnika, a to
eticky kodex nedokéze obsahnout.3

Matousek ve své publikaci uvadi, ze pravidla uvedena v kodexech by méla fixovat
zadouci zptisob profesionalniho chovéni a jednani kazdého socialniho pracovnika. 8 Déle
pak naptiklad Haskovcova a Pavlicova pfipominaji, Ze je nutné, abychom vnimali eticky
kodex jako ideal, nikoliv jako ,,bezduché pravidlo®, které je mozné autoritou vynutit.%
Na co bych chtéla upozornit je fakt, ze i kdyZ v organizaci existuje eticky kodex, tak to
jesté neznamend, ze je etika organizace v poradku. Etické kodexy byly dle Fischera
a Milfaita vytvoteny jako nastroj, které poskytuji jednotlivelim névod, ktefi sami mohou
stavét na velmi rozdilnych normativnich zakladech. Pfitom zéaroven spolecné sdileji
identitu ¢lena stejné profese, napiiklad pravé socidlniho pracovnika, kdy jim Eticky
kodex vytvari zazemi pro adekvatni moralni hodnoceni svého jednani. Diky tomu
poskytuji etické kodexy piedevsim ideové vedeni k odpovidajicimu zptisobu napliovani
profesniho poslani. Poskytuji pomoc pfi ur€ovani si profesnich cill, ale i konkrétni
pravidla profesiondlniho jednani. Etické kodexy nam ftikaji, jak mohou byt prava klientd,
ale i pracovnikil, realizovana a chranéna.®” Etickych kodexi je cela fada, stejné jako
ruznych odbornosti.

Socidlni prace zaujiméd mezi pomadhajicimi profesemi velmi vyznamnou pozici.
Etické kodexy obsahuji zakladni hodnoty profese. Vytvareny jsou piedevsim proto, Ze
slouzi jako priivodce etické praxe v socialni praci. Etické kodexy povazuje Necasova,
jako kritéria pro hodnoceni eti¢nosti aktualni praxe. Primarng€, jako podklad
pro posouzeni eti¢nosti socialni prace a rozhodnuti pfipadnych stiznosti na neeti¢nost
praxe. Dale eticky kodex zabezpecuje svym c¢lenim vedeni a inspiraci, chrani pied
zneuzitim péce, zdlraziuji status profese v komunité a §irSi spolecnosti, pomahaji
udrzovat identitu profese a zaroven slouzi jako regulace v oblasti profesniho chovani
svych ¢lent. Opét je zde tfeba zminit, Zze v Zadném piipad¢ se nejednd o detailniho
privodce, ktery jasné tikd, jak se ma pracovnik zachovat, ale spiSe o nabidku obecnych

principi lidského jednani. 88

8 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. str. 114-115.

8 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 43.

% Srov. HASKOVCOVA, H. PAVLICOVA, J. Osetiovatelstvi: idedly a realita v ambulantni péci.
str. 100.

8 Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci. str. 105.

8 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. str. 65-
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Jak uz bylo né€kolikrat zminéno, pokud organizace ma vlastni eticky kodex, tak to
Vv z4dném piipad¢ neznamena, Ze je v organizaci dodrzovan. Problém, ktery miize nastat
s etickym kodexem je i v piipadé, ze ho socialni pracovnici budou respektovat dle
vlastniho uvazeni. Tato situace se mize samoziejmé dostat do konfliktu s organiza¢nimi

pravidly, kterd by socialni pracovnici méli dodrzovat.
3.2.2 Funkce etického kodexu

Formulovani etického kodexu pro pomahajici profese, v€etné socidlni prace, ma nékolik
dilezitych vyznamu, které jsou podstatné pro samotny vykon ¢innosti, ochranu klientt,
ale i samotnych socialnich pracovnikd. Proto jsou stanoveny urcité funkce, které musi
Eticky kodex spliiovat. Chtéla bych zde zminit, dle mého nazoru ty nejdalezitéjsi funkce

Etického kodexu socialni pracovniki: 8

» Eticky kodex by mél byt takovym ,,privodcem* etické praxe pro profesionalni
socialni pracovniky, coz je pfedevSim dulezité pro zacinajici pracovniky
V socialnich sluzbach,

» Eticky kodex pomaha pii feseni etickych dilemat,

» Eticky kodex pomaha zajistit ochranu klientt, ale 1 ostatnich ¢lenii spole¢nosti,

» Eticky kodex plni vyznamnou tlohu v profesni identité socidlni prace, a to na
ruznych Grovnich, napf. akademické, politické, komunitni, spolecenske,

» Eticky kodex muzeme také chapat, jako dilezitou zarukou kvality socialni
sluzby, kterou se zabyvaji Standardy kvality socialnich sluzeb,

» Eticky kodex stanovuje pravidla a normy toho, jaké chovani socialniho
pracovnika je mozné posuzovat jako eticky pfijatelné a jaké nikoliv,

+ Eticky kodex dale slouzi, jako podklad pro hodnoceni aktudlni praxe
a ptipadnych stiznosti,

+ Eticky kodex napomahé upiesiovat vykon profese socialni prace,

» FEticky kodex upozorniuje na moralni nebezpe¢i konfliktl, vlastnich hodnost

a hodnot profesnich, &i konflikt vefejného zajmu.*

Eticky kodex je vystaven takeé kritice, kde je velmi Casto vytykdno, Ze neni pravidelné

8 Srov. MATELNE, A. et al. Etika socidlni prdce. str. 58-70.
% Srov. Tamtéz, str. 58-70.
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aktualizovany a nebere ohled na soucasnou situace prostfedi, ve kterém socialni
pracovnik kona své povolani. Dal§im kritickym bodem kodexu je pokryti Siroké Skaly
moznych situaci, které mtize socidlni pracovnik zazit a z toho vyplyva, Ze zhorSuje
jednoduché uziti v konkrétnich situacich. Za velky problém je povazovana uplatitelnost
etického kodexu pouze u individualni prace s klienty. Pokud se jedna o problém, ktery
musi fesit vice odbornik1l, tak se kazdy tidi, dle své profesni etiky a tim padem vyznam
etického kodexu jde do ustranni. Dalsi vytkou etického kodexu je, Ze nelze v ném zajistit
nezbytné piedpoklady socidlniho pracovnika, jako je empatie, kvalitni sebereflexe
a zdravé sebevédomi.™

Sykorovd povazuje za jednu znejvétSich chyb etického kodexu to, Ze opomiji
ekonomickou strdnku socidlnich sluzeb. Eticky kodex nezmifiuje ani zavislost
na danovém systému statu, ktery zajist'uje velkou ¢ast financi pro fungovani socialnich
sluzeb. Velka c¢ast poskytovanych sluzeb jisté nékolikrat pocitila financni zéavislost
na statu, protoze bez ni nemuze konat svou praci. Socidlni sluzby maji nasledné
nedostatek potiebnych prostiedkl pro fungovani a zajisténi kvalitni sluzby. Je v§eobecné
znamo, Ze platové ohodnoceni v této oblasti neni ptili§ vysoké a miiZe nastat situace, kdy
pracovnici nemaji dostateCnou motivaci k vykonavani této profese. Kodex vSeobecné

predpoklada, Ze vSichni ob&ané vyznavaji stejné moralni presvédéeni a hodnoty.%?
3.3 Uplatnéni etiky v socialni praci

V této podkapitole se pokusim rozebrat vyznam etiky pro socidlni praci a pro samotného
socialniho pracovnika a jakym zptisobem vyuzit etiku pfi jednani s klienty.

Kazdy lidsky jedinec se projevuje jako socidlni bytost, protoZze jsme schopni
na zaklad¢ komunikace a spoluprace s dalsimi lidmi uplatiiovat svou svobodu. Vsechny
hodnoty, které upeviiuji lidstvi vznikaji v mezilidské socialni interakci. Clovék si jako
individualni bytost nevysta¢i. Prostfednictvim spoluprace s ostatnimi lidmi nasledné
vznika kulturni Zivot stejné tak jako ekologické zabezpe&eni existence. Clovék je schopny
7it jen jako soucast socialni interakce.®®

Socialni prace je specifickd primarné tim, ze je zalozena na kontaktu socialniho

%1 Srov. SYKOROVA, K. Zdklady sociologie, filosofie a etiky pro poméhajici profese. str. 78.
9 Srov. Tamtéz, str. 78-79.
% Srov. ANZENBACHER, A. Kiestanskd socialni etika: Uvod a principy. str. 185-186.
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pracovnika s klienty, ktefi se nachazeji v obtizné situaci a nevédi, jakym zpiisobem ji maji
vyfesit. Socialni pracovnik se ve svém povolani musi pohybovat v ramci moralnich
norem a zakonem ptedepsanych predpist. Dle Culleyho a Bonda neni uréeni toho, co je
etické lehka zalezitost, protoze vse se odviji od konkrétni situace a jakou roli méa socialni
pracovnik a zda je schopen ochotné potykat se s etickymi otazkami. Podle postoja klientt
se da velmi dobie identifikovat, zda je chovani socialniho pracovnika etické a jestli se
na chovani bude moci stavét dalsi spoluprace. Od socialnich pracovniku klienti o¢ekavaji
profesionalni pfistup, ktery je zalozeny na poskytovani poradenstvi a pomoci, ktera je
zalozen4 na uctivosti, divéryhodnosti a odpovédnosti.®

V socialni praci hraje velice vyraznou roli etika a osobni hodnoty, kter¢ tvoii zaklad
vztahu mezi pracovnikem a klientem. U pomadhajicich profesi je dillezité si uvédomit
zpusob, jakym chceme klientim pomahat a zda tim budeme nasledn¢ zasahovat do jejich
zivota. Odborna pomoc klientiim je velmi tizce spojena S obtiznou naro¢nosti na prozivani
¢i rozhodovani. Profesiondlni socialni pracovnik svou praci s klientem zaklada
na nékolika faktorech, jako jsou naptiklad: citlivost a opora v kvalitnich znalostech,
dovednost a ohleduplnost.*®

Dle Fischera miizeme etiku Vv socialni praci chapat jako: %

a) Teoretickou disciplinu, kterd dava socialnimu pracovnikovi moznosti Kriticky

hodnotit dilemata a problémy své prace.

b) Soubor norem, hodnot a postupt, které jsou piijatelné pro profesi socialniho

pracovnika a dat pracovniku moznost, aby pfislusné hodnoty a principy rozlisil

a dokazal s nimi zachazet v nalezitém kontextu, protoze to povazuje autor za smysl

socialni etiky.%’

V evropskych zemich se s etikou v socialni praci v literatufe setkavame velmi ¢asto,
ale v nasi zemi méng¢. Situaci se oviem v poslednich letech zlepsila a etika v socialni praci
se naopak zabyva vice nez tomu bylo dfive. Dle Matouska je tomu z toho duvodu, Ze si
vice v§imame moralnich selhani socidlnich pracovnikid. U nich totiz etika pomaha hlavné

pfi rozhodovani pomoci etickych teorii. Etické teorie jsou ndpomocné socialnim

% Srov. CULLEY, S. BOND, T. Integrativni piistup v poradenstvi a psychoterapii: dovednosti a
strategie pro zvySovani kompetence v pomdhajicich profesich. str. 15-16.

% Srov. DOSOUDILOVA, K. FRANCUCHOVA, M. Typickd dilemata v terénni socidlni préci pro
terénni pracovniky. In Profesni dovednosti terénnich socialnich pracovniku, str. 471.

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 22.

% Srov. Tamtéz, str. 22.
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pracovnikiim, pfi rozhodovani v neshodnych situacich. Teorie vznikaly ze zkuSenosti

z praxe a dlouholetych prizkumi.

98

Jako jeden z piikladi etickych teorii mohu uvést teorii pfirozeného zakona, ktera

tvrdi, ze mravni zakon je zcela pfirozené udélen, protoze pochazi ptimo od Boha a v ramci

néj neexistuji zadné vyjimky. Pokud cloveék jedna dle své pfirozenosti a v souladu

s bozimi zakony, bude ztélesnénim moralky. Proto pokud se socialni pracovnik ocitne

v rozpornych situacich, mél by je vyfesit s pomoci boZiho zdkona.®

9

Matousek sestavil klasifikaci socialnich pracovnikd v praxi, kterou jiz pfednim

zavedla Banksova v letech 1995 a 1998 a to na:'®

a)

b)

d)

Angazovaného socialniho pracovnika, ktery klade diraz na moralni hodnoty.
Své klienty chape a uznava a bere je jako sobé rovné lidské bytosti. Socialniho
pracovnika Se vnimaji vice jako jejich pfitele.

Radikalniho socialniho pracovnika, kterému jde primarné o uplatnéni zakonu
do praxe. | tento typ pracovnika vSak pii své praci klade duraz na moralni
hodnoty.

Byrokratického socialniho pracovnika, ktery je charakteristicky tim, ze vytvari
zdanlivy pocit v péci o klienta. Dokdze s klientem manipulovat a ve vétsiné
ptipadé neciti zadnou vinu.

Profesionalniho pracovnika, jenz se fidi striktné etickym kodexem a je znacné
vzdélany. Jako prvotni uznava vzdy klienta a jeho préva, bere ho rovnocenné

a ke kazdému klientovi pfistupuje individualng.1%

Z vyhodnoceni této typologie socialnich pracovnikii mizeme tvrdit, Ze Matousek

dava ve vétsin€ piipadlii u kazdého typu pracovnika pomérné velky dlraz na moralni

hodnoty a eticka pravidla.

Nejzakladn&jsi eticky principy v socialni praci dle Zilové:1%

Ucta: na zakladé této vlastnosti je socialni pracovnik spravedlivy a ke svym
klientim rovny, protoze mezi nimi ned€la rozdily. Prostfednictvim tcty

projevuje socidlni pracovnik svou zdvoftilost, a proto je cta brana za moralni

% Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 23.

% Srov. SYKOROVA, K. Zdklady sociologie, filosofie a etiky pro pomdhajici profese. str. 70.

100 Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. Str. 46.

101 Srovy. Tamtéz, str. 46.

102 5rgy, MATEL, A. SCHAVEL, M. MUHLPACHR, P. Aplikovand etika v socidlni prdci. str. 86-88.
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hodnotu.
» Zdvorilost: védomé jednani a vystupovani, ktery vyjadiuje respekt a tUctu
ke druhym a je charakteristické ptizptisobeni se pravidlim.
* Dobroc¢innost: klade diraz na blahodarnost a dobrocinnost, ktera musi byt
ve prospech klienta.
» Diskrétnost: zachovavat divérné informace v ml¢enlivosti.
* Naklonnost: osobni vlastnost socialniho pracovnika, diky které projevuje
klientovi svou spolehlivost.
« Ohleduplnost: moralni kvalita, ktera vyjadiuje soustiedénost k potfebam
klienta.
» Autonomie: uznava svobodné rozhodovani. Klient je bran, jako sobéstacny,
nezavisly a samostatny jedinec.
* Slusnost: smysleni socialniho pracovnika, takovym zptisobem, Ze je schopny
na ukor svych véci pfinaset osobni obéti, ¢i sebezapieni Se.
» Takt: mira zdvoftilosti. U tohoto principu socialni pracovnik musi vyecitit, co si
ke kazdému jednotlivei mize dovolit, protoze kazdého se stejnd véc dotkne
V jinou chvili.
* Odpovédnost: princip, ktery se zajima 0 vztahy mezi ¢lovékem a celou
spole¢nosti. Muze obsahovat i ur€ité pfistupovani socialniho pracovnika
k vykonu profese.%®
Jako dal§i déleni principi socialni prace bych zde chtéla uvést rozdéleni dle
Necasové, ktera uvadi &tyfi principy:1%
1. Sebeurceni, Cestnost, dustojnost a nezavislost klientova rozhodovani, protoze
klient se mliZe rozhodovat podle své viile a neni v zavislém postaveni,
2. principem je podpora dobra a dobrého Zivota, kdy socialni pracovnik je povinen
respektovat klientovu vidinu o dobrém zivotg,
3. principem je rovnost zamyslena jako ovladnuti nedostatkt, kdy vysledkem je
sluzba dostupna pro vSechny klienty,

4. poslednim principem je podilna spravedlnost, napt.: problematika starobnich

103 Sroy. MATEL, A. SCHAVEL, M. MUHLPACHR, P. Aplikovand etika v socidlni prdci. str. 86-88.
104 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni préci. str. 56-58.
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diichodti a rovnd piistupnost socialnich nebo humanitérnich sluzeb.'%

Socialni prace zahrnuje jak etické, pravni, technické ¢i ideologické stranky, které
jsou vzajemng¢ propojeny a maji vliv na rozhodovani pii tomto povoléani. Etické principy
a hodnoty, které socialni pracovnik vyznava, budou vzdy uréovat formu, jakym zptisobem
bude vykladat zakony &i natizeni.'® Aby rozhodnuti socialniho pracovnika mohlo byt
povazovano za moralni, musi spliiovat piiznacné obecné rysy, jako jsou: 1%

e kvalita Zivota lidi, snaha jim pomoci ke spokojenému zivotu a uspokojovat jejich
potieby,

¢ jednani, protoze pokud se ¢loveék rozhodne, Ze bude jednat uritym zplisobem,
m¢él by Se zaroven snazit o to, aby se pravée toto jednani zrealizovalo,

¢ univerzalnost, ve smyslu obdobného pfistupu a postupu ke klientim, ktefi jsou

ve shodné Zivotni situaci,

e opravnénost, kterd nalezi k obecnym mordlnim principiim a daného moralniho
systému. 108

Rozhodnuti socidlniho pracovnika by nemély byt v rozporu s potfebami lidi a na to
by mél pracovnik brat vzdy ohledy. Své rozhodnuti musi vzdy sméfovat, tak aby se
uskutecnilo jeho naplnéni a vzdy musi dokézat své rozhodnuti zdtivodnit. Pracovnici by
si méli ujasnit sva stanoviska a nazory, kterych se i v budoucnu budou drzet, aby
nedochézelo k n¢jakému upiednostiiovani. Pracovnikova stanoviska by neméla byt
v rozporu se zakladnimi lidskymi pravy, uzndvanymi normami a obecné platnymi
hodnotami. Socidlni pracovnik ve vykonu svého povolani by se mél fidit podle urc€itych

hodnot, jako jsou napi: 1%°

¢ jedinecnost osobnosti kazdého jedince,

e poskytnout prostor pro vyjadieni pocitil, at’ uz pozitivnich ¢i negativnich a snaha
klienta podpofit a povzbudit,

e snaha o vciténi se a pochopeni pociti klienta, byt empaticky,

e brat zietel na silné a slabé stranky klienta a zachovavat lidskou dastojnost a lidské

hodnoty,

105 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. str. 56-58.
106 Sroy. Tamtéz, str. 6.

107 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. str. 83.

108 Srov. Tamtéz, str. 83.

109 Sroy. Tamtéz, str. 83-84.
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e zhodnoceni celkového chovani klienta, nikoliv pouze osobnost,

e uznani prav klienta na svobodné rozhodovéani,

e zachovani diskrétnosti. 11°

Pro lepsi pochopeni posledniho bodu bych chtéla doplnit, Ze socialni pracovnici
podléhaji dal§im piedpisim a povinnostem, které omezuji etickou hodnotu, jako je
naptiklad ohlasovaci povinnost.

Pokud se jedna o postaveni ve vztahu socialni pracovnik a klient, tak Socialni
pracovnik je v mocnéjs$i pozici oproti Klientovi a klient v postaveni zavislém. Tento
problém poukazuje na mnoho etickych otazek a etickych konflikt. !t

Profesni etiku 1ze chapat, jak tvrdi Clark jako ,, specificky normativni soubor zdvazkii,

Na jejichz zaklade je mozno definovat pritbeh posuzovanych udalosti jako eticky nebo

neeticky .11

3.4 Eticka dilemata

V nasledujici podkapitole se budu vénovat vymezeni etickych dilemat, se kterymi se
pracovnici v pomahajicich profesi potkavaji velmi ¢asto, a to v souvislosti s Etickym
kodexem Spoleénosti socialnich pracovnikii Ceské republiky. Pfi samotném feseni
dilematickych situaci neni mozné najit jasné stanovy postup, ktery nam fekne, jakym
zpisobem dilema vyfesit, protoze kazdy ¢loveék ma jinak vnitiné nastavené hodnoty a tim
padem 1 jiné moZné feSeni. Pracovnik je pfedev§im ovlivnén zkuSenostmi, védomostmi
a schopnostmi. Kazdy pracovnik ma ke klientiim jiny pfistup a ten se také odviji ze situace
ve které se socialni pracovnik nachazi. Mize byt ovlivnén osobnimi ¢i zdravotnimi

problémy, momentalni Zivotni situaci atd.

Socialni pracovnici se béhem své profese velmi Casto dostavaji do situaci, Ze se
museji rozhodnout minimalné mezi dvéma moznymi feSenimi. Pfesnéji feCeno, tyto
obtizné situace oznacujeme jako dilemata a jednotna definice neni jasn¢ definovana.
,,Socialni pracovnice nebo pracovnik se mohou ocitnout v nezavidénihodné situaci, kdyz

maji délat rozhodnuti v dilematickych situacich své profesni cinnosti. “1*3

110 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. str. 84.

11 §rov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci, str. 13.
112 CLARK, C. L Social work ethic: Politics, Principles and Practice, str. 126.
U3 MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlni prdci. str. 110.
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Nyni bych chtéla predstavit n€kolik moznych definic, které se nachazeji v odbornych
publikacich. Dilema mizeme chapat jako nutnou volbu, nékdy samoziejmé velmi
obtiznou, mezi dvéma moznostmi, které se navzajem naprosto vyluéuji.'** Dalsi moznou
definici dilemat popsal Rejman, jako: ,, nutnost volby mezi dvéma stejné neprijemnymi
nebo navzdajem se vylucujicimi moznostmi“.*® Naptiklad Banksova uvadi, Ze eticka
dilemata vznikaji v ptipad¢, kdyz socialni pracovnik musi odolavat obtiznému rozhodnuti
mezi dvéma nebo vice moznostmi jednani.''® Na zavér bych chtéla zminit definici, ktera
vyjadiuje dilema jako: ,, volbu mezi dvéma stejné prijatelnymi moznostmi.* '’ Z téchto
definic miizeme vyvodit, ze dilema je bod, na kterém se socialni pracovnik nachazi a pted
sebou ma rozcesti a musi se rozhodnout po které z cest se vyda.

U této problematiky existuje n€kolik moznosti, jak dilema miZeme délit. Velmi
znamé déleni je moznost déleni dle Matouska, ktery definuje tyto dilemata: formalizace
nebo deformalizace, profesionalizace nebo deprofesionalizace, pomoc nebo socialni
kontrola, normativnost nebo nenormativnost, polyvalence nebo specializace, socialni
prace jako véda nebo uméni.}*® Jedna z respondentek b&hem vyzkumné sondy pifimo
uvedla ndzev svého dilema, jako socialni pomoc a socialni kontrola.

Dale bych zde uvedla rozdé€leni, které uvadéji Jinek a Kiistan, ktefi dilemata
rozd&luji na: kazdodenni, formalizovani, vyvojovd a existencidlni.!’® Jako dalsi

napiiklad NedéInikova formuluje dilemata do étyt zékladnich kategoriich: 1%

1) rozhodovani mezi nékolika rozporuplnymi cili,

2) dilemata pomahajiciho vztahu,

3) dilemata volby zpisobu feSeni,

121

4) dilemata vychézejici z osobnostnich a odbornych kvalit pracovnika.

Dalsi z odbornikd ve své publikaci rozdéluje dilemata na zjevna a latentni, vSedni

114 Qroy. KLIMES, L. Slovnik cizich slov. str. 112.

115 REJMAN, L. Slovnik cizich slov. str. 75.

116 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. str. 13-14.

W HARTL, P. HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. str. 114.

118 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni prace. str. 182-192.

119 Srov. JINEK, J. & KRISTAN, A. Eticka teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni praci. str. 125-
132.

120 §rov. JANOUSKOVA, K. NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikii:
Sbornik studijnich texti. str. 40-41.

121 Sroy, Tamtéz, str. 40-41.
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a strategick4.!?

Ve spojitosti s etickymi dilematy se objevuje i pojem etické problémy. Na prvni
pohled se zda, ze jsou tyto pojmy shodné, ale ve skutecnosti tomu tak neni. Tyto dva
pojmy rozliSuje Banksova, ktera popisuje, ze etické problémy vznikaji ve chvili, kdy je
pfedurcené, jakym smérem maé socialni pracovnik jit, ale on sam se s touto volbou
neidentifikuje. Rozdil mezi dilematem a problémem vznika v tom piipadé, kdy je socialni
pracovnik postaven pied nékolik S$patnych moznosti a nevi, ktera znich je ta

nejptijatelngjsi.t?
3.4.1 Vznik etickych dilemat

V této podkapitole bych se chtéla v malé mife vénovat moznostem vzniku etickych

dilemat. Eticka dilemata vznikaji pfevazné na zakladé &tyt fazi. 124

1) Socialni pracovnici se setkavaji s riznorodymi pracovnimi podminkami. Jedna se
o ¢asové moznosti pracovnika a velké mnozstvi klientt.

2) V této fazi piichazi na fadu stfet dvou odlisnych ocekavani. Socialni pracovnici
védi, co vSechno maji délat pro své klienty a co klienti vyzaduji, ale pfitom se
zameétuji jen na to, co je nejdulezitéjsi.

3) Socialni pracovnici se dostavaji do situace, kdy zacinaji pfichazet rizné konflikty
a zacinaji si uvédomovat moralni povahu dané dilematické situace.

4) Posledni fazi vzniku dilematu je, Ze socidlni pracovnici se zabyvaji dilematy, které
vnimaji jako jejich osobni odpovédnost. VSechny tyto Ctyfi faze na sebe postupné

navazuji.1?

122 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale-.": dilemata prace s klienty v organizacich. str. 38-40.
123 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. str. 16.

124 Srov. MUSIL, L. NECASOVA, M. Zvldddni nesourodych ocekavini a mordlni orientace socidlnich
pracovnikii. str. 88-89.

125 Srov. Tamtéz, str. 88-89.
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3.4.2 Moznosti FeSeni etickych dilemat

V souvislosti s etickymi dilematy je dilezité zminit také mozna feSeni. Pro vétSinu
socidlnich pracovnikii vyjadiit konecné rozhodnuti v dilematickych situacich neni
lehkym tkolem. Muze se zdat, ze n¢ktera dilemata jsou naprosto identicka a piipadné
feSeni jsou u téchto dilemat shodné. Toto tvrzeni neni ovSem pravda. U etickych dilemat
nemuzeme mluvit o Zzadné podobnosti, protoze kazdy ptfipad je jedinecny
a neopakovatelny. Dilemata se vyskytuji v riznych prostfedich a tykaji se rozdilnych
bytosti. Z téchto divodu nemutze existovat zadné univerzalni pravidlo. ,, KIi¢ lezi zejména
v samotné osobée socialniho pracovnika nebo pracovnice, v jejich osobnosti,
zkuSenostech, zrucnosti a védomostech. “ 1% Dilemata se nemusi vytesit v okamziku jeho
vzniku, protoze lidé maji Casto tendence se nepiijemnym vécem vyhybat. Konecny
vysledek ptichdzi ve chvili, kdy se feSeni jiz nedd odkladdat a pracovnici maji snahu
o nalezeni piijatelného vysvétleni.!?’

Existuje systematicky postup, ktery navrhl americky profesor socialni prace
a specialista na etiku Reamer. Tento postup mize byt ndvodem pro socialni pracovniky
pfi zvladani etickych dilemat. Slovensky profesor Matel souhlasi se systematickym
pristupem a ve své publikace se pokousi tento postup pristupu vysvétlit. Zasadni v prvnim
kroku je ptfesna identifikace dilematu, spolecné s hodnotami socidlni prace, které se
objevily v konfliktu a veskeré povinnosti. Druhy krok je zalozeny na identifikaci
jednotlivet, skupin nebo organizaci, zkratka vsech, kterych se bude etické rozieSeni
ziejmé dotykat. Ve tietim kroku by mélo dochéazet k pfedbézné identifikaci veSkerych
uskutecnénych smérii konani a nésledkti vSech ucastnikli. Zaroven se nesmi opomenout
na potencionalni rizika a p¥inosy pro kazdého z i¢astnikii. Ctvrty krok obsahuje peclivé
prozkoumani vSech vyhod a nevyhod kazd¢ z variant feSeni. Musi se brat ohled také na
eticky kodex 1 platnou legislativu, praktické teorie, etické teorie, principy a smérnice,
principy socialni prace, osobni hodnoty, napf.: ndbozenské vyznani, kultura, etické
hodnoty a politické ideje. V patém kroku se dle postupu maji konat rozhovory
a konzultace se vSemi zaméstnanci organizace, supervizory, odborniky na etiku
a pravnimi zastupci. Piedposledni krok je ureny k zajisténi potfebné dokumentace

kompletniho procesu rozhodovéani a vyhotoveni rozhodnuti dilematu. V samotném

126 MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlni prdci, str. 113.
127 grov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale-.": dilemata prace s klienty v organizacich. str. 36.
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zaveéru systematického pfistupu feSeni moznych dilemat musi probchnout veskeré
monitorovani, zhodnocovani, posouzeni a zdokumentovéani rozhodnuti.'?8

Dle mého nazoru systematicky postup pii feSeni dilemat mé pochopitelné a logicky
usporadané kroky. Nejdtive by si kazdy socidlni pracovnik mél samotné dilema uvédomit
a nasledné ho dokézat identifikovat a az pak se zacit vénovat konkrétnim fazim
systematického postupu. V rozhovorech, které jsem vedla s pracovniky nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez, tak vSichni splnili prvni bod postupu, protoze dokazali
konkrétn¢ mluvit o svém dilematu. VSichni védéli, jakych konkrétnich klientl se dilema
tyka a tim padem splnili druhou fazi systematického postupu. Odbornik Matel vSak
dodava, ze uvedeny systematicky postup neni stoprocentnim klicem feSeni na vSe,
protoze jak zmifuji vySe, kazda situace je jedinecna a neopakovatelnd. Soucasné miize
systematicky postup po jeho poznani a praktické aplikaci slouzit jako dulezita pomoc

v kritické situaci, které jsou svou povahou dilematické.?

128 Srov. MATEL, A. et al. Aplikovand etika v socidlni praci, str. 114-117.
129 Srov. Tamtéz, str. 118.
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4 ETICKA DILEMATA PRACOVNIKU V NiZKOPRAHOVYCH
ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

V této kapitole se budu vénovat konkrétnim etickym dilematiim, ktera jsem zjistila béhem
rozhovort se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji v nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez.

Realizovana vyzkumna sonda probihala v prosinci 2019 a v lednu 2020. Zjisténé
dilemata jsem ziskala na zékladé¢ vyzkumné sondy. Zvolila jsem metodu dotazovani
a techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Vyzkumnou sondu jsem provadéla v zafizenich, které se nachdzeji v JihoCeském
kraji. Celkem jsem provedla Sest rozhovori, z toho byly pét Zen a jeden muz. Dilemata,
které pracovnici uvadéli se ¢asto opakovaly, jen konkrétni piiklady moznych dilemat se
lisily. Z propracovani rozhovort vzniklo celkem deset druhti dilemat. Tento jev je
ovlivnén rtiznou klientelou nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, protoze nékteré
jsou specifické tim, Ze maji pouze romskou klientelu. Naopak jsem rozhovory
s pracovniky dé&lala také v zafizenich, kde ani jeden neni romského piivodu a vék
uzivatelil se nejcastéji pohybuje od 9 do 15 let. Tyto skutecnosti maji také vliv na mozné
etické dilema, se kterymi se socialni pracovnici béhem praxe setkavaji. V nasledujicich
podkapitolach se budu kazdému dilematu vénovat, jakym zplisobem jej respondenti
definovali, jaky konkrétni piiklad uvedli a jakym zplisobem se dilema snaZili vyfesit.

S respondenty byl veden polostrukturovany rozhovor v jednotlivych zatfizenich.
Respondenti byli obezndmeni o nahravéani a nasledném pisemném zpracovani naseho
rozhovoru. VSichni byli s timto postupem seznameni a souhlasili s nim. Ptepis vSech
rozhovorti s jednotlivymi pracovniky uvadim v p¥iloze v zdvéru mé diplomové prace. 1%
Schiizky s jednotlivymi pracovniky byly vzdy pfedem domluvené, pfedev§im proto, aby
nenarusovaly chod zafizeni. Casové rozpéti rozhovorti s pracovniky se pohybovalo od 25
do 40 minut. Seznam otazek nebyl pracovnikiim pfedem znam, seznamila jsem je s nimi
aZ na samotném zacatku rozhovoru. Tim padem by nemélo tedy dochéazet k eventudlnimu
zkresleni ziskanych dat. VSichni respondenti byli ubezpeceni o tom, Ze bude zajiSténa
anonymita vSech ziskanych dat a se zvefejnénim dat pro ucel mé diplomové prace vSichni

tazani respondenti souhlasili.

130 ptiloha Il. Piepis rozhovort s respondenty. str. 88-99.
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Realizovand sonda o zjiSténi moznych dilemat u socidlnich pracovnika

V nizkoprahovém zaiizeni pro déti a mladez tvotila pét zakladnich okruhd otazek.!3!

4.1 Hranice oznamovaci povinnost

Mezi nejcastéji uvadéné etické dilema respondentti bylo pravé dilema, které se tyka
oznamovaci povinnost. Respondenti si velmi casto nevédeli rady, kdy nastava ta spravna
chvile oznamovaci povinnosti. Jako ukazku toto dilematu jsem si vybrala ptiklad, ktery
uvedla respondentka €. 5. Jednalo se o situaci, kdy se socialni pracovnice dozvédéla, ze
jedna z jejich klientek dostala a nasledné také odeslala intimni fotky pfes socialni sité
cizimu muzi. ,,Jednd se o pripad, ktery jsme s kolegy resili minuly tyden. Jednalo se
o0 situaci, kdy jedna z uzivatelek sluzby (divka A), prisla za jednou z nasich kolegyni
a sverila se s tim, Ze se svoji kamaradkou (divkou B), kterd je také uzZivatelkou sluzby, si
zalozily ucet na seznamce Badoo a na Instagramu. Prvni divce je 10 a druhé 11 let. Tim
pddem si ani jedna tyto ucty zatim nesméji zalozit. Na téhle socidalnich sitich si obé zacaly
psat s nékolika muZi a jeden té druhé uzivatelce (divce B), ktera se s timto problémem
nesverila, poslal intimni fotku a vyzadoval ji od ni také. Divka B chtéla pomoci od divky
A, aby ji wfotila a ta ji vyhovéla. Muzi fotku poslaly. A ted’ co s tim? Jakym zpiisobem se
mdme zachovat? Jednd se o situaci, kterou mdme ohldasit?

U oznamovaci povinnosti mize dochazet k tomu, ze je naruSena diivéra mezi
klientem a socidlnim pracovnikem. Od socidlnich pracovniki se ofekava zachovani
mlcenlivosti o poskytnutych informacich. Pro klienta nemusi byt vibec jednoduché
svéfovat se o svém Zzivoté cizimu clovéku. Dochéazi k navazani divérného osobniho
vztahu k socialnimu pracovnikovi, ktery je vazan mléenlivosti. Neohlasena informace,
ktera je jiz za hranici zakona dél4 ze socidlniho pracovnika spolupachatele.*?

V ramci oznamovaci povinnosti se u respondentli objevovalo dilema, které je spojeno
s anonymitou klientli nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Jedna se o jeden
z principi, dle kterého se tyto zafizeni fidi. Naptiklad respondentka €. 6 uvedla: ,, Otdzku
anonymity versus nezletili klienti si myslim, Ze je dilematem, které resi velka vétsina

pracovniku v nizkoprahovych zarizenich pro deti mladez. Jakym zpiisobem mame, jako

131 Ptiloha I. Okruhy otézek rozhovori se socidlnimi pracovniky, str. 87.
132 Srov. KUTNOHORSKA, J. CICHA, M. GOLDMANN, R. Etika pro zdravotné socidlni pracovniky,
str. 58.
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pracovnici rozpoznat, co je pro samotného klienta to nejlepsi? Mame klienta vyslechnout
a pak nic neudélat, nebo do situace zasahnout a danou véc oznamit, protoze se jedna
o nezletilého klienta. "

Dale respondentka ¢. 6.uvedla ,, Se svou klientkou jsem reSila domdaci nasili ze strany
nového pritele jeji matky, ktery s nimi sdilel spolecnou domdcnost. Klientka si od zacatku
s pritelem matky nerozuméla a postupem casu ji pry zacal bit. Resila jsem dilema, pokud
se situace bude znovu opakovat, zda ji nahlasit policii a zacit ji néjak resit. Mam jen
informace od nasi klienty a z téch musim také vychazet. Jednalo se o divku, které bylo 11
let a vime o ni, Ze si rada veci vymysli a Casto i IZe, protozZe zarizeni navstévuje jiz ¢tvrtym
rokem. Nasledujici den jsem si ji vzala do konzultacni mistnosti, abych s ni celou véc
znovu probrala a ptala jsem se ji, jestli ma celou situaci hldasit na OSPOD, pripadné na
policii. Musela jsem samozrejmé klientce vysvétlit, co je to OSPOD a jakou funkci by
Vv tomto pripadé mél. Klientka s timto postupem ale nesouhlasila. Hned rikala, jak je
doma situace Vv pohodé a nic se u nich nedéje. Nevédéla jsem tedy, cemu mam vérit.
Rozhodla jsem se na zdakladé vlastniho presvédceni a situaci jsem konzultovala
s OSPODem.“ Pracovnice uzndva, Ze tento zplsob neni zcela eticky, ale protoze se

jednalo o nezletilou klientku, tak jednala v jeji prospéch.
4.2 Pomoc versus kontrola

U socialni prace jsou pojmy jako je pomoc a kontrola znaéné protichtidné. Jedna cast
socialnich pracovniki za sviij cil povazuje pomahat a druha naopak si klade za cil socialni
kontrolu.?®® Pojeti pomoci dle Matouska je, Ze pomoc prestavuje urcity akt, pii kterém
jednotlivec nebo skupina ddvaji néco jinému jednotlivci nebo skupin€ a ten tuto pomoc
vyuzije K feSeni svého problému.’®* Dale Matousek kontrolu definuje, jako: ,,soubor
formalnich i neformalnich postupii, kterymi spolecnost vyviji na jedince tlak, aby se
choval v souladu s normami. Cilem je zajisténi Fadu a stability. “**® Dle Laana se socidlni
pracovnici musi s timto dilematem smifit, protoZe v této profesi je nutné vykonavat jak
pomoc, tak 1 kontrolu. Vliv na pracovnikovo rozhodovani, zda se priklonit k pomoci ¢i

kontrole maji tlaky z vnéjSku. V piipad€, Ze se pracovnik ztotoziiuje s pozadavky

133 Srov. NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni prace. str. 20.
134 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. str. 150.
135 Tamtéz, str. 209.
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spolecnosti, tak se za€ina priklanét na stranu kontroly. Laan povazuje za jasné dané, Ze
k socialni praci patii, jak pomoc i kontrola, protoze oboji je soucasti této profese.'®® Ja
osobné se s nazory od Ulehly ztotoZiiuji, protoZe viechno, co pracovnik v ramci své
profese provede patii bud’ to do pomoci nebo kontroly.**’

Jako piiklad tohoto dilematu jsem si vybrala od respondentky ¢. 4., ktera své dilema
pfesné nazvala socialni pomoc a socialni kontrola. ,,Velmi casto mdam problém pravé se
socialni kontrolou a pomoci. Kdyz jsem zacala pracovat v nizkoprahovém zarizeni pro
deti a mladez, tak jsem méla snahu u nekterych z klientii o to, aby pokracovali ve vzdélani
¢i si dokoncili aspon zakladni vzdélani, i kdyz oni o to sami nestali. Nebyla to pro mé
vithec lehka a pochopitelnd situace, hlavné V pripadech, kdy jsem védéla, Ze klient je
nadany a ve skole se mu dari. Bylo mi jasné, Ze je nezmeéni a prislo mi to i lito. Premyslela
jsem, proc nechteji mit lepsi zivot a jak mam udélat to, abych je presvédcila? “ Béhem
rozhovoru tatdz respondentka uvedla jest¢ dalsi priklad socialni kontroly a pomoci.

., Snazila jsem se presvédcit klienta, aby nepracoval na ¢erno anechal se alespon evidovat

na UP, i kdyz on sam nechteél. **
4.3 Zasahnout versus nezasahnout v konkrétni situaci

Socialni pracovnici si ¢asto nemohou byt jisti, jestli jejich reakce pfichazi v pravou chvili,
nebo reaguji pouze na ,,faleSny poplach® a jejich zdsah mize napachat vice skody nez
uzitku. Musime si uvédomit, Ze pracovnici se snazi ptedchéazet situacim, aby jejich zasah
neptiSel az ptili§ pozd€. Pracovnik nad kazdym ptipadem musi pfemyslet a zvaZovat,
jakym zplsobem se ma zachovat, aby nedochazelo ani k jedné z chyb.

Pro socialni pracovniky je velmi dillezité¢ umét spravné posoudit situaci, ve které se
klient zrovna nachazi. Socidlni pracovnik musi vSechna sva jednani umét zdivodnit,
1 varianty mezi kterymi se rozhodoval umét obh4jit, a to bud’ pfedem nebo po vytfeSeni
klientovi situace.**®

V tomto piipad€ uvadim dilema, se kterym se setkal respondent €. 3. ,, Velké dilema
pro mé bylo FeSeni Sikany u mého klienta. Sikana se odehrdvala ve skole, ze strany

Jjednoho ze spoluzakii. Nasemu Uzivateli je 9 let a chodi do 4. tridy. Jeho spoluzdik se mu

136 Srov. LAAN, G. Otdzky legitimace socidlni prace: (pomoc neni zboZi). str. 58.
187 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. str. 20.
138 Srov. LAAN, G. Otdzky legitimace socidlni prace: (pomoc neni zbozi). str. 60.
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casto vysmivd a ponizuje ho pred ostatnimi spoluzaky ve tride. V prvni radeé jsem
postupoval tak, ze jsem chtel védet od uzZivatele veskeré informace. Jak dlouho tato situace
trva, co vsechno mu spoluzak dela, jestli to déla i pred ostatnimi spoluzadky, vi o tom tridni
ucitelka a jakym zpusobem to resi. S nasim uzivatelem jsem si promluvit a nyni jsem
nevedel, co mam délat. Mam kontaktovat rodice klienta, nebo primo skolni zarizeni? Pro

mé tato situace nebyla viibec lehka a nevédel jsem, jak s ni nalozit.
4.4 Zajistit materialni pomoc klientovi ¢i nikoli

Materidlni pomoc mizeme chapat jako davkovou neboli hospodaiskou a nemateridlni
jako poradenskou ¢i vychovnou pomoc. Dilema v tomto pfipad¢ tkvi v tom, zda ma
pracovnik poskytnout finan¢ni ¢astku (davky), nebo zda mu ma metodicky vysvétlit,
jakym zplsobem ma4 s financemi hospodafit. S timto dilematem je mozna dalsi situace
a to takova, zda by se materidlni pomoc méla poskytovat spole¢né s nematerialni pomoci,
nebo oddélené. Pracovnici se v tomto piipadé dopoustéji dvou chyb:

e psychologizace — velké zamé&feni na nematerialni pomoc,

o ekonomizace — velké zaméfeni na materialni.**®

Pokud nastane situace, kdy ma klient velmi nizké piijmy a nemutze zvladat existencni
podminky, tak socidlni pracovnik nejdfive klientovi poskytne materidlni pomoc
a postupem ¢asu navaze na nematerialni pomoc. V ptipadé, ze klient ziskava ptijmy, které
jsou dostacuji k zajisténi existencnich podminek, tak v tomto pifipadé socialni pracovnik
poskytne nematerialni pomoc, kdy vysvétli klientovi, jakym zptisobem ma s financemi
hospodafit a posléze se piejde i na pomoc materialni.*4

Tuto moznost dilematu uvedla respondentka €. 1, kterd uvadi ptiklad: ,, Nékolik z deti,
které navstévuji nase nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez dojizdeéji do okolnich vesnic
a velmi Casto se stava, Ze nemaji penize na autobus, aby se dostaly domiu. Tak a jak se
V takové situaci zachovat? Mam ditéti pujcit penize nebo ne? Déti, kterych se tento
problém tyka se neustdle opakuji. *

Daéle pracovnice uvadi dalS$i moznosti materialni pomoci vici klientovi. ,, Co mame
delat v pripade, zZe ve sluzbé je dité hladové, evidentné nema obleceni, kartacek na zuby

a dalsi zakladni potreby. Mam mu je poskytnout i presto, Ze to neni zakonna sluzba

139 Srov. LAAN, G. Otdzky legitimace socidlni prdce: (pomoc neni zboZi). str. 58.
140 Srov. Tamtéz, str. 61.
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NZDM? Dale pokud se jedna napriklad o vanocni darky, mame détem davat néjaké malé

drobnosti? Vime, Ze by se spravne davat nemély, ale jsou to deti.
4.5 Prijimat nebo neprijimat dary od uzivateli

Toto dilema uvedla respondentka ¢. 1. Pracovnice popsala, ze se s timto dilematem
setkala jiz po n€kolikaté. ,,Je to neprijemné, protoze clovek nevi, jak klienta odmitnout,
aby to nebral jako zklamani.* Socialni pracovnici si museji uvédomit, ze pokud si
vezmou od jednoho klienta, byt malou drobnost, museji si nasledné vzit 1 od ostatnich,
aby jim to nebylo lito. ,, Za dar miize byt povazovano i to, Ze pracovnikovi dité nabidne
napriklad bonbon nebo i néjakou hodnotnéjsi vec. U mladSich déti si musime uvédomit,

ze neznaji hodnotu penéz a zalezi na kazdém z pracovniki, zda dar pfijme nebo nepfijme.
4.6 PFima prace versus administrativni prace

Tento druh dilematu uvedla respondentka ¢. 1. a dle jejich slov pro pracovnici nejveétsi
dilema. Jedna se o pracovnici, kterd je vedouci zafizeni a tim padem jeji Gvazek je
rozdélen. Cast uvazku ma respondentka jako vedouci zafizeni a druhou &ast jako socialni
pracovnice v ptimé praci. ,,Své dilema nazyvdam ,,praxe vs papiry“. Velmi ¢asto musim
resit, zda uprednostnit potieby klienta a jeho aktudlni situaci, nebo predpisy dané
povahou sluzby a dokumentaci. Zda uprednostnim ,,selsky mozek ', nebo se striktné drzet
SOSS a dalsich dokumentu. Je treba myslet na to, zZe socialni sluzba by méla slouzit lidem,

socialni pracovnik by mél pracovat pro lidi, ne pro dokumenty.
4.7 Striktni dodrZovani versus mirny pohled na nastavena pravidla

Jedna z respondentek uvedla dilema, které se tyka nastaveni pravidel na Klubu. V jejich
zafizeni pracuji celkem Ctyfi socidlni pracovnici a kazdy z nich vnima miru dodrZovani
pravidel jinak. ,, Obcas se stava, zZe, co je pro jednoho z nas jesté v pohode, tak druhy to
vnimd zcela opacné.” Pracovnice pfiznava, Ze tyto odliSnosti pak samoziejmé velice
vnimaji klienti, ktefi se vzdy snaZi najit, pro né nejschiidné&jsi cestu. , Casto se pak pri
konfliktu odkazuji na jiného pracovnika, ktery jim urcitou cinnost diive povolil. “ V téchto
ptipadech pak v zafizeni dochazi k nesouladu mezi pracovniky a klienty.

Pracovnice uvedla, Ze pokud fe$i n¢jaké nesrovnalosti, vzdy jsou si vSichni
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pracovnici ndpomocni. V zafizeni maji pravidelné porady a kazdy z nich mize pfijit

S problémem, ktery zrovna fesi a spole¢né se snazi dojit k nejlepSimu zavéru.
4.8 UmozZnit zavislému klientovi na sluzbé pobyt ¢i nikoli

Dal$im moznym dilematem, které jsem dle vyzkumné sondy zjistila je, jak nalozit se
zavislosti klienta na sluzbé. Toto dilema zminila respondentka ¢. 1. Do jejich
nizkoprahového zatizeni dochazi klient, jiz od jeho 6 let a nyni mu je 12 let. Sluzbu
navstévuje kazdy den a nepftijde jen v pfipad¢, Ze je nemocny. ,, My bychom méli klienty
podporovat Vv jejich aktivitach a snazit se jim najit i jiné alternativy, jak travit sviij volny
cas, ale u tohoto klienta nam to nejde “.

Ptipad pracovnici neustale diskutuji na jejich poradéach a na supervizich a klienta jiz
povazuji za zavislého na sluzb€. ,, Tento klient ma doma dve mladsi sestry, tak pred nimi
utika a nevi o jiné moznosti, nez je nase zarizeni. S ostatnimi si az rikame, jestli je to
normalni, Ze je tady kazdy den, ale nemiuzeme mu zakdzat do Klubu chodit, protoze se

chova spordadané a neporusuje nase nastoleny pravidla. *
4.9 Odmitnou klienta nebo neodmitnout

Pro vysvétleni tohoto dilematu jsem se nechala inspirovat dle Metodiky nizkoprahového
zafizeni pro déti a mladez Kotelna. Pokud je klient z jakéhokoli divodu odmitnut, musi
mu byt srozumitelné vysvétlen divod. V jiz zminéné Metodice jsou definovany divody
odmitnuti klienta. Jako jednou z moznosti je, ze klient nespada do cilové skupiny zafizeni,
bud'to vékem nebo je aktivnim uZivatelem drog. Ddle, Ze sluzba neposkytuje ¢innosti,
které si zajemce zada nebo neni mozné se s potencionalnim klientem domluvit, naptiklad
kvtli jeho zdravotnimu stavu, ¢i intelektu. Odmitnout klienta socidlni pracovnici mohou
také za hrubé poruSovani pravidel. Pracovnik miiZze také odloZit pobyt klienta na sluzbé
z kapacitnich diivodi.**

Toto dilema uvedly dvé respondentky béhem vyzkumné sondy. Respondentka ¢. 2
uvedla situace, ktera vyzadovala okamzité feSeni a neméla si s kym poradit, protoze ten
den byla jediné z pracovnikl na sluzbé€. ,, Na klub prisla jedna z divek a vsimla jsem si, Ze

ma ve vilasech vsi. Jednalo se o romskou divku (romska populace neni pro toto zafizeni

141 Srov. Metodiky nizkoprahového zarizeni pro déti a mladez Kotelna. str. 21. dostupné z:
<https://www.prostor-plus.cz/wp-content/uploads/dokumenty/Metodika%20NZDM%20Kotelna.pdf>
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typickd) a v tuto chvili jsem nevédéla, jak se mam zachovat. V tomhle pripadé hrozila
diskriminace romské divky, ale z druhé strany rozmnozZeni vsi na klienty i pracovniky.
Poprosila jsem divku, aby se mnou odesla do konzultacni mistnosti, a tam jsem se snazZila
Jji opatrné situaci vysvétlit. Pak jsem ji poprosila, aby kiub opustila a situaci spolecné
S rodici vyresila. Samozrejmé jsem ji pripomnéla, zZe poté muze klub opét navstevovat.
Divka o zavsivenych viasech védéla, vyslechla me a poté v klidu odesla.

Obdobnou situaci fesila také respondentka ¢. 1. Pokud na sluzbu ptijde dité, které ma
napiiklad v$i, je nemocné, Spinavé, nebo jinym zptisobem ohrozuje ostatni déti, jakym
zpisobem se mé pracovnik zachovat? ,, Pracovnik musi vzdy jednat v zajmu klienta, ale
jaky zameér ma uprednostnit, jestli zamer jednoho klienta, nebo ostatnich klienti*.
Pracovnice dale uvedla, Zze tyto situaci jsou V podstaté na dennim potadku v jejich
zafizeni, ale stejné nemaji jasné pravidlo, jak v téchto situacich postupovat. Nekteri
pracovnici jsou proto, aby dité, které ma plnou hlavu vsi a hnid poslali domu, protoze
hrozi nakazeni i vSech ostatnich klientii, ale nekteri naopak S timto postupem zase
nesouhlasi, protoze védi, Ze to dité za to nemiize a je z rodiny, kde se s timto problémem
potykaji vsichni clenové rodiny a kdyz by ho odmitneme, je jasné, Ze pristé na sluzbu

znovu prijde v uplné stejném stavu.
4.10 Kvalita nebo kvantita poskytované sluzby

Tato situace nastava ve chvili, kdy se na organizaci obraci vice klientli, nez je kapacita
organizace. Miizeme tedy fici, Ze se jedna o dilema mezi kvantitou a kvalitou sluzby.
Pokud organizace pracuje s vyssim poctem klientd, nez je jejich kapacita, tak na zakladé
toho se sniZuje Cas, pozornost a energie, kterou pracovnici mohli vénovat individudlni
praci. Pracovnik se dostdva do situace, kdy se ma rozhodnout, jestli bude poskytovat
kvalitngj$i sluzbu méné klientlim, nebo zda se bude snazit vyjit vstiic vSem, ale sluzba
nebude stoprocentni, 42

Dilema mnozstvi klientl vs kvalita sluzby béhem rozhovoru zminila respondentka ¢.
6. Jejich zatizeni se nachazi na nejveétsim sidliSti ve mésté a v tom spatiuje jejich velké
mnozstvi klientd. Je si védoma, ze pfi velkém mnozZstvi klientdl nemize vykonavat

kvalitni individualni praci, protoze nema dostatek prostoru se klientovi vénovat,

142 grov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale-.": dilemata prace s klienty v organizacich. str. 61-62.
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ptedevsim v piipadé, kdy na sluzb¢ je malo pracovnikd. ,, V nasem zarizeni se vsichni
pracovnici se snazi néjakou chvili vénovat kazdému klientovi a béhaji od jednoho
K druhému a nemaji cas se jednomu venovat na 100 %. Nekolikrat jsme premysleli, jak to
budeme resit. Probirali jsme otazku, zda se venovat za celou sluzbu treba jen péti klientiim
a zbylych 30 si nevsimat? Casto je mi i lito, Ze nemdm cas na vice klientii, ale nevim, jak

to spravné udelat. *
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5 ROZBOR ETICKYCH DILEMAT DLE ETICKYCH TEORIIQ
Z POHLEDU UTILITARISMU, ETIKY PECE A DEONTOLOGIE

V této kapitole si na zdkladé vlastniho vybéru zvolim jedno z dilemat, které jsem ziskala
prostiednictvim vyzkumné sondy a budu se snazit piedstavit, jakym zpiisobem by pro
socialni pracovniky mohly byt ndpomocné etické teorie pii jejich feseni. Nechala jsem se
inspirovat seminafem, ktery jsme meli v prvnim ro¢niku navazujiciho studia Dilemata
v socidlni préaci, kde jsme se zabyvali odbornym c¢lankem, ktery byl publikovan
v Casopise Socialni prace/ Socialni praca: Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace od Necasové a spol. 3 Uvédomuji si reakci na tento ¢lanek, ktery vysel
v dal$im cisle ¢asopisu Socialni prace/ Socialni praca, ale i pfesto jsem se rozhodla tento
¢lanek pouzit jako inspiraci své diplomové prace. 1** Konkrétni situace, které socidlni
pracovnici uvedli budou v nasledujicich kapitoldch analyzovany dle etickych teorii —
utilitarismus, etika péfe a deontologie. Cilem této kapitoly je ukdzat na konkrétnim
prikladu z praxe, jakym zptisobem je mozné vyuzit etické teorie pro lepsi pochopeni
problematické situace a jejich nasledné feseni.

Béhem vykonu profese socialniho pracovnika nastdvaji situace, kdy se musi
rozhodovat, jakym zplisobem se zachovat v ur€itych situacich. Jedna se o moralni
rozhodovani, kterym zasahuje do zivota klientd. Potfeby klientii povazujeme jako
relativni zdroj informaci. Pozadavky klientii se méni v zavislosti na nékolika aspektech,
jako je napfiiklad typ spole¢nosti, ideologicky systém, osobnost klienta a na misté i Case.
Za spravné rozhodnuti miiZeme povaZovat takové, které je opravnéné vzhledem
k obecnym moralnim principim. Dale je mozné také vyuzit univerzalni princip, kdy
socialni pracovnik zazil podobnou situaci a bude ptipad feSit stejnym zplsobem.
Necasova uvadi, Ze rozhodnuti socidlniho pracovnika je zaloZené na rozumovém
zdivodnéni moralniho rozhodnuti na zakladé obecnych etickych principd.'*® Obsahova
rozdilnost jednotlivych etickych teorii neni zaloZend na tom, k ¢emu nés pfivadi, ale

nabizeji ndm moznosti upozornit a zdfiraznit rozmanité prvky naseho rozhodovani. 4

143 Srov. NECASOVA, M. DOHNALOVA, Z, TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi
socialni prace. In Socialni prace/Socialna praca.

143 Srov. JINEK, J. KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci. In Socialni
prace/Socialna praca.

145 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni praci. str. 6.

146 Srov. JINEK, J. KRISTAN, A. Etickad teorie a jeji aplikace-problém pro socidlni prdci. In Socialni

prace/Socidlna praca,
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Poskytovat socialni praci détem ¢i dospivajicim, je neodmyslitelnou soucasti socialni
prace, protoze prave tato cilova skupina je siln¢ ovlivnéna riznymi spole¢enskymi vlivy
a jevy, které mohou byt jak pozitivni, tak 1 negativni. Déti a mladistvi jsou specifické
svou nachylnosti k ohrozeni a potfebuji ochranu a pomoc, ktera je primarn¢ ocekdvana
od nejblizsich, tedy rodict a rodiny a pokud toho nejsou oni schopni, tuto roli ptebiraji
jini lidé, napft. socialni pracovnici v odpovidajicich socialnich sluzbach. Tyto okolnosti
stavi socialniho pracovnika do situace, kdy se musi rozhodovat jakou z moznosti si
vybere. Tento okruh sociélni prace je velmi citlivy, a proto je podstatné si uvédomit jeji
eticka uskali.}¥’

Vyspélost a zralost mladého ¢loveka je zavisla na psychosocialnich a biologickych
vlivech. Zalezi, jakym zptsobem je jedinec zpracuje a vytvoii si na zaklad€ nich vlastni
hodnotovy systém. Kazdy ¢lovek je zcela vyjimeény a ma sviij osobni ptib&h, i navzdory
uréité obecné zmapované pribghy moralniho dozravani.'*®

Snaha spravné zvolit eticky spravny pfistup v konkrétni véci klienta byva spojena
s velkym mnozstvim vlivll, které do rozhodovani vstupuji. S pomoci etickych teorii
a pristupt je pravdépodobnéjsi, ze socialni pracovnik dokaze 1épe vystihnout jednotlivé
vlivy. Je nezbytné, aby si socidlni pracovnik uvédomil kombinaci n¢kolika argumentt.
Vyhodnoceni etického aspektu, by mélo znamenat vice moznych pohledd na nas problém.
Socialni pracovnik by mél vzit v avahu jednotlivé hodnoty a jakym zplisobem své
vyhodnoceni etického problému odivodni, aby mohl stanovit eticky spravné nebo
dobrého jednani. Volba strategie nebo teorie eticky spravného jednani je vybér hodnoty,
ktera v nasi ivaze dominuje. 4

Pro rozbor dilematu dle etickych teorii jsem si zvolila dilema, které¢ jsem ziskala
z rozhovoru s respondentem €. 5. Respondent byla Zena, ktera v nizkoprahovém zatizeni
pro déti a mladez pracuje rok a pil. Abych splnila cil této kapitoly, vybrala jsem dilema,
které se tykd oznamovaci povinnosti. Zvolila jsem si ho z divodu aktuélnosti v souc¢asné
dobé. Aktudlnost tohoto problému vystihuje i novy dokumentarni film V siti, ktery
o tomto problému pojedndva. Proto vybér dilematu, ktery se tyka této problematiky byl

pro mé¢ zcela jasnou volbou a chtéla jsem se nad nim vice zamyslet. Problémy

147 Srov. THOMPSON, M. Piehled etiky, str. 96.

148 Srov. FISCHER, O. MILFAIT, R. Etika pro socidlni praci, str. 104.

149 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prdce. In Etika a lidska prava v socialni
praci. (kol.), str. 17-18.
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s 0znamovaci povinnosti se také béhem rozhovort s respondenty nékolikrat opakovaly.
Pro celistvost kapitoly a pro objasnéni dilema jej podrobné&ji vyli¢im.

Socialni pracovnice fesila dilema, jakym zptisobem se zachovat v situaci, pokud se
jedna o nezletilé¢ dit¢. Konkrétné pracovnice zminila piipad, ktery v zafizeni feSili
v soucasné dobé&. Jednalo se o situaci, kdy jedna z uzivatelek sluzby (divka A), pfisla za
jednou kolegyni a svéftila se s tim, Ze se svoji kamaradkou (divka B), ktera je také
uzivatelkou sluzby, si zalozily Ucet na seznamce Badoo a na Instagramu. Nutno
podotknou, Ze jedné z divek je 10 a druhé 11 let. Tim padem si ani jedna tyto Gty zatim
nesmé&ji zalozit. Na téchto socidlnich sitich si obé& zacaly psat s nékolika muzi a jeden
z nich druhé uzivatelce (divka B), ktera se s timto problémem nesvétila, poslal intimni
fotku a vyzadoval ji od ni také. Divka B chtéla pomoci od divky A, aby ji vyfotila a ta ji
vyhovéla. Muzi fotku poslaly. ,, 4 ted’ co s tim? Jakym zpisobem se pracovnici maji
zachovat? Jedna se o situaci, kterou mdji ohlasit?“ Nastava situace, kdy pracovnici
neveédi, co maji délat. V soucasné dobé je zcela bézné, ze déti na zékladnich Skolach
posilaji intimni fotografie. Berou to jako sport a bavi se nad tim. Tyto piipady z 95 %
kon¢i s dobrym koncem a potom je téch 5 %, které takové Sté€sti nemaji. A nyni pracovnici
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez fesi, jakym zptisobem budou postupovat. Zda
si s divkou B promluvi individualng, ale tim padem by mohli ztratit divéru s divkou A,
nebo situaci nebudou nijak fesit, protoze v soucasné dobé€ je to v podstaté ,,bézna* véc
mezi détmi a mladistvymi. Pokud divkam osoba poslala pouze fotku a ony mu ji poslaly
zpét, tak v tomto piipadé nemaji ohlasovaci povinnost, oni maji hlavn¢ dbat na to, aby
nebyla porusend lidska prava. V ramci preventivnich programt se pracovnici zaméii na
tento problém, aby uzivatelim sluzby pfipomnéli moZna rizika. Dale v téchto pfipadech
je dulezité, aby si déti nechavaly dtikazy (udélaly printscreeny atd.), kdyby se situace
zaCala zhorSovat (obtézovani, vyhruzky a vydirani) a situace se musela zalit feSit
s policii. Pro pracovniky zatizeni je to UipIln€ nova situace a nevi, jak se maji zachovat.
Pracovnice ptiznala, Ze jsou bezradni a vidi velkou vyhodu v tom, Ze se o celé situaci radi
vsichni pracovnici zafizeni spoleéné a vi, jakym zptisobem by se zachovali i ostatni.!*°

Frederic G. Reamer navrhuje socidlnim pracovnikiim postup, diky kterému je mozné

dilema promyslet. Na zdklad¢ tohoto postupu se pokusim mnou vybrané dilema

150 ptiloha II. Pfepis rozhovori s respondenty. str. 88-99.
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podrobnéji analyzovat. Reamer ve své publikaci uvadi &tyfi fize postupu.’®! Prvni faze
se zabyva rozborem vlastni identifikace etického dilematu, nebo také povinnosti
a hodnotami, které jsou v rozporu. V této fazi se socialni pracovnice rozhoduje na zaklade
svého svédomi. Diky nému se rozhodujeme, zda je naSe jednani dobré nebo Spatné. Tato
faze se také zabyva osobnim ¢i moralnim pfesvédcenim samotné socidlni pracovnice,
ktera se rozhoduje v dané situaci zakrocCit a fesit ji dle oznamovaci povinnosti. Naproti
tomu pak stoji klient, ktery mé pravo na diistojné jednani a sebeurceni. Kazdy klient ma
narok svobodné se rozhodnout a vybrat si feSeni svého osobniho problému. Ukolem
socialniho pracovnika je klientovo rozhodnuti respektovat. Mize také nastat situace, ze
klient svou situaci odmité fesit a pracovnik musi rozhodnuti klienta ctit, i kdyZz jedna proti
svému svédomi. Druhd faze je zalozena na identifikaci jednotlivel, organizaci a vSech
instituci, kterych se rozhodnuti bude dotykat. Mnou reflektované dilema miize mit vliv
na socialni pracovnici, klientku, rodice klientky, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
organizaci ale také na organ socialné pravni ochrany déti a policie.>?

V dalsi fazi se identifikuji vS§echny eventualni moZznosti, soucasné se zohlednénymi
nasledky jednéni, které se budou tykat vSech zucastnénych. V této etapé se nesmi
opomenout piipadnd rizika a ptinosy jednani. Tato situace by se dala vyfesit tak, ze
socialni pracovnice klienta informuje o svém nazoru a objasni mu, pro¢ chce do situace
zasahovat. Pracovnice zacne situaci feSit bud’to s orgdnem socialn€ pravni ochrany déti,
¢i policii. Nespornym pozitivem této situace je soulad se svédomim socialni pracovnice,
protoze situaci nepodcenila. Negativni stranka této situace je ztrata duvéry klienta
k socialni pracovnici ¢i nizkoprahového zafizeni, coz mize vést az k ukonceni kontaktu
s klientem. Dalsi moznost, jak se muZe socialni pracovnice zachovat je, ze bude
respektovat pozadavky klienta. Nebude tedy situaci ohlaSovat orgénu socidlné pravni
ochrany déti ani policii. Pozitivni strankou této situace je zajiSténi klientovi diveéry
a prava na sebeurCeni. Negativni strankou této situace je svédomi socialni pracovnice.
Mize se stat, Ze socidlni pracovnice zacne o sobé pochybovat, protoZe situaci podcenila.
Ctvrta, tedy posledni faze dle Reamera je zaloZzena na zhodnoceni situace. Uvédoméni si
i 153

vSech pozitiv a negativ, které zptisobilo naSe jednani a kone¢né rozhodnuti.

DalS8i moznosti, jak nahlizet na mozné dilemata jsou etické teorie. V nasledujicich

151 Srov. REAMER, F. G. Social work values and ethics. str. 248.
152 Srov. Tamtéz, str. 248-249.
153 Srov, Tamtéz, str. 249,
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kapitolach se pokusim rozebrat mnou vybrané dilema dle utilitarismu, etiky péce

a deontologie a zvolit spravné argumenty s pomoci téchto teorii.
5.1 Rozbor etického dilematu z pohledu utilitarismu

Nejdiive bych se chtéla vénovat tomu, na ¢em je tato teorie zalozena, kdo je jejim
zakladatelem a co je smyslem této teorie. Utilitarismus je moderni formou tzv.
teleologicke etiky z feckého slova ,telos, které znamena cil, zdmér a ucel. Mazeme ji
také nazyvat etikou uzitku dle latinského ,,utilitas*, coz znamena uzitek.

Princip uzite¢nosti, ktery mize byt nazyvan, také jako princip nejvétsiho Stésti, jak
ho oznacil Bentham, vychazi z toho, ze “skutky jsou spravne, nakolik prispivaji ke steésti,
a jsou Spatné, nakolik prispivaji k opaku stésti. Stéstim se mysli potéSeni a nepritomnost
bolesti, nestéstim bolest a nedostatek potéseni.” >

Cilem této teorie je davat pfedstavu o tom, co je nebo co by mélo byt cilem a smyslem
naSeho pocinani. Za hlavni pfedstavitele utilitarismu jsou povazovani Angli¢ané Jeremy
Bentham (1748-832) a John Stuart Mill (1806-1873).

Utilitarismus klade daraz na uzitky, které ndm vykonany ¢in pfinese a na zékladné
toho jsme pii rozhodovani ovlivnéni. Clovék se dostava do situaci, kdy si klade otazku,
které je pro n&j nejvice uzite¢né.r™ | Socidalni pracovnik pii svém jednani kalkuluje
pozitiva i negativa, v nasledcich jeho jednani by pak pozitiva méla prevazit. Z jeho
rozhodnuti musi vyjit co nejvice dobra. “*>®
Utilitarismus ma ¢tyfi zakladni hodnotici principy, dle kterych hodnoti jednani jako

etické ¢i neetické z pohledu mravniho hodnoceni. ™’

e Princip nasledkii: tento princip mizeme také nazyvat jako teleologicky, protoze
je odvozen z teckého slova ,telos“, coz znamena cil. Princip nasledki hodnoti
jednéni vyhradné jen na zaklad¢ nasledkil a ucink, které mizeme od ¢inu ocekavat.

Mravni soud se zaméfuje na co, co jednani zpisobuje a co je samotnym cilem konani.

134 MILL, J. S. Utilitarismus, str. 42.

155 Srov. HENKRIKSEN, J.0. - VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené: etické teorie a principy prdce s
lidmi. str. 148-149.

1% NECASOVA, M. Etika socialni prace. In: Sbornik praci Fakulty socialnich studii Brnénské university.
str. 98.

157 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 32-34.
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Jednd se o posuzovani dusledkit mravniho hodnoceni jedndni, které z jednani
vznikaji. NemGzeme zhodnotit jednani, ze by bylo jen spravné nebo nespravné,
protoze takové jednani neexistuje.

e Princip uZite¢nosti: tento princip je zalozeny na tom, ze se snazi posuzovat
uziteCnost a prospésnost nasledkl jednani, které je spravné samo o sobg.

¢ Princip hédonismu: tento princip klade diraz na uspokojovani lidskych potteb
jako je zajem, Stésti, radost a slast. Tento princip se u kazdého jedince lisi, protoze
kazdého cloveka uspokoji néco jiného.

¢ Socialni princip: odmité egoisticky hédonismus a snazi se o dosazeni $tésti vSech,
kterych se jednani tykda, protoze chce zarucit prospéch vsech lidi. Vysledkem je
zjisténi dobra, §tésti, uzitku a prospéchu pro co nejvétsiho pocet jedinci. 158

Socialni pracovnik, ktery jedna striktné dle utilitarismu, se snaZi o ziskani nejvétsiho
blaha pro co nejvétsi pocet klientli, ale snazi se o co nejvétsi blaho vSech, kterych se
doty¢né jednani tyka, napiiklad i ptibuznych klienta.

Kli¢ovym problémem utilitarismu je, Ze 1idé budou pravdépodobné zvazovat rizné
faktory a budou na n¢ nahlizet jinak v disledku riznych zivotnich zkusenosti, hodnotach,
politickych ideologii atd. Jeden socidlni pracovnik by mohl klast znac¢ny duraz
na dulezitost soukromi, zatimco jiny pracovnik by mohl klast vétsi diraz na dileZitost
dodrzovéani zékona.’® U dilema, které jsem si vybrala k rozboru by pracovnice méla
zvazit, jaka jsou mozna pozitiva a negativa, a to vSech moznych situacich, které se
s dilematem poji, jak ze strany klienta, pracovnika a také organizace. Pokud by nastala
situace, Ze by muz od divky vyZadoval dalsi fotografie a nasledné ji s nimi vydiral, situace
by byla daleko horsi. Socidlni predator by na divku mohl vyvijet obrovsky tlak, ktery by
v tom nejhor$im ptipadé mohl skoncit i ukon¢enim zivota divky. Pracovnice by z celé
situace méla velké vycitky svédomi a celou situaci by si davala za vinu, protoZe tomu
mohla zabranit.

Socialni pracovnici se museji rozhodnout, kterou cestou se vydaji, aby jednani, které
zvoli bylo ohleduplné a vyhodné pro klienta, museji nejdiive zjistit veSkeré okolnosti

a souvislosti, které se klienta tykaji. 1% Socidlni pracovnici mohou délat rozdily v

158 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, str. 32-34.
159 Srov. REAMER, Frederic G. Social work values and ethics. str. 68
160 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filosofie a etiky v socidlni praci, str. 33.
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nazorech na to, jaké hodnoty a povinnosti naptiklad ve vztahu k davérnosti klient
a k ochran¢ tfetich stran maji uplatiiovat. Frederic G. Reamer uznava, Zze v mnoha
pfipadech se socialni pracovnici dohodnou na potadi konkuren¢nich hodnot nebo
povinnosti. Ackoli v tézkych ptipadech vzdy existuji vyjimky, kde by povinnosti mély
mit pfednost, pokud jsou v rozporu. 6!

Jak uz bylo zminéno, dle utilitarismu je eticky spravné feseni naSeho problému
podfazeno maximalnimu uZitku pro nejvétsi podet 1idi.®? Dle utilitarismu by socialni
pracovnice méla situaci zacit ihned fesit, protoze by se z ,,nevinné*“ vymeény fotek mohla
stat mnohem horsi situace, kdy se divka mize dostat do velkych problémi. Pokud si
pracovnice nevi rady, ma moznost obratit se na odbornika na kyberkriminalitu, ktery ji
poradi, jakym zplisobem se mé zachovat a jak situaci vyfesit. Zda tato situace uz je na
hran¢ trestniho zakona a tim padem ma pracovnik ohlasovaci povinnost a véc hlasit na
policii, ¢i nikoli. Situace si zad4 dvé feseni, bud'to situaci ohlésit na policii, nebo ne.
Pokud se situace nahlési, socidlni pracovnici se vnitin¢ ulevi, ze udélala maximum pro
danou situaci a nic nezanedbala. Pokud by situace nebyla ve stadiu, kdy je ji tfeba ohlasit,
mohla by pracovnice dostat do velkych neptijemnosti klientku a celou jeji rodinu. Pokud
by naopak véc nenahlasila a situace se postupem ¢asu stala velmi zavazna, napt. vyhruzky
a vydirani ze strany predatora, u socialni pracovnice by hrozily velké vycitky svédomi,
ze se méla zachovat jinak a situaci rozpoznat. NeohlaSena situace, kterd se dostala az do
nejhorSich moZnosti by u klientky mohla vést k velkym psychickym problémim. U
nékolika ptipadi tyto pribéhy konéi az samotnou sebevrazdou mladych lidi. Takze pokud
by to socidlni pracovnice nefesila a klient by byl skute¢né psychicky tyran ze strany
socialniho predatora, mohlo by mit daleko hor$i nasledky i za cenu toho, ze by klient
ptestal do zafizeni dochazet. Timto zvolenym feSenim by pracovnice porusila i pravo
klienta na sebeurCeni, ale nefeSené tyrani by mohlo pusobit negativné na klientovu

psychiku.
5.2 Rozbor etického dilematu z pohledu etiky péce

Dalsi teorii, kterou se budu zabyvat je etika péce, ktera mize byt znama také jako etika

161 Srov. REAMER, F. G. Social work values and ethics. str. 72
162 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prace. In Etika a lidska prava v socialni
praci. (kol.), str. 13.
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ucasti. Tato teorie patifi mezi nové modely etického mysleni, které mohou byt
feministicky ladéné. Pfedstavitelkou této teorie je psycholozka Carol Gilliganova. Svou
teroii zalozila na kritice Kohlbergovy teorie moralniho vyvoje. Podstatou etiky péce je
psychologicka logika vztaht, ktera je v protikladu s formalni logikou spravedInosti.'®3
Zakladni hodnotou etiky péce je ucastenstvi, respektuje to, co je pro vSechny spole¢né.
Odvolava se na vztahy a zaméfuje se na spolupraci, vztahy mezi lidmi, péci a socialniho
¢lovéka.'®* Gilliganova byla zakyni Kohlberga, ale postupem ¢asu se s nim nazorové
rozchézela a jeho dilo, ve kterém popisoval model moralniho vyvoje kritizovala.

Socialni pracovnici musi byt schopni vymyslet strategie, které zajisti péci o mladistvé
a péce se jim bude skute¢né dostavat. Bud’ socialni pracovnik je zdrojem péce, nebo musi
zajistit, aby pé¢i poskytoval nékdo jiny, at’ uz péstoun nebo rodi¢.%® Za zaklad etiky péce
osobn¢ povazuji ptirozenou snahu ¢lovéka pomoci druhému. Ke vsem by mél ¢lovék
pristupovat empaticky, brat ¢lovéka takovy, jaky je a socidlni pracovnik by se mél
orientovat na potieby klienta.

Predstavitelka etiky péce, jejimz zdkladem je psychologické logika vztaht, ktera je
v protikladu s forméalni logickou spravedlnosti, na zaklad¢ vlastnich studii vytvotila tii

stadia etické teorie a mezi nimi dvé piechodné faze. 1%

1) Piedkonvendi stadium: ,,péce o sebe sama“ charakteristické pro toto stadium je

zamé&ieni na individualni postoj neboli egocentrismus (sebestfednost).

e Prechodna faze: nyni dochazi k posunu od egocentrismu k odpovédnosti.
Do poptedi se dostava spojitosti mezi ja a druhymi a do pozadi ustupuje
egocentrismus. Faze je zaloZena na spolecnych norméach a hodnotéach,

které zachovavaji udrzeni vztahd.

2) Konven¢ni stadium: v tomto stadiu dochazi k rozvoji odpovédnosti. Prosazovani

vlastniho ja je povaZzovano za nemoralni.

e Piechodna faze: v této fazi zaCind nevyvazenost mezi sebeobétovanim

a péci o samotného klienta. Zasluhou nevyvazenosti mohou vznikat dalsi

163 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem. str. 96.

164 Srov. BANKS, S. In MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 32.

185 Srov. MONTIGNY, G., Conversation Analysis for Social Work: Talking with Youth in Care.
Routledge, str. 243.

168 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem. str. 96
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problémy ve vztazich, proto je tfeba prehodnotit vztahy a srovnat

si tento zmatek.

3) Postkonvenc¢ni stadium: tato faze se zaméfuje primarné na dynamiku vztahtu
a reflektovani spolecenskych hodnot. V této fazi se formuji moralni principy, které se

univerzalng prosazuji. Tento princip obsahuje péci i o svou osobu.®’

Etika péce je zalozend na vztahu k druhym lidem. Na zaklad¢ této skutecnosti s touto
teorii souviseji hodnoty napt. odpovédnost za druhé, empatii, citlivost, schopnost zivit,
soucit, trpélivost, schopnost pozorn€ naslouchat a ucit a ochotu vzdat se svého vlastniho
planu za ucelem vénovat svou pozornost potiebam nebo cilim ostatnich lidi kolem sebe.
188 Etika péte vychazi z podminek, Ze lidé jsou vzijemné na sobé vazani. Lidé jsou
schopni z moralni odpovédnosti reagovat na potieby zavislych jedincii na spolec¢nosti.
Etika péce se od ostatnich teorii li§i tim, Ze nezapomina na emoce, ale je na nich naopak
zalozena. Celé pojeti etiky péce stavi na tom, ze lidé jsou provazanym celkem. Spole¢nost
je spojovana diky vztahiim mezi lidmi a jejich zavislosti jednoho na druhém. Ve vztazich
mezi lidmi vznikaji emoce, které jsou soucasti rozhodovéni a hledani spravného feseni.
Emoce jsou také diileZité pro zlepsovani péée o druhé. 1%° S timto pohledem na etiku péce
souhlasi i Necasova a kol. ve ¢lanku Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni
prace. Etika péce je zaloZena na vztazich mezi lidmi, které nas provazi cely zivot. Do
mordlnich vztahi se dostavdme uz od té chvile, kdy jsme pfisli na tento svét. Lidé jsou
ucastni ve vztazich, které jsou typické odpovédnosti a péci. Péée o druhé znamena
nejzakladngjsi moralni hodnotu, ktera zahrnuje 1 spravedlnost mezi lidmi. Péce mezi
lidmi se postupné vyviji. Malému ditéti je od narozeni péce poskytovana a v dospélosti
tuto péci bude poskytovat ono samo, dostane se do funkce darce péce.”

Etika péce je také charakteristickd vztahovosti, pfesnéji feCeno zavislosti mezi lidmi
vzajemne¢ a s tim souvisejicim pohledem etiky péce na ¢loveka. Pojeti vztahu v etice péce
je spiSe o emocich a pottebnosti vztahu nebo mozna jesté spiSe o zavislosti ¢lovéka na
vztahu s druhymi, ¢lovék se v tomto pojeti bez druhého neobejde. Tato teorie je naprosty

opak jinych etickych teorii, protoZe ty se na clovéka divaji, jako na autonomniho

167 Srov. GILLIGANOVA, C. Jinym hlasem, str. 96.

168 Srov. BANKS, S. Ethics and values in social work. str. 129.

189 Srov. HELD, V. The ethics of care: personal, political, and global. str. 23.

170 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v
praxi socialni prace. In Socialni prace/Socialna praca, str. 84.
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a nezavislého €loveka. Lidé vytvateni socialni sit” propletenych lidskych vztahil a tvori
jeden celek. Virginie Held dale tvrdi, ze etika péce, se narozdil od ptevladajicich etickych
teorii, neoCekava, ze lidské vztahy mezi jednotlivci jsou uzavirdny dobrovolné. Kazdy
Clovek se urCitym zplsobem zlcastiiuje socialnich vztaht s druhymi lidmi, primarné
v rodin¢. Nasledné¢ se Cloveék v siti vztahli ucastni v riznych komunitdch a podobné.
Clovék se s ostatnimi lidmi v téchto skupinach hleda a piebira od nich své hodnoty.
Clovék je soucasti skupin, ve kterych spoleéné s ostatnimi sdileji radost, §tésti, ale
1 smutek a zal. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti lidé piijimaji a davaji péci druhym jedinctim.
Pokud si ¢loveék timto zpisobem buduje vztahy, jsou pro néj zdrojem moralni identity.
Clovék si vytvati zavazky vici témto vztahtim, které jsou Ustiedni mordlni obavou
jednotlivych lidi. Etika péce chape lidi, jako ztélesnéni prostiednictvim vztahd, at’ uz jsou
rozdilné, protoze kazdy jedinec ma individudlni sit’. 17

U této teorie je také nutno fici, Ze se zaméfuje na vztahy mezi v§emi ucinkujicimi,
kterych se dilema tyka, ale také na spolupraci, komunikaci a péci. V ptipadé¢ mého
dilematu bych se primarn¢ chtéla zaméfit na postaveni socialni pracovnice. Jako
u kazdého dilematu pracovnice je v pozici, kdy je pied ni n€kolik moznosti, jak s danou
situaci nalozi. Pokud by pracovnice nezasahla, mohly by se u ni postupem ¢asu objevovat
vycitky svédomi a v nékterych piipadech i syndrom vyhoteni. Mohla by situaci brat jako
osobni selhani, v ptipadé, Ze by socialni predator divku zacal obtézovat a vydirat. Socidlni
pracovnice by pfemyslela, jestli udélala vse, co méla a nic nezanedbala. V piipadé etiky
pécCe je na misté zminit 1 onu vztahovost, vztahy mezi lidmi, vzajemna spoluprace a péce.
NahlaSeni ptipadu orgénu socialn¢ pravni ochrany déti, ¢i policii by pravdépodobné
znamenalo vySetfovani v rodiné klientky, a to by mohlo zplsobit psychické trauma
nékterych ¢lent domacnosti. Takové rozhodnuti je pro socidlni pracovnici velmi tézké,
protoze muze mit vliv na n¢kolik osob.

V piipadé, Ze by socialni pracovnice situaci chtéla fesit, i pfes to, Ze by porusila
divéru klientky at’ uz k ni, nebo k samotnému zafizeni, mize citit pottebu odpoveédnosti
za klienta a potiebu péce o ni. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou sluzby, které
déti navstévuji dobrovolné a tim padem mohou také dobrovolné sluzbu piestat
navstévovat. Socialni pracovnice by méla jednat a spolupracovat s klientkou a fesit jeji

situaci, ale primarné by ji méla navést k tomu, aby situaci zacala feSit sama a nebrala ji

171 Srov. HELD, V. The ethics of care: personal, political, and global. str. 45-46.
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na lehkou véhu. Socidlni pracovnice musi byt srozumeéna, Ze za jakékoli své rozhodnuti
nese plnou odpovédnost. Odpovédnost je dalsi vyznamnym faktorem etiky péce. V téchto
situacich miize hrozit, ze klienta by mohla pfestat navstévovat zafizeni a pracovnici by
s ni jiz nadale nemuseli byt v kontaktu. Socidlni pracovnice by s klientem m¢la
spolupracovat a komunikovat o jeho situaci, kterou nyni proziva. Cilem spoluprace
s klientem by m¢lo byt nasmérovani klienta takovym zptisobem, kdy on sdm bude chtit
situace feSit. Socialni pracovnice si vSak musi byt védoma, Ze nese odpovédnost za

jakékoliv rozhodnuti, které v tomto ptipadé udéla.
5.3 Rozbor etického dilematu z pohledu deontologie

Slovo deontologie pochazi z feckého slova ,deon”, coz znamena ,povinnost®.
Deontologie vychazi z presvédceni, Zze jedndni mize byt moralni samo o sob¢ a také
nezavisle na nasledcich jednani. Pokud je to, co délam v potadku, délam to bez ohledu na
to, jaky bude vysledek. Jestlize se naptiklad ukaze, Ze je néco pravda a je to spravné,
nezalezi na tom, zda nékomu ubliZi pocity.!’

Deontologie je znama také jako teorie etické povinnosti. Teorie je odvozena od
humanismem prostoupené etiky némeckého filozofa Immanuela Kanta (1724-1804),
ktery vychazi ptfedevs§im ze skute¢né mravni ptirozenosti ¢lov€ka, ktera neni podminéna
kulturnim prostfedim ani dobou, ve které se zrovna odehrava. Kant je pfesvédCen, ze
lidskd mravni pfirozenost je totozna. Mravni zédkon plati pro vSechny stejné, at’ uz zijeme
v jakékoli kultute, ¢i dobg. 1"

Dle deontologie se ¢lovek pii etickém rozhodovani fidi vlastnim rozumem, nebo také
motivaci z povinnosti, nez libosti ¢i nelibosti. Motivace, kterd vychazi z ¢istého rozumu
neptedpoklada vlastni prospéch ani materidlni odménu, vyplyva z rozumové podstaty
¢loveka.l™ Kantova etika vychazi z pfedstavy autonomie rozumu ¢&i autonomie ville. Kant
povazuje za dobré skutky a jednani ty, které vychazi z uplného cténi a respektovani
mravniho zékona, predevsim z &isté tcty k nim.'"

Mravni zakon je zformulovan v kategorickém imperativu, ktery vyjadiuje, Ze by nase

konani mé¢lo byt bez ohledu na vlastni prospéch a nasledky. Jde o nejobecnéjsi mozny

172 Srov. CORRIGAN, R. H. FARRELL, M. E. Ethics: A University Guide. str. 207.
173 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii. str. 23.

174 Srov. NECASOVA in MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni prace. str. 27-28.
175 Srov. GOLDMANN R. CICHA M. Etika zdravotni a socidlni prdce. str. 28.
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princip, Ze naSe konani je spravné pouze tehdy, pokud se mize stdt obecnym pravidlem
pro viechny, aniz by vznikl spor.'’® Imperativ, ktery jednini nafizuje se nazyva
kategoricky. Jedna se o imperativ mravnosti, ktery neni nijak omezovan podminkami.
Kategoricky imperativ zni: ,, Jednej jen podle té maximy, od niz miizes zaroven chtit, aby
se stala obecnym zdakonem “. Predstavme si, ze existuje néco, ¢eho jsoucnost sama o sobé
ma absolutni hodnotu, co by mohlo byt jako ucel sdm o sobé zakladem urcitych zakont.
Nasledné by vyhradn¢ v ném byl zdklad mozného kategorického imperativu neboli
praktického zakona. Clovék a naprosto kazda rozumné bytost existuje jako Gcel sam
o sob¢, nikoli pouze jako nastroj, ktery by mohla, jakkoliv uzivat ta ¢i ona vule, naopak
musi byt povazovan vzdy soucasné za ucel ve vSem svém jednani zaméfeném jak na sebe
sama, tak i na jiné rozumné stvoreni.’” Jako mozné ,,maxima“. Kant oznacuje subjektivni
praktické zédsady, které obsahuji ur€eni mé vlastni viile. Lidé jsou v Zivoté orientovani
podle ur¢itych vSeobecnych zasad, které subjektivné pokladame za potfebné, ptinosné,
uzitecné, vyzkousené nebo pftijatelné. Pokud se dostaneme do novych situaci, fidime se
podle zminénych z4sad.!’

V souvislosti etiky a socidlni prace je pro etiku povinnosti spravné jednani to, které
pii feSeni dilematu ¢i vzniklém problému respektuje lidskou dustojnost a hodnotu
&lovéka. Clovék se rozhoduje na zakladé svobodné ville a promyslené rozhoduje o svém
jednani a nepodfizuje ho ani zajmu vétsiny, ani své osobni preferenci. Spravné jednéani
zavisi tedy na smysleni ¢loveka, ale dle Kanta jsou diilezité i nasledky jednani. Necasova
také uvadi vyhodu a nevyhodu deontologicke etiky. Vyhodu deontologicke etiky spattuje
Necasova v oddéleni povinnosti od uZitecnosti a osobniho zajmu, tim padem se predchazi
predpojatosti a diskriminaci. Jako nevyhodu autorka uvadi urcity formalismus, ktery se
muze projevit strnulym plnénim toho, co je povaZzovano za povinnosti a obtize pfi
uréovani toho, co je vlastné onou povinnosti v uréité situaci.'’®
Deontologie pfipomind socidlnim pracovnikiim, Ze mohou existovat nékteré pravidla

nebo povinnosti, které jsou tak zasadni, Ze by se méli fidit kvili jejich vlastni hodnoté. 18

176 Srov. SOKOL, J. Etika a Zivot. Pokus o praktickou filosofii. str. 104

177 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii. str. 80-81.

178 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky. str. 51.

179 Srov. NECASOVA, M. Etika socidlni prace. In: Sbornik praci Fakulty socialnich studii Brnénské
university. str. 97.

180 Srov. BARSKY, A. E, Ethics and Values in Social Work: An Integrated Approach for a
Comprehensive Curriculum. str. 327
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Kant rozdé¢luje dva typy imperativii, a to kategoricky a hypoteticky. Lidské jednani
by se mélo fidit kategorickym imperativem, ktery je vyjadfenim bezpodminecné etické
povinnosti bez vztahu k jinému ucelu. Kategoricky imperativ je objektivni, protoze se
nevztahuje na individudlni potieby a racionalitu. Clovek, ktery jedna racionalng je nucen
rozumov¢ kategoricky imperativ akceptovat, protoze je zakladnim zakonem lidského
rozumu. Motivem lidského jednani je samotny rozum. Dale pak hypoteticky imperativ
plati vSeobecné, avSak je zaloZzen na subjektivni potieb¢ lidského jednani, které je
vyjadiené predchazejici podminkou, musi byt né¢im podminéno.t8!

Nyni bych zde chtéla zminit mozné vyhody a nevyhody deontologie. Jako vyhodu
deontologické etiky miizeme povazovat naprosté oddéleni povinnosti od osobniho zajmu.
Nevyhodu deontologie muizeme spatfovat v tom, ze se v této teorii projevuje urcity
formalismus, ktery je ve form¢ neohybného plnéni toho, co je povazovano za povinnost,
aniz by se hledélo na dusledky. Jako komplikovanost miizeme spatfovat v tom, ze
nevime, co uréit jako povinnost v konkrétni situaci.'®?

V souvislosti s mnou vybranym dilematem a deontologickou teorii, je socialni
pracovnice povinna jednat v zajmu klienta. Myslim si, Ze tento fakt miizeme povazovat
za nejdulezitéjsi povinnost socialni pracovnice. V tomto piipadé¢ mize socidlni
pracovnice mit osobni zdjem informovat o této situaci organ socialn€ pravni ochrany déti
nebo policii. Jedna se o situaci, kdy socialni pracovnice se nachazi v pozici, kdy nevi, zda
je jeji povinnosti tento ptipad ohlésit ¢i nikoli. V tomto ptipadé€ hrozi i ztrata divéry ze
strany klientky a poruseni anonymity klienta, coz je jeden z principti nizkoprahovych
zatizenich pro déti a mladez.

Socialni pracovnik by se nemél rozhodovat na zakladé subjektivnich pocitii a osobni
piizné, ale na zakladé objektivniho zakona, dobré viile a rozumového uvéazeni. 183 Dle
deontologie je eticky spravné feSené takové, které je zalozené na lidské diistojnosti
1, 184

a obecné prijatelnych lidskych hodnotac

Socialni pracovnice mé povinnost respektovat pravo klienta na sebeurceni. V tomto

181 Srov. MACHULA, T. Zdkladni etické teorie. In: FISCHER, O., MILFAIT, R. a kol. Etika pro socidlni
prdci. str. 53

182 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 28.

183 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v
praxi socialni prace. In Sociélni prace/Socialna praca, str. 79.

184 Srov. FISCHER, O. Etika jako cesta k radosti ze socidlni prace. In Etika a lidska prdava v socidalni
prdci. (kol.), str. 13.
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ptipad¢ by tedy pracovnice neméla zasahovat, protoze jeji povinnosti respektovat pravo
na autonomii, takze pokud klient sam nechce situaci fesit, socialni pracovnice by neméla
do ptipadu zasahovat. Pokud by socidlni pracovnice piipad ohlasila, mohlo by se stat, ze
klientka by pfestala zatizeni navstévovat, protoze ztratila davéru k pracovnikiim zatizeni.
Pracovnice by tedy odd¢lila povinnost od osobniho zajmu, protoze povinnost je
respektovat pravo klienta na autonomii. Za osobni zajem socialni pracovnice mizeme
povazovat informovanost organu sociadlné¢ pravni ochrany déti nebo policie, aby
predchazela piipadnému trestnému Cinu. Poc¢inani pracovnice by nemélo byt ovlivnéno
zaujatymi podnéty, tim paddem by pracovnice v tomto piipadé neméla pocitovat zadné
vycitky svédomi. Teorie dodavé pracovnikovi moznost argumentace a jasny fad, jakym
zpisobem vyftesit konkrétni rozhodnuti. Tyto pfesvédceni nemuseji byt ovSem dle
pracovnika odpovidajici, ale samotna situace si to vyzaduje.

V samotném zavéru této kapitoly mohu fici, ze ani z jedné z etickych teorii nam
nevyplyva jasna odpovéd’, jakym zplisobem etickd dilemata mame vyfesit, ani nam
nenapovi, které feSeni je spravné. Nabizeji ndm rizné odivodnéni, jakym zplsobem se
mizeme na dilemata divat a tim mohou byt napomocné. Béhem rozhovort s respondenty,
které jsem ucinila, zadny z nich neuvadél ani jednu z moznych teorii. Troufam si tvrdit,
ze pro socialni pracovniky by mély byt vice nabizeny rizné vzdélavaci kurzy a Skoleni
na toto téma, aby se etické teorie dostaly vice do podvédomi socidlnich pracovniki

V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
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DISKUZE

V této kapitole u¢inim shrnuti vysledkli rozhovorii s respondenty. Hlavnim cilem bude
shrnuti ziskanych informaci a nésledné porovnani s odbornou literaturou a vlastnimi
poznatky. Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaké etické dilema maji pracovnici
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, jakym zplisobem je fesi a jestli maji néjaké
napady dalsich moznych feseni. V posledni kapitole mé prace jsem se zabyvala rozborem
dilemat pomoci etickych teorii. Nechala jsem se inspirovat seminafem, ktery jsme meli
V prvnim ro¢niku navazujiciho studia Dilemata v socidlni praci, kde jsme se zabyvali
odbornym c¢lankem, ktery byl publikovan v Casopise Socidlni prace/ Socialni praca:
Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socialni prace od Necasové a spol. %

Pro ziskani informaci jsem si zvolila kvalitativni vyzkum. Prosttednictvim vyzkumné
sondy-metodou dotazovani, technikou polostrukturovaného rozhovoru probéhlo celkem
Sest rozhovort se socidlnimi pracovniky v nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez.
Vyzkum byl realizovéan v prosinci roku 2019 a lednu roku 2020. Prostfednictvim email
byli respondenti osloveni, zda by mi byli ochotni poskytnout rozhovor pro mou
diplomovou praci. VSichni z oslovenych pracovnikll na email nereagovali. Ti, ktefi se
ozvali, tak souhlasili s poskytnutim rozhovoru. Cilovy vyzkumny vzorek tedy ¢inil Sest
socialnich pracovniki, pét Zen a jeden muz. Vyzkum jsem provadéla v zatizenich, které
se nachazeji v JihoCeském kraji z divodu mého bydliste.

Vyzkumnou sondu se socidlnimi pracovniky jsem uskute¢nila celkem ve tfech
nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladeZz. Otevienost vSech oslovenych respondentt
me mile pfekvapila. VSichni z dotazovanych se snazili co nejpoctiveji odpoveédét na mé
otazky. Pfed zahajenim rozhovoru jsem respondenty seznamila S tématem mé diplomové
prace. Seznam otazek nebyl pracovnikiim pfedem znam, seznamila jsem je s nimi azZ na
samotném zacatku rozhovoru. Tim paddem by nemélo tedy dochazet k eventudlnimu
zkresleni sebranych dat. VSichni respondenti byli ubezpeceni o tom, Ze bude zajisténa
anonymita vSech ziskanych dat a se zvefejnénim dat pro ucel mé diplomové prace vSichni
tazani respondenti souhlasili.

Prvni otazka byla ¢isté informativni, zda se dotazovani respondenti béhem své praxe

185 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v
praxi socialni prace. In Sociélni prace/Socialna praca.
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potkali s etickymi dilematy. VSichni socidlni pracovnici uvedli, ze ano. Ve vsech
zatizenich, kde byly rozhovory provadény se tidi dle vlastniho etického kodexu. Kodex
je pro zaméstnance zavazny a poruseni kodexu muze byt posuzovano jako poruSeni
pracovni kazné se v§emi vyplyvajicimi dusledky. VSichni z dotazovanych vnimaji velmi
vyrazné souvislost mezi etikou a socialni praci.

Socialni pracovnici si vyznam etickych aspektd, v souvislosti s jejich povolanim
velmi dobfe uvédomuyji, ale az pti samotném vykonu prace. V priabéhu studia, respektive
pfi profesiondlni pfipravé k vykonu socidlniho pracovnika si studenti mozné konkrétni
situace nedokazi vybavit. Pouhd znalost etickych norem a zésad, které¢ jsou stanovené v
etickém kodexu, neni zarukou, Ze pracovnici budou dané normy a zasady dodrzovat. Neni
tedy garantovano, Ze pracovnici budou jednat mravné. Vyhodou ale je, ze socidlni
pracovniky dané normy mohou pfinutit alespon o nich premyslet. Nasledné ztotoznéni
socialniho pracovnika se zdsadami organizace muze vzniknout soulad i se svédomim
samotného pracovnika.’®® Viichni respondenti, se kterymi byla uskute¢néna vyzkumna
sonda pracuji minimélné jeden rok v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez. Na
zaklad¢ tohoto zjisténi se domnivam, ze vSichni maji relevantni etické dilemata. Nejdelsi
doba praxe respondentii byla Sest let a nejkratsi jeden rok. Netvrdim, Ze vSichni
z dotazovanych maji bohaté zkuSenosti, ale pokud pracuji v nizkoprahovém zafizeni pro
déti a mladez vice jak ptl roku, méli dostatecny prostor ziskat pracovni zkuSenosti a fesit
riznd etickd dilemata. Necasova uvadi, ze pokud socidlni pracovnik vykonava praxi po
kratkou dobu, mohou vznikat problémy v piipadech, kdy se maji vykonavat moralni
rozhodnuti. Pracovnici mohou byt popleteni a nejisti, coZ miize byt zplisobeno urcitou
rozporuplnosti. Naopak, pokud se jednd o zkuSeného pracovnika tak u toho lze
predpokladat, Ze jiZ ma vytvofen nazor feSeni. U téchto pracovniki mohou vznikat urcité
stereotypy. 8’

Seznam dilemat, se kterymi se socidlni pracovnici nizkoprahovych zatizeni setkavaji
jsou definovana v kapitole ¢tyfi. Dilemata, ktera jsou uvedena v této diplomové praci
mizeme celkové oznadit jako zjevna.'® Nejéastéji zmiiované dilema, které se opakovalo

u péti respondent se tyka ohlasovaci povinnosti. Z rozhovori je patrné, ze si jednotlivi

186 Srov. SKULECOVA, A. JANKOVSKY, I. Vyznam etickych aspektii prace v pomdhajicich profesich.
In. Socialni prace/Socialni prace. str. 60-61. [online]. [cit. 2020-02-20].

187 Srov. NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni prdci. str. 91.

188 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych Vam pomohla, ale-.": dilemata prace s klienty v organizacich. str. 38-39.
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respondenti nejsou veédomi rozdilu mezi oznamovaci a informacni povinnosti.
Oznamovaci povinnost se vztahuje k povinnostem, které vyplyvajici z Trestniho zakona
¢. 40/2009 Sb. Na rozdil od informacni povinnosti, ktera se vztahuje k Zakonu o socialné
pravni ochran¢ déti dle zakona ¢. 359/99 Sb. Oznamovaci povinnost se tyka napiiklad
drzeni a distribuce navykovych latek a sexualniho zneuzivani déti. Zatimco informacni
povinnost je kuptikladu tyrani déti. Jeden z respondentti zminil konkrétni dilema, které
se tykalo sexualniho obtézovani ditéte a kyberkriminality. Tento ptiklad spada do
oznamovaci povinnosti. Respondenti se v téchto piipadech zabyvali pfedev§im tim, aby
jednali v zajmu klienta a aby neztratili davéru klienta. Dle mého nazoru by k této
problematice mélo byt vice informaci pro socialni pracovniky. Jak uvedla jedna
z respondentek, bylo by vhodné potradat vice vzdelavacich kurzi a seminait, které by
ptispivali k vét§imu piehledu o dané problematice. Myslim si, Ze vétSina socidlnich
pracovnikll z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez by ocenili riiznad setkani
S ostatnimi pracovniky, kde by si mohli pfedavat zkusenosti a védéli by, jakym zptsobem
teSi obdobné problémy ostatni zatizeni.

Néktera z dilemat jsou velmi ojedinéld a u dotazovanych pracovnikii se neopakovaly.
Shoda u zjisténych dilemat se objevovala velmi zfidka. Z této skutecnosti mohu vyvodit
zaver, ze kazdy z pracovnikll je zcela individudlni a jako etické dilema pocituje néco
jiného. Podobny problém uvedla respondentka €. 2. Ta uvedla, Ze méa obcas problémy
S nastavenymi pravidly na Klubu. Kazdy zpracovnikii vnimd miru dodrZzovani
jednotlivych pravidel odlisné. V jejich zatizeni dochazi nékdy k rozporu, protoZe co je
pro jednoho pracovnika jesté v poradku, tak druhy to mize vnimat zcela opacné. Kazdy
z pracovnikll ma jinym zplisobem nastavené priority a hodnoty.

K rozboru dle etickych teorii jsem si zvolila dilema, které¢ se tykd oznamovaci
povinnosti. Toto dilema uvedla respondentka ¢&. 5.18 Jednalo se 0 zaslani intimnich fotek
nezletilé uzivatelky pfes socialni sit€. Dilema jsem si vybrala z dvodu, ze se mi zdalo
zajimavé a v dneSni dobé€ i velmi aktudlni. Mdm na mysli novy celovecerni dokumentéarni
film V siti, ktery pfed par dny mél premiéru. Projekce dokumentarniho filmu jsem se
zucastnila a mohu fici, Ze je az d€sivé, co se na internetu odehrava a ¢emu jsou nezletilé
déti vystaveény. Jednd se o dokumentarni film Barbory Chalupové a Vita Klusaka, ktery

pojednava o experimentu se sexualnimi predatory. Dle mého nazoru vSichni, ktefi pracuji

189 Ptiloha II. Pepis rozhovord s respondenty. str. 88-99.
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s détmi, at’ uz socialni pracovnici, preventisté, pedagogové, ale také i rodice by se na tento
snimek méli podivat, aby védeli, jakym moznym nebezpecim jsou déti vystaveny.

Pfi komplikovaném rozhodovani at uz pfi etickém dilematu ¢i problému
by z hlediska profesni etiky socialnim pracovnikiim méla pomoci znalost etickych teorii,
etického kodexu, ptehled o zdkladnich hodnotach pomahajicich profesi znalost svého
vnitiniho nastaveni a svédomi.?®® DuleZit4 je také moralni znalost, ale také i schopnost
sebereflexe, coz béhem rozhovorti zminil respondent ¢. 3. Kazdy z nds ma nastavené
urcité priority a osobni hodnoty, protoze kazdy ¢lovek je individudlni bytost. V ptipadé,
ze socialni pracovnik neni pfili§ schopen sebereflexe, jsou k dispozici k napomoci
sebezkusenostni vycviky. Kopfiva podotykd, ze nejvyznamnéjSim vyznamem téchto
vycvikil je uvédomit si sva citliva mista. Béhem téchto vycvikl by si kazdy z t€astnikli
mél dokazat sva bolestiva mista dokdzat pojmenovat.!®? Nedélnikova také uvadi, Ze pro
uspesné feseni etickych dilemat je sebereflexe. Nekterd z etickych dilemat jsou natolik
odlignd, Ze pro vyfeseni jej nestaéi vyluéné jen eticky kodex.?

Pii vyhodnocovani otazky &. 3.1% Nejéastéji respondenti odpovidali, Ze nejvice
napomocny jim je jejich pracovni tym v zafizeni. VéEtSina pracovnikil se na své kolegy
muze spolehnout, protoze vi, ze jim budou napomocni pii piipadném feseni dilemat.
Nasledné respondenti také uvadéli piipadné intervize a supervize. Jedna z respondentek
také uvedla oporu v dokumentaci zatizeni, tedy eticky kodex, ktery maji pifimo pro jejich
organizaci, Standardy kvality socidlnich sluzeb a dalsi interni doklady organizace.

Kopftiva supervizi oznacuje za nutnou slozku profesionalniho vzdelavani socidlnich
pracovnikl. Pojmenovava ji jako proces praktického uceni, kdy supervizor pomaha
supervidovanym osobach pfi feSeni konkrétnich problémovych situaci, které vznikaji pii
praci s klienty.1%

Nektera z dilemat, které se objevily v rozhovorech s respondenty, miizeme nalézt

i v odborné literatufe. Napiiklad Navratil'® se ve své publikaci zabyva otdzkou socialni

pomoci a socialni kontroly. Béhem rozhovort jedna z respondentek uvedla pravé toto

1% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 26.

191 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. str. 132.

192 Srov. NEDELNIKOVA, D. a kol. Metodickd prirucka pro vykon terénni socidlni prace. str. 44-45
193 P¥{loha I. Okruhy otdzek rozhovori se socialnimi pracovniky, str. 87.

194 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. str. 136-138.

195 Srov. NAVRATIL, P. Vybrané teorie socidlni prace. In MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni
prace, str. 189-192.
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dilema. Sama od sebe jej pojmenovala jako socialni pomoc a socialni kontrola. Podobnost
nalézame také u Dosoudilové a Francuchové.'®® Zabyvaji se tim, Ze etické dilema souvisi
zejména na volbé pfistupu ke klientovi. AvSak poukazuji, Ze zneuzivani pomoci ma
mnohdy opakovanou podobu, kdy pod zaminkou pomahani je provadéna kontrola.

Béhem provedenych rozhovort s respondenty se ani jeden z nich nezminil, ze by mu
pii feSenim etickych dilemat byly ndpomocné etické teorie. Matousek uvadi, ze pokud se
socialni pracovnik orientuje a ma piehled o zékladnich etickych teoriich, je schopen
zhodnotit eticky problém nebo dilema z vice pohledi. Dle Matuska existuje mnoho
zpusobu, jakym zpusobem muze socidlni pracovnik s klientem jednat a také posoudit
rizné situace. Vysledkem tohoto procesuje je rozhodnuti, které je odpovédnéjsi.
Soucasné zvazuje i zakladni hodnoty a normy pomahajicich profesi, protoze jsou
s etickymi teoriemi uzce spjaty.!®” Nezbytné je shleddvat naméty a potenciondlni
argumenty, které nam etika zajistuje. V praxi ale socidlni pracovnici etické teorie
vétSinou nepouzivaji, coz dokazuji vysledky mé vyzkumné sondy. Myslim si, Ze
ve skutecnosti socidlni pracovnici etické teorie pii rozhodovani pouZzivaji, jen si toho
nejsou zcela védomi. Bezesporu se zabyvaji naptiklad vztahy mezi pracovniky, vztahy
mezi klienty a vztahy mezi pracovniky a klienty, svymi povinnostmi a nésledky svych
rozhodnuti, coz jsou jednotlivé aspekty etickych teorii.

Ve vykonu profese socialniho pracovnika mohou etické teorie usnadnit
komplikovanou volbu, minimalné mezi dvéma neslucitelnymi moznostmi feSeni situace.
Kazda z vybranych teorii utilitarismus, etika péce a deontologie ptinasi velké mnozstvi
pohledt a argumentaci, jak se s etickym dilematem vypotadat. Aby socialni pracovnik
vykonaval svou praci profesiondlné¢ musi k tomu mit osobni pfedpoklady, dale pak
potiebné vzdélani a také ochotu pomahat potfebnym lidem. K etickym zasadam by m¢l
socidlni pracovnik pfistupovat stuctou a respektem, protoze je to zakladnim

predpokladem pro zdafilé vykondvani pomaéhajici profese. 1%

1% Srov. DOSOUDILOVA, K., FRANCUCHOVA, M. Typicka dilemata v terénni socialni praci pro
terénni pracovniky. In NEDELNIKOVA, D. Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracovnikil, str.
492-493.

197 Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce. str. 32.

198 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profe. str. 157-158.
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ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit etickd dilemata, se kterymi se pracovnici
vybranych nizkoprahovych zatfizenich pro déti a mladez setkdvaji a nasledny rozbor
jednoho z dilemat dle etickych teorii (utilitarismu, etiky péce a deontologie). Eticka
dilemata vznikaji tim, Ze socialni pracovnik je postaven minimaln¢ ptfed dvéma
rozhodnutimi a ani jedno z moznych feSeni neni zcela bezchybné. Etické dilemata jsem
zjistila  prostfednictvim  vyzkumné  sondy-metodou  dotazovani, technikou
polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky nizkoprahovych zatfizeni pro
déti a mladez.

V prvni kapitole je kratce popsdna metodika prace i metodika vyzkumné sondy.
Vyzkumnd sonda byla realizovdna v prosinci roku 2019 a lednu roku 2020.
Prostfednictvim emaili jsem oslovila jednotlivé pracovniky, zda by byli ochotni
poskytnout rozhovor pro zpracovani mé diplomové prace. VSichni osloveni pracovnici
na email nereagovali. Ti, ktefi se ozvali, tak souhlasili s poskytnutim rozhovoru. Cilovy
vyzkumny vzorek tedy Cinil Sest socialnich pracovnikil, pét zen a jeden muz. Vyzkum
jsem provadé€la v zafizenich, které se nachdzeji v JihoCeském kraji z ddvodu mého
bydliste. S respondenty byl veden polostrukturovany rozhovor v jednotlivych zatizenich.
Respondenti byli obezndmeni o nahravani a nasledném pisemném zpracovani naseho
rozhovoru. VSichni byli s timto postupem seznameni a souhlasili s nim. Pfepis vSech
rozhovori s jednotlivymi pracovniky uvadim v piiloze.!®® Z vypovédi respondenti jsem
mohla definovat jednotliva eticka dilemata.

V prvni kapitole jsem se zamétila na definovani nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez jako jednu ze sluzeb socidlni prevence v zakon¢ o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. Tyto poskytované socialni sluzby slouzi pro déti, které jsou ohrozeny
spolecensky nezadoucimi jevy. V Uivodu této kapitoly jsem se zabyvala definici téchto
zatizeni. Nasledné jsem zpracovala poslani, cile, cilova skupina a princip nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladeZz. Druhd kapitola pojednava o klientech nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez. Je zde definovan termin rizikovd mladez a specifikace prace
s rizikovou mléadezi.

V poradi treti kapitola je zaméfend na etiku v socidlni praci. Popisuji zde vztah etiky

199 P¥iloha II. Pfepis rozhovori s respondenty. str. 88-99.
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a moralky a definovani téchto pojmu. V kratkosti se zabyvam i etickym kodexem a jeho
funkcemi. Dale jsem se v této kapitole vénovala obecné etickym dilematim, jejich
vzniku a moznostem jejich feseni dle jednotlivych autorti odborné literatury.

Ctvrtd kapitola pojednava o konkrétnich etickych dilematech, které jsem zjistila
prostiednictvim vyzkumné sondy socialnich pracovnikii v nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mladez, které vychazeji piimo z praxe. Vyzkumny vzorek pro potieby rozhovoru
tvofilo Sest socidlnich pracovnikil z nizkoprahovych zafizeni, z toho pét Zen a jeden muz.
VSechna zafizeni se nachdzeji v JihoCeském kraji. Konkrétni dilemata jsem stru¢né
popsala, tematicky podobna pfifadila k sobé a pojmenovala. Moji snahou bylo jednotlivé
informace vyplyvajici z rozhovoru formulovat stejn¢ jako respondenti pro udrzeni
autenti¢nosti.

Z vyzkumné sondy vyplynulo deset typt konkrétnich dilemat. Néktera z dilemat jsou
velmi ojedinéla a u dotazovanych pracovniki se neopakovaly. Shoda u zjisténych dilemat
se objevovala zfidka. Z této skutecnosti mohu vyvodit zavér, ze kazdy z pracovnikil je
zcela individudlni a jako etické dilema pocit'uje néco jin¢ho. Jak je vidi a vnimaji socidlni
pracovnici pfi své praci s cilovou skupinou klienti v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez. Kazdy z nds ma nastavené urcité priority a osobni hodnoty, protoze kazdy
¢loveék je individualni bytost. VSechny dilemata, které jsem zminila Ize oznacit jako
zjevnd, protoze Vyzyvaji socidlniho pracovnika k volbé mezi dvéma navzijem
neslucitelnymi moZnosti feSeni. NejCastéji objevované dilema, které se u socialnich
pracovnikli objevovalo je dilema souvisejici s oznamovaci povinnosti, které uvedla
napiiklad respondentka ¢. 5. Jednalo se o zaslani intimnich fotek nezletilé uzivatelky ptes
socialni sité. Dilema jsem si vybrala z divodu, Ze se mi zdalo zajimavé a v dne$ni dobé
1 velmi aktualni, ale také proto, Ze se dilema, které se tykd oznamovaci povinnosti
objevovalo u vétSiny respondentt.

Toto dilema jsem si také vybrala pro rozbor dle etickych teorii— utilitarismus, etika
péce a deontologie. Jednotlivé jsem etickou teorii charakterizovala a postupné uvedla
rozbor mnou vybraného dilematu. Nechala jsem se inspirovat seminaiem, ktery jsme méli
V prvnim ro¢niku navazujiciho studia Dilemata v socialni praci, kde jsme se zabyvali

odbornym clankem, ktery byl publikovan v Casopise Socidlni prace/ Socidlni praca:
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Vyuziti vybranych etickych teorii v praxi socidlni price od Necasové a spol. 2%
Uvédomuji si reakci na tento ¢lanek, ktery vysel v dalSim ¢isle ¢asopisu Socialni prace/
Socialni préca, ale pfesto jsem se rozhodla tento ¢lanek pouzit jako inspiraci své
diplomové prace. 2%

Muzeme fici, ze z piedchozi diskuze je vyplyvaji vysledky, Ze zjisténa dilemata
socidlnich pracovniki, které jsem zjistila na zakladé vyzkumné sondy se v n&jakych
ptipadech podobaji s odbornou literaturou. Z vyzkumu je jasné patrné, ze socialni
pracovnici fesi etickd dilemata a snazi se nad nimi pfemyslet a vyfesit je, co mozna
nejlepsim zptisobem. Nejcastéjsim zpisobem ve vybranych zatizeni respondenti uvedli,
Ze nejvice napomocny jim je jejich pracovni tym v zatizeni. VEtSina pracovnikli se na své
kolegy mulze spolehnout, protoZe vi, Ze jim budou napomocni pii piipadném feSeni
dilemat. Nasledn¢ respondenti také uvadéli piipadné intervize a supervize. Jedna
z respondentek také uvedla oporu v dokumentaci zatizeni, tedy eticky kodex, ktery maji
ptimo pro jejich organizaci, Standardy kvality socialnich sluzeb a dalsi interni doklady
organizace.

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit, jaké etické dilema maji pracovnici
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, jakym zplsobem je fesi a jestli maji n&jaké
napady dal$ich moznych feSeni. Myslim si, ze mohu konstatovat, ze se cil poved| naplnit.
Celkem bylo definovano deset dilemat, které respondenti béhem rozhovori uvedli. Jsem
si védoma, ze toto téma diplomové prace bylo jiz vicekrat zpracované, ovSem kazdy ma
specificky vybér dilemat.

Ziskala jsem mnoho zkuSenosti, které mé obohati v mém budoucim profesnim
zivoté. Diplomova prace mi rozsitila teoreticky 1 prakticky pohled na povoléani socialniho
pracovnika v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, které bych chtéla po ukonceni
studia vykonavat. D¢ti se ¢asto nachédzeji v t€zkych neptiznivych socidlnich podminkéch,
at’ uz z rodinnych nebo jinych diivodii a nevi, jakym zplisobem to maji vytesit. Z vlastni
zkuSenosti vim, Ze déti jsou velmi ¢asto bezradné a nevi, na koho se mohou obratit, nebo

alespon kdo by jim mohl poradit. Socidlni prace s rizikovou mladezi méa skute¢ny smysl.

200 Srov. NECASOVA, M., DOHNALOVA, Z., TALASOVA, R. Vyuziti vybranych etickych teorii v
praxi socialni prace. In Sociélni prace/Socialna praca.

201 Srov. JINEK, J., KRISTAN, A. Etickd teorie a jeji aplikace — problém pro socidlni prdci. In Socialni
prace/Socialna praca.
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Ptiloha I. Okruhy otdzek rozhovori se socialnimi pracovniky
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Priloha |.

1)
2)

3)
4)
5)

Setkéavate se pii své praci s etickymi dilematy?

S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? Jakym zpisobem jste dilema
resil/a?

Je néco, co vam pomaha obvykle s feSenim dilemat?

Kolik let mate praxi v socidlni praxi? Kolik let mate praxi v NZDM?

Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro piipadné feseni dilemat?
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Priloha I1.

Respondent ¢. 1

1) Setkavate se pri své praci s etickymi dilematy?

Ano, velmi Casto.

2) S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? Jakym zpiisobem jste dilema
resil/a?

Respondentka €. 1 uvadi nékolik dilemat, se kterymi ma vlastni zkuSenost ze své praxe.
Nejdiive se zaméftila na dilema, které ji dle jejich slov tize nejvice. Jedné se o konflikt
mezi pifimou praci a administrativou. Tato pracovnice vykonava na tivazek 0,7 pfimou
praci a na uvazek 0,3 vedouci zafizeni. Pracovnice své dilema nazyva ,,praxe vs papiry*
—n¢kdy pracovnik musi fesit, zda uptednostni potieby klienta a jeho aktualni situaci, nebo
ptedpisy dané povahou sluzby a dokumentaci. Zda upiednostnit ,,selsky mozek*, nebo se
striktné drzet SQSS a dalSich dokumentt. Je tfeba myslet na to, Ze socidlni sluzba by méla
slouzit lidem, socidlni pracovnik by mél pracovat pro lidi, ne pro dokumenty.
Dokumentace ma podporovat chod sluzby a davat ji uréity ramec, ale neméla by byt
striktni, nepruznd. Proto by dokumentace méla byt zivy dokument, ktery reaguje
na aktualni potieby klient
(napt. poskytnou sluzbu vymezené negativni skupiné — v NZDM ditéti se smyslovym
postizenim, ditéti, které nerozumi a nemluvi plynné ¢esky, uzavtit smlouvu se zajemcem

o sluzbu, ktery nema jasné€ definovanou zakazku).

Dale se pracovnice zamyslela, jaké dalsi dilemata musela fesit. Pokud na sluZbu pfiijde
dite, které ma naptiklad vSi, je nemocné, Spinave, nebo jinym zpisobem ohrozuje ostatni
déti, jakym zplisobem se ma pracovnik zachovat? Pracovnik musi vzdy jednat v zajmu
klienta, ale jaky zdmér ma upfednostnit? Zamér jednoho klienta, nebo ostatni klienty?
Pracovnice uvadi, Ze tyto situaci jsou v podstaté¢ na dennim potadku v jejich zatizeni.
Nekteré pracovnice jsou proto, aby dité, které ma plnou hlavu vsi a hnid poslali domu,
protoze hrozi nakazeni 1 vSech ostatnich klientli. Zbytek pracovnikli s timto postupem

zase nesouhlasi, protoze védi, Ze to dit€ za to nemlze a je z rodiny, kde se s timto
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problémem potykaji vSichni ¢lenové rodiny a pokud by ho odmitli, je jasné, Ze pristé

na sluzbu znovu pfijde v uplné stejném stavu. Nebude mit v zddném piipadé Cistou hlavu.

Dalsi mozné dilema, které pracovnice uvedla béhem rozhovoru jsou, jak napiiklad poznat
zavislost na sluzb¢ ze strany klienta? Do jejich nizkoprahového zatizeni dochazi klient,
jiz od jeho 6 let a nyni mu je 12 let. Sluzbu navstévuje kazdy den a nepfijde jen v pfipadé,
ze je nemocny. Tento piipad pracovnici neustdle diskutuji na jejich poradach
a na supervizich a klienta jiz povazuji za zavislého na sluzb¢. Tento klient ma doma dvé

mladsi sestry, tak pfed nimi utika a nevi o jiné mozZnosti, nez je zafizeni.

Pfijimat ,,dary“ od uzivatelll (za dar mize byt povazovano i to, Ze pracovnikovi dité
nabidne bonbon, nebo i jinou hodnotnéjsi véc) nebo ne? Miize se jednat i o obraceny
se stane, Ze nemaji na autobus, aby se dostaly domi. Jak se v takové situaci zachovat?
Maji ditéti pujcit penize ¢i nikoli? Velmi Casto se to tyka stejnych déti.

Co délat v ptipade, Ze ve sluzbé NZDM je dit¢ hladové, evidentné nema obleceni,
kartaCek na zuby a dal$i zakladni potieby — poskytnout mu je, i ptesto, Ze to neni zakonna
sluzba NZDM. Davat uzivatelim v NZDM dary (napf. vdno¢ni darky) — spravné by se to

dit nemélo.

Kazdé takové dilema je vzdy individualni, je potfeba posuzovat aktualni situaci. VétsSinou
pomahd porada s kolegy a vyuziti zdravého selského rozumu. Je nutné brat v potaz

1 normy sluzby (pfedevs§im zakonné), SQSS lze upravit dle zafizeni.

3) Je néco, co vam pomaha obvykle s feSenim dilemat?

Yevr v

Pro respondentku €. 1 je pry nejdilezitéjsi cas, protoze ma dostatek ¢asu si kazdy problém
promyslet a mize se na n&j podivat ze vSech moznych uhlt. Dale se pak poradit s kolegy,
pfipadné pozadat o pomoc supervizora nebo externiho odbornika na danou problematiku
(v ptipadé NZDM Ceska asociace Streetwork). Dale pomaha dobie sepsana dokumentace

sluzby, jako jsou Standardy kvality sluzeb a interni smérnice zatizeni.
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4) Kolik let mate praxi v socialni praxi? Kolik let mate praxi v NZDM?

Cca 3,5 roku/3 roky — pouze v NZDM, je to ma prvni prace v socialnich sluzbach.

5) Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro piipadné FeSeni dilemat?

Dilemata se dle pracovnice mohou fesit v riznych pracovnich skupindch, nejlepsi jsou
samoziejm¢ pracovni skupiny, kde jsou pouze pracovnici nizkoprahovych zatizeni pro
déti a mladez a vSichni fesi velmi obdobné problémy. Tyto pracovni skupiny pracovnice

povazuje za to nejlepsi z moznosti, které maji k dispozici.

Respondent €. 2

1) Setkavate se p¥i své praci s etickymi dilematy?

Respondentka €. 2 samoziejmé uvadi, Ze rozhodné ano. Mysli si, Ze etickd dilemata jsou
nedilnou soucasti vSech pomahajicich profesi. V jejich zatizeni maji pravidelné porady
pracovnik®, pii kterych asto fesi n&jaké etické dilema. Casto se tykaji napf. nastavenych
pravidel klubu, kdy kazdy z pracovniki vnim4 miru dodrzovani jednotlivych pravidel
nékde jinde. Obcas se stava, Ze, co je pro jednoho pracovnika jesté v pohod¢, tak druhy
to muize vnimat zcela opaéné. Tyto odliSnosti pak samoziejmé velice vnimaji klienti, kteti
se vzdy snazi najit, pro né nejschiidngjsi cestu. Casto se pak pii konfliktu odkazuji na
jiného pracovnika, ktery jim urcitou ¢innost povolil. V téchto ptipadech pak dochazi
Kk nesouladu mezi pracovnikem a klientem/klienty a zaroveint mezi pracovniky. V ptipadg,
ze takova situace nastane, ihned o tom pii poradé ¢i kdykoli jindy hovoii a snazi se
nastavit miru jednotlivych pravidel tak, aby byla pfijatelnd pro vSechny. Dal§im velkym
dilematem pro respondentku je otazka ohlasovaci povinnosti. Konkrétné mam na mysli
otazku toho, kdy zachovat ml¢enlivost a kdy uz vzniké ohlaSovaci povinnost. Ve své
praxi se s touto situaci jesté nastésti nesetkala, ale dfive nebo pozdéji to urcité fesit bude.
Tyto dvé zminované oblasti (pravidla klubu a ohlasovaci povinnost) jsou pro ni velkym

dilematem v zamé&stnani. Nicmén¢ setkava se i s jinymi dilematy.
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2) S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? Jakym zpiisobem jste dilema
resil/a?

Pracovnice feSila situaci, kterd vyzadovala okamzité feSeni a nem¢la se s kym poradit,
protoze na sluzbé v té chvili byla jediny pracovnik. Jednalo se o situaci, kdy jedna z divek
méla ve vlasech v§i. Jesté ke vSemu S§lo o romskou divku, kdy romska populace neni
kupodivu pro toto nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez typicka. V tento moment
vyvstalo pro socialni pracovnici dilema: zavSivené vlasy a diskriminace? Zaroven védéla,
Ze situaci musi fesit, protoZze v§i by mohly byt piekdzkou 1 pro ostatni klienty ci
pracovniky. Vzpomnéla si na podobnou situaci, kdy se v minulosti na klubu vsi vyskytly
a bohuzel se rozsitily. Tehdy se situace fesila, aby se dalSimu Sifeni zamezilo. Rozhodla
se proto postupovat podobn¢. Poprosila divku, aby s ni odesla do konzulta¢ni mistnosti,
a tam se ji snazila opatrné situaci vysvétlit. Poté jsem ji poprosila, aby klub opustila
a situaci spolecné s rodi¢i vyiesila. Samoziejmé ji pripomnéla, ze poté mize klub opét
navstévovat. Divka o zavSivenych vlasech védéla, vyslechla mé a poté v klidu odesla.
Druhy den situaci konzultovala s ostatnimi pracovniky, aby se ujistila, zda postupovala

spravné. Kolegové s jejim postupem souhlasili.

3) Je néco, co vam pomaha obvykle s feSenim dilemat?

Pracovnice vse fesi na konzultacich s jejimi kolegy, zejména pfi spole¢nych poradach,
kdy urcitou situaci rozebiraji a hledaji rizna feseni. V ptipad¢, kdy musi dilema fesit

ihned a nema nikoho s kym se poradit, snazi se jednat tak, jak nejlépe umi.

4) Kolik let mate praxi v socialni praxi? Kolik let mate praxi v NZDM?

V socidlnich sluzbach se pohybuje cca 2,5 roku. Stejnou dobu ptisobi i v NZDM. V rdmci
studia na stfedni i vysoké Skole pro$la praxi v mnoha socidlnich sluzbach, zejména

v domovech pro seniory, ale také napt. na OSPODu, NZDM, Détském centru apod.
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5) Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro piipadné FeSeni dilemat?

Pracovnici momentalné nic nenapadalo. Pracuje v zafizeni, které hodnoti nadmiru kladné.
Chvali jejich skvély kolektiv. Vi, ze pokud se najde jakakoliv véc a nebude si s ni védét
rady, vSichni kolegové jsou ji ndpomocni a nikdy ji v tom nenechaji. Je si jista, Ze se na
né¢ muze stoprocentné spolehnout. Dale maji v zafizeni pravidelné tymové supervize
a poptipadé kazdy pracovnik i individudlni supervizi, kdyby si samostatné¢ v tymu

neveédéli rady.

Respondent ¢. 3

1) Setkavate se pri své praci s etickymi dilematy?

Respondent se nejdiive pta, jakym zpilisobem mam na mysli etické dilema. Pojem jsem
mu vysvétlila a uvedla nekolik ptikladd, aby mou otazku pochopil a mohl mi odpovédeét.
Pracovnik se malou chvili zamyslel a premyslel, jakou takovou situaci uz musel fesit. Pro
pracovnika v téchto situacich hraje diilezitou roli tym, ve kterém pracuje, protoze vi, Ze

mu vZdy né€kdo poradi. A béhem své praxe se s etickym dilematem setkal n€kolikrat.

2) S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? Jakym zpusobem jste dilema

we

resil/a?

V posledni dobé¢ se naptiklad jednalo o “Sikanu‘ ditéte (naSeho uZivatele) ve skole ze
strany spoluzéka. UZivatel je 9lety chlapec, ktery navstévuje 4. tfidu zakladni skoly. Jeho
spoluzék se mu Casto vysmiva a ponizuje ho ptred ostatnimi spoluzaky ve tfid¢. V prvni
fad€ pracovnik postupoval tak, ze chtél védét od uzivatele veskeré informace. Jak dlouho
tato situace trva, co vSechno mu spoluzdk d¢la, jestli to déla i pied ostatnimi spoluzaky,
vi o tom tfidni ucitelka a jakym zplsobem to fesi atd. KdyZ klienta pracovnik vyslechl,

neveédél si pry rady, co ted’ mé délat. Mam kontaktovat rodice? Ma kontaktovat Skolu?

Déle se pracovnik uZzivateli nabidl pomoc pfi feSeni daného problému tim, Ze pokud chce
situaci zacit fesit, tak pracovnik ptjde do Skoly a promluvi si o situaci s tfidni ucitelkou,
ptipadné s feditelkou Skoly. Dale pracovnik uZivateli fekl, Ze by bylo vhodné o této situaci
informovat i rodic¢e. Klient na tuto informaci reagoval, ze maminka to jiz v minulosti
ve Skole fesila, ale bohuZzel se nic moc nezménilo a situace je stale stejnd. Jesté tentyz den

se klient matce svéfil a ta se den nasledujici s pracovnikem telefonicky spojila. Matka
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pracovnikovi fekla, Ze uzivatel nikdy nebyl schopen pry fici, co se vlastn¢ ve Skole mezi
nim a spoluzakem stalo, a tudiz bylo tézké to fesit. Pracovnik matce tekl, ze k nému
ovSem uzivatel ma velkou divéru a vzdy mu fekne vSechno. Pracovnik matce nabidl tedy
moznou pomoc, kterou nabizi jako socidlni sluzba. Uzivatel dal souhlas s tim, aby
pracovnik vSechno fekl mamince a ta znovu situaci zacala fesit ve Skole a od t¢ doby ma

pry ve skole od spoluzéka klid.

Vétsinu postupt, které pracovnik v tomto ptipad¢ uznal za vhodné nejprve radéji tesil
s jejich realizatorkou. Dalsi jiné dilema vétSinou fesi s kolegynémi a s jiz zminénou

realizatorkou sluzby.

3) Je néco, co vam pomaha obvykle s FeSenim dilemat?

Pokud pracovnik musi néjakou situaci fesit okamzite, tak kolegyné, které jsou s nim na
sluzbé a pokud je v praci sam, tak jeho ,selsky a zdravi rozum®. Nasledné pravidelné

porady, intervize a supervize.

4) Kolik let mate praxi v socialni praci? Kolik let mate praxi v NZDM?

V socidlnich sluzbéch pracuje celkem 6 let. V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez

2 roky.

5) Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro pripadné reSeni dilemat?

Dle nazoru pracovnika feSeni dilemat je zavislé na osobnosti pracovnika. Na jeho
moralnich hodnotach a nastaveni osobnosti. Neni to jen o n¢jaké moralni vyspélosti, ale
také o tom, jak se pracovnik dokaze sebereflektovat. Dale prospesné pro feSeni dilemat
pracovnik uvadi pracovni rozvoj. Pokud pracovnici mohou navs$tévovat vice vzdélavacich
kurzi a seminafd, urcité to prispiva k vice zkuSenostem a vétSimu piehledu o situacich,
které je mohou béhem vykonavani pomahajici profese potkat. Neopomenutelnou slozkou
k feSeni dilemat jsou samoziejmé supervize. Respondent ¢. 3 ma moznost kazdodenni
zpétné vazby se svymi kolegynémi, které jsou s nim na sluzbé. Diky tomu se snazi mozné

dilema reflektovat a povidat si o nich.
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Respondent ¢. 4

1) Setkavate se pri své praci s etickymi dilematy?

Respondentka uvadi, ze setkava.

2) S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? A jakym zpusobem jste dilema
resil/a?

Etickych dilemat, které pracovnice zaziva je pry nepieberné mnozstvi. Pracuje
V nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez a jejich veskerou klientelu tvoii romské déti.
Velmi casto se dostava do situace, kam az mtze zatim, pokud chce klientovi nabizet
a které uz nechat pouze na ném a na jeho rozhodnuti. Ma se pracovnik uspokojit s
klientovo rozhodnutim, i kdyz jako pracovnik vi, Ze je nesprdvné a m¢l by se zachovat
jinak? Situace tohoto typu pry nékolikrat fesili na tymovych supervizich a vzdy dosli
k zavéru, Ze pracovnik ma urcité hranice, kam az muze zajit a tyto hranice musi pracovnik

respektovat.

Respondentka v navaznosti na prvni dilema uvadi, Ze ma Casto problém prave se socialni
kontrolou a pomoci. V pocatku, kdyz zacala pracovat v nizkoprahovém zatizeni pro déti
a mladez, tak méla snahu u nékterych z klientd o to, aby pokracovali ve vzdélani ¢i si
dokon¢ili asponi zakladni vzdélani, i kdyz oni 0 to sami nestali. Situace to pro pracovnici
nebyla vibec lehka, predevsim v piipadech, kdy védéla, ze klient je nadany a ve skole se
mu dafi. Pracovnice véd¢€la, Ze je nezméni, ale pfislo ji to 1 v n€kolika ptipadech lito.
Kladla si otazky: Pro¢ nechtéji mit lepsi zivot? Jakym zplsobem je mam piesvédcit?
Opravdu jejich rozhodnuti nemiizu zadnym zplsobem ovlivnit? V této souvislosti
respondentka uvedla dalsi ptiklad a to takovy, Ze se snazila presvéd¢it klienta, aby
nepracoval ,,na &erno® anebo se nechal alesponi evidovat na UP, i kdyZ on sam nechtgl.

Existuje viibec n¢jaka mira toho, co pro klienta chce pracovnik a co chce on?

Pracovnice ma stale tendence néjakym zpiisobem ,,radit”, jakym smérem by se mél klient
vydat. Vzdy se snazi klientim vysvétlit jaké jsou mozné varianty, zhodnotit s nimi klady
a zépory, ale vi, Ze kone¢né rozhodnuti je stejné¢ vzdy na klientovi. Uznava, ze zatim

s touto cilovou skupinou pracuje pon¢kud kratce a potad ma pocit, ze klienty piesvédci
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1 kdyZ s velmi malou pravdépodobnosti. Uzndva, ze klienti zafizeni maji ve svém
hodnotovém zebiicku vzdélani az na mozném poslednim misté, a to i platbu zdravotniho
i socialniho pojisténi. U kazdého klienta se snazi projit, jaké problémy z toho klient muze
nasledné mit, jakym zpiisobem se to bude nasledné¢ fesit a nabizi jim 1 moznost doprovodu
napiiklad na tad prace. Pracovnice tuto situaci hodnoti, tak ze vi, ze pokud nebude chtit
sam klient, ona s tim nic neud¢la, ale vzdy klientovi pomoc nabizi. Dale uvadi, ze jiz
nekolikrat méla pocit, ze to s dislednosti mozna az ptehani a klienti maji pocit, ze je

vlastné kontroluje.

3) Je néco, co vam pomaha obvykle s eSenim dilemat?

Kdyz pracovnice nastoupila do NZDM rozhodné ji s etickymi dilematy pomohli rizna
vzdélavani a Skoleni, ktera pracovnikovi pomohou ujasnit, jaké jsou jeho hranice a jakym
smérem se ma ubirat. Déle jsou to zkuSenosti pracovnice a jejich kolegti, déale takeé eticky

kodex a Standardy kvality sluzeb.

4) Kolik let mate praxi v socialni praxi? Kolik let mate praxi v NZDM?

Respondentka ¢. 4 vykonava praci socialniho pracovnika 1 rok a pracuje pravé tento 1
rok v NZDM.

5) Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro piipadné FeSeni dilemat?

Socialni pracovnik by mél mit velkou oporu, pokud se dostal do situace, Ze nevi, jakym
zpisobem ji vyftesit, tak hledat odpovéd’ v zakonech. Nékteii mohou tvrdit, Ze orientace
v zakonech neni pfili§ jednoducha, ale pokud si ¢lovek opravdu nevi rady mél by se dat
na tuto cestu. Pracovnice si mysli, Ze lepsi znalost zakonil by rozhodné nebyla na Skodu.
Dale pak uvadi sebereflexi, umét si uvédomit, ze zadny ¢lovek neni dokonaly a pfiznat si
1 vlastni chyby. Mit v§eobecny piehled o socialnich sluzbach, co presné kterd nabizi a
jakym smérem ptipadné dale klienta mize nasméerovat, protoze NZDM na to neni uréené

— Azylové domy atd.
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Respondent ¢. 5

1) Setkavate se pri své praci s etickymi dilematy?

Ano, protoze eticka dilemata bezesporu patii k socialni praci. Pracovnice si mysli, Ze neni
tyden v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, aby nefesila zadné etické dilema, at’

uz sama v sob¢ nebo i s ostatnimi pracovniky zatizeni.

2) S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? Jakym zpisobem jste dilema
resil/a?

Pracovnice uvedla dvé dilemata, které béhem své praxe fesila ona osobné, jak moc nabizet
pomoc a kam az muze pracovnik zajit v ohlasovaci povinnosti. Pracovnice se
nckolikrat dostala do situace, kdy si nevédé€la rady s tim, jaké problémy a zaleZitosti
ma fesit bez klienta a které naopak uz nechat na ném. Jakym zptisobem se mam jako
pracovnik zachovat, kdyz vim, Ze tato volba neni pro klienta spravna? Ma se pracovnik
snazit presveédcit klienta ke spravnému rozhodnuti, nebo ho neovliviiovat? Tento problém
pracovnice feSila nékolikrat na poradach tymu, které v nizkoprahovém zatfizeni maji
pravideln¢ kazdy tyden v patek, pted otevienim sluzby. Pii téchto poradach se pokazdé
dojde k zavéru, Ze mame nastavené urcité hranice, kde kon¢i nase kompetence, a i kdyz
bychom nejradé¢ji tyto pravidla nejradéji porusili, musime respektovat prani klienta.

Pracovnik mé vZdy jednat v z4jmu klienta.

Dal$im moznym dilematem, se kterym se pracovnice dostdva do konfliktu je otazka
ohlasovaci povinnosti. Kam az mize pracovnik zajit? Co uz se ma ohlésit a co ne? Jakym
zpusobem se zachovat v situaci, pokud se jedna o nezletilé¢ dit¢? Konkrétn€ pracovnice
zminila ptipad, ktery fesili s ostatnimi kolegy minuly tyden. Jednalo se o situaci, kdy
jedna z uzivatelek sluzby (divka A), pfisla za jednou kolegyni a svéfila se s tim, Ze se
svoji kamaradkou (divka B), kterd je také uzivatelkou sluzby, si zaloZily ti€et na seznamce
Badoo a na Instagramu. Nutno podotknou, ze jedné z divek je 10 a druhé 11. Tim padem
si ani jedna tyto Uty zatim nesmé&ji zaloZzit. Na téchto socialnich sitich si ob& zacaly psat
s n¢kolika muzi a jeden té druhé uzivatelce (divka B), kterd se stimto problémem
nesvéftila, poslal intimni fotku a vyzadoval ji od ni také. Divka B chtéla pomoci od divky
A, aby ji vyfotila a ta ji vyhovéla. Muzi fotku poslaly. A ted’ co s tim? Jakym zplisobem

se mame zachovat? Jednd se o situaci, kterou mame ohlasit? Nastava situace, kdy
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pracovnici nevédi, co maji délat. V soucasné dobé je zcela bézné, ze déti na zakladnich
Skoléach posilani intimnich fotek berou za béznou véc. Berou to jako sport a bavi se nad
tim. Tyto ptipady z 95 % kon¢i s dobrym koncem a potom je téch 5 %, které takové Stésti
nemaji. A nyni pracovnici v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez tesi, jakym
zpisobem budou postupovat. Zda si s divkou B promluvi individuélng, ale tim padem by
mohli ztratit divéru s divkou A, nebo situaci nebudou nijak fesit, protoze v souc¢asné dobe
je to v podstaté ,,bézna* véc mezi détmi a mladistvymi. Pracovnici v tomto zafizeni si
sjednali schiizku s odbornikem na kyberkriminalitu a ten jim fekl, Ze v této situaci jsou
zatim bezmocni. Pokud divkdm osoba poslala pouze fotku a ony mu ji poslaly zpét.
V tomto ptipadé nemaji ohlaSovaci povinnost, oni maji hlavn¢ dbat na to, aby nebyla
porusend lidskd prava. V ramci preventivnich programil se pracovnici zaméfi na tento
problém, aby uzivatelim sluzby pfipomnéli mozné rizika. Dale v téchto ptipadech je
dalezité, aby si déti nechavaly dikazy (udélaly printscreeny atd.), kdyby se situace zacala
zhorSovat (obtézovani, vyhruzky a vydirani) a situace se musela zacit fesit s policii. Pro
pracovniky zafizeni je to Uplné nova situace a nevi, jak se maji zachovat. Pracovnice
pfiznala, Ze jsou bezradni. Pracovnice vidi velkou vyhodu v tom, Ze se o celé situaci radi

vSichni pracovnici zafizeni a vi, jakym zptsobem by se zachovali i ostatni.

3) Je néco, co vam pomaha obvykle s FeSenim dilemat?

V tomto zatfizeni maji pravidelné porady, kde fesi provozni, persondlni a také klientské
zaleZitosti. Pokud n¢kdo z pracovnikil ma né&jaky problém a nevi, jakym zptisobem ho ma
vyftesit nejcastéji ho fesSime prave pii téchto poradach. Dale pak supervizni setkdni. Dalsi
moznosti, kterou jsou osobné zazila je pii vzdélavacich kurzech, kde pracovnici fikaji své

zkuSenosti a jakym zpiisobem se zachovali.

4) Kolik let mate praxi v socialni praxi? Kolik let mate praxi v NZDM?

V socidlnich sluzbach pracuje rok a ptl a tento Cas pracovnice pracuje v NZDM.

5) Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro pripadné i‘eSeni dilemat?

Dale pracovnici nic nenapada, tfeba jen zvysit nabidku vzdélavacich kurzi a Skoleni,

které jsou zamétfené praveé na dilemata v pomahajicich profesi.
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Respondent ¢. 6

1) Setkavate se pri své praci s etickymi dilematy?

Ano, velmi ¢asto.

2) S jakym konkrétnim dilematem mate zkuSenost? Jakym zpiisobem jste dilema
resil/a?

Pracovnice jako prvni z moznych dilemat uvadi velké mnozstvi klienti na sluzb¢ a tim
padem nemuze vykonavat kvalitni individualni praci, protoze nema dostatek prostoru se
klientovi vénovat, ptfedevsim v piipade, kdy na sluzbé je malo pracovnikill. Pracovnici se
snazi n¢jakou chvili vénovat kazdému klientovi a behaji od jednoho k druhému a nemayji
¢as se jednomu vénovat na 100 %. Pracovnice si poklada otazku, jak ale takovou to situaci
vyresit? Snazit se vénovat za celou sluzbu tfeba jen péti klientim a zbylych 30 si
nevs§imat? Jak mam reagovat a situaci vyiesit? Pracovnici je Casto i lito, Ze nema Cas na
vice klientd, ale nevi, jak to vyfesit. Zrovna dva dny pfed timto rozhovorem méli celkem
38 klientl a je jasné, ze jakakoliv individudlni prace s jednim klientem na vice jak 30
minut neni mozna. Pracovnici na sluzbé musi také dbat na bezpecnost klient a v tomto

poctu klientli to neni Gipln¢ lehka situace.

Dle pracovnice dilema vznikd u kazdého pracovnika, pokud ma feSit oznamovaci
povinnosti u svych klienti. Pracovnice uvedla, Ze neddvno feSila se svou klientkou
doméci nasili ze strany nového pfitele jeji matky, ktery snimi sdilel spole¢nou
domacnost. Klientka si od zacatku s pfitelem matky nerozuméla a postupem ¢asu ji pry
zacal bit. Pracovnice feSila dilema, zda se situace bude znovu opakovat a nahlésit na
policii a zacit to néjakym zpusobem fesit. Pracovnice pouze vychdzela z toho, co véd¢la
od samotné klientky. Jednalo se o divku, které bylo 11 let a pracovnici o ni védéli, Ze si
rada véci vymysli a Casto 1 1Ze, protoze zatizeni navstévuje jiz ¢tvrtym rokem. Dalsi den
na sluzbé si pracovnice vzala klientku do konzulta¢ni mistnosti, aby s ni celou véc znovu
probrala a ptala se ji, jestli ma celou situaci hlasit na OSPOD, ptipadné na policii. Musela
samoziejmée klientce vysvétlit, co je to OSPOD a jakou funkci by v tomto piipadé mél.
S tim klientka nesouhlasila. Nasledn¢ zacala opakovat, ze situace uz je doma mnohem
lepsi a nic se u nich nedéje. V této chvili pracovnice feSila, cemu ma vlastné véfit.

Pracovnice tuto situaci vytesila z vlastniho presvédceni, kdy ptipad konzultovala prave
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s OSPODem. Pracovnice uznéava, ze tento zpiisob neni zcela eticky, ale protoze se jednalo

o0 nezletilou klientku, tak jednala v jeji prospéch.

Otazka anonymity versus nezletili klienti povazuje pracovnice za dilema, kter¢ fesi velka
vétsina pracovnikll v nizkoprahovych zatizenich pro déti mladez. Jakym zplisobem muze
pracovnik rozpoznat, co je pro samotného klienta to nejlepsi? Zda si klienta vyslechnout
a nasledn¢ nic neud¢lat, nebo do situace zasdhnout a danou véc oznamit, protoze se jedna

o nezletilého klienta?

Pracovnice vesSkeré své dilemata feSi se svou vedouci a dale konzultace s dalSimi

odborniky.

3) Je néco, co vam pomaha obvykle s FeSenim dilemat?

Rozhovory s vedouci a ostatnimi pracovniky. Dale pak supervize.

4) Kolik let mate praxi v socialni praxi? Kolik let mate praxi v NZDM?

Pracovnice pracuje celkem dva roky v socialnich sluzbach, z toho 1 rok v NZDM.

5) Mate néjaky napad, co jiného by bylo prospésné pro pripadné ieSeni dilemat?

Pracovnice by nejvice uvitala, kdyby dochazelo k néjakym setkanim pracovnikil
Vv nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, protoze by si s ostatnimi pracovniky mohli
vyménovat rizné zkuSenosti a ndsledné si davat i rady, protoZe ve vétSin€ zafizeni
pracovnici fe§i obdobné piipady. Povazuje osobni zkuSenosti ostatnich za to

nejpodstatné;si.
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Diplomova prace se veénuje rozboru etickych dilemat socidlnich pracovnikl
V nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, dle etickych teorii. Cilem prace je zjistit
etickd dilemata, se kterymi se pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
setkavaji. Ve své praci se budu vénovat rozboru jednoho etického dilematu pomoci tii
etickych teorii, a to z pohledu utilitarismu, etiky péce a deontologie. Pro svou praci jsem
si zvolila kvalitativni vyzkum na zakladé¢ vyzkumné sondy-metodou dotazovani,
technikou polostrukturovaného rozhovoru.

Prace je strukturovana do péti kapitol, které na sebe navazuji. Prvni kapitola je
zaméfena na nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Jejich definice, poslani cile
a principy. Druha kapitola obsahuje charakteristiku klientd zatizeni. Specifikace rizikové
mladeZe a soucasti této kapitoly je specifikace prace s touto cilovou skupinou. Obsahem
nasledujici kapitoly je etika v socidlni praci. Definovani moralky a etiky, etického kodexu
a uplatnéni etiky v socialni praci. Ve ¢tvrté kapitole jsou popsana eticka dilemata, ktera
byla zjisté€na prostrednictvim vyzkumné sondy u socialnich pracovnikl nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez. Zavérecna kapitola diplomové prace se vénuje rozboru mnou
vybranému etickému dilematu z hlediska vybranych etickych teorii utilitarismu, etiky

péce a deontologie.
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Abstract

FLEISCHMANNOVA, J. Ethical dilemmas of social workers in low-threshold facilities
for children and youth. Analysis of dilemmas in terms of selected ethical theories. Ceské
Budgjovice, 2020. Diploma thesis. The University of South Bohemia in Ceské
Bud¢jovice. Faculty of Theology. Department of Ethics, Psychology and Charity.
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The thesis is devoted to the analysis of ethical dilemmas of social workers in low-
threshold facilities for children and youth, according to ethical theories. The aim of the
thesis is to find out the ethical dilemmas that workers of low-threshold facilities for
children and youth encounter. In my work I will analyse one ethical dilemma using three
ethical theories from the point of view of utilitarianism, ethics of care and deontology.
For my work | chose qualitative research on the basis, of research probe-method
of questioning, technique of semi-structured interview.

The thesis is structured into five chapters which are connected to each other. The first
chapter is focused on low-threshold facilities for children and youth. Their definition,
mission goals and principles. The second chapter contains characteristics of the clients
of the device. Specification of youth at risk and part of this chapter is specification
of work with this target group. The content of the next chapter is ethics in social work.
Definition of morality and ethics, code of ethics and application of ethics in social work.
The fourth chapter describes ethical dilemmas, which were found through a research
probe of social workers of low-threshold facilities for children and youth. The final
chapter of the thesis is devoted to the analysis of my chosen ethical dilemma in terms

of selected ethical theories of utilitarianism, ethics of care and deontology.

101



