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Anotacia
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vymedzuje region vychodné Podunajsko a analyzuje jeho potencial pre cestovny ruch.
Nasledne sa diplomova praca venuje navrhu Oblastnej organizacie cestovného ruchu
Vychodné¢ Podunajsko z hladiska jeho vizie, stratégie, cielov a marketingového
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UvVOD

Cestovny ruch je relativne mladé odvetvie a je mozné pozorovat’ jeho dynamicky
vyvoj. Ide o odvetvie vel'mi flexibilné, ktoré¢ sa prispdsobuje aktudlnemu dianiu na
lokalnej, ale aj globalnej urovni. Prichadzaju nové a nové podnety, ktorym sa treba
prispdsobit’. Aktudlnym podnetom, s ktorym sa Slovensko iba zoznamuje, je spolupraca
subjektov posobiacich v cestovnom ruchu.

Spolupraca je klucové slovo novodobého cestovného ruchu. Vytvaranie
destinacii, ktoré su zalozené na spolupraci jej subjektov je predpokladom tuspechu
a ziskania konkurencieschopného postavenia na trhu. Aktualnost’ tejto témy potvrdzuje
aj NRSR, ktora prijala zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu. Tento zakon
legislativne upravuje vznik a ¢innost’ organizacii, ktoré spolupracu v ramci destinécii
manazuju. Jeho vzorom bola §vajéiarska legislativa. Prave Svajéiarsko je krajina, kde uz
niekol’ko rokov existuji uspesné destinacie riadené prostrednictvom Specializovanych
organizacii.

Do6vodom podpory spoluprace v cestovnom ruchu st jeho efekty na ekonomiku
a spolo¢nost’. Je zname, ze cestovny ruchu prispieva k tvorbe HDP, vytvara pracovné
miesta a v kone¢nom dosledku zlepSuje zivotna Groven obyvatel'ov v danom regione.

Pritomna diplomova praca sa v stlade s trendom spoluprace zaobera navrhom
zalozenia organizacie destinacného manaZmentu, a to V juhoslovenskom pohrani¢nom
regione vychodné Podunajsko. Do roku 2015 tu profesionalny manaZzment cestovného
ruchu chybal. Vychodné Podunajsko, povazované za destinaciu lacnej slovenskej
dovolenky, by potrebovalo organizaciu, ktora je schopna jeho potencial naplno rozvinat
a vyuzit. Navrh v diplomovej praci by zdrovenn mal sprostredkovat’ novy pohlad na
vychodné Podunajsko a predstavit’ jeho menej zname stranky, ¢o bol autorkin osobny
motiv k vyberu danej témy.

Hlavnym cielom diplomovej prace je navrh zalozenia a ¢innosti organizacie
destinatného manazmentu v regione vychodné Podunajsko za uc¢elom podpory rozvoja
cestovného ruchu. V sucasnosti smeruji ucastnici cestovného ruchu do podunajského
mesta Stirovo kvoli rekreacii na termalnom kupalisku Vadas. No §irSie okolie mesta
aregion ako celok disponuje doposial’ nevyuzitym potencialom. Analyza potencidlu

regionu vychodné Podunajsko, teda primarnej a sekundarnej ponuky cestovného ruchu,



je &iastkovym ciefom diplomovej prace. Daldim parcidlnym cielom je realizovat
dotaznikové Setrenie zamerané na slovensky cestovny ruchu a zistenie mienky
obyvatel'ov na Slovensko ako destinaciu. Ziskané vysledky budu vyuzité pri navrhu
organizacie destinatného manazmentu.

Diplomovéa praca bude rozdelena do troch kapitol. Prva kapitola bude zahfiiat’
teoretické poznatky spojené s danou problematikou. Druhd kapitola bude obsahovat
analyzu potencialu cestovného ruchu vychodného Podunajska a analyzu dotaznikového
Setrenia. 'V poslednej kapitole bude samotny néavrh organizacie destinacného
manazmentu.

Zakladnou metddou pri tvorbe diplomovej prace bude Stadium odbornej literatiry
anasledna aplikacia teoretickych poznatkov do praxe vstlade s osobitnymi
charakteristikami a potrebami daného regionu. Okrem §tidia odbornych pramenov bude
vyuzita aj metoda pozorovania v terénnom vyskume a uz vyssie spomenuté dotaznikové
Setrenie.

Autorka ocakava, Ze diplomova praca anavrh organizécie destina¢ného
manazmentu by mohli posliZit’ ako spdsob Sirenia poznatkov o riadeni cestovného ruchu
a moznosti jeho zefektivnenia. Navrhovana organizacia destinaéného manazmentu by
mohla byt inSpirativna predovsetkym pre subjekty pdsobiace priamo v regione vychodné

Podunajsko.
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1 TEORETICKE VYCHODISKA SKUMANEJ
PROBLEMATIKY

Prva kapitola diplomovej prace uvadza zakladné teoretick¢é vychodiska
problematiky destina¢ného manazmentu. Tato problematika je zna¢ne Sirokd, diplomova
préaca vsak kvoli rozsahovym obmedzeniam nacrtava iba zaklady niektorych tematickych
okruhov danej témy. Zaoberd sa troma hlavnymi tematickymi okruhmi: manaZzment
destinacie, marketing destindcie a legislativna Uprava destinaéného manazmentu na
Slovensku. Déraz sa kladie najmé na definovanie zédkladnych pojmov, ktoré tvoria hlavné
teoretické vychodiska tretej kapitoly.

V prvej cCasti kapitola definuje destinaciu cestovného ruchu, uvedie, ako je
potrebné destindcie riadit’ a nacrtne vyznam organizacie destinaéného manazmentu.
V dalsej casti sa kapitola zaoberad destinanym marketingom na Urovni strategickej
a taktickej, ¢ize uvadza 4P destindcie. K marketingovej Casti prvej kapitoly je zaradena
tematika brandingu destinécie, ktord je jednou z najvyznamnejsich aktivit v destinanom
manazmente. V zavere sa kapitola zaobera zakonom ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu, ktory na Slovensku ako prvy upravuje riadenie destinacie, vznik
organizacii destinaéného manaZzmentu a ulohu Statu.

Problematika destinaéného manazmentu je v cestovnom ruchu relativne mlady
fenomén. V sti¢asnosti sa nou zaoberaju mnohi odbornici a vd’aka tomu je na trhu
dostatok odbornej literatury. Co sa tyka tematiky manaZzmentu destinacie, pre potreby
diplomovej prace vyhovoval najmé Karel Nejdl. Vo svojej knihe Management destinace
cestovniho ruchu uvadza teoretické poznatky na potrebnej zakladnej Grovni, s jasnymi
stvislostami. Autor pritom ¢asto vychadza zo §vajéiarskej literatary. Siroké spektrum
poznatkov o cestovnom ruchu a mnohych jeho aspektoch struéne podava Encyclopedia
of Tourism. Praktické informacie k destinaénému manazmentu st obsiahnuté v publikacii
Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) A Practical Guide to Tourism
Destination Management. Najvi&si vyznam pre diplomovii pracu méa publikacia Uvod do
destinacného manazmentu, ¢o je praktickd prirucka Ministerstva dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja Slovenskej republiky (MDVRR SR). Vznikla ako navod na
zaloZenie organizacie destinacného manazmentu podl'a zdkona o podpore cestovného

ruchu. Uvedené praktické prirucky su dostupné v elektronickej verzii.
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Marketingu destinacie sa venuje ¢eskd autorka Monika Palatkova. Jej publikacie
podavaju vyklad teoretickych poznatkov bohato doplnenych prikladmi z praxe
a z pripadovych s$tudii. Podobny teoreticko-prakticky charakter ma Handbook on
Tourism Destination Branding, ktoré publikovala organizaicia UNWTO. Venuje sa
tematike vytvarania destinacnych znaciek.

Uzito¢né informacie o cestovnom ruchu na Slovensku a jeho fungovani uvadza na
svojej webovej stranke MDVRR SR. Su tu dostupné vyklady k zakonu o podpore
cestovného ruchu, ako aj Regionalizacia cestovného ruchu.

Potencial cestovného ruchu v regione Podunajsko je predmetom mnohych
webovych stranok venovanych cestovaniu, spoznavaniu Slovenska a kultare. Z kniznych
publikacii podava uceleny obraz o primarnej ponuke v Podunajsku publikacia od
Bizubovej, Kollara, Laciku a Zubrického o slovensko-raktsko-mad’arskej podunajskej
oblasti. UZ8ie zamerana je publikéacia Stirovo do vrecka. Po stranke historickej sa tejto
oblasti venuju Jan Mravik a §tarovsky historik Akos Gerstner. Kultiru tradi¢ného
Podunajska predstavuje etnologicka Zuzana BettuSkova vo svojej publikacii Tradicna

kultura regionov Slovenska.

1.1 Manazment destinacie cestovného ruchu

Destinacia cestovného ruchu ako pojem sa objavila koncom 60. rokov 20.
storo¢ia. K vyvoju jej definicie prispeli mnohi odbornici, ako napr. Thomas Bieger
posobiaci na §vajéiarskej Universitit St. Gallen.! Prave odtial’ pochadza definicia, podl’a
ktorej je destinacia cestovného ruchu (d’alej len destinicia) ,,geografické uzemie
pozostavajuce zo vSetkych Sluzieb a infrastruktury nevyhnutnych pre pobyt wurcitého
segmentu ndvstevnikov alebo cestovného ruchu.? Destinacie su vdaka svojmu
vybaveniu konkurencieschopnymi jednotkami na trhu cestovného ruchu a st ddlezitou

su¢ast'ou produktu cestovného ruchu.®

1 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 47 — 48. ISBN
978-80-7357-673-8.

2 BERITELLLI, P. Social network analysis in destination managment [online]. 2009 [cit. 2015-08-21].
Dostupné z: <http://etourism.economia.unitn.it/documents/3.pdf>

3 Taktiez, b.s.
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Encyklopédia turizmu uvadza, ze ,,destindcia [...] odkazuje na miesto, kde maju
turisti v umysle stravit' svoj ¢as mimo domova. [...] Po prvé, atrakcie su tie elementy,
ktoré pritahuju navstevnika k urcitej destinacii a ktoré sluzia ako hlavna motivacia [...].
Mbézu pozostavat' z prirodnych [...], z kultirnych [...] a socidlnych atraktivit [...].*
Dolezitou sucast’ou kazdej destinacie je jej dostupnost’ a vybavenie, ktoré nadvstevnikom
umoziiuje spotrebovavat’ statky cestovného ruchu. Encyklopédia turizmu doplia, Ze
destinaciu definuje taktiez jej imidz, ktory zanechava v navstevnikovi subjektivny dojem.
Na rozdiel od Biegera sa o0 produkte zmienuje ako o sGasti destinacie, pricom jedna
destinacia moze mat’ viacero produktov. Zaroven vSak uvadza, ze samotna destinacia
moze byt produktom priemyslu cestovného ruchu.®

Z definicii vyplyva, ze destinacia cestovného ruchu je akykol'vek geograficky
priestor, ktory disponuje troma dolezitymi atribitmi: je pritomna primarna ponuka,
sekundarna ponuka a destinacia je dopravne dostupna. Kombinacia roéznych sluzieb
vytvara produkt daného miesta, ktory je umiestneny na trhu cestovného ruchu a je
schopny zaujat’ navstevnikov.

Velkost' destindcie nie je striktne dand. Je ovplyvnend mnohymi faktormi.
Velkost’ destindcie mdézu urCovat’ fyzicko-geograficky povrch, kultirne hranice, ale
taktiez aj destinaény marketing.® Doélezitd twlohu zohrdva aj subjektivny postoj
navstevnika. Destinaciou tak moze byt rezort, miesto, region, §tat, ale aj cely kontinent.’

V destinacii st okrem atraktivit, infrastruktury a suprastruktiry pritomné aj d’alSie
subjekty, ako napr. r6zne organizacie (sukromné, verejné) a podnikatel'ské subjekty.
Medzi tymito prvkami prebiehaji rézne procesy a st navzajom poprepdjané vizbami
a vztahmi. Vytvaraji logicky usporiadany celok, teda systém. Vnutorné usporiadanie
systému kazdej destinacie je jedinecné, pretoZze vychddza z jej neopakovatelnej

charakteristiky. Prave vnutorné usporiadanie systému destinacie ajeho optimalne

4 JAFARI, J. et al. Encyclopedia of tourism. London; New York: Routledge, 2000. p. 144. ISBN 0-415-
15405-7.

> JAFARI, J. et al. Encyclopedia of tourism. London; New York: Routledge, 2000. p. 144 — 145. ISBN 0-
415-15405-7.

® STANGE et al. Tourism destination management : Achieving sustainable and competitive results
[online]. [cit. 2015-06-29]. p 4. Dostupné z:
<https://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/2151/DMOworkbook_130318.pdf>

"NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 53. ISBN 978-80-
7357-673-8.

13



fungovanie je predpokladom tispechu na trhu. Optimalne fungovanie destinacie je lohou
destinaéného manazmentu.®

Manazment destinacie je proces, ktory zahfna riadenie hlavnych prvkov
destinacie.® Je to ,.koordinovany manazment vsetkych elementov, ktoré tvoria destindciu
(atrakcie, vybavenie, dostupnost, marketing a cenova politika). Destinacny manazment
ma strategicky pristup k spojeniu tychto niekedy velmi oddelenych celkov pre lepsi

manazment destindcie. “Y°

Destinaény manazment je najcastejSie vykondvany
oddeleniami pre cestovny ruch na prislusnej samosprave alebo narodnou organizaciou
cestovného ruchu.!

Manazment destinacie ako ¢innost’ mézeme rozdelit’ do troch hlavnych krokov.
Prvym krokom manazmentu destinacie je vytvorit vhodné prostredie pre rozvoj
cestovného ruchu. V destindcii by mali existovat’ vyhovujice podmienky socilne,
ekonomické, ale aj podmienky zivotného prostredia. Destinaény manazment by mal
spolupracovat’ na rozvoji infrastruktury, na persondlnom zabezpeceni, na rozvoji
produktu a na implementécii techniky a novych technologii.!?

V takto vytvorenom prostredi sa destinacny manaZzment d’alej venuje druhému
kroku, ktorym je marketing. Jeho hlavnou ulohou je promocia destinacie, distribtcia
produktu a poskytovanie informacii za uc¢elom zaujat’ ¢o najvacsi pocet potencialnych
navstevnikov. Okrem toho vytvéra brand destindcie, ¢ize znacku. V pripade uspesného
marketingu destinaény manaZment zabezpecuje treti krok — poskytnat’ navstevnikom
kvalitny a komplexny zaZzitok.™®

Aby bola destinacia schopna poskytovat’ navstevnikom ziadany zazitok,
manazment destinacie musi vytvorit’ tzv. kI'a¢ovy produkt, ktorému predchadza analyza

potencialu destinacie a stanovenie konkurenénych vyhod.* KI'i¢ovy produkt je ,,produkt,

8 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 83 — 85. ISBN
978-80-7357-673-8.

® JAFARI, J. et al. Encyclopedia of tourism. London; New York: Routledge, 2000. p. 146. ISBN 0-415-
15405-7.

10 A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: World Tourism Organization, 2007.
p. 4. ISBN 978-92-844-1243-3.

1 JAFARI, J. et al. Encyclopedia of tourism. London; New York: Routledge, 2000. p. 146. ISBN 0-415-
15405-7.

12 A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: World Tourism Organization, 2007.
p. 4 —6. ISBN 978-92-844-1243-3.

13 Taktiez, p. 4 - 6

14 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s 148 — 150. ISBN
978-80-7357-673-8.
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ktorého podstatou su z pohladu ponuky zasadné sluzby umoznujice zhodnotenie
rozhodujucich, t. j. klucovych atraktivit, ktoré umozZnia odliSenie destindcie od
konkurencie. “*®

Doélezitou vlastnostou produktu je jeho kvalita, ¢iZze uspokojenie ,,vSetkych
legitimnych potrieb, poziadaviek a ocakavani zakaznika tykajucich sa produktu a sluZieb

ato za prijatelnii cenu*.*®

Kvalita vplyva na celkovy zazitok z destinacie. Ked'ze
produkt destinacie pozostava z mnohych ¢iastkovych sluzieb, destinaCny manazment sa
musi postarat’ o to, aby boli vSetky ¢iastkové sluzby produktu z pohl'adu navstevnika
kvalitné. K vytvoreniu a udrzaniu kvalitného produktu prispieva tzv. manazment znalosti.
Ide o proces, Vv ktorom sa zbieraju, triedia a vyhodnocujii informacie o vonkajSom

a vnutornom prostredi destinacie.’

Manazment znalosti ,,sprostredkuje informdcie
jednoduchym a rychlym sposobom ada tak kdispozicii zdujemcom Siroky subor
informacii nevyhnutnych pre podnikatelské rozhodovanie isamosprdavne a spravne
rozhodovanie jednotlivych organov.“'® Stav ekonomiky, technologické novinky,
socialny a demograficky vyvoj, stav dopytu, ¢i konkuren¢nej ponuky st informécie, ktoré
mozu byt pre dlhodoby udrzatelny rozvoj destinacie kritické.°

Podl'a UNWTO je destinacia, ktora disponuje odbornym manazmentom, schopna
ziskat’ konkuren¢nt vyhodu a dlhodobo si ju udrzat’. Navstevnik prichadza do atraktivne;j
destinacie ochotne. Ak je destinacia dostato¢ne kvalitna a poskytuje ziadany zazitok,
pobyty navitevnikov sa predlzuju, pripadne v kone¢nom dosledku znizuju sezénnost’.°

Nositelom uspesného destinatného manazmentu je Vv modernej destinacii
organizacia destinatného manazmentu (ODM). ODM vznika dobrovolne, na zaklade
iniciativy sukromného alebo verejného sektoru v danej obci, &i v regione. Clenstvo je
taktiez dobrovol'né, pri¢om ¢lenovia ODM suhlasia, Ze Cast’ svojich pravomoci odovzdaju

organizacii. Podl'a Nejdla by ODM mala fungovat’ na zaklade tzv. metody 3P, teda public

private partnership (angl.) Ide o spolupracu medzi sukromnym a verejnym sektorom.

15 Taktiez, s. 149

16 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim ruchu. Praha: Grada, 2012. s. 198. ISBN
978-80-247-4209-0.

" NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 161 — 167. ISBN
978-80-7357-673-8.

18 Taktiez, s. 166

19 Taktiez, s. 161 — 167

20 A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: World Tourism Organization, 2007.
p. 9. ISBN 978-92-844-1243-3.
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Déraz sa kladie prave na slova partnerstvo, kooperacia.?* ,,ODM prepdja a pokial mozno
taktiez spaja na principe spoluprdace pravne a ekonomicky samostatnych
najvyznamnejsich a silnych poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu“.?*> Dobrovolna
spolupraca je teda hlavnym znakom destinacného manazmentu.
Clenstvo v ODM prinasa jednotlivym subjektom radu vyhod. Pre samospravy je
¢lenstvo v ODM vyhodné v nasledovnych aspektoch:
e odbornd a profesionalna pomoc pri otazkach rozvoja cestovného ruchu
v obci/okrese;
e poskytovanie informacii potencialnym navstevnikom o obci, 0 jej turistickych
atraktivitach, zvySovanie povedomia o obci;
o lokalne atraktivity sa stavaju stcast’ou komplexného produktu destinécie;
e rozvoj lokalnej infrastruktiry;
e osveta obyvatel'stva v prospech rozvoja cestovného ruchu;
e podiel na planovani produktu destinacie.?
Hlavné vyhody ¢lenstva v ODM pre subjekty stikromného sektoru su:
e profit z celkového rozvoja cestovného ruchu v oblasti, z umiestnenia podniku na
trh v ramci znacky destinacie;
e propagacia sluzieb a produktov pod spolo¢nou znackou destinécie;
e odborné a profesionalne poradenstvo v oblasti marketingu;
e vzdelavanie personalu;
e poskytovanie informacii potencialnym navstevnikom o podniku, zariadeni;
e podiel na planovani produktu destinacie.?
Efektivne riadenie destinacie nie je uzitocny iba pre clenov ODM, ale aj pre region
ako celok. Je zname, ze cestovny ruch vytvara velky pocet pracovnych miest.
K rozmachu regionu prispieva aj multiplikacny efekt cestovného ruchu. V regionoch,

ktoré st postihnuté najma Strukturdlnou nezamestnanost'ou, by cestovny ruch mohol byt

2L NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s 107 — 110. ISBN
978-80-7357-673-8.

22 Taktiez, s. 108

B KUHN, . a TOMASOVA, P. Uvod do destinacného manazmentu. 2011. s. 16 — 17, 29

22 KUHN, I. a TOMASOVA, P. Uvod do destinacného manazmentu, 2011. s. 17 — 18, 29
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sposobom, ako tito nezamestnanost’ znizit' a prispiet’ k ekonomickému a socidlnemu
rastu. Uspesna ODM je teda vyznamnym nastrojom regionalneho rozvoja.?

Nejdl uvadza, ze ,,cielom manazmentu ODM je zaistit rozvoj destinacie.
V sucasnosti [...] je uzndavanym a prijatym za vSeobecne platny nazor koncept
udrzatelného rozvoja destindcie.“*® Trvalo udrzatel'ny rozvoj stoji na troch pilieroch:
ekonomickom, socidlnom a ekologickom. Optimalne fungujica ODM je schopna
prispiet’ k rozvoju infrastruktury regionu a zlepsit’ jeho ekonomické postavenie, zaroven
pozdvihuje povedomie regiondlnej identity. ODM taktiez koordinuje svoju c¢innost’
v stilade s poziadavkami pritomného ekologického systému. Trvalo udrzatelny rozvoj
destinacie je podmienkou pre vytvorenie produktu, ktory dokdze na trhu cestovného

ruchu dlhodobo konkurovat’.?’

1.2 Marketing destinacie

~Marketing destindcie (destinacny marketing) predstavuje vyznamny ndstroj
prenikania destindcii na medzindrodny i domdci trh turizmu na regiondlnej, lokalnej aj
narodnej tirovni.?® Je to filozofia manazmentu destinicie, ktord vychadza z dopytu
spotrebitelov zisteného vyskumom. Cielom marketingu destindcie je maximalizacia
zisku a prepojenie ciel'ov destinacie s potrebami navstevnikov.?

Marketing destinacie tvori neoddelitelni sucast’ destinatného manazmentu.
Manazment a marketing destindcie by sa mali chapat’ ako jeden komplex. Jeho hlavnou
ulohou je ekonomicky a kultirny rozvoj destinacie, pricom berie do ivahy a zjednocuje
zaujmy navstevnikov, poskytovatel'ov sluzieb a miestnej komunity.*

Marketingovy manazment destindcie je zaloZeny na spolupraci stikromného

averejného sektoru. Ide o proces analyzy, pldnovania, urCenia cielov, vytvorenia

5 WOKOUN, R. et al. Regiondlni rozvoj: vychodiska regiondlniho rozvoje, regiondlini politika, teorie,
strategie a programovani. Praha: Linde, 2008. s. 205 — 207. ISBN 978-80-7201-699-0.

%6 NEJDL, K. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer, 2010. s. 121. ISBN 978-
80-7357-673-8.

27 Taktiez, s. 121 — 122

2 PALATKOVA, M. Marketingovd strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii

z cestovniho ruchu. Praha: Grada. s. 76. ISBN 80-247-1014-5.

2 Taktiez, s. 81

30 WANG, Y. a A. PIZAM. Tourism Destination Marketing and Management: Collaboravite Strategies.
Cambridge: CABI, 2011. p. 1, 3. ISBN 978-84593-762-1. Dostupné z:
<https://books.google.cz/books?id=wfkDgc4KnOMC&dg>
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stratégie, marketingového mixu a naslednt realizaciu a kontrolu. Spaja ponuku destinacie
a dopyt navstevnikov, pricom uspokojuje potreby vsetkych zainteresovanych skupin.

Marketingovy manazment pritom efektivne vyuZiva vietky dostupné zdroje destinacie.®

1.2.1 Strategicky marketing

wtratégia destindcie znamenad postup, ako splnit viziu a ciele [...], ktoré si
destindcia vymedzila. Volba stratégie je zakladom marketingu destindcie. [...]
Strategicky marketing destindcie znamend vychodisko a ramec vsetkych marketingovych
aktivit, najmd marketingového mixu, smerujucich k splneniu cielov destindcie
a uspokojeniu potrieb navstevnikov destindcie aj rezidentov. “*

Strategicky marketing identifikuje jedine¢né konkurenéné vyhody a zdroje
destinacie. Snazi sa vyuzivat zdroje destinacie tak, aby zaistil dlhodobu udrzatel'nost’
konkuren¢nych vyhod. V rychlo sa meniacom prostredi cestovného ruchu je udrzanie
konkurencieschopnosti esencidlne pre destindciu, ktord si chce na trhu udrzat’ svoje
postavenie.®

Vizia destinacie, vychodisko strategického a taktického marketingu, je spravidla
formulovana na pét’ az desat’ rokov. Predstavuje dlhodobé poslanie destinacie. Ide o obraz
destinicie, ktorému sa v buducnosti chce priblizit. Vo vizii by destinacia mala
identifikovat’ svoje silné stranky a konkurené¢né vyhody a vyuzit' ich tak, aby splnila
potreby a zelania navstevnikov. Destinacia by sa taktiez mala zameriavat’ na nové sluzby
a tovary. Vizia destinacie by mala brat’ do uvahy nasledujice faktory: zivotny cyklus
produktu destinécie, trhové prilezitosti destindcie, segmentaciu navstevnikov, motivaciu
navstevnikov, branding destinacie a vlastné dostupné zdroje.*

Strategicky marketing je tizko spity so segmentaciou zdrojového trhu, zacielenim

a umiestnovanim destinacie. V tomto procese sa zdrojovy trh rozdel'uje do niekol’kych

31 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 20. ISBN 978-80-247-
3749-2.

32 Taktiez, s. 26

33 JAFARI, J. etal. Encyclopedia of tourism. London; New York: Routledge, 2000. p 561. ISBN 0-415-
15405-7.

¥ PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice piijmii
Z cestovniho ruchu. Praha: Grada. s. 88 — 89. ISBN 80-247-1014-5.

18



homogénnych skupin, ktoré su si navzdjom heterogénne.® Sucasnym trendom vsak je
tzv. multiopcny navstevnik, ktorého nie je mozné jednoznacne zaradit’ do homogénneho
segmentu.  V takychto pripadoch sa na triedenie segmentov  namiesto
sociodemografickych kritérii vyuzivaja psychografické kritéria s dorazom na motivaciu
névstevnika.*® Destinécia si nasledne vybera tie segmenty, ktoré zodpovedaji jej stratégii
a cielom, ide teda o zacielenie (targeting). Vybrany segment, na ktory by sa destinacia
mala zameriavat’, by mal byt dostato¢ne velky, stdrzny, dosiahnutelny a udrzatelny.

Umiestiiovanie je tlohou brandingu destin4cie.®’

1.2.2 Takticky marketing

Takticky marketing, tiez oznaGovany ako marketingovy mix, urcuje sposob, ako

realizovat’ ciele strategického marketingu.®

V ramci taktického marketingu musi
destinacia ,,vybrat’ a skombinovat najlepsi mix marketingovych prvkov, aby bola najviac
konkurencieschopna a aby ziskala najlepsiu navratnost investicii do cielovych trhov, kym
dosahuje ciele a wlohy. Tradicny marketingovy mix pozostiva zo Styroch P, menovite
produkt, distribiicia (distribucné kandly a umiestnenie), komunikdcia a cena. °

Produkt podl'a Kuhna a Tomasovej ,,cielene spdja urcité prvky a ciastkové sluzby

potencialu destindcie do komplexného balika*“*°

a navstevnikovi poskytuje ,.kvalitny
dovolenkovy zdzitok Sity na jeho potreby.“** Produkt je kombiniciou roznych sluZieb
destinacie (napr. turistické atrakcie, ubytovacie a stravovacie sluzby, sluzby cestovnej
kancelarie, dopravné sluzby, atd’.). Je zakladom ponuky destinacie. Destinacia by mala

poskytovat’ viacero produktov pre rozne segmenty trhu. Ak destinacia vie, aky prinos

% PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 27. ISBN 978-80-247-
3749-2.

% PALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii

Z cestovniho ruchu. Praha: Grada. s. 92 — 93. ISBN 80-247-1014-5.

S"PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 27. ISBN 978-80-247-
3749-2.

38 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 47. ISBN 978-80-247-
3749-2.

39 A Practical Guide to Tourism Destination Management. Madrid: World Tourism Organization, 2007.
p. 57. ISBN 978-92-844-1243-3.

40 KUHN, I. a TOMASOVA, P. Uvod do destinacného manazmentu. 2011. s 32

4 Taktiez, s 32
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zakaznik od produktu ocakéva, modze zvolit’ optimalnu kombinaciu sluzieb a vytvorit
balik, ktory poskytne zékaznikovi zelany zaZitok.*?

Cena, resp. cenova politika destinacie, je cenové rozhranie tovarov a sluzieb, ale
aj marze, provizie, zl'avy ¢i platobné prostriedky. Na cenova politiku a vysku cien
Vv destindcii vplyva mnoho faktorov. Su to ekonomické faktory (napr. néklady)
a mimoekonomické faktory (napr. cenova hladina konkurencie). Cena vo velkej miere
zavisi aj na zadkaznikovi ana jeho cenovych preferenciach. Cenovl politiku urcéuju
jednotlivé subjekty pdsobiace v destindcii. Organizicia destinaéného manazmentu na
cenu nema ziadny dosah. Mo6ze vSak cenu vyuzit' ako nastroj propagacie destinacie,
ked’ze cenova politika destinacie ¢asto rozhoduje o jej navsteve.*®

Distribliciou sa oznaCuje proces, ktorym sa produkt destindcie dostava
k zakaznikom. Vyuzivaji sa pri tom priame distribu¢né cesty spajajuce poskytovatel'a
sluzby so zakaznikom, alebo nepriame distribu¢né cesty, ktoré spajaju poskytovatela
sluzby so sprostredkovatelom. Rozvoj informacnych a komunikacnych technologii
umoziuje vyvin efektivnych distribu¢nych sieti so Sirokym zaberom. Destinacia ma pri
tom moznost sustredit’ sa na domdaci aj zahrani¢ny trh a zabezpecit' uspeSny predaj
produktu.**

Propagécia destinéacie, resp. komunikaény mix, je nastroj, pomocou ktorého
potencialny navstevnik dostava informacie o destinacii. Ziskané informacie rozhoduju
o tom, ¢i destinaciu navstivi a VvV kone€nom dosledku o tirovni dopytu po destinécii.
Propagac¢ny mix vyuZziva reklamu, osobny predaj, podporu predaja, public relations, ¢i
priamy marketing. Ciel'om je dostat’ spravne informdcie spravnym cielovym skupinam.
Tie mdzu byt’ potencialni navstevnici, rezidenti destinacie, média, poskytovatelia sluzieb
arozne firmy, ale aj verejny sektor. Organizdcia destinaéného manazmentu je
zodpovedna za realizaciu marketingovej komunikécie destinacie ako celku a dosiahnut’

tak ¢o najlepsie vysledky.*

2 PALATKOVA, M. Destinacni management a vytvdreni produktu v cestovnim ruchu: Mistni, ndrodni a
mezindrodni marketing destinace. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007. s. 93 — 95

8 PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 56 — 58. ISBN 978-80-
247-3749-2.

“ PALATKOVA, M. Destinacni management a vytvareni produktu v cestovnim ruchu: Mistni, narodni a
mezindrodni marketing destinace. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007. s. 101 — 102

S PALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 62 — 60. ISBN 978-80-
247-3749-2.
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1.2.3 Branding destinacie

Za brand destindcie povazujeme jej ,.konkurencieschopnu identitu. Je to to, co
robi destindciu charakteristickou a zapamdtatelnou. Rozlisuje destindciu od vSetkych
ostatnych. ““® Brand je stibor vietkych pocitov a obrazov, ktoré destinicia vyvolava na
zéklade pozorovania alebo zéazitku. Brand vychadza z jedinecného charakteru destinacie
a predstavuje jej konkurencieschopnu identitu. Zaroven v sebe obsahuje krajinu, kultaru
a historiu danej destinacie. Brand destinacie je ¢asto mylne povazovany iba za logo,
slogan, produkt alebo marketingova kampan. To vSetko st konkrétne prejavy brandu,

kym samotny brand existuje ako obraz v mysliach Pudi.*’ (graf 1)

Graf 1: Brand destinécie a jeho hlavné zlozky
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Existuje rozdiel medzi tym, ako vnimaji brand navstevnici a poskytovatelia
sluzieb, prip. rezidenti. Pre navstevnikov brand predstavuje image destinéacie, kym pre
producentov sluzieb ide o identitu brandu. Identita brandu ako pojem v sebe zahina viziu
aciele destinacie, sktorymi sa subjekty v destinacii stotoziiuju. Vyuzitim
marketingovych nastrojov je brand umiestneny na trh, kde si zakaznici vytvoria

0 destinacii obraz.*®

4 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 18

47 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 18, 40 — 42, 228 — 229
48 Spracované podl'a: Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 50
4 PIKE, S. Destination Marketing: An Integrated Marketing Communication Approach. Oxford:
Elsevier, 2008. p 179. ISBN 978-0-7506-8649-5. Dostupné z:
<https://books.google.sk/books?id=DtcrBgAAQBAJI&dq>
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Kazda destinacia, bez ohl'adu na jej velkost, by mala mat’ svoj brand. Ulohou
brandu je zaujat’ navstevnikov a poskytnit’ im dévod na navstevu destindcie, pricom
destindciu vnimaju ako jedine¢nu a lepsiu ako konkurencné destinacie. Prave sposob, ako
destindciu vnimaju a obraz, ktory si o nej vytvoria, je rozhodujicim faktorom pri vybere
destincie.*

Implementacia brandu v destinacii vyzaduje interny marketing. ,,Program
interného marketingu by mal byt vytvoreny pre pracovnikov ODM a klucovych
zucastnenych stran. Mal by vysvetlit, ¢o je brand, preco je dolezity a ako ho
implementovat.“** Mal by byt vytvoreny akysi navod, idealne v elektronickej forme,
ktory podé vysvetlenie o charaktere, tlohe a vyzname brandu, o spdsoboch jeho
implementacie a moznostiach pouZitia.>?

Uspesny brand destinacie méa niekolko charakteristickych vlastnosti. V prvom
rade brand sprostredkovava image prave toho, po ¢om zakaznici tizia. Dolezité je, aby
tvorcovia a manazéri brandu chapali, ¢o ich brand pre zakaznikov predstavuje.
Manazment brand aktualizuje v stlade s trendmi v cestovnom ruchu a s meniacimi sa
preferenciami zdkaznikov, ¢ize berie do uvahy Zivotny cyklus destinacie ¢i produktu.
Pritom v3ak musi byt’ brand stabilny.>?

Destinacie sa najcastejSie rozhoduju medzi tzv. geografickym a tematickym
brandom. Geograficky brand vyuziva destinacia, ktora je definovana svojimi
geografickymi hranicami. V pripade, ze je destinacia geograficky nejednoznacne
definovatel'na, vyuZiva sa tematicky brand. Tematicky brand je stavany okolo centralnej
témy destinacie. MoZe spajat’ aktivity a zazitky, ktoré st zaujimavé pre urcity segment

trhu.>*

0 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 18, 47, 52

51 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 21

52 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 21

3 PIKE, S. Destination Marketing: An Integrated Marketing Communication Approach. Oxford:
Elsevier, 2008. p. 182 — 184. ISBN 978-0-7506-8649-5. Dostupné z:
<https://books.google.sk/books?id=DtcrBgAAQBAJ&dq>

54 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 228, 231
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1.3 ManaZment destinacie podla zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore

cestovného ruchu

Zakon o podpore cestovného ruchu ¢. 91/2010 Z. z. nadobudol uc¢innost’ 1.
januara 2011. Vyhlaseny a zaradeny do Zbierky zakonov bol 24. marca 2010. Zaobera sa
predovSetkym  zriadovanim, c¢innostou a financovanim krajskych a oblastnych
organizacii cestovného ruchu, pravami a povinnostami pravnickych a fyzickych oséb
azarove vymedzuje a definuje najddlezitejsie pojmy.>® ,lde o prelomovy pravny
predpis, pretoze do jeho prijatia nebola oblast podpory cestovného ruchu systematicky
upravenad. “

MDVRR SR odévodnilo potrebu zdkona o podpore cestovného ruchu tym, ze
vV cestovnom ruchu vidi nevyuzity potencidl pre slovenské hospodarstvo. Podla
ministerstva by sa slovenskd ekonomika nemala vyrazne orientovat smerom na
automobilovy a elektrotechnicky priemysel. Cestovny ruch by v budicnosti dokazal
obstat’ ako dolezita sticast’ slovenskej ekonomiky.®’ Stratégia rozvoja cestovného ruchu
do roku 2020 vidi v cestovnom ruchu moznost, ako pozdvihnat' ekonomicky zaostalé
regiony s Vysokou nezamestnanostou.’® Ministerstvo zaroven apeluje na investicie do
cestovného ruchu, ktoré prinaSaju uZitok krajine aj obyvatel'stvu a maju trvacny
charakter. Je vSak nutné zabezpecit' spolupracu medzi verejnymi aj sukromnymi
subjektmi pdsobiacimi v odbore.®® T4 by sa mala premietnut v organizaciach
destinaéného manazmentu.°

Ako hlavné pri¢iny nespdsobilosti cestovného ruchu na Slovensku byt
konkurencieschopny, ministerstvo uvadza doposial’ nerieSené problémy. V odbore chyba
organizovana spolupraca subjektov pri poskytovani sluzieb a tvorbe produktov, ako

novych tak aj tradicnych. Kriticky je stupen kapitalizacie cestovného ruchu a miera

5 CARNOGURSKY UCL. Zikon o podpore cestovného ruchu [online]. 2010 [cit. 2015-08-07].
Dostupné z: <http://www.ulclegal.com/sk/bulletin-pro-bono/2010/03/2621-zakon-o-podpore-cestovneho-
ruchu>

% Taktiez, b.s.

5" MDVRR SR. Prezentdcia k zakonu & 91/2010 o podpore cestovného ruchu [online]. 2011 [cit 2015-
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vyuzitia dotacii z fondov Eurdpskej unie. Ako problém mozeme uviest’, ze Statna politika
sa nevyzna vo fungovani cestovného ruchu a rovnako chyba informovanost’ verejnosti
o tejto problematike.5?

Podpora cestovného ruchu na zaklade znenia zdkona ¢. 91/2010 Z. z. pozostava
z ¢innosti, ktoré zlepsia jeho postavenie v hospodarstve. Je tu zdéraznena najméa snaha
0 zapojenie vicsieho poctu doméceho obyvatel'stva do cestovného ruchu ako ucastnikov,
zvysit prilev zahraniénych navstevnikov a prediZit' ich pobyt na Slovensku. Zvysenie
poc¢tu ucastnikov, zahranicnych aj domadcich, sa podla zikona dosiahne ponukou
komplexného z4zitku, teda produktu.®?

Ako nastroj rozvoja cestovného ruchu a destinaéného manazmentu uvadza zdkon
¢.91/2010 Z. z. oblastnll organizaciu. ,,Oblastna organizdcia je pravnickad osoba zaloZend
podla tohto zakona, ktora podporuje a vytvara podmienky na rozvoj cestovného ruchu na
svojom tizemi a chrani zaujmy svojich clenov. %

Oblastnu organizaciu cestovného ruch (OOCR) moézu zalozit' podnikatel'ské
subjekty a najmenej pét obci, v ktorych v minulom kalendarnom roku presiahol pocet
prenocovani 50 000. Ak pocet prenocovani presiahol 150 000, mdZe oblastnu organizaciu
zaloZit’ aj menej ako 5 obci. Oblastnd organizacia vznika zakladatel'skou zmluvou. Prava
a povinnosti oblastnej organizacie, ako aj zlozenie jej organov, su vymedzené v jej
stanovach. Clenom oblastnej organizacie sa moze stat’ obec, fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktor posobi na jej uzemi.5

Oblastné organizacie cestovného ruchu vznikaji ako neziskové organizacie. Tato
pravna forma je legislativne upravena v zdkone ¢. 213/1997 Z. z. 0 neziskovych
organizaciach poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby. ,,Neziskova organizacia je
pravnicka osoba zalozena podla tohto zdkona, ktord poskytuje vseobecne prospesné
sluzby za vopred urcenych a pre vsetkych pouzivatelov rovnakych podmienok a ktorej
zisk sa nesmie pouzit' v prospech zakladatelov, clenov organov ani jej zamestnancov, ale

sa musi pouzit' v celom rozsahu na zabezpecenie vSeobecne prospesnych sluzieb.* Za

81 MDVRR SR. Prezentdcia k zdakonu ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu [onling]. 2011 [cit 2015-
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vSeobecne prospesné sluzby sa povazuje zdravotna starostlivost’, socidlne sluzby, ochrana
kultarneho dediéstva, vzdelavanie, vyskum a pod.®® Ak OOCR vykonéava podnikatel'ska
¢innost’, teda predava tovary alebo sluzby, musi mat’ prislusné Zivnostenské opravnenie,
ktoré upravuje zakon 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani.®

Zakon o podpore cestovného ruchu uvadza niektoré vseobecné prava a povinnosti
oblastnej organizacie. Oblastnd organizacia sa snazi o celkovy rozvoj izemia, na ktorom
posobi. Stara sa 0 marketingovy manazment daného izemia a propaguje ho doma aj
v zahrani¢i. Spolupracuje s turistickym informaénym centrom. Ma pravo organizovat’
rozne podujatia. Svojim ¢lenom by mala poskytovat’ odborné poradenstvo, zastupovat’
a presadzovat’ ich zaujmy a podporovat’ ich pri rozvoji cestovného ruchu. Oblastna
organizécia prostrednictvom svojej ¢innosti podporuje zachovanie krajiny, prirodného
a kultarneho dedic¢stva.®’

Z iniciativy vysSieho uzemného celku moze vzniknut tzv. krajskd organizécia
cestovného ruchu (KOCR).% | Krajskd organizacia je pravnickd osoba zaloZend podla
tohto zdkona, ktora podporuje a vytvara podmienky na rozvoj cestovného ruchu na vuzemi
kraja a chrani zaujmy svojich ¢lenov. Clenmi krajskej organizdcie si vyssi iizemny celok
a najmenej jedna oblastna organizacia posobiaca na jeho uzemi zaloZena podla tohto
zdkona. Na izemi vysSieho uzemného celku moze posobit’ len jedna krajska organizacia
registrovand podla tohto zdkona.“®® Krajskd organizicia je nadradend oblastnej
organizacii.”

K 11. 11. 2015 bolo na Slovensku zaregistrovanych 5 krajskych organizacii
cestovného ruchu a 32 oblastnych.”* Zaniknuté oblastné organizacie su celkovo 2, pric¢om

dévodom zaniku bolo zlti¢enie s inymi oblastnymi organizaciami.’?
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Na najvy$Som hierarchickom stupni manazmentu destinacie stoji Slovenska
agentura pre cestovny ruch (d’alej SACR). Ide 0 Statnu prispevkovu organizaciu, ktora
bola zalozena v roku 1995. Jej ¢innost’ je obmedzena prevazne na marketingovu ¢innost’
a poradensku ¢innost’. Jej hlavnou ulohou je propagacia Slovenska ako destinacie doma,
najmi vSak v zahrani¢i.”® SACR moze zriad'ovat’ pracoviskd na regionalnej trovni. Tu
prebieha spolupraca s regionalnymi (KOCR) a oblastnymi (OOCR) partnermi. Ulohou
SACR je v tomto pripade podpora predaja regionalnych produktov a plnenie Stratégie
cestovného ruchu do roku 2020."

Vo vseobecnosti plati vertikdlne usporiadanie organizacii destinaéného
manazmentu. Na najnizSej urovni su miestne organizacie, ktoré¢ zaklada obec. Je
vyhodou, ak ide o obec, ktora uz ma isté prijmy z cestovného ruchu, ktoré mozu kryt’
pociatocné investicie. Na strednej urovni pdsobia oblastné organizacie, ktoré zdruzuju aj
obce bez rozvinutého cestovného ruchu a vytvaraju jednotny produkt regionu ako
destinacie. Oblastné organizacie spajaju krajské organizacie, ktoré zjednodusuju
komunikaciu a spolupracu medzi jej jednotlivymi ¢lenmi a dohliadajii na plnenie cielov
strategickych dokumentov vysSieho uzemného celku tykajuce sa rozvoja cestovného
ruchu.” Statna agentiira cestovného ruchu vytvara a manazuje produkt destinacie na

celostatnej urovni vychadza pri tom zo spoluprace s organizaciami na nizsej urovni.

1.4 Zhrnutie kapitoly

Manazment destinicie je moderny fenomén, ktory aj v sucasnosti prechadza
vyvojom. Zakladnym prvkom problematiky je destindcia cestovného ruchu. Je to
akdkol'vek geografickd oblast, ktord disponuje primarnou a sekundarnou ponukou,
priCom je na trhu cestovného ruchu konkurencieschopnd. V destinécii sa nachadzaji
rozne subjekty — sukromné a verejné — medzi ktorymi existuji vzajomné vztahy

a procesy. Tie vytvaraju systém destinacie.

B MDVRR SR. Slovenska agentiira pre cestovny ruchu [online]. 2015 [cit. 2015-10-09]. Dostupné z:
<http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=104174>
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Szolgaltatasok Fdiskolaja, 2008. o 16 —18. ISBN 978-963-06-4143-2.

26



Manazment destindcie sa zaoberd riadenim prave tohto systému. ZabezpecCenie
optimalneho fungovania systému je prvoradé, aby bola destinacia na trhu uspeSna
a konkurencieschopna. Hlavnou ulohou manazmentu destinacie je vytvorit vhodné
prostredie na existenciu arozvoj cestovného ruchu, realizovat’ marketing destinacie
a Vv konecnom dosledku navstevnikom poskytnut’ zelany zézitok.

O manazment destinicie sa stara organizacia destinaéného manazmentu. Je to
dobrovol'né zdruzenie subjektov v destinacii, ktoré zabezpecuje ich spolupracu
a partnerstvo. lde o neziskovli organizaciu, ktorej prevadzka je hradena z ¢lenskych
prispevkov. ODM poskytuje svojim c¢lenom odborné poradenstvo a vzdeldvanie.
Rozvojom cestovného ruchu celkovo prispieva k rozvoju lokalnej infrastruktary a
k zlepSovaniu zivotnej Grovne rezidentov.

Marketing destinacie je hlavnou ¢innostou ODM. Je zaloZeny na podrobnej
analyze destindcie a navstevnikov. Jeho hlavnym cielom je uspokojit' potreby
navstevnikov aj zainteresovanych skupin v destinacii. V strategickej rovine marketing
stanovuje viziu destinacie a ciele, ktoré viziu premietnu do konkrétnej formy. Strategicky
marketing sa spaja so segmentaciou trhu a zacielenim (targeting) na vhodné segmenty.
Umiestnenie (positioning) v mysli navstevnikov v sulade s viziou umoznuje brand
destindcie. Je to subor pocitov a obrazov, ktoré destinicia u navstevnika vyvolava.
Ulohou brandingu destinacie je ziskanie u navitevnika konkurenéné postavenie. Brand je
postaveny z niekol’kych zloziek (slogan, logo, marketingova kampai, obrazovy material,
atd’.), priCom vSetky odzrkadluju jedine¢né charakteristiky destinicie a jej viziu.
Konkurencieschopnost’ na trhu destinacia dosahuje aplikdciou marketingového mixu
(takticky marketing), pricom sa realizuju strategické ciele. Marketingovy mix pozostava
z cenovej politiky, produktu zameraného na jednotlivé segmenty destindcie, jeho
distribucie a propagécie.

Rozvoj cestovného ruchu na Slovensku upravuje zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu. Jeho ucelom je rozvoj ekonomicky znevyhodnenych regionov
a zvysenie podielu cestovného ruchu na HDP. Do podmienok slovenského cestovného
ruchu zavadza oblastné a krajské organizacie cestovného ruchu ako néstroje destina¢ného
manazmentu. Stanovuje ich prava a povinnosti, podmienky vzniku a fungovania.
NajdolezitejsSim bodom tohto zdkona je vymedzenie ulohy S$tatu v oblasti podpory

cestovného ruchu: narodny marketing a poskytovanie dotécii pre organizacie.
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2 MARKETINGOVY VYSKUM V REGIONE VYCHODNE
PODUNAJSKO

Druhd kapitola diplomovej prace v uvode vymedzuje oblast vychodného
Podunajska z hl'adiska geografického a kulturno-historického, ako aj podla oficialnej
regionalizacie cestovného ruchu Slovenska. Popisuje hlavné Crty tradicnej kultiry
Podunajska, predovsetkym vinohradnictvo. V d’alSej cCasti sa kapitola zaobera
potencidlom cestovného ruchu vo vychodnom Podunajsku. So struénym popisom
predstavuje hlavné atraktivity cestovného ruchu dvoch subregionov a zvysnej vychodnej
Casti regionu podl'a regionalizacie cestovného ruchu. V kratkosti sa venuje aj historii
dvoch miest regionu — Stirovu a Komarnu. Dalej popisuje S$tyri hlavné zlozky
sekundarnej ponuky: turistické informaéné kancelarie, ubytovacie a Stravovacie
zariadenia a dopravnt infrastrukturu danej oblasti. Nasledne kapitola analyzuje potencial
cestovného ruchu regionu prostrednictvom SWOT analyzy. V zavere je popis
dotaznikového Setrenia zameraného na cestovny ruch v ramci Slovenska a na analyzu
hlavnych vystupov dotaznikového Setrenia.

Kapitola je zamerana na popis potencialu vychodnej Casti Podunajska z toho
dovodu, ze diplomova praca sa v dalSej casti bude venovat néavrhu organizicie

destina¢ného manazmentu prave v tejto oblasti.

2.1 Geografické a kulturno-historické vymedzenie regionu vychodné

Podunajsko

O Slovensku moézeme uvazovat ako o krajine pozostavajicej z tradi¢nych
historickych regionov. Hovorime o takych geografickych celkoch, ktoré spaja spolo¢na
kultira, historicky vyvoj a prirodzené geografick¢é hranice. Typickymi prikladmi
tradi¢nych regionov, ktoré si svoju identitu zachovali dodnes, st Orava, Kysuce alebo
Liptov.

Zuzana Benuskovéd oznacuje ako region Podunajsko oblast’ na 'avom brehu
Dunaja. Rieka Dunaj vytvéra na juhu regionu prirodzené geografické hranice. Vynimkou

su tri obce pri Bratislave (Rusovce, Jarovce, Cunovo), ktoré lezia na pravom brehu
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Dunaja. Z vychodu tvori hranicu rieka Hron. Severnti hranicu urcuje Maly Dunaj
a hranice byvalej Komartianskej a Ostrihomskej zupy za Raktisko-Uhorska.’

V sucasnosti patri historicky region Podunajsko do administrativnych celkov
Bratislavsky, Trnavsky a Nitriansky kraj, konkrétne okresy Nové Zamky, Komarno,
Dunajska Streda, Senec, Bratislava Il a Bratislava V.

Osobitnym geografickym celkom v zapadnej ¢asti regionu Podunajsko je Zitny
ostrov, ktory sa rozprestiera medzi riekami Dunaj, Maly Dunaj a Vah. Vytvara
mikroregion SO silnou kultirnou a regiondlnou identitou. Je to jedna z najirodnejSich
oblasti Slovenska. Nazyva sa aj zlatou zdhradou. Pestuje sa tu predovsetkym obilie, ale
vyznamné je aj ovocinarstvo (najma pestovanie melonov) a pestovanie kvetin. Typickym
tradiénym zamestnanim na Zitnom ostrove bolo mlynarstvo, ktoré dokladuje niekol’ko
zachovanych vodnych a lodnych mlynov.””

Vychodné Podunajsko (vid’ mapu v prilohe A) zahtiia oblast’ medzi rickami Vah
a Hron. Zasahuju sem juzné vybezky Podunajskej pahorkatiny. Vyplyvajlc z nizinné¢ho
charakteru regionu sa obyvatel'stvo tradicne Zivilo polnohospodarstvom. Choval sa
najmi hovidzi dobytok na mlieko, ale aj osipané. Urodna poda bola vyuZivana na
pestovanie technickych plodin ako konope, I'an a tabak. Okrem pol'nohospodarstva malo
velky vyznam aj rybarstvo, kedZe region je bohaty na vodné toky. Osobitnym
doplnkovym zamestnanim typickym pre Podunajsko bolo ryzovanie zlata na Dunaji.’

Tradicnd architektira Podunajska odrdzala prirodné pomery regionu.
NajcastejSim stavebnym materidlom bola palena a nepélend tehla, hlina, blato a trstina.
Pri stavbe domov sa pouzivala technika vypletania z prutia a hliny, vybijanie, nakladanie
z tehal alebo hlinenych valkov. Stena sa omazala blatom. Ako stresna krytina sa
pouzivala trstina alebo slama. Slamu neskor nahradila Skridlica, ktord viac odolavala
poziarom. Dediny vznikali ako uli¢né typy sidel s domami a dvormi v radovej zastavbe,
Zasté vsak boli aj osamotené obydlia zvané tane.’®

Charakteristickou ¢rtou  vychodného Podunajska je pestovanie vinica
a vinohradnictvo. Na Slovensku sa nachédza viacero vinohradnickych oblasti, ktoré sa

lisSia geografickymi a kultirnymi podmienkami. Podla zakona ¢. 313/2009 Z. z.

" BENUSKOVA, Z. Tradicnd kultira regionov Slovenska. Bratislava: Veda, 2005. s 41. ISBN 80-224-
0853-0.
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0 vinohradnictve a vinarstve sa pod vinohradnickou oblast’ou rozumie ,,cast’ slovenského
vinohradnickeho regionu vyznacujuca sa relativne homogénnymi prirodnymi
podmienkami ovplyviujucimi charakter a kvalitu vina“. Zakon rozoznava Sest’
vinohradnickych oblasti: malokarpatska, juznoslovenska, stredoslovenska, nitrianska,
vychodoslovenska a tokajska.® (priloha B) Sti¢asné vinohradnicke oblasti sa zacali
formovat” v 18. storoCi, priCom najvacSie zmeny prebichaji v sucasnosti v podobe
modernizacie vinohradov a vinohradnictva. Z hladiska tradi¢nej kultary ide
0 nasledovnych osem vinohradnickych oblasti: skalicko-zdhorska, malokarpatska,
hlohovecko-trnavska, nitrianska, podunajska, modrokamenska, vychodoslovenska a
tokajska.8! Pomenovania podunajska a juznoslovenska vinohradnicka oblast’ oznacuju
ten isty geograficky priestor, ktory sa vo velkej miere zhoduje s tradiénym regiénom
Podunajsko.

Na Slovensku sa rozlisuja tri typy vinohradnickej kultary. Osobitnou
vinohradnickou kultirou sa vyznacuje malokarpatskd oblast, kde sa realizoval tzv.
mestsky typ vinohradnictva. Vinohrady zaberali rozsiahle suvislé plochy a miesto
spracovania vinica a skladovania vina bolo v dome majitel'a. V Malych Karpatoch bolo
vinohradnictvo hlavnym zamestnanim. V ostatnych oblastiach Slovenska bolo
vinohradnictvo iba doplnkovym zamestnanim. Preto sa vyznauje len jednoduchym
inventarom a rozdrobenymi vinohradmi vzniknutych na miestach, ktoré neboli vhodné na
orbu. Vini¢ sa spracovaval a skladoval v priestoroch umiestnenych priamo vo
vinohradoch, teda v chotari obce. Ide o tzv. dedinsky typ vinohradnictva. Tretou formou
je tzv. individualny typ, kde st vinice spravidla umiestnené pri dome majitel'a namiesto
zahrady.%?

Vychodna ¢ast’ podunajskej vinohradnickej oblasti so sprasovymi pahorkatinami
je vhodna na pestovanie odrdd vini¢a, ktoré st naro¢né na teplo a slne¢ny svit. Je znama
ako najteplejSia oblast’ Slovenska. Teploty vo vegetatnom obdobi presahuju 30°C.
Produkuje sa tu vino vys§ej kvality ako v zapadnej ¢asti vinohradnickej oblasti na Zitnom
ostrove. Pddne a klimatické podmienky umoziuji pestovat’ odrody ako rizling rynsky

a vlaSsky, cabernet sauvignon, rulandské modré, ale aj novoslachtené vina slovenského

8 NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Zdkon ¢ 313/2009 Z. z. o vinohradnictve

a vinarstve [online]. 2014 [cit. 2015-08-30]. Dostupné z: <http://www.zakonypreludi.sk/zz/2009-313>
8 DRABIKOVA, E. Clovek vo vinici. Bratislava: Veda, 1989. s 15— 17. ISBN 80-224-0012-2.

82 Taktiez, s 37 — 38

30



povodu ako Dunaj a Devin.®® Pre vindrov ma najvicsi vyznam $tarovsky, hurbanovsky

a strekovsky rajon.®* (priloha B)

2.2  Vymedzenie vychodného Podunajska podla regionalizacie

cestovného ruchu Slovenska

V roku 2005 vypracovalo Ministerstvo hospodarstva (MH) SR regionalizaciu
cestovného ruchu. Uzemie Slovenska bolo rozdelené na 21 regiénov, ktoré sa vyznacuji
homogénnymi podmienkami pre rozvoj cestovného ruchu a moznostami jeho vyuZitia.
Regiony sa d’alej Clenia na subregiony, v ramci ktorych existuju vhodnejsie prirodné
a kultirno-historick¢ podmienky pre cestovny ruch a osobitné moznosti ich vyuzitia.
Vytvorené regiony maji pre cestovny ruch Slovenska vyznam na Styroch moZnych
tirovniach: regionalna, nadregionalna, narodna a medzinarodna uroven.® (priloha C)

Podla regionalizacie zahfha Podunajsky region okresy Dunajskd Streda,
Komarno, juzni ¢ast’ okresu Nové Zamky a dve obce z okresu Senec. V ramci tohto
regionu existuje pat’ subregionov: Maly Zitny ostrov, vodné dielo Gab&ikovo s vizbou na
Szigetkoz v Mad’arsku; Dunajska Streda; Velky Meder; Komérno; Starovo s vizbou na
Ostrihom.8®

Podunajsky region ma v strednodobom horizonte (do 5 rokov), kedy je potencial
uréeny prirodnymi danostami aumelo vytvorenymi turistickymi zariadeniami,
nadregionalny vyznam. V horizonte dlhodobom ma Podunajsko narodny vyznam. Ide
0 obdobie dlhSie ako 5 rokov, kedy je potencidl uréeny iba prirodnymi danost’ami
a kultarno-historickymi pamiatkami. Nedostatky infrastruktury sa v dlhom obdobi daja
prekonat’.®’

V Podunajsku prevlada domaci cestovny ruch, pocas letnej sezony dlhodoby

a v obdobi mimo sezony iba kratkodoby, pripadne jednodenny. Navstevnici st prevazne

83 VINO.SK. Slovensko — Juznoslovenskd vinohradnicka oblast [online]. 2014 [cit. 2015-08-30].
Dostupné z: <http://www.vino.sk/encyklopedia-vina/vinohradnicke-oblasti/slovensko-juznoslovenska-
vinohradnicka-oblast/>

8 SLOVENSKE VINO. Juznoslovenska vinohradnicka oblast [online]. 2015 [cit. 2015-08-30]. Dostupné
z: <http://lwww.slovakwines.com/juznoslovenska/>

8 MDVRR SR. Regionalizdcia cestovného ruchu v Slovenskej republike [online]. 2005 [cit. 2015-10-31].
s. 2, 5,20, 52. Dostupné z: <http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=102432>

8 Taktiez, s. 7, 21

87 Taktiez, s. 26, 58
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menej solventni. V kratkej letnej sezone rastie prijazdovy cestovny ruch. Prichadzaji sem
predovietkym navitevnici zo Slovenska, z Ceska az Mad’arska. Prevladajiica forma
cestovného ruchu je letny pobytovy pri termélnej vode a poznavaci cestovny ruch so
zameranim na kultirno-historické dedi¢stvo. Aktivity s najvyssim dlhodobym
potencidlom su nasledovné: rekredcia pri vode/termalnej vode, vodné Sporty, vodna
turistika (vodactvo), cykloturistika, vidiecky turizmus, poznavaci turizmus.%8

Kratka letna sezéna je velkym deficitom regionu. Predpoklady Podunajska su
v$ak vhodné na rozvoj. Ten je nutné zamerat' na rozvoj kvalitnej infrastruktary pozdiz
rieky Dunaj aV jej okoli a skvalitnenie ponuky termalnych kuapalisk. Tym by region

mohol zaujat aj solventnejsiu klientelu, dokonca aj zahrani¢nu.®

2.3 Primarna ponuka regionu vychodné Podunajsko

Vlastnosti a zlozky krajiny, ktoré umoziujt existenciu a rozvoj cestovného ruchu
predstavuju potencial cestovného ruchu. S potencidlom krajiny je spojend primarna
ponuka cestovného ruchu. ,,Tento potencial ma istu funkcénu a casovu vyuzitelnost
v cestovnom ruchu z hladiska motivacie ucastnika cestovného ruchu. Primdrna ponuka
moze byt dand prirodnymi podmienkami alebo vytvorend cinnostou cloveka
(antropogénna ponuka), ktoru tvoria kulturno-historické podmienky a organizované
podujatia.“® Nositel'om primarnej ponuky je cielové miesto a ,je déleZitou sicastou
produktu a rozhodujucim predpokladom rozvoja cestovného ruchu v cielovom mieste.
[...] Primdrna ponuka je teda nezastupitelna v strukture produktu cestovného ruchu [...],
ma preto rozhodujuci vplyv na konkurencénu vyhodu ponuky. Primdrna ponuka

cestovného ruchu ma rozhodujiici vplyv na [...] marketing cielového miesta. “%*

8 Taktiez, s. 58

8 Taktiez, s. 58

% GUCIK, M. Zdiklady cestovného ruchu. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici, 2000. s 51. ISBN 80-8055-355-6.

a GUCIK, M. et al. Manazment cestového ruchu. 2. vydanie. Banska Bystrica: Slovak Swiss Tourism,
2010.s11 - 12. ISBN 978-80-89090-67-9.
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2.3.1 Subregion cestovného ruchu Stirovo

Osidlenie na Grodnych rie¢nych nivach v okoli mesta Starovo (vratane katastrov
obci Néna, Beld, Kamenin, Kamenny Most) siaha az do doby kamennej, o com sved¢ia
archeologické néleziska zo 4. tisicroia pred n. 1.2 Od 2. storoéia pred n. 1. oblast’ obyvali
Kelti, ktori tu polozili zéklady vinohradnictva.®® Rozsirovanie Rimskej rise a stavba
obrannej siete Limes Romanus zasiahla aj Starovo. Vznikla tu pevnost’ Anavum ako
predsunuty tdbor pevnosti Salva v dnesnom madarskom Ostrihome® na pravom brehu
Dunaja.

V priebehu 9. — 11. storo¢ia prichadzajii do Dunajskej kotliny kmene Mad’arov.%®
Staromad’arsky knieza Gejza sa usadil na povodne slovanskom hrade Strigon na
ostrihomskej skale a Ostrihom sa stal centrom formujuceho sa uhorského statu. Velky
politicky vyznam Ostrihomu vyzadoval, aby bolo mesto chranené aj z 'avého brehu
Dunaja, preto vznikla osada Kakat na tizemi dne$ného Stirova.®® Knieza Gejza tu v
rokoch 960 az 970 dal vybudovat’ letohradok, kde sa podl'a neoverenych madarskych
legiend narodil Gejzov syn Stefan 1., prvy uhorsky kral.%’

Pocas tureckej expanzie v roku 1543 Turci dobyli Ostrihom a spolu snim aj Kakat.
Osadu Kakat vypalili a v rokoch 1546 — 1549 postavili pevnost’ Dzigertelen-Parkani. Od
tej doby bolo Stirovo zname ako Parkan.®® V roku 1683 sa tu odohrala bitka, v ktorej Jan
Sobiesky porazil tureckii armadu a prispel K ustupu Turkov zo strednej Europy.*

V druhej polovici 19. storoCia zacina spriemyseliiovanie. V roku 1850 bol
otvoreny zZelezni¢ny usek medzi Parkanom a Budapestou. Parkan sa tak stal sucast'ou

vyznamnej Zelezniénej tepny spajajicej Vieded s Bratislavou a Budapestou. %

92 MRAVIK, J. Stiirovo a okolie po stranke historickej a turistickej. Bratislava: Slavin, 1969. s. 14

9 GERSTNER, A. Kultirne dedicstvo a archeologické pamiatky mesta Stirovo. Starovo: Gerstner Akos,
2012. s 30. ISBN 978-80-88729-30-3.

% MRAVIK, J. Stirovo a okolie po stranke historickej a turistickej. Bratislava: Slavin, 1969. s. 15

% TIBENSKY, J. et al. Slovensko: Dejiny. Bratislava: Obzor, 1971. s. 213, 216

% SLABAK, J. Z histérie mesta [online]. [cit. 2015-07-05]. Dostupné z: <http://www.sturovo.sk/z-
historie-mesta.phtml?id3=17329>

9 VLCKO, Stiirovo — dejiny, 2012. Rukopis.

% Taktiez, b.s.

9 VERCSE, M. A pdrkdnyi csata — Parkanska bitka. Dunajska Streda: Lilium Aurum, 2003. o 20 — 24,
ISBN 80-8062-182-9.

100 ST ABAK, J. Z histérie mesta [online]. [cit. 2015-07-05]. Dostupné z: <http://www.sturovo.sk/z-
historie-mesta.phtml?id3=17329>
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Historia Stirova zanechala len malt stopu na architekture mesta. Historické
mestianske budovy sa nachddzaju na Hlavnej ulici, ktorej cast’ bola v rdmci modernizacie
mesta premenena na pesiu zonu. Pesia zona, park na Namesti slobody a promenada pri
Dunaji st obl'ibenym miestom odpocinku. Promenada pri Dunaji poskytuje vyhl'ad na
ostrihomsku baziliku a most Marie Valérie.

Chranenou kultirnou pamiatkou je rimskokatolicky kostol sv. Imricha. Bol
postaveny v roku 1701 v barokovom slohu. Za zmienku stoji rokokova organova skrina,
neskorobarokova kazatelnica a obrazy oltaru. V kostolnej zdhrade stoji barokova
kalvaria. 10

Navstevnik ma moznost’ zoznamit sa s mestom po stranke historickej
vV Mestskom muzeu. Stale expozicie st zamerané na archeologické naleziskd z okolia
mesta, na dejiny Stiirova, vyznamné osobnosti, na 'udova kultiiru a tradi¢né remesla.

Na dejiny mesta najviac nadvézuje most Marie Valérie. POvodny brod cez Dunaj,
ktory vyuzivali Rimania, bol neskor premosteny pontéonovym, kyvadlovym, ale aj
lodnym mostom. Most Marie Valérie s kovovou konstrukciou bol postaveny v roku 1895.
Pocas I. a Il. svetovej vojny bol vazne poSkodeny. Definitivna obnova mostu skoncila
v roku 2001.292 Stal sa symbolom Stirova a Ostrihomu, ktoré spija a upevnil vztahy
medzi nimi.

Starovo je zname vd’aka termalnemu kupalisku Vadas, ktoré je v prevadzke od
roku 1976. Denna kapacita kupaliska je 12 000 navStevnikov. V aredli sa nachadza 9
bazénov vratene krytej plavarne a tobogany. Nachddza sa tu mnoZstvo stravovacich
zariadeni ardzne predajné stdnky. NavStevnici maji k dispozicii ihriska na plazovy
volejbal a futbal, minigolf, tenisové kurty, detské ihriska ardézne vodné Sporty na
prirodnom jazere Vadas. Ubytovanie v aredli je mozné v hoteli, apartmanoch,
autokempingu, turistickej ubytovni, chatach a bungalovoch.1%

Kultirne podujatia mesta Stirovo s sustredené prevazne na mesiace letnej
sezony. Nasledovné podujatia sa organizuji kazdorocne:

¢ Vitaj leto — hudobné otvorenie letnej sezony;

e Jarné dni mesta — vikendové kultirne podujatie spojené s koncertmi;

101 Stiirovo do vrecka. Stirovo: Vadas, 2005. s 19. ISBN 80-969334-5-0.

102 GERSTNER, A. Kultiirne dedicstvo a archeologické pamiatky mesta Stirovo. Starovo: Gerstner Akos,
2012.s 15— 16. ISBN 978-80-88729-30-3.

103 Stirovo do vrecka. Starovo: Vadag, 2005. s 28 — 34. ISBN 80-969334-5-0.
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e Jesenné dni mesta/Dni mosta Marie Valérie — vikendové kultirne podujatic na
pocest’ znovuotvorenia mosta Marie Valérie;
e Historama — najmladsi Starovsky festival pozostava z ozivenia Sturovskej bitky
a Z hudobnych koncertov;
e Starovské kultirne leto — séria koncertov na pesej zone pocas letnej sezony.
Najvyznamnej§im organizovanym kultirnym podujatim v Stirove je jarmok
Simona — Judu. Je navitevovany najmi miestnymi obyvatelmi a obyvatel'mi okolitych
obci. Kona sa kazdoro¢ne na jeseil. Ide o Stvordiiovy jarmok s tradiciou siahajiicou az do
18. storocia. Ostrihomsky arcibiskup ziskal pre Parkan trhové pravo v roku 1724. Parkan
mal pravo kazdoro¢ne usporiadat’ niekol’ko jarmokov, z ktorych najvacsi bol jarmok na
Simona aJudu. Konal sa voktobri, kedy bolo medzi tovarom najviac
pol'nohospodarskych produktov. Trh trval sedem dni. Bol zndmy v celej strednej Europe.
Svoj tovar tu predavali kupci zcelého Uhorska, zjuhovychodnej Eurdpy, ale aj

Z Blizkeho vychodu.1%

2.3.2 Subregion cestovného ruchu Komarno

Na sttoku Dunaja a Vahu lezi mesto Komérno, ktoré patri medzi najstarSie mesta
Slovenska. Archeologické vykopavky dokladuji pozostatky osidlenia uz z doby
kamennej, konstantne od doby bronzovej. Od 4. storo€ia sa tu postupne zacali usadzat’
Kelti, ktorych neskor nahradila rozrastajiica sa Rimska riSa. Po rozpade rimskeho impéria
a stahovani koovnych kmenov sa v Komarne usidlili Avari. Doteraz bolo odkrytych
osem avarskych pohrebisk, pravdepodobne pozostatky avarského vojenského tabora.%

V 10. storo¢i tu staromad’arské kmene postavili prvy hrad vyuzijuc strategicku
polohu pri vodnych tokoch a cestach. Vznikla tu aj osada, ktora bola od roku 1075 znama
ako Camarum, neskor Kamarn, Comaron. Po vytvoreni Uhorska bol Komarnansky hrad
centrom Komarnanského komitatu. V roku 1265 dostala osada od kral'a Bela IV. mestské

vysady, ktoré¢ umoznili rychly rozvoj Komérna pocas stredoveku. Kral’ Matej Korvin tu

nechal vybudovat dunajsku flotilu, ktord chrénila Uhorsko pocas tureckej expanzie.

104 MRAVIK, J. Stiirovo a okolie po stranke historickej a turistickej. Bratislava: Slavin, 1969. s. 46 — 47
105 BIZUBOVA, M., KOLLAR, D., LACIKA. J. a G. ZUBRICKY. 4 szlovik-osztrdk-magyar Duna
mente. Bratislava: Dajama, 2000. 0 173. ISBN 80-88975-21-2.
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Strategicka poloha Komarna bola pocas protitureckych vojen plne vyuzita. Dokazom je
zachovana Komarianska pevnost’.1%

Po potla¢eni Turkov sa v Komarne rozvijal obchod a remesla. V roku 1745 sa
stava slobodnym kralovskym mestom. Hospodarsky rozmach mesta zastavila revolacia
v rokoch 1848 — 49. Stavba mostov zeleznej konstrukcie cez Dunaj a Vah a vystavba
zelezniCnej trate koncom 19. storo¢ia znamenali opdtovny hospodarsky rast a vznik
priemyselnych zavodov. Po vzniku Ceskoslovenska bola &ast Komarna leziaca na
pravom brehu Dunaja priclenena Mad’arsku. V slovenskom Komarne sa zachovalo
vacsinové obyvatel'stvo mad’arskej narodnosti a mesto sa stalo kultirnym centrom
mad’arskej mensSiny. Po druhej svetovej vojne sa zacal d’alSi rozmach mesta suvisiaci
S vystavbou novej lodenice a pristavu, ktory je dnes jednym 2z troch slovenskych
pristavov na Dunaji. Modernd vystavba zmenila tvar Komérna, ale historické jadro
s kultiirno-historickymi pamiatkami ostalo zachované.%’

Komarno je pre ndvstevnikov zndme ako mesto s Nadvorim Eurdpy. Je to
ambicidzny architektonicky projekt, ktory vznikol na zaciatku nového tisicrocia.
V historickom centre mesta zacali vznikat novostavby Stylizované do rdznych
architektonickych slohov Eurépy. Dnes stoji na namesti vyse Styridsat’ budov.®

Najvacsou historickou atrakciou Komarna je pevnost, ktora spolu s troma
pevnostami v mad’arskom Koméarome predstavovala najvacsi pevnostny systém
Rakusko-Uhorska. Z renesan¢ného hradu Mateja Korvina zacala vznikat’ pevnost’ v roku
1527, dnes zndma ako Stard pevnost. Od roku 1544 pokracovali fortifikaéné prace pod
vedenim talianskych a rakuskych stavitel'ov. Vznikla modernd piatuholnikova pevnost na
sutoku Vahu a Dunaja. Od mesta ju delila vodna priekopa a chréanil ju zemny val. Mala
pat’ bastionov, ktoré dokonale chranili val, priekopy aj steny pevnosti. Stard pevnost’
odolala mesa¢nému tureckému obliehaniu pasu so stotisicovym vojskom.%

V roku 1663 zaCina vystavba Novej pevnosti, aby zabrénila prenikaniu Turkov na

Povazie. Podobne ako Stara pevnost’ bola pidtuholnikového tvaru, s piatimi bastionmi,

z ktorych sa dva spdjali s bastionmi Starej pevnosti. Obkolesovala ju vodné priekopa.

106 MESTO KOMARNO. Histéria [online]. 2015 [cit. 2015-08-10]. Dostupné z:
<http://www.komarno.sk/history 229.html

107 Taktiez, b.s.

108 SERBAK, J. Nadvorie Eurépy v Komdrne [online]. 2010 [cit. 2015-08-15]. Dostupné z:
<http://serbak.blog.sme.sk/c/235770/Nadvorie-Europy-v-Komarne.html>

199 Ustredna pevnost Komdrno, Komarno: Oddelenie spravy pamiatok Mestského uradu Komarno.
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Stavebné prace Novej pevnosti boli dokon¢ené v roku 1673. Na jej najvacSom, zapadnom
bastione stoji napis Nec arte, nec marte, ¢o v latinine znamena ani I'stou, ani silou.
Hovori 0 nedobytnosti tohto moderného pevnostného systému.*°

Po odchode Turkov z Rakusko-Uhorska pevnost’ stratila svoj vyznam a zacinala
chatrat’. Najviac Skody napachalo zemetrasenie v roku 1783. S opravnymi pracami sa
zacalo az v roku 1807, ked’ Raktsko-Uhorsku hrozil Napoleon. Ked’ napokon Napoleon
obsadil Vieden, rakusky panovnicky dvor sa utiahol prave do Komarnanskej pevnosti.
Pocas revoltcii v rokoch 1848 — 49 vyuzilo ochranu pevnosti aj mad’arské revolu¢né
vojsko pod vedenim generala Gyorgya Klapku. Od konca 19. storocia vSak pevnost
znova zacala chatrat’. Sluzila uz len ako kasaren. Na ¢el obrany bola uz zastarana. Dnes
patri Ustredna pevnost’ (Stara a Nova pevnost’) mestu Komarno, ktoré realizuje opravné
prace Novej pevnosti. Napriek schatranému stavu je pristupny verejnosti, avsak iba so
sprievodcom. Ustredna pevnost’ spolu s troma pevnostami v mad’arskom Komarome
(Monostroska pevnost, pevnost’ Csillag, Igmandskd pevnost) vytvaraju obranny
komplex, ktory je na kandidétnej listine Zoznamu svetového dedi¢stva UNESCO. !

NajvyznamnejSou sakralnou stavbou Komadrna je pravoslavny chrdm Presvitej
Bohorodi¢ky, ktory je najzapadnejsim pravoslavnym kostolom Slovenska. Chram bol
postaveny v rokoch 1753 — 1790 v barokovom slohu. Cenna vyzdoba chramu pozostava
z rokokového ikonostasu s roku 1775. NajvzacnejSie ikony pochddzaji zo starSieho
pravoslavneho chramu. V sucasnosti sa tu sluzia bohosluzby, aj ked’ tu v 60-tych rokoch
bolo zriadené muzeum.*2

Rimskokatolicky farsky kostol sv. Ondreja je dominantou historického centra. Ide
0 neskorobarokovy trojlod'ovy chram s dvoma vezami. Bol postaveny v rokoch 1723 —
1733 na mieste starSieho kostola z 13. storoCia. Stavebné nedostatky vSak sposobili
zrutenie stien. V rokoch 1748-56 rad jezuitov kostol nechal opravit. Dve silné
zemetrasenia v rokoch 1763 a 1783 poskodili veze, strechu ale aj interiér kostola a boli

potrebné¢ d’alSie opravné prace. Od roku 1783 pripomina katastrofické nasledky

zemetrasenia zvonenie zvonov kazdy def o 15 hod. Stvrtykrat bol kostol sv. Ondreja

110 Taktiez b.s.

11 Taktie, b.s.

112 NOC KOSTOLOQV. Komdrno, Kostol pravoslavnej cirkvi Presviitej Bohorodicky [online]. 2015 [cit.
2015-08-22]. Dostupné z: <http://www.nockostolov.sk/index.php?pg=kost555>
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poskodeny v poziari, ktory postihol Komarno v roku 1848. Znicené boli cenné cechové
zastavy a fresky. Dnes prechadza kostol rekonstrukciou.!*3

Rimskokatolicky kostol sv. Rozalie bol postaveny v rokoch 1839 — 1844
v empirickom slohu. Samotnd budova bola vSak postavena v tvare rimskej rotundy
s laternovou kupolou. Ku kostolu patri aj kalvaria. Cennost'ou je barokovy oltar, ktory
pochédza zo starSieho kostola.!**

Dalgimi kostolmi Komarna st klasicisticky kostol reformovanej cirkvi z roku
1788 aevanjelicky kostol zroku 1796, ktoré boli postavené na zdklade nariadeni
toleranéného patentu bez zvonic. Murované zvonice boli pristavené neskor, v 19.
storo¢i.1® Zaujimavostou evanjelického kostola je rimsky sarkofig Marcusa Valeriusa
Valerianusa a jeho syna z 2. storo¢ia, ktory pochadza z rimskeho tabora Brigetio.!®

V Komadarne ma svoje sidlo aj zidovska komunita, ktord vyuziva budovu Malej
synagogy ako centrum nabozenského a kultirneho zivota. Mala synagoga bola postavena
v roku 1896 s rozetovym oknom a §titovou strechou. Vnutornd vyzdoba synagégy je
jednoducha, v neogotickom $tyle. V interiéri aj Vv exteriéri synagogy sa nachadzaju
paméitné tabule holokaustu. Sucastou komunitného centra je aj expozicia historie
zidovskej obce v Komarne. 't/

Osobitostou Koméarna je Vojensky kostol. Povodne frantiSkansky kostol
s klastorom bol postaveny v roku 1677. Klastor bol zniceny po II. svetovej vojne.
Vojensky kostol je jednolod’ovy barokovy kostol. Na stenach interiéru sa zachovali fresky
zobrazujuce svitych z rodu Arpadovocov. V roku 2001 vytvorilo ob¢ianske zdruzenie

Pro Arte Danubii v priestoroch kostola galériu Limes. Vystavuje diela miestnych

umelcov. Hlavnym poslanim galérie je predstavenie madarskej kulttry.!*®
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Historiu, vyvoj a sicasny stav spolo¢nosti Podunajska, vztahy medzi etnikami,
ale aj prirodné pomery dokumentuje Podunajské muzeum v Komaérne.!'® Hlavnou
budovou Podunajského muzea je Kulturny palac. Nachadza sa tu stdla expozicia
venovand narodopisu a historii Komarna a okolia od praveku do roku 1849.
V reprezentacnej sale paldca dostala miesto obrazdreit s cennou olejomal’bou od
madarského maliara Arpada Fesztyho. Okrem toho sa tu nachadza aj stila vystava
maliara Karola Harmosa.'?° Dalsie obrazy st vystavené v Budove muzea a kniZnice so
stdlou expoziciou umenia od zaciatku 18. storocia do prvej polovice 20. storocia. Tu je
Arpadovi Fesztymu, vyznamnému predstavitelovi realizmu, venovand samostatna
miestnost’.!? Na narodopisnu a historickli expoziciu nadvizuje expozicia v Zichyho
palaci, predstavujuca Komarno v rokoch 1849 — 1945. Najdeme tu aj expoziciu venovanu
roddkom Komarna, mad’arskému spisovatel'ovi Moérovi Jokaimu a skladatel'ovi Franzovi
Leharovi.'?? V Ustrednej pevnosti v bastiéne VI. zriadilo Podunajské muzeum rimske
lapidarium. Artefakty pochadzaju z rimskych opevneni Celemantia a Brigetio. Su tu
vystavené nahrobné kamene, sarkofagy, fragmenty oltarov a rozne socharske artefakty.'23

Namestie Juraja Klapku je hlavnym namestim v historickom centre Komarna.
Stoji tu barokova budova mestskej radnice s hodinovou vezou, ktora pochadza z roku
1766. Kazdy den o 10:00, 12:00, 14:00 a 16:00 hod. sa v okne radni¢nej veze objavi husar
(Jazdec uhorského vojska) a zaznie Klapkov pochod, ktory skomponoval mad’arsky
skladatel’ Béni Egressy v roku 1849. Juraj Klapka bol generdlom uhorskej armady, ktory
branil mesto pocas revolucii 1848 — 49. Na namesti Juraja Klapku stoji jeho socha z roku
1896, ktora sa stala symbolom Komérna.'?*

Ponad bazén komariianskych lodenic sa klenie jediny sklapaci most Slovenska.

Spéja l'avy breh Dunaja s AlZbetinym ostrovom, kde sa pripaja k AlZzbetinmu mostu.

119 PODUNAJSKE MUZEUM V KOMARNE. Historia Podunajského miizea v Komdrne [online]. [cit.
2015-09-09]. Dostupné z: <http://www.muzeumkn.sk/index.php?cat=>54&page=article>

120 pODUNAJSKE MUZEUM V KOMARNE. Kultiirny palic — hlavné budova miizea [onling]. [cit.
2015-09-09]. Dostupné z: <http://www.muzeumkn.sk/index.php?cat=15&page=article>

121 pPODUNAJSKE MUZEUM V KOMARNE. Budova miizea a kniznice [online]. [cit. 2015-09-09].
Dostupné z: <http://www.muzeumkn.sk/index.php?cat=17&page=article>

122 pODUNAJSKE MUZEUM V KOMARNE. Zichyho paléc [online]. [cit. 2015-09-09]. Dostupné z:
<http://www.muzeumkn.sk/index.php?cat=16&page=article>

123 pODUNAJSKE MUZEUM V KOMARNE. Basta VI. — Rimske lapidarium [online]. [cit. 2015-09-09].
Dostupné z: <http://www.muzeumkn.sk/index.php?cat=18&page=article>

124 K OMAROMI TURISZTIKAI EGYESULET. Klapka Gyérgy tér és kornyéke [online]. 2012 [cit.
2015-09-07]. Dostupné z: <http://www.iranykomarom.hu/hu/info/latnivalok/eszak-komarom-
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Pochadza z roku 1968. Pozostava z dvoch ramien o dizke 25 metrov, ktoré st schopné

vychylit’ sa do 60-stupiiového uhla. V sucasnosti je plavba pod mostom obc¢asnd, preto sa

zdvihanie ramien vyzaduje iba zriedka.

125

Mesto Koméarno pravidelne organizuje rozne kultirne podujatia zamerané na

hudbu, divadlo, vedu a vzdelavanie. Mnohé z nich su kazdoro¢né podujatia. Medzi

najvyznamnejSie pravidelné kultirne podujatia patria:

Komarnanské dni — konaju sa na jar. Ide o tyzdenny kulturny festival
spoluorganizovany mad’arskym Komaromom;

Jokaiho dni — divadelny festival na pocest’ spisovatela Mora Jokiaho,
komarianského rodaka. Ucastnikmi su divadelné stiibory s mad’arskym jazykom
a jednotlivci prednésajici prozu;

Leharovo Koméarno, Leharov festival — je medzinarodna spevacka sutaz. Kona sa
na poCest’ komarnanského rodaka Franza Lehara, operetného skladatel’a. Festival
sa kona kazdé dva roky;

Komarnanské kultarne leto, Leharovo leto — kultirne programy sustredené na
letné mesiace;

Lake up — letny festival modernej hudby;

Festival Harmonia Sacra Danubiana — jesenny festival sakralnej hudby;
Cyrilo-metodejské slavnosti a Mati¢né dni — folklorny festival s Géast'ou
zahrani¢nych Slovékov;

Borostyan festival — festival 'udovej hudby;

Selyeho dni — vedecké dni konajtice sa kazdoro¢ne v septembri;

Komarnanské vinne korzo;

Ondrejsky jarmok.!?°

125 PINKE, L. Momentky z minulosti: Doba pred skldpacim mostom [online]. 2014 [cit. 2015-09-08].
Dostupné z: <http://ahojkomarno.sk/momentky-z-minulosti-doba-pred-sklapacim-mostom/>

126 K OMARNO DNES. Pravidelné kultirne akcie [online]. [cit. 2015-09-10]. Dostupné z:
<http://komarnodnes.sk/pravidelne-kulturne-akcie/>
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2.3.3. Vychodna ¢ast’ podunajského regionu cestovného ruchu

Pri obci 1za su odkryté zaklady rimskeho tdbora Celemantia. Bol predsunutym
tdborom pevnosti Brigetio, ktory lezal na pravom brehu Dunaja (dne$né Mad’arsko).
Areal, ktory je chranenou pamiatkou, je verejnosti vol'ne pristupny. Informacie o vzniku,
vyvoji a zéniku tdbora ako aj o zivote v iom poskytuju informacné tabule doplnené
0 kresby a mapy. Cast’ opevnenia je v pdvodnom stave, &ast’ je zrekonstruovana.'?’

NajvyznamnejSie sakralne pamiatky Podunajska najdeme v Bini. Kostol
Nanebovzatia Panny Marie vznikol zaciatkom 13. storofia ako sucast’ klastora
premonstratov, ktory uz zanikol. Dvojvezovy jednolodovy kostol je dnes jednym
z najhodnotnejSich dokladov romanskej architektiry, vratane romanskej figurdlnej
vyzdoby.'?® Sticastou zaniknutého klastora bola roménska rotunda Dvandstich apostolov
s0 vzacnymi nastennymi mal’bami. Vznikla okolo roku 1200. Vd’aka svojmu vnitornému
usporiadaniu je slovenskym unikatom. Pravdepodobne slizila ako baptistérium.1%°

Tradi¢na architektlra je na vyChodnom Podunajsku pritomna uz len minimalne.
Domy postavené z hliny alebo nepalenych tehdl so sedlovou strechou krytou trstinou
dodnes najdeme v obciach ako Muzla, Kamenny Most, Kamenica nad Hronom, Dulovce,
Martovce ¢i Radvail nad Dunajom. Mnohé z tychto domov pochadzaju z 19. storo¢ia.'*°
Uceleny obraz o sposobe tradicného byvania podavaji domy l'udovej architektiry
(Muzla, Bina, Salka, Nova Vieska, Kamenim, Martovce), tiez zndme ako obecné domy
remeselné domy alebo dedinské muzea. Ich priestorové rieSenie a zariadenie (uzitkoveé
predmety, polnohospodarske naradie) zodpoveda zvyklostiam danej obce alebo
mikroregionu.

Na Podunajsku najdeme niekol'ko zachovanych §lachtickych sidel. NajznamejSim

dokladom zemianskej spolo¢nosti je kastiel' v Belej s anglickym parkom. Pochadza

zroku 1732. Bol postaveny v §tyle francuzskeho vidieckeho baroka. V procese

127 7DRUZENIE ZA KULTURU A TURIMUS. Po stopdch Rimanov na Dunaji [online]. 2015 [cit.
2015-09-15]. Dostupné z:
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128 pODOLINSKY, S. Bifia [online]. 2015 [cit. 2015-09-14]. Dostupné z:
<http://www.apsida.sk/c/3414/bina>

129 pODOLINSKY, S. Biiia — rotunda [online]. 2015 [cit. 2015-09-14]. Dostupné z:
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130 B1ZUBOVA, M., KOLLAR, D., LACIKA. J. a G. ZUBRICKY. 4 szlovdk-osztrdk-magyar Duna
mente. Bratislava: Dajama, 2000. 0 191, 196, 199, 200, 208 — 211. ISBN 80-88975-21-2.
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zostatnovania sukromného majetku poc¢as komunizmu padol kastiel'’ do ruk obce. Sluzil
ako Skola, véznica, sklad farieb a neskér ako kultirny dom. Potomkovia pdvodného
majitel'a kastiel’ od obce odkupili a po kompletnej rekonstrukcii z neho vytvorili luxusny
5-hviezdi¢kovy hotel. Kastiel' je kultirnou pamiatkou.’3! Podobnt historiu zaZila
klasicistickd zemianska kuria v obci Sarkan z roku 1827. Budova chétrala az do roku
2011, kedy stikromna firma zacala s jeho rekonstrukciou a otvorila 3-hviezdickovy hotel.
Europskym architektonickym unikatom je oplotenie kurie, tvorené kamennym murom
a kruhovou bastou. 1%

Vacsi pocet zemianskych sidiel sa zachoval v obci Kravany nad Dunajom. Kastiel
rodiny Langovcov z roku 1926 je narodnou kulturnou pamiatkou. Dnes sltzi pre potreby
strednej odbornej $koly.!* Skola ma v uzivani aj budovu kastiel'a rodiny Szarvassovcov.
V obci je niekol’ko zemianskych kurii, ktoré vSak nevyuzité a v schatralom stave.!®
V obci Virt stoji kastiel’ rodiny Pyberovocv, chraneny ako narodna kultirna pamiatka.
Ide o renesan¢no-barokovi budovu s dvoma vezami. Pochadza z prvej polovice 18.
storo¢ia. V tomto kaStieli zil mad’arsky basnik David Baroti Szabd, ktory tu bol aj
pochovany. 3

Vychodné Podunajsko ako vinohradnicky region je bohaté na stavby tradicnej
vinohradnickej architektry. Ide o tzv. hajloky, alebo hajlochy, ¢ize vinne pivnice
umiestnené vo vinohrade. Tradi¢ne boli postavené z hliny. Sluzili na skladovanie naradia,
na spracovanie hrozna auskladnenie vina. Hajloky mali aj spolo¢ensky vyznam.
Schédzali sa tu l'udia pri vine, pocas oberaciek sa sem dokonca vystahovala cel4 rodina
vinohradnika. Spolo¢ensky ale aj hospodarsky vyznam hajlokov sa zachoval dodnes.
Zvlastnostou su pivnice v oblasti pohoria Burda, kde su vytesané do spraSovych stien
(Chl'aba, Kamenica nad Hronom).

Ked’Ze na Podunajsku st vyborné podmienky na pestovanie vinica, ndjdeme tu

mnozstvo vinohradov. Tradi¢ne malo pestovanie vinic¢a len doplnkovy charakter v Zivote

131 HOTEL CHATEAU BELA. Useful information [online]. [cit. 2015-09-16]. Dostupné z:
<http://www.chateau-bela.com/index.php?id=96>

132 HOTEL CHATEAU SARKAN. O Nds [online]. 2015 [cit. 2015-09-16]. Dostupné z:
<http://www.hotelsarkan.sk/o-hoteli/>

138 B]ZUBOVA, M., KOLLAR, D., LACIKA. J. a G. ZUBRICKY. 4 szlovdk-osztrdk-magyar Duna
mente. Bratislava: Dajama, 2000. 0 192. ISBN 80-88975-21-2.

134 SLOVENSKE HRADY. Kastiele a kirie v Kravanoch nad Dunajom [online]. [cit. 2015-09-18].
Dostupné z: <http://www.slovenskehrady.sk/kastiele-kurie-kravany-nad-dunajom/diskusia>
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mente. Bratislava: Dajama, 2000. 0 191. ISBN 80-88975-21-2.
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obyvatel'ov Podunajska. V stcasnosti vSak rastie zaujem o vinohradnictvo a vinarstvo.
Rastie pocet vinarstiev, ktoré sa zaoberaju pestovanim vini¢a, jeho spracovanim a
predajom vina vo velkom mnozstve. Vac¢sina tychto vinarstiev stt malé rodinné podniky,
ktoré¢ sa snazia klast' doraz na remeselnicke tradicie pestovania vinica, no predsa
produkovat’ vino v najvyssej kvalite. V ponuke tychto vindrstiev najdeme ochutnavky
vin, ale aj vécSie organizované podujatia, ako napriklad vinne festivaly, oberackové
slavnosti, pol'ovnicke slavnosti, ¢i plesy. Medzi popredné vinarstva patri HR Winery
v Gbelciach a Chateau Bela v Belej.

Najvyznamnej$im kultirnym podujatim vidieckej oblasti podunajského regionu
je Strekovsky vinny festival s takmer desat'tisicovou ucastou. Usporaduva sa od roku
2008. V prostredi strekovskych vinnych pivnic ma Siroké verejnost moznost’ spoznat’
a ochutnat’ mnoho kvalitnych vin vypestovanych nielen v okolitom regione, ale aj vina
typické pre svetozname vinohradnicke oblasti. Okrem miestnych vinarov sa festivalu
zucastiuje aj vyse pat'desiat vinarov z piatich statov Europy. Vino je doplnené miestnymi
Specialitami. V ramci festivalu sa konajii koncerty, vystipenia folklornych suborov
a taktiez ukazky remeselnikov. Ciel'om festivalu je Sirenie vinarskej kultary, ale aj rozvoj
regionu a podpora vidieckeho turizmu.!3®

Jedinou vyznamnou technickou pamiatkou vychodného Podunajska je parna
preCerpavacia stanica pri obciach Patince a Virt. Pochadza z roku 1897. Sluzila na
regulaciu povodni pri stitoku Zitavy a Dunaja.**

Zoznam chranenych pamiatok vychodného Podunajska je uvedeny v prilohe D.

Patince sii zndme najmé vdaka termalnemu kupalisku. Po rekonStrukcii dnes
ponuka sluzby wellness v desiatich bazénoch s tobogdnmi, masaze a sauny. V areali
kupaliska ndjdeme tenisové kurty, ihriskd a umelo vybudované jazero s ponukou vodnych
Sportov. 38

Medzi obcami Kamenica nad Hronom a Chrlaba lezi rekreacna oblast’ Kovacovo.
Rozprestiera sa na pobrezi Dunaja a svahoch pohoria Burda. Na prelome 19. a 20.

storoc¢ia bolo Kovacovo obl'ibenou dovolenkovou destinaciou pre obyvatel'ov Ostrihomu

136 STREKOVSKY FESTIVAL VINA. Historia festivalu [onling]. 2015 [cit. 2015-09-18]. Dostupné z:
<http://www.strekovin.sk/home/historia/>

137 BIZUBOVA, M., KOLLAR, D., LACIKA. J. a G. ZUBRICKY. 4 szlovdk-osztrdk-magyar Duna
mente. Bratislava: Dajama, 2000. 0. 190 — 191. ISBN 80-88975-21-2.
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a Budapesti. Kovagovo malo vlastny pristav a Zelezniént stanicu.'®® Dnes je Kovacovo
chatovou oblastou S moznostou Sporovania. Je vychodiskovym bodom nauc¢ného
chodnika pohoria Burda.

Na vychodnom Podunajsku ndjdeme niekol’ko maloplosnych chranenych uzemi,
ktoré sa radia do kategorii prirodnd pamiatka (PP), chraneny aredl (CHA), prirodna
rezervacia (PR) a narodna prirodné rezervacia (NPR). Mnohé tieto oblasti maju velky
vyznam ako pre zachovanie reliktnych ekosystémov, tak aj pre vedeckeé ucely.

NPR Burdov lezi pri sttoku riek Hron a Dunaj. Vulkanickym pohorim
Snajvyssim bodom 395 m n. m. prechddza nau¢ny chodnik Kovacovské kopce.
Navstevnikov oboznamuje so vzacnou teplomilnou florou a faunou. Vyhliadky ponuakaju
panoramu na andezitové skalné steny, ostrihomsku baziliku, Dunaj a zndmu VySehradska
branu, ¢ize miesto, kde sa Dunaj prelamuje cez pohorie Pilis (Mad’arsko). Na NPR
Burdov nadvdzuje NPR Leliansky les s dubovo-bukovymi lesmi a PP Kamenicky
spraSovy profil. Pdtnast metrov vysokd spra$ova stena je hniezdiskom vtikov.4
V katastri obci Gbelce a Nova Vieska sa nachadza NPR Parizske mociare. Predmetom
ochrany je tu lokalita vodnej avifauny, vodné vtactvo a zasoby pitnej vody a trstiny. 4
NPR Cenkovska step a Cenkovska lesostep chrani biotopy teplomilnych spolo¢enstiev
Podunajska a pozostatky pleistocénnych biotopov. Na ochranu $pecialne vyvinutych

slanisk so vzacnymi rastlinnymi spoloCenstvami bola zriadenda NPR Kameninske

slanisko. %2 (priloha D)
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44



2.4 Sekundarna ponuka regionu vychodné Podunajsko

Sekundéarna ponuka je odvodena od primarnej ponuky. Tvori ju infrastruktira
cestovného ruchu, vSeobecna infrastruktira a inStiticie cestovného ruchu.*®®
wSekundarna ponuka zahrna vsetky druhy zariadeni aich sluzby, ktoré musia byt
k dispozicii na pouzitie v cestovnom ruchu. Ich rozsah a struktira zavisi od primdrnej
ponuky. Subor prvkov primarnej ponuky je zvycajne vonkajsim podnetom (stimulom) pre
navstevu v cestovnom ruchu. Sekunddrna ponuka vytvira ekonomicku cinnost, ktora
svojim charakterom podmieriuje navstevnost a vyuzivanie zdrojov primdrnej ponuky. “***
Infrastruktira cestovného ruchu poskytuje névStevnikom v cielovom mieste sluzby
ubytovacie a stravovacie (suprastruktura) aroézne rekreaéné a kulturne aktivity. Ich
hlavnou ulohou je umoZznenie navStevnikom uzivat atraktivity primarnej ponuky

a prispievat’ k uspokojeniu zakladnych potrieb.}4

2.4.1 Ubytovacie a stravovacie zariadenia

PodT'a zisteni Statistického tradu z roku 2013,%46 sa v okrese Komarno nachadza
Styridsat’Styri ubytovacich zariadeni, ktoré predstavuju 1,26% z ubytovacich zariadeni na
Slovensku. Okres Nové Zamky disponuje d’alSimi 2,51%, teda Sestdesiatimi troma
ubytovacimi zariadeniami. Na 16zkovej kapacite sa okres Komarno podiel’a 0,69%, kym
okres Nové Zamky 2,47%. Podiel okresu Komarno na pocte prenocovani na Slovensku
je 0,45% apodiel okresu Nové Zamky je 1,89%.**" Tabulka so $tatistickymi tdajmi
0 ubytovacich zariadeniach je v prilohe E. Je zrejmé, ze pri porovnani tychto dvoch
okresov, Nové Zamky vykazuju lepsie hodnoty. V ramci Slovenska ako celku su tieto
hodnoty vel'mi nizke. Jednym z pricin je kratka letnd sezona, pricom po jej skonceni su

kapacity nevyuzité.!4®
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Od roku 2001 pocet navstevnikov v ubytovacich zariadeniach v okresoch
Komarno a Nové Zamky, ako aj pocet samotnych ubytovacich zariadeni, rastol. V rokoch
2008 — 2009, teda v obdobi svetovej ekonomickej krizy, nastal pokles, ktory znova
postupne prechadza do rastucej tendencie. Podobne poklesol aj pocet prenocovani, no
v stucasnej dobe pokracuje klesajuci trend. Pocet 16zok rastie kontinualne a tento trend
ekonomickou krizou nebol ovplyvneny.14°

Z pozorovania vV meste Starovo vyplyva, Ze tu prevladaju Styri kategorie
ubytovacich zariadeni. Ide o hotely, penziony, apartmany a ubytovanie v stkromi.
Hotelov je sedem, dvoj- a trojhviezdi¢kovej triedy. Penzionov je v Stirove v prevadzke
pitnast, pritom niektoré zodpovedaji aj najvyssej triede,’ teda trom hviezdi¢kam.
V najvac¢som pocte sa tu vyskytuji apartmanové domy a ubytovania v sikromi. Na
zdklade pozorovania nebolo mozné jednoznacne odliSit apartmdnové domy od
ubytovania v sukromi, preto uvadzame ich celkovy pocet dvadsatdevit. Ubytovanie
najnizsej triedy poskytuju dve turistické ubytovne. Predpokladame, Ze v zvysnej Casti
vychodného Podunajska najdeme ubytovacie zariadenia podobnych kategérii a tried.
Vyssej triedy je Wellness hotel Patince a Hotel Peklo, ktoré st StvorhviezdiCkové
a pathviezdickovy Hotel Chateau Béla.

Pozorovanie stravovacich zariadeni v centre Stirova ukazalo, e zo zariadeni
zékladného stravovania prevladaju reStauracie s poCtom devdt. Na jedalnom listku
prevazuje medzinarodnd, mad’arské a talianska kuchyna. Netypickymi zariadeniami st
mexicka reStauracia, rytierska a stredoveka sedliacka reStaurdcia. Zo zariadeni
doplnkového stravovania sa tu vo vd¢Som pocte nachadzaju fast foody a pekarne
s obcerstvenim. Jedna z pekarni je zamerand na zdravi vyZivu. Zo spolocensko-
zabavnych stravovacich zariadeni sii v najvac¢Som pocte osem zastipené kaviarne
a cukrarne. Sedem podnikov pontka alkoholické napoje. Ani jedno stravovacie
zariadenie nie je vyhradne nefajCiarske.

Starovo ponuka zakladné spektrum stravovacich sluZieb, ktoré pravdepodobne
najdeme aj v Komarne. Navstevnici mesta maju bohaty vyber restauracii zameranych na
mad’arska kuchyiiu a regionalne pokrmy. Moderné kaviarne a cukrarne pontkaji mnoho

druhov zmrzlin a dezertov. Vecernu zébavu si navstevnici mézu uzit’ v atraktivnych

1499 DATACUBE. Cestovny ruch [online]. 2015 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z:
<http://datacube.statistics.sk/ TM1WebSK/>
150 podra vyhlasky &. 277/2008 Z. z . ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia.
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baroch arestauraciach, ktoré maji na svojom napojovom listku koktaily a casto
usporadivaju program so zivou hudbou. Napriek tomu, Ze Stirovo leZi vo

vinohradnickom regiéne, nachddza sa tu iba jedna vinotéka.

2.4.2 Turistické informacné centra

Turistické informa¢né centrum v Komarne sa nachadza na Klapkovom némesti.
Névstevnici tu ndjdu bohaté informacie o mestach Komarno a Komarom, medzi ktorymi
prebieha aktivna spolupraca. Centrum poskytuje vycerpavajtice informacie o pevnostnom
syst¢éme na slovenskej, ale aj madarskej strane. Informacnych materidlov o okoli
Komérna je malo. Propaguje sa vsak cykloturistika. Zaujemcom je poskytnuta
cykloturistickd mapa okolia medzi Ci¢ovom na zapade, Kolarovom na severe, Bu¢om na
vychode a mad’arskou obcou Tata na juhu.

Turistické informaéné centrum v Starove sa nachadza na pesej zéne. Okrem
Starova s tu propagované aj okolité destinicie: Ostrihom, Budapest, Vysehrad,
Dobogokd, Levice, Nitra, Zeliezovce, Komarno, Pohronsky Ruskov. Névstevnik teda
najde bohaté informacie o Sirokom okoli na Slovensku, ale aj v Mad’arsku. Vyznam
Starovského turistického informa¢ného centra spociva prave v jeho regionalnej povahe.
Mesto Ostrihom nema informacné centrum, napriek tomu, Ze je vyznamnym historickym
mestom a centrom regiénu Piligskych vrchov. Stirovo teda plni informaéné povinnosti aj
pre navstevnikov Mad’arska.

Informacné centra v oboch mestach sa okrem kompletnej informacnej ¢innosti

zaoberaju predajom suvenirov, knih, map a vstupeniek.

2.4.3 Dopravna infrastruktira

Nitriansky kraj ma pomerne hustil cestnu siet. Mesta kraja (Stiirovo, Komarno,
Nové Zamky, Nitra, Levice, Zlaté Moravce, Vrable, Topol'¢any, Sal’a, Sahy) st prepojené
cestami prvej triedy. Severnou Cast'ou kraja, okolo Nitry, prechadza rychlostna cesta R1
(Bratislava — Banska Bystrica), ktora je napojena na dialnice D1 (Bratislava — Zilina)
aD2 (Bratislava — Brodské). Stirovo aj Komarno st hraniénymi prechodmi do

Mad’arska. Cestna siet’ vo vychodnom Podunajsku je najrychlejSou formou cestovania.
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Starovo je dolezitym uzlom v Zelezniénej doprave, najmi viak v nékladnej. Je
jednou zo zastavok na medzinarodnej trati Budapest’ — Bratislava, ktora d’alej pokracuje
smerom Praha, Berlin, Hamburg. Vlaky Eurocity denne zabezpecuju niekol’ko spojov
medzi Budape$tou a Prahou. Dalgia trat’ spojuje Stirovo s mestom Levice a d’al§imi
spojmi s Banskou Bystricou. Komarno je napojené na stanicu Nové Zamky, ktora je
taktiez sucastou medzinarodného zelezni¢ného koridoru. Popri Statnych Zelezniciach na
trati Bratislava — Komarno prevadzkuje stikromny dopravca Student Agency komfortné
vlaky. Zelezniénd siet vramci celého Slovenska, nielen v regiéne vychodného
Podunajska, prechadza modernizaciou. T4 sa tyka najmi vozového parku. Zelezni¢na
doprava vsak stale nie je dostato¢ne rozvinuta.

Najmenej rozvinuta v danom regione je autobusova doprava. Miestne spoje st
sustredené¢ najméd na ranné a dopoludnajSie hodiny pracovnych dni. Medzi mestami
Komarno, Nové Zamky a Starovo premava niekol’ko autobusov denne, ich podet je viak
nizky. Dial’kové spoje takmer chybaji. Vynimku tvori spoj medzi Stirovom a Dolnym

Kubinom (cez Sahy a Bansku Bystricu), ktory premava raz denne po¢as pracovnych dni.

2.5 Zhodnotenie potencialu cestovného ruchu v regione vychodné

Podunajsko

wAnalyza silnych, slabych stranok, moznosti a hrozieb (SWOT) je technika syntézy
pouzivanda na identifikaciu potencidalnych manazérskych moznosti [...] ako sucast
strategického planovania, manazmentu alebo marketingu. “*®* Zakladom analyzy je
matica, ktord umoziuje urcit’ hlavné moznosti rozvoja alebo d’alSiecho postupu. SWOT
analyza je vysoko adaptabilnd metdda, ktor v cestovnom ruchu moéze pouzit’ akakol'vek

organizacia pdsobiaca na akejkol'vek tirovni.1%2

151 JAFARIL, J. et al. Encyclopedia of tourism. London; New York: Routledge, 2000. p. 569. ISBN 0-415-
15405-7.
152 Taktiez, s. 569
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Tabulka 1: Matica SWOT analyzy

UZITOCNE

strenghts (silné stranky)

dlhodobo narodny vyznam .
rekredcia pri vode o
termalne kupaliska o
wellness

cykloturistika v okrese Komarno
vinohrady o
gastrondmia o

nizinova kultara

pohrani¢na, mensinova kultura
chranené aredly reliktnych
ekosystémov

organizované podujatia v Komarne *©
kultarne institucie v Komarne
pozitivne vnimanie mesta Stirovo
a kupaliska Vadas, pravidelnymi °

navstevnikmi ]

pozitivne vnimanie historického
dedi¢stva mesta Koméarno
jazykova vybavenost’ regionu —
slovencina, mad’ar¢ina
roznorodé¢ ubytovacie zariadenia
TIC Sthrovo

opportunities (moZnosti)

mad’arské destinacie Budapest, .
Ostrihom, Komarom, Szentendre,
Vysehrad, Borzsony o
moznost’ cezhrani¢nej spoluprace

vyhliadkové plavby na Dunaji
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weaknesses (slabé stranky)

iba letna sezona

chybaju atraktivity na zimna sezénu
problematicka hromadna
autobusova a Zelezni¢na doprava,
nedostatok spojov

nedostatky suprastruktary

v Stirove chyba pestra ponuka
organizovanych podujati
nedostatocna propagacia tradi¢nej
kultary

chybajtice doplnkové sluzby
nedostatocna profesionalita
poskytovatel'ov sluzieb

riedka siet’ cykloturistickych ciest
chybaju turistické chodniky

TIC Komarno

malo informacii 0 Podunajsku na
internetovych strankach,

neprehl'adné

threats (ohrozenia)

nedostato¢né vzdelanie v oblasti
manazmentu destinacie
uroven podpory cestovného ruchu

Statom



e rozvoj cyklotras Eurovelo e tazkosti so ziskavanim finan¢nych

e stratégia rozvoja Dunaja zdrojov
e dejiny regionu e konkurencia rozvinutych
e zaujem o aktivne dovolenky slovenskych destinacii
V prirode e konkurencia zahrani¢nych destinacii

e eurofondy, $vajciarsky financny e nizke mzdy v cestovnom ruchu
mechanizmus
Zdroj**?

Region vychodné Podunajsko mé v cestovnom ruchu Slovenska narodny vyznam
v dlhodobom ¢asovom rozpdti. Najvacsi doraz sa kladie na termalne kupaliskd Vadas a
Patince, ktoré obl'ubuju rodiny s detmi. Modernizacia mesta Sturovo a kiipaliska Vadas
je celkovo pozitivne vnimany, najmé u navstevnikov, ktori tu svoju dovolenku travia
pravidelne. Horuce leta stravené na termalnom kupalisku s mnozstvom atrakcii dokazu
ocenit’ navstevnici zo studenSich oblasti Slovenska. NavStevnikom, ktori tiZia po
modernom wellness zazitku, pontka svoje sluzby Wellness Hotel Patince, Chateau Béla
alebo Mlyn Penzion & Wellness v Radvani nad Dunajom.

Rovnako doélezité ako rekredcia pri vode, je historické dedi¢stvo Koméarna
s dorazom na Ustrednt pevnost. Komérno je bohaté na historické budovy a sakralne
stavby. Pobyt v tomto meste doplneny o G¢ast’ na réznych organizovanych podujatiach,
¢1 navsteva kultirnych institucii ako napr. Podunajské mizeum alebo Jokaiho divadlo,
poskytne navstevnikom zaujimavy kulturny zazitok.

Na rovinach a pahorkoch Podunajskej niziny sa nachadzaju stopy reliktnych
teplomilnych ekosystémov, ako aj aluvialne ekosystémy. Jediny nau¢ny chodnik regionu
vedie navsStevnikov cez teplomilné lesy pohoria Burda. V okrese Koméarno moézu

navstevnici vyuzit' siet’ cyklotras, ktoré spajaji obce okresu s niektorymi historickymi

18 Autorka prace, 2015 podra:

BIZUBOVA, M., KOLLAR, D., LACIKA. J. a G. ZUBRICKY. 4 szlovdk-osztrdk-magyar Duna mente.
Bratislava: Dajama, 2000. 0 177 — 213. ISBN 80-88975-21-2.

EUROVELO. EuroVelo 6 [online]. [cit. 2015-10-17]. Dostupné z:
<http://www.eurovelo.com/en/eurovelos/eurovelo-6>

MDVRR SR Regionalizdcia cestovného ruchu v Slovenskej republike [online]. 2005. s 58 — 59. Dostupné
z: <http://lwww.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=102432>
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miestami (Celemantia) achranenymi arealmi. Cyklotrasy nadvdzuji na trasy
Vv Mad’arsku.

Pobyt vo vidieckych oblastiach Podunajska ponukne navstevnikom obraz
o0 tradicnom sposobe zivota na slovenskych niZzinach. Zoznamia sa s pozostatkami
tradi¢nej nizinovej architektury, so spdsobom Zivota a S niektorymi remeslami. Domy
I'udovej architektiry Casto ponukaju aj ndzorné ukazky remeselnej a domécej vyroby,
vratane pripravy miestnych Specialit. Tradicné pokrmy Podunajska ako rézne gulase,
perkelty, paprikése, halaszlé (rybacia polievka), ¢i Somlovské halusky, sa bezne objavuju
na jedalnych listkoch miestnych restauracii.

Najvicsou atrakciou vidieckeho Podunajska je vinohradnictvo. V porovnani
s Malymi Karpatmi ¢i Tokajskou oblastou je Podunajsky vinohradnicky regién malo
znamy v prostredi slovenského cestovného ruchu. Produkuje vSak kvalitné vina ocenené
aj Vv zahrani¢i. Malé vinohrady v stkromnom vlastnictve st pozostatkom tradi¢ného
spdsobu zivota. V spojeni s tradi¢nou vinohradnickou architektirou dokazu navodit’
prijemnu vidiecku atmosféru. Rastlici pocet rodinnych vinarstiev a malych podnikov po
celom regidne znamena doplnenie zaZitku o ochutndvky vina, pripadne kultirne
podujatia zamerané na vinohradnictvo. Niektoré ubytovacie zariadenia ako Chateau Béla
alebo penzidn Vintop ponukaju baliky kombinujtice vinohradnicky zaZitok vo vidieckom
prostredi v luxusnom Style.

Nizinova kulttra je v porovnani S horskou kultirou malo propagovand ako stucast’
slovenskej kultiry. Osobitosti niZinovej kultiry mdzu ocenit’ nielen ti navStevnici
Podunajska, ktori prichddzajt z horskych oblasti, ale zahrani¢ni navstevnici. Pritom maja
navstevnici moznost’ spoznat’ ¢ast’ Slovenska obyvani mad’arskou mensSinou a zoznamit’
sa s prikladmi akulturacie a kultarnej symbidzy. Tym sa navstevnikom rozsiria svoje
vedomosti 0 dnesnom Slovensku aspdsobe spolunazivania roéznych subkultar
a narodnostnych mensin.

Region vychodného Podunajska pontika niekol’ko moznosti d’alSieho rozvoja. Je
mozné zamerat’ sa na plnenie stratégie rozvoja podunajskej oblasti Europy. Europska tinia
a Clenské Staty, cez ktoré rieka Dunaj pretekd, vytvaraju spolo¢né ciele na rozvoj dopravy,
zlepSenie stavu zivotného prostredia a vyuzitie rieky a jej okolia na hospodarske ucely.
V ramci tohto projektu je mozné rozvinat’ infrastruktiru osobnej a komercnej dopravy na

rieke (pristavy, plavidld) a zviditel'nit’ vychodné Podunajsko a destinaciu.
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Vyletné lode premdavajuce po Dunaji, prevazne s nemeckou, rakuskou
a $vajéiarskou klientelou, maju moznost’ v pristavnych mestach Komarno a Stirovo
zakotvit’ a pasazierov oboznamit’ s kultirnym dedi¢stvom a vinohradnickymi tradiciami
regionu. Dolezitou podmienkou vSak je kvalitnd infraStruktira a vysoko profesionalni
pracovnici.

Vlada SR v Stratégii rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 uvadza potrebu
rozsirit siet’ cyklotras na Slovensku. Eurdpa prechddza prudkym rozvojom cykloturistiky.
Z tohto dovodu vznikol z iniciativy Europskej cyklistickej federacie projekt EuroVelo.
Projekt planuje rozvoj medzinarodnych cyklotras, z ktorych tri povedil cez uzemie
Slovenska.'®* Trasa EuroVelo 6 je naplanovana pozdiz rieky Dunaj, spajajuc Atlantik
s Ciernym morom. Casti tejto trasy su uz realizované.'®® Vychodné Podunajsko ako
oblast’, ktorej sa tato trasa priamo dotyka, moze vyuzit’ prostriedky Eurdpskej unie na
realizaciu vystavby cyklotras. Okrem hlavnej cyklomagistraly EuroVelo 6 by sa rozsirila
aj siet’ vedl'ajsich cyklotras.

Blizkost’ zndmych a obl'ibenych mad’arskych destinacii ako Budapest’, Ostrihom
alebo VySehrad vytvara mozZnost' a potrebu rozvoja cezhrani¢nej spoluprdce medzi
destindciami. Vzajomnd podpora by mohla zvySit navStevnost na slovenskej aj
madarskej strane hranic. Dokonca by bolo moZné vytvorit medzinarodny region
Podunajsko.

Velkym problémom regionu je sezonnost’. Najviac navstevnikov je sstredenych
do mesiacov jun — august aV pripade priaznivého pocasia aj do mesiacov m4j
a september. Okrem kultirno-historickych atraktivit v Komarne, v regione absentuje
akakol'vek atraktivita, ktora by mohla vyvolat’ navstevnost’ aj po¢as zimnych mesiacov.

Vychodné Podunajsko trpi viacerymi nedostatkami, ktoré maji velky vplyv na
kvalitu cestovného ruchu. Co sa tyka samotnej ponuky, region by mal klast’ va¢si doraz
na tradi¢na kultiru. Chyba SirSie spektrum atraktivit stvisiacich s tradi¢nou kulttrou.
Dal$im nedostatkom vidieckeho prostredia je slabo rozvinuta siet cyklotras, najmi

v okrese Nové Zamky. Region ako celok nedisponuje dostatone atraktivnymi

1% MDVRR SR. Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 [online]. 2013 [cit. 2015-10-31]. s 24.
Dostupné z: <http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=143964>

155 EUROVELO. EuroVelo 6 [online]. [cit. 2015-10-17]. Dostupné z:
<http://www.eurovelo.com/en/eurovelos/eurovelo-6>
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doplnkovymi sluzbami, ktoré by mohli spestrit’ pobyt navstevnikov a umoznit’ lepsi
zazitok z dovolenky.

ODM by v regione dokazala niektoré slabosti odstranit’. Pri vytvarani produktu
destinacie by vedela existujuce sluzby rozvinut’ a neexistujuce vytvorit. V obdobi mimo
sezOny by sa v regione mohla sustredit’ na usporadiivanie organizovanych akcii. Tym by
sa pocas zimnych mesiacov zvysila navitevnost, aj ked’ iba minimalne. Dal$ou ¢innostou
by ODM vedela rozsirit’ ponuku zakladnych a doplnkovych sluzieb.

ODM by sa zamerala aj na odborné poradenstvo a vzdeldvanie. Subjekty
poOsobiace v cestovnom ruchu by prostrednictvom ODM ziskali nové vedomosti
a poznatky o efektivnom riadeni podniku, o vhodnom marketingu. Skolenia, seminare
a d’alSie vzdelavacie aktivity by zvysili odbornt spdsobilost’ pracovnikov cestovného
ruchu, ¢im by sa skvalitnila ponuka.

Stcasné nejednotné informdacie o vychodnom Podunajsku by ODM riesila
prevadzkou internetového portalu. Tam by zaujemci mohli nielen ziskat' potrebné
informacie o atraktivitach v regione a sluzbach, ale aj rezervovat’ svoj pobyt. Turistické
informaéné centra by boli obsahovo skoordinované a poskytovali by informacie o celom
regione.

Skvalitnenie vychodného Podunajska ako destinacie, by mohlo priniest’ lepSie

postavenie regionu v rebricku navstevnosti v ramci Slovenska.

2.6 Dotaznikové Setrenie

V ramci marketingového vyskumu pre potreby diplomovej prace bolo realizované
dotaznikové Setrenie. Dotaznik tvori dvadsat’Styri otdzok. Boli pouzité otazky uzavreté
a polouzavreté s moznostou vyberu jednej alebo viacerych odpovedi, aj otazky
Skéalovacie. Do dotazniku bola zaradend aj filtracné otdzka. V zévere dotaznik obsahoval
identifikacné otazky, ktorymi bolo zistované pohlavie, vekova skupina, najvyssie
dosiahnuté vzdelanie, ekonomické postavenie a okres (resp. kraj), v ktorom respondent
zije. Na overenie validity sluzila kontrolna otdzka zaradena ako ¢. 19 a zodpovedala
otazke ¢. 1. Na zaklade kontrolnej otazky bolo z celkového poctu vyradenych sedemnast’
dotaznikov. Dalsich devit’ bolo vyradenych z dévodu netiplnosti. Kompletny dotaznik

vratane vyhodnotenych tidajov sa nachéadza v prilohe F.
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Dotaznikové Setrenie prebiehalo v oktdbri a V novembri 2015. Bolo distribuované
Vv elektronickej forme na dvoch webovych portaloch. Prostrednictvom portalu
www.vyplnto.cz vypinali dotaznik respondenti Zijuci v Ceskej republike. Respondenti
zijuci na Slovensku mali dotaznik k vyplneniu na portali www.survio.com. Medzi
slovenskou a ¢eskou verziou dotazniku bol rozdiel v otazke ¢. 24, kde respondenti
vypinali okres alebo kraj, kde Ziju v zavislosti na administrativnom ¢&leneni daného
statu.’® Okrem elektronickej formy bol dotaznik distribuovany aj v tladenej forme,
najviac v mestach Nitra a Starovo.

Celkovy pocet respondentov bol 244, pricom 26 dotaznikov bolo vyradenych ako

nevalidnych. V ramci diplomovej prace boli spracované udaje z 218 dotaznikov.

2.6.1 Stanovenie ciel’ov a hypotéz

Ciele dotaznika boli stanovené v sulade s potencidlom regiénu vychodné
Podunajsko. Zaroven vsak bolo potrebné zistit’ mienku respondentov o Slovensku ako
destinacii vSeobecne. Hlavné ciele dotaznikového Setrenia boli stanovené nasledovne:

¢ hlavné motivy ucastnikov cestovného ruchu pri vybere ciel'ovej destinacie;

e vyhody anedostatky Slovenska ako destinicie cestovného ruchu z pohladu
ucastnikov cestovného ruchu;

e 7ziaujem otrendy v rdmci cestovného ruchu na Slovensku: vinohradnictvo,
cykloturistiku a pobyt pri vode.

Celkovym ciel'om dotaznika bolo zistit’, ako vnimaju G¢astnici cestovného ruchu
Slovensko ako destindciu a ako hodnotia jeho sluzby a potencidl. Dotaznik zistoval aj
zvyky Géastnikov spojené s u¢astou na dovolenky ako dizka pobytu alebo pravidelnost.
Tieto informacie moézu sluzit' na urCenie smerovania vychodného Podunajska ako
destinacie a na vytvorenie produktov, ktoré zodpovedajl potrebam a Zelaniam ucastnikov
cestovného ruchu. Okrem toho sa dotaznik zameriaval na obl'ubu dovolenkovych aktivit,
ktoré je mozné (resp. by bolo mozné) vykonavat’ aj na vychodnom Podunajsku. Déraz sa
kladol na hlavné aktivity spojené s navrhovanou viziou OOCR Vychodné Podunajsko

(pobyt pri vode, vinohradnictvo, cykloturistika).

1% Tento rozdiel bol vytvoreny kvoli podrobnejiemu administrativnemu ¢leneniu Slovenska nielen na
kraje, ale aj okresy.
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Dalsim cielom dotaznikového Setrenia je potvrdenie alebo vyvratenie
nasledovnych hypotéz:
H1. Slovensko ako destinacia ma zaujimavt ponuku atraktivit, neposkytuje vsak sluzby
pozadovanej kvality.
H2. Pobyt v aquaparkoch a pri vodnych plochach je atraktivnou dovolenkovou
aktivitou.
H3. Navsteva vinarni a ochutnavky vina povazuju ucastnici cestovného ruchu za
zaujimavé dovolenkové ¢innosti.

H4. Cykloturistika ako hlavny ciel’ dovolenky nie je dostato¢ne atraktivna.

2.7 Vysledky dotaznikového Setrenia

Priemerny respondent dotaznikového Setrenia je muz vo veku 19 az 26 rokov. Je
Studentom vysokej Skoly a Zije v okrese Nitra. Na dovolenku cestuje pravidelne so svojou
rodinou a na dovolenke stravi priemerne sedem dni. Slovensko povazuje za zaujimavi
destinaciu a uz tu dovolenku travil. S dovolenkou stravenou na Slovensku bol spokojny,
dokonca by bol ochotny dovolenku na Slovensku zopakovat. Tieto informacie
nasvedcuji tomu, ze o Slovensko ako destinaciu jednoznaéne je zaujem. Je potrebné sa
zamerat’ na domdce obyvatel'stvo a vytvorit’ také produkty a sluzby, ktoré budi dovodom
opakovanej navstevy a rastu podielu cestovného ruchu na HDP. Slovensko je zaujimavou
destindciou aj pre Studentov a mladych l'udi, preto by bolo vhodné vytvarat’ produkty,
ktoré su pre tuto skupinu cenovo vyhodné a je mozné uplatnit’ Studentské zlavy.

84,9% respondentov povazuje Slovensko za zaujimavu destinaciu, pricom 89,5%
z tych respondentov, ktori na Slovensku svoju dovolenku uz travili, bolo spokojnych.
Graf 2 znazoriuje spokojnost’ respondentov s jednotlivymi prvkami cestovného ruchu
v ramci Slovenska, ktoré hodnotili na skale 1 az 4 (1 — najspokojnejsi, 2 — spokojny, 3 —
menej spokojny, 4 — najmenej spokojny). Najviac respondentov (35,1% - 60,7%) je

)7 a stravovacimi

s destinaciou spokojnych. Najspokojnejsi su s bezpecnostou (46,6%
zariadeniami (36,6%). Respondenti st menej spokojni s propagédciou destinacii

a s turistickymi informéciami (38,2%). Vysoké hodnotenie v kategorii ,,menej spokojny*

157 Na pozitivne hodnotenie Slovenska ako bezpeénej destinacie mozu vplyvat aktualne udalosti spojené
teroristickymi utokmi (napr. Franctzsko, Tunisko).
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dosiahla aj doprava (30,9%) aponuka atraktivit (32,5%), aj ked” ponuku atraktivit
zhodnotilo vySe 20% respondentov ako ,,velmi spokojny“. Najmenej spokojni boli
respondenti s propagaciou destinacii a turistickymi informaciami (13,1%), ako aj
s dopravou (10,5%) a personalom (9,9%).

Celkovo je mozné povedat, ze bezpecnost’, poriadok a Cistota si najsilnejSimi
strankami Slovenska ako destinacie. Pozitivne boli zhodnotené aj ubytovacie
a stravovacie zariadenia, taktieZ pomer ceny a kvality. Najviac priestoru na zlepsenie je
V oblasti propagécie destindcie a poskytovania turistickych informécii. Toto negativne
hodnotenie moze vypovedat o tom, ze v slovenskych destinaciach chyba efektivne

marketingové riadenie.

Graf 2: Spokojnost’ so Slovenskom ako destinaciou cestovného ruchu
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Za najvacsiu vyhodu Slovenska povazuju respondenti jazykovu vyhodu (27,2%)
a blizkost’ (23%). Najmenej respondentov ako vyhodu slovenskych destinécii povazuje
kvalitu (1%). Na druhej strane je pomer ceny a kvality povazovany za najvac¢si
nedostatok slovenskych destinacii (24,1%). Propagécia a informdcie o destinacii

povazuje za nedostatok 23% respondentov.

18 Autorka prace, 2015
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Cena, kvalita a bezpec¢nost’ st prave tie kritéria, ktoré respondenti zhodnotili ako

dolezité a najdolezitejsie kritéria pre vyber dovolenkovej destinacie. (graf 3)

Graf 3: Rozhodujuce kritéria pri vybere destinacie
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Ako najzaujimavejSie dovolenkové ¢innost’ uviedli respondenti turistiku (56,9%)
anavstevu kultarno-historickych pamiatok (51,4%). Za celkovo zaujimavi aktivitu
povazuju spoznavanie miestnej gastrondmie, ako aj miestnej tradi¢nej kultary.
Respondentov na dovolenke najmenej zaujimaju vodné Sporty (26,6%). Pobyt pri vode,
cykloturistiku a vinarstvo povazuje za celkovo zaujimavé nieco vyse 60% respondentov.

(graf 4)

159 Autorka prace, 2015
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Graf 4: Hodnotenie dovolenkovych aktivit
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Vysledky dotaznikového Setrenia potvrdzuji hypotézu HI. Slovensko je

destinacia, kde 'udia ochotne travia svoju dovolenku, kvalitu destinécii vSak povazuju na

najmensiu vyhodu Slovenska. Rovnako boli potvrdené hypotézy H2, H3 a H4, podla

ktorych st dovolenky zamerané na cykloturistiku, vinarstvo, najma vsak pobyt pri vode

relativne zaujimavé. Je treba vSak dodat’, Ze spomenuté aktivity dosiahli ovela niZSie

hodnotenie ako pesia turistika a navsteva kultirno-historickych pamiatok.

Vysledky dotaznikového Setrenia budu spolu s analyzou potencialu cestovného

ruchu v regione vychodné Podunajsko pouzité pri navrhu organizacie destina¢ného

manazmentu. Ziskané informdacie je mozné vyuzit pri stanoveni vizie a cielov

organizacie, ako aj pri tvorbe hlavnych produktov. Pre podrobnejsie tidaje, na ktorych by

sa zakladal cely marketingovy manazment destindcie, by bolo potrebné previest

detailnejSie kvantitativne aj kvalitativne Setrenia.

160 Autorka prace, 2015
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2.8 Zhrnutie kapitoly

Druha kapitola diplomovej prace predstavuje region Podunajska v kontextoch
tradi¢nej kultary. Sustred'uje sa najmid na oblast vychodného Podunajska, ktora
z geografického hl'adiska lezi medzi riekami Hron, Dunaj a Vah. Administrativne zapada
do okresov Komarno a Nové Zamky. Region vychodného Podunajska je tradicne
pol'nohospodarsky s dorazom na pestovanie technickych plodin.

Podne a klimatické podmienky st vhodné na pestovanie vinica. Podl'a zékona €.
313/2009 Z. z. 0 vinohradnictve a vinarstve oznacuje oblast’ vychodného Podunajska ako
juznoslovenska vinohradnicka oblast pozostavajica zniekolkych kvalitnych
vinohradnickych rajonov. Z pohl'adu tradi¢nej kultiry je vychodné Podunajsko zname
ako podunajska vinohradnicka oblast,, kde sa rozvijal tzv. dedinsky a individualny typ
vinohradnictva. Vinohrady vznikali na miestach nevhodnych na orbu (svahy pahorkatin)
a vini¢ sa spracovaval v tzv. hajlokoch priamo vo vinohrade.

Regionalizécia cestovného ruchu podl'a MH SR z roku 2005 uvadza, Ze region
Podunajsko pozostava z piatich subregionov, pricom do oblasti vychodného Podunajska
patria dva: Komarno a Stirovo s vizbou na Ostrihom. Zvy$na &ast vychodného
Podunajska nie je povaZovana za subregion. V regione celkovo prevldda domaci cestovny
ruch. V pripade prijazdového st hlavnymi zdrojovymi trhmi Cesko a Mad’arsko. Podla
hodnotenia regionalizdcie ma Podunajsko v dlhodobom obdobi narodny vyznam pre
cestovny ruchu vd’aka potencidlu tvorenom najmaé rekreaciou pri vode, cykloturistikou,
vidieckou turistikou a poznavacim cestovnym ruchom. V dlhom obdobi je nutné napravit
nedostatky infrastruktary na prediZenie sezony a zaujatie $irsej klientely.

Starovo, hraniéné mesto v juhovychodnej &asti Podunajska, je uz dlho zname
vd’aka termalnemu kupalisku Vada$. Kupalisko postupne prechadza revitalizaciou
aVvsucasnosti je modernym rekreatnym komplexom s dennou kapacitou 12 000
navstevnikov. Obl'ibena je peSia zona v centre mesta S reStauraciami a kaviariami, tak
isto aj promenada pri Dunaji s vyhl'adom na historicky Ostrihom (Mad’arsko) a most
Marie Valérie.

Komérno, d’alSie hrani¢né mesto Vv zapadnej Casti vychodného Podunajska, sa
pocas histérie vyvijalo ako remeselnicke mesto a administrativne centrum

komarnanského komitatu. Pocas tureckej expanzie bolo jednym z hlavnych obrannych
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bodov Uhorska. Z tohto obdobia sa zachoval komplex opevneni presahujici aj na pravy
breh Dunaja do mesta Komarom (Madarsko). Z barokovo-klasicistického centra sa
zachovali mnohé svetské anabozenské budovy, napriek Skoddm napachanym
zemetraseniami. Potencidl mesta Komarno vychadza hlavne z kultrno-historickych
pamiatok a organizovanych podujati.

Potencial vychodnej Casti podunajského regionu cestovného ruchu prameni
z kultarno-historickych pamiatok ako kastiele a zemianske kurie (Bela, Sarkan, Kravany
nad Dunajom, Virt), ale aj pamiatok tradi¢nej kultiry: vinohrady a domy ludovej
architektiry. Slovenskym unikatom sakralnej architektiry je romanska rotunda v Bini.
Z prirodnej ponuky je treba spomenut chranené areadly vzacnych teplomilnych
a reliktnych ekosystémov, ako napr. NPR Burdov, NPR Censkovska step a lestostep, ¢i
NPR Parizske mociare.

Ubytovacie zariadenia vychodného Podunajska patria prevazne do kategorie
ubytovanie v sikromi, apartmanovy dom, penzion a hotel***. Nachadza sa tu aj niekol’ko
ubytovacich zariadeni pre naro¢nejSiu a solventnejSiu klientelu. Po ekonomickej krize
v roku 2008 nastal pokles poctu prenocovani a poctu navstevnikov. V si€asnosti rastie
pocet navstevnikov, no pocet prenocovani klesa. Stravovacie zariadenia ponukaju
prevazne pokrmy medzinarodnej, mad’arskej a talianskej kuchyne. Pocetné si kaviarne
a cukrarne, ako aj aj fast foody a pekarne. Vychodné Podunajsko je relativne dobre
dostupné po cestnych komunikacidch, hromadné doprava, najmi autobusova, je vSak
nedostatocnd ako na regiondlnej, tak aj medziregionalnej urovni. Informaéna €innost’
vV oblasti vykonavaju dve turistické informac¢né centra, v Stiirove a v Komarne. Kym TIC
v Komarne je zamerané hlavne na mesto Komarno a jeho ponuku, TIC v Sturove sa
zameriava aj na atrakcie v regione a v susednom Mad’arsku.

Zo SWOT analyzy vyplyva, zZe potencial regionu vychodné Podunajsko spociva
najmd v rekredcii pri vode na termdlnych kupaliskdch s mnohymi atrakciami
aV historickom dedi¢stve Komarna. Pobyt v tejto oblasti oboznami navStevnikov
S pozostatkami tradi¢nej niZinnej kultiry, najmé s kultirou vinohradnictva. MoZnost’
d’alsieho rozvoja destinacie ponukaji strategické dokumenty Eurdpskej unie a Slovenska.
Je tu moznost’ cezhrani¢nej spoluprace s blizkymi destindciami v Mad’arsku vd’aka

spolo¢nej kultare a jazyku a atraktivnym geografickym podmienkam. Destina¢ny
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manazment by sa v regidone mohol znizit' sezonnost' a zvysit' kvalitu poskytovanych
sluzieb v cestovnom ruchu.

Dotaznikové Setrenie absolvovalo 244 respondentov. Validnych dotaznikov bolo
218. Cielom dotaznikového Setrenia bolo zistit' hlavné kritéria pri vybere destinécie,
zistit’ vyhody a nedostatky Slovenska z pohl'adu ucastnikov cestovného ruchu a nakoniec
zhodnotit’ zaujem tcastnikov o aktivity ako cykloturistiky, pobyt pri vode
a vinohradnictvo. Ciele boli splnené a ziskané informacie je mozné vyuzit pri tvorbe
navrhu organizacie destinacného manazmentu regiénu vychodné Podunajsko. Hypotézy
stanovené pre dotaznikové Setrenie boli potvrdené, aj ked’ v pripade hypotéz H2, H3, H4
tykajucich sa dovolenkovych ¢innosti (pobyt pri vode, cykloturistika, vinohradnictvo)
vysledky zaujem potvrdili, no hodnoty neboli najvysSie. Celkovym pozitivhym
vysledkom dotaznikového Setrenia je zistenie, Ze respondenti maji velky ziujem
0 Slovensko ako destinaciu a st relativne spokojni s dovolenkou stravenou v tejto

krajine, no priestor na zlepSenie sluzieb a produktov tu stale je.
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3 OBLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
VYCHODNE PODUNAJSKO

Tretia kapitola diplomovej prace sa zaoberda navrhom zalozenia oblastnej
organizacie cestovného ruchu ako jednotky destinacného manazmentu v regione
vychodné Podunajsko. V kapitole st stru¢ne uvedené prava apovinnosti Clenov
organizacie a jej riadiacich organov. Zaroven obsahuje aj zoznam moznych ¢lenov
organizacie. V d’alSej Casti sa kapitola zaobera stratégiou navrhovanej OOCR, ktora
pozostava z vizie destinécie a ciel'ov. Ciele st rozdelené na strategické a operativne ciele,
pricom su prilozené aj stru¢né navrhy na realiza¢né projekty tychto cielov. V tretej Casti
kapitola predstavuje marketing destincie, teda komunika¢ny mix a vytvaranie
destina¢ného brandu. V poslednej casti kapitola hovori o manazmente produktu
destinacie, konkrétne o charaktere kI'icového produktu. Je tu uvedena aj potreba a spdsob
kvalitativneho zlepSovania produktu.

161 yznikne

Oblastnd organizacia cestovného ruchu Vychodné Podunajsko
z iniciativy samospravy miest Sturovo a Komarno. OOCR Vychodné Podunajsko bude
na MDVRR SR zaregistrované na zaklade zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu. Z hladiska pravnej formy bude OOCR Vychodné Podunajsko neziskova
organizacia podl'a zakona €. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizéaciach poskytujiacich
vSeobecne prospesné sluzby.

OOCR Vychodné Podunajsko bude spajat’ subjekty verejnej sféry a sukromnych
podnikatelov, ktori sa rozhodli spolupodiel’at’ sa na rozvoji tohto regionu. Organizacia
bude zabezpeCovat spolupracu a komunikaciu medzi nimi. Potreba manazovania
vychodného Podunajska ako destinacie prameni zo slabo vyuzitého potencialu regionu.
Vychodné Podunajsko a niektoré jeho Gasti, ako Starovo, Patince a Komarno, s sice uz
aj dnes oblibenou destinaciou obyvatelov Slovenska, Mad'arska aj Ceska, no danosti
zvysnych Casti regidnu zostavaji nevyuZzité.

Vychodné Podunajsko, oblast zamerand predovSetkym na pestovanie
pol'nohospodarskych plodin, poskytuje v sucasnosti velmi atraktivny zazitok —

vinohradnictvo a vinarstvo. Na Vvychodnom Podunajsku sa nachddza niekol'ko

161 Rozligenie pojmov: ,,Vychodné Podunajsko* je ndzov oblastnej organizicie cestovného ruchu;
,vychodné Podunajsko* je pomenovanie regiénu z geografického pohl'adu.
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z najkvalitnejSich vinohradnickych rajonov Slovenska a vino sa produkuje prevazne
v malych rodinnych podnikoch. Multikulturne spolocenstvo pohrani¢nej oblasti pontuka
prijemné spestrenie dovolenky zaujimavou gastronomiou. Spolu s termalnymi pramefimi,
vodnou plochou Dunaja a chranenymi uzemiami Podunajsko pontika potencial, ktory je
treba vyuzit’ a naplno rozvinut’.

Kornélia Slabakova, viceprimatorka mesta Starovo, zhodnotila vychodné
Podunajsko ako destindciu nasledovne: ,, Ako destindciu s velmi vysokym potencialom,
ktory 1z historickych, geografickych a prirodnych danosti ako aj z kulturnych
a spolocenskych tradicii. “1%?

Hlavnou ulohou OOCR Vychodné Podunajsko je vytvorit efektivny
marketingovy plan destinacie, vytvorit’ produkt destinacie a zviditel'nit’ ju na slovenskom

trhu cestovného ruchu.

3.1 Riadiace organy a clenské subjekty Oblastnej organizacie

cestovného ruchu Vychodné Podunajsko

Vykonny riaditel’ organizacie je jednou z kI"i¢ovych 0s6b manazmentu destinacie.
O jeho vyber sa postara valné zhromazdenie OOCR Vychodné Podunajsko. Pojde
0 doveryhodnu osobu z praxe, ktora ma skusenosti s manazmentom vacés§ieho podniku
a disponuje znalostami z marketingu, strategického pladnovania, ¢i Statistiky a analyzy
cestovného ruchu. Priméarnou ulohou vykonného riaditel’a bude riesit’ po€iato¢né pravne
zalezitosti organizacie, ato ziskanie Zivnostenského opravnenia na podnikatel'ski
¢innost’ organizacie a autorské prava na brand destinacie. Bude rieSit’ organizacné
zélezitosti. Vytvori kancelariu organizacie, spracuje obsah webového portalu, pripravi
informa¢né materidly o destinacii pre navstevnikov, zorganizuje stretnutia s ¢lenmi a
potencidlnymi ¢lenmi, zabezpeci ich pravidelni informovanost’ o ¢innosti organizacie
a ziniciuje spolupracu s SACR. Vykonny riaditel’ ajeho tim spracuju dokumenty
organizacie, medzi nimi aj rocny plan aktivit na prvy rok fungovania OOCR Vychodné

Podunajsko. Postara sa aj o spolupracu s najmé s miestnymi médiami, usporiada cestu

162 ST ABAKOVA, K. Prieskum OOCR — Stirovo [osobna komunikacia]. 2015 [cit. 2016-02-03]. e-mail:
kornelia.slabakova@sturovo.sk
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novindrov do destindcie a zabezpe¢i medializaciu vzniku OOCR Vychodné
Podunajsko.1%3

Najvys§im organom OOCR Vychodné Podunajsko je valné zhromazdenie. Tvoria
ho zastupcovia vSetkych ¢lenov organizacie. Na jeho Cele stoji predseda predstavenstva,
ktory rozhoduje aj o jeho uznaSaniaschopnosti. Valné zhromazdenie mdéze prijat’
uznesenia, ak v ich prospech hlasovala nadpolovi¢na vacsina pritomnych ¢lenov. Medzi
kompetencie valného zhromazdenia patri schvalovanie stanov organizacie, volba
a menovanie funkciondrov a pracovnych skupin, schval'uje strategické dokumenty, ro¢ny
plan aktivit, rozpocet, vysku ¢lenskych prispevkov arozhoduje o finan¢nych
pohladavkach.164

Cinnost’ a fungovanie OOCR Vychodné Podunajsko zabezpeduje predstavenstvo.
Jeho ¢lenmi st predseda, podpredseda a d’alsi ¢lenovia, medzi ktorymi si obce a ostatni
¢lenovia organizacie rovnomerne zastpeni.'®® Predstavenstvo ma desat’ ¢lenov, ktori st
voleni na §tyri roky.'%® Predstavenstvo zvoldva valné zhromaZzdenie, navrhuje rozpodet
organizacie a hospodari s jeho majetkom.6’

Ulohu nezavislého kontrolného organu vykonava dozorna rada. Na jej ele stoji
predseda zvoleny valnym zhromazdenim. Dal§imi ¢lenmi dozornej rady su podpredseda
a Styria Clenovia. Maju pravo nahliadnut’ do vSetkych dokumentov organizécie. Dozorna
rada kontroluje hospodarenie organizécie, ictovnictvo, dodrziavanie pravnych predpisov
aplnenie uzneseni valného zhromazdenia. Ak zisti nejaké nedostatky v ¢innosti
organizacie, upozorni na ne predstavenstvo.

Clenom OOCR Vychodné Podunajsko sa moze stat’ kazdy subjekt, ktory vyplni

prihlasku. Moéze ist’ o fyzicku alebo pravnickl osobu, o obec, mesto, zdruzenia, spolky

a pod. Podmienkou je, aby subjekt posobil na tzemi OOCR Vychodné Podunajsko. Po

1683 KUHN, I. a TOMASOVA, P. Uvod do destinacného manazmentu. 2011. s. 23 — 24

164 OOCR SPIS. Stanovy OOCR [online]. 2012 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
<http://www.spisskanovaves.eu/podnikatel/oblastna_organizacia_cestovneho_ruchu_spis/stanovy_oocr/in
dex.html>

185 TURIECKO-KREMNICKO. Stanovy [online]. 2012 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
<http://www.turieckremnicko.sk/stanovy.htm|>

166 HOLLY, M. OOCR — Stanovy [online]. 2014 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
<http://www.ezahorie.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=146&Itemid
=171&lang=za>

167 TURIECKO-KREMNICKO. Stanovy [online]. 2012 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
<http://www.turieckremnicko.sk/stanovy.htmi>

168 OOCR SPIS. Stanovy OOCR [online]. 2012 [cit. 2015-11-04]. Dostupné z:
<http://www.spisskanovaves.eu/podnikatel/oblastna_organizacia_cestovneho_ruchu_spis/stanovy_oocr/in
dex.html>
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prijati prihlasky, zépisom do registra organizacie a thrade ¢lenského poplatku, bude
moct subjekt spolupracovat’ s ostatnymi ¢lenmi a profitovat’ z ¢innosti organizacie.®®

Vysku c¢lenského poplatku stanovuje valné zhromazdenie. Pre urCenie vysky
poplatku, si ¢lenovia organizacie rozdeleni do skupin podl'a oblasti pdsobenia a
podnikania. Kazda skupina ma urcent vysku rocného clenského poplatku. Hlavné
skupiny st: samospravy, ubytovacie zariadenia, kultirne inStitucie, Sportové
a volnoCasové inStitucie, cestovné kanceldrie a agentury, dopravné spoloCnosti,
vinarstva, obchodné spoloc¢nosti, neziskové organizacie a obcCianske zdruzenia. Obce
a mesta platia ¢lensky poplatok podl'a poctu obyvatel'ov, kym ¢lenovia zo stikromného
sektoru maju poplatok stanoveny podl'a vel'kosti.

Clenovia OOCR Vychodné Podunajsko maju pravo na informacie o ¢innosti
organizacie, sii opravneni volit organy organizicie a vykonavat funkcie. Clenstvo
V organizacii zavézuje dodrziavanie jej stanov a aktivne sa spolupodielat’ na rozvoji
0

destinacie.’

Névrh potencidlnych ¢lenov OOCR Vychodné Podunajsko je uvedeny v prilohe

3.2 Stratégia Oblastnej organizacie cestovného ruchu Vychodné

Podunajsko

Zakladnym dokumentom OOCR Vychodné Podunajsko bude Stratégia rozvoja
cestovného ruchu v regione vychodné Podunajsko. Tento dokument bude mat’ niekol’ko
vychodisk. Prvotnym vychodiskom bude analyza potencidlu cestovného ruchu regionu
vychodné Podunajsko. Obsah strategického dokumentu bude taktieZ vo velkej miere
vychadzat’ z konkrétnych navrhov a vysledkov spoluprace medzi ¢lenskymi subjektmi
OOCR Vychodné Podunajsko. Pre potreby diplomovej prace je uvedeny stru¢ny obsah

mozného strategického dokumentu.

169 NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Zdkon ¢ 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu [online]. 2015 [cit. 2015-11-08]. Dostupné z: <http://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-91>
170 NARODNA RADA SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Zdkon ¢ 91/2010 Z. z. o podpore cestovného
ruchu [online]. 2015 [cit. 2015-11-08]. Dostupné z: <http://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-91>
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3.2.1 Vizia Oblastnej organizacie cestovného ruchu Vychodné Podunajsko

Viziou OOCR Vychodné Podunajsko je vytvorit na trhu cestovného ruchu
Slovenska obl'ibenti destinaciu $ atraktivnym produktom. Produkt zaujme navstevnikov
tuziacich po odpocinku v termalnych kapaliskach s modernym vybavenim, ¢i vo wellness
zariadeniach. Dovolenku si navStevnik spestri spoznanim tradi¢ného podunajského
vinohradnictva. Siet' cyklotrdas umozni spoznanie tradicnej podunajskej kultury
a unikatnych ekosystémov. U navstevnikov sa destinacia umiestni ako miesto na
realizaciu cenovo dostupnej, ale kvalitnej slovenskej dovolenky.

V regione vznikaju nové doplnkové sluzby, ktoré zaujmu Sir§i segment
navstevnikov a zlepSia postavenie vychodného Podunajska medzi konkurenénymi
destinaciami. Kvalita sluzieb cestovného ruchu vyhovuje aj naro¢nejs$im zakaznikom a je
vysledkom profesionality pracovnikov cestovného ruchu a désledného manazmentu.
Subjekty OOCR Vychodné Podunajsko vykonavaji svoju €innost’ v stlade s principmi
trvalo udrzatel'ného rozvoja v zaujme zachovania prirodného a kultiirneho dediéstva
regionu.

Kvalitné sluzby, atraktivny produkt a efektivna spolupraca c¢lenov OOCR
Vychodné Podunajsko prispievaju k zvyseniu prijmov z cestovného ruchu, k zniZeniu
miery sezonnosti a K zniZzeniu nezamestnanosti. Ekonomické a socialne vysledky rozvoja
cestovného ruchu prispievaju K zlepSeniu Zivotnej urovne a Kk posilneniu povedomia

regiondlnej identity obyvatel'ov Podunajska.

3.2.2 Ciele Oblastnej organizacie cestovného ruchu Vychodné Podunajsko

OOCR Vychodné Podunajsko si ako svoje strategické ciele stanovila:
1. kvalitativny a kvantitativny rozvoj sluzieb cestovného ruchu na oslovenie SirSieho
segmentu navstevnikov;
2. budovat’ a rozvinut infrastruktiru cestovného ruchu v sulade s cielmi strategickych
dokumentov narodného a eurdpskeho vyznamu;
3. budovat’ arozvinut vSeobecnu infraStruktaru, rozvinut siet’ verejnej dopravy,
zlepSenie celkového vzhl'adu obci, rekonstrukcia historickych budov;
4. vytvorit’ marketing destinacie, vytvorit’ silny tematicky brand destinacie a zabezpecCit’

pevné postavenie na trhu cestovného ruchu;
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5. zvysit pocet navstevnikov, zvysit’ pocet prenocovani, znizit’ sezonnost’ a prispiet’ tak
k celkovému ekonomickému rozvoju regionu;
6. vytvorit’ siet’ cezhranicnej spoluprace s Mad’arskom,;
7. zaviest’ principy trvalo udrzateného cestovného ruchu do manazmentu destinacie,
zabezpecenie ochrany prirodného a kultirneho dedicstva,
8. sledovat’ vyvoj cestovného ruchu v destinacii, viest' Statistiky a udrziavanie
informacnej databazy.
Na dosiahnutie strategickych ciel'ov si organizacia stanovila ciele taktické:
1.1. poskytovat’ ¢lenom organizacie odborné poradenstvo v oblasti manazovania
I'udskych zdrojov a zefektivnenia procesov;
1.2. zabezpecit’ zvysenie kvalifikécie Clenov organizacie prostrednictvom Skoleni
a workshopov za ti¢elom zvysenia kvality sluzieb;
1.3. roz$irenie existujucej ponuky sluzieb a navrhy poskytovania novych sluzieb
s dorazom najmai na doplnkové sluzby;
2.1. rozvoj potencialu rieky Dunaj podl'a Dunajske;j stratégie;
2.1.1. vytvorenie projektov na stavbu $portovych pristavov (Stirovo,
Moca), modernizacia existujucich pristavov a lodenic, zriadenie pozi¢ovne lodi
a inych prostriedkov vodnych Sportov;
2.1.2. rozsirenie ponuky vyhliadkovych plavieb na Dunaji v Komarne
a v Stirove o prediZzené trasy a tematické plavby;
2.1.3. inicidcia spoluprace s dialkovou komerénou dopravou na Dunayji;
2.2. rozvoj a propagacia cykloturistiky podla Stratégie rozvoja cestovného ruchu
do roku 2020;
2.2.1. udrzba existujucich cyklotras, rozvoj sluzieb pozdiz tras;
2.2.2. planovanie arealizacia rozsirenia siete cyklotras (najmé v okrese
Nové Zamky);
2.2.3. realizacia planovanych tras EuroVelo 6;
2.2.4. prevadzka pozi¢ovne bicyklov v Komarne a Stirove;
2.3. rozvoj a propagacia vidieckeho cestovného ruchu podl'a Stratégie rozvoja
cestovného ruchu do roku 2020;
2.3.1. rozvoj a propagacia sluzieb vinarstiev a vidieckych ubytovacich a

stravovacich zariadenti;
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2.3.2. analyza dalSich moznosti vidieckeho cestovného ruchu na
vychodnom Podunajsku, vytvorenie projektov na rozsirenie zodpovedajucich
sluzieb a infraStruktury;

3.1. posilnenie autobusovych spojov v oblastiach hlavnych atraktivit;

3.2. revitalizacia centier obci, Uiprava odpocinkovych zon, iprava chodnikov a
ciest;

3.3. spolupréaca s Pamiatkovym tiradom SR pri rekonstrukcii historickych budov
a domov l'udovej architektary;

4.1. vytvorit tematicky brand destinacie v sulade s viziou destinacie, ktory
vychadza z kultirnych a prirodnych danosti regionu;

4.2. venovat dostatok priestoru a financnych prostriedkov v procese realizécie
marketingového planu na targeting a positioning;

5.1. marketingovd komunikacia zamerand na oslovenie novych segmentov
a zaujatie SirSieho okruhu zakaznikov, starostlivost’ o stalych zdkaznikov;

5.2. zvySenie kvality sluzieb, roz§irenie ponuky destinécie;

5.3. wvytvaranie pracovnych miest priamo v cestovnom ruchu alebo
v nadvézujucich oboroch prostrednictvom rozsirovania infraStruktiry a supraStruktiry;

5.4. rozsirenie ponuky destinacie o organizované podujatia v jesennom a zimnom
obdobi;

6.1. iniciovat’ spolupracu s mad’arskymi organizaciami destinaéného manazmentu
Vv hrani¢nej oblasti s Podunajskom a v oblasti VySehradskej brany;

6.2. vytvaranie spolo¢nych produktov slovensko-madarského regionu
Podunajsko-Dunamente;

6.3. spolo¢na propagécia regionu Podunajsko-Dunamente na eurdpskom trhu;

7.1. budovanie arozsirovanie infrastruktiry na zaklade integrovaného
manazmentu krajiny;

7.2. osveta Clenov organizacie a obyvatelov regionu o principoch trvalo
udrzateI'ného rozvoja;

7.3. podpora vyuzivania alternativnych zdrojov energie a ispornych materidlov;

7.4. podpora ekologického cestovného ruchu;

8.1. realizovat’ kontinualny marketingovy vyskum destinacie - zber, triedenie

a interpretacia tdajov o navstevnikoch, makro- a mikroprostredi destinécie;
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8.1.1. vytvorenie modelu zberu informécii;

8.3. vytvorenie informacnej databdzy OOCR Vychodné Podunajsko.

Vybrané projekty OOCR Vychodné Podunajsko na realizaciu strategickych
a taktickych ciel'ov su realizacia dunajskej stratégie a rozvoj cykloturistiky.

a) realizacia dunajske;j stratégie (vid tabul'ka 2 a 3)

Dunajské stratégia (tieZ znama ako Stratégia EU pre dunajsky regién) vznikla z
iniciativy Europskej tunie. ,,Dunajska stratégia by mala podporovat spolocnu
zodpovednost’ krajin dunajského regionu za ekonomicky a spolocensky rozvoj krajin
regionu, prirodné a kulturne dedicstvo. Koordinovany pristup k spolocnym problémom
umozni ich efektivnejsie a ndakladovo vyhodnejsie riesenie a dovoli naplno vyuzit nebyvaly
potencidal dunajského regionu.“*™* Dunajska stratégia stanovila $tyri hlavné piliere
spolupréce: dopravné prepojenie podunajskej oblasti, ochrana Zivotného prostredia a
zachovanie biodiverzity, rozvoj ekonomickej a socialnej prosperity a posilnenie
oblasti.}"

Podl'a Dunajske;j stratégie je rozvoj komercnej dopravy a dopravnej infrastruktiry
(dunajskd vodnd cesta a nadvizujlice medzinarodné a regiondlne dopravné koridory
v dunajskej oblasti) zakladom existencie trvalo udrzate'ného cestovného ruchu v okoli
Dunaja. Cestovny ruch posilni medzindrodné a medziregionalne vztahy a podpori
ekonomicky a socialny rozvoj obyvatel'ov. V pripade uspesnej spoluprace by sa dunajska

oblast’ ako destinacia mohla stat’ eurdpskym alebo svetovym brandom.'’®

Tabul'ka 2: Projekt rozsirenia pristavu v Starove

Projekt A — ¢ast’ 1A

Nazov Rozsirenie pristavu v Starove
Termin 2016 — 2018
Vlastnik | mesto Stirovo, OOCR Vychodné Podunajsko

Popis Starovsky pristav je v si¢asnosti malo vyuzivany pre potreby sukromnych

majitel'ov plavidiel a motorovych ¢lnov. Pristav S verejne pristupnym

71 JRAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Dunajskd stratégia [online]. 2011 [cit. 2015-11-20].
Dostupné z: <http://www.dunajskastrategia.gov.sk/>

172 JRAD VLADY SLOVENSKEJ REPUBLIKY. Aktualizovand Nérodnd pozicia k Stratégii EU pre
dunajsky region a navrh jej koordindcie [online]. 2011 [cit. 2015-11-20]. s 2. Dostupné z:
<http://www.dunajskastrategia.gov.sk/data/files/1744_aktualizovana-narodna-pozicia.pdf>

173 Taktiez, s 3 — 4
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moélom pre kratkodobé alebo dlhodobé kotvenie lodi nedisponuje. Cielom
projektu je zriadenie pristavného mdla, ktoré je dostupné Sirokej verejnosti.
UCelom jeho vyuzitia bude najmid kratkodobé kotvenie plavidiel
a motorovych cClnov, pripadne aj dlhodobé kotvenie. Verejné pristavné
molo ziska vyuZite pre rezidentov Stiirova a okolia, ako aj pre u¢astnikov
cestovného ruchu, ktori do destinacie prichadzaju vodnymi dopravnymi

prostriedkami.

Zdrojt™

Tabul’ka 3: Projekt rozsirenia ponuky vyhliadkovych plavieb v Starove

Projekt A — ¢ast’ 2A

Nazov Rozsirenie ponuky vyhliadkovych plavieb v Starove

Termin | 2016 — 2017

Vlastnik | OOCR Vychodné Podunajsko

Popis Vyhliadkové plavby po Dunaji v Starove realizuje miestna firma

prostrednictvom jednej vyletnej lode. V ponuke majt jednu vyhliadkova
plavbu vtrvani jednej hodiny zahfiiajucu vyklad o historii okolia
a atraktivitach. Cielom projektu je vytvorenie navrhov na rozSirenie
ponuky o dlhSie trasy, celodenné vylety s doplnkovym programom

a tematické plavby. OOCR taktiez navrhuje rozsirit’ pocet plavidiel.

Zdrojt™

b) rozvoj cykloturistiky (vid tabul'ka 4 a 5)

Tabul’ka 4: Projekt rozSirenia siete cyklotras

Projekt B — ¢ast’ 1B

Nazov Rozsirenie siete cyklotras

Termin 2016 — 2020

Vlastnik | OOCR Vychodné Podunajsko

Popis V okrese Nové Zamky nie st vyznacené cyklotrasy. Je preto potrebné

naplanovat’ siet’ cyklotras, ktora bude nadvdzovat’ na cyklotrasy v okrese

174 Autorka prace, 2015
175 Autorka prace, 2015
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Komarno. Cyklotrasy buda spajat’ jednotlivé atraktivity regionu. V prvej
etape projektu budi vyznacené cyklotrasy na existujucich cestnych
komunikaciach s nizkou frekvenciou dopravy (priloha H, ruzové trasy).
V druhej etape projektu bude realizované spevnenie povrchu existujicich

technickych komunikacii, ich priprava pre cyklisticki dopravu

a znaCkovanie tychto tras (priloha H, modré trasy).

Zdroj’®

Tabul’ka 5: Projekt zriadenia pozi¢ovne bicyklov

Projekt B — ¢ast’ 2B

Nézov Zriadenie pozi¢ovne bicyklov
Termin | 2016 — 2017
Vlastnik | OOCR Vychodné Podunajsko, TIC Stirovo, TIC Komarno

Popis Pre tucely podpory cykloturistiky v regione vychodné Podunajsko je
potrebné zriadit’ poziCovne bicyklov, ktoré budu k dispozicii ndvStevnikom
destinacie aj rezidentom. V ramci projektu budu zriadené dve poZzicovne
bicyklov v Komarne av Starove, ktoré budd Vvrimci regionu
spolupracovat’. PrevadzkovateI'mi pozi¢ovni budu Turistické informacné

centra.

Zdroj*’’

3.2.3 Rocny plan aktivit Oblastnej organizacie cestovného ruchu Vychodné

Podunajsko

Roc¢ny plan aktivit OOCR Vychodné Podunajsko (tabul'ka 6) vychadza z troch
zékladnych krokov manazmentu destinacie, ktoré¢ zahfiiaji vytvorenie vhodného
prostredia pre rozvoj cestovného ruchu, vytvorenie efektivneho marketingu a na zaver

poskytnut’ navstevnikom Zelany zazitok.

176 Autorka prace, 2015
177 Autorka prace, 2015
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Tabulka 6: Ro¢ny plan aktivit OOCR Vychodné Podunajsko

Aktivity

Zalozenie OOCR Vychodné Podunajsko
Iniciativa zalozenia OOCR, kontaktovanie moznych
¢lenov, priprava dokumentov k registracii

Podpis zakladatel'skej zmluvy

Ustanovujuce valné zhromazdenie, prijatie stanov
organizacie

Menovanie vykonného riaditel'a

Registracia OOCR Vychodné Podunajsko
Menovanie ¢lenov orgdnov OOCR Vychodné
Podunajsko

Ziskanie zivnostenského opravnenia
Materialno-technicka zakladiia OOCR Vychodné
Podunajsko

Zriadenie sidla organizacie — prendjom priestorov,
zabezpecenie sieti

Vyber zamestnancov organizacie

Analyza destinicie a Statistiky

Analyza potencialu cestovného ruchu

Analyza segmentécie trhu

Analyza navstevnika destinacie

Analyza ekonomickych a socialnych vplyvov
cestovného ruchu na region

SWOT analyza destinacie

Statisticka analyza destinacie

Vytvorenie modelu na pravidelny monitoring
destinécie

Strategické planovanie

Stanovenie vizie a strategickych cielov OOCR

Stanovenie taktickych cielov OOCR
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Termin

01.01.2016 — 01.06.2016

01.06.2016
01.06.2016

01.06.2016
07.06.2016
01.06.2016

10.06.2016

09.05.2016 — 31.05.2016

30.05.2016 — 27.06.2016

01.07.2016 — 31.08.2016
01.07.2016 — 16.09.2016
01.07.2016 — 16.09.2016
01.07.2016 — 31.08.2016

03.10.2016 — 17.10.2016
01.07.2016 — 30.09.2016
do 01.01.2017

17.10.2016 — 31.10.2016
01.11.2016 — 14.11.2016



Stanovenie operativnych cielov OOCR
Stanovenie rozvojovych projektov
Finan¢né planovanie

Priprava pociatocnych finan¢nych vykazov
Stanovenie vysky ¢lenskych prispevkov
Vyber ¢lenskych prispevkov

Podanie Ziadosti o Statnu dotaciu
ManaZment ¢lenskych subjektov
Vytvorenie internych webovych stranok
Komunikécia s potencialnymi ¢lenmi, registracia
novych ¢lenov

Semindare o fungovani OOCR

Skolenie pre ¢lenov OOCR — manazment kvality

Skolenie pre ¢lenov OOCR — marketing v cestovnom
ruchu

Skolenie pre &lenov OOCR — manazment Pudskych
zdrojov

Rozvoj infrastruktiry cestovného ruchu
Priprava projektu rozvoja cyklotrasy EuroVelo 6
Priprava projektu rozvoja cyklotras regiondlneho
vyznamu

Realizacia 1. etapy rozvoja cyklotras regionalneho
vyznamu

Priprava projektu rozvoja Dunaja

Realizacia . etapy projektu rozvoja Dunaja —
komunikdacia s moznymi subjektmi

Manazment produktu

Vytvorenie kI'ic¢ového produktu ,,Voda a sinko

vV Podunajsku*
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15.11.2016 — 28.11.2016
do 01.01.2017

do 04.04.2016
do 01.06.2016
do 31.12.2016
do 10.04.2017

do 01.06.2016

priebezne

09.04.2016, kazdych 6
mesiacov
30.06.2016, kazdych 6
mesiacov
06.08.2016, kazdych 6
mesiacov
13.08.2016, kazdych 6

mesiacov

do 31.05.2017
do 31.05.2017

do 30.06.2017

do 31.3.2017

do 30.09.2017

do 28.2.2017



Vytvorenie produktovych balikov pre segmenty trhu
Komunikacia s poskytovatel'mi sluZieb o rozvoji
novych produktov
Kontrola kvality produktu
Planovanie sezonnych produktov a organizovanych
podujati na jarnu sezénu 2017 (april, maj)
Planovanie sezénnych produktov a organizovanych
podujati na letnu sezénu 2017 (jun, jil, august)
Planovanie sezonnych produktov a organizovanych
podujati na jesennt sezoénu 2017 (september,
oktober)
Planovanie sezonnych produktov a organizovanych
podujati na obdobie mimo sezony 2017 (november,
december, januar, februér, marec)

I  Marketing destinacie
Vytvorenie marketingového planu destinéacie
Branding — vytvorenie a dizajn zna¢ky, registracia
znacky
Vytvorenie webovej stranky organizacie urcenej
navstevnikom
Registracia organizécie na socidlnych siet’ach
Vytvorenie centralneho rezervaéného systému
destinacie
Navrh, tla¢ a distribucia informa¢nych materialov
(vSeobecna informacnd brozura, tematicki
sprievodcovia, mapy)
Vytvorenie zl'avovej karty Danubia Card
Vytvorenie mobilnej aplikacie Edanubiana
Utast’ na veltrhoch a vystavach

Zdrojt’®

178 Autorka prace, 2015
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do 28.2.2017

priebezne

priebezne

02.01.2017 — 31.3.2017

01.03.2017 — 31.5.2017

01.06.2017 — 31.08.2017

01.09.2017 — 31.10.2017

02.06.2016 — 30.06.2016
do 01.01.2017

do 01.01.2017

do 01.01.2017
do 01.01.2017

02.01.2016 — 31.03.2017

02.01.2017 — 01.03.2017

02.01.2017 — 31.03.2017
rok 2017 priebezne



Ro¢ny plan aktivit OOCR Vychodné Podunajsko je rozdeleny do deviatich Casti
(A—1, vid’ tabul’ka 6) podl'a charakteru aktivit. Plan je navrhnuty pre prvy rok fungovania
organizacie, vratane jej zalozenia. Z tohto dovodu je Cast’ aktivit organiza¢no-spravneho
charakteru ako priprava dokumentov k zaloZeniu organizacie, registracia a iné
legislativne zélezitosti, zriadenie orgdnov a Vytvorenie materidlno-technickej zakladne
organizéacie. Obdobie hlavnej sezony (jul — august) bolo ur¢ené na realizéciu analyzy
cestovného ruchu v Podunajsku (segmenty navStevnikov, primarna a sekundarna
ponuka), ktoré v jesennom obdobi vyusti do dvoch vystupov: SWOT analyza destinacie
a model pravidelného monitoringu destinacie. Po ziskani vystupov z analyzy destinacie
bude nasledovat’ strategické planovanie, tvorba a manazment produktov. Subezne s inymi
¢innostami sa organizécia sustredi aj na vzdelavanie ¢lenov a poskytovanie odborného

poradenstva.

3.3 Marketingovy manaZment destinacie vychodné Podunajsko

Marketingovy manazment destinacie je jednou z najnaroénejsich ¢innosti OOCR
Vychodné Podunajsko. Zahfiia mnoho ¢innosti, ktoré kladu velké poziadavky na cas
a financie, ako napr. marketingovy vyskum alebo branding destinacie. Primarnym cielom
marketingového manaZzmentu destinécie je spoznanie poziadaviek a potrieb navstevnikov
(sucasnych aj potencialnych) atvorba produktu v salade stymito poziadavkami.
Optimalna kombinacia sluzieb je predpokladom nielen uspokojenia potrieb navstevnikov,

ale aj zisku pre destinaciu v podobe zvysenia vykonnosti cestovného ruchu.

3.3.1 Marketingovy vyskum destindcie vychodné Podunajsko

Kliacovou aktivitou OOCR Vychodné Podunajsko bude neustaly zber dat
a Statistickych idajov o mikroprostredi a makroprostredi destinacie. Tato aktivita ma
vyznam v niekol’kych aspektoch. Vychadza z nej analyza potencialu cestovného ruchu,
ktora je dolezitym podkladom stratégiec OOCR Vychodné Podunajsko. Dalsim
vychodiskom je marketingova analyza vychodného Podunajska, ktora je zakladom
ispesného marketingového planu. Udaje zarovei umoziuji kontinualny rozvoj

a zlepSovanie destinécie ako celku, jej produktov a sluzieb.
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Cielom OOCR Vychodné Podunajsko bude vytvorit model zberu dat. Model
stanovi zakladné otazky zbierania udajov: kto bude tuto ¢innost’ vykonavat’, aké udaje
bude zbierat’, kde bude zbierat’ udaje a akou metodou. Zavedenim modelu zberu dat chce
organizacia stanovit’ optimalnu organiza¢nu Struktiru zberu dat a ziskat’ ¢o najvacsi pocet
relevantnych udajov. Zber idajov bude prebiehat’ nepretrzite.

Vsetky udaje, ktoré organizécia ziskala, vysledky analyz a interpretovanych dat
budu zakladom informac¢nej databazy organizacie. Informacna databaza bude dostupna
prostrednictvom internetového portalu organizacie. Pristup do databazy budu mat’ vsetci
zaregistrovani ¢lenovia organizacie. Udaje v databize budu dostupné formou
prehladnych tabuliek, grafov a analyz. Okrem Statisticky dajov tu budu zhromazd’ované
aj informdcie o planovanych a prebiehajtcich projektoch organizacie, ako aj informacéné
materialy poradného charakteru (pravna Uprava cestovného ruchu, interné poziadavky na
kvalitu, atd’.).

Clenovia organizacie moézu dostupné znalosti vyuzit vo svoj prospech
a identifikovat mozné trhové prilezitosti, mozné rizika ¢i slabosti svojho podniku.
Primérnu zodpovednost’ za informacnli databazu vSak bude mat OOCR Vychodné
Podunajsko, ktoré sa bude snazit’ vSetky pristupné tidaje vyuzit pri vytvarani efektivneho
marketingu destinacie.

Zber udajov do informacnej databdzy o charaktere navstevnikov budi mat’ na
starosti predovsetkym ¢lenské subjekty organizacie, ked’ze s Snimi Vv najblizSom
kontakte. Vyuzivat' by mali jednoduché metédy zberu tidajov. Clenské subjekty by tak
isto mali poskytovat informacie o svojom ekonomickom vykone, o l'udskych
a materialnych zdrojoch. Zber udajov z makroprostredia destinacie ako aj rozsiahly
a podrobny zber tidajov z mikroprostredia bude tlohou samotnej organizacie cestovného
ruchu. Zaroven sa bude starat’ o spracovanie a interpretaciu udajov. Okrem toho bude
organizacia zabezpedovat aj spolupracu so Statistickym tradom SR a s SACR.

Organizacia vo svojom modeli zberu dat bude vyuzivat’ r6zne metody. Dolezity
bude zber sekundarnych dat od Statistického tradu SR, SACR, NBS a z rdznych
odbornych publikacii, ako aj z internetu. Pri primarnych udajoch pdjde najmé o udaje
z makroprostredia. Zber primarnych udajov bude predmetom dotaznikovych Setreni,

Struktarovanych rozhovorov, pozorovania, ale dolezité budua aj Statistické udaje
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o0 navitevnikoch pri  vypliani registraénych formularoch na webovom portali
organizacie.1’

Zber udajov umozni organizacii poznat svojich navstevnikov a realizovat
segmentaciu dopytu. Tak modze organizacia zameriavat svoju Cinnost na ponuku
vhodnych produktov prave tym segmentom, ktoré one maji zaujem (zacielenie
segmentu). ZvySi sa tym UCinnost marketingovych aktivit, aj spokojnost’
navitevnikov.!®® Segmenty bude OOCR Vychodné Podunajsko vyberat tak, aby ich
potreby a zelania boli v stilade so stratégiou organizacie.

K najCastejSim segmentacnym kritéridm, ktoré bude vyuzivat aj OOCR
Vychodné Podunajsko, patria geodemografické kritéria, sociodemografické kritéria,
spotrebné spravanie, zZivotny $tyl, minulé spravanie, psychologické a psychografické
kritéria.'8!

Podl'a Regionalizacie cestovného ruchu v SR zroku 2005 st navstevnikmi
podunajského regionu prevazne slovenské a ceské rodiny s nizkym rozpoctom na
dovolenku. Zdrojovym trhom je taktiez Mad’arsko.'®? Zamerat sa na domaci a &esky trh
potvrdzuju aj vysledky dotaznikového Setrenia, podl'a ktorého je zaujem o dovolenku
stravenu na Slovensko vel’ky. Okrem rodin s det'mi sa organizacia zameria aj na segment
vysokoskolskych $tudentov a mladych T'udi, seniorov a zdravotne postihnutych, ktori
rovnako patria do skupiny menej solventnych I'udi. OOCR Vychodné Podunajsko by tym
chcelo podporit socidlny program EU Calypso, ktory je zamerany na umoZnenie

rekredcie socialne znevyhodnenych skupin obyvatel'stva.18®

3.3.2 Cenova politika, komunika¢ny mix, distribu¢né cesty

OOCR Vychodné Podunajsko bude pri cenovej politike vychadzat' z hlavnych

segmentov trhu, teda z ekonomicky slabsich navstevnikov. Organizacia priamy vplyv na

179 pPALATKOVA, M. Marketingova strategie destinace cestovniho ruchu: Jak ziskat vice prijmii

z cestovniho ruchu. Praha: Grada. s. 84 — 85. ISBN 80-247-1014-5.

180 pALATKOVA, M. Marketingovy management destinaci. Praha: Grada, 2011. s. 28. ISBN 978-80-
247-3749-2.

181 TaktieZ, s. 29

182 MDVRR SR. Regionalizdcia cestovného ruchu v Slovenskej republike [online]. 2005 [cit. 2015-10-
31]. s 58. Dostupné z: <http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=102432>

183 \/ s¢asnosti prichadzaji v ramcei tohoto programu do Stirova pred za¢iatkom a po konci letnej sezony
socialne znevyhodneni navstevnici z Ceskej republiky.
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cenovu politiku jednotlivych subjektov nema, preto bude koordinovat’ ceny v destinacii
prostrednictvom odporuceni v tlacenej alebo elektronickej forme. Budi obsahovat’ popis
hlavnych segmentov trhu, na ktoré bude marketing destinacie zamerany, pricom ¢lenské
subjekty by mali vyhoviet’ cenovym moznostiam tychto segmentov. Bude stanovené isté
cenové rozhranie, v ramci ktorého bude mozné vyhoviet’ aj poziadavkam navstevnikov,
aj splnit’ ciele destinacie tykajice sa zvySovania kvality. Organizacia bude navrhovat
taka cenov politiku, aby vychodné Podunajsko nebolo vnimané ako lacna a nekvalitna
destinacia. Namiesto toho bude cenova politika vyuzita k tomu, aby navstevnici vnimali
region ako cenovo dostupnu a kvalitnii destinaciu. Tymto by OOCR Vychodné
Podunajsko chcelo zaujat' viac potencidlnych zakaznikov, ktori tuZzia po kvalitnej
dovolenke, z finanénych dévodov si ju vsak nemézu dovolit.

Charakter sluzieb niektorych subjektov v destinacii (napr. Chateau Béla, Wellness
Hotel Patince) neumoziuje znizovat' cenu a zaujat’ vyhradne ekonomicky nizsie triedy.
Organizacia bude preto navrhovat’ poskytovat’ cenovo vyhodné produktové baliky za
ucelom naplnenia vol'nych kapacit, va¢Sinu pozornosti v§ak zamerat’ na klientelu stredne;j
vrstvy. Touto cestou by destinacia bola schopné zaujat’ d’alsi trhovy segment.

Za ucelom ziskavania novych navstevnikov a budovania vztahov so stalymi
hostami bude potrebné zamerat sa na informacny marketing. OOCR Vychodné
Podunajsko bude tvorit’ a vydavat’ tlacené informaéné materidly dvojakého druhu. Na
ziskavanie novych zakaznikov bude organizacia vydavat’ materialy, ktoré buda v prvom
rade prezentovat’ imidz destinacie. Tieto materialy budu obsahovat’ zdkladné informacie
0 destinacii a mozZnostiach v nej. Budu vSak sprostredkovavat pocit, ktorym chce
destindcia zaujat. Pre zdkaznikov, ktori sa nachddzaji priamo v destinicii bude
organizacia poskytovat’ mnohoraké materialy s detailnymi informéciami o atraktivitach
a sluzbach v destinacii.8*

Tlacené materialy OOCR Vychodné Podunajsko:

e vSeobecna brozura o vychodnom Podunajsku;

e brozura zamerana na prirodné a kultirne atraktivity;
e brozura 0 termalnych kupaliskach;

e brozura zamerana na vinohradnictvo;

e brozura 0 ubytovacich a stravovacich zariadeniach;

184 KUHN, I. a TOMASOVA, P. Uvod do destinacného manazmentu. 2011. s. 23 — 24
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e brozura o dopravnych informaciach,;

e vSeobecna mapa vychodného Podunajska;

e mapa jednotlivych obci a miest destinacie;

e mapa cyklotras;

e sezonny kalendar podujati;

e letdky so vSeobecnymi informaciami o destindcii;
e tematické letdky.

Vsetky tlatené materialy budu navstevnika odkazovat’ na webovy portal OOCR
Vychodné Podunajsko. Stranka s atraktivnym dizajnom bude podavat vycerpavajuce
informacie a aktuality. Dostupna bude slovenska, ¢eska, mad’arska a anglicka jazykova
mutacia stranky. Ddlezitou stcastou webového portalu bude centralny rezervacny
systém, ktory ndvsStevnikom umozni pohodlnt rezervaciu celého pobytu v destinicii.
Zakaznici registrovani na webovom portali organizacie mozu poziadat' o zasielanie
elektronického newsletteru, pripadne oznamov podl'a preferencii.

OOCR Vychodné Podunajsko bude pritomné aj na socialnych sietach (Facebook,
Twitter) s aktualitami regionu. Do uvahy prichadza aj prevadzkovanie kanalu na portali
Www.youtube.com, kde by organizéacia umiestiiovala propagacné a informac¢né videa. Na
socidlnych sietach bude doéraz najmd na komunikdciu so stdlymi navsStevnikmi
a budovanie vztahov. Dostupna bude aj mobilna aplikacia Edanubia, ktoré bude
obsahovat vSetky doleZité informacie, mapy a navigaciu po destinécii.

Reklama OOCR Vychodné Podunajsko bude prevazne umiestnena v dennej
a tyzdennej tla¢i na Slovensku, v Cesku a v Mad’arsku. Realizované budu aj reklamné
billboardy a plagaty. Budu prezentovat’ brand destinacie a hlavné atraktivity (aquaparky,
vinohradnictvo). Organizdcia vSak bude viac finan¢nych prostriedkov investovat’ do
marketingovej komunikacie s cielovymi segmentmi prostrednictvom internetu.

Doplnenim reklamy je podpora predaja, ktorej ulohou je motivacia k navsteve
destinacie a zefektivnenie predaja produktu. Spravidla ide oucast na veltrhoch
a vystavach, poskytovanie zliav a kupénov, sitaze a pod.’®® Primarnym nastrojom
podpory predaja bude karta destinacie Danubia Card. Drzitel' karty ziska pri uzivani

sluzieb ¢lenskych subjektov organizacie zl'avy. V podobe vacsich zliav budi zvyhodneni

185 pPALATKOVA, M. Destinacni management a vytvéareni produktu v cestovnim ruchu: Mistni, narodni
a mezindrodni marketing destinace. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2007. s. 128 — 129
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najma Studenti (resp. mladez do 26 rokov), dochodcovia a rodiny s detmi. V zavislosti na
finanénych moznostiach organizacie bude rieSend ucast na medzindrodnom veltrhu
cestovného ruchu ITF Slovakiatour v Bratislave, Utazasi Kiallitds v Budapesti a na
stredoeuropskom vel'trhu cestovného ruchu Holiday World v Prahe.

Distribu¢na siett OOCR Vychodné Podunajsko vznikne kombinaciou priamych
a nepriamych distribuénych ciest. Nepriamu distribuciu buda zabezpecCovat' cestovné
kancelarie a agentury, ktoré vo svojej ponuke maju slovenské destinacie. Na Slovensku
to bude CK Satur a CK Fifo, v Cesku CK Cedok a v Mad’arsku CK Télen-Nyaron.
Produkt destinacie bude umiestneny aj do ponuky réznych webovych portalov
sprostredkujucich zajazdy ako www.invia.sk, www.invia.cz a www.invia.hu. Podpora
predaja bude o¢akavana aj ako vysledok spoluprace s SACR. Priamu distribaciu produktu
zabezpeéi predovsetkym OOCR Vychodné Podunajsko, ktora bude vyuzivat' hlavne

informac¢né technologie a centralny rezervaény systém destinacie.

3.3.3 Branding destinacie vychodné Podunajsko

V stcéasnosti je Vychodné Podunajsko bez brandu vnimané ako miesto na travenie
lacnej dovolenky v ramci Slovenska. Za atraktivitu v tomto regione sa povazujt termalne
kupaliska a teplé pocasie. Tato oblast’ sa taktiez spaja s Mad’arskom a Mad’armi. Cielom
OOCR Vychodné Podunajsko je vytvorit' taky brand, ktory zahfila uZ zname hlavné
atraktivity regionu a zaroven k nim pridava nové aspekty destinacie.

Brand je subor myslienok a pocitov, ktoré destindcia u ndvstevnika vyvolava.
Tvorba brandu je tlohou organizicie destinaéného manaZmentu, pri¢om su dostupné
rézne modely. Tzv. pyramidovy brandingovy model poskytuje ndvod na vystavbu brandu
a sposob, ako dosiahnut’ lepsi brand positioning. Brand positioning je postavenie, ktoré
brand v mysliach navstevnikov zaujima. Cielom kazdého brandu je, aby bola destinacia
V porovnani s inymi destindciami schopna zaujat lepSie postavenie vo vnimani
navstevnikov.8®

Na vytvorenie brandu destindcie existuje v praxi niekol'’ko zauZivanych modelov.

Prave jednym z najcastejSie pouzivanych modelov je pyramidovy model, ktory brand

186 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 76, 228
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vytvara na zaklade logicky usporiadanych posudkov destindcie. Pyramida ma Sest
stupnov (graf 5):
e atributy: prvy stupenn pyramidy vychadza zo SWOT analyzy destinacie
a stanovuje hlavné turistické atraktivity a charakteristiky destinacie;
e raciondlne benefity: druhy stupen stanovuje, aké vyhody maji navstevnici
z pobytu v destinacii;
e emocionalne benefity: treti stupen odpovedd na otazku, aky citovy dopad ma
destinacia na navstevnika a ako navstevnici destindciu vnimaju;
e osobnost’ brandu: §tvrty stupen definuje jedine¢né ¢érty destinacie, ktoré brand
navstevnikom predstavuje;
e hodnoty brandu: piaty stupenn urcuje, aké hodnoty destinacia navstevnikom
pridava;
e podstata brandu: Siesty stupen pomocou niekol’kych slov vyjadruje hlavnu

podstatu a povahu destinacie. '8’

Graf 5: Pyramida brandu destinacie vychodné Podunajsko

\
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odpocinok pri
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Zdroj*e®

187 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 90 — 95
188 Autorka prace, 2015
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Brand destinacie bude tematicky a bude sprostredkovavat’ tematiku vody, relaxu,
vinohradnictva a gastronomie. Tematicky brand je pred geografickym uprednostneny
Z toho dovodu, Ze severné geografické hranice regionu vychodné Podunajsko nie st dost’
jednoznac¢né. Zaroven chyba aj regiondlna identita rezidentov, ktord by mohla hranice
regionu podéiarknut’, 18

Cielom OOCR Vychodné Podunajsko je pouzit’ brand tak, aby bola jeho podstata
vyjadrena vo vSetkych marketingovych aktivitach. Navstevnik by si pri akejkol'vek
zmienke o destinacii mal spojit’ vychodné Podunajsko s hodnotami, ktoré brand
reprezentuje.

Brand sprostredkuje navstevnikom (aj potencialnym) hlavné aspekty destinacie
a spoji ich s imidzom destinacie. Navstevnik moze v destinacii relaxovat’ a odpocinat’ Si.
Nova duSevnl silu moéze naCerpat’ na atraktivnych termalnych kupaliskach, ktoré
poskytuji prijemné osvieZzenie v horucom letnom pocasi. Termalne kupaliska
neposkytuju len oddych, ale aj zabavu pre celt rodinu, dokonca aj luxusny wellness. Popri
tom destinacia ulahodi aj zmyslom navStevnika: uvolnena atmosféra v tradicnych
vinohradoch  pri skvelom jedle avine. Idylické vinohrady ponukaju
odpocinok, bezstarostny Zivot a pozitkarstvo na vidiecky spdsob. Navstevnik moze zazit’
aj aktivny pohyb v prirode a spoznat’ Podunajsko na bicykli. Ziska novy pohl’ad na rieku
Dunaj ako nielen dopravnu tepnu, ale d’alsi sposob relaxacie priamo v prirode — prijemné
plaze a svieza voda, ale aj zazitok v podobe plavby na rieke.

Jednym z prejavov brandu je logo, ktoré zaroveit symbolizuje destinaciu. Logo
destindcie by malo byt’ jednoduché, jasné a atraktivne. Jeho ulohou nie je reprezentacia
vSetkych hodnot destinacie. Sluzi ako poznéavacia znacka. Pri pohl'ade na logo by si ho
navstevnik mal spojit’ s destinaciou asjej hodnotami, ktoré brand predstavuje.
Najvhodnejsie loga su také, ktoré vo svojom dizajne, ¢i uz farebnom alebo ¢ierno-bielom,
aplikuju jednoduché linie a len zopar vizualnych elementov. Pri logu je najddlezitejSie,
aby ho destinacia neustéle pouzivala.l%

Logo destinacie vychodné Podunajsko (obrazok 1) pozostava z dvoch elementov.

Horna polovica loga je tvorena jednoduchou kreshbou sinka v zltej farbe. Dovodom

pouzitia prave tohto elementu je jeho prostota a hodnoty, s ktorym sa slnko spaja: leto,

189 \/ porovnani napriklad so zdpadnou ¢astou Podunajska — so Zitnym ostrovom.
1%0 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 146 — 148
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teplo, prijemné pocasie, prijemnd atmosféra. Dolnu polovicu loga tvori napis Vychodné
Podunajsko v modrej farbe, pricom tato farba evokuje myslienku vody. OOCR Vychodné
Podunajsko bude toto logo pouzivat pri vSetkych aktivitach marketingovej komunikacie,
aby sa Co najlepSie vzilo do paméti navstevnikov, ktori si ho nasledne I'ahko spoja
s destinaciou. Pre potreby internej komunikacie bude organizacia vyuzivat' modifikovanti
verziu destinaéného loga, ktoré bude doplnené o néapis Oblastna organizacia cestovného

ruchu. (obrazok 2)

Obrazok 1: Logo destinacie vychodné Podunajsko

VCHODNE PODUNATSKO

Zdroj**!

191 Autorka prace, 2015
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Obrazok 2: Logo OOCR Vychodné Podunajsko

OBLASTNA ORGANIZACIA CESTOVNEHO RUCHU
VYCHODNE PODUNATSKO

Zdrojt%?

Slogan je slovo alebo skupina slov, ktora sa pridava k logu destinacie. S1uzi na jej
popis. Nie je nutné slogan pouzivat, Casto vSak navStevnikovi poskytne vhodné
dopliiujiice informacie o destinacii. Slogan by mal stru¢ne vyjadrovat’ podstatu brandu.'®

Logo destinacie vychodné Podunajsko bude doplnené o slogan ,,Kut vody a vina“.
(obrazok 3) Je to deskriptivny slogan, ktorého tlohou je navstevnikom naznacit’ hlavné
atraktivity regionu (termalne kupaliskd, Dunaj, vinohradnictvo). Slogan taktiez naznacuje
st geografickti Crtu, a to polohu vychodného Podunajska v juhovychodnom cipe

Podunajskej niZiny.

192 Autorka prace, 2015
198 Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 150 — 153, 230
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Obrazok 3: Logo destinacie vychodné Podunajsko so sloganom

Kut vot’g

J
£ / a v a a
VYCHODNE PODUNATSKG n

Zdrojt%

Na posilnenie brandu modze destinacia pouzZit' organizované podujatia.
Organizované podujatia dokdzu u navstevnikov upevnit’ uz existujici imidZ destinacie
alebo mu poskytnit’ novy obraz. Organizované podujatia mozu navstevnikom taktiez
napovedat’ charakter destinacie.!®® OOCR Vychodné Podunajsko bude na posilnenie
brandu destinacie organizovat’ eventy Noc kupalisk a Vidiecky foodfest.

Noc kupalisk bude podujatie zamerané na rodinnii zabavu na termdlnych
kupaliskach. Kupaliska budu otvorené aj vo vecernych hodinéch, priblizne do polnoci.
V areali kupalisk budi organizované rozne sprievodné programy. Program bude
orientovany na anima¢né aktivity v bazénoch a sutaze pre deti. Dal§i program bude
zahfnat’ grilovanie, ohnostroj. Na kuapaliskach s vhodnou infrastrukturou (napr. Vadas)
budu organizované koncerty. Cielom tohto podujatia je, aby si navstevnici spojili pojmy
vychodné Podunajsko a kupaliskd so zabavou.

Daldim podujatim na posilnenie brandu bude gastronomicky festival Vidiecky

foodfest. Bude to dvojdiiové podujatie organizované v Starove.*®® Zucastnia sa na iom

194 Autorka prace, 2015
1% Handbook on Tourism Destination Branding. Madrid: UNWTO, ETC, 2009. p. 59
19 Disponuje dostatoénym mnoZstvom ubytovacich kapacit pre navstevnikov.
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miestni producenti gastronomickych produktov, reStauracie, ale aj remeselnici.
Sprievodné programy budu obsahovat’ sut'az vo vareni tradi¢nych jedal ako gulas alebo
paprikas. Cielom tohto festivalu je predstavenie slovensko-mad’arskej pohranicnej
gastronomie a podpora predaja lokalnych produktov Podunajska (ako slovenskej, tak aj

mad’arskej Casti).

3.4 ManaZment produktu destinacie vychodné Podunajsko

Produkt je jednym zo zakladnych marketingovych nastrojov. Ulohou OOCR
Vychodné Podunajsko je v ramci marketingového manazmentu destindcie aj riadenie
produktu. Patri sem tvorba kI'a€ovych produktov a doplnkovych produktov, ktoré budu
vychadzat’ z potencidlu uzemia a zarovenn budu vyhovovat poziadavkam navstevnikov.
K produktu nepatri len jeho obsah, ale aj kvalita sluzieb, ktoré obsahuje a personalu, ktory
ho sprostredkuje. Zabezpecenie kvalitnej destinacie zvysi jej hodnotu voci konkurenénym

destinaciam.

3.4.1 Produkt destinacie vychodné Podunajsko

V destinacii bude existovat’ niekol’ko produktov. Klicovy produkt destinicie
vychodné Podunajsko bude kombindciou troch hlavnych komponentov: voda, kultara
apriroda. Bude zamerany vSeobecne a ponukne nédhl'ad do hlavnych turistickych
moznosti regionu. Doraz bude na termdalnych kupaliskach ako zndmom produkte
Podunajska. Navstevnici vSak budi mat’ moznost’ spoznat’ aj nova tvar Podunajska, a to
miestnu gastrondmiu a vinohradnictvo. Bude im poskytnuty zazitok na Dunaji a tak isto
Vv prirode na cyklotraséach.

Kracovy produkt bude prezentovany formou baliku Voda a sinko v Podunajsku
prostrednictvom cestovnych kancelarii a agentir. Ti ndvStevnici, ktori nevyuZzivaju
sluzby cestovnych kancelérii a agentar, budid moct’ zarezervovat’ kompletny balik na
webovej stranke OOCR Vychodné Podunajsko, alebo si zarezervovat’ roznu kombinaciu
sluzieb podl'a vlastnych potrieb a preferencii.

KTlucovy produktovy balik bude v dvoch zdkladnych varidciach: rodinny balik pre

Styri osoby a Studentsky balik pre dve osoby. Ubytovanie bude zabezpecené na sedem
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noci v hoteli, penziéne alebo v stkromnom ubytovacom zariadeni podla cenovych
a kvalitativnych preferencii navstevnika a kapacitnych moznosti ubytovacich zariadeni.
K vyberu bude moznost’ stravy podl'a sluzieb daného ubytovacieho zariadenia: polpenzia
alebo vlastna strava. Dopravu si zabezpeci navstevnik.

Sucastou produktového balika bude Danubia Card v dvoch dostupnych verziach:
Studentska karta alebo rodinné karta pre Styri osoby. Tato Cipova karta v ramci baliku
umozni jej drzitelovi (resp. drzitelom) Styri vstupy do ktoréhokol'vek termalneho
kuapaliska v destinacii (termalne kupaliska Patince, Komarno, Vadas a Wellness Patince).
Okrem toho si drzitel’ Danubia Card méZze uplatnit’ zl'avu v reStauraciach alebo pri nakupe
sluzieb u ¢lenskych subjektov OOCR Vychodné Podunajsko.

Doplnkovym programom v ramci produktového baliku bude navsteva vinohradu
podl'a vyberu z ¢lenskych subjektov. Navstevnik bude mat v cene ochutndvku vina
a obed alebo veceru priamo vo vinohrade. Alternativou bude navsteva domu T'udove;j
architektury podl'a vyberu, s ukazkou remesiel a odbornym vykladom a taktiez s obedom
alebo vecerou priamo na mieste.

Dalsim doplnkovym programom bude vyhliadkové plavba po Dunaji. Po rozsireni
sluzieb destinacie bude k dispozicii vyber z niekol’kych druhov vyhliadkovych plavieb:
kratka plavba, celodenna plavba s obéerstvenim a s moznostou kupania sa, pripadne
vecernd plavba s vecerou a hudobnym programom. Po rozsireni sluzieb bude v ramci
balika mozné aj zapozicanie si bicyklov a realizacia cykloturistiky.

Okrem kIaicového produktu sa OOCR Vychodné Podunajsko zameria aj na rozvoj
existujucich produktov. OZ Podunajska vinna cesta v sucasnosti organizuje podujatie
s ndzvom Jarné otvorenie pivnic. Navstevnici tohto podujatia sa mézu v ramci jednej
vstupenky zudastnit niekolkych ochutnavok v ¢lenskych vinohradoch zdruzenia.l®’
OOCR Vychodné Podunajsko by produkt siete vinohradov a pivnic rozsiril o d’alSie
sluzby a program.'®® Zvysil by sa pocet otvorenych dni vo vinohradoch, najmi v obdobi
maj — september. Otvorené dni vinnych pivnic by boli doplnené o gastronémiu a rézne
kultirne programy ako koncerty, ukazky l'udovych tradicii, pripadne vecerné premietanie
filmov. Taktiez by bol zabezpeceny program pre deti ako jazda na koni alebo minizoo.

Ku koncu letnej sezony by mohli byt’ organizované obera¢kové slavnosti, pocas ktorych

197 PODUNAJSKA VINNA CESTA. Podujatia [online]. 2014 [cit. 2015-11-28]. Dostupné z:
<http://podunajskevino.sk/podujatia/>
198 podobne ako znama Malokarpatska vinna cesta.
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sa navstevnik zacastni zberu hrozna. Sucast’ou produktu Podunajskej vinnej cesty by bol
vikendovy pobyt na vidieku. Cielom rozsirenia tohto produktu je rovnomernejsie
rozlozenie navstevnosti vinohradov, podpora zvysSenia zdujmu o vinny a vinohradnicky
cestovny ruch a podpora vidieckeho cestovného ruchu a rozvoja vidieka.

Nové produkty destindcie sa budi zameriavat’ aj na spolocensko-kultirne
podujatia  priamo organizované OOCR  Vychodné Podunajsko. Niektoré
z organizovanych podujati budu urcené na posilnenie brandu destinacie (Vidiecky
foodfest, Noc kupalisk),’® iné na zniZenie sezénnosti. Na prediZenie letnej sezony, resp.
zavedenie jesennej sezony, bude mozné vyuzit' tematiku oberaliek a Oberackovych
slavnosti vo vinohradoch. DIhé obdobie mimo sezény v zime by mohlo narusit’ obdobie
fasiangov. OOCR Vychodné Podunajsko bude navrhovat pocas faSiangov obnovit
Pudové zvyky a tradicie slovensko-madarského pohranicia a usporiadat’ karnevalovy
festival.?®

Dolezitou ulohou OOCR Vychodné Podunajsko pri manazmente produktu bude
koordinacia podujati v destinacii. Ciel'om tejto ¢innosti je ¢asové rozloZenie (pocas dila
aj pocas sezoOny, prip. roka) organizovanych podujati a inych aktivit tak, aby ¢o najviac
vyhovovali harmonogramu navstevnika na dovolenke. Tak isto je nutné skoordinovat’
obsah podujati a vol'nocasovych programov. Vystupom tejto Cinnosti bude kalendar

podujati.?%t

3.4.2 Kvalita produktu

Poskytovat’ kvalitny produkt je jednou z kl'aicovych cielov OOCR Vychodné
Podunajsko. Vychadza z predpokladu, Ze ¢im je produkt kvalitnejsi, tym je navstevnik
spokojnejsi. Spokojny zakaznik je nakoniec ochotny minit' viac penazi v kvalitnej
destindcii a je ochotny sa do nej vratit. Investicie do kvality produktu a manazovanie
kvality tak prispieva k zvyseniu ekonomického vykonu destinacie.

Organizacia sa vo zvySovani kvality bude zameriavat’ na tri zakladné okruhy:

sluzby, infrastruktira a 'udské zdroje.

199 Viac na strane 85.

20 Novodoby karneval v Benatkach vznikol v 70. rokoch ako marketingova akcia na zvysenie
navstevnosti pocas zimnej sezony.

201 KUHN, I. a TOMASOVA, P. Uvod do destinacného manazmentu. 2011. s. 35
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Roznorodost’ sluzieb pontikanych v destinacii je predpokladom jeho atraktivity.
V destinacii vychodné Podunajsko je nutné rozsirit' spektrum poskytovanych sluzieb.
V kvalitnej destinacii si navstevnik moéze vyberat’ spomedzi niekol’kych poskytovatel'ov
tej istej sluzby na zaklade jeho osobnych preferencii. Vo vychodnom Podunajsku je
potreba vytvorit’ substituty pre existujuce sluzby (napriklad vyhliadkové plavby po
Dunaji). Podporované budi aj nové sluzby suvisiace so strategickym rozvojom
infrastruktary (pozicovna bicyklov) alebo sluzby uplne nové, ktoré mézu zaujat’ d’alsi
segment navstevnikov (napr. lanovy park).

Stav infrastruktury v destinacii je esencidlny pre spokojnost” navstevnika.
Prioritou organizacie bude zlepSovanie a rozsirovanie infrastruktary. Pri tychto aktivitach
sa bude klast' doéraz na zachovanie prirodného a kultirneho dedi¢stva. Budovanie
infraStruktury (doprava, ubytovacie zariadenia, kultirne institicie, Sportové zariadenia,
atd.) bude brat do tuvahy principy integrovaného manazmentu krajiny a trvalo
udrzatel'ného rozvoja.

OOCR Vychodné Podunajsko bude klast’ vel’ky doraz na kvalitné I'udské zdroje.
Cestovny ruch je odbor, ktory je vo velkej miere zévisly na l'udskom faktore pri
poskytovani sluzieb. Pristup k zdkaznikovi auroven kvalifikacie zamestnanca
Vv cestovnom ruchu vo vel’kej miere vplyva na spokojnost’ zdkaznika s danou sluzbou.
Dolezité bude vzdelanie a kvalifikacia pracovnikov v cestovnom ruchu na vSetkych
pracovnych poziciach. Clenom organizacie budi usporadiavané $kolenia a seminare,
ktoré budi rozsirovat’ ich teoretické vedomosti a praktické zrucnosti z r6znych oborov
(cestovny ruch, pravo, ekondmia, marketing, ochrana krajiny, atd’.). Ulohou vedtcich
pracovnikov, ktori sa zuacastnia vzdelavacich programov, bude oboznamenie
podriadenych pracovnikov snovymi poznatkami. OOCR Vychodné Podunajsko
vypracuje interné Standardy poskytovania sluzieb, aby bola zabezpecena jednotna kvalita
procesov. Vykonavané procesy budu podliehat” aj kontrole zo strany organizécie.

V zaujme budovania kvality destinacie sa bude OOCR Vychodné Podunajsko
spolupodiel’at’ na rozvoji znacky kvality Regio Danubiana (priloha I). Regio Danubiana
je regiondlna znaCka kvality vytvorend bucskou organiziciou ZdruZenie za kultiru
a turizmus. Znacka Regio Danubiana sa udel'uje pravnickym alebo fyzickym osobam

vykonavajucim cCinnost v regione Podunajska. Podporuje miestnych vyrobcov
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a poskytovatel'ov sluzieb, ktori prispievaji k zachovaniu tradicii Podunajska. Znacka

prispieva k ochrane a rozvoju kultarneho dedi¢stva regionu.2%2

3.5 Oblastna organizacia cestovného ruchu Podunajsko

Obce a mesta Podunajska iniciovali vytvorenie oblastnej organizacie cestovného
ruchu Podunajsko.?®® V novembri 2015 bola podpisand zakladatel'ska listina a 1.
decembra 2015 bola OOCR Podunajsko zaregistrovana v registri organizacii cestovného
ruchu MDVRR SR. Zakladajiici ¢lenovia OOCR Podunajsko boli mesta Starovo
a Komarno, obce Patince, Moca, Muzla, Kravany nad Dunajom a IZa a podnikatel'ské
subjekty termalne kupalisko Vadas, Wellness Hotel Patince, termalne ktpalisko Patince
a hotel Banderium v Komérne. 2%

OOCR Podunajsko bolo zalozené podla zakona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu, z ktorého taktiez vychadzajii stanovy organizacie a organizacna
Struktira. Vykonnym riaditelom a predsedom predstavenstva sa stal Ing. Eugen Szabd
(primator mesta Sturovo) a podpredsedom predstavenstva je Ing. Laszl6 Stubendek
(primator mesta Komarno).?% Sidlom organizacie je mesto Stirovo, ked’ze ,,.Stirovo sa
radi k najvicsiemu turistickému centru v regione Podunajsko*.?%

Podla mesta Komarno cielom zaloZenia organizacie je ,zabezpecit jednotny
Marketing a propagdciu regionu Podunajsko s dorazom na udrzatelnost a dalsi rozvoj
cestovného ruchu, skvalitnovanie sluzieb, tvorbu novych pracovnych prileZitosti a

zvySenie prijmov z turizmu. [...] Pre mestd a podnikatelov v CR je zalozenie OOCR

Jedinecnd prilezitost ako ziskat prostriedky na rozvoj v regionoch.*"

202 ASOCIACE REGIONALNICH ZNACEK. Regiondlne znacky kvality vo vysSehradskych krajindch:
Priklady dobrej praxe [online]. s. 13 — 14. [cit. 2015-11-17]. Dostupné z: <http://www.regionalni-
znacky.cz/upload/filemanager/arz/dokumenty/reg_znacky_kvality-visegrad.pdf>

208 Navrh v OOCR Vychodné Podunajsko v diplomovej praci vznikal celkom nezavisle na redlnej
organizacii.

204 MDVRR SR. Register organizdcii cestovného ruchu - Vypis z registra [online]. 2015 [cit. 2016-01-
23]. s 1. Dostupné z: <http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=117872>

205 Taktiez, s. 1

206 MESTO KOMARNO. Clenstvo mesta Komdrno v Oblastnej organizécii cestovného ruchu

., Podunajsko *“ [online]. 2015 [cit. 2016-01-23]. s. 3. Dostupné z:
<http://www.komarom.sk/zastupitelstvo/2015-11-05/Iratok/PDF/TE-487.pdf>

207 Taktiez, s. 3
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Dolezité je, ze si subjekty regionu (mesta, obce a podniky) uvedomili potrebu
a vyznam spoluprdce vramci regionu. Benefity ocakdva aj poslanec mestského
zastupitel'stva mesta Komarno, David Kovécs: ,,Touto sudrznostou moze hadam najviac
ziskat prave mesto Komarno, nakolko tento region v tejto oblasti znacne zaostava. Kym
v Stiirove evidujii rocne 220 tisic noclaznikov, a prijem z dane z cestovného ruchu
dosahuje 120 tisic eur, Komadrno dosahuje len 20 tisic noclahov a prijem z dani okolo 10
tisic. Moznosti nasho mesta — cyklotrasa, pevnost, termalna voda, atd. - su dané, avsak
doposial nevyuzité.?*®

OOCR Podunajsko bolo zaregistrované iba nedavno a verejnosti nie st dostupné
informécie o jej d’alSom vyvoji. Predpoklada sa, ze sa pripravuje vizia a ciele organizacie,
ako aj koncepcné dokumenty tykajlice sa stratégie a riadenia destinacie. OCakéava sa, Ze

OOCR Podunajsko bude moct’ ziadat’ $tatnu dotaciu v roku 2017 za rok 2016.

3.6 Zhrnutie kapitoly

Tretia kapitola navrhuje zaloZzenie OOCR Vychodné Podunajsko na zaklade
zékona ¢. 91/2010 o podpore cestovného ruchu. Cielom organizacie bude zabezpecit
spolupracu medzi verejnym a sukromnym sektorom a zvysit ekonomicky vyznam
cestovného ruchu pre region. Prvym krokom zaloZenia organizécie je priprava
zakladatel'skej zmluvy, vytvorenie stanov organizicie a zvolenie vhodnych os6b na
vykon funkcii, z ktorych najdolezitejSie Ulohy prindlezia vykonnému riaditelovi.
Nisledne je organizacia registrovana na MDVRR SR. Clenmi organizacie by v prvom
rade mali byt’ subjekty pdsobiace v cestovnom ruchu, no moze sa nim stat’” akédkol'vek
fyzické alebo pravnicka osoba, ktora svoju ¢innost’ vykonava priamo v regione. Kazdy
¢len sa musi zapisat’ do registra organizacie a uhradit’ ¢lensky poplatok.

Stratégia a vizia OOCR Vychodné Podunajsko budi vo velkej miere zaloZené na
marketingovom vyskume. Cielom je zaujat' navStevnikov zaujimavou ponukou
dovolenky na Slovensku, ktora okrem relaxu a odpocinku pri vode sprostredkuje aj
zabavu a spoznanie slovensko-mad’arskej pohrani¢nej kultury, vratane tradi¢ného

vinohradnictva. Zaroven by to bola dovolenka cenovo dostupna, no predsa vyhovujuca

208 COM-MEDIA. Rysuje sa turistickd destindcia [onling]. 2016 [cit. 2016-01-23]. Dostupné z:
<http://www.tvkomarno.sk/sk/rysuje-sa-turisticka-destinacia_777.html>

91



poziadavkam na kvalitu. Na splnenie tejto vizie sluzia stanovené ciele a realizacné
projekty destinacie.

NajdolezitejSou ulohou OOCR Vychodné Podunajsko bude realizacia
marketingového manazmentu destinacie, ktory je hlavnym predpokladom uspechu
destinacie na trhu. Zdkladom marketingového manazmentu je neustaly marketingovy
vyskum a tvorba informacnej databazy. Tie umoznia riadiacim osobdm stanovit
smerovanie a ponuku destinacie podl'a aktualnej situdcie na trhu. Dolezité je efektivne
vyuzitie marketingovych néstrojov a zasiahnut' cielovy trh, teda poniknut mene;j
solventnym rodindm cenovo dostupn, ale kvalitni dovolenku. Dal§im prvkom tspechu
destinacie je jej brand, ktory by mal u néavStevnikov vyvolat image destinacie
vychadzajuci z jej vizie. Prejavom brandu je logo, ktoré v sebe zahtiia prvky slnka a vody.

Destindcia bude na trhu ponukat’ produkty zamerané na silné stranky regionu, tzn.
pobyt pri vode na termalnych kupaliskach s d’alsimi mozZnostami cykloturistiky,
gastronémie a vinohradnictva. Stcastou produktu bude zlavova karta Danubia Card.
Predstavené budu nové organizované podujatia, ktoré posilnia brand, zvysia navstevnost’
a zaroven ju Casovo rozloZia. Délezitym prvkom produktu je jeho kvalita, ktora bude
organizacia zvySovat’ rozvojom infraStruktiry, manaZzmentom ludskych zdrojov
a podporou znac¢ky kvality Regio Danubiana.

V decembri 2015 bola na MDVRR SR zaregistrovana realna organizacia
destinacného manazmentu regionu Podunajsko, OOCR Podunajsko. Jej ¢lenmi sa stali
mesta Komarno a Stirovo a niekol’ko podunajskych obci. Zakladatelia organizacie by
chceli zabezpecit’ jednotny marketing, udrzatel'ny rozvoj cestovného ruchu s dérazom na
kvalitu sluzieb a zlepSenie ekonomickych ukazovatel'ov cestovného ruchu. Momentéalne

eSte nie je zname, aka je vizia destinacie a akym smerom sa bude uberat’.
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ZAVER

Destinacia cestovného ruchu je systtm mnohych prvkov, ktoré vytvaraja
vzajomné vizby a Struktary. Tak, ako je destindciu mozné povazovat’ za zlozity systém
roznych prvkov, aj zo samotnych teoretickych poznatkov tykajucich sa manazmentu
destinacie vznika takyto systém. Teoretick¢ vychodiska destinacného manazmentu
zasahuju do roznych tematickych okruhov, ako napr. marketing, legislativa, manazment
kvality, ¢i udrzatel'ny rozvoj. Ako kazdda ODM, aj autorka prace sa v tomto Sirokom
spektre poznatkov musela spravne orientovat’ a vhodne ich vyuzit' v implementacii do
praxe. Kvoli obsirnosti problematiky a rozsahovym obmedzeniam bolo v diplomovej
praci mozné iba nacrtnut’ zdklady destinaéného manazmentu. Z rovnakého dévodu sa
navth OOCR Vychodné Podunajsko obmedzil na stru¢ny popis jeho zakladnych casti
a uloh.

ODM v prostredi Slovenska upravuje zakon ¢. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovného ruchu. Jeho prijatie je pozitivnym naznakom toho, Ze vlada SR si uvedomuje
vyznam cestovného ruchu pre slovensku ekonomiku. Tak isto si uvedomuje aj suc¢asny
stav cestovného ruchu, ktory si rozhodne ziada dosledné riadenie. Pozitivny je pocet
OOCR, ktoré podla tohto zidkona vznikli. Hovori o zaujme slovenskych subjektov
0 spolo¢ny rozvoj cestovného ruchu. Zaujem o slovensky cestovny ruch maji aj samotni
ucastnici. Potvrdzuju to vysledky dotaznikového Setrenia, podla ktorého Slovensko
povazuje az 85% respondentov za zaujimavu destinaciu.

Stcast'ou marketingového vyskumu diplomovej prace mali byt rozhovory so
subjektmi pdsobiacimi v cestovnom ruchu priamo vo vychodnom Podunajsku. Vystupom
mali byt nasledujice informéacie:

e ako oslovené subjekty hodnotia svoje postavenie na trhu cestovného ruchu;
e (i by subjekty prijali moznost’ stat’ sa clenom OOCR;

e ako by subjekty mohli profitovat’ z ¢lenstva v OOCR,;

e nazor subjektov na konkrétny navrh OOCR Vychodné Podunajsko.

Autorka s touto ziadost'ou oslovila nickol'’ko kI'a¢ovych subjektov (napr. termalne
kupalisko Vadas, OZ Podunajskd vinna cesta, vinarstvo a penzion Vintop Karko).
Oslovené subjekty neprejavili ziadnu ochotu v tomto smere spolupracovat’, dokonca ani

vyplnit’ kratku anketu na zistenie tych najhlavnejSich udajov. Autorka hodnoti tento
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pristup velmi negativne. Mohol by vypovedat o ochote tychto subjektov redlne
spolupracovat’ a zucastnit’ sa na rozvoji cestovného ruchu.

Stanovené ciele boli v diplomovej praci splnené. Analyza potencialu regionu
vychodné Podunajsko vyustila do SWOT analyzy regionu, vysledky ktorého boli vyuzité
v dalSom navrhu OOCR Vychodné Podunajsko. Rovnako hodnotné informdcie boli
ziskané aj dotaznikovym Setrenim a boli implementované do navrhu organizécie.
Samotny navrh OOCR Vychodné Podunajsko je hlavnym vystupom diplomovej prace.
Ako uZ bolo uvedené vyssie, tematika destinacného manaZzmentu je vel'mi rozsiahla
anebolo mozné v ramci diplomovej prace predstavit podrobnejs$i navrh organizacie.
Predstavena vizia, stratégia alebo jednotlivé rozvojové projekty by mohli slazit
zainteresovanym subjektom k rozvoju a verejnosti ukazat’ menej znamu tvar Podunajska,
no ich pristup k spolupraci bol jednoznac¢ne odmietavy.

V decembri 2015 bola na MDVRR SR zaregistrovana OOCR Podunajsko, ktora
vznikla z iniciativy mesta Starovo. Autorka pripomina, Z¢ navth OOCR Vychodné
Podunajsko predstaveny v pritomnej diplomovej praci vznikal nezavisle na realnej OOCR
Podunajsko. Tento krok hodnoti autorka vel'mi pozitivne, Ked’ze oblast’ vychodného
Podunajska nutne potrebuje organ na koordinaciu aktivit tykajucich sa cestovného ruchu.
Autorka sa domnieva, Ze potencidl, ktorym region disponuje, by bol ovela efektivnejSie
vyuzity, ak by sa jednotlivci posobiaci v cestovnom ruchu spojili za tc¢elom zlepSenia
postavenia ako vlastného, tak aj regionu ako celku.

Otazne je, ako OOCR Podunajsko zvladne ziskanie novych ¢lenov. Podl'a ndzoru
autorky (vychadzajuceho z osobnych skusenosti) bude OOCR Podunajsko musiet
sukromnému sektoru poskytnit’ podrobné informacie 0 tom, ako momentéalne funguje
riadenie cestovného ruchu na Slovensku a aké su moznosti jeho rozvoja. Taktiez bude
nutné zvysit povedomie o tom, akt lohu manazment destinacie zaloZeny na spolupraci
V rozvoji cestovného ruchu zohrédva a akeé benefity buda jednotlivym ¢lenom organizacie
plynut.

Pri pisani diplomovej prace sa autorka obohatila o cenné poznatky z oblasti
destinacného manaZzmentu. Zaroven lepSie spoznala region vychodného Podunajska,
z ktorého sama pochddza amala moznost vniest do ndvrhu OOCR Vychodné

Podunajsko osobny pohl'ad a skuisenosti s potencialom oblasti.
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Destina¢ny manazment regiénu vychodné Podunajsko sa potvrdil byt aktuélnou
témou. Potvrdzuju to aj eurdpske rozvojové projekty ako EuroVelo alebo Dunajska
stratégia. Ich rozvojové ciele sa tykaji aj podunajského regionu a budia moéct byt
realizované. Zaoberat’ sa rozvojom regionu ¢i uz v oblasti marketingu, kvality sluzieb
alebo rozvoja infrastruktiry bude mat’ vel'ky vyznam. Vo vel'kej miere to v§ak bude tiloha
OOCR Podunajsko, ktora si zaumienila spolupracu v regione zabezpecit' a postarat’ sa

0 jednotny marketing a celkové zlepSenie oblasti.
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CK — cestovna kancelaria

CR — cestovny ruch

EU — Eur6pska tinia

HDP — hruby domaéci produkt

CHA — chraneny areal

KOCR — krajské organizacia cestovného ruchu

MDVRR — Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja

MH — Ministerstvo hospodarstva

NBS — Narodné banka Slovenska

NPR — narodna prirodné rezervacia

NRSR — Narodna rada Slovenskej republiky

ODM - organizacia destinacného manazmentu

OOCR - oblastné organizacia cestovného ruchu

OZ — obcianske zdruzenie

PP — prirodna pamiatka

PR — prirodna rezervacia

SACR - Slovenska agentura pre cestovny ruch

SR — Slovenska republika

SWOT - strengths (silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (moZnosti),
threats (hrozby)

TIC — turistické informacéné centrum

UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizécia spojenych narodov pre vychovu, vedu a kultaru)

UNWTO — United Nations World Tourism Organisation (Svetova organizacia
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Priloha A — Mapa regionu vychodné Podunajsko

Vychodné Podunajsko, okres Nové Zamky
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Vychodné Podunajsko, okres Komarno
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Priloha B — Vinohradnicke oblasti Slovenska a rajony vychodného Podunajska

Vinohradnicke oblasti Slovenska

Zdroj?*t

Vinohradnicke rajony a obce vychodného Podunajska

Vinohradnicky Vinohradnicke obce

rajon

hurbanovsky Batorove Kosihy, Dulovce, Hurbanovo, Marcelova, Modrany,
Mudroniovo, Pribeta, Svity Peter, Srobarova

strekovsky Bela, Cechy, Dubnik, Dvory nad Zitavou, Gbelce, Jasova, Kolta,
Cuba, Nova Vieska, Riban, Semerovo, Strekov, Svodin, Sarkan

Sturovsky Bajtava, Bina, Chl'aba, Kamenica nad Hronom, Kamenim,

Kamenny Most, Mal4 nad Hronom, Muzla, Pavlova, Salka,
Sikeni¢ka, Starovo

Zdroj?*?

2L TOPWINE. Vinohradnicke oblasti Slovenska — prehlad [online]. 2016 [cit. 2016-01-23]. Dostupné z:
<http://www.topwine.sk/clanky/detail/vinohradnicke-oblasti-slovenska-prehlad>

212 Spracované podl'a: TOPWINE. Vinohradnicke oblasti Slovenska — prehlad [online]. 2015 [cit. 2015-
08-30]. Dostupné z: <http://www.topwine.sk/clanky/detail/vinohradnicke-oblasti-slovenska-prehlad>
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Regionalizacia cestovného ruchu Slovenska
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Priloha D — Narodné kultirne pamiatky a chranené uzemia regionu vychodné

Podunajsko
Narodné kultarne pamiatky, okres Nové Zamky
Obec Pamiatka Obec Pamiatka
Bela kastiel’ s aredlom = Kamenin pamitné miesto bojov Il. svetovej
vojny
Bina stredoveké Kamenny kostol sv. Mauricia
hradisko Most
Bina zaklady klaStora = Muzla veterna studia
Bina kostol, rotunda Strekov I'udovy dom s hospodarskou ¢ast'ou
Chlaba  kostol sv. Svodin mad’arsky kostol
Imricha
Chlaba  vinne pivnice Sarkan kriz so susoSim
Kamenin hradok Varhegy @ Starovo pamétny cintorin sovietskej armady s
pomnikom
Zdroj?*
Néarodné kultarne pamiatky, okres Komarno
Obec Pamiatka Obec Pamiatka
Batorove liatinovy nahrobnik rodiny | Komadarno narozny mestiansky
Kosihy Palffy z Erd6du dom s lekariiou Kovacs
Batorove archeologicky lokalita — Komarno Podunajské muazeum

Kosihy pohrebisko

Iza archeologicka lokalita Komaérno

17a rimske sidlisko burgus Komarno

Komaérno kalvinsky kostol a Komaérno
nahrobniky

Komarno vojensky kostol Komarno

a pomnik M. Jokaiho
budova okresného sudu
budova okresného
uradu

Zichyho paléac

dostojnicky pavilon

214 Spracované podla: TIC. Pamiatky okres Nové Zamky [online]. 2015 [cit. 2015-09-17]. Dostupné z:

<http://www.tic.sk/pamiatky/okres-nove-zamky>



Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Komarno

Obec

Bina

Bifia, Cata, Ket’

Buc

Gbelce, Nova Vieska

Hurbanovo

evanjelicky kostol
a mestiansky dom
kostol sv. Ondreja a rehol'ny
dom benediktinov

kaplnka sv. Jozefa

spolo¢ny hrob vojakov
mad’arskej armady, padli
1.5.1919

protiturecka pevnost’

radnica

kostol sv. Rozalie

Komarno

Komarno

Kravany nad

Dunajom

Martovce

Patince

Patince

Radvan nad

Dunajom
morovy stip Svity Peter
pomnik M. R. Stefanika Virt
pomnik obeti fasizmu Virt

Zdroj?t®

vodojem

radovy mesStiansky dom

kastiel' Langovcov S
arealok
muzeum l'udovej

architektiry a byvania

archeologicka lokalita
parna pre¢erpavacia
stanica

archeologicka lokalita —
pohrebisko

park

Pyberovsky kastiel
hrob basnika Davida

Baroti Szabd

Chrénené uzemia, vychodné Podunajsko

Chranené uzemie
PP Binansky

sprasovy profil

PR Bucske slanisko

NPR Parizske

modiare

CHA Bohatsky park

PR Binansky rybnik

Obec

Komarno

Kravany nad

Dunajom

Lela, Chl'aba

Marcelova

Marcelova

Chranené uzemie
NPR Apalsky
ostrov

CHA Kraviansky
park

NPR Leliansky les
CHA Marcelovksy
park

PR Kratina

215 Spracované podla: TIC. Pamiatky okres Komarno [online]. 2015 [cit. 2015-09-17]. Dostupné z:
<http://www.tic.sk/pamiatky/okres-komarno>
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Hurbanovo
Hurbanovo
Chrlaba, Kamenica
nad Hronom
Chotin

IZ7a

Kamenica nad
Hronom

Kamenin
Kamenin, Kamenny
Most

Komarno
Komarno
Komarno

Komarno

Komarno

CHA Hurbanovsky
park

CHA Kastiel'sky park
NPR Burdov

PR Chotinske piesky

PR Bokrosské
slanisko

PP Kamenicky
sprasovy profil
NPR Kameninske
slanisko

PR Cistiny

CHA Komarnanské
slanisko

CHA Pavelské
slanisko

CHA Stréazsky park

CHA Pri Orechovom
rade

PR Komo¢in

Zdroj?*®

Marcelova

Marcelova

Muzla

Muzla

Muzla

Muzla

Nova Vieska

Salka

Strekov, Nova

Vieska

Svity Peter

Srobarova

Starovo

Virt

PR Marcelovské
piesky

PR Pohrebiste
PR Jursky Chlm

NPR Cenkovska
lesostep

NPR Cenkovska
step

PP Muzliansky
potok

PR Drienova hora

PR Sovie
vinohrady

CHA Aluvium
Pariza

CHA
Sviatopetersky park
PR Pod Starym
vrchom

PR Visok

PR Masan

263 pracované podla: Statny zoznam osobitne chranenych casti prirody SR [online]. 2007 [cit. 2015-09-
17]. Dostupné z: <http://uzemia.enviroportal.sk/>
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Priloha E — Statistiky ubytovacich zariadeni

Okres

Rok

pocet ubytovacich
zariadeni

podiel na ubytovacich
zariadeniach SR (%)

pocet 16zok

podiel na 16zkove;j
kapacite SR (%)

pocet navstevnikov

podiel na pocte hosti
SR (%)

pocet prenocovani

podiel na pocte

prenocovani SR (%)

Statistiky ubytovacich zariadeni

Komarno Nové Zamky
2003 2013 2003 2013
28 44 63 119
1,12 1,26 2,51 3,41
1518 1362 4144 5412
0,87 0,69 2,36 2,74
20841 23608 63025 67656
0,62 0,58 1,87 1,67
55730 52164 | 250836 217034
0,46 0,45 2,08 1,89

Zdroj?t’

21T DATACUBE. Cestovny ruch [online]. 2015 [cit. 2015-10-29]. Dostupné z:

<http://datacube.statistics.sk/ TM1WebSK/>
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Slovensko
2003 2013
2509 3485
100 100
175 280 197
747
100 100
3373 4048
540 505
100 100
12058 11486
956 571
100 100



Priloha F — Dotaznik marketingového vyskumu

1) Cestujete pravidelne na dovolenku?

a) ano b) nie

Otazka ¢. 1

nie
41%
ano
59%

Zdroj?*®

2) Korlko dni travite priemerne na dovolenke?

a) vikend (2 — 3 dni)
b) tyzden (7 dni)

Otazka ¢. 2

viac ako 14
dni

5%

7—-14 dni
31%

Zdroj?*®

3) S kym cestujete na dovolenku?
a) sam/sama

b) s rodinou

218 Autorka prace, 2015
219 Autorka prace, 2015

¢) 7 14 dni
d) viac ako 14 dni

vikend (2 -3

dni)
19%

tyzden (7

dni)
45%

c) s partnerom/partnerkou

d) s priatel'mi



Otéazka ¢. 3
s priatelmi sam/sama
17% 5%

s partnerom
/partnerkou
28%

s rodinou
50%

Zdroj?®

4) Ak cestujte, vyuzivate sluzby cestovnych kancelarii alebo cestovnych agentar?

a) ano b) nie

Otazka ¢. 4

ano
nie 47%
53%

Zdroj?*

5) Ktoré kritéria su pre Vas rozhodujuce pri vybere destinacie dovolenky? Posud’te
vSetky uvedené moznosti podl'a dolezitosti. (1 — najdolezitejSie, 2 — dolezité, 3 —
menej dblezité, 4 —najmenej dolezité)

a) cena d) recenzie, hodnotenie
b) kvalita e) bezpecnost’

¢) rozsah sluzieb / pestrost’ ponuky

220 Autorka prace, 2015
221 Autorka prace, 2015



70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

a) cena

b) kvalita

Otazka ¢. 5

c) rozsah d) recenzie, e) bezpecénost
sluzieb / hodnotenie

pestrost

ponuky

Zdroj?#

6) Povazujete Slovensko za zaujimavu destinaciu cestovného ruchu?

a) ano

b) nie

Otazka ¢. 6

ano
85%

Zdroj?®

7) Travili ste uz dovolenku na Slovensku?

a) ano

222 Autorka prace, 2015
223 Autorka prace, 2015

b) nie
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Otazka ¢. 7
nie
12%

ano
88%

Zdroj?*

8) Pokial ste odpovedali nie, planujete v buducnosti stravit’ dovolenku na Slovensku?
(pokracujte otdzkou ¢. 14)
a) ano b) nie

Otazka ¢. 8

nie -
48% ano
52%

Zdroj??®

9) Pokial ste odpovedali dno, planujete v buducnosti dovolenku na Slovensku
zopakovat’?

a) ano b) nie

224 Autorka prace, 2015
225 Autorka prace, 2015
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Otazka ¢. 9

nie ; 11,00%

ano;
89,00%

Zdroj?%

10) Boli ste spokojny/a s dovolenkou na Slovensku?

a) ano b) nie

Otazka ¢. 10

nie ; 10,50%

ano ; 89,50%
Zdroj*%’
11) Ako hodnotite Vasu dovolenku stravenu v slovenskej destinacii? Posud’te vSetky

uvedené moznosti podl'a spokojnosti. (1 — najspokojne;jsi, 2 — spokojny, 3 — menej

spokojny, 4 — najmenej spokojny)

a) pomer cena/kvalita d) doprava (verejna doprava,

b) ubytovacie zariadenia cestna siet))

C) stravovacie zariadenia e) personal (odborny pristup,
ochota)

226 Autorka prace, 2015
227 Autorka prace, 2015
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f) propagécia destinacie, turistické

h) bezpecnost’

informacie 1) poriadok, Cistota
g) ponuka atraktivit
Otazka ¢. 11

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

oo | I W il |

P @ 2 & Q7 @ & & @
\{:\'z\\ . /bbef\ . ,bbef\ & 600\ , \(‘@(’ {SQ\ éé\o } 6;@
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& & & & & e N N &
& G RC N & Y N © N
S &© O \b & &0 N N
Q \Q‘\ Q@ S P QQ % N
N S & &
) ) A
Hl E2 3 B4
Zdroj??®

12. Co povazujete za najviésiu vyhodu slovenskej destinacie? Vyberte len jednu

moznost’.
a) cena
b)
c)
d)
€)
)

kvalita
pomer cena/kvalita
ponuka atraktivit

recenzie, hodnotenia

228 Autorka prace, 2015

f) blizkost’

g) jazykova vyhoda
h) bezpecnost’

i) bezproblémova

zdravotna starostlivost’

iné: priroda, pamiatky, mili I'udia, rodina
9 b 9

XV



Otazka ¢. 12

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I
0,00% - | . .
X . X X 2 p
& ,}i@ 'z§@ S e‘\\?} & S & o‘(& Ny
c & G Ol S N N &
\} N S o 3 § 3
L > L R v &
’b 1,
& S ¥ © G4
& N N 2 o
& < & $ &
¢ 0
Q & ©
Q
&
Zdroj?®

13. Co povazujete za najviacsi nedostatok destinacii na Slovensku? Vyberte len

jednu moznost.

a) cena

b) kvalita

c) pomer cena/kvalita
d) nedostato¢na ponuka

atraktivit

e) technicka vybavenost
f) personal

g) recenzie, hodnotenia
h) propagacia, informacie

0 destinacii

i) iné: zIy stav ciest, problém s romskou mensinou, neschopnost’ jednat’ s

turistami

229 Autorka prace, 2015
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Otazka ¢. 13

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
0,00%
> @ «® & & > @ o o
& 4’2}{& 4$ & & = & o N
& N 'Q K\ < ) &
fb\ X0 2 QQ’ bQ ‘(Q
> »° ¥ o <0
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3 <
60
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Zdroj?*
14. Co oc¢akavate od dovolenky? (viac moznosti)
a) relax, odpocinok d) spoznanie miestnej
b) poznavanie kultirno- gastronémie
historickych pamiatok e) spoznanie miestnej
C) aktivny pobyt v prirody kultary
f) iné: more, podpora miestnych obyvatel'ov
Otazka ¢. 14
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% —
. e N Q
=~ & & «s® & &
o(} \\'\) ‘\‘ .\Qf) O
og}Q e\@ N <& &
. < S
\'b+‘ , \\'b(\\ Qéo 1,(@(\ .\Qf)
& (\,b A o . &
v & KR N2
QO S *
o &
&L
Zdroj*3!

230 Autorka prace, 2015
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15. Ktoré dovolenkové aktivity su pre vas v slovenskych destindciach atraktivne?

(viac moznosti)

a) pobyt pri vode f) ochutnavka vina,
(kupalisko, aquapark) vinarstvo
b) vodné Sporty g) spoznavanie miestne;j
c) turistika tradi¢nej kultiry
d) cykloturistika h) navsteva kultirno-
€) spoznavanie miestnej historickych pamiatok
gastrondmie
I) iné: pobyt v kupel'och, lyzovanie
Otéazka €. 15
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I
0,00% ]
2 A NG NG N O L& &
S o & & & & & & Y
N (;09 N o&\\;\ & A\Q’b <L ,&oﬂ\
S : : o
& ey & & @ R
< B > & &
W W O
4 < 4 »
R & S Gl
S e ®
O o X@
d S B
K (\’b
Zdroj?%?

16. Ako by ste ohodnotili nasledovné aktivity ako stcast’ vasej dovolenky? Posud’te

prosim vSetky uvedené moznosti. (1 — vel'mi zaujimavé, 2 — zaujimavé, 3 — malo

zaujimavé, 4 — najmenej zaujimaveé)
a) pobyt pri vode (kupalisko,
aquapark)

b) vodné Sporty

c) turistika

232 Autorka prace, 2015

XVII

d) cykloturistika
€) spoznavanie miestnej
gastronomie

f) ochutnéavka vina, vinarstvo



g) spoznavanie miestnej tradi¢nej h) navsteva kultirno-

kultary historickych pamiatok
Otazka ¢. 16
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% I I
oo NN 1 0 n A0 RNCD RRCa
o > > N o N o
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Q(*)o Q oé\ A
D N
ml m2 m3 m4
Zdroj>3

17. Ktorym z nasledujucich aktivit ste sa uZ na dovolenke venovali? (viac moZnosti)

a) pobyt pri vode f) ochutnavka vina,
(kupalisko, aquapark) vinarstvo

b) vodné Sporty g) spoznavanie miestnej

c) turistika tradicnej kultary

d) cykloturistika h) navsteva kultirno-

e)

spoznavanie miestnej

gastronomie

233 Autorka prace,

2015

historickych pamiatok

XVIHI



Otazka ¢. 17

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% I l
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Zdroj?3

18. Odporudili by ste svojej rodine, zndmym aktivity z otazky ¢. 17?

a) ano b) nie

Otazka ¢. 18

Zdroj?%®

19. Ako casto cestujete na dovolenku?

a) pravidelne b) nepravidelne

234 Autorka prace, 2015
235 Autorka prace, 2015
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Otazka ¢. 19

nepravidelne
41%

Zdroj?%®
20. Pohlavie:
a) muz
Otézka ¢. 20
zena
42%
muz
58%
Zdroj?¥
21. Vek:

a) 15-18rokov
b) 19 - 26 rokov
c) 27 —45rokov

23 Autorka prace, 2015
237 Autorka prace, 2015

XX

pravidelne

59%

b) Zena

d) 46 — 64 rokov
e) 65aviac



Otazka ¢. 21

46 — 64 rokov || 65 a viac 15 — 18 rokov
4% 1% 4%

27 — 45 rokov
32%

19 - 26 rokov
59%

Zdroj?%
22. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie:
a) zakladné c) stredoskolské s maturitou
b) stredoskolské s vyuénym d) vysokoskolské

listom

Otazka ¢. 22

zakladné stredoskolské
4% | s vyuénym

listom

1%

stredoskolské

s maturitou
28%
vysokoskolské
67%
Zdroj>*°
23. Ekonomické postavenie:
a) zamestnany/a d) na materskej dovolenke
b) nezamestnany/a e) dochodca
c) Student
238 Autorka prace, 2015
239 Autorka prace, 2015
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na materskej

Otazka ¢. 23

dochodca

dovolenke 3%

14%

Student
42%

Zdroj?4°

24. Okres/kraj, v ktorom Zijete:

zamestnany/a

37%

nezamestnany
/a
4%

Rozlozenie respondentov podl'a samospravnych celkov

Okres Pocet Okres Pocet Kraj Pocet
Bratislava 18 Nové Zamky 14 Jihocesky 2
Banska Bystrica 16 Piestany 2 Jihomoravsky 8
Bardejov 1 Poprad 4 | Kralovéhradecky 2
Brezno 2 PreSov 1  Moravskoslezsky 5
Dunajska Streda 4 Prievidza 6 Olomoucky 2
Galanta 5 Ruzomberok 2 Pardubicky 1
KeZmarok 2 Senec 2 Plzensky 1
Komarno 5 Svidnik 1 Praha 16
Kosice 1 Sala 5 Liberecky 1
Kysucké Nové Mesto 2 Topol'¢any 4 StredocCesky 7
Levice 5 Trenéin 6 Ustecky 5
Liptovsky Mikul4s 1 Trnava 6 Zlinsky 2
Lucenec 5 | Zlaté Moravce 1

Malacky 1 Zvolen 5

Martin 2 Zarnovica 1

Namestovo 2 Ziar n. Hronom 1

Nitra 28 Zilina 2

Nové Mesto n. Vahom 3

Zdroj?*

240 Autorka prace, 2015
241 Autorka prace, 2015
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Priloha G — Navrh ¢lenov OOCR Vychodné Podunajsko

mesta

obce

hotely

penziony

ubytovanie

Vv sukromi
C

reStauracie

kaviarne

D

Navrh ¢lenov OOCR Vychodné Podunajsko
samospravy

Komarno, Stirovo

Bel4, Bina, Batorove Kosihy, Bu¢, Chlaba, Dulovce, Gbelce, 1za,
Kamenica nad Hronom, Kamenin, Kamenny Most, Kravany nad
Dunajom, Marcelova, Modrany, Muzla, Nana, Patince, Salka, Strekov,
Sarkan, Virt

ubytovacie zariadenia

El Camino Hotel*** (Stiirovo), Hotel Bow Garden*** (Komarno),
Hotel Branderium*** (Komarno), Hotel Chateau Béla***** (Beld),
Hotel Chateau Sarkan*** (Sarkan), Hotel Litovel*** (Komarno),
Hotel Peklo**** (Komarno), Hotel St. Florian*** (Stirovo), Hotel
Thermal*** (Stirovo), Wellness Hotel Patince*** (Patince)

Elite Pension*** (Stiirovo), Mlyn Penzion & Wellness*** (Radvaii
nad Dunajom), Penzion Bokros (Patince — Bokros), Penzion Mika
(Sturovo), Penzién Welya*** (Starovo), Vintop Karko Pension &
Restaurant™** (Buc)

A7 Apartments (Komarno), Apartmén Silvia, (Komarno), Stadio
Florida (Starovo), Ubytovanie Pepo (Starovo), Villa Patio (Patince)
stravovacie zariadenia

Carda Basta (Komarno), Carda Moda (Moca), Fish-House
(Stirovo), Gerendas (Nana), Hubert Varga (Komarno), Restaurant
Barus (Gbelce), Stredoveka sedliacka re§tauracia (Stiirovo)

Cili Café (Komarno), Komp Café (Sturovo)

vinarstva a vinohradnictva

Hengerics — vinna pivnica (Kamenica, Dulovce), HR Winery (Gbelce),
H&V Vinarstvo (Muzla), Kasnyik rodinné vinarstvo (Strekov),
Pélenica Marsen (Marcelova), Pivnica Amicius (Batorove Kosihy),
Pivnica Példi (Obid), Vinarstvo Berta (Strekov), Vinarstvo Chateau
Béla (Beld), Vinarstvo Zalaba (Muzla), Vintop Karko (Buc)

XXI1I



E
muzea,

galérie

kina,

divadla

H
taxisluzby

MHD
I

kultirne inStiticie

Dom l'udovych tradicii a archeologické mizeum (Svodin), Expozicia
krojovanych babik (Bu¢), Galéria Julisa Bartu (Stirovo), Galéria
Limes (Komarno) Mestské miizeum Stirovo (Starovo), Obecné
vlastivedné mizeum (Moca), Podunajské mizeum v Komarne
(Komaérno), Remeselnicky dom (Bina), Remeselnicky dom (Salka),
Rimske a narodopisné muzeum Kelemantia (Iza), Zeleny dom (Muzla)
Amfiteater AMFI — letné kino (Komarno), Jokaiho divadlo (Komarno),
Kino Danubius (Starovo), Kino Tatra (Komarno)

Sportové a vol’nocasové institucie

Dom vodnych $portov (Starovo), Jazdecké a lukostrelecké centrum vo
Virte (Virt), Klub historickej lukostrel'by Fekete S6lyom (Marcelova),
Kupalisko Patince (TK Patince), Pristav Patince (TK Patince), Termalne
kupalisko Komarno (Komarno), Termalne kupalisko Vada$ (Sturovo),
Wellness Patince (Patince)

cestovné kancelarie a agentury

Atlas Tours (Stirovo), King Tours (Stirovo)

dopravné spolo¢nosti

AB Taxi Komarno (Komaérno), Quick Taxi Starovo (Stirovo)

Arriva Nové Zamky (Nové Zamky)

obchody, predajne

Bestseller knihkupectvo (Starovo), Keramika (Gbelce), Lawli —
Daréeky (Stirovo), Mihélko bicykle (Stirovo)

neziskové organizacie, ob¢ianske zdruZenia

Kameninske obc¢ianske zdruZenie Dom l'udovych tradicii (Kamenin),
Podunajské vinna cesta (Komarno), Podunajské zdruzenie pre rozvoj
vidieka a turizmu Korava (Kravany nad Dunajom), Zdruzenie za
kultru a turizmus (Buc)

Zdroj?*?

242 Autorka prace, 2015
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243 Spracované podl'a: Map of Europe [online]. 2015 [cit. 2015-12-05]. Dostupné z:

<http://www.viamichelin.com/web/Maps/Map-Europe>




Priloha I — Znacka kvality Regio Danubiana

Znacka kvality Regio Danubiana

244 7DRUZENIE ZA KULTURU A TURIMUS. Znak kvality [online]. 2015 [cit. 2015-11-17]. Dostupné
z: <http://lwww.rekreaciadunaj.sk/svk/podunajsko/118/znak-kvality>
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