VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST PODNIKU

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE COMPANY

DIPLOMOVA PRACE
MASTER'S THESIS

AUTOR PRACE Bc. Anna Hodovska
AUTHOR

VEDOUCI PRACE doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
SUPERVISOR

BRNO 2020



VYSOKE UCENi FAKULTA
' TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani diplomové prace

Ustav: Ustav managementu

Studentka: Bc. Anna Hodovska

Studijni program: Ekonomika a management

Studijni obor: Rizeni a ekonomika podniku

Vedouci prace: doc. RNDr. Anna Putnova, Ph.D., MBA
Akademicky rok: 2019/20

Reditel dstavu Vam v souladu se zakonem &. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach ve znéni pozdé&jsich
predpist a se Studijnim a zku$ebnim fadem VUT v Brné zadava diplomovou praci s nazvem:

Spole€enska odpovédnost podniku

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Vymezeni problému a cil prace
Teoreticka vychodiska prace

Analyza problému

Vlastni navrhy feSeni, piinos navrhi
Zavér

Seznam literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Vytvoreni koncepce CSR na zakladé soucasné praxe a doplnéni novych kritérii.
Finanéni zhodnoceni piedlozenych navrhi a jejich nefinanéni pfinos.

Zakladni literarni prameny:

SEKNICKA, Pavel a Anna PUTNOVA. Etika v podnikani a hodnoty trhu. Praha: Grada Publishing,
2016. ISBN 978-80-247-5545-8.

DYTRT, Zdenék. Etika v podnikatelském prostredi. Praha: Grada, 2006. ISBN 80-247-1589-9.

CERNOHORSKA, Lenka a Anna PUTNOVA. Spolegenska odpovédnost firem a jak ji méfit? Brno:
Akademické nakladatelstvi CERM, 2012. ISBN 978-80-7204-806-9.

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



COMMISSION OF THE EUROPEAN COMMUNITIES. Promoting a European framework for
Corporate Social Responsibility: Green Paper [online]. Brussels: Commission of the European
Communities, 18 July 2001 [cit. 2020-02-24]. DOC/01/9. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_01_9/DOC_01_9_EN.pd
f

KUNZ, Vilém. Spole¢enska odpovédnost firem. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN 978-8-
-247-3983-0.

Termin odevzdani diplomové prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2019/20

V Brné dne 29.2.2020

L.S.

doc. Ing. Robert Zich, Ph.D. doc. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
reditel dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké u€eni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/api/files/document/print/en/doc_01_9/DOC_01_9_EN.pd

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva spole¢enskou odpovédnosti a jeji aplikaci ve vybrané
spoleénosti. V ivodnich ¢astech jsou shrnuty teoreticka vychodiska a pouzivané
metodiky. Nasleduji ¢asti spojené s analyzami a provedenym vyzkumem. Navr-
hova ¢ast obsahuje zakladni koncept etického kodexu, doporuéenych aktivit
a ohodnoceni z hlediska rizik, ¢asu a financi. Vysledkem prace je tento navrh

spolecenské odpovédnosti v dané firmé.

Klicova slova

Spolecenska odpovédnost firem, eticky a socialni audit, zajmové skupiny, drob-

ny podnik, eticky kodex, zaméstnanci

Abstract

The diploma thesis is about corporate social responsibility and its application in
a selected company. The introductory sections summarize the theoretical back-
ground and methodologies used. The following are the sections related to
the analysis and the research performer. The design part contains the basic con-
cept of the code of ethics, recommended activities and evaluation in terms of
risks, time and finances. The result of the work is this proposal of social respon-

sibility in the company.
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Corporate social responsibility, ethical and social audit, stakeholders, small

business, code of ethics, employees
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1 Uvod

Celosvétové prosttedi se stava ¢im dal vice provazanym. Rychlost sdileni in-
formaci je vysoka, takze firmy sice na jednu stranu maji pristup k nejnovéjsim
technologiim, na druhou stranu podobna komunikace probih4 i mezi zakazniky.

Diky tomuto faktu se znacéné snizuji bariéry, které drive lidi presvédcily
o efektivnosti setrvani u stejného vyrobku nebo sluzby. Pokud jeden konkurent
nabidne uréitou vyhodu, zékaznici se to velice pravdépodobné dozvi. Problém
firem tedy tkvi ve vybéru vhodnych pozitiv v nabidce.

Jesté vyznamnéjsi je tento vliv u sluzeb, které nejsou provozem vazany
na jedno misto, a tak je mozné je uskutecriovat z jedné strany Zemé na druhou
a zakaznik pochézejici z Australie klidné vyméni kanadského dodavatele za ¢in-
ského.

Rozhodujici jsou tim padem trendy atraktivnich pozadavki. V této praci je
vyuzito principti spolecenské odpovédnosti firem, které se vice a vice uplatiuji
i na ¢eském trhu a dosahly i riznych podpor v legislativé predevsim diky ¢innos-
ti Evropské Unie. Tato instituce v§ak neni jedinou oporou podnikatelské etiky.
Samotné firmy a zakaznici vyhledavaji takové zbozi a sluzby, které podporuji,
nebo alespon neposkozuji Zivotni, konkurenéni, pracovni a dalsi prostiedi.

Aplikace metodik probéhla v jiz existujicim podniku, ktery poskytuje sluzby
globalniho charakteru. Nazev tohoto podniku a jména zGc¢astnénych osob nejsou
sdilena.

Druha kapitola této prace se vénuje zakladnimu vymezeni problémt podni-
ku a ciltim jejich feSeni. Treti ¢ast shrnuje teoretické podklady a terminy uziva-
né v oblasti spolecenské odpovédnosti a étvrta ¢ast se vénuje metodice vyzkum-
né a navrhové ¢asti prace. Samotny vyzkum tvori kapitolu patou. Model zmény
a navrhy reSeni jsou obsahem Sesté a sedmé kapitoly. Dalsi tti kapitoly se vénuji
rizikové analyze, ¢asové organizaci a zhodnoceni zdroj projektu. Shrnuti a za-
vér obsahuje kapitola dvanacta. Zbytek kapitol tvoti seznamy pouzité literatury,
grafli a obrazk{l. V prilohich lze nalézt kompletni znéni pouzitych vyzkumnych

otazek.



2 (il prace a otazky

Nedilnou soucasti prace je definice jejiho hlavniho téelu, a to navrhnout fe-

Seni pro problém nebo problémy, se kterymi se dany podnik potyka.

2.1 Definice problému

V poslednich letech se ve zkoumané firmé objevilo n€kolik hlavnich pro-

blému:

¢ ruseni dlouhodobych projektii ze strany zakaznikii: sluzby rychle zastarava-

ji, je potteba je pravidelné aktualizovat a dopliiovat;

e zaméstnanci odchézeji: pracovnikd, kteti jsou v podniku déle nez tti roky, je
mensina;
e nabor novych zaméstnancti je obtizny, obvykle preferuji vétsi a znaméjsi

firmy;

e pribyvaji legislativni pozadavky a pozadavky spolupracujicich firem (napt-.
GDPR nebo prithlednost aktivit).

PrestozZe se zatim podniku dafi se udrzovat na trhu, je zfejmé, Ze tyto pro-

blémy zavazné komplikuji ¢innost podniku.

2.2 Cile prace

V této praci bude popsan rozbor feseni téchto nesnazi pomoci zavedeni
konceptu spolecenské odpoveédnosti do firmy. Zména bude vedena zevnitt pod-
niku ven a jeji zaméteni v prvni viné bude pfedevsim na vedeni a zaméstnanec-
kou zijmovou skupinu.

Ostatni skupiny stakeholdert1 a oblasti spoledenské odpovédnosti budou
zahrnuty také, ale nejpalc¢ivéjsi a nejrozsahlejsi problémy jsou spojeny prede-
vSim se zminénymi kategoriemi. Dalsi divody pro vybér tohoto postupu jsou
popsany v kapitole 3.3.

Hlavni cil celého projektu tedy zni:



Zavést do podniku koncept spoledenské odpovédnosti na trovni, ktera
zptisobi naplnéni dilcich cilil projektu a zvysi tak atraktivitu a konkurence-
schopnost podniku.

Diléi cile, které by dané pozadavky mély naplnit, jsou nasledujici:

1. zvysSeni zaméstnanecké loajality: dosdhnout véts§inového podilu zamést-
nanctl pracujicich ve firmé na hlavni pracovni pomér alesponi tti roky vytvo-
fenim smysluplnych vazeb mezi podnikem a zaméstnanci a prizptisobenim

zaméstnaneckych vyhod;

2. zvySeni atraktivity spoluprace a sluzeb: zkvalitnéni hlavnich a doprovod-
nych sluzeb natolik, aby meziro¢né dosahovaly zrusené projekty (nepocitaje
nahrazené) maxima 10 % celkovych projektli pomoci zkvalitnéni pracov-
nich sil (n4bor, vzdélani, motivace) a zprtihlednéni ¢innosti;

3. naplnit a piredchdazet pozadavkiim vyplyvajicim z legislativy nebo trendil
tykajicich se riiznych oblasti spolecenské odpovédnosti (napt. sdileni in-

formact).

Tyto cile jsou dlouhodobé a jejich naplnéni zabere minimalné nékolik mési-
cli, spise let. Proto se tato prace omezi na nasledujici cil:
Navrzeni takového konceptu spolecenské odpovédnosti pro danou firmu,

ktery by mél v budoucnu zabezpecit naplnent dil¢ich cilil.

2.3 Vyzkumné otazky

Vprvnim kroku empirické ¢asti je nejdiilezitéjsi zmapovani prostredi
a identifikovani faktorli, které ptimo ptisobi na oblasti spojené s etikou tizeni
spole¢nosti.

Hlavnimi otazkami pro analytickou ¢ast obecn€ jsou nésledujici:

e O1: Které faktory piisobi na firemni odpovédnost zvenci?
e O2: Které faktory ptisobi na firemni odpovédnost zevniti‘?

e 03: Které hlavni prvky firemni odpovédnosti jsou v sou¢asnosti vyzado-

vany?



Ve vyzkumné ¢asti, ktera se zabyva prvky socialni oblasti spolec¢enské od-

povédnosti, jsou nejvyznamneéjsi tyto otazky:
e 04: Které konkrétni pruvky socidlni odpovédnosti podnik aplikuje?

e O5: Které konkrétni prvky socialni odpovédnosti by podnik mél piijmout?

2.4 Omezeni prace

Tato diplomovéa prace je aplikaci postuptl v konkrétnim podniku, coz zna-
mend, zZe prislusné postupy nejsou univerzilni ani jasné dané pro jakykoli jiny
podnik. Jednotlivé metody a prvky byly vybrany na zakladé faktortl vyplyvaji-
cich z analytickych kapitol této préce.

Protoze firma zatim koncept spolecenské odpovédnosti neuplatiiuje, jedna
se opredbézné analyzy, vyzkumy a navrhy, které bude tfeba upravovat
v pribéhu zavadéni tohoto konceptu, a to jak v navaznosti na nové poznatky

z praxe firmy, tak i teoretické novinky v oboru.



3 Teoretické podklady

Tato kapitola obsahuje zakladni teoretické poznatky tykajici se problemati-

ky spolecenské odpovédnosti.

3.1 Moralka a etika

Diilezitymi pojmy v oblasti spolec¢enské odpovédnosti obecné€ jsou moralka
a etika. Tyto pojmy spolu souviseji v izkém vztahu, protoze etika predstavuje
jakysi ideal toho, co ,by mélo byt®, a vytvari tak ramec pro moralku, kterou lze
popsat jako redlnou troven lidského chovani, néco, co ,skutecné je“ (Putnova,

Seknicka, 2007, s. 41).

3.1.1  Moralka

Dle Putnové a Seknic¢ky (2007, s. 36) lze moralku definovat jako soustavu
pravidel, hodnot a mravnich citli lidského jednani. Tyto parametry plni funkeci
jakéhosi zivotniho voditka a jsou pro kazdého ¢lovéka odlisné v zavislosti
na mnoha faktorech. Tato voditka se obménuji v priibéhu ¢asu a jsou zalozena
jak na rozumu, tak citech a viili. Moralni ¢lovék jedna na zaklad€ vlastnich in-
stinkt{l, svédomi a védomi sounalezitosti. Vlivem téchto faktorti je pro ¢lovéka
moralka ptirozeni a tvoii zdklad humanity ¢lovéka.

Na z&kladé vyzkumii rozhodovani manazerti se moralni faktory pii rozho-
dovani jevi jako neoddélitelné od téch obchodnich (Dytrt, 2006, s. 44-45).
A zaroven se zd4, Ze navzijem se tyto faktory cykli mezi sebou, protozZe se ob-
chodni rozhodnuti odiivodiiuji moralnimi motivy a moralni rozhodnuti mivaji
podporu v obchodnich vychodiscich. Moréalka je tak vedle dalSich znalosti
a schopnosti jednim z faktor® Gispésnosti manazera, a tak si spole¢nosti ¢im dal

vice uvédomuyji jeji vyznam a vliv na dlouhodobou efektivitu organizace.

3.1.2 Etika

Tento pojem zahrnuje odpovédi na otazku ,Jak by véci mély byt?*, jedna se
tedy spiSe o v€du normativniho charakteru, jakysi souhrn vSech zvyklosti, no-

rem, standarddi, etickych a kulturnich pravidel nebo vzorctli, které spole¢nost



ocekava od ,,dobrého ¢lovéka® (Putnova, Seknicka, 2007, s. 41). Etika se zabyva
ide4dlem vazanym na prostiedi, ve kterém se tato etika uplatiiuje, protoze i tento
ideél se muize lisit diky napt. geografickym faktortim. Vzhledem ke globalizaci

prostiedi je obtiznym tkolem tyto predstavy skloubit.

3.1.3 Hodnoty

Samotné hodnoty jsou pak jednotlivé parametry toho, co je dobré nebo zlé,
urcité trvalé standardy, dle kterych jednotlivci i spoleénosti soudi lidska jednéni,
rozhodnuti nebo vztahy, a tyto hodnoty lze tedy chapat jako vztahové kvality,
kdy hodnotime dobry nebo $patny vliv ve vztahu k né¢emu nebo nékomu (Cer-
nohorska, Putnova, 2012, s. 39). Pravé tyto parametry se odliSuji od jedince
k jedinci nebo mezi jednotlivymi podniky, organizacemi nebo celymi spolec-
nostmi. V procesu vytvareni soudti na zakladé hodnot existuji dvé roviny, které
je tteba kombinovat: rovina pragmaticka, ktera se zabyva vykonem a tesi kon-
krétni situaci, a rovina ideov4, které se zaméruje na vizi a strategii.

Na kvalité podnikatelského prostiedi se podileji vSechny diléi subjekty,
tzn. nejen vladni instituce nebo subjekty néjakym zptisobem nadiazené jinym
subjekttim, a to predevs§im tim, jak plisobi na okolni subjekty ve svém okoli
(Dytrt, 2006, s. 15). Podobné maji hodnoty a chovani samotnych zaméstnancii
vliv na klima uvnitf podniku a tim nésledné na jeho chovani vii¢i vnéj$im sub-
jektlim a na vefejné minéni o tomto podniku.

Riizni 1lidé sice mohou mit na jednu a tu stejnou véc jiny pohled, nicméné
obvykle existuje jakasi prevladajici hodnota, na jejimz zakladé své hodnotové
soudy dany subjekt zaklad4 (Cernohorska, Putnov, s. 39). Pfesto je nutné rozli-
Sovat mezi odpovédnosti jednotlivce a podniku jako celku praveé kviili tomu, Ze
na chovani jednotlivce se podili jednotlivec saim, kdezto hodnoty, na jejichz za-
klad€ jednaji podniky, jsou tvoreny a napliioviny mnoha lidmi (Dytrt, 2006,

S. 45).

3.2 Definice
Existuje mnoho definic tohoto pojmu, ¢emuz nasvédéuji i ¢lanky zabyvajici

se jejich konstrukei. Zajimavym shrnutim je studie (Dahlsrud, 2008) zabyvajici



se spolecenskou odpovédnosti jako socidlni konstrukei a popisujici dimenze,

které se ve zkoumanych definicich objevuji nejéasté;ji:

e dimenze stakeholdert;

socialni dimenze;

ekonomické dimenze;

dimenze dobrovolnosti;

dimenze Zivotniho prostiedi.

Zlegislativniho hlediska je pro ¢eské firmy nejzajimavejsi definice Evropské
komise (Comission of the European Communities, 2001, s. 5), kterd na spole-
¢enskou odpovédnost pohlizi jako na koncept, kdy podniky dobrovolné vélenuji
socidlni a ekologické zajmy do své obchodni ¢innosti a spoluprace se zajmovymi
skupinami.

Podobné vymezuje spolecenskou odpovédnost i Narodni informacni portal
o CSR (z anglického Corporate Social Responsibility; ©2015):

»Spolecenska odpovédnost organizaci piedstavuje dobrovolny zdvazek
organizace zohlednovat pri svém rozhodovani a kazdodennich ¢innostech po-
treby svych zdkaznikil, dodavatelil, zaméstnancti a dalSich aktéril, jichZ se jeji

¢innost dotyka, at jiz piimo ¢ nepiimo.“

3.3 Principy
Autofi popisuji nékolik principii, které jsou esencidlni pti zavadéni i na-

sledném uplatniovani spole¢enské odpovédnosti ve firmach.

3.3.1  Dobrovolnost

Jiz vySe zminéné definice zminuji tento princip, presto existuje rozpolce-
nost mezi nazory na to, do jaké miry by firmy mély byt nuceny koncept spole-
¢enské odpovédnosti prijimat. Existuje fada voditek nebo navodi v podobé me-
zindrodnich standardli nebo certifikaci, které firmy piijimaji dobrovolné, ale

nékteré staty v reakci na doporuceni Evropské Unie a na skandaly za poslednich



nékolik desetileti ptijaly pravni normy upravujici principy CSR (Putnové, Sek-
nic¢ka, 2007, s. 116).

Dobrovolnost spolecenské odpovédnosti vétsinou propaguji mezinarodni
organizace a organizace zastupujici jiné firmy, naopak povinny a pravné vyma-
hatelny ramec zadaji vlivné nevladni organizace (Trnkova, 2004, s. 12). Pro dob-
rovolnost hovofi argumenty o tom, Ze zavedeni povinné CSR by tento koncept
zménilo na odskrtavani povinnych polozek na seznamu pozadavkl danych sta-
tem misto toho, aby lidem délala radost a vytvatela prostor pro inovaci a kreati-
vitu. Zaroven tito zastanci tvrdi, Ze nelze najit jednu Sablonu, ktera by se dala
aplikovat na vS§echny druhy spole¢nosti vSech velikosti. Spole¢nosti, které zasta-
vaji povinnou CSR, se obavaji toho, Ze se spoleenskd odpovédnost premeéni na
pouhou soucast péce o vztahy s vetejnosti, kdy firmy sdileji jen informace vysta-
vujici firmu v dobrém svétle. Také tvrdi, Ze pro vét§inu firem nebude tlak trhu
dostate¢ny pro dobrovolné prijeti spole¢ensky odpovédnych aktivit. Proto se
hovoii o kompromisu mezi témito pristupy, tzv. ,smart regulation®, kdy by byly
zadany nékteré minimalni standardy obecné, ale firmadm by byl ponechan pro-

stor pro variabilitu a flexibilitu.

3.3.2 Triple-bottom-line

Jednim ze z&kladnich principti, na kterém je spolecenska odpovédnost sta-
véna, jsou t71 zdkladni pilite, nebo anglicky triple-bottom-line. Tyto pilife jsou
pilit ekonomicky, socidlni a environmentalni. Trnkova (2004, s. 7-8) tyto oblasti

detailné&ji rozd€luje nasledovné:
e Ekonomicka oblast:
e principy dobrého fizeni firmy a eticky kodex;
e odmitnuti korupce;
e transparentnost;
e ochrana duSevniho vlastnictvi;
e vztahy s investory;

e dodavatelsko-odbératelské vztahy;



e vztahy se zadkazniky;
e kvalita a bezpeénost produktii ¢i sluzeb.

Kromé téchto polozek Kunz (2012, s. 21) zahrnuje navic i tyto body:
e inovace a udrZitelnost;

e respektovani pravidel ¢estného konkurencéniho boje.

Jde tedy predevsim o to, aby se firma snazila o vlastni ekonomicky rtist pro-
stfednictvim vzajemné harmonie mezi ni a subjekty, které jeji ¢innost z néjaké-

ho dtivodu zajima.

e Socialni oblast (Trnkova, 2004, s. 7):
e firemni filantropie a firemni dobrovolnictvi;

e zaméstnanecka politika, zdravi a bezpe¢nost zaméstnancti, vzdéla-

z

ni;
e zameéstnavani minoritnich a ohrozenych skupin obyvatelstva;
e rovnost Zen a muzu;
e odmitnuti détské prace;
e lidsk4 prava.
Kunz (2012, s. 22-23) tyto body dopliiuje o nasledujici oblasti:
e vytvafeni podminek k tomu, aby mohli zaméstnanci sladit svijj
pracovni a osobni Zivot (work-life balance);
e outplacement;
e boj proti mobbingu, sexudlnimu haraseni a obtéZovani;
e humanizace prace, riiznorodost a obohacovani prace, rotace prace;
e zdravé podnikova kultura, oteviené a pratelské podnikové klima;
e vyhodnocovani budoucich socidlnich diisledkii firemnich rozhod-
nuti a nasledné rizeni rizik;

e socialni monitorovani a reportovani.



V této kategorii jde tedy predevs§im o lidskost a ohleduplnost vii¢i ostatnim

subjekttim s dlirazem na zaméstnance (na které se obcas zapomind) a na to, aby

si firma svoje rozhodnuti a jejich nasledné vlivy uvédomovala a piipadné se je

snazila vybalancovat.

e Environmentdlni oblast je dle Trnkové (2004, s. 8) tvorena predevSim na-

sledujicimi body:

ekologicka vyroba, produkty a sluzby (odkazuje se na standardy);
ochrana prirodnich zdrojt (spotieba vody, energii);
investice do ekologickych technologii;

ekologickd firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych

produktit);

sniZzovani negativnich dopadii na Zivotni prostiedi;
odpadové hospodareni;

preprava;

baleni;

environmentalni management.

Dle Kunze (2012, s. 24) se do této kategorie zatazuji i dalsi diilezité body:

monitorovani vlivu na zZivotni prosttedi;

vyhodnocovani environmentalni vykonnosti firmys;

striktni dodrZovani bezpec¢nostnich zasad pfi manipulaci s riziko-
vymi latkami;

zahrnuti environmentélnich principti do procesu vybéru dodavate-

le ¢i subdodavatele.

Tato oblast je tedy zaméfena na to, jak ¢innost firmy ovliviiuje Zivotni pro-

stredi, jak miiZe svoji ¢innost optimalizovat tak, aby zabezpecila co nejnizsi

mozny Skodlivy vliv, i na evidenci téchto parametri a moznosti volby, které fir-

ma ma.
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3.3.3 Zainteresované skupiny

Existuje nékolik teorii o tom, jak by méla firma ptistupovat k moralni
strance odpovédnosti vii¢i spole¢nosti. Nejzajimavejsi a nejvyznamnéjsi je kon-
trast dvou pristuptl, a to stockholders teorie a stakeholders teorie.

Starsi a rozsitenéjsi z nich, stockholders teorie, je postavena na myslence,
7e jedinym Giéelem podniku je navysovat zisk akcionari (Cernohorska, Putnov,
2012, s. 18-19). Jejim predpokladem je, Ze vSechny nezadouci aktivity firmy bu-
dou dokonalou konkurenci prirozené odstranény z trhu. Organizace tak potie-
buje pouze dodrzovat zdkon, zbytek automaticky zatidi trzni mechanismus
(Friedman, 1970).

Oproti tomu stakeholders teorie stoji na myslence, Ze podstatou podnikani
je naplnovani potteb vSech stakeholderti, tedy zajmovych skupin, nejen pouze
vlastnik@t (Cernohorska, Putnova, 2012, s. 14). Dle této teorie nelze izolovat za-
jmy jedné skupiny a nadrazovat je zijmlim jinych skupin, mimo jiné i kviili to-
mu, Ze vlivem pozitivnich interakei mezi skupinami zisk4va vice nejen komunita
jako celek, ale umozniuje i samotné firmé€ 1épe napliiovat vlastni potfeby firmy
(Jones, 2014, s. 20).

Je proto otazkou, zdali viibec jde o protichtidné ptistupy, nebo pouze o pti-
stupy s jinym pohledem na tvorbu zisku v ¢ase a jeho rozprostieni mezi jednot-
livé jedince uvnitt a vné podniku.

Existuji mnohé argumenty proti teorii stakeholders, jako napt. vytvareni
Zivné ptidy pro sobecké napliiovani vlastnich zajm{i managementu nebo zneva-
zovani obchodni odpovédnosti firmy (Amaeshi, Nnodim, Osuji, 2013, s. 21-22).
Presto jde o vice realisticky a flexibilni pristup, ktery nespoléhd na funkénost
a aktualnost trhii a statniho aparatu.

Stakeholdeti jsou lidé nebo skupiny lidi, které maji naroky, pozadavky, pra-
va nebo zajem spojeny s organizaci a jeji ¢innosti, priéemz se dle druhu téchto
vazeb daji seskupovat do kategorii (Clarkson, 1995). Zakladni rozdéleni je

na primarni a sekundarni stakeholdery (Putnova, Seknic¢ka, 2007, s. 113).

e Primarni stakeholdefi: do této skupiny patii subjekty, bez kterych by firma

nemohla existovat. Obvykle se sem tadi vlastnici, investoii, véritelé, za-
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meéstnanci, zakaznici (stavajici i potencidlni) a obchodni partneii (dodava-
telé, malo/velkoobchod).

e Sekundarni stakeholdeti: obecnd veiejnost, vladni instituce a samospravnt
organy, lobbisté a riizné natlakové skupiny, konkurenti, média a obéanska

a obchodni sdruzeni (Cernohorska, Putnovi, 2012, s. 15).

Tyto skupiny jsou ovlivilovany a ovliviiuji podnik réznym zplisobem
a do rlizné miry, proto je dilezitym Gkolem podniku tyto skupiny spravné urcit
a identifikovat jejich potfeby a naroky. Je samoziejmé, Ze nelze splnit naroky
kazdého v kazdém okamziku, proto si firma musi stanovit priority a dle nich

postupné stav vylepSovat.

3.3.4 Prijeti odpovédnosti

Firma by neméla ¢ekat, az se objevi prilezitost, na kterou bude moci zarea-
govat odpovédné nebo k tomu bude né&jak vyzvana (Kunz, 2012, s. 17-18). Casto
plati to, Ze pokud ma firmy sepsany mozné situace a scénéare, jakymi na né bude
reagovat, pak je uplatniuje castéji, nez pokud pouze pasivné vyckava. Takové
firmy pak nereaguji pouze na okoli, ale tdhnou trendy ve spoleénosti. Firma,
ktera se rozhodne byt odpovédna, piijima zavazek pécée se o své okoli. Vi, Ze jeji
aktivity mohou mit pozitivni i negativni vliv a snazi se maximalizovat hodnotu,
kterou cela spolec¢nost ziskava. Aktivné hled4 zplisoby, jak toho dosahnout, aniz
by se dockala ptimého ocenéni za tyto ¢innosti.

Spojena je i problematika chapani samotné spole¢enské odpovédnosti. Ta-
to disciplina stale neni v mnoha oblastech rozsitena a chapéna jako nedilna sou-
¢ast podnikani, a diky tomu ji stale mnoho lidi nerozumi (Kunz, 2012, s. 17-18).
Firmy a obecné vefejnost si pod pojmem spolec¢enské odpoveédnosti vybavi vagni
koncept, ktery ma podobu marketingovych aktivit. Jinak fedeno — CSR je
vmnoha ohledech chipana jako pozlatko, které ma pouze navnadit. To, na co
tento princip apeluje, je opravdovost — autenti¢nost, transparentnost tvrzeni
a jednani firmy, coZ mnoho zajmovych skupin této organizace oceni. V mnoha
pripadech vS§ak pozadavek transparentnosti mtize byt divodem k tomu, aby se

firmy zdrahaly tento koncept prijmout.
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3.3.5 Systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont

Odpovédné firmy se nesoustfedi pouze na momentalni ekonomické zisky,
mj. kviili tomu, Ze vliv CSR aktivit 1ze vidét az ve stfednédobém az dlouhodobém
¢asovém horizontu (napft. vlivy na image nebo loajalitu zaméstnancti a zdkazni-
ki) (Kunz, 2012). Proto je tfeba, aby firma zahrnula spolecensky odpovédné cile
do své celkové strategie a planovani.

Mnoho aktuilnich problémi, kterymi se spoleéenska odpovédnost zabyva,
se nedaji popsat jako kratkodobé. Lze zminit napt. problematiku zhorS$ujiciho se
zivotniho prosttedi obecné nebo socidlni koncepty, které se formovaly
vpribéhu lidské historie, jako napt. genderova problematika. ReSeni téchto

problémi tim pAdem nemiize byt kratkodobého charakteru.

3.3.6 Transparentnost

Dtilezitym charakterovym rysem etickych firem je transparentni jednani
(Jones, 2014, s. 32-33). Informace jsou strategickym zdrojem firmy, ale v dnesni
dobé roste zajem predev§sim o firmy, které sdileji opravdové, realistické infor-
mace. Zakaznici vyhledavajici informace o vyrobcich zaroven nemivaji tendenci
tazat se na okolnosti vyroby a nasledné ¢ekat na odpovéd. Firma, ktera svym
zakazniklim a kontrolnim orgadntim bez tazani sdili v§echny potiebné informace
v souvislosti s jeji ¢innosti, ptisobi diivéryhodnéji. Usnadniuje tak komunikaci

s dtilezitymi subjekty na trhu a ukazuje, Ze nema co skryvat.

3.4 Ditivody k zavadéni

V legislativnich zdrojich je jako jeden z hlavnich dtivodi zminéna stile vy-
znamnéjsi role ocekavani zajmovych skupin véetné verejnych instituci, investo-
ri1 a vefejnosti. Tato oéekavani zplisobuji zmény ve vSech oblastech ekonomické
¢innosti. V neposledni fadé se zvySuje zajem o ¢innosti, které poskozuji Zivotni
prostfedi a priihlednost jednani firem (Comission of the European Commu-
nities, 2001, s. 8).

Podle Dytrta (2006, s. 106-107) nemé podnik volbu pro pfijeti nebo nepfti-
jeti odpovédnosti za vlivy jeho aktivit. Firma je soucast socidlniho prosttedi,

ne izolovany subjekt ob¢asné interagujici s okolim, a jako takovy se nemiiZe ridit
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pouze métitelnymi hledisky podnikani. Zalezi na dojmu, ktery firma dél4 na za-

kazniky, dodavatele, zaméstnance, komunitu a obecné vSechny, ktefi jsou ¢in-

nosti podniku ovlivnéni.

Jako konkrétni mozné prinosy se uvadi napt. nasledujici (BusinessInfo,

2008):

vétsi transparentnost a posileni diivéryhodnosti firmy;

vys$$i pritazlivost pro investory;

budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu;
odliseni od konkurence, zviditelnéni znacky pro spotiebitele;
zvySeni produktivity prace a loajality zaméstnanci;

moznost ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnanct;

sniZeni nakladli na risk-management;

primé finanéni Gspory spojené s ekologickym chovanim (napt. Gispora ener-

gie, op€tovné vyuziti odpadového materialu ve vyrobe);
zvySeni obratu;
zvySeni kvality produktii ¢i sluzeb.

Tyto vyhody se ¢asto spojuji predevsim s aktivitami stfednich a velkych fi-

rem, presto existuji i mnohé vyhody specifické pro malé a drobné podniky

(BusinessInfo, 2008):

snaz$i nachazeni pracovnikii: diky spolec¢ensky odpovédnym aktivitdim mi-
Ze 1 mala firma nabidnout mnohé vyhody stalym i potencidlnim zaméstnan-
clim a zvySovat jejich loajalitu;

snaz$i ziskavani obchodnich partnerti: podobné jako u predchoziho bodu
predstavuji spole¢ensky odpovédné aktivity moznost pro hledani a udrzo-
vani partnerti v dodavatelsky-odbératelskych vztazich (predevsim velké ev-

ropské firmy tento koncept u svych partnerti ¢im dal vice vyhledavaji;
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e public relations: spolecenski odpovédnost ma vliv na image a dobré jméno
firmy, coz je vyhoda pro malé podniky, které si nemohou dovolit investovat

prili§ velké sumy do komunikaéniho mixu;

e kontakty a informace: ve stfednédobém i dlouhodobém hledisku miize spo-
le¢enska odpovédnost malému podniku pomoci i tim, Ze spojuje subjekty

z riznych prostiedi.

3.5 Kodex

Jednim z nejrozsirenéjsich a nejvyznamnéjsich nastrojii etického fizeni jsou
etické kodexy (Putnova, Seknicka, 2007, s. 74-75). Jejich prostfednictvim firma
stanovuje principy a zasady jednani a chovani, ¢asto v ohledu na rtizné zajmové
strany nebo jako reakce na konkrétni situace. Firemni kodex by mél doplnit ta
mista, ktera jsou nevyplnéna potiebnou legislativou, slouzi tedy k samoregulaci
¢innosti firmy.

Je tfeba, aby byl srozumitelny a jednoznaény, vS§echny ¢asti by mély byt
jasné a nemély by umozovat vice moznych zptisobli vykladu (Putnova, Seknic-
ka, 2007, s. 78). Nemél by byt prilis struény, aby byl jeho el zachovan a Slo
v ném najit vyznam pro kazdodenni ¢innosti, ani prili§ dlouhy, aby neduplikoval
sam sebe nebo jiné podnikové dokumenty. Dle cile, jakého chce firma dosah-

nout, 1ze rozlisit nasledujici typy kodexi:

e aspiracéni kodex: podnik potiebuje stanovit jakysi ideal, kterého chce do-

sdhnout, a stanovuje hodnoty, za kterymi si stoji;

e vychovny kodex: tento typ predstavuje jakési voditko k tomu, jak chce

podnik fesit problémy, miva formu normativnich ustanoveni s komentéati;

e regulacni kodex: obsahuje detailni seznamy pravidel a principfi, jimiz se

podnik ma ¥idit v rliznych situacich.

Dle lektora a autora oblibenych populdrné naucénych publikaci v oblasti
managementu a seberozvoje, Stephena R. Coveyho (2016, s. 148-152), je nejvetsi
chybou, pokud hodnoty a postupy obsazené v etickém kodexu (autor pouziva
vyraz firemni poslani) nejsou zapracovany do kazdodenni ¢innosti firmy. Nej-

¢astéji k tomuto dochézi v pripadé, Ze kodex neodrazi skuteéné hodnoty firmy
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nebo jejich zaméstnancli. Tomuto se da predejit, pokud se do vytvareni kodexu
zapoji nejen vedeni firmy, ale také zaméstnanci a vSechny dalsi osoby, které maji

aplikovat principy v ném obsazené.

3.6 Eticky a socialni audit

Audit jako takovy je proces, kterym se ziskavaji a hodnoti informace tykajici
se urcité ¢asti ekonomické ¢innosti za Géelem jejich porovnani se stanovenymi
kritérii a sdélenim stavu véci zainteresovanym osobdm (Putnova, Seknicka,
2007, S. 144-145). Vzhledem k tomu, Ze postup etického a socidlniho auditu neni
zakotveny v zakonech, stanovuje si jeho priibéh firma sama dle vlastniho piistu-
pu, podminek a potteb.

Eticky audit podava ptrehled o klimatu v podniku a poznatky z néj se pouzi-
vaji jako podklady pro vypracovani planu zmeén (Dytrt, 2006, s.78-79).
V pripadé tohoto druhu auditu jde o nefinanéni audit, nehodnoti se v ném tedy
ekonomické parametry, ale ptredevs§im etiky a etické standardy v podniku.

Ctyfmi zdkladnimi dimenzemi v socialni oblasti jsou (Sekni¢ka, Putnova,

2016, S. 153):

e zameéstnanecka politika;
e ekonomicky rozvoj spole¢nosti;
e environmentalni politika;

e dobrocinnost.
Eticky audit se zaméruje predevsim na (Seknicka, Putnova, 2016, s. 153):
e systematické hodnoceni etického programu ve firmé;

e provérovani etickych standardi.

3.7 Metody méieni a certifikace
Nasledujici metody jsou jedny z nejznaméjsich v oblasti spole¢enské odpo-
védnosti. N€které principy v nich obsaZzené jsou uplatnény v navrhové ¢asti této

prace.
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3.7.1  OECD Guidelines for Multinational Enterprises

OECD Guidelines obsahuji doporuéeni, principy a standardy pro zodpo-
védné obchodni chovani pro mezinarodni korporace. Nejsou legalné vymahatel-
né, ale Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) doporucuje
jejich implementaci. Navic vyvinula specifické navody v rliznych oblastech, aby
se firmam lépe implementovala tato norma a sniZilo se riziko nepfiznivych do-
padii. Mezi tyto oblasti patti té€zba, dodavatelské fetézce nerostnych surovin,
zemeédélské dodavatelské retézce, dodavatelské retézce odévi a finanéni sektor.

Obsahove se tato norma zabyva nasledujicimi oblastmi (Kunz, 2012, s. 121-122):

e pracovni vztahy,

e lidska prava,

e Zivotni prostredi,

e boj proti Giplatkatstvi,
e zajmy spottebiteldl,

e véda a technologie,

e soutézni prava,

e dané.

3.7.2 AccountAbility 1000

Iniciativa AA1000 je zameéfena na transparentnost podnikovych aktivit

v oblastech planovani, G¢etnictvi, auditu a reportingu a zapojeni stakeholderti.
Poskytuje navody pro tvorbu a zvySeni CSR organizace a prohloubeni vztahu se
stakeholdery. Je vhodna pro jakoukoli organizaci. Konkrétni oblasti, kterymi se
zabyva, jsou nasledujici (Kunz, 2012, s. 120):

e identifikace stakeholder;

¢ spolecensky odpovédna strategie;

e metody komunikace se stakeholdery;

e socialni a eticky audit;
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e volba indikatord;

e reportovani CSR.

3.7.3 EFQM Excellence Model

Tento model se nepouziva striktné jako nastroj spole¢enské odpovédnosti,
ridi se vSak principy odpovidajicimi principtim CSR. Nemé normativni charak-
ter, je to spiSe navod nebo seznam prvkd, kterymi by se firma méla zabyvat. Ob-
sahuje i metriky, kterymi by se dané oblasti mély métit. Jsou v ném zakompo-
novany potteby vSech stakeholderti firmy. Kazd4 z téchto oblasti ma stanovenou
vlasti vahu oproti ostatnim (EFQM, ©2020).

Prvky jsou rozdéleny do téchto oblasti. Prvnich pét skupin tvoii predpokla-
dy k ,excelentnosti‘:

e vedeni;
e politika a strategie;
e pracovnici;
e partnerstvi a zdroje;
e procesy.
Dalsi ¢tyti méti vysledky:
e vysledky vzhledem k zakaznikovi;
e vysledky vzhledem k zaméstnanctim;

¢ vysledky vzhledem ke spoleénosti;

e klicové vysledky vykonnosti.

3.7.4 SA8000

Jedna se o mezinarodni normu, kterd se zabyva zlepSovanim pracovnich
podminek. Zarovenl mtize slouzit jako verifikaéni systém se zahrnutymi poza-
davky mezinirodné uznivaného pracovniho prava a pozadavky na manaZzersky
systém. Metoda je certifikovana a je vhodna zejména pro velké podniky. Kon-

krétnéji se zabyva néasledujicimi oblastmi (Kunz, 2012, s. 119):
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e pracovni doba;

e odménovani;

e systém fizeni;

e zdravi a bezpeénost zaméstnanci;

e diskriminace;

e détska prace;

e nucena prace;

e svoboda sdruzovani a pravo na kolektivni vyjednévani;

e disciplinirni praktiky.

3.7.5 Global Reporting Initiative

Iniciativa GRI obsahuje voditka ke zlepSovani kvality, pfesnosti a uZite¢nos-
ti reportovani o udrzitelnosti. Jejim cilem je zaridit, aby se kvalita CSR reportin-
gu dostala na Groveni finanénich zprav. Rik4, co by mél report obsahovat a me-
chanismy hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit v podniku. Dilezitym
pojmem jsou zakladni indikatory kvantitativniho i kvalitativniho charakteru,

které by podnik mé€l sledovat (Kunz, 2012, s. 120-121).

3.7.6 1ISO

Pro orientaci a postupy lze také vyuzit postupy v normach ISO. Nejvice se
pro tcely spolecenské odpovédnosti vyuziva norma ISO 26000, kterd obsahuje
nézvoslovi i postupy, jak by firmy mély postupovat pfi implementaci spolecen-
ské odpovédnosti. Je univerzalni pro vSechny typy organizaci. Rozebira prede-

v§im nésledujici klicova témata (Kunz, 2012, s. 122-123):

e organizace fizeni a sprava;

lidska prava;

pracovni podminky a praktiky v oblasti pracovnich vztaht;

Zivotni prosttedi;

korektni podnikani;
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e péce o spotiebitele a spottebitelské otazky;
e komunitni angazovanost a rozvoj.

Mezi dalsimi ISO normami, které lze pouzit pti vytvareni konceptu spole-

¢enské odpovédnosti ve firmé, jsou nasledujici:
e ISO 8000: zabyva se kvalitou dat a nakladanim s daty (ISO/TS 8oo00-
1:2011, 2011);

e ISO 9000: jejim obsahem jsou systémy managementu kvality (ISO 9oo0
FAMILY, 2010-2019);

e ISO 14000: zachycuje principy environmentilntho managementu (ISO

14000 FAMILY, 2015-2019).

3.8 Postup zavadéni

Pti zavadéni tohoto konceptu do firmy jsou doporuceny riizné postupy.

Jedna se o komplexni, dlouhodoby a slozity tkol, ktery vyzaduje inovaci
mnoha néastroji fizeni a vyslednym cilem je ispésné integrace vhodnych CSR
aktivit do vize, hodnot, kultury i operativnich rozhodnuti na vSech trovnich 1i-
zeni podniku (Pavlik, Bél¢ik, 2010, s. 65-67). Tato posloupnost se da rozdélit

podle ¢tyt obecnych otazek, které nasledné specifikuji postup pro danou firmu:
1. Proc chceme CSR?
2. Jaké chceme CSR?
3. Jakvypada dnesni CSR?
4. Jak m4 vypadat CSR v organizaci?
Kazda firma by se méla ridit podminkami, ve kterych se nachazi, detailnéji
se ale da popsat nasledujicimi kroky (Maon, Lindgreen, Swaen, 2009):
1. ZvySovani povédomi o sociilni odpovédnosti podnik{i uvniti organizace;
2. Hodnoceni hlavnich cilii podniku ze spolec¢enského hlediska;
3. Stanoveni vize a pracovni definice pro spolec¢enskou odpovédnost;
4. Posouzeni soucasného stavu spolec¢enské odpovédnosti;

5. Vypracovani planu pro integraci spolec¢enské odpovédnosti;
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6. Provadéni aktivit v rameci planu pro integraci spolecenské odpovédnosti;

7. Sdileni informaci o zavazcich a vykonnosti v souvislosti se spolecenskou

odpovédnosti;
8. Hodnoceni strategie a komunikace v radmeci spoleéenské odpoveédnosti;

9. Institucionalizace spolecenské odpovédnosti.

Stale se vSak jedna o zdkladni kostru, kterou je teba upravit dle situace

ve firmé a pozadavkil okoli.
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4 Metodika

Nasledujicich n€kolik stran je vénovano metodam pouzitym v této préci.

4.1 Analyticka a vyzkumna ¢ast

Prvnim velkym celkem je ¢ast, ktera se zabyva zkoumanim podminek a fak-
torty, kterd ptisobi na firmu a firemni spoledenskou odpovédnost v prostredi,
kde se firma nachazi.

Obecné by ztéto ¢asti mély vyplynout odpovédi na otazky vytycené drive
v této praci. V dalsich ¢astech této prace bude nasledné popsan postup aplikace

téchto poznatkil v praxi.

4.1.1  Vyzkumna ¢ast

Ve vizkumné ¢asti jsou popsany informace o dvou oblastech — o obecném
stavu spolecenské odpovédnosti a oblasti zaméstnanci.

Vzhledem k velikosti podniku a charakteru vyzkumu byla zvolena forma in-
dividualnich ¢asteéné strukturovanych rozhovortt v obou oblastech. Rozhovory
byly sbirany od prosince 2019 (pilotni prtizkum) do konce dubna 2020. Autorka
vSak s firmou spolupracuje déle nez dva roky a dostala pristup k nékterym do-
kumentiim firmy, proto jsou vysledky dopliiovany o poznatky z téchto zdroji
a z vlastniho pozorovani.

Forma a konstrukee ot4zek a oblasti byla inspirovana p¥istupem Cernohor-
ské a Putnové (2012, s. 95-104), ktery byl upraven na rozsah vyzkumu a potieby
firmy zjiS§téné pilotnim prézkumem. Soucdasti obou ¢asti bylo zaroven vysvétlo-
vani pojmu spolecenska odpovédnost firem a dotazovani na ptipadnou aktivitu
v dané oblasti pro doplnéni v diplomové praci.

Vsechny odpovédi jsou anonymizované.
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Tab. 1 Participanti v§zkumu

Obecny prehled Zaméstnanci
(prvni ¢ast) (druha ¢éast)
Nazev pozice | jednatel spravci siti, technici
veék 35 let 23-36 let
Pohlavi muz muzi

o 5 ) znaji komunikaci a procesy
. L klicovy zaméstnanec, zna 5 e i
Dtvod vybéru ) o ve firmé, na jejich cinnosti
motivy firmy, ¥idi firmu i i
zavisi velka ¢ast zisku firmy

Jedna se o témét v§echny zaméstnance v ramci ¢eské pobocky. Diky zptiso-
bu fungovani firmy maji vSichni podtizeni obecné povédomi o tom, jak firma
funguje, vétsinou kazdy s vlastni specializaci na skupinu zakaznikli nebo projek-

o

tu.

Prvni ¢ast vyzkumu — obecny pirehled

Prvni ¢ast se zabyva obecnym stavem prvkd, které se zahrnuji do konceptu
spoleéenské odpovédnosti. VEdomeé uplatiiovan prozatim neni, proto bylo tieba
zjistit postoje a nazory vedeni firmy a soucasné uplatiiovani téchto prvka.

V ramci této ¢asti byla definovana nasledujici prvni centralni vyzkumna
otazka:

(O5) Jak se podnik stavi k jednotlivym prvkiim firemni odpovédnosti a ja-
kym zptisobem je aplikuje?

Na zodpovézeni otazek v souvislosti s prvni oblasti byl jako kli¢ova osoba
zvolen jednatel ¢eské pobocky. Jedna se o asi pétatticetiletého muze, ktery je
ve funkci pres deset let. Byl dotazovan i jako zaméstnanec (nebot vystupuje jako
zaméstnanec ve vztahu k vedeni matefské pobocky a tento vztah ovliviiuje
i ostatni zaméstnance) a nasledné jako jednatel firmy. Odkazoval se v§ak na svo-
je ptedchozi odpovédi v takové mite, kdy nebylo vhodné je od sebe oddélovat.

Oblasti byly vymezeny nasledovné:
1. Socialni oblast

1.1. Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
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1.2. Vzdélavani zameéstnancii
1.3. Firemni darcovstvi a dobrovolnictvi
1.4. Komunikace se zaméstnanci
1.5. Nabor zaméstnancl

2. Ekonomicka oblast
2.1. Transparentnost
2.2. Dodavatelé, zakaznici a konkurence
2.3. Ochrana citlivych informaci
2.4. Ochrana dusevniho vlastnictvi
2.5. Podnikovi dokumentace

3. Environmentalni oblast
3.1. Evidence environmentalni politiky
3.2. Energie, voda a plyn
3.3. Odpady, obaly, vyrazeni zatizeni
3.4. Doprava

Druha ¢ast vyzkumu — zaméstnanci

Druh4 ¢ast je vénovana hlubsimu zjisténi parametrii spolec¢enské odpovéd-
nosti vnéavaznosti na jednu ze zdjmovych skupin firmy, a to zaméstnance. Jde
tedy o zjistovani jejich preferenci, hodnot a postojl k tomu, jak by se soucasny
stav mél zmeénit.

Druha centralni vyzkumni ot4zka pro tuto oblast je nasledujici:

(0O6) Které konkrétni prvky a jakym zpiisobem by podnik mél piijmout
v oblasti zodpovédnosti k zaméstnanctim?

Druha ¢ast zahrnovala rozhovory se tfemi zaméstnanci firmy ve véku od 23
do 36 let, kteri primo zabezpecuji poskytovani sluzeb zdkazniktim. Posledni za-
meéstnanec na pozici fakturanta se vyzkumu neti¢astnil.

V ramci této ¢asti byly vymezeny nésledujici oblasti:

1. Platova politika
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2. Zameéstnanecké odmény
3. Bezpecnost na pracovisti

4. Pracovni doba

5. Dostupnost pomticek

6. Dostupnost informaci

7. Komunikace s vedenim

8. Komunikace mezi zaméstnanci

9. Vzdélavani zaméstnancl

4.1.2 Analyza SLEPTE

Tato analyza byla zvolena kviili jeji schopnosti zachytit uceleny obraz obec-
ného vnéjstho prostredi firmy. Jednotlivé faktory déli do nasledujicich skupin

(Filip, 2019, s. 231, ,PESTLE analyza‘):

Socialni faktory;

Legislativni faktory;

Ekonomické faktory;

Politické faktory;

Technické (technologické) faktory;

Ekologické faktory.

4.1.3 Porterova analyza

Porterova analyza pé€ti konkurencénich sil byla zvolena pro poznani konku-
ren¢niho prosttedi firmy. Jedn4 se o odv€tvi informacnich technologii, konkrét-
néji o software vytvareny pro ekonomickou ¢innost dalsich firem. Forma byla
zaméfena na faktory charakteristické pro dané konkurencéni prostredi, které
piimo nebo neprimo ovliviiuji spolec¢enskou odpovédnost.

Faktory na trhu jsou rozdéleny do nasledujicich péti kategorii (Hanzelkova,

Ketkovsky, Vykypél, 2017, s. 62-67):

e rivalita firem ptisobicich na daném trhu;
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hrozba vstupu novych konkurentt;

vyjednavaci sila zdkazniki;
¢ vyjednavaci sila dodavatelt;

hrozba substitutt.

4.1.4 Ramec 7S faktora

BéZzné pouzivany 7S model je v této praci pouzit pro identifikaci internich
faktort, které mohou mit uréity vliv na zavadéni a aplikovani principti spolecen-
ské odpovédnosti.

Hanzelkova, Kerkovsky a Vykypél (20017, s.132-133) uvadéji nasledujici
nazvy jednotlivych kategorii:

e Strategie;

(organizacni) Struktura;

Systémy (fizeni);

Styl (manazerské prace);

Spolupracovnici;

Schopnosti;

Sdilené hodnoty.

4.1.5 Analyza stakeholdert

Tato analyza byla zvolena kviili vysokému vyznamu zajmovych skupin ve
spolecenské odpovédnosti firem a faktu, Ze je firma jesté nikdy nedefinovala.
Kunz (2012) definuje otazky, na které by analyza méla odpovidat, nasle-
dovné:
e Kdo jsou nasi stakeholdeti?
e Jaka je jejich diilezitost, resp. kdo patii mezi nase klicové stakeholdery?
e Jaka jsou ocekavani a zajmy nasich stakeholderti?

e Jaky je vliv stakeholderli na nase podnikani?

26



e Jak se stakeholdery co nejlépe komunikovat?
Tyto otazky se dale pii vytvareni konceptu CSR daji doplnit nasledujicimi
(BusinessInfo, 2008):
e Jak konkrétné a do jaké miry jednotlivé stakeholdery zapojit?
e Jak nastavit spoluticast stakeholderti na podnikovych procesech dle jejich
vlivu a ocekavani?
4.1.6 SWOT analyza

Jako shrnuti celé analytické ¢asti byla zvolena SWOT analyza. VSechny fak-
tory zde zminéné jsou prevzaty z ptedchozich kapitol.
Jednotlivé kategorie jsou rozdéleny do kategorii znazornénych v nasledujici

tabulce:

Tab.2  Schéma SWOT analyzy

Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)
Prilezitost

(Opportunities) Hrozby (Threats)

Zdroj: Hanzelkova, Kerkovsky, Vykypél, 2017, s. 137-141

Jednotlivym polozkdm je nasledné pritazena vaha vdané kategorii
v procentech a hodnota od -5 do +5 podle zavaznosti nebo kvality daného prvku.
Tyto hodnoty jsou mezi sebou vynasobeny a vzajemnym odectenim jednotlivych

kategorii lze poznat, které prvky prevazuji.

4.2 Model zmény
Pro Gcely dal$ich kapitol byl pouzit Lewiniv model fizené zmény. V ramci
tohoto modelu je nejdiilezitéjsi odpovédét na nasledujici otazky (Smejkal, Rais,
2013, S. 64):
e Co? (Sily inicializujici proces zmény)

e Kdo? (Nositel zmény)
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Co? (Intervend¢ni strategie)

Co? (Realizace zmény)

Jak? (Operaéni metody) (tato polozka byla v kapitole s modelem zmény vy-

pusténa, protoZe je dale rozebirana v navrhové ¢asti)

Jak? (Zhodnoceni)

Jedné se o na sebe navzajem navazujici polozky, které lze dle potieby zod-
povédét znova. V ndvrhové ¢asti bude tento model omezen na prvni tii otazky,

rozdélené do nésledujicich polozek:

e definice zmény: shrnuti hlavnich bodi zmény na zikladé poznatki
v analytické ¢asti;

e stanoveni nositeli zmény: urfeni nejvyznamnéjSich osob ve vztahu
k projektu, agent zmeny zménu uskute¢niuje a odpovida za jeji provedeni,
sponzor zmény agenta podporuje riiznymi zdroji a vlivem, advokdt zmeny
zménu podporuje, ale nemai prislusné pravomoci k jejimu provedeni (Smej-

kal, Rais, 2013, s. 67-68);

e analyza silového pole: rozebrani postojii osob, kterych se zména néjak do-
tkne, tzn. véetné negativnich nebo pasivnich postojii a odhadované ohodno-
ceni jejich vlivu na zménu, kromé agenta zmény se jedna o nezii¢astnéné

divdky, tradicionalisty a odptirce (Smejkal, Rais, 2013, s. 68-71);

e intervenéni oblasti: zhodnoceni, kterych subsystému ve firmé se zména do-
tkne a jakym zptisobem, témito oblastmi se rozumi lidské zdroje a jejich ¥i-
zeni, organizacni struktura, technologie a komunikacéni a organizacni toky

a procesy (Smejkal, Rais, 2013, s. 71-72).

4.3 Navrh etického kodexu

Eticky kodex je definovan na zptisob aspira¢niho kodexu. Firmé je doporu-
¢eno, aby tuto kostru vzala jako predlohu pro nésledné detailn€jsi zpracovani
kodexu se zaméstnanci, a prostiednictvim toho se pokusila zvysit zaméstnanec-

kou zainteresovanost ve spolecensky odpovédnych aktivitach.
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Navrh je ¢lenén dle skupin stakeholderti a rizné prvky byly prevzaty z diive
zminénych metod a bude ¢lenén dle obvyklé struktury doplnéné o nékteré oblas-

ti (Putnova, Seknic¢ka, 2007, s. 77):
e preambule;
e vztahy se zakaznikys;
e vztahy k akcionafim a ostatnim investortim;
e vztahy k zaméstnanctim;
¢ vztahy k dodavatelim;
e vztahy ke konkurenci;

e vztahy k vladé a mistnim organtim.

4.4 Analyza rizik

Uéelem této kapitoly je shrnout nejdtileZit&jsi rizika, na které by si firma pti
prijimani konceptu spolecenské odpovédnosti méla davat pozor, a zptisoby, ja-
kymi je mozné minimalizovat hrozby s nimi spojené.

Riziklim byla pritazena odhadované pravdépodobnost vyskytu v procentech
a ohodnoceni jeho dopadu v ptipadé vyskytu na skale od 1 do 10. Soudin téchto
¢isel naznacuje priority pfi zohlediiovani rizik a vynesenim do grafu rizik lze
odhadnout vhodny zplisob reakce na né;j.

Obvykle se rizika fadi do nésledujicich kategorii (Smejkal, Rais, 2013,
S. 166-171):

e rizika s nizkym dopadem a vysokou pravdépodobnosti: na tato rizika se
obvykle uplatiiuje retence (podstoupeni) a redukce rizika (predevs§im re-

dukce neptiznivych nasledki situace);

e rizika s vysokym dopadem a nizkou pravdépodobnosti: v ptipadé téchto

rizik se obvykle pouziva redukece rizika;

e rizika s nizkym dopadem a nizkou pravdépodobnosti: v praxi se tato rizika

fesi predevsim retenci.
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4.5 Casové zhodnoceni

Pro zhodnoceni ¢asové naroc¢nosti projektu byla zvolena jedna z metod si-
tové analyzy, konkrétnéji diagram PERT (Dolezal, 2016, s. 144-145), ktery pou-

Ziva tticiselny odhad potfebného ¢asu aktivit na zakladé nasledujiciho vzorce:

_— at+4m+b
T e
kde: t; = ofekavana doba trvani ¢innosti,
1 = predchazejici ¢innosti,
J =nésledujici ¢innosti,
a = optimisticky odhad délky trvani,
m = normalni (realisticky) odhad délky trvani,

b = pesimisticky odhad délky trvani.

Tyto odhady jsou usporadany do sitového grafu pro zjisténi kritické cesty
(metoda CPM), kde jednotlivé malé tabulky znazoriiuji ¢innosti, Sipky mezi nimi
jejich navaznost a nejdelsi cesta v grafu je vyznacena od pocateéniho ke konco-
vému uzlu.

Tabulky jsou usporadany timto zptisobem:

Tab. 3 Metoda CPM

ZM | ¢innost | KM

7p tij KP

Zdroj: Dolezal, 2016, s. 145-147 (upraveno)
kde: ZM = nejdtive mozny zacatek ¢innosti,
ZP = nejpozdéji pripustny zacatek ¢innosti,
KM = nejdfive mozny konec ¢innosti,
KP = nejpozdéji ptipustny konec ¢innosti.
V souhrnné tabulce je navic jesté tato zkratka:

RC = celkova rezerva ¢innosti (¢innosti s nulovou RC jsou kritické).
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4.6 Zdroje

Hlavnim zdrojem pro tento projekt je predev§im éas a naklady s tim spoje-
né. Vzhledem k tomu, Ze jde o odhad pro prvnich asi 18 mésicti projektu, jsou
celkové naklady shrnuty v jednoduché tabulce.

Aktivity, které jsou v tabulce popisovany, jsou prevzaty a oznaceny podle

predchozich kapitol.
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5 Analyticka a vyzkumna cast

Tato kapitola by méla odpovédét na otazky nastinéné v drivéjsich kapito-

lach a poskytnout tak podklady pro navrhy tprav v kapitolach nésledujicich.

5.1 Charakteristika podniku

Zkoumany podnik byl zaloZen roku 2010 v Brné jako spole¢nost s ruéenim
omezenym. Zakladajicim subjektem je pravnicka osoba se sidlem v zahranici
mimo EU. Existuje také sesterska pobocka v jiném staté EU.

Velikostné se jedna o drobnou firmu, dlouhodobé je ve firmé zaméstnano
do deseti zaméstnancli a bilance za jednotlivd icetni obdobi neptekraduje
2 mil. EUR.

Predmét podnikani je v obchodnim rejstiiku vymezen jako vyroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zzivnostenského zakona. Prakticky se ¢in-
nost podniku zamétuje na softwarové produkty a sluzby spojené s jejich instala-
ci a spravou na B2B trhu. Momentalni repertoar je zaméren na databazové sys-
témy a dopliikové moduly pro systémy v oblasti ERP (planovani podnikovych
zdrojlt). Produkty ani sluzby nejsou fixovany geograficky a zikaznici pochazi

z rliznych ¢asti svéta.

5.2 Vyzkum stavu spolecenské odpovédnosti ve firmé

Data byla sbirdna v rozhovoru s jednatelem zkoumané firmy. P{ivodné byl
tento rozhovor veden jako se zaméstnancem vedeni matet'ské firmy, jeho odpo-
védi se v§ak v mnoha ohledech shodovaly v obou ¢astech, takze nebylo mozné je

jednoznacéné oddélit.

5.2.1 Socialni oblast

Pro firmu jsou momentalné tyto informace nejdiilezitéjsi, nebot chce pla-

nované zmeény zac¢inat pravé od zaméstnanct.
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Tab.4  Socialni oblast

Bezpecnost a

ochrana zdravi pri

Momentalni stav

Legislativni minimum

Dtivody pro ponechani

Pottfebné je minimum

Neznevazovani inteligence

praci stavu . )
zamestnancu
Moznost zlep$it nabidku
Motivy firmy sluzeb
Prezentace u zdkaznik{i
Vzdélani 5 T o . p
Financovani S vyjimkami hradi firma
zaméstnancia

Smluvni opatient

Pomérné financovani

v pripadé odchodu z firmy

Ocekavany pristup

Aktivita zaméstnancti

Firemni darcovstvi

Finan¢éni moznosti

Napjaty rozpocet

Nefinan¢ni formy

Firma o nich nevi

a dobrovolnictvi Odpor k nucen
Dtivody pro nezavadéni 5 i
zamestnancu
) Neformalni
Styl komunikace » )
Komunikace se Pratelsky
zaméstnanci . Forméalné&jsi
Konflikty ) .
Bezproblémové
ZkusSenosti (i nizsi)
. Kvalifikace (i nizsi)
Faktory vybéru .
Osobni dojem
Financ¢ni rozpéti
Nabor - . .
. . Narodnosti Rtiznorodost
zaméstnancu
Dle preferenci zaméstnance
) (sdileni informaci,
Transsexualita

komunikace...)

Snaha vyjit vsttic
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Tuto oblast obecné jednatel hodnoti jako pomérné rozvinutou, je vSak vy-

tvarena na zakladé intuitivnich hodnoceni.

5.2.2 Ekonomicka oblast

V ramci této oblasti se firma chce zlepSovat, uvédomuje si vsak, Ze se nelze

zameérovat pouze na ekonomické parametry.

Tab. 5 Ekonomicka oblast

Web
Ochota sdilet Ostatni na posouzeni
Transparentnost
(dotaz)
jednani .
Stejné informace jako
Zakaznik .
verejnost
Tabu Vsechno kromeé sdileného
Ochrana citlivych — -
. i Reference Mezi zakazniky
informaci
Smluvni opatient NDA — zaméstnanci
Diskuse Na dohodé€ (B2B)
Dodavatelé, ——
i . . Forméalné&jsi
zakaznici, Styl komunikace » )
Pratelska
konkurence
Konkurence Nevede v evidenci
Piratské kopie Nepouziva
Ochrana dusevniho | Pouziti licenci Eviduje se
vlastnictvi _ Firma si vyviji sama
Vlastni licence o
Prolomitelna
Soucasny stav Velice $patny
Priorita Nizka
Podnikova —
Casova tispora
dokumentace Diivody pro .
v dlouhodobém horizontu
Diivody proti Nezaplacena kratkodobé
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V momentalni situaci by jednatel rad zvysil pocet dlouhodobych zadkaznikli
firmy, mozna i pouze pro ¢eskou pobocku (zatim mé firma zékazniky pouze jako

celek). Uvédomuje si v§ak, Ze toto by vyzadovalo pomérné velké mnozstvi zmén.

5.2.3 Environmentalni oblast

Obecneé je tato oblast pro firmu nezajimava, proto ji bere pouze jako soucéast

uptednostriovaného konceptu.

Tab. 6 Environmentalni oblast

Tridi ptilezitostné
Plasty, papir, sklo o
Pouze kancelarsky odpad
Environmentalni .
.. o _ Sbérny dviir
politika, nakladani | Elektronika .
Témer vse
s odpady
Oficialni nejsou
Cile . ..
Nepsané jsou minimalni
Voda, plyn Vraci se preplatky
Spotreba vody, ) TémeéY nonstop provoz
. Elektfina 5 . .
energii, plynu Potteba k ¢innosti
Mozné taspory Miniméalni
cesty) Obvykla forma Firemni auto

VIV

Casteéné je nezajem v této oblasti pravdépodobné zapri¢inén tim, Ze firma

poskytuje sluzby v IT oblasti, ¢aste¢né také nizkou informovanosti.

5.2.4 Shrnuti

Na zakladé zobrazeni zjisténych dat doplnénych o slovni hodnoceni 1ze dojit
k obrazku o fungovani zkoumanych parametrt firmy a motivech zG¢astnénych.
Rizeni a charakter firmy obecné odpovid4 malému podniku, ve kterém né-

kteti lidé zastavaji mnoho pozic a maji rtizné rozhodovaci pravomoci. To a fakt,
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Ze firmu do velké miry ovliviiuje zahrani¢ni vedeni, miize mit za nasledek nejas-
nost vytycenych cili a zptisobu jeho provadéni.

Firma se ve vSech ohledech snazi predevsim dodrzovat legislativni poza-
davky, coz je v poradku, ale neni to postacujici charakteristika odpovédné firmy.

Vétsina charakteristik se da rozdélit do nékolika skupin:

e firma je fe$i na minimalni mozné trovni dané legislativou nebo tlakem oko-
li: napt. bezpeénost a ochrana zdravi, recyklace, transparentnost (firma sdi-
li nutné informace na webu, ale nehrne se do toho, informace poskytuje

na zakladé dotazl);

e firma o dané véci neslySela, nebo ji neprijde relevantni pro firmu dané veli-
kosti nebo charakteru: napi. nefinanéni darcovstvi a dobrovolnictvi, tiidéni

odpadu, spotteba energii;

e firma je netesi a hled4 divody, pro¢ je nefesit: napt. doprava, konkurence,

Uplnost a kvalita dokumentace, darcovstvi a dobrovolnictvi;

e firma je fesi intuitivné, vétsinou podle toho, co je u vétsich IT firem moder-

ni: tfinacty plat, ,,chill zone®;

e vychazi z charakteru a velikosti firmy: neformalnost komunikace, volnost

pracovni doby apod.

Je pravda, Ze je pro malou firmu obtiZzné vymyslet néco Gplné nového.
Vtémétr vSech kategoriich chybi jakykoli cil nebo dokumentace tohoto cile
a existuje pouze jakési povédomi, o kterém se moc nemluvi a které kazdy hod-
noti na zikladé vlastnich preferenci.

Dalsi dtileZity prvek je to, Ze prosttedi v Ceské republice je obvykle ovlivné-
no skeptickymi nazory, ze kterych ¢astecné vychazi i jednatel firmy, prestoze je
na ném patrna snaha o otevi‘enost.

Lze vidét nékteré funkéni nedostatky, které se tykaji firmy jako takové, sou-
vislost se spolec¢enskou odpovédnosti je v§ak méné viditeln4, a to je napr. tok
informaci ve firmeé. Soucasti ekonomické oblasti je i to, aby se firma aktivné sna-
zila zlepSovat svoji ¢innost. Pokud firma timyslné a dlouhodobé ignoruje fakt,

Ze na rliznych mistech informace zamrzaji, zpomaluje tak jak samu sebe z eko-
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nomického hlediska, tak ignoruje potteby lidi (predevsim zaméstnancili), kteri

tyto informace potiebuji.

Toto shrnuti tedy odpovida na vyzkumnou otazku:

O4: Které konkrétni prvky socialni odpovédnosti podnik aplikuje?

5.3 Vyzkum pohledu zaméstnancu

Tato ¢ast shrnuje informace ziskané prostfednictvim dat se tfemi zamést-

nanci zvolené firmy. Ve velké mite se v§ichni zaméstnanci shodovali v odpové-

dich na stav, nékdy vSak ne v postojich. Data tak nejsou prili§ rozmanita.

Tab.7  Zajmova skupina zaméstnancii
Zaméstnanec | Zaméstnanec | Zaméstnanec
1 2 3
Vimér Nad ocekavani Dle d Ovh O,d ya Primérny
) odvadéné prace
Platova .
pOIitika v /2 7 Dl? Odvedene A oA V4 A oA V4
Navysovani prace Primeérene Primeérene
Velice dobré
Umérné praci
Finanéni navic Nadstandartni |Idealni
Zaméstna- Ptijemné
n k’ Vv 7 7 v7e V4 v V4 V4
ecie Nefinanéni Neoceni Ptijemné Nékteré dobré
benefity
A v /2 7 /2 Dl hod /2
Ptidélovani Dle prace © dp Yy Dle prace
aktivity
Bezpednost |Soucasny stav Primeérny Dostate¢ny Dostate¢ny
na pracovisti | Vhodnost Piimé&fena Piimé&feny Piimé&feny
, . s s Pottebna
Pracovni hodiny |Flexibilni Flexibilni otfeb
dostupnost
Dovolena Nadp}* umerna in 14 domluva |Dobra domluva
Pracovni Dobra domluva
doba MaA. chtél
Oncalls Nema M4 & € tel by
vice
v dasn PRy
Home office Nevyuziva Obcgs € Témér porad
Vyuziva
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Soudasn? stav Vse, co Vse, co Vse, co
Y pottebuje pottebuje pottebuje
Dostupnost Dle aktivity Doma si
pracoymch zameéstnance afizuie SAm
pomiicek | porizovani Bez problémii |a relevance Je sat,
X , firma hradi vse
Casova s
v kancelari
prodleva
Problematické . .
. C 12 - M3, co Nema
Zéakaznické na strané O v 1
sakaznika pottebuje Nepottebuje
Jednaci doba Tydny Dny Tydny
Dostupnost Dok . Nvéllz((iie mplc,
informaci oxtmentace Nedostatetnd |Neudrzovani |nc oo mao.
projektii Bez zbyte¢né
byrokracie
Dle zvykii
Hledani postupti DOt%,Z . Na internetu Dotaz
nadfizenému e
nadfizenému
Osobni
Komunikace | Kontakt Osobni Osobni Hovory
s vedenim Chat
Diivéra V potadku Dobra Naprosta
Komunikace | charakter Pratelsky Pﬁm(?feny POhOdOYé,
mezi Primy Dostatecna
zaméstnanci | Teambuildings  |P¥jemné Podporujici Podporujici
Planovani Umerne Roéni Obtasné
projektim
zalzéi%lia;ﬁcﬁ Hodnoceni Dobré Nutné zlo Vhodné
Hodné obecné Dle projektti
Osobni postoj Ma zajem Pasivni Pasivni

Obecné zaméstnanci ptisobi pomérné spokojené, pripadné nedostatky be-

rou jako nutnou cenu za jiné vyhody a ptijimaji to, co je. Do zmén se prili§ nehr-

nou, ale jsou ochotni se zapojovat do aktivit, které zatridi nékdo jiny.

5.3.1

Shrnuti

Obé skupiny, zaméstnanci i jednatel, hodnoti dosavadni vyhody poskytova-

né zaméstnancim pomérné dostateéné. Nikdo z nich vSak nezaujimé aktivni
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7N 7

postoj ke zménam a radéji se smifi se stavem, ktery je. Lze diskutovat o tom, zda
by zvySeni aktivita firmy nemohla zplisobit naruseni ptatelského kolektivu.

Z tohoto dlivodu by jakékoli zmény mély byt feSeny pravé v tomto semknu-
tém prostiedi a vytvafeny dohromady, pokud mozno za podpory vedeni zahra-
ni¢ni pobocky. Tomuto by mohlo napomoci i to, kdyby se firmé podarilo sehnat
néjaké zakazniky vyhradné pro ¢eskou pobockuy, a tim ji ¢asteéné osamostatnit.

PrestoZze zaméstnanci povazuji firmu za odpovédnou vii¢i jejich zajmové
skupiné, rozhovory s nimi podporuji dojem, Ze iniciativy v této oblasti nejsou
aktivné vyzadovany ani iniciovany ani jednou stranou.

Odpovédi na zadanou vyzkumnou ot4zku se daji shrnout nasledovné:

O5: Které konkrétni pruvky socidlni odpovédnosti by podnik mél prijmout?
e stanoveni a transparentnost platové politiky a zaméstnaneckych benefitt;

e zabezpeceni alespon zdkladni dokumentace k projekttim a postuptim;

e vytvorit se zaméstnanci detailnéjsi eticky kodex.

Obecné se tato ¢ast jevi jako pomérné rozvinuta a je tedy tfeba méné tprav,
nez firma predpokladala.

(Pozn. autorky: V této ¢asti vyzkumu lze vidét, Ze dotazovani zaméstnanci
nedostatky spojené s postojem firmy k dokumentaci sice pocifuji, ne vSak do té
miry, jako napf. fakturant, ktery nahravany rozhovor neposkytl. Dle béznych
rozhovorli s nim a vlastnim zkuSenostem jde o dlouhodobé ignorovany ucpany

bod, ktery zplisobuje vice problémii a stresu, nez I'T zaméstnanci vidi.)

5.4 Analyza SLEPTE

Tato analyza se zamétuje na faktory celkového prostiedi z hlediska faktord,
které ovliviiuji spolecenskou odpov€dnost firem. Firma je sice situovana
vdruhém nejvétsim mésté Ceské republiky, ale vétsina zakaznik@i pochazi
ze zahranidi, proto se zde aplikuje vliv nejen narodniho, ale celosvétového cha-

rakteru.
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5.4.1 Socialni faktory

Jedna z prvnich aktivit v oblasti spolec¢enské odpovédnosti vramci Ev-
ropské Unie je vznik organizace CSR Europe v roce 1996 a nasledné Lisabonsky
summit vroce 2000, pri¢emz od roku 2001 vychazi Zelena kniha s podtitulem
Promoting a European Framework for Corporate Social Reponsibility (Trnko-
v4, 2004). Strategie spoledenské odpovédnosti je v Ceské republice oficialné
zpracovana a zakomponovana do strategickych zamér Rady kvality CR od roku
2006 (Narodni informacéni portal o CSR ©2015).

Presto je velki ¢ast populace CR ktomuto konceptu stile skepticka.
Pravdépodobné i vlivem nedostateéné informovanosti se zvlasté firmy zaklada-
né pred rokem 2000 a s vedenim ekonomicky aktivnim pted touto dobou divaji
na spolecenskou odpovédnost jako na novinku, kterd ma vypadat dobre, ale
z praktického hlediska prili§ uzite¢na neni. Jedné se pravdépodobné o manazer-
ské pristupy upozadujici mékké dovednosti. Lidé vyhledavajici firmy
se zapracovanym konceptem CSR tak pochazeji predevsim z mladsich generaci.

Lze ocekavat, Ze s nartstajici informovanosti a tim, jak budou pribyvat
ekonomicky aktivni lidé vyzadujici spole¢ensky odpovédné firmy, budou i firmy

vice nuceny zahrnout tyto aktivity do svého kazdodenniho fungovani.

5.4.2 Legislativni faktory

Spole¢enska odpovédnost firem je v Ceské republice ovlivnéna predevsim

nésledujicimi dokumenty:

e Narodni akéni plan spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republi-
ce (MPO, 2015): definice strategickych priorit, aktivit, realizatori aktivit,
termint a o¢ekavanych vystuptl v deseti klicovych oblastech CSR, priprava

pro dalsi aktivity, vychodisko pro dalsi akéni plan;

e Implementace Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/95/EU
(2014): uklada povinnost velkym podnikiim pravidelné uvadét nefinanéni
informace o své ¢innosti, vztahuje se pouze na vefejné obchodni spole¢nosti
nad 500 zaméstnancl s bilan¢ni sumou vys$si nez 20 mil. EUR a ¢istym zis-
kem nad 40 mil. EUR;
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e Strategicky ramec Ceskd republika 2030 (©2020): uréuje smér rozvoje
Ceské republiky pro dalsi roky, jeho cilem je zvyseni kvality Zivota a udrzi-

telny rozvoj v socialni, ekonomické i environmentalni oblasti;

e Narodni akéni plan pro byznys a lidska prava na obdobi 2017-2022 (Mi-
nistr pro lidski préava, rovné prilezitosti a legislativu, 2017): predstavuje

hodnoceni a doporuéeni v oblasti byznysu a lidskych prav v CR.

Dalsim velkym faktorem v této oblasti je legislativa spojené s bezpecnosti
a pouzitim dat. Firmy (specidlné firmy pracujici s daty jinych firem) musi chréa-
nit data jim poskytnuta, a to jak prevenci, tak i detekeci slabych mist systému,
pripadné neopravnénych cinnosti a jejich néslednou népravou. Jednim
z poslednich milnik{l je pak Obecné natizeni o ochrané osobnich idajii (GDPR)
z roku 2018.

Pri zabratiovani tnikéim informaci zevnitt (prostiednictvim zaméstnancit)
se vét§inou pouzivaji dohody mléenlivosti podepisované jiz v pfijimacim fizeni.
Zvl4sté vétsi firmy pak mivaji pracovnika nebo oddé€leni vyclenéné na spravu a

bezpecnost dat.

5.4.3 Ekonomické faktory

Definovat a predvidat ekonomické prostiedi je v soucasné dobé narocné.
Do konce roku 2019 aZ za¢atku roku 2020 byla ekonomika v CR a v mnoha dal-
Sich statech udrZovana na vrcholu svého potenciilniho vystupu. Pandemie ko-
ronaviru COVID-19 vsak zptisobila — a jesté zplisobi — mnoho zmén. Existuje
mnoho rznych scénarti i odhadd jejich pravdépodobnosti, které jsou velice
proménlivé.

Z téch trenddi, které nejspiSe budou pokracovat i po téchto udalostech, lze
zminit vysokou atraktivitu odvétvi informacnich technologii a nizkou nezamést-
nanost v tomto oboru. D4 se také oéekavat, Ze v budoucnu bude vliv tohoto od-
vétvi dale nartistat.

Z toho vyplyvaji nékteré dalsi faktory typické pro oborové prostredi, které je

detailné&ji rozebrano v Porterové analyze.
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5.4.4 Politickeé faktory

Podobné jako u predchoziho faktoru v této oblasti pravdépodobné nastanou
zmény vlivem pandemie koronaviru, je v§ak malo pravdépodobné, Ze by mély
vliv na spolec¢enskou odpovédnost firem.

Na druhou stranu je mozné océekavat vétsi politickou zainteresovanost
ve spoledensky odpovédném podnikani. Divodem mohou byt ¢im dal castéjsi
aktivity Evropské Unie a narfistajici zajem verejnosti o dlouhodobé udrzitelny

rozvoj.

5.4.5 Technologické faktory

Plisobnost oblasti firmy je vysoce ovlivnéna technickou a technologickou
vyspélosti prosttedi. Evropa je obecné jedna z technologicky dobie zabezpece-
nych oblasti a informace jsou sdilené prakticky okamzité.

Pro Gi¢ely této prace jsou vSak diilezité jiz zminéné nétlaky na bezpecénost
a ochranu dat, které tim padem vyzaduji predev§im softwarové zabezpeceni

a dostatec¢né lidské a znalostni zdroje.

5.4.6 Ekologické faktory

Obecné jsou ekologické trendy ¢im dal vice vyznamné a pomérné rychle
prichazi nové. Je tlak na firmy, aby recyklovaly a omezovaly odpady spojené
s jejich ¢innosti. Také 1ze ocekavat, Ze béhem nékolika let jiZ budou bézné
k dispozici ekologictéjsi verze stroji a zarizeni, z nichz se zkoumané firmy mo-
hou tykat napft. elektromobily.

Produkty a sluzby této firmy jsou nehmotné, proto jsou v této oblasti dtile-
Zité predevsim trendy spojené s Setfenim elektfiny, recyklaci elektroodpadi,
omezenim negativniho vlivu bézného chodu kancelafe na prostiedi a dopravou

zaméstnancti do prace nebo na pracovni cesty.

5.5 Porterova analyza

V této kapitole je detailnéji rozebrano oborové prostiedi firmy.
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5.5.1 Stavajici konkurence

Na trhu je vsoucéasnosti mnoho firem podobnych firmé zkoumané v této
praci. Lze najit jak podobné drobné firmy zamétujici se vyhradné na shodné
produkty, tak i velké spoleénosti, které ve svém portfoliu maji kromé téchto
produktii a sluzeb i dalsi.

D4 se tedy Fict, Ze mezi ostatnimi konkurenty nema zkoumana firma zadné
vyhradni misto a Ze se firmy snazi odlisit a ozvlastnit pfredev§im rtiznymi dopro-
vodnymi sluzbami a snazi se zdkazniky uchvatit vyhodnymi cenovymi nabidka-
mi.

Diilezity je pohled na oborovy trh prace. Informacni technologie jsou jed-
nim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi. Uptednostiiuje se co nejvyssi mozna
mira automatizace, proto jsou naroky vysoké predevsim na znalosti zaméstnan-
cli.. Firmy si tak stale konkuruji v tom, co mohou zaméstnanctim nabidnout a jak
je prilakat. IT firmy tak maji ¢asto velmi rozvinutou zaméstnaneckou politiku,
ktera zahrnuje rtizné finanéni i nefinanéni vyhody, akce nebo vzdélavaci pro-
gramy.

Také dochézi k posunu v organizacni kultut'e. Je vice a vice kladen diiraz na
merzilidské vztahy. Pratelskd komunikace, blizkost k nadiizenym a tykani si
s kazdym bez ohledu na postaveni jsou pomérné ¢asté charakteristiky. Porad ale
lze vidét i vliv ,technického prostiedi“: lidé obvykle uptfednostiiuji predevsim

technicky a racionalné zaméreny pristup jak v komunikaci, tak pii feSeni tikold.

5.5.2 Nova konkurence

Obecné neni vstup na trh nijak slozity. Technické zazemi miize mit doma
i skupina IT nadSenctl a pro danou ¢innost neni tfeba mit ani spole¢né prostory.
Nejvétsim tiskalim pro nové konkurenty tak je nedostate¢né povédomi za-
kaznikil o jejich produktech a sluzbach. Ziskani silného obchodniho partnera je
uréita vyhoda. Obecné je mezi firmami v oboru trend ziskavat podporu nékte-
rych velkych firem, kterych je pomérné malo, a jednotlivi drobni konkurenti tak

nemaji prilis silné vyjednavaci postaveni.
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5.5.3 Vliv odbératelt

Jiz bylo feceno, Ze mensi firmy se snazi dodavat produkty a sluzby prede-
v§im nékolika velkym firmam. Firmy tak vétsinou maji nékolik malo zakaznikd,
z nichz kazdy tvori podstatny zlomek trzeb firmy a kazdy odbératel tak ma pod-
minky upravené ptimo jemu na miru.

Stejné tak to znamend, Ze se prizplisobuji predevs§im tyto malé firmy
v odvétvi a zdkaznici si uréuji mnoho doprovodnych podminek.

U zkoumané firmy lze Tici, Ze odbératelé pti novych pozadavcich vétSinou
zlstavaji vérni této firmé a nehledaji jiného poskytovatele. Na §kodu se jevi to,
Ze inovace se tvofi ptredevs§sim na zaklad€ takovychto dotazil a firma tak tak staci

dané pozadavky napliiovat.

5.5.4 Vliv dodavateli

Dodavatelé jsou predevsim firmy dodavajici diléi produkty nebo sluzby.
Casto je pak situace takova, Ze jedna velké firma dodava hlavni produkt a néko-
lik malo firem poskytuje zkoumané firmé dopliikové servisni sluzby
s produktem spojené.

Situace s dodavateli je individualni dle produktt, ale obecné se mensi firmy
snazi spiSe udrzovat vazby mezi sebou, aby preZily, a vyrovnat né€jak ptistup da-
né hlavni firmy, jejiz produkt byva ptili§ generalizovany pro potieby zdkazniki.

I vtomto ptipadé€ plati, Ze firma vétSinou dodrzuje dobré vztahy a pfi no-
vych potiebach se vétSinou domluvi se stavajicimi dodavateli na doplnéni slu-
Zeb.

5.5.5 Substitu¢ni produkty a sluzby

Substitu¢nimi produkty jsou velmi podobné softwary, které bud’ jin4 firma
dodava sjinymi doprovodnymi sluzbami, nebo jinak stavéné softwary
(napt. jiny databazovy software) plnici stejnou funkei.

I zde plati, Ze zkoumana firma nema zadné vyhradni postaveni a Ze mnoz-

stvi substitutl je vysoké.
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5.6 Ramec 7S faktorti
Jednotlivé prvky v téchto kategoriich mohou mit vliv pfi navrhu, piijiméani

a praktikovani spole¢enské odpovédnosti firem.

5.6.1 Strategie

Strategie firmy se momentéalné zamétuje na stabilizaci situace firmy. Firma
teprve nedavno zacdala nabizet nékteré produkty a jeji ¢innost se zatim neustali-
la.

Firma také dlouhou dobu chce zahrnout do své strategie vstup na éesky trh,
diky operativnim zasahtim vsak tyto plany zlistavaji v pozadi.

Firma obecné se stavi ke zméndm pozitivné, nékteré se snazi iniciovat,
obecné lze ale Fici, Ze se spiSe prizplisobuje a provadi je dle citu. Matetska po-
bocka se sice snazi uplatriovat nékteré vyzkumné metody, obvykle v§ak nezacha-
zi do hloubky. Prozatim mélo vedeni matefské pobocky hlavni slovo
v rozhodovani, momentéalné je ale snaha prenést ¢ast zodpovédnosti na dcefiné

pobocky. Diivodem pro tento postup je pretizeni zahrani¢niho vedeni.

5.6.2 Organizac¢ni struktura

Cesk4 firma je odnoZi zahraniéni firmy. Zarover existuje jest& jedna sester-
ské firma na tizemi jiného statu. Cinnost vSech t# je Gizce provazana a diky po-
vaze produktu a sluZeb neni toto rozdé€leni na prekazku.

Obecné je hlavni vedeni umisténo v matefské firmé€ a kazda z dcefinych mé
vlastniho jednatele nebo manaZzera. Hlavni produkéni éinnosti ve firmé probiha-
ji ve vSech pobockach, vétsinu doprovodnych ¢innosti (ndbor zaméstnancli
apod.) si pobocky tidi samy, pouze ekonomické ¢innosti celé firmy jsou umisté-
ny predevsim v brnénské pobodce.

Brnénska pobocka tak mé v soucasnosti jednoho hlavniho manaZera — jed-
natele, jednu office manazerku a jednoho fakturanta, ktery tfesi ekonomickou

situaci celé firmy.
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5.6.3 Informacni systémy

Komunikace probih4 velice rychle a pfimo. Kazdy zaméstnanec miize kon-
taktovat kohokoli ptes firemni e-mail nebo Slack, coz umoziiuje okamzité reak-
ce. To ptispiva i tvorbé blizsich vztaht. Casto podobna komunikace pfes e-mail
probihd i se zadkazniky a dodavateli. Pfislusni zaméstnanci tak maji ¢asto méné
formalni vztahy pfimo se zadkaznikem, coZ do velké miry usnadnuje feseni pro-
blém.

Technické informaéni systémy obéas prochazi drobnymi Gipravami a firma
si vétSinu véci spravuje sama. Na jednu stranu je tento pristup priméjsi, na dru-
hou stranu drobnéjsi chyby ¢asto nejsou dlouho opraveny kviili tomu, Ze spravei
tresi kazdodenni zélezitosti.

Uplné v poradku také neni ani firemni dokumentace tykajici se pfedevsim
firemnich postupli a zodpovédnosti. Tyto informace jsou sice v povédomi lidi
a diky velikosti firmy to v€tSinou neni velk4 prekazka, ale stéle existuji situace,
kdy je téeba se doptavat na to, kdo a co za které véci zodpovida. Casto také plati,
Zze pokud existuje néjakid dokumentace, je vypracovana velice souhrnné
v dokumentech s citlivymi informacemi, a proto k ni ¢asto nemaji pristup fadovi

zaméstnanci.

5.6.4 Styl Fizeni

Obecné je uplattiovan demokraticky az liberalni styl fizeni. Ve strategickych
otazkach je preferovan demokraticky styl a pfi plnéni jednotlivych koll je
uplatriovana kombinace.

Zameéstnanec si tak ¢asto svoji ¢innosti organizuje sam, ale zarovetl m4 pti-
stup k nadrizenému. Oproti tomu ve strategickych otazkach si jednatelé pobocek

ponechéavaji hlavni slovo s tim, Ze nejvétsi vahu mé vedeni matetské pobocky.

5.6.5 Spolupracovnici

Zaméstnanci jsou ve firmé vysoce cenéni a kazdy se specializuje na produkt
ke konkrétnimu zikaznikovi. O jednoho zakaznika se tak vétSinou stara jeden az

tfi zaméstnanci.
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V ramci jedné pobocky se vSichni pracovnici znaji mezi sebou a ¢asto znaji
i velkou ¢ast kolegli ze zahrani¢nich pobocek. Charakter vztah@i je obvykle
na pomezi mezi formalnimi a neformalnimi.

Ve SLEPTE analyze bylo zminéno, Ze existuje tlak na zavadéni finan¢nich
i nefinanénich zaméstnaneckych benefiti. Témto praktikdm je firma oteviena
a snazi se je jiz uplatiiovat ve svém provozu, jednotlivé aktivity jsou v§ak vybira-

ny hlavné intuitivné.

5.6.6 Sdilené hodnoty

V celé firmé se uptednostiiuje lidsky primy ptistup. VSichni si tykaji, orga-
nizuji se spolecné obédy (asi jednou za mésic) a firemni vecirky (asi jednou
za pll roku). Zaméstnanci se obecné ztotoziuji s pfimym pristupem misto neo-
sobnich spoleéenskych frazi.

Zaméstnanci také vétSinou maji v poveédomi sméfovani firmy, ale
ne do hloubky.

5.6.7 Schopnosti

Dany produkt a sluzby s nim spojené vyzaduji ptredevsim dostate¢nou zna-
lostni zakladnu. V oblasti IT se sice nejedné o prili§ sloZité procesy a znalosti,
presto jsou momentilné zaméstnanci nedostatkovi a zkoumand firma

v poslednich dvou letech zaznamenala vysokou fluktuaci.

5.7 Analyza stakeholdert

Zajmové skupiny mohou mit rizny vliv na chod firmy. Tato kapitola shrnu-
je, kdo jimi je, jaky maji vliv a co od firmy vyzaduj.

V jednotlivych kategoriich je tak obsazena odpovéd na otazku:

03: Které hlavni prvky firemni odpovédnosti jsou v soucasnosti vyzado-

vany?

5.7.1 Zaméstnanci

Prvni kategorii jsou vSichni ostatni lidé, které firma zaméstnava, a jejich

nejblizsi pribuzni.

47



Jejich prace zabezpecuje ¢innost firmy, firma je zameéstnava a zprosttedko-
vava pracovni a platové podminky.

Uloha tkvi ve v§voji a produkei vyrobkil a zabezpeovani dalsich ¢innosti
pro chod spole¢nosti — vramci této spole¢nosti se jedna predevsim o zamést-
nance, ktef{ spravuji databéze a fesi se zdkazniky jejich bézné pozadavky.

Zaméstnanci vyzaduji férovy plat a optimalni pracovni prostiedi, ptipad-
nym bonusem jsou zaméstnanecké benefity. Pro né a jejich rodiny je zaroverni

dobré, kdyz je prace kompletné nevycerpava a maji prostor pro vlastni zZivot.

5.7.2 Manazeri

Dalsi je manazerské obsazeni firmy, které je v soucasnosti predstavovano
hlavné jednatelem spoleénosti.

Pro firmu je dillezity tim, Ze ji pfimo vede a fidi a napliiuje jejim prostied-
nictvim své potteby a potfeby ostatnich stakeholderti.

Jeho roli je vedeni a fizeni pobocky.

Vzhledem k tomu, Ze jednatel je prakticky pfimy podiizeny vedeni matetské

pobocky, jsou jeho pozadavky stejné jako u zaméstnancti.

5.7.3 Vedeni

Jedna se o zahrani¢ni matetskou pobocku, konkrétnéji jeji vedouci obsaze-

V soucasnosti zprosttedkovavaji vSechny kontakty se zdkazniky a dodavateli
a deleguji je na jednotlivé pracovniky. Stejné tak tato pobocka plati naklady
zkoumané firmy.

Jejich pozadavkem je, aby ¢eska pobocka a jeji zaméstnanci plnili kvalitné
a dostateéné své pracovni povinnosti a aby je informovali o vSem, co by mohlo

mit vliv na jejich podnikatelskou ¢innost.

5.7.4 Zakaznici

Velmi dtilezitou skupinou jsou lidé, ktefi produkt a sluzby nakupuji, a to
bez ohledu na pravidelnost ndkupu. Firma si chce udrzet stavajici zakazniky,

ale zaroveri i ptilakat nové.
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Diileziti jsou kviili tomu, Ze jejich prostrednictvim firma ziskava trzby, a tim
uréuji protivahu nabidky vyrobki firmy. Jejich vliv na firmu je podstatny, pro-
toZe podminky smluv a kvalita jejich produktu ptedurcuji i vystupy.

Role spoc¢iva v odbéru produktii a sluzeb a platbach za né.

Hlavnim pozadavkem je kvalitni produkt, tzn. aby dostali v dohodnutém

¢ase to, co si zaplatili.

5.7.5 Dodavatelé

Dalsimi dilezitymi zajemci jsou mezi¢lanky v dodavatelském ftetézci pro-
duktli zkoumané firmy, tzn. v ptipad€ zkoumané firmy predevsim poskytovatelé
licencovanych produktti a dale obchody, u nichz firma nakupuje elektroniku
a vybavu do kancelare (tyto nemaji prili§ velkou vahu).

Podobné jako u zdkaznikli jsou podminky smluv s nimi diilezité, protoze
mohou vyznamné ovlivnit jak dodateéné naklady, tak dojmy zakaznikd, a zpro-
stfedkovat komunikaci s nimi.

Jejich hlavnim zijmem jsou férové obchody se zkoumanou firmou, tzn. pla-

ceni vcas, dodrzovani smluv apod.

5.7.6 Konkurence

Konkurené¢ni firmy na trhu prodavaji podobné produkty a sluzby jako
zkouman4 firma.

Vzhledem k charakteru odvétvi neni jejich vliv p#li§ vyznamny.

Presto je vhodné brat v tivahu alespon jejich zadkladni pozadavky, které se
tykaji dodrzovani férového konkurenéniho prostiedi a neaplikovani nekaljch
praktik.

5.7.7 Vladni instituce a samospravni organy

Tuto kategorii predstavuji instituce jako vlada, soudy nebo finanéni Grad.

Firma musi respektovat podminky na trhu, které jsou tvoreny a zasttesova-
ny témito organizacemi.

Jejich tloha se d4 souhrnné popsat jako zdkonodarna, vykonna a soudni

moc.
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Pozadavky se daji shrnout jako véasné placeni dani a odevzdavani pozado-

vanych dokumentt.

5.7.8 Relevantni okoli

Vzhledem k tomu, Ze firma sidli v centru Brna, je velice mala a neprodukuje
velké mnozstvi odpadu, neni v této kategorii identifikovan zadny typicky zastup-
ce.

Okolni spole¢nost pozaduje pouze to, aby ji firma neobtéZovala svoji ¢in-

nosti a neznecistovala zivotni prosttedi.

5.8 SWOT analyza

V néasledujici SWOT tabulce jsou znazornény nejdtilezitéjsi parametry vy-
chazejici z predchozich analyz.

Celkova hodnota internich faktort je 0,5 a externich faktorti 0,15. V souétu
hodnota SWOT vychézi na 0,65. Firma tedy ma rezervy. Tuto hodnotu tvoii
predevsim rozdil mezi vnitfnimi parametry. Znamena to tedy, Ze sta¢i nékolik
maélo zmén nebo jedna vétsi zména ve vnéj§im prostiedi, kterd by velice snadno
prevazila hodnotu hrozeb nad ptilezitostmi.

Analyzy ukazuji, Ze v soucasnosti firma nema problémy, ale tato situace je
pomérné nestabilni. Podnik si obecné ,vede dobte’, v nékterych oblastech vsak
tak tak stihd konkurenci a rozhodné ma prostor pro nadstavbu a inovace pro
dalsi roky.

Jednim z prostiedkd, jak toho dosidhnout, je momentélné zavadéni koncep-
tu spolecenské odpovédnosti do ¢innosti podniku. Jedné se o stile aktualnéjsi
téma, které je oblibené mezi lidmi a postupné se zapracovava do legislativy. Lze
tedy ocekavat, Ze vyhody spojené s investici do tohoto projektu budou mit pozi-

tivni vliv na mnoho aspektti podnikové ¢innosti.
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Tab. 8

SWOT analyza — $kala hodnot parametriiod -5 do 5

Pozitivni parametry

Negativni parametry

Silné stranky Slabé stranky
arametr vaha |hodnota |soucin |parametr vaha |hodnota|soucin
P P
piimé soustiedéni
komunikace 0,25 3 0,75|na oper'atlvni 0,30 -3| -0,90
B ¢innosti
o |podpora zaneseny IS
g zahraniéni 0,10 3| 0,30|s mnoZstvim 0,10 -2| -0,20
& [pobock chyb
2 gobré v}z,tahy o1 ol 0.20 neﬁostateéné 0.90 2| -040
‘2 |s partnery 15 »39] dokumentace ’ ’
)b Y 7
‘B |pratelské K
g vztahy ve 0,20 4| 0,80 flu tvuace o 0,15 -4| -0,60
> firme zamestnancu
otevienost hlavné
firm 0,30 4 1,20 |intuitivni fizeni | 0,25 -3/ -0,75
y 7
zménam a vedeni
suma 3,35 |suma -2,85
Prilezitost Hrozby
parametr vaha |hodnota |soudin |parametr vaha |hodnota [soucin
dostupnost silna
. ’ _2 -
22[informaci 0,20 4| 0801y oniurence 0,30 0,60
H v/ . /2
Y [prizniva i " ,
i ratel - -1,2
g ckonomika 0,25 3 0,75|silni odbératelé | 0,30 4 ,20
3 ristupnost malo
g [Pristupn 0,20 2| 0,40|potencialnich 0,20 -3| -0,60
= |na éesky trh . o
X2 zamestnancu
>Q 7
narok
§ postupy CSR aroxy .
PP na zabezpeceni
ziskavaji na 0,30 4 1,20( 30+ o dals 0,20 -3| -0,60
oblibenosti LS
legislativa
suma 3,15|suma -3,00
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6 Model zmény

V této kapitole je popsdn model zmény vytvareny na zplisob Lewinova mo-
delu.

6.1 Definice zmény

Planovana zména jiz byla naznacena. Jedna se o zavadéni konceptu spole-
¢enské odpovédnosti do podniku. Je tieba sdélit, Ze mnohé aktivity, které se
s timto tématem poji, jiz firma aktivné€ aplikuje, proto se ocekava spise jejich
doplnéni a optimalizace.

Obvykle se tato ¢innost sklad4 z prvotnich zavadécich ¢innosti, jako je tvor-
ba etického kodexu a definice hodnot podniku, a etického a socidlniho auditu,
ktery se pritbézné opakuje po asi 18 mésicich. Casto se také firmy nechavaji cer-
tifikovat, coz slouzi pro zvySeni atraktivity podniku i jako nastroj kontroly.

Eticky a socialni audit nema v zakoné pifimo stanoveny postup. Navic jde
o takova specifika, Ze si tyto postupy firmy vytvareji samy na zakladé nezavaz-
nych smérnic a doporuceni legislativnich a certifika¢nich instituci, ptipadné se
inspiryji jinymi firmami v podobné situaci.

Je velmi pravdépodobné, Ze se tento projekt bude v ¢ase déle vyvijet a aktu-

alizovat.

6.2 Nositelé zmény
Nasledujici vycet predstavuje nejdiilezit€jsi osoby spojené se samotnou

zménou.

6.2.1 Agent zmény

V tomto pripad€ je agentem zmény autorka této prace, ktera ve firmé pliso-
bi na pozici office manazerky. Tuto zménu navrhla a ziskala opravnéni od nadfti-

zenych osob pro praci na tomto tématu v rdmci diplomové prace.

52



6.2.2 Sponzor zmény

Sponzory zmény jsou predevsim jednatel éeské pobocky firmy, ktery zaro-
venl plisobi jako hlavni manazer firmy a zapojuje se do kazdodenniho chodu po-
bocky. Dal§imi sponzory jsou zastupci vedeni mateiské pobocky. Vzhledem

k charakteru zmény jde hlavné o nefinanéni podporu.

6.2.3 Advokat zmény

Vramci této zmény funguje i advokat zmény, jimz je vedouci diplomové
préace autorky, ktera vyucuje na Podnikatelské fakulté VUT m)j. i pfedmét s timto

zamérenim.

6.3 Analyza silového pole
Tato analyza se pouziva pti odhadovani, jaké budou dotéené skupiny zauji-
mat postoje vii¢i planované zméné. Jeji vysledek pro sledovanou firmu je zachy-

cen v nasledujicich tabulkach.

Tab.9  Silova pole

Pasivni odezva na zménu Aktivni odezva na zménu
Negativni o o Odptirci:
Tradicionalisté:
dopad " 5 i finanéni vedeni firmy, néktefi
. vetSina zamestnancu . )
zmeny zamestnancl
Pozitivni o Agent zmény:
Neztcéastnéni divaci:
dopad 5 ) office manaZerka, pripadné dalsi
. néktet{ zaméstnanci o )
zmeény manazeti, jednatelé

JizZ bylo feéeno, Ze vedeni v dané firmé se obvykle ke zménam stavi otevie-
né. Problematické by mohly byt dodate¢né finanéni naklady, které by bylo tieba
vynaloZit. Obecné se ocekavaji spise naklady spojené s dodateénym vytizenim
zaméstnanctl.

U obou téchto skupin se ocekava, Ze po vysvétleni prinosti zmény a zodpo-

vézeni moznych dotazii bude odpor minimalni.
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Matematické vy¢isleni vlivu té€chto skupin je nasledujici:

Tab.10 Vlivjednotlivych skupin

Skupina Vliv
Tradicionalisté -5
Odptirci -7
Neztcéastnéni divaci +5
Agenti zmény +10
Celkem +3

Zmeéna je tedy mozna a zadouci. Negativni vlivy budou oSetieny predevsim
komunikaci na takové trovni, aby kazd4 zajmova skupina méla adekvatni slovo

a bral se na ni ohled.

6.4 Intervenc¢ni oblasti
V této kapitole jsou pribliZeny naroky, které bude tfeba vynalozit pii proce-

su zmény.

6.4.1 Lidské zdroje a jejich rizeni

Vzhledem k velikosti firmy se neodekavaji zadsadni naroky na dodateé¢nou
pracovni silu spojenou se zaviddénim konceptu spoleéenské odpovédnosti. Od-
povédnost za jednotlivé ¢innosti s timto spojené mtize prevzit jeden nebo vice ze
stavajicich pracovnikili firmy na manaZzerskych pozicich.

Pravdépodobné bude také tfeba predefinovat odpovédnosti za nékteré

ze stavajicich procesti.

6.4.2 Organizac¢ni struktura

V ramci organizaéni struktury se neocekavaji zdsadni zmeény, pouze jiz zmi-

néné predefinovani stavajicich odpovédnosti a nadefinovani novych.
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6.4.3 Technologie

Dané zména bude vyzadovat ptredev§im tvorbu dokumentli v programech

ana zafizenich, které firma pii své ¢innosti jiz pouziva, proto se nepocit

se zménami v této oblasti.

6.4.4 Komunikac¢ni a organizacni toky a procesy

Na tuto oblast bude pravdépodobné dani zména nejnaro¢néjsi. Bude tieba

jednak komunikovat o samotné zméné pro jeji snadny priibéh, jednak velkou

oblasti samotné spolecenské odpovédnosti je dostate¢na a kvalitni komunikace

se vSemi oblastmi stakeholdert], coz znamené celkovou tipravu a zménu zptisobu

Siteni informaci vné i uvnitt firmy.

6.5 Shrnuti modelu zmény

Vysledny Lewintiv model zmény se d4 shrnout do nasledujiciho diagramu.

F Y

Inicializujici sily:

h

Intervendéni strategie:
fizeni lidskych zdrojfi,
komunikace a organizace

Obr. 1

F

. Nositel zmény:

nestihani konkurence, . ¥
> » . > office manaZerka,
potifeba modernizace do 3
jednatel
budoucna
Zhodnoceni: Realizace zmény:
pravidelné opakovani eticky a socialni audit,
auditu eticky kodex, certifikace
Lewintiv model zmény
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7 Navrh etického kodexu

Jedna se o kostru, kterou by firma méla zhodnotit a upravit dle potteb in-
ternich stakeholderti na zdkladé konzultace s nimi.

I vpripadeé, Ze se tvorby tcastnili zaméstnanci, by kazdy mél dostat kopii
k podpisu. Vzhledem k velikosti firmy neni teba vy¢letiovat v kodexu ¢ast ,pra-
videl pouze pro zaméstnance’. Naopak lze zaméstnance motivovat tim, Ze vidi

zavazek firmy, na ktery se lze v pripadé€ potieby odvolavat.

7.1 Preambule

Eticky kodex je jednim ze zdkladnich dokumentfi, ktery popisuje zakladni
hodnoty a principy chovani firmy a jejich zaméstnanct vii¢i okolnim subjekttim.
Hlavnim cilem tohoto kodexu je vyjasnit chapani téchto principli, aby byly po-
chopeny vSemi stranami a tim se podporilo jejich dodrzovani. Kodex vychazi

z platnych pravnich norem na tizemi Ceské republiky.

7.2 Smysl podnikani

Spole¢nost sidli na tizemi Ceské republiky jiZ od roku 2010 a zab§va se po-
skytovanim sluzeb v souvislosti s databazovymi systémy a jejich spravou pro
jiné spolec¢nosti, ¢imz zabezpecuje chod dtlezitych procestt uvniti zdkaznickych
firem. Spolupréce s t€émito spole¢nostmi je velice izka a pro firmu je diilezité si

stavajici zdkazniky udrzet.

7.3 Zameéstnanci a manazeri
1. Spolecnost se zavazuje dodrzovat vSechny pravni predpisy v oblasti pracov-

népravnich vztaht.

2. Bezpecnost na pracovisti je zabezpecovana a kontrolovina zaméstnavate-
lem. V ptipadé bezpecnostnich nedostatkli jsou zaméstnanci povinni tuto

informaci neprodlen€ predat nadfizenému.

3. Zaméstnanci jsou povinni tidit se pokyny nadtizeného zaméstnance. Vy-
jimkou jsou situace, kdy je plnéni téchto pokynti v rozporu se zdkonem ne-

bo zdsadami slusného chovani.
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10.

11.

12.

13.

14.

Informace o odvedené praci vypliiuje zaméstnanec kazdy den

v podnikovém informa¢nim systému.

VSichni pracovnici jsou povinni zabezpefovat véasnou komunikaci
v souvislosti s vykonem jejich prace, a to mezi sebou i s nadfizenymi pra-
covniky. Udrzuji klidné a pratelské prostredi a ptipadné spory tesi
v pritomnosti nadfizeného.

V pripadé zavady nebo jiného negativniho vlivu na vykon prace zaméstna-
nec o této skuteénosti informuje nadtizeného.

Nadrtizeni jsou povinni zaméstnance vyslechnout a dle svého uvazeni za-
komponovat niavrhy pro zlepseni kvality prace.

Zasluhy za prislusnou préci ¢i ndvrhy jsou v§em zaméstnanciim pripisovany
pravdive a spravedlive.

Zaméstnanci si jsou védomi toho, Ze pred zdkaznikem reprezentuji zamést-

navatele. Chovaji se slusn€ a jednaji ve prospéch zaméstnavatele.

I mimo zaméstnani se zaméstnanci snazi o udrzeni dobrého jména zamést-

navatele (napf. na socialnich sitich).

Informace, které zameéstnanci sdili mezi sebou i okolnimi subjekty, jsou
vzdy pravdivé a tplné s vyjimkou soukromych informaci a informaci oSet-

fenych smlouvou o mléenlivosti.

Dar je mozné prijmout nebo dat, pokud se nejedné o tplatek (tzn. cilem je-
ho poskytnuti neni ziskani prospéchu pro sebe nebo jinou fyzickou nebo
pravnickou osobu) a jeho hodnota je tmeérni prilezitosti darovani.
V pripadé, ze darujicim nebo obdarovanym je subjekt vné firmy, tento dar
je prijiman nebo darovan jménem zameéstnavatele.

Zameéstnanci jsou ocerlovani priméfené svym pracovnim vykontim dle fi-

remnich zasad platové politiky.

Zaméstnavatel pracovni tkoly zadava v souladu s pracovnimi smlouvami.
Zadani Gkolu musi byt dostate¢né€ konkrétni pro kvalitni splnéni kolu.

Zameéstnavatel i zaméstnanec se snazi o odstranéni jakychkoli nejasnosti.

57



15.

16.

Benefity nad rdmec pracovnich smluv jsou zaméstnanctim poskytovany
za aktivity pres ¢as nebo nad rdmec povinnosti vyplyvajicich z pracovni

smlouvy.
Zaméstnanec se snazi plnit své pracovni tikoly sv€domité a kvalitné. Nepl-
néni té€chto povinnosti miize byt pti¢inou pro do¢asné pozbyti finan¢nich

i nefinanénich benefitli, pfipadné pro ukonéeni pracovniho poméru.

7.4 Materska firma

1.

Spole¢nost vZdy bere ohled na zijmy svych majitelti a jedna v jejich pro-
spéch. Snazi se plnit tkoly zadané majiteli.
Vsichni zaméstnanci dbaji, aby vedeni spoleénosti mélo vzdy aktuilni

a pravdivé informace.

Majitelé jsou spravovani o vSech diilezitych rozhodnutich ve firmé€ a jsou

opravnéni se Gi¢astnit rozhodovani ve vyznamnéjsich zalezitostech.

Vsechny finanéni vypisy firma dodava véas a kompletni a snazi se je podle

potteby dopliiovat.

Firma ocekava vcasné placeni faktur pfi dodrzeni vSech nutnych pozadav-
k.

7.5 Zakaznici

1.

Firma se zavazuje véasné a kvalitné plnit pozadavky dané smlouvami se za-

kazniky.

Spolecnost se zakazniky pracuje na zlepSovani komunikace i nabizenych

sluzeb.
Faktury za své sluzby firma posila véas do smlouvou uréeného dne mésice.
Firma jedné se zakazniky slusné a pitimo.

Platby za faktury jsou ocekavany nejpozdéji do data splatnosti faktury urce-

ného dle smlouvy.
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7.6 Dodavatelé
1. Spolecnost se zavazuje platit faktury za nakoupené zbozi a sluzby véas.

2. Firma dbad o vyjasnéni jakychkoli nesrovnalosti vkomunikaci
s dodavatelem. V pripadé mozného efektivnéjsiho reSeni firma spolupracuje

na vzajemné dohodé.

3. Zbozi ¢i sluzby jsou oéekavany v kvalité a mnozstvi uréeném smlouvou.

7.7 Konkurence

1. Firma se zavazuje tmyslné neposkozovat konkurenci a neprovozovat zadné

nekalé praktiky.

2. VSechny informace o konkurenci firma ziskava pouze legalnimi zptisoby.

7.8 Vladni instituce a samospravni organy
1. Spolecnost se zavazuje dodavat vSechny pozadované dokumenty véas a tpl-
né.

2. Dané, poplatky a jind obdobn4 penézita plnéni firma plati véas.

7.9 Relevantni okoli
1. Firma se zavazuje pfi své ¢innosti nakupovat a produkovat co nejekolo-
gictéjsi zbozi a sluzby s ohledem na dalsi n4klady s tim spojené.

2. Spoleénost udrzuje okoli svého sidla v ¢istoté a neobtézuje svym chovanim

okolni subjekty.

7.10 Zavérecna ustanoveni

1. Tento kodex je soucasti norem podniku a je zdvazny pro vSechny zamést-
nance bez ohledu na vék, pohlavi, rasu nebo ndbozenské vyznani.

2. NedodrZovani pravidel obsaZenych v tomto kodexu je povaZovano za pre-
stupek a miize byt divodem k propusténi zaméstnance, ktery se prestupku

dopustil.
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3. Pokud se zaméstnanec setkid s problémem v oblasti, kterd neni zminéna
v tomto kodexu, drzi se zdsad mravného chovani a konzultuje dalsi postup

s nadtizenym pracovnikem.

4. Pokud se zaméstnanec rozhodne z vlastni viile jednat v rozporu s timto ko-
dexem, je toto jednani povazZovano za jeho vlastni rozhodnuti a zaméstna-

vatel se zavazuje prijmout adekvatni ndpravu.

5. Vpripadé podezieni na nedodrzovani kodexu firmou nebo nékterym
z jejich zaméstnanci se lze obratit na [kontakt]. Ozndmeni podana v dobré
vife nebudou zaméstnavatelem stihana. Zaméstnanec také mize zvolit
anonymni oznameni. V ptipadé opravnénych stiznosti se zaméstnavatel za-
vazuje prijmout vhodna opatfeni a zajistit napravu, aby se podobny stav

neopakoval.

Eticky kodex spolecnosti vstupuje v platnost od 1.10.2020 a nabyva Géin-

nosti dnem podpisu zaméstnancem.
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8 Management rizik

Rizika zminéna v této kapitole jsou pocitovana vzhledem k charakteru pod-

niku a podminkam, ve kterych provozuje svou ¢innost, jako nejvyznamné;jsi.

8.1 Relevantni rizika
Pro danou zménu jsou uvazovana jako nejzavaznéjsi tato rizika:

1. Sponzoii zmény stdhnou podporu: v této situaci cely proces zmény kondi,

ale neni prili§ pravdépodobna.

2. Vysledek zmény bude vice omezujici nez piinosny: takovou situaci se ro-
zumi stav, kdy zména misto zlepSeni a zefektivnéni jednotlivych procesti
vytvorila nadmeérny odpor vii¢i vysledku zmény. Predevs§im k ni dochazi pti
nerealistickém nastaveni cil{ a vyZadovani ptilisnych skokii.

3. Zmeéna se bude vracet do ptivodniho stavu: k témto tendencim dochézi
v takové situaci, kdy zména byla néjakym zptisobem Spatné nebo nedosta-
te¢né zpracovand, napt. byly opomenuty specifické situace pfi zpracovani

etického kodexu.

4. Nizka zaujatost zaméstnancii: pokud zaméstnanci nemaji tendenci se podi-
let na spoluvytvareni této zmény, ma tato zména na né maly pozitivni vliv

nebo jsou o ni $patné nebo nedostateéné informovani.

5. Nizkda zaujatost dodavatelil a odbératelii: vzhledem k povaze a lokalizaci
téchto zajmovych skupin tato situace neni ptili§ pravdépodobna. Obvykle
k ni dochézi v ptipadé, Ze se jich zména dotkne negativnim zptisobem nebo

jsou dezinformovani.

Vv,

6. Nedostupné ekologictéjsi alternativy: timto se rozumi nedostate¢na zména
chovéani firmy a jejich zaméstnancli v ekologické sféfe vlivem nedostatku
lepsich alternativ. Tato situace je bohuZel vysoce pravdépodobna a je pod-
minéna vnéjs$im prosttedim firmy.

7. Znevazeni povésti podniku: tato situace nastava, kdyz jedna nebo vice osob
z vnitfniho prostredi firmy provede aktivitu ve spojeni s firmou, ktera je

vrozporu stim, co firma hlasi. U tématu spolecenské odpovédnosti jde
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napi. o situaci, kdy firma tvrdi, Ze produkt vyrabi urcéitym spoleéensky
atraktivnim zptisobem, ale vyjde najevo, Ze urcity zaméstnanec uplatiiuje
jiny zptisob.

8. Znewziti vghod zaméstnancem: obecné se tvrdi, Ze takovéto faktory jsou
souctasti procesu a obecné se jich nemtizeme zbavit. Jde tedy o vysoce

pravdépodobny jev.

V nésledujici tabulce jsou zhodnocena jednotliva rizika.

Tab.11  Rizika a jejich neoSettené hodnoty — dopad hrozby je od 1 (nejmensi) do 10 (nejvétsi)

Riziko Pravdépodobnost Dopad | Hodnota
vyskytu [%]
1 A 5 10 0,50
2 B 25 4 1,00
3 C 15 6 0,90
4 | D 30 5 1,50
5 E 20 2 0,40
6 | F 95 3 2,85
7 G 15 8 1,20
8 H 80 1 0,80

Lze vid€t, Ze nejvétsi ohled bude tieba brat na rizika spojena s ekologickymi

alternativami, zaujatosti zaméstnancti a povésti podniku.

8.2 Mapa rizik

Pozitivni zpravou pro podnik je to, Ze zaddné riziko se pti hodnoceni neuka-
zalo zaroven jako pravdépodobné i s vysokym dopadem. Celkem se tedy rizika
nachézi ve tfech kvadrantech.

V kvadrantu nizko dopadovych vysoce pravdépodobnych rizik se nachazi ri-
ziko nedostateénych ekologickych alternativ a riziko zneuziti vihod zaméstnan-

cem.
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Dalsi kvadrant predstavuji rizika s vysokym dopadem a nizkou pravdépo-
dobnosti. Zde se nachazi riziko stazeni podpory sponzorti, navrat zmény do pti-
vodniho stavu, nizka zaujatost zaméstnancti a znevazeni povésti podniku.

Posledni kvadrant predstavuji rizika mélo pravdépodobna s malym dopa-
dem, coz je riziko toho, Ze zména bude vice svazovat nez prinaset a nizka zauja-
tost dodavatelti a odbératelii.

Graficky znazornénai lze vidét rizika na nasledujicim schématu.

10 A

Dopad
[$) ]
°

o)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pravdépodobnost vyskytu
Obr.2  Mapa rizik pred osetfenim
8.3 Snizovani rizik
Popsana rizika se daji do jisté miry ovlivnit.
8.3.1 Rizika s nizkym dopadem a vysokou pravdépodobnost

V této kategorii byla identifikovana dvé rizika.
Pravdépodobnost nedostatku ekologickych alternativ zbozi, které firma

spotiebovava pri své ¢innosti, nelze bohuZel vyznamné snizit, protoze zdroj to-
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vevs

hoto rizika je ve vné€jsim prostiedi. Lze se v§ak na néj pripravit a snizit tak jeho
dopad.

Doporucuje se proto vypracovat plan nakupu, v ramci kterého je tfeba iden-
tifikovat prodejni mista zbozi s lep§im dopadem a upfesnit postup nakupu. Pti-
kladem mitize byt nakupovat zbozi ve velkém a snizit tak mnozstvi baliciho ma-
terialu.

Tento pristup si narokuje naklady na organizacni ¢as, ale na druhou stranu
umoziiuje uSetfit nadbyteéné néklady spojené s impulzivnimi nakupy.

U rizika zneuziti vyhod zaméstnancem lze zaroven snizit pravdépodobnost
i dopad tim, Ze vSechny vyhody a jejich podminky budou smluvné oSetiené. Toto
si opét vyzada predev§im casové ndklady na tvorbu a revizi zaméstnaneckych

smluv.

8.3.2 Rizika s vysokym dopadem a nizkou pravdépodobnosti

Dopad rizika stazeni podpory sponzoril bohuzel nelze nijak ovlivnit. Pokud
situace nastane, projekt kon¢i a nelze v ném ptimo a legaln€ pokracovat.

Lze vSak jesté vice sniZit jeho pravdépodobnost, a to dostate¢nou a pravi-
delnou komunikaci s vedenim a ptizplisobenim zmeény dle jejich potteb. Vzhle-
dem k tomu, Ze to by mélo byt souc¢asti konceptu CSR firmy, si toto opatteni vy-
zada pouze snahu a ¢as navic.

Pokud se zména navraci do stavu pied zménou, je tfeba upravit ptivodni
cilové hodnoty na méné skokové, ¢imz se snizi dopad zmény. Ideélni je vSak této
situaci predejit a snizit jeji pravdépodobnost vyskytu tim, Ze se cile zpracovavaji
s imyslem zvedat jejich cilové hodnoty po drobnych. Jedn4 se opét predevsim o
dodatec¢né ¢asové naklady.

K situaci, kdy zaméstnanci nejsou dostatecné zaujati konceptem zavadéni
spoleéenské odpovédnosti, dochazi pii jejich nedostate¢ném zapojeni a naslou-
chani jejich pottebam. Pravdépodobnost i dopad u tohoto rizika snizuje dtiklad-
ny vyzkum (nejlépe formou polostrukturovanych rozhovorti), coz ptinasi doda-
teéné casové naklady.

Poslednim rizikem v této kategorii je znevdzeni povésti podniku aktivitou

z vnittniho prostiedi. Protoze nelze s jistotou predpovédét, kdy se stane chyba
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nebo kdo a kdy mé potiebu §kodit podniku, 1ze tomuto predchazet velice tézko.
Principy CSR zahrnuji snahu o zohlednéni vSech zajmovych skupin, coz je akti-
vita, ktera by se v kazdém piipadé méla délat diikladné. Je vSak také dobré mit
plan aktivit pro pfipad, Ze by tato situace nastala. Tento krizovy plan by mél za-
hrnovat vySettfeni dané véci, sankce pro vinnou osobu a zptisob, jak se bude jed-

nat s verejnosti. Pfiprava na toto riziko ptedstavuje predevsim c¢asové néklady.

8.3.3 Rizika s malou pravdépodobnosti a nizkym dopadem

Kdyz se vysledek zmény stane omezujicim, je tteba se podivat v prvni radé
na to, jestli dana zména byla spravné€ nastavena. Roz¢lenéni cilti na mensi ptred-
chazi vyskytu rizika, prehodnoceni a upraveni cilti omezuje jeho dopady.

Malé zaujatosti dodavatelil a odbératelil 1ze predchézet i Celit dostate¢nou
kvalitni komunikaci. Opét jde o princip, ktery spolecenski odpovédnost sama
0 sobé prosazuje, proto jde jen o ¢asové naklady na to, aby se tato ¢innost délala

diikladné a pribézné.

8.4 Shrnuti analyzy rizik
V néasledujici tabulce se nachazi vysledné hodnoty pfi aplikaci vSech opat-

feni, ktera byla vySe zminéna.

Tab.12  Rizika pii aplikaci opatfeni — $kala dopadu hrozby je od 1 (nejmensi) do 10 (nejvétsi)

. Pravdépodobnost Nova | Pavodni
Riziko i Dopad
vyskytu [%] hodnota | hodnota
1 A 5 10 0,50 1,00
2 B 15 3 0,45 1,00
3 C 10 4 0,40 0,90
4 | D 20 3 0,60 1,50
5 E 10 1 0,10 0,40
6 F 95 1 0,95 2,85
~ G 10 5 0,50 1,20
8 H 40 1 0,40 0,80
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Hodnoceni rizik se podstatné€ zménilo, coz lze vidét i na nové mapé rizik.
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Pravdépodobnost vyskytu

Obr. 3 Mapa rizik po oSetieni

Celkové lze tedy potfebné cinnosti shrnout jako fadnou komunikaci
s dotéenymi stranami, naslouchani jejich potfebam, oSetfeni smluv, vypracovani
krizovych plant, rozdéleni jednotlivych cili pfi zavadéni spolecenské odpoveéd-

nosti na malé kri¢ky a jejich pravidelnou aktualizaci.
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9 Casove zhodnoceni

V této kapitole budou shrnuty aktivity, které se o¢ekavaji pii priibéhu zmé-
ny. Casové jsou sefazeny podle toho, jak by se délaly v praxi, tzn. v rameci této
prace jiz byly nékteré polozky ¢aste¢né nebo tplné zvladnuty. Presto se podniku
doporucuje jet podle nésledujiciho rozvrhu, protoze v prtibéhu mohou pfijit po-

znatky, které je tfeba zahrnout do dalsiho postupu.

9.1 Aktivity
V nésledujicim obrazku lze vidét sitovy graf aktivit. Jejich detailnéjsi popis

je v nasledujici podkapitole.

0| A|8 33| J |36
0| 8|8 33| 3 |36
8| B |11 36| K |38
8|3 |11 36| 2 |38
| [ I ]
11| C |13 38| L 41 38| M |40
11| 2 (13 38| 3 (41 39( 2 |41
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|
13| D (15 41| N |42
13| 2 |15 41| 1 (42
15| E (17 42| O (45
15| 2 (17 42| 3 |45
I
| [ [ [ |
17| F |18 45| P |75 45| Q |53 45| R |60 45| S |56
17| 1 |18 45| 30 |75 67| 8 |75 60| 15|75 64| 11|75
| | [ [ [
I
18| G |20 75 T |81
18| 2 |20 75| 6 |81
[
[ |
20 H (33 20| | |26
20( 13 (33 28| 5 (33
I [
I

Obr.4  Sitovy graf

9.2 Analyza PERT
V néasledujici tabulce lze vidét vysledky ¢asové analyzy PERT.
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Tab.13 Analyza PERT

Udaje o postupnosti ¢innosti projektu Trvani [dny] arl;fﬁg:li;ﬁé%}ifril e;)r;iti Rezerva
Cinnosti Popis ¢innosti i j a |m|Db t ZM | KM | ZP KP RC

A podklady pro ESA - B 5 8| 10 7,83 0,00 7,83| 0,00 7,83 0,00
B predbézny vyzkum A C 2 3 4| 3,00 7,83| 10,83 7,83| 10,83 0,00
C definice cilti ESA B D 0,5 2 4| 2,08| 10,83| 12,92| 10,83| 12,92 0,00
D piredbézny rozpocet C E 1 2 5! 2,33] 12,92| 15,25| 12,92| 15,25 0,00
E schvaleni C, D D F 1 1 3 1,33| 15,25| 16,58| 15,25| 16,58 0,00
F definice stakeholdert E G 0,5 2 2 1,75| 16,58| 18,33| 16,58| 18,33 0,00
G otazky vyzkumu F H,I 0,5 2 4| 2,08| 18,33| 20,42| 18,33| 20,42 0,00
H sbér dat G J 8 12| 20| 12,67| 20,42| 33,08| 20,42| 33,08 0,00
I tvorba doporuceni G J 3 5 8 5,17| 20,42| 25,58| 27,92| 33,08 7,50
J vybér vhodné certifikace H,I K 1 3 4| 2,83| 33,08 35,92| 33,08| 35,92 0,00
K schvaleni H, I, J J LM 0,5 2 3 1,92| 35,92 37,83| 35,92| 37,83 0,00
L tvorba kodexu K N 2 3 5 3,17| 37,83| 41,00| 37,83| 41,00 0,00
M firemni hodnoty K N 2 2 1,83| 37,83| 39,67| 39,17| 41,00 1,33
N dotvoreni kodexu LM 0 1 2 1,17| 41,00| 42,17| 41,00| 42,17 0,00
0 plan aktivit N P,Q,R,S 2 3 3| 2,83 42,17| 45,00| 42,17| 45,00 0,00
P komunikace se stakeholdery 0 T 20| 30| 40| 30,00| 45,00| 75,00| 45,00| 75,00 0,00
Q tvorba prohlaseni 0 T 5 8| 12 8,17| 45,00| 53,17 66,83| 75,00 21,83
R krizové plany 0 T 10 15| 20| 15,00| 45,00| 60,00| 60,00| 75,00 15,00
S aktualizace smluv 0 T 5 12| 15| 11,33| 45,00| 56,33| 63,67| 75,00 18,67
T hodnoceni, certifikace P,Q,R,S - 3 6 7 5,67| 75,00 80,67 75,00| 80,67 0,00
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9.3 Kriticka cesta
Na nésledujicim obrazku je Sedé€ zvyraznéna kriticka cesta, na jejiz prtibéh je tre-

ba nejvice dohliZet a upravovat dle né€j ¢asovy harmonogram.
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Obr. 5 Kriticka cesta

Celkovy odhad pottebného ¢asu pro zavedeni zmény je asi 81 pracovnich dni, coz
odpovida necelym 4 mésicim. Vzhledem k tomu, Ze socidlni a eticky audit se nemé
opakovat ¢astéji nez jednou za 18 mésicli (aby zmény bylo mozné spattit a ustalit), mé

firma i rezervu na pripadné formalni vyporadani se s certifikaci.
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10 Zhodnoceni zdroju

Vzhledem k velikosti firmy se neocekéavaji zavratné hodnoty ¢asové a tim i fi-

nanc¢ni naroc¢nosti tohoto projektu.

10.1 Casové zdroje

V nésledujici tabulce jsou shrnuty ¢asové naklady, které se ocekéavaji v souvislosti
s pritbéhem zmény.

Vétsina nakladl se tyka agenta zmény, piipadné jinych povérenych osob. Dalsi

¢asové naklady se tykaji zapojeni jinych osob.

Tab.14 Predpokladané naklady zmény

Polozka Naklad
[¢lovékodny]
Priprava auditu (A-G) 21
Vyzkum ve firmé (H-K) 23
Zavadéci ¢innosti (L-N) 7
Zmeéna (0-S) 68
Zhodnoceni (T) 6
Rozhodovani — jiné osoby (E, K) 2x4=8
Vyzkum — jiné osoby (H) 13
Zavadéci ¢innosti — jiné osoby (L-N) 8x5+2x2=44
Celkem 190

S rezervami a zahrnutim néklads na ¢as jinych osob se tedy celkové naklady zve-
daji na 190 pracovnich dni, coz odpovida asi 6,5 mésice. Firma tak stale mé dostatek
¢asu na zvladnuti jakychkoli dals§ich aktivit, které by v priib€hu akce bylo tfeba zahr-

nout pred tim, nez bude tfeba provést dalsi audit.

10.2 Lidské zdroje

V ramci samotného zavadéni konceptu spolecenské odpovédnosti neni tfeba na-
jimat dalsi zameéstnance. Je v§ak mozné, Ze v ramci nékterych zmén, které by podniku
prospély (napft. zefektivnéni informacéniho systému) bude muset dojit k ptijeti dalsiho

zameéstnance.
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11 Zaver

Tato diplomova prace se zabyva navrhem konceptu spole¢enské odpovédnosti fi-
rem pro firmu, kterd podnika na celosvétovém B2B trhu v oboru informaénich tech-
nologii.

V jejim ramci byla provedena analyza celého prostfedi podniku. Na zakladé vy-
zkumu ve firmé€ a prislusnych analyz byla navrzena kostra etického kodexu a ma-
nagementu potencialnich rizik spojenych se zavadénim konceptu spolecenské odpo-
védnosti do firmy. Déle byl proveden navrh souslednosti ostatnich aktivit potfebnych
pro zavadéni, ktery byl ohodnocen predevsim z ¢asového hlediska.

Diiraz byl kladen na zaméstnance a vztahy mezi nimi a manazery pobocky, coz se
odrazi predevsim v etickém kodexu. Navrhy uvedené v této préci jsou mysleny jako
zaklad, znéhoz by firma méla vychazet v priibéhu projektu, pripadné ho doplnit
a obménit podle svych potteb. Predev§sim na tvorbé vysledného kodexu by se méli
podilet i zaméstnanci.

Hlavnim cilem je posilit pocit sounaleZitosti mezi riznymi stranami ve firmé
imimo ni, coZ by mélo mit za nasledek zvyseni loajality stavajicich zaméstnancli
a atraktivity pro potencidlni zameéstnance, zvySeni déveéry a atraktivity pro nové
i stavajici zakazniky a pomoc pti pfechizeni a napliiovani legislativnich a podobnych

pozadavk.
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