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UvVOoD

Sluch umoznuje pifijimani informaci, které nadm pomaéhaji orientovat se vSude tam,
kde se bézn¢ dostdvame do interakce se slySici populaci. NaruSeni schopnosti vnimat
zvuky ma za nésledek vznik prekazek tvoticich se mezi lidmi se sluchovym postizenim
a slySici majoritou. Zvlast pro skupinu neslySicich osob je charakteristickd znacna
izolovanost od ostatnich lidi, nebot’ komunikace s témito lidmi je pomérné¢ niro¢na
a vyzadujici podstatnou ddvku specifickych dovednosti, jako empatii, toleranci a snahu

ze strany vétSinové slysici populace.

JakoZzto kazdé zdravotni postiZeni s sebou pifindS$i urcitd omezeni, tak i ztrita
sluchu velkou mérou limituje a ovliviiuje moznosti sluchové postizenych osob.
Vyznamnym omezenim je v tomto piipad¢ Spatnd percepce sluchu a s tim souvisejici
problematickd komunikace se slySicimi lidmi, coZ ma za néasledek vznik komunikac¢nich
bariér jak v bézZném Zivote, tak pfedevsim v piipadé necekavanych a vaznych situacich,

kdy si potiebuji privolat jednu ze zachrannych slozek integrovaného systému.

Rozdilnost ve zpisobu komunikace a v moZnosti ziskdni informaci si Zada
specificky pfistup v poskytnuti pomoci. Diplomova prace zjistuje u minoritni skupiny
neslySicich osob zplisob komunikace se zachrannymi slozkami Integrovaného systému
Olomouckého kraje a ziskanych poznatkli vyuzivd k informovanosti osob s postizenim
sluchu. Dale se zaméfuje na Ccisla tisnovych linek urCenych neslySicim osobam
a zpracovani tisového hovoru opera¢nim stfediskem. Cilem vyzkumné studie je kromé&
ziskani prehledu tisiovych linek, zpisobu a drovné komunikace neslySicich osob se
zachrannymi sloZkami Olomouckého kraje také navrh mozZnosti nejsnadnéjSitho spojeni
neslySici osoby se zdchrannym systémem. Soucasti price je rozhovor s neslySicimi
osobami a slozkami Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje, jehoz
cilem je zhodnoceni stavu vzdjemné komunikace v piipad¢ potieby piivolani pomoci

a ddle identifikovani a posouzeni problematickych oblasti.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na klasifikaci sluchovych vad a poruch, dale

definuje komunikaci, popisuje jednotlivé komunikacni systémy osob se sluchovym



postizenim a charakterizuje jejich specifika. ZavéreCnd kapitola teoretické Casti

pfedstavuje Integrovany zachranny systém Olomouckého kraje.

Praktickd cast diplomové priace se zamécfuje na zhodnoceni kvalitativniho
vyzkumu provedeného formou polostrukturovaného rozhovoru s jedinci se sluchovym
postizenim a s operdtory zdchrannych slozek Integrovaného systému Olomouckého

kraje.



TEORETICKA CAST

1 SLUCHOVE POSTIZENI

Kapitola v ivodu popisuje vyznam sluchu pro Zivot cloveéka. Déle definuje

jednotlivé druhy sluchovych vad a poruch sluchového ustroji.

1.1 Vyznam sluchu

Sluchové vniméani ma pro ¢lovéka obrovsky vyznam. Houdkova (2005, s. 14)
uvadi, Ze ,zvuk z vnéjsiho prostiedi zacind plod zaznamendvat v 5. mésici
nitrodélozniho Zivota®. 1 Potmésil (2012) zminuje, Ze sluch se vyviji jako distancni

smysl jiz v prenatalni fazi.

Na zdkladé¢ toho miiZze matka ovliviiovat své dit¢ vlastnim hlasem nebo
poslouchanou hudbou jesté¢ pred porodem. Po narozeni nabyvé sluch stdle vétSiho
vyznamu, nebot’ jeho prostfednictvim dité pozndva vlastni rodice a blizké okoli. Pomoci
sluchu dit€¢ vnima i své vlastni projevy, coz je nepostradatelné pro sebepoznavani a pro
vytvoteni hlasového projevu. Mimo to je sluchova percepce vyznamnd pro ziskavani
informaci, vzdélavani a pro orientaci v prostoru. SlouZi ke spradvnému budovani feci
arozvoji mysleni. Sluch je také diileZity pro rozvoj socidlnich kontaktid. Pro socializaci

je fe¢ zédsadni slozkou (Vystejn, 1995).

Podle Skakalové (2011) sluch usnadiiuje prostorovou orientaci, ddle vnimani
polohy, vnimani pohybt vlastniho téla a mimo jiné zachyceni varovnych zvukovych
signdlti. Sluchové ustroji miZze rozpoznat zvuky, ptfestoZze zdroj zvuku neni vidét ¢i
boltec neni otoéen po sméru zvuku. Clovék si pomoci sluchu také vytvaif vnitini fed
arozviji své abstraktni mysleni. Jak autorka uvadi, sluch je dokonce jediny smyslovy

orgén, ktery pracuje, i kdyz €lovek spi.

Houdkovd (2005) ve své praci zminuje, Ze lidské ucho zaznamendva zvuky
o kmito¢tu 16-20 000 Hz. Ganong (2005) uvadi frekvenci zvuku slySitelného pro
Cloveka, kterd se pohybuje v rozmezi od 20 Hz do 20 000 Hz.

Recova frekvence, kterd je nejvyznamnéj$i pro komunikaci, se pohybuje ve

slySitelném frekvenénim rozsahu pfiblizné v pasmu 500 — 2000 Hz (Lejska, 2003).
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Porucha sluchového vnimdni na téchto frekvencich zpiisobuje clovéku problémy

s mluvenym projevem.

1.2 Druhy sluchovych vad a poruch

Podle Hordkové (2012, s. 12) jsou ,.kritéria urcujici deleni sluchovych poruch
mnohocetnd. Tomu odpovidd bezpocet riiznych klasifikaci“. Podle Jedlicky (2003) 1ze
sluchovou poruchu 1é¢bou ptiznivé ovlivnit, avSak trvalé postizeni sluchu znamend, Ze

se jednd o sluchovou vadu.

Sluchové vady je mozné délit z hlediska stupné postizeni, dle doby vzniku a na

zéklad€ mista vzniku sluchové vady.

1.2.1 Déleni sluchovych vad podle doby vzniku
Lejska (2003) rozdé€luje sluchové vady podle obdobi, kdy vznikly, ndsledovné:
o vrozené
e geneticky podminéné,
® Kkongenitdlng ziskané,
- prenatalng¢,
- perinatalné,
o ziskané
= prelingvalné (pted fixaci feci),

= postlingvalné (po fixaci feci).

Worrall, Hickson (2003) uvadi, Ze sniZeni sluchu miiZze byt také jednim
z obvyklych projevll starnuti — zhorSeni sluchu se objevuje v priméru u kazdé tieti
osoby nad 60 let. Rovnéz Langer a Souralova (2006, s. 11) se zmifnuji o permanentnim
snizovani kvality sluchového vniméni, které se objevuje casto jako , diisledek
presbyakuzie — starecké nedoslychavosti zapricinéné odumirdnim sluchovych bunék

v rdmci celkového starnuti organismu. *
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1.2.2 Déleni sluchovych vad podle stupné postizeni

Na zékladé¢ velikosti ztraty sluchu stanovila Svétovd  zdravotnicka
organizace (WHO = World Health Organization) néasledujici klasifikaci

sluchovych poruch:

® lehké poskozeni sluchu 26-40 dB
e stiedni poskozeni sluchu 41-60 dB
e t¢zké poskozeni sluchu 61-80 dB
¢ velmi tézké poskozeni sluchu 81 a vice dB

(World Health Organization, 2014).

1.2.3 Déleni sluchovych vad podle mista vzniku

Hruby (1998) rozdéluje vady dle mista vzniku na:

¢ pievodni (conductiva, konduktivni porucha) — zahrnuje poruchy v oblasti zevniho
zvukovodu a stiedniho ucha. Dle Supacka (1982) patii mezi nejéast&jsi
pfi¢iny poruchy prevodni zanéty nosohltanu, Eustachovy trubice a stfedniho
ucha.

® percepcni (perceptiva, senzorineurdlni porucha) -
vznikaji, pokud dojde k poruseni funkce vnitfniho ucha nebo sluchového nervu.
Percepéni porucha zplsobuje vSechny druhy ztraty sluchu od lehké
nedoslychavosti az po dplnou hluchotu. Svétlik (2000) uvadi, Ze mezi percepcni
poruchy patii i stafeckd nedoslychavost neboli presbyakuzie.

e kombinované (smiSené, mixta) — vznikaji kombinaci percepéni a prevodni
sluchové vady. V nékterych piipadech se ke sluchovému postizeni pfidruzi jind
vada. Mezi pridruzené vady patii mozkova obrna, zardénkovy syndrom, afézie,
dysféazie, centrdlni poruchy fte¢i a psychiatrické poruchy. Do ptidruzenych
postiZzeni patii i napt. srdecni vada, epilepsie, ortopedické vady, roz$tép patra aj.

(Freeman, 1992).

12



2  KOMUNIKACE 0OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Komunikace je podstatnéd k rozvoji osobnosti jedince a pro vzdjemné mezilidské
vztahy. Jednd se o sloZzity proces vymény informaci a Klenkova (2006) uvadi ctyti
zékladni prvky komunikace: komunikdtor (osoba sd€lujici informaci), komunikant
(ptijemce sdéleni), komunika¢ni kandl (podstatnd podminka pro dspéSnou vymeénu

informaci) a komuniké (novéa informace).

2.1 Charakteristika komunikace

Vyznam pojmu komunikace (z latinského slova ,,communicare) znamend

né¢komu néco dét, sdilet néco s nékym, vymeénovat si informace (Senkovd, 2002).

VétSina autord shodné charakterizuje komunikaci jako proces vymény informaci
mezi dvéma ¢i vice jedinci za ucelem dorozuméni. ,, Komunikace je procesem tvorby
spolecného chdpdni a interpretovdni myslenek, ndzorii a pocitii mezi dvema a vice
Jjednotlivci. “ (Palmer, Weaver, 2000, s. 80) Dle Kfivohlavého (1988) je kazda socidlni
komunikace obousmérnym procesem. Klenkovd (2006, s. 23) uvadi, Ze ,,cilem
komunikativniho chovdni clovéka je vzdjemné dorozumivdani a sdélovani informact,
vytvdreni, udriovdni a péstovani mezilidskych vztahii“. Lejska (2003) popisuje
schopnost komunikace jako jednu z hlavnich charakteristik Zivota. Jednd se o vrozenou
schopnost a o ¢im vys$i vyvojovy stupeil Zivota se jednd, tim jsou podoby komunikace
presnéjsi a dokonalejsi. Langer (2013, s. 7) mluvi o komunikac¢nich kompetencich jako
0 ,,souboru vSech znalosti, které umoZnuji mluvcéimu, aby mohl komunikovat v urcitém

Y
1

prostiedi“. Mezi jazykové a komunikacni kompetence fadi Hoffmannova (1997):

¢ jazykové kompetence, kterymi jsou gramatika a lexikalni zdsoba urcitého jazyka,

e vécné znalosti, zejména encyklopedické,

¢ interakcni znalosti, mezi které pfifazuje znalost komunikacnich norem, globélnich
textovych struktur a metakomunikacni schopnosti,

¢ strategické znalosti, jako je schopnost vybirat a pouzivat jazykové prostiedky,

specidlni znalosti.
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Nakonecny (2009) popisuje ndsledujici formy komunikace:

¢ verbalni — mluveny a psany jazyk,

¢ paralingvistické znaky, mezi které patii hlasovd intonace, ironické zabarveni
hlasu, jeho akcent,

¢ nonverbalni — mezi neverbdlni komunikaci patii: mimika (typickd pro oblast
oblicejového svalstva), gesta (charakteristickd pro pohyby celého téla), proxemika
(ptiznacné pro blizkost ¢i vzdalenost komunikujicich partnerti v ur¢itém prostoru),
posturologie (celkovy pohled na naSi postavu = sklonénd hlava, sklesla

ramena,...), haptika (pohlazeni, dotek, stisk ruky).

2.2 Specifika komunikace osob se sluchovym postiZzenim

dasledkem této poruchy je narusSeni mezilidské komunikace (Svétlik, 2000). Ze vSech
postizeni zplsobuje ztrita sluchu nejvice zmatkli a nedorozuméni v souvislosti
s vytvofenim adekvatnitho komunika¢niho systému (Freeman, 1992). Podle Strnadové
(1998) je pro vétSinu neslySicich pfedstava komunikace se slySicimi velmi nepiijemna.
Osoba, kterd nema poskozeny sluch, slySi vSe kolem sebe i za rohem, ve tmé i pii
zavienych ocich. Sluch zaznamenava zvuky i ve spanku. Kvalita mezilidskych vztahi je
pravé urcovdna neporuSenym informacnim zvukovym kandlem, kazdé sluchové
postizeni sméfuje k naruSeni mezilidské komunikace, a tim dochdzi k poruse potieby
vlastni seberealizace (Lejska, 2003). Langer (2013, s. 8) popisuje jazykova specifika
osob se sluchovym postizenim, kterd jsou ,,pricinou urcité kulturni odlisnosti této

mensiny a ztéZuji jeji socializaci do majoritni spolecnosti.

2.3 Komunikaéni systémy osob se sluchovym postiZenim

Horakova (2012) rozliSuje v komunikaci dva zdkladni komunikacni systémy, a to
audio-ordlni a vizudlné-motoricky. Audio-ordlni komunikacni systém je zastoupeny
predevSim mluvenou fe¢i jako jazykem majoritni spolecnosti, tedy napiiklad v nasi
zemi Ceskym jazykem. Do vizudlné-motorického systému se fadi znakovy jazyk.
Nemoznost sluchového vnimani ovliviiuje nejen porozuméni mluvené feci, ale také jeji

tvorbu. Jedinec se sluchovym postiZenim neméd moZnost zpétné kontroly produkce
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hlasu, které Casto vede k jeho deformaci a vice ¢i mén¢ znatelné odliSnosti od fecového
projevu slySicich osob. K takovému naruSeni pak dochdzi ve vSech fazich verbalni
produkce, tedy pii respiraci, fonaci i artikulaci. PiestoZe jsou neslySici déti za asistence
logopeda cilen¢ vedeny k vyvozovéani hldsek a tvorbé slov, na zdkladé nemoZnosti
sluchové kontroly dochdzi ¢asem k jejich opétovné deformaci. Insuficientni vyvoj feci
anizkd verbdlni zkuSenost se projevuje Castym pouzivanim nadbytecnych slov,
neschopnosti odliSit slovni druhy, nesprdvnym chdpanim a tvofenim vét a Spatnymi
gramatickymi koncovkami. SlySici lidé si mnohdy neuvédomuji, Ze zachyceni vyznamu
mluvené feci je zdvislé nejen na porozuméni jednotlivym sloviim, ale i na vyznamu

pochopeni daného propojeni slov ve vétach.

Vv s

Dle Hordkové (2012) je psand podoba jazyka mnohem abstraktnéj$i neZ mluvena
fe€. Pfi jejim vnimani se neni moZné opirat o situaci, mimiku, posunky ani gesta
komunika¢niho partnera, coz jsou prvky, které ndm za normdlnich podminek poméhaji
porozumét obsahu mluveného sdé€leni. Problémy s porozuménim psanému textu
nevyplyvaji z nezvladnuti techniky Cteni, nybrz z nékolika rtiznych oblasti. Z pohledu
lexikdlniho maji osoby se sluchovym postiZzenim u psaného textu problémy zptisobené
zejména mensi slovni zdsobou, nepfesnym vymezenim obsahu nékterych pojmul
a morfologii. Problematicka je také oblast syntaktickd, a to ve smyslu nedokonalé
znalosti jazykovych prostiedkll, jimiz vyjadfujeme vztahy mezi slovy a vétami. Ke
spravnému pochopeni textu je dilezitd znalost a zkuSenost piijemce, tedy urcita
kompetence, jejiz soucasti jsou znalosti jazykové, znalosti slovni zdsoby, gramatiky,

frazeologie, a celkové vécné znalosti ptijemce.

Oficiélni systémy sluchové postiZzenych osob definuje zdkon €. 384/2008 Sb.,
o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob (novela zdkona
¢. 155/1998 Sb. o znakové teci). Dle § 6 tohoto zdkona se mezi komunikacni systémy,
které vychédzeji z Ceského jazyka, povazuji: znakovand ceStina, prstovd abeceda,

vizualizace mluvené CeStiny a pisemny zdznam mluvené feci.

e Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je dle § 4 vy$e uvedeného zdkona uznan jako ,.zdkladni

komunikacni systém téch neslysicich osob v CR, které jej samy povaZuji za hlavni formu
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své komunikace.* Jednd se o pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém, ktery je

tvofeny specifickymi vizudln€ pohybovymi prostiedky.

Langer a Kucera (In Ludikovd, Kozdkova a kol., 2012), rozliSuji u znakového

jazyka tfi druhy vyrazovych prostiedk:

- sloZku verbalné-nevokélni, kterou tvoii znaky vytvorené pouZzitim urcité pozice

ruky, pohybu téla nebo obliceje,
- slozku neverbalné-nevokalni, do které se fadi gesta a mimika,

- sloZku neverbdlné-vokélni, kam patii mluvené a ordlni soucdsti doprovazejici

znakovani.

e 7Znakovana ¢eStina

Znakovand ceStina vyuziva gramatické prostfedky ceského jazyka, které jsou
souCasn¢ artikulovany. Spolecné s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem

a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, prevzaté z Ceského znakového jazyka.

e Prstova abeceda

W

Dle zdkona zdkon €. 384/2008 Sb. prstovd abeceda ,,vyuZivd formalizovanych
a ustdlenych postaveni prstii a dlané jedné ruky (Obrazek 1) nebo prsti a dlani obou
rukou (Obrdzek 2) k zobrazovdni jednotlivych pismen ceské abecedy.“ Prstova abeceda

se vyuziva prevazné k odhldskovani cizich slov a odbornych vyraza.
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Prstové abeceda pro jednu ruku

Prstové abeceda pro dvd ruce
A @ B o} D
k & v B R o

Obrazek 1 Jednoruéni prstové abeceda Obrazek 2 Dvouruéni prstovd abeceda

(Spolecnost pro hluchoslepé Lorm, 2014).

Langer (2013, s. 43) vysvétluje, zZe k vyuZiti prstové abecedy ,, pristupuji uZivatelé
znakovych jazyku zvldaste v pripadech, kdy potrebuji sdélit informaci, pro kterou nemaji
prislusny znak“, jako jsou napiiklad vlastni jména a piijmeni, cizi slova, zem&pisné

nazvy a odborné terminy.

¢ Vizualizace mluvené ¢esStiny

Vizualizaci mluvené ceStiny se dle vySe uvedeného zdkona rozumi ,,zretelnd
artikulace jednotlivych ceskych slov k usnadnéni odezirdni mluveného projevu osobami,

které uprednostnuji odezirdni jako prostiedek své komunikace.

e (dezirani

Pro zcela neslySiciho c¢lovéka je odezirdni velice naro¢né a vycerpavajici.
Strnadova (1998, s. 7) to dokldda slovy, Ze slySici lidé vétSinou povazuji odezirdni za
naprostou samoziejmost, ale malokdo z nich vi, ze odezirani je , nepohodiny, velmi

pracny a pritom mdlo spolehlivy zpiisob vnimdni mluvené reci.
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¢ Pisemny zaznam mluvené reci

Pisemny zdznam mluvené feci je definovan jako ,,prrevod mluvené reci do pisemné

formy v redlném case. “ (zédkon ¢. 384/2008 Sb.)

2.4 Komunika¢ni bariéra

Cesky jazyk je pro vétsinu sluchové postizenych cizim jazykem a klade prekazky
v pravidelném ziskdvani plnohodnotnych informaci. Dle Slowika (2010, s. 80)
komunikac¢ni bariéry osob se sluchovym postizenim ,,zdviseji nejen na hloubce a typu

konkrétni sluchové vady, ale také na jejich osobnosti a ochoté dorozumeét se s okolim.

Jak déle Slowik (2010) popisuje, ¢loveék se zdvaznym sluchovym postizenim
komunikujici b&€Znou fe¢i je prakticky zavisly na odezirdni z ust komunikacniho
partnera. Strnadova i Slowik (2010) shodn¢ uvadi, ze ackoli ndm to tak nemusi pifipadat,
jde o velice naroCnou aktivitu. Nejenom odezirani, ale i béznd mluva je pro clovéka
s téZkym sluchovym postizenim ndro¢nd. Jazykové kompetence téchto osob nebyvaji
kviili zna¢n€ omezenému sluchovému vniméni na takové drovni, aby se mohly vyrovnat
schopnostem nepostizeného Cloveéka. Disponuji totiz obvykle mensi slovni zdsobou,
v feCovém projevu nedokdzi spradvné vyuzivat modulacni faktory, pfetrvdvd u nich

nedokonald vyslovnost hlasek, obtizn¢ zvlddaji gramatickd pravidla a n€kdy vibec

neporozumi obsahu slozitéjSich sd€leni.

Robb a Barret (2004) dodévaji, Ze nékteti neslySici odmitaji kochlearni implantaty
a moderni komunika¢ni technologie nebo pomiicky, které by jim usnadnovaly vyuZit
béZnou fec pti dorozumivani se SirSim okolim, protoze v nich vidi jakési umé¢lé vettelce

utocici na jejich subkulturu.

Pokud se potfebujeme pii ndhodném setkdni dorozumcét s Clovékem, ktery
preferuje znakovy jazyk, miiZzeme zkusit béZni, obecn¢ srozumitelnd gesta. Dalsi
moznosti je pisemnd komunikace. I neslySici uméji psat, ovSem — jak uz bylo naznaceno
— forma jejich vyjadfovani byva jednodussi a gramaticky ponékud odlisSnd. Mame-li pfi

jedndni s neslySicim ¢lov€kem k dispozici tlumocnika, je situace snazsi (Slowik, 2010).
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2.5 Tlumoc¢eni znakového jazyka

Podle Vysucka (2008) zajistuje tlumoceni dorozumivani mezi dvéma a vice
osobami, jejichZz vzdjemnd komunikace by jinak nebyla moZni. Dingova (2008)
popisuje tlumoceni jako specializovanou odbornou ¢innost, vykondvanou podle zédkona

o znalcich a tlumocnicich pro potiebu toho, jenz si tuto sluzbu objednal.

Tlumocnicka sluzba se v § 56 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni, fadi mezi sluzby socidlni prevence. Na poskytovani tlumocnické
sluzby piidéluje finanéni prostfedky Ministerstvo priace a socidlnich véci CR

registrovanému poskytovateli (organizaci) na zaklad¢é zadosti. Pro neslySiciho klienta je

tlumocnicka sluzba bezplatna (zdkon ¢.108/2006 Sb.).

Tlumoc¢nik se pti vykonavani své profese musi vzdy fidit etickym kodexem, ktery
zahrnuje zachovani mlcenlivosti. Za nepravdivé kiivé tlumoceni (zejména u soudu)

hrozi tlumoc¢nikovi penéZzitd sankce ¢i dokonce trest odnéti svobody (Toracova, 2008).

2.6 Rehabilita¢ni a kompenzacni pomiicky

Rehabilitacni a kompenzacni pomucky zdsadnim zplsobem ovliviiuji volbu
komunika¢niho systému. Mezi hlavni kompenzacni pomucky patii zejména sluchadla

a kochledrni implantéaty.

2.6.1 Sluchadla
Dle Hordkové (2012, s. 94) jsou sluchadla ,,zdkladni kompenzacni pomiickou,
kterou lidé se sluchovym postizenim pouZivaji nejcastéji.

Sluchadlo je miniaturni elektroakusticky pfistroj, jehoz ukolem je zesileni
a modulace zvukového vjemu. Zdkladni soucdsti sluchadel jsou: mikrofon, zesilovac,
reproduktor, reguldtor hlasitosti, prepina¢ programu, induk¢ni civka, pfipadné piimy

audiovstup (Hordkova, 2012).

V ptipadé komunikacnich potizi klienta je sluchadlo ptfid€lovdno odbornym

lékafem (foniatrem) a nastavovdno na zdkladé audiologického vySetieni. Zdravotni
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pojistovna hradi sluchadla v zdkladnim provedeni v zdvislosti na mife a zdvaznosti

sluchového postizeni (Souralovd, 2007).

Déleni sluchadel podle konstruk¢éniho provedeni

e Kapesni sluchadla - jsou v dne$ni dob¢ jiz zastarald a témé&f se nepouzivaji.

Dtivodem je jejich velikost a zbytecné zesileni neZadoucich zvuki.

¢ Brylova sluchadla - veskery systém je ulozen v nozZi¢kach bryli. V soucasné

dobé¢ se také pfiliS nepouzivaji.

e Zavésna sluchadla - v soucasnosti nejéastéji uzivany typ, ktery se nosi za
uchem. Ze sluchadla vede plastovd hadicka s uSni tvarovkou piimo do

zvukovodu. Hlavni vyhodou téchto sluchadel je absence rusivych zvuk.

¢ Sluchadla boltcova - mald sluchadla, vyrabéna ptimo na miru klientovi, ktera

se umistuji do vné&jsi Casti zvukovodu.

¢ Sluchadla zvukovodova - velmi mald elektronicka zafizeni, zavadéjici se do
chrupavcité ¢asti zvukovodu. Tyto typy sluchadel se vyrdbé&ji na miru piimo

pro konkrétni osobu (Hruby, 1998).

Déleni sluchadel podle zpracovani akustického signalu

Havlik (2007, s. 43) uziva nejcastéjsi déleni sluchadel na analogova a digitalni.
Autor dale uvadi, Ze ,,analogovad sluchadla v dnesni dobé tvori kategorii nejlevnéjsich
a nejjednodussich modelu*. Né&které firmy produkci téchto typl sluchadel jiz zcela
ukoncily a svou pozornost vénuji rozvoji sluchadel digitdlnich, ktera podle Havlika

v soucasné dob¢ zaujimaji jednoznacné¢ dominantni postaveni na svétovém trhu.

Mezi analogové sluchadla patii jiz uvedend kapesni, boltcovd, brylovd, zavésnd
a zvukovodova. To znamend, Ze sluchadlem pfijaty signdl se po celou dobu prichodu
sluchadlem neméni. Oproti tomu digitdlni sluchadla pracuji na jiném principu, jsou

programovatelnd a umi omezit okolni Sum i rusivé zvuky na minimum (Hruby, 1998).
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Langer a Souralovd (2006) udavaji, Ze v soucasnosti jsou digitdlni sluchadla

Vev s Vev s

nejmodernéjsi a nejkomfortnéjsi volbou pti vybéru sluchadla. Faktem ziistava, Ze jsou
nedostupnymi. OvSem jak doklddd Souralova (2002), ani nejdokonalejsi sluchadlo
nepomiiZe, pokud dojde k velmi tézké ztraté sluchu. Dulezita je logopedicka péce, kterd

se zamé&fuje na kvalitu vyslovnosti, vycvik sily hlasu a nacvik odezirani.

2.6.2 Kochlearni implantat

Kochlearni implantit predstavuje nitrouSni elektronickou smyslovou néhradu,
kterd je urCena lidem s téZkym sluchovym postiZzenim nebo lidem zcela neslySicim.
Kochlearni implantéty jsou do jisté miry schopny zastoupit funkci nefunkéni kochley
(hlemyzdé¢), ktery je ulozen ve vnitinim uchu. Princip funkce spociva ve stimulaci

sluchového nervu v hlemyzdi vnitiniho ucha (srov. Hordkové, 2012, Hruby, 1999).

Hrobon (1998, s. 80) dodava, ze ,,vybér kandiddtit na kochledrni implantaci je
sloZity a pacient se musi podrobit mnoha vySetrenim, z nichZ nejdiileZitejsi je prdveé test,
zda drdZdeni sluchového nervu elektrickym proudem vyvold sluchovy vjem.* Tento
piistroj je urceny jen neslySicim lidem, u nichZ je poSkozeno vnitini ucho, ale zachovan

sluchovy nerv.

Jak déle popisuje Hordkovéa (2012), kochledrni implantat se sklddd ze dvou Casti —
vnitfni a vnéjsi. Vné&jsi Cdst je tvoifena mikrofonem, feCovym procesorem a vysilaci
civkou. Vnitini ¢4st obsahuje piijima¢ a svazek 22 elektrod implantovanych do

hlemyZzdé (kochley- odtud ndzev kochlearni implantat).

Lidé s mirnou nebo stfedné téZkou percepCni ztritou sluchu nejsou obecné
vhodnymi kandididty na kochledrni implantaci. U kandiddta by se také nemély
vyskytovat Zddné malformace a vyvojové odchylky hlemyzd¢€. (srov. Christiansen,
2010; Heyning, Kleine Punte, 2010). Kochlearni implantity umoZznuji prelingvalné
neslySicim détem osvojit si jazyk s pozoruhodnym uspéchem, pokud se implantace

provede béhem prvnich 2 - 4 let zZivota ditéte (Kral a O'Donoghue, 2010).

Sluchadla zesiluji zvukovy vjem, avSak kochledrni implantat zprostiedkovava
sluchové vjemy neslySici osobé piimou elektrickou stimulaci sluchového nervu

prostfednictvim svazku elektrod, ktery je implantovan do vnitiniho ucha (hlemyzdg).
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UmozZznuje tak obejit nefunk¢ni buiiky v hlemyZzdi. AvSak ani drovenl zvukové percepce
pomoci implantdtu se nemiiZze vyrovnat kvalit¢ sluchu zdravého jedince (Murphy

a Dodd, 2006).

Kapitola vénovana komunikaci se v ivodu zabyva obecnym vymezenim pojmu.
Kromé zakladni charakteristiky a specifikaci komunikace osob sluchové postiZzenych je
znacnd Cast kapitoly vénovana popisu jednotlivych komunikacnich systémi sluchové
postizenych osob, didle moznym komunikacnim bariérdm a tlumoceni znakového
jazyka. Zavérecna cast kapitoly predstavuje nejvyznamnéj$i kompenzacni pomicky,
tedy sluchadla a kochledrni implantaty, které znacnym zplsobem ovliviuji kvalitu

Zivota mnoha neslysicich.
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3 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zéachranny systém (dale jen IZS) vznikl v 90. letech minulého stoleti
jako ndstroj k zajisténi ochrany Zivota, zdravi a majetku obc¢ani i Zivotniho prostiedi.
Klicovym pojmem vymezeni IZS je koordinovany postup. Koordinaci postupu slozek
IZS pfi spoleném zdsahu se rozumi koordinace zichrannych a likvidacnich praci

vcetné fizeni jejich soucinnosti (Lukas a kol., 2011).

Dle Loska (2013) je IZS efektivni systém vazeb, pravidel, spoluprice
a koordinace zachrannych a bezpec¢nostnich slozek, organt statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych osob pfi spole¢ném provadéni zachrannych a likvidac¢nich

praci a pfipraveé na mimofddné udalosti.

Jak uvadi Hanuska (2003), mlze IZS pfi zdchrannych a likvidacnich pracich
integrovat ke spolupraci i odborniky z fad fyzickych nebo pravnickych osob, ddle miize
vyuzit ob¢anskych sdruzeni se zachranaiskym nebo humanitarnim ptisobenim. Integrace
tedy spocivd v propojeni jednotlivych zdroji — materidlnich, lidskych, i pravnich
k cilenému provedeni likvidace nebo zachrany s co nejucinnéj$im a nejhospodarnéjSim

vyuzitim téchto zdrojh.

3.1 Pravni uprava souvisejici s IZS

Problematice tvorby legislativy v oblasti IZS byla vénovana vyznamné pozornost
v prubéhu celych devadesatych let 20. stoleti. Na zdklad¢ pozitivnich zkuSenosti z jeho
pouziti se na pielomu tisicileti postupné dotvarelo dsili o novou koncepci zajisténi

ochrany obyvatelstva a krizového tizeni (Lukas a kol., 2011).

Definici pojmu ,,integrovany zachranny systém‘ uvadi zakon ¢. 239/2000 Sb.,
o integrovaném zdchranném systému a o zmén¢ nékterych zdkoni, jako: ,koordinovany
postup vSech jeho sloZek pri pripravé na mimorddné uddlosti a pri provddeni

zdchrannych a likvidacnich praci. “ (Svoboda, Vicar, 2012, s. 30)

Jak dale vysvétluji Martinek a Tvrdek (2010, s. 50), z definice IZS vyplyva, Ze
,integrovany zdchranny systém jako takovy neni Zddnou instituci ¢i uradem, nemd

Zddné budovy, razitka a rozpocty. Teprve pri vzniklé mimorddné uddlosti a pri pouZiti
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alespon dvou sloZek integrovaného zdchranného systému se osoby, které piisobi
samostatne, resp. ridi néjakou sloZku i jeji prvek, stavaji velitelem zdsahu. “
Nejdulezitéjsi zdkony a vyhlasky, dotykajici se cCinnosti IZS jsou uvedeny

v nésledujici tabulce:

Dokumenty souvisejici s IZS

1%

Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zichranném systému a o zméné

nekterych zakont

VyhlaSka ¢. 328/2001 Sb., o néckterych podrobnostech zabezpeceni

integrovaného zdchranného systému, ve znéni vyhlasky ¢. 429/2003 Sb.

Zékon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni

zakona ¢. 430/2010 Sb.

Zéakon & 238/2000 Sb., o hasi¢ském zdchranném sboru CR a o zméné

nékterych zdkont
Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochran¢, ve znéni zdkona ¢. 64/2014 Sb.,
Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii CR

VyhlaSka ¢. 434/1992 Sb., o zdravotnické ziachranné sluzb&, ve znéni

zakona ¢.374/2011 Sb.

Tabulka 1 Prehled dokumenti vztahujici se k IZS

(na zdkladé pravnich dokumenti CR zpracovano autorkou)
Uvedené zdkony a vyhlasky predstavuji zakladni legislativni akty, tykajici se

¢innosti IZS. Jeho népln vSak souvisi stadou dalSich, které ovliviuji jeho c¢innost

zprostiedkovangé, a proto zde nejsou uvedeny (Lukas a kol., 2011).
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3.2 Clenéni slozek 1ZS

Garantem celého IZS je Ministerstvo vnitra CR. Cinnost viech z4sahovych skupin

je koordinovana opera¢nim stfediskem Hasi¢ského zachranného sboru (dédle jen HZS),

které prijima tisnové vyzvy a hodnoti je. Na misto udélosti pak vysila potiebné

sily

a prostiedky (Stétina, 2000).

Dle § 4 zdkona ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném systému, je IZS

tvoren zakladnimi a ostatnimi sloZkami:

a)

b)

Zakladni slozky - zabezpeCuji neustdlou pohotovost pro piijimdni ozndmeni
o vzniku mimotadnych uddlosti, jsou schopny ihned zasdhnout a situaci na misté
resit. Mezi zdkladni sloZky fadime:

e hasi¢sky z4chranny sbor CR,

¢ jednotky pozarni ochrany,

¢ zdravotni zédchrannou sluzbu,

e policii Ceské republiky.

Ostatni slozky — povolaji se na pomoc v pfipadé, Ze zdkladni slozky nemaji
dostatek pottebnych sil a prostiedkl (napt. nedostatek persondlu, techniky, odborné
pomoci). Jejich pomoc je vdzdna na pfedem dohodnuté plinované pomoci na
vyzadani.
Ostatnimi sloZzkami IZS podle § 4 odst. 2 zdkona ¢. 239/2000 Sb. jsou:
¢ vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,
e ostatni ozbrojené bezpec€nosti sbory,
e ostatni zachranné sbory,
e organy ochrany vefejného zdravi,
¢ havarijni, pohotovosti, odborné a jiné sluzby,
e zafizeni civilni ochrany,
¢ neziskové organizace a sdruZeni obcanti, kterd lze vyuZit k zichrannym

a likvida¢nim pracim.
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Fyzické osoby

Préavnické osoby

Hasiésky zachranny sbor CR

Nadace Jednotky pozami ochrany

Obcanska sdruzeni

MIMORADNA UDALOST

Komunalni sluzoy
(voda plyn el.)

Spravni Ufady

Améada CR Zdravotnicka zachranna

Obecni policie Policie CR sluzba

|OSTATNI SLOZKY 1ZS | |zAKLADNI SLOZKY Izs |

Graf 1 Slozky Integrovaného zachranného systému
(Magazin o Zivoté ve Zlinském kraji - Integrovany zdchranny systém a jeho

vyznam, 2006).

3.3 Zakladni slozky IZS Olomouckého kraje

e Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje — sidli na Schweitzerové 91,

Olomouc,

¢ Kirajské feditelstvi policie Olomouckého kraje - sidli na Tf. Kosmonauti 189/10

v Olomouci,

e Zdravotnickd zdchrannd sluzba Olomouckého kraje — sidli na ulici Aksamitova 8§,

Olomouc.

3.3.1 Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje

Organizacni ¢lenéni Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje (déle jen
HZS OK) je néasledujici:
- feditelstvi HZS kraje (dale jen ,krajské teditelstvi‘),
- tzemni odbory HZS kraje (dale jen ,,izemni odbory*),

- jednotky HZS kraje.
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Organizacni ¢lenéni krajského reditelstvi

Ve vedeni HZS kraje stoji feditel HZS kraje (déle jen ,krajsky feditel*). Krajské

feditelstvi se vnitfn¢ Cleni na udseky, na kancelaf krajského fteditele, na pracovisté

interniho auditu a pracovisté kontroly.

Organizacni ¢lenéni izemniho odboru

V cele izemniho odboru je feditel. Uzemni odbor se vnitiné ¢leni na oddéleni

a stanice. Oddé€leni jsou fizena vedoucimi, stanice veliteli. Reditele izemniho odboru

zastupuje ureny vedouci oddé€leni nebo velitel stanice. Organizaéni struktura izemniho

odboru je nésledujici:

e

o

. odd¢leni prevence,

a
b.

oddéleni (pracovisté) ochrany obyvatelstva a krizového a havarijniho planovani,
pracoviste IZS a sluzeb,

. pracovisté¢ komunikacnich a informacnich systém1,

e. pracoviSté provozni,

]

stanice HZS kraje.

Uzemni odbor je zfizen pro zabezpeceni vykonu statni sprdvy na udseku pozZarni

ochrany, IZS, ochrany obyvatelstva a k plnéni stanovenych tkoll na dseku krizového

fizeni

. V sidle kraje se izemni odbor nezfizuje.

Uzemnimi odbory HZS Olomouckého kraje jsou:

uzemni odbor Sumperk,
uzemni odbor Jesenik,
uzemni odbor Prostéjo,v

dzemni odbor Prerov.

(Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje, 2015).

3.3.2 Krajské reditelstvi policie Olomouckého kraje

v v,

Dle zékona o Policii CR 273/2008 Sb., ve znéni pozdgjsich predpist, je Policie

CR podiizena Ministerstvu vnitra, které tvoii policejni prezidium, utvary s celostatni

pusobnosti, krajskd feditelstvi policie a utvary zfizené v rdmci krajskych teditelstvi.
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Zakon zfizuje 14 krajskych teditelstvi policie. Jejich tzemni obvody se shoduji

s izemnimi obvody 14 krajii Ceské republiky.

V lednu 2010 vznikla nové organizaéni slozka Policie Ceské republiky Krajské
feditelstvi policie Olomouckého kraje, které v soucasnosti zahrnuje pét tdzemnich

odbori. Uzemni odbor Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Prerov a gumperk.

Hlavni ulohou vySe uvedenych policejnich sil je chrdnit bezpecnost osob
a majetku, zabezpeCovat vefejny potfddek a preventivné predchdzet vzniku trestné
¢innosti na celém tuzemi Olomouckého kraje (Krajské teditelstvi policie Olomouckého

kraje, 2015).

Smetana a Kratochvilova (2007, s. 17) uvadi, Ze ,,ackoli je Policie CR Jjednou ze
zdkladnich sloZek IZS, neprovddi, vzhledem ke svému hlavnimu posldni, zdchranné
a likvidacni prdce. Jejim tikolem je zejména zajisteni verejného porddku a bezpecnosti
dopravy k podpore provddeni zdachrannych a likvidacnich praci.“ Stejné tak Cinnosti
v ptipadé mimoiadné udalosti a z4sahy ze strany Policie CR prezentuji Svoboda a Vicar
(2012, s. 35) tvrzenim, Ze ,,jde spise o poskytnuti podpory pro zdchranné a likvidacni

prdce.

3.3.3 Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

Zdravotnickd zachrannd sluzba Olomouckého kraje (dale jen ZZS OK),
prispeévkova organizace, je organizaci piimo ziizenou Olomouckym krajem. ZZS OK

tvofi jednotny funk¢ni, organizacni a hospodaisky celek.
Hlavnim uc¢elem a pfedmétem cinnosti ZZS Olomouckého kraje je:

1. Poskytovani zdravotnich sluzeb v rdmci zdkona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich

sluzbach a podminkéch jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich piedpisi a zdkona

¢.374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, a to:

a) poskytovani zdravotnické zdchranné sluzby, zejména poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péce osobadm se zdvaznym postizenim zdravi nebo

v pfimém ohrozeni a poskytovani ¢innosti dle § 4 zdkona ¢. 374/2011 Sb.,

b) pieprava pacientii neodkladné péce,
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c) zajiStovani lékatské pohotovostni sluzby v rozsahu dle pokynu zfizovatele,

d) nakladani s télem zemielého v rozsahu zajisStovani prohlidek tél zemfelych,
v pripadé, kdy k amrti doslo pfi poskytovani pfednemocnicni neodkladné péce,
addle zajiStovani prohlidek tél zemfelych podle smlouvy uzaviené se

ziizovatelem.

2. Vykon c¢innosti poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby k pfipravenosti na
feSeni mimotfddnych udalosti a krizovych situaci v souladu s § 20 zdkona ¢.374/2011
Sb., véetné ¢innosti podle § 16 zdkona ¢. 374/2011 Sb. (Zdravotnickd zachrannd sluzba

Olomouckého kraje, 2007).

Svoboda a Vicar (2012, s. 35) uvadi, ze , vykonné slozky ZZS tvori vyjezdové
skupiny, které se podle sloZeni a povahy cinnosti cleni na vyjezdové skupiny rychlé
lékarské pomoci, jejich? clenem je lékar, ddle na vyjezdové skupiny rychlé pomoci,
jejichZ cleny jsou zdravotnicti pracovnici nelékarského zdravotniho povoldni. Podle
typu dopravnich prostredkii, které vyuZivaji ke své cinnosti, se vyjezdové skupiny cleni

na pozemni, letecké a vodni.

3.4 Operacni stiredisko

Stélé orgdny pro koordinaci sloZek IZS jsou stanoveny v §5 zdkona ¢. 239/2000
Sb., o integrovaném zachranném systému, a jsou jimi operacni a informacni stiediska
hasi¢ského zachranného sboru kraje a operacni a informacni stfedisko generdlniho

reditelstvi hasiCského zachranného sboru (Martinek, Tvrdek, 2010).

Jak dale uvadi Martinek a Tvrdek (2010), operacni stredisko zdkladni slozky
integrovaného zachranného systému vyhodnoti tisnové volani, které je mu doruceno

voowe

a posoudi, zda feSeni mimorddné udélosti nélezi ¢i nendleZi do jeho plisobnosti:
a) pokud feSeni mimofadné udélosti nalezi do jeho vécné pulsobnosti, fesi ji
samostatné, piipadné si vyZada spoluprici dalsi zdkladni sloZky prostiednictvim

jejiho operacniho strediska,
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b)

pokud feSeni mimofddné udélosti nenalezi do jeho ptisobnosti, pfeda informace
piisluSnému operacnimu stiedisku nebo oznamovatele na toto operacni stiedisko
prepoji,

pokud mimotfddnd uddlost vyZaduje soucinnost slozek integrovaného
zachranného systému, pfeda prijaté informace také prisluSnému opera¢nimu

sttedisku, jehoZ prosttednictvim se vyZaduje soucinnost téchto slozek.

Cepick4 a Simek (2008, s. 84-85) popisuji operaéni stiedisko jako ,, subjekt, ktery

rozhoduje, koho vysle, nebo nevysle, koho povold, kam se pacient poveze, koho cim

poveri, jak zkoordinuje vSechny zdsahové jednotky, md-li jich byt na jednom miste vice

apod.” Vyse uvedeni autofi ddle vysvétluji, Ze operdtorka je ze své pozice nejvetsi

,fort”, pficemz ma k dispozici velmi omezené mnozstvi informaci. Cim vice spravnych

informaci dokaZe svou profesionalitou ziskat, tim kvalitnéjsi rozhodnuti udéla. Déle by

méla mit alespon zakladni znalosti o lidské psychice a jejich projevech v naro€nych

situacich, m¢la by ze své pozice umét dobfe zvladat rozhovor s volajicimi, kteii si

z mnoha davodt se situacemi nevédi rady. Prace operatorek je velmi ndro¢nd a navic

zodpoveédna.

3.4.1 Operacni stiredisko Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého

kraje
Oddéleni Krajského operacniho a informac¢niho stiediska (KOPIS) odpovida za:

pifjem tisnovych voldni na Evropské tisniové ¢islo 112 a narodni tisnové ¢islo 150,
vyhodnoceni zprav o pozarech a jinych mimotadnych udélostech,

vysilani stanovenych sil a prostfedkl jednotek pozarni ochrany a jednotek IZS,
pravnickych a fyzickych osob ve prospéch zachrannych a likvida¢nich praci,
varovani a vyrozumeéni obyvatelstva,

spolupraci s bezpecnostni radou kraje pfi feSeni mimotadnych udélosti,

plnéni dalSich dkola stanovenych legislativnimi a ostatnimi piedpisy (Hasicsky

zachranny sbor Olomouckého kraje — oddéleni KOPIS, 2015).
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3.4.2 Operacni stiedisko Policie Olomouckého kraje

Policist¢ Olomouckého kraje zacali 30. kvétna 2014 vyuZivat nové krajské
operacni stiedisko. Nahradilo pavodni stfediska v péti byvalych okresech kraje
a veSkerou préci tak nyni soustfed’'uje na jedno misto. Policisté si od toho slibuji dspory
v ndkladech, ale naptiklad 1 v Case pii dojezdech. Projekt se planoval od roku 2005.
"Soucdsti strediska je pracoviste vyrizujici linky 158, pracovisté dopravy Fidici
dopravni hlidky v celém kraji a pracovisté ridici policisty na jednotlivych tizemnich
odborech,” fekl novinditim vedouci operaéniho odboru Robert Hanzl (Ceska tiskova

kancelar, 2015).

V Olomouckém kraji piivodné pisobilo operacni stiedisko v Olomouci,
Sumperku, Prost&jové, Jeseniku a v Prerové a pracovi§té krajského operaéniho
dastojnika. ,,VSechny pracovisté jsme sestehovali do jednoho mista a vSechny policejni
sily 7idime odtud,” doplnil Hanzl. Lidé volajici na linku 158 se tak nyni dovolaji uz

pokazdé na olomouckou krajskou centrdlu. Denné centrdla vytidi az 200 hovort.

Jednotliva centrdlni operacni stfediska se buduji v kazdych krajich, policie na
jejich zifzeni ma celkem 586 miliont korun. Cist prostiedkt je z evropskych dotaci

(Ceska’l tiskova kancelar, 2015).

3.4.3 Operacni stiredisko Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého

kraje

Soucasti Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje je zdravotnické
operacni stiedisko, které je mj. centrdlnim mistem piijmu a vyhodnoceni tisnové vyzvy
a operacniho fizeni vyjezdovych skupin ZZS OK. Centralizace opera¢niho fizeni na

jedno misto umoznuje efektivni vyuZivani techniky a jeji maximaélni rozvoj a podporu.

Zdravotnické operacni stiedisko (ZOS) je samostatnym usekem v ¢ele s vedoucim
lékafem. Piijem a vyhodnoceni tisnové vyzvy je realizovdno na zdklad¢ platnych
doporuceni a pokynd. Operdtorem zdravotnického operacniho stiediska je urcena
vhodni klasifikace, indikace k vyjezdu a piislusny stupenn naléhavosti tisnového volani
v souladu s platnou legislativou. Operdtoii ZOS poskytuji v indikovanych ptipadech
telefonicky asistovanou prvni pomoc a telefonicky asistovanou neodkladnou resuscitaci

do doby dosazeni mista uddlosti vyjezdovou skupinou, mezi které patii:
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. Rychld zdravotnickd pomoc — RZP (dvouclenny tym - zdravotnik, fidi¢ =
zachranar),
. Rychla 1ékatfska pomoc — RLP (dvouclenny tym — 1ékat, fidi¢ nebo z4dchranér),

° Letecka zachrannd sluzba — LZS (tfi¢lenny tym — pilot, 1ékaf, zdravotnik),

. Doprava ranénych, nemocnych a rodicek — zajist'uje neakutni ptevozy — fidic).

Provoz ZOS, které pracuje v nepfetrZitém provozu, je zajiStovan 3 zaméstnanci
v denni sméné a 3 zaméstnanci v no¢ni smeéné. Pocet piijatych hovorl na tisiovych
linkdch za rok 2013 byl celkem 179 546 hovorii. Na zdklad€ tisiové vyzvy je denné
realizovano asi 100 — 150 vyjezdl (Zdravotnicka zachrannd sluzba - Operacni stiedisko,

2007).

3.5 Tisnové volani

Tistiové volani je jednim ze zpisobli ozndmeni mimotfadné udéalosti a vyzadani si
pomoci slozek IZS. Jde o sluzbu, kterou je zabezpeCovina ochrana zdkladnich lidskych
prav, tj. ochrana Zivota, zdravi, majetku a Zivotniho prostiedi (Wikipedie — Tisové

volani, 2013).

Jednd se o vefejn¢ piistupnou sluzbu, jejiz podminky jsou stanoveny v zdkoné
o elektronickych komunikacich (Zakon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich

a o zm&né& nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni zdkona €. 214/2013 Sb.).

Zakon stanovi:

bezplatny a nepfetrzity piistup k ¢islim tisnového volani,

o bezodkladné zpfistupnéni lokalizace a jinych tdaji potiebnych k identifikaci

volajiciho, za podminek vyhlasky ¢. 238/2007 Sb.,

o zajiSténi informovanosti vefejnosti o existenci podminkdch vyuZivani Ccisel
tisnového volani,

o opravnéni Ceského telekomunikaéniho tiadu (ddle CTU) rozhodovat o opatienich
ve vztahu k tisnovému volani,

° sankce pii zneuZiti tisiového volani (Ost'ddalova, 2005).
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Tisiové volani funguje:

° nepretrzite,

. pro vSechny obyvatele,

. takika ve vSech oblasti statu (v souvislosti na pokryti signdlu mobilni sit¢),
o bezplatné,

° ve vSech telefonnich sitich,

. ze vSech koncovych hlasovych zatizeni telefonnich siti (Wikipedie — Tisnové

volani, 2013).

Cisla tisiiového volani pro celé izemi CR
150 - Hasicsky zdchranny sbor CR;

155 — Zdravotnickd zdchrannd sluzba;

156 — Obecni (mestskd) policie;

158 — Policie CR;

112 — Jednotné evropské cislo tisnového volani.

K vyse uvedenym cislim je zaruCen bezplatny a nepietrzity pfistup z pevnych
telefonnich linek, mobilnich telefonii a vetfejnych telefonnich automatl i bez pouZziti
minci €1 karet. Kterykoli poskytovatel vefejné telefonni sluzby je povinen svym
uZivatelim umoznit bezplatny piistup k uréenym c¢isliim tisnového volani (Wikipedie —

Tisnové volani, 2013).

3.5.1 Pravidla pro zpracovani tisiovych SMS

Za dobu pouzivani tisnovych cisel SMS se vytvorilo nékolik ndsledujicich

pravidel:

a) do textové zpravy je nutné napsat misto, kde k uddlosti doslo, co se stalo a jméno

oznamujici osoby,

b) po zasldani SMS zprivy je vidy oznamovateli z operacniho stfediska zasldno

potvrzeni o piijeti zpravy a o feSeni udélosti,
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¢) v nékterych piipadech je SMS ¢islo pokladdno za nevefejné a dotyCnd osoba ho
ziska pouze pfi registraci do databdze u dané slozky integrovaného zachranného

systému,
d) registraci nevyzaduje Policie CR,

e) registraci ¢isla svého mobilu u ptisluSného orgdnu ma jedinec mozZnost, Ze i kdyz
zaSle prazdnou SMS zprivu, pfijede jedna ze slozek IZS do mista jeho bydlisté

(Novak, 2010).

3.5.2 Legislativa souvisejici se zdravotné postiZenymi

Krahulcova (2014, s. 341) uvadi, Ze ,,jednotlivé dokumenty tykajici se lidskych
prav, které vznikaly a byly prijimdny v prubéhu déjin, predstavuji milniky ve vyvoji
lidstva. KaZdy z nich byl dileZity pro uvédomeni hodnoty a diistojnosti kaZdé lidské
bytosti. “

Vv s

O tisnovém volani se zminuje jeden z nejdileZitéjSich mezindrodnich dokumenti
,Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim*, kde se v ¢lanku 11, nazvaném
Rizikové situace a humanitarni krize uvadi: ,,Stdty, které jsou smluvni stranou této
umluvy, prijmou, v souladu se svymi zdvazky podle mezindrodniho prdva, vietné
mezindrodniho humanitdarniho prdva a mezindrodniho prdva v oblasti lidskych prav,
veskerd nezbytnd opatreni k zajisteni ochrany a bezpecnosti osob se zdravotnim
postiZenim v rizikovych situacich, vcéetné ozbrojenych konflikti, humanitdrnich krizi

a prirodnich katastrof.

Listina zékladnich prav Evropské unie ve svém c¢lanku 21 (Ochrana pred
diskriminaci) stanovuje ,,zdkaz jakékoliv diskriminace, zaloZené zejména na pohlavi,
rase, barvé pleti, etnickém nebo socidlnim pivodu, genetickych rysech, jazyku,
ndboZenském vyzndni nebo presveédcent, politickych ndzorech c¢i jakychkoli jinych
ndzorech, prislusnosti k ndrodnostni mensine, majetku, narozeni, zdravotnim postiZent,
veku nebo sexudlni orientaci.” Oba vyznaCené znaky jsou spolecné pro osoby se

sluchovym postizenim a mély by zvlast’ tuto minoritni skupinu chranit.

V zdkoné¢ ¢. 214/2013 Sb., kterym se méni zdkon ¢&. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nckterych souvisejicich zdkonii, ve znéni

pozd¢jsich predpisit se v § 33 o pfistupu k jednotnému evropskému c¢islu tisiového
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voldni a nirodnim ¢&islim tisnovych voldni, v odstavci 1 upozoriiuje na to, Ze
,podnikatel poskytujici verejné dostupnou telefonni sluZbu je povinen umoZnit vSem
svym koncovym uZivateliim, vcetné uZivatelii verejnych telefonnich automatu, bezplatné
voldni na jednotné evropské cislo tisnového voldani ,,112* a na ndrodni cisla tisnového
voldni stanovend v cislovacim pldnu.* Ve vySe uvedeném odstavcl vSak nenajdeme,
v jaké formé by mélo byt voldni umoznéno. PifestoZze v tomto zdkoné neni piimo
uvedeno v jaké podobé, tradi¢ni formou je jist¢ minéna podoba zvukova. Pokud
bychom tedy vychdzeli z ptfedpokladu, Ze kterykoli ob¢an ma pravo se na tisnovou linku

dovolat, pravé osobam se sluchovym postizenim toto umoznéno neni.

Linku tisnového voldni na Policii CR mohli aZ do roku 2006 pln¢€ vyuZivat pouze
slySici obc¢ané. Novy projekt tisnové linky pro neslysici se pfipravoval ve spoluprici
s osobami s poruchou sluchu. Po vzdjemné domluvé bylo ur¢eno, Ze komunikace mezi

policisty a neslySicimi bude probihat formou textovych SMS zprav.

Z dtvodu rizika moZnych omyld a nedorozuméni nebo piipadného eventudlniho
zneuziti tistové linky, ptipravili policisté jednoduchy ndvod, jak si spravné pocinat pii

zasilani textové zpravy na tisnovou linku Policie CR.

ETH TISROVA LINKA POLICIE CR

W 603 111 158
Fl'l

FFi | iend

Ilsin wddibosl

11 Frasies’ 1 - ovhreed

Ulige [fisko sloum weleinidn caviian])

#il frokas | - iveporm

Co g g1l

B0 Sreahil” 1 - evieen

Zranénl [jubs) AN NE

P g’ T o i g

Obrizek 3 Formula¥ pro neslysici (Policie CR — Projekt tisfiové linky pro neslygici, 2015).
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Operdtorovi, ktery pfijme SMS zpravu z takového Cisla, je naprosto jasné, Ze se

jedna o neslysici osobu a tuto zpravu odpovidajicim zplisobem zpracovava.

Pti realizaci technického zdzemi linky tisiového voldni pro neslySici pozadali
policisté o spolupréci telekomunikacni spolecnost T-Mobile, kterd se stala partnerem
projektu. Diky této podpofe vzniklo mobilni telefonni ¢islo vyhrazené pouze pro

neslysici osoby — 603 111 158.

Pivodné projekt pouze stfedoCeského kraje pterostl v projekt celorepublikovy.
Pocitd se s tim, Ze SMS zprdvu muize na linku tisnového volani poslat také neslysici,
ktery se nenachdzi v prazském regionu. Zprava se zaznamend, vyhodnoti a posléze
ihned predd kolegim dle mistni kompetence. Casovd prodleva je vtomto pifpadé
n¢kolik vtefin ¢i minut. Pokud zprava od odesilatele neni uplnd a operdtor linky
tisnového volani potiebuje upfesnit informace, kontaktuje odesilatele stejnou cestou,

Vv s

tedy SMS zpravou, a pozida o doplnéni blizSich informaci.

Cislo tistiové linky (603 111 158) ddavd moZnost také neslySicim zahrani¢nim
navstévnikim Ceské republiky, aby si touto cestou mohli pozidat o pomoc (Policie CR

— Projekt tisiové linky pro neslysici, 2015).

Posledni kapitola teoretické casti priace se vénuje podrobnému popisu
integrovaného zachranného systému CR. Kromé vymezeni pravnich piedpist
vyjmenovava jednotlivé slozky IZS, s lokdlnim zaméfenim na IZS Olomouckého kraje.
V zévéru kapitoly je predstaven projekt tisnového volani pro sluchové postiZené, ktery
byl zaveden také v Olomouckém kraji a jehoZ cinnost a fungovani je pfedmétem

vyzkumného Setieni v nasledujici praktické Casti.
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EMPIRICKA CAST

V tvodni ¢asti jsou vyjadieny cile prace a formulace vyzkumnych otazek, které
byly pfedmétem vyzkumnych Setieni.

Empirickd Setfeni nejprve ptedstavi profil vybraného vzorku respondentii. Na
uvodni ¢ast navazuje charakteristika zvolenych metod a popis samotného vyzkumu.
Predposledni podkapitoly popisuji vysledky zkoumani, které jsou nasledné hodnoceny

v zavére¢né diskuzi.
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4 CILE A METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim cilem diplomové price je ziskdni piehledu o zpisobu a trovni
komunikace neslySicich osob se zachrannymi slozkami Integrovaného zachranného
systému Olomouckého kraje v ptipad¢€, Ze by si sami byli nuceni piivolat pomoc, dile

identifikovani a nasledné posouzeni problematickych oblasti.

4.1 Cile

Pro ucely empirického Setieni byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Znaji neslySici mobilni Cisla tisnového volani, kterd jsou jim urcena pro piivolani

pomoci?

2. Znaji neslySici, co v§e musi obsahovat tisnovd SMS zprava pro pfivolani pomoci

v piipad¢ ohroZeni?

3.  Jsou Cisla tisnovych linek uréend pro minoritni skupinu neslySicich osob

bezplatn4?

4.  Jakym zplsobem probihd komunikace tisnového voldni mezi neslySici osobou

a operacnim stiediskem?

Vystupem realizovaného Setfeni je zaméfeni se na systém a Cisla tistového volani,
zpracovani tisnové SMS zprdvy operatorem, dale analyza soucasného stavu vzdjemné
komunikace a ndvrh moZnosti zlepSeni formy pfivoldni pomoci zdchranného systému

neslySicimi osobami. Uvedené cile budou uskute¢iiovany na zdklad¢ vybranych metod.

Diléi cile, které byly zjiStovany prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru s neslySicimi respondenty:
a)  zjistit, zda jiZz n¢kdy v minulosti vyuzil respondent pfivolani pomoci formou
tisnové linky urcené pro neslysici,
b)  zjistit u respondentl troven znalosti pravidel potiebnych pro pfivolani pomoci

formou SMS zpravy v ptipad¢ ohrozenti,
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c)  zjistit, zda osloveni znaji nebo maji ¢isla tisnovych linek uréenych pro neslySici
v Olomouckém kraji uloZena ve svém mobilnim telefonu, popf. zda vi, kde 1ze

tato Cisla vyhledat,

d)  zjistit, jakd forma komunikace a pfivoldni pomoci je pro neslySici nejrychlejsi

a nejefektivnéjsi.

Diléi cile zjiStované pomoci polostrukturovaného rozhovoru s opera¢nimi

stiedisky IZS Olomouckého kraje:

a)  zjistit, jakym zplisobem probihd komunikace mezi operaénim stfediskem

a neslySici osobou, v piipadé, Ze pozada o pomoc,
b)  zjistit, zda jsou Cisla tisiovych linek pro neslysici bezplatna,

c)  zjistit, zda se musi neslySici osoba zaregistrovat v databazi IZS, aby ji byla

poskytnuta pomoc;

d)  zjistit, jakd forma komunikace a pfivoldni pomoci ve spojeni s neslySici osobou

by byla nejefektivnéjsi.

4.2 Metodika

Pro zpracovéani teoretické casti diplomové prace byla provedena analyza
aktudlnich pravnich norem, literdrnich a internetovych zdroja, tykajicich se dané

problematiky.

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otdzky byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu, jenZ poskytuje hlubsi a rozsahlejsi informace o dané situaci. Kvalitativni
vyzkum pouzivéd zejména data z rozhovorut, z pozorovani a data z dokumentt (Svaficek,

Sed’ovd, 2007).

Vv s

Ke zjiSténi a bliZ§imu nahlédnuti do problematiky byla pouZita metoda sondy.
Sonda slouZi k mapovani nezndmého a velmi zizeného problému, zpravidla v piipravné

etap¢ (Surynek, 2001).
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Za zékladni vyzkumnou techniku byl vybrdan polostrukturovny rozhovor
obsahujici predem pfipraveny soubor otdzek, ve kterém nemusi byt striktné stanoveno
jejich poradi. Hlavni vyhodou takového rozhovoru je moznost pfizplsobit otdzky

operativné¢ podle situace v priabéhu rozhovoru (Hendl, 2005).

Prizkum byl realizovin na zdkladé¢ nestranného a nezaujatého pfistupu. Setfeni

bylo rozdéleno do nékolika oblasti:
1. NeslySici osoby starsi 18 let

Se zfetelem na vyzkumny zdmér a specifickou komunikaci osob s postizenim
sluchu byl pro zjistovani potiebnych informaci zvolen polostrukturovany rozhovor
byl pfedem sestaveny dotaznikovy formular (pfiloha 1), specificky upraveny

a vychazejici z vyzkumnych cila.

Tazatelem byla autorka diplomové préce, kterd je socidlni pracovnici v Oblastni
unii neslySicich Olomouc. Kazdému respondentovi pfi Zddosti o rozhovor byl objasnén
divod pro sbér informaci, tzn. podklad pro diplomovou préci. Tazatelka také vysvétlila
divod volby dotazovaného, tzn., Ze jedinec byl osloven, protoZe je schopen podat
dialezité udaje. Respondentiim byl pfedem ozndmen postup pro zaznamendni sdélenych
informaci, a taktéZ ubezpeceni, Ze rozhovor je anonymni a jejich jméno nebude nikde

uvedeno.

Rozhovory s respondenty probéhly ve znakovém jazyce, eventudlné v jiném
komunika¢nim systému dle zdkona ¢. 384/2008 Sb. o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob, ktery si sam zvoli respondent. Pfed vlastnim
vyzkumem bylo u né¢kolika respondentii zpoc¢atku ovéieno, zda byly otazky k rozhovoru

spravn¢ sestaveny a formulovany.

2. Rozhovory se zachrannymi slozkami Olomouckého kraje

Pro uskutecnéni rozhovorli se zichrannymi sloZkami byly vybrany néktera

operacni Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje.

Pro ucely sbéru dat formou rozhovoru byl piedem sestaven dotaznikovy formular

(ptiloha 2).
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Tazatelka po svém predstaveni pozddala vybrand opera¢ni stfediska o spolupréci
a objasnila diivod sbéru informaci, tzn. materidl pro diplomovou préci a pfestavila také
cil diplomové priace. V pifipadé¢ zijmu byla slozkdm IZS nabidnuta moZnost

prostudovat néasledné vysledky empirického Setfeni.
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5 REALIZACE VYZKUMNYCH SETRENI

Kapitola popisuje zvolenou metodu vyzkumného Setfeni, charakteristiky
respondentli a piepis dotaznikovych Setfeni s jednotlivymi reprezentanty vybranych

slozek 1ZS OK.

5.1 Informaéni sonda ke zjiSténi drovné znalosti tisnovych SMS

neslySicimi osobami

K zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky: Znaji neslySici mobilni ¢isla tisnového

voléni, kterd jsou jim urcena pro pfivolani pomoci?

5.1.1 Charakteristika respondenti informacni sondy

Empirické Setfeni bylo uréeno pro neslysici osoby od 18 let. Na této informacni
sond¢ se podilelo 25 osob se sluchovym postizenim (14 Zen a 11 muzi), které se
zucastnili pfedndsky na téma Bezpecnost a ochrana obyvatel pii krizovych situacich.

Prednaska probéhla v neziskové organizaci Oblastni unii neslySicich Olomouc (dale jen

OUN).

Pohlavi respondentii informac¢ni
sondy

Graf 2 Pohlavi respondenti informaéni sondy
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5.1.2 Organizace a prubéh informacéni sondy

Dne 3. 9. 2014 navstivili OUN Olomouc zéstupci z odboru ochrany Statutdrniho
meésta Olomouc. Odbor ochrany spolupracuje se slozkami Integrovaného zachranného
systému 1 dalSimi orgdny stitni spravy. Mimo jiné zajistuje agendu krizového tizeni
a ochrany obyvatel. Autorka této prace, zaméstnankyné OUN Olomouc uznavd, Ze
spoluprace s vySe uvedenymi zastupci z odboru ochrany je velmi dobré a jiz n¢kolikrat
piisli nabidnout pro klienty OUN vzd¢lavaci piednasku na téma bezpecnosti a ochrany
obyvatel. Nové¢ byla nabidnuta predndska ze strany HZS Olomouckého kraje poskytnout

klientim této neziskové organizace diilezité informace.

Telefonickou formou byla skpt. Bc Jifim Janhubou z oddé€leni ochrany
obyvatelstva a krizového fizeni HZS OK domluvena néavstéva ¢lentt HZS, ktefi se pfisli
dne 23. 10. 2014 podivat na prostory OUN, aby si ud¢lali predstavu, jakym zplsobem
uskutecni ukdzku zdsahu hasict. Pfi této piilezitosti byli zarovenl pozadani o spolupraci
na této diplomové praci. PiisluSnikim HZS OK bylo pfedstaveno téma diplomové
prace, vysvétlena problematika komunikace neslySicich a s tim souvisejici ptfivolani si
pomoci v piipadé jejich ohroZeni. Cleny HZS OK dané téma zaujalo a velmi ochotné ke
spolupréci pfistoupili. Autorka price, kterd je zaméstnankyni OUN, se pfedem s ¢leny
HZS OK domluvila na casteném navozeni stresové situace za ucelem pozadani
neslySicich klientli o napsani tisnové SMS zpravy a nasledné kontrole, na jaké Cislo
oznameni zaSlou. Domluveno bylo tedy zadymeni prostor a s tim souvisejici fiktivni
pozar v OUN, béhem kterého pfijede zdsahova jednotka HZS OK a zachranafi s pomoci
kyslikovych masek vyvedou neslysici do bezpeci. Datum piednasky a ukazky zdsahu
bylo vzdjemné¢ odsouhlaseno na 28. 11. 2014. V urCeny den v 16 hodin zacala
planovana piednaska, kde byli neslysici klienti sezndmeni se strukturou HZS CR a HZS
OK, byli pouceni o nebezpecnych situacich spojenych s vano¢nimi svétky (hofeni
adventnich vénci, vano¢nich stromki apod.), jakym zplisobem se chovat v ptipadé, kdy
uz pozar nelze uhasit. V té dob¢ jiz zacali ¢lenové HZS se zadymenim prostor OUN,
aby dostali neslysici do situace, kdy budou nuceni pfivolat jednotku HZS. Po domluvé
s kpt. Be. Jifim Janhubou byl vybrén jeden z tcastnikti piedndsky s té€Zkym poskozenim
sluchu, ktery mé&l za tkol telefonicky pfivolat pomoc. Ugelem bylo zjistit, jak si
s takovym telefondtem poradi nejen neslySici, ale i operdtor HZS OK. Autorka prace

vytoc€ila ¢islo 150 a telefon piedala neslySicimu, ktery vzhledem ke svému téZkému

43



sluchovému postiZzeni viibec nevédél, kdy mize zacit mluvit, protoZe neslysel, Ze uz
operator zvedl telefon. Timto byl objeven problém, Ze neslySici nemaji Zddnou kontrolu,
zda se jiz s operatorem spojili. Kapitdn Janhuba poradil neslySicimu, aby hldSenou
udalost opakoval. Fotografie z prednasky jsou obsahem piilohy 6. Za ucelem ovéteni
schopnosti pfivolat si pomoci pfitomnymi neslySicimi osobami, byly v§em neslySicim
rozddny ptipravené listy papiru. Na tyto m¢li za ukol napsat text tisnové SMS zpravy
pro piipad, Ze si budou muset pfivolat nékterou ze zachrannych slozek sami bez
pomoci. Pod zpravu méli za ukol jesté uvést telefonni ¢islo, kam by zpravu odeslali. Na
napsani zpravy méli neslySici vymezen Cas, a to 1 minutu, béhem které museli stihnout
napsat zpravu i s telefonnim ¢islem tisnové linky. Vzhledem k tomu, Ze ¢islo tisnové
linky ur¢ené pro neslysici je ¢islo mobilni, pfedpoklada se, Ze si ho nepamatuji. Tudiz
vSem, ktefi maji ¢islo v mobilu uloZeno, bylo umoznéno nahlédnout do svych mobila
a Cislo si najit ve svém seznamu kontaktd. Poté pokracovala prednaska, kde byli osoby
s postiZzenim sluchu sezndmeni a pouceni o tom, co vSe musi obsahovat tisnovda SMS
zprava a jaké je telefonni Cislo na HZS OK. Vétsina neslySicich neznala telefonni ¢islo
adokonce i ve svych mobilech méli uvedeno Spatné, neaktudlni ¢i nepiesné Cislo
tisnové SMS zpravy. VSichni pfitomni neslySici byli proto pozadani, aby si tisnové
SMS ¢islo (725 135 125) na HZS OK ulozili do svych mobili. Po pfednédsce ptijela
zéasahova jednotka, kterd nasazovala neslySicim kyslikové masky a postupné je vyvadéla
ze zadymenych prostor. Po ukonceni akce byly spole¢né s pfisluSniky HZS
prozkoumény vyplnéné formulare, kde byly napsany zprdvy od neslySicich. Vzhledem
k tomu, Ze nckteré zpravy nebyly uspokojivé napsané, vyslovila autorka Setfeni piani,
zda by se mohli na zprdvy podivat a sezndmit sformou psani SMS neslysicich

i operatoii HZS OK. Kapitan Janhuba velice rad souhlasil.

5.2 Polostrukturovany rozhovor s neslySicimi osobami

Pro ziskani potiebnych informaci od respondenti byl pouZit polostrukturovany
rozhovor. Pfedem byl pfipraven dotaznikovy formulaf pro zvolenou formu rozhovoru,
jehoz cilem bylo shromdZzdéni dat a informaci ziskanych od respondentd.
Respondentim byl vysvétlen ucel sbéru danych informaci. VSichni zucastnéni

s rozhovorem souhlasili.
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Dotaznikovy formuldt zahrnoval jak oteviené otazky, tak také uzaviené otazky
(ptiloha 1). Otazky rozhovoru byly formulovény tak, aby byly respondentiim co nejvice
srozumitelné. Pro ovéfeni, zda jejich obsahu neslySici respondenti rozumi, byl pfedem
proveden pilotni rozhovor se dvéma ucastniky Setieni. Vzhledem k tomu, Ze vSem

otdzkdm bez problému porozuméli, nebylo nutné dotaznik upravovat.

5.2.1 Charakteristika respondentii polostrukturovaného rozhovoru

Oslovenymi respondenty kvalitativniho vyzkumu byly neslySici Zeny a muZzi ve
veékové kategorii od 18 let a vySe. Rozhovory s neslySicimi klienty byly realizovany
v neziskové organizaci Oblastni unii neslySicich Olomouc, kde je autorka Setfeni
zamestndna. Vybér této instituce byl umyslny, vzhledem k cilové skupiné, kterd
pravidelné¢ vyuzivd socidlnich sluzeb v této organizaci. Pro vybér respondentl
a z diivodu reprezentativnosti vzorku byla stanovena rozhodujici kritéria, a to vék nad
18 let a osoby se sluchovym postizenim, které nemaji moznost vzhledem ke svému
tézkému sluchovému postizeni bézné telefonovat. Rozhovort se tcastnilo celkem deset

neslySicich osob, z toho 5 Zen a 5 muZzu.

Seznam neslySicich respondentii:

71 = 7ena - 39 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzd&lani — stfedni s maturitou;

72 = 7ena - 38 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani — stfedni s vyucnim

listem;

7.3 = Zena — 46 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdé&lani — stfedni s vyuénim

listem;

74 = 7ena - 61 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani — stfedni s vyucnim

listem;

75 = Zena — 35 let, forma komunikace — mluvend a odezirani, vzdélani —

vysokoskolské;

M1 = muz - 33 let, forma komunikace - znakovy jazyk a odezirdni, vzdélani —

vysokoskolské;
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M2 = muz - 65 let, forma komunikace — znakovy jazyk a mluvend forma, vzdélani —

sttedni s vyu¢nim listem;
M3 = muz - 47 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani zakladni;

M4 = muz - 39 let, forma komunikace — znakovy jazyk, mluvend forma a odezirani,

vzdélani — stfedni s maturitou;

MS = muz - M5 = muZ - 67 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani —

neuvedeno.

Poznamka: Z = respondent Zena, M = respondent muz

5.2.2 Pribéh polostrukturovanych rozhovoru s neslySicimi osobami

Celkem bylo provedeno 10 rozhovort s neslySicimi osobami. Rozhovory probéhly
v mésicich lednu, tnoru a bfeznu 2015 v prostordch Oblastni unie neslySicich. Délka
jednoho rozhovoru trvala primérné 30 - 45 minut a ve vSech pifipadech rozhovor
probihal ve znakovém jazyce, ktery autorka Setfeni sama ovlada. U vétSiny neslySicich
jedinct bylo nejdiive nutné objasnit, co vlastné¢ znamend pojem ,,Integrovany zachranny

systém.*

Ke kazdému dotazovanému respondentovi bylo pfistupovdno individudlné,
protoZe bylo potieba respektovat veskerd hlediska, jakym je stupent sluchového
postizeni, zplsob vzdélavani, zplisob komunikace v pribéhu Zivota, kontakt se
socidlnim prostiedim a Zivotni zkuSenosti, které maji vliv nejen na porozuméni tématu,
ale 1 premysleni nad dotazem a formulovianim odpovédi. Pii rozhovorech se nckolik
neslysicich osob rozpovidalo o riiznych Zivotnich zkuSenostech a potiZich, se kterymi se
v béZném zivoté setkdvaji. VSechny rozhovory probihaly ve velmi ptatelské atmosféte,

dotazovani byli ochotni a sdilni.

Odpovédi byly pisemné zaznamenény do pfipraveného zdznamového archu.
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5.3 Rozhovory s opera¢nimi stiedisky Integrovaného zachranného

systému Olomouckého kraje

Dalsi cast kvalitativniho vyzkumu byla zaméfena na slozky Integrovaného
zéchranného systému. Pozornost byla vénovana predevSim operacnim stiediskiim
a jejich operatorim, u kterych se predpokldda zkuSenost v komunikaci s neslySicimi
osobami pfivoldvajicimi si prvni pomoc. V nésledujicich kapitoldch jsou piepsiany

rozhovory uskute&néné s piislusniky HZS, Policie CR a ZZS Olomouckého kraje.

Seznam oslovenych operacnich stiredisek a jejich zastupcu:

1. Operacni stiedisko Hasi¢ského zachranného sboru Olomouckého kraje —
rozhovor probéhl dne 2. 4. 2015 s Ing. Miroslavem Blazkem, vedoucim oddéleni

Krajského operacniho a informacniho stfediska (KOPIS);

2. Operaéni stiedisko generdlniho feditelstvi Policie CR Olomouckého kraje —
rozhovor prob¢hl dne 2. 4. 2015 s Romanem Markem, vrchnim inspektorem opera¢niho

sttediska krajského feditelstvi Policie Olomouckého kraje;

3. Operacni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby Olomouckého kraje —
rozhovor probéhl dne 9. 4. 2015 s Bc. Drahomirem Sigmundem, ktery je zastupcem

Komory zachranatt zdravotnickych zachrannych sluzeb Ceské republiky.

5.3.1 Rozhovor s piislusnikem HZS Olomouckého kraje

Na pfedndSce uskutecnéné dne 28. 11. 2014 byla s kpt. Bc. Jifim Janhubou
domluvena schiizka pfimo na krajském feditelstvi HZS OK. Ugelem této schizky, kterd
prob¢hla 2. 4. 2015, bylo zejména naplanovani exkurze neslySicich do prostor HZS OK
a preddni seznamu telefonnich &isel neslySicich osob v Olomouckém kraji. V prabéhu
listopadové prednasky bylo totiz s pfekvapenim vSech ozndameno, Ze k pouZiti tisnové
SMS zpravy je nutnd registrace v seznamu HZS OK. Na zdklad¢ této informace byl
proto vytvoien seznam neslySicich zdjemcl o registraci do databdze, kam se mohli
dobrovolné zapisovat. Operatofi tak mohou pted pldnovanou ndvstévou neslySicich na

olomouckém pracovisti HZS zadat jména, adresy a ¢isla mobilnich telefonli do své
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databdze. Kpt. Janhuba byl také poZzaddn o predvedeni komunikace operdtora HZS OK
s neslySicim pfimo v praxi, a to béhem planované exkurze. Cilem bylo dokdzat
presveédcit neslySici, aby se neostychali pfivolat si pomoc v piipad¢ né&jakého ohrozeni.
Termin exkurze neslySicich u HZS OK byl napldnovan na stiedu 15. 4. 2015. Fotografie
z této akce jsou obsahem pftilohy 7.

Poté méla autorka vyzkumného Setfeni moZnost provést rozhovor s vedoucim

odd¢leni Krajského operacniho a informacniho stfediska Ing. Miroslavem BlaZkem:
1. Jste soucasti IZS Olomouckého kraje?

,Ano, jsme*.

2. Jaké je tel. Cislo tisnové linky pro zavolani pomoci neslySici osobou?

,No, tak je to cislo neverejné a vyloZené pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Cislo k ndm do HZS je 725 135 125
3. Je toto Cislo stejné pro zavolani pomoci HZS, Policie i zdravotnické pomoci po
celé CR?

,Ne, neni. Je to cislo pouze pro Olomoucky kraj a zprdvy ndm zaslané jsme
schopni zpracovat a predat jinému hasic¢skému sboru, zdchranné sluzbé ¢i Policii CR.
V kazdém kraji maji svou linku, ale kdyZ je neslysici v jiném kraji a zavold na nase cislo
tak my tu zprdvu zase zpracujeme a zkontaktujeme urcity kraj“.

4.  Je Cislo tisiiové linky bezplatné?
,»Ne, neni. Telefonni ¢islo 725 135 125 je zpoplatnéno .
5. Je mozné zaslat SMS zpravu na Cislo 1127
,,Ne, neni to moZné. Na cislo 150 ani 112 nejde poslat SMS zprdva “.

6.  Jaka jsou pravidla pro pouzivani tisiovych SMS ¢isel? Jaké informace jsou pro

vvvvvv

vvvvvv

Jjakou pomoc potiebuje, ale hlavné kde je, protoZe my mdme v systému uloZeno jen to,
jak se dotycny jmenuje a kde bydli“.
7.  Je potteba registrace neslySici osoby u dané slozky 1ZS?

»Zpravy od cloveka, ktery neni v registraci, neresime a pomoc jim poskytnuta
nebude “.
8.  Obdrzeli jste jiz SMS zpravu od neslySici osoby? Jaka je frekvence zprdv Zadosti

o pomoc od neslySicich osob?
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, Zatim ne, protoZe nemdme v registraci neslysici jedince*. Ve vetsiné pripadii si
myslim, Ze ndm neslysSici nechteji ddt své osobni tidaje, protoZe se boji, Ze se jejich
idaje dostanou na verejnost a nékdo to zneuZije, aby ho mohl vykrdst atd. Ale toho se
nemusi bdt, protoZe tidaje, které mdme v systému, nejsou verejnosti dostupné“.

9.  Jak by probéhla pfipadnd komunikace s operdtorem?

wJestliZe dostaneme zprdvu od neslySiciho tak mu odepiseme, Ze pomoc je na
ceste. Musi vSak uvést aspon priblizné kde je. Napriklad, Ze jede z jednoho mista do
druhého, at' vime alespon, na jaké trase se mu to stalo*“.

10. 'V pripadé, Ze se neslySici osoba nachdzi v zahrani¢i (napf. na Slovensku), kontakt
ma pouze na Olomoucky HZS a obrati se na vés s Zddosti o pomoc. Zpracovava se
néjakym zpiisobem i takova zadost o pomoc? Kooperujete se zahranicnimi kolegy?

., KdyZ neslysici osoba bude nekde v zahranici a zkontaktuje nds, tak jsme schopni
mu zajistit pomoc i v zahranici, to neni problém*.

11. Napadd Vis, jakym zplsobem by se mohla komunikace ve spojeni s neslySici
osobou zlepsit?

., Bylo by dobré ukdzat neslySicim nejaké vzory, jak maji poddvat tisnové zpravy.
V téch jim ukdzat, Ze musi hlavné zprdvou ukdzat kde je a taky v cem potiebuje pomoc.
Napr. ,,Olomouc Litovelské Pomoravi spadl jsem na kole, nemuzu vstdt*“. My nebudeme
pdtrat, co se mu stalo, ale hned posleme néjakou pomoc. KdyZ neurci misto presnéji, tak
musime nasadit do pdtrani vice lidi. O pomoc nemusi volat jen pri zranéni, ale
napriklad, i kdyby si zabouchli byt, protoZe v nékterych méstech nejsou otviraci firmy,

tak mu to otevieme my, aby treba nepromrzl, nebo kdyby potieboval léky .

5.3.2 Rozhovor soperatorem Krajského Teditelstvi policie

Olomouckého kraje

Dne 2. 4. 2015 probéhl taktéZ rozhovor s Romanem Markem, vrchnim
inspektorem opera¢niho stiediska krajského teditelstvi Policie Olomouckého kraje, diky
kterému méla autorka Setfeni moZnost nahlédnout do prostor Integrovaného operacniho
stiediska a shlédnout tak ndrocnou prici operitord. Pana Marek byl také pozidan
o navstévu OUN, kde by mohl formou pfednasky sdélit neslySicim razné novinky

a zajimavé informace tykajici se Policie CR a zdroven dat prostor k otdzkam, které
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budou osoby se sluchovym postiZzenim zajimat. Pan Marek velmi ochotné souhlasil,

proto byla pfedndSka domluvena na termin 15. 5. 2015.

1. Jste soucasti IZS Olomouckého kraje?

»Ano, samoziejme“.

2. Jaké je tel. Cislo tisnové linky pro zavolani pomoci neslySici osobou?

,,Nékdejsi telefonni cislo na tisnovou linku pro neslysici v Olomouci uZ neplati,
nebylo moc pouZivané. Dostali jsme asi jen 3 zprdvy za 5 let. Cislo 603 111 158 je nyni
sjednocené pro neslysici ve viech krajich Ceské republiky“.

3. Tim n¢kdejSim ¢islem myslite ¢islo 720 511 9617

,Ano, presné tak. Cislo se ted’ sjednotilo pro celou Ceskou republiku, protoZe toto
c¢islo v Olomouci nebylo vytiZené, za 5 let opravdu byli jenom 3 hovory (tedy SMSky), co
prisly. Zrovna jsem mél stesti, Ze jsem to prijimal jd. A nevim o dalsich, jestli nekdo
néco prijimal. V ramci CR ted funguje ¢islo 603 111 158“.

4.  Toto ¢islo je ¢islo mobilni. V piipad€, Ze neslySici osoba nemd signdl, co muze
v tomto piipad¢ ud¢lat?

., KdyZ nebude mit neslysici signdl tak je problém, Ze se nedovold na klasické
linky, ale jen na 112 i bez SIM karty*.

5. Jedislo tisnové linky 603 111 158 bezplatné?

, Priznam se, Ze nevim, jestli cCislo je bezplatné, ale myslim, Ze by mélo byt
bezplatmé. T-mobile ndm totiz na to néjak prispivd. To bych vdm jesté zjistil “.

Jak pan Marek slibil, dne 7.4.2015 volal s tim, Ze zjistil, Ze ,,cislo 603 111 158 je
opravdu bez poplatku“. Pan Marek jesté doplnil, Ze ,,na toto cislo nelze volal, ale je
ZFizené pouze pro psani tisnovych SMS zprdav“.

6. Je Cislo 603 111 158 stejné pro zavolani pomoci HZS, Policie i zdravotnické
pomoci po celé CR?

,Cislo 603 111 158 neni stejné pro hasice a zdchrandre, ale kdyZ nékdo zavold
sem, tak zajistime, Ze informujeme hasice i zdchrandre. Zdachranka nemd Zdadné cislo ani
hasici, co jd vim. Nevim, jestli je néco specidlniho v Olomouci, ale toto mdme zatim my
a je to v ramci integrovanych zdachrannych sloZek. Je mozné, Ze nektery kraj md i jind
¢isla navic, ale kdyz to poslou na 603 111 158 tak to vidy dojde. Ono se to sjednotilo,

protoZe kaZdy kraj mél své cislo a pak byl problém, kdy? se neslysici nachdzel nékde
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v Liberci a poslal to sem do Olomouce. Samozirejmé neni problém, my bychom to prijali
a poslali do Liberce, to je hodné rychly, protoZe kdyZ to preposlu, tak v Liberci od toho,
co to odkliknu, je to béhem sekundy. TakZe prenos je hodné rychly pres datové zpravy,
co ted mdme “.

7. Jaka jsou pravidla pro pouZzivani tisnovych SMS C¢isel? Jaké informace jsou pro
zpracovani takové SMS zpravy pro vas nejdilezitejsi?

, Tam je potreba napsat prijmeni, jméno, abychom védeli, kde se neslysici osoba
nachdzi, coZ je duleZity. A je potreba napsat, co se presne stalo. Ulice, cislo verejného
osvetleni, atd. KdyZ je tam misto uddlosti, tak je to dostacujici. Treba napise: Ulice na
Strelnici, dum ¢. 38 a jeste, jestli doslo ke zranéni. Je to z duvodu, at’ vime, jestli tam
mdme poslat zdchrannou sluzbu nebo ne*. Jak uZ jsem rekl, zprdva musi obsahovat
Jjméno, misto uddlosti (je diileZité napsat i obec, protoZe napir. Komenského je
v Olomouci, v Praze i v Brné, proto je nutné bliZe specifikovat, kde se dotycnd osoba
nachdzi“.

8.  Je potieba registrace neslysici osoby u Policie CR?

,,Neni potreba registrace. Frekvence zprdv od neslysicich je opravdu jen za 5 let 3
pravy“.

9.  ObdrZeli jste SMS zpravu od neslySici osoby. Jakym zpiisobem byla napsdna? Jak
probihala komunikace (potvrzujete si zpétné€, zda nejde o zneuziti)?

»Zprdva byla napsdana strucné a nekonkrétné. KdyZ nam nékdo posle zprdvu, co
vypadd jako by to psalo dite, tak vime, Ze se jednd o neslySictho a samoziejmé to
nepodcenime. Musime urcit, o koho se jednd a kde je“. Ja problematiku neslysicich
zndm (moje tchyné je neslysici), ale Skoleni pro policisty neni. Policisté kontaktuji unii
neslysicich, jsou pouceni. S neslysicim zpétné komunikujeme “.

10. 'V pfipadg¢, Ze se neslySici osoba nachdzi v zahrani¢i (napf. na Slovensku), kontakt
ma pouze na Policii CR a obriti se na vés s Zidosti o pomoc. Zpracovava se n&jakym
zpusobem i takova Zadost o pomoc? Kooperujete se zahrani¢nimi kolegy?

.V pripade, kdy je neslysici osoba v zahranici, prizvu kolegy, zacneme
spolupracovat s kolegy na hranicnich prechodech a oni uZ zajisti pomoc v zahranici.
Problém je, kdyby se neslysici nachdzel treba v Americe, protoZe tady ta spoluprdce
neni. V takovém pripadeé najdu cislo na prislusnou ambasddu a napisu, Ze by se meéli

obrdtit na ambasddu .
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11. Napadd Vis, jakym zplsobem by se mohla komunikace ve spojeni s neslySici
osobou zlepsit?

., Komunikace pres telefon. Pokud budou mit neslysici u sebe manudl, kdy? se jim
to néjakym zpiisobem vysvetli a budou védet jak to vypsat, tak uZ nic ddl nepotiebujeme.
Mneé prijde SMS a to je dostacujici. Jd zpét zavolat nemiiZu, protoZe je osoba neslysici.
Pokud jde o zdravi, tak je duleZité zakrocit a chrdnit, ale kdyby tam byla néjakd
aby $la na oddéleni, a sezZene se tlumocnik. V Olomouci vyuZivame prdavé tlumocniky

Z unie neslysicich*.

5.3.3 Rozhovor s piislusnikem ZZS Olomouckého kraje

Rozhovor s piislusnikem ZZS Olomouckého kraje, Br. Radomirem Sigmundem,

ktery je zdroven zastupcem Komory zachranaiu zdravotnickych zachrannych sluZzeb

Ceské republiky probé&hl dne 9. 4. 2015.

1. Jste soucasti IZS Olomouckého kraje?

ANO ze zdkona, stejné jako ostatni ZZS v CR“

2. Jaké je tel. Cislo tisnové linky pro zavoldni zdravotnické zachranné sluzby
neslysici osobou v Olomouckém kraji?
»Specidlni telefonni cislo v ZZS OK neexistuje, operdtor ZOS ZZS OK nemd moznost

pFijmu tisnové vyzvy od neslysicich, napr. formou SMS “.

3.V piipadg, Ze neni, existuje v CR tisiiové &islo pro neslysici?
, V CR existuje telefonni cislo: 603 111 158 kam mohou neslysici zaslat SMS. Toto cislo

spravuje Policie CR*.

v eV

4.  Jaké pravidla a informace jsou pro zpracovani takové SMS zpravy nejdulezitéjsi?

., Operdtori ZZS OK nezpracovdvaji SMS zprdvy od neslysicich spoluobcanii “.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU

V kapitole jsou shrnuty vysledky a vyhodnoceni ze vSech poskytnutych dat ze

Vs s

strany neslySicich osob a z jednotlivych rozhovori vybranych slozek IZS OK.

6.1 Vyhodnoceni informa¢éni sondy

Bylo rozdéno 25 pfipravenych listd (pfiloha 3), do kterych méli respondenti
béhem jedné minuty napsat tisnovou SMS zprdvu pro pfivolani pomoci a napsat
telefonni ¢islo, kam tuto zprdvu odeSlou. Pfipraveny formulaf vyplnilo 14 Zen a 11
muzil. Vraceno bylo vSech 25 formuldid. V nasledujici tabulce je ptehled telefonnich

Cisel, kterd neslySici osoby uvedli v informac¢ni sondé:

Uvedeni &isla Pocet respondentti
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Tistiové ¢islo 150 2 8%
Tistiové Cislo 155 1 4%
Tistiové ¢islo 112 3 12%
Neaktudlni ¢islo (720 511 961) 2 8%
Nespravné ¢islo 11 44%
Vibec neuvedli 6 24%
Spravné uvedené ¢islo 0 0%
Celkem 25 100%

Tabulka 2 Uvedena tisiiova ¢isla

Uvedena tisnova ¢isla neslySicimi
respondenty

0% 4% B Tisnové ¢islo 150
(]

B Tisniové ¢islo 155
= Tistiové ¢islo 112
m Neaktudln{ ¢islo (720 511 961)
B Nespravné ¢islo
= Vibec neuvedli
Spravné uvedené ¢islo

Graf 3 Uvedena tisiiova cisla neslySicimi respondenty
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Zadny z neslySicich respondenti neuvedl spravné telefonni ¢islo tisiové SMS

zpravy, tudiz by se ani jeden z nich pomoci nedovolal.

7 respondentli, z toho 4 Zeny a 3 muzi si nevédéli rady a nenapsali Zadny text
fiktivni SMS zpravy. NiZe jsou ukazky nékterych napsanych zprav, které respondenti

uvedli:

e Zena, 61 let, vzdélani stfedni s vyucnim listem, neslySici, forma komunikace

znakovym jazykem, uvedla: ,,jsme neslysici mdm problém krvdci nosni*“.

e Zena, 68 let, vzdélani stfedni s vyucnim listem, neslySici, forma komunikace

znakovym jazykem a odezirani, uvedla: ,,SOS — doma hovi*.

® Zena, 39 let, vzdélani stfedni s vyucnim listem, neslySici, forma komunikace

znakovym jazykem a odezirdni, uvedla: ,, Hori v kuchyné*“.

® Zena, 64 let, vzdélani zdkladni, neslySici, mluvend forma komunikace, uvedla:

., Hori budova doma Velky Tynec*“.

e Zena, 41 let, vzdélani stfedni s maturitou, neslyS$ici, forma komunikace znakovym

jazykem a odezirani, uvedla: ,, Pocitac hori, Jungmannova 25, Olomouc “.

® Muz, 64 let, vzd€lani stfedni s vyucnim listem, nedoslychavy, mluvend forma

v s

komunikace, uvedl: ,, Hori budova Jungmannova 25 unie neslysici“.

® Muz, v€k neuveden, vzd€lini neuvedeno, neslySici, formou komunikace je

znakovy jazyk, uvedl: ,,SOS doma“.

® Muz, 47 let, vzdélani zdkladni, neslySici, forma komunikace znakovym jazykem

napsal: ,, Prosim pomoc, volat na mne*.

Ostatni neslySici respondenti uvedli téméf vSechny potfebné informace pro
zpracovani tisnové SMS zpravy. Nékterym chybélo uvedeni jména, jinym zase uvedeni

pfesného mista udalosti.

6.2 Vyhodnoceni rozhovorii s neslySicimi respondenty

V této podkapitole jsou piepsany rozhovory uskutecnéné s neslySicimi osobami.
Cilem rozboru odpovédi a jejich vzdjemnym porovndvanim bylo nalezeni odpovédi na

stanovené vyzkumné otazky.
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K prvni vyzkumné otdzce, zda Znaji neslySici mobilni cisla tisnového voldni,
kterd jsou jim urcena pro privoldni pomoci?, a zda jiz nékdy v minulosti vyuZili
piivolani pomoci formou tisnové linky urcené pro neslySici, byla poloZena otiazka ¢. 4
aotazka ¢. 7, které mély za tkol zjistit znalost telefonnich ¢isel a vyuziti tisnovych

linek, kterd jsou urcend prave jim.

Z odpovédi respondentii bylo zjiSténo, Ze ani jedna neslysici osoba neznd ¢islo

soucasnych tisnovych SMS.

K druhé vyzkumné otazce, zda Znaji neslysici pravidla, kterd urcuji, co vse musi
tisnova SMS zprdva pro privoldni pomoci v pripadé ohroZeni obsahovat? byla
z pripraveného formulafe pouzita otdzka €. 6, kterd méla za cil zjistit droven znalosti
pravidel potfebnych pro ptivolani pomoci formou SMS zpravy v piipadé ohrozeni.
Pomoci informaéni sondy, které se zucastnilo 25 neslysicich respondentti, bylo zjiSténo,
ze 7 respondentll neuvedlo Zadny text fiktivni SMS zpravy, ncktefi z nich uvedli
minimdlni a nepiesné znéni udajii, nckterym chybélo uvedeni jména, jinym zase

uvedeni presného mista udélosti. Ukédzka fiktivnich SMS zprav je uvedena v piiloze ¢. 4
Niésleduji piiklady odpovédi respondentti, ktefi byli vybrani k rozhovoru:

71 - ,Dobry den, jsem (uvedeni jména), potrebuju pomoc, v lese u Radikova
blizko vez, mame vdzny raz*.

72 — , Pomoc jsme v lese, jmenuje (uvedeni jména), manZel zlomeny noha pravd“.

73 -, Jsem neslysici, prosim stalo v lese na Kopecku ustklo had zmije, prosim
prijedte pomoc“.

74 — ., Jsem neslysici mdam problém krvdci nosni“.

75 — ,, Prosim o prvni pomoc — jsme v lese dlouhd, $li jsme pésky od Postielmova,
muZ? 31, sportovec, iiraz — boli ho hlava, zlomenina nohy, je mu zima, jsem (uvedeni
Jjména) a jsme neslysici. Jdeme dolit, najdete, prosim nds, jdeme cervenou znackou*“.

M1 — ,, Dobry den, prosim pomoc, pritelkyné md zraneni nohy, krvdci*.

M2 -, hori budova Jungmannova 25 unie neslysici“.

M3 — |, prosim pomoc, volat na mne*.

M4 — |, Autonehoda na jungmannové 30, pacient krvdci*“.

MS - neuvedena Zadn4 zprava
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Na zédkladé vyse uvedenych odpovédi 1ze shrnout, Ze néktefi z respondentii uvedli
minimélni a nepfesné znéni udajii, n¢kterym chybélo uvedeni jména, jinym zase

uvedeni pfesného mista udélosti. Jeden respondent neuvedl Zzaddné znéni SMS zpravy.

Jednotlivé rozhovory s neslySicimi respondenty:

71 = 7ena - 39 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzd&lani — stiedni s maturitou

1. Volala jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,, Vitbec“.

2. Ani jste nikdy nepotiebovala?

,, Nastesti se nikdy nestalo nic tak vdazného, abych musela volat pomoc*.

3.  Piedstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasie, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zachranaie?

,, Budu porad volat, dokud mé nekdo neuslysi*.

4. A pokud budete sami v lese?

»Zranéného nechdm na miste, roztrhdm své obleceni, abych si oznacila cestu nazpet,
a pujdu vyhledat pomoc“.

5. 'V ptipadé¢, ze pouZzijete SMS zpravu, jak ji napiSete?

,Dobry den, jsem (uvedeni jména), potrebuju pomoc, v lese u Radikova blizko véZ,
mdme vdzny uraz*“.

6. Na jaké cislo ji odeslete? 777 881 820

7.  Jaky zpusob piivolani pomoci (forma komunikace) by byl pro vas nejlepsi
a nejsnadng;jsi?

,, Veétsinou se spoléhdm na slysici“.

8.  Dobfe, ale pokud v misté neni slySici osoba a nezbyvd vam nic jiného neZ se
spojit s operatorem?

,Nejlepsi by bylo, kdybych mohla na mobilu stisknout tlacitko a hned se spojit
s tlumocnikem. Jd bych chtéla, aby se operdtori a vSichni zdchrandri povinné ucili
zdaklady znakového jazyka a pri zavoldni pomoci mohli se mnou komunikovat znakovym

Jjazykem. Jesté bych chtéla prispévek od socidlniho tiradu na kvalitni mobil, ktery by
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umoznoval pripojeni na web a tlumocnika. Nekteri neslysici maji problémy se psanim

a bylo by pro né jednodussi a rychlejsi zavolat si o pomoc znakovym jazykem*.

72 = 7ena — 38 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdé&lani — stfedni s vyuénim
listem

1. Volala jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,, To mé nikdy nenapadlo, automaticky klepu na slysici sousedy. Jednou se mi stalo, Ze
jsem se porezala o sklenici cca 4 cm a manZel rychle béeZel pro souseda, ktery mne
odvezl do nemocnice na Siti. 1 kdyby se néco stalo dcerdm, urcité bych beéZela
k souseduim, protoZe pokud se néco stane, vétsinou klepu na sousedy nebo se snaZim
vyhledat slysici osobu. I v béeZném Zivote, kdyZ se mi pokazi pracka, protéka WC nebo
kdy? se mi jednou zabouchly dvere a dcera zustala vevnitr, vidycky klepu na sousedy.
Nastesti mam hodné sousedy, kteri mi sami nabidli, Ze pokud budu potrebovat pomoc,
tak miiZu prijit“.

2. Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasie, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolte zachranaie?

,, JeZisi, vitbec nevim. Asi bych nechala manZela leZet na miste a rychle béZela privolat
pomoc. Opravdu nevim, jak bych vzniklou situaci resila“.

3.  V piipadé¢, Ze pouzijete SMS zpravu, jak ji napiSete?

,,Pomoc jsme v lese, jmenuje (uvedeni jména), manZel zlomeny noha prava“.

4. Na jaké cislo ji odeslete? 608 863 513

5. Jaky zpusob piivolani pomoci (forma komunikace) by byl pro vas nejlepsi
a nejsnadng;jsi?

,, V mobilu moZnost pripojeni na web a na tlumocnika, ktery by privolal pomoc. A iiplné
nejlepsi by byl tlumocnik do znakového jazyka primo v operacnim stiedisku. V pripadé,
Ze by se opravdu néco takového stalo, chtela bych, aby byl se mnou po celou dobu
v kontaktu tlumocnik, ktery by mi poradil, co mdm délat a za jak dlouho prijede
zdchrannd sluZba nebo hasici. Chtéla bych, aby mi v priibéhu celé uddlosti nékdo radil,

Jjak mdm postupovat v pripadeé zdchrany“.
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7.3 = 7ena — 46 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani — stfedni s vyucnim
listem

1. Volala jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,,Nikdy. Pokud se néco stane, vétsinou sami jedeme na pohotovost. KdyZ jsem byla
tehotnd a praskla mi o piilnoci voda, manZel beZel k sousedce, aby ona privolala
zdchranku. Sousedka vsak dlouho neotevirala, protoZe méla strach, kdo ji o piilnoci
bouchd na dvere. Nakonec otevrela, ale az po delsi dobe, protoZe se bdla, Ze je za
dvermi cizi clovek. Sousedka vsak stejné manZelovi nerozumeéla a ani manZel nerozumél
Jji. Bylo to hrozné“!

2.  Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasiée, zdchrannou sluZbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zachranafe?
Respondentka na tuto otdzka nedokézala odpovédét.

3.V pripadé, Ze pouZijete SMS zprévu, jak ji napiSete?

,Jsem neslysici, prosim stalo v lese na Kopecku ustklo had zmije, prosim prijedte
pomoc“.

4. Na jaké cislo ji odeslete? 115

5. Jaky zpusob pfivoldni pomoci (forma komunikace) by byl pro vds nejlepsi
a nejsnadng;jsi?

,,Nejlepsi by byl tablet nebo velky a kvalitni mobil s pripojenim na tlumocnika. Chtéla
bych ale, aby byl zvldst tlumocnik na tyto pripady “.

74 = 7ena — 61 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdé&lani — stfedni s vyuénim
listem

1. Volala jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,Jd ne, ale manZel si jednou privolal pomoc pres operdtora, protoZe se mu stala
autonehoda.

2. Jak probihala komunikace?

., V pohode. Operdtor se ptal, zda je na misté nékdo zranény a manzel odpovedél, Ze ne.
3. Zajak dlouho pfijeli?

,,Za hodinu, ale asi proto, Ze byla nahldsena autonehoda bez tirazu .
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4.  Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasiée, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavoléte zachranate?
,Jd nevim, ale prvni bych zavolala na Policii a oni pak asi zavolaji jinou pomoc “.

5. 'V ptipadé¢, Ze pouZzijete SMS zpravu, jak ji napiSete?

,»Jsem neslysici mdam problém krvdci nosni*

6. Na jaké cislo ji odeslete? 155

7.  Jaky zpusob piivolani pomoci (forma komunikace) by byl pro vas nejlepsi
a nejsnadnéj$i?

,,Nejlepsi by bylo potkat nekoho slysiciho .

8. A pokud nepotkate?

., Tak budu rychle utikat a hledat slysictho. Napadd mé jesté mobil, kde bych musela mit
internet, abych se mohla spojit pres tlumocnika s operdtorem*.

9. A madte takovy mobil s internetem?

., Ne, bohuzel nemdm*.

75 = 7ena — 35 let, forma komunikace — mluvend a odezirini, vzdélani - vysokoskolské
1. Volala jste si jiz nékdy pomoc formou SMS zpravy?

., V pripadé nevolnosti rodinného clena v spolecné domdcnosti jsem napsala SMS
zprdavu nasemu pribuznému, ktery ihned reagoval a poté okamZité zavolal sanitku.
Dotycny mi odepsal SMS v podobeé: ,,Sanitka prijede k vam domii. Za chvili jsem u vds.
Pockej na mé doma.* Za pdr minut dotycny uZ byl se mnou a rodinnym prislusnikem,
kterému bylo spatné, a pomdhali jsme mu zmirnit nevolnosti a cekali jsme na sanitku.
Sanitka prijela za 10 minut od telefondtu. Stalo se to na podzimu v roce 2005, kdy jsem
byla v poslednim rocniku na stredni Skole. Na dalsi uddlosti spojené s telefonovdanim
formou SMS si uZ bohuzel nemohu vzpomenout, ale vim, Ze zminovanych uddlosti bylo
vice*“.

2.  Predstavte si, zZe se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasie, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zachranafe?

., V pripade, Ze bychom usli vic kilometri (jsme hodné daleko od turistického centra,
nebo od bydlisté), nenechala bych druhého cloveéka s vdZnym iirazem samotného.
Poskytla bych mu prvni pomoc a snaZila se hledat Fesent, jak mu pomoct, popr. zmirnit

59



bolesti, poskytovat mu piti, které nam zbylo v batohu, a postarat se o neho, aby mu
nebyla zima, vice s nim komunikovat, aby se nedostal do stavu bezvedomi ... kdyZ se
bude dotycny citit trochu lip, zkusila bych v rychlosti napsat zprdvu svému rodinnému
prislusnikovi (v pripadé Ze by signdl nefungoval, ale clovek si to md zkusit a prece kdy?
se najde trocha signdlu pdr set metrii od mista tirazu, tak se automaticky zprdva
odesild). Pokusila bych se se zranéenym domluvit, jestli je schopny vrdtit se tam (dle
vdzného stavu, dle virazu), odkud jsme prisli, pomdhala bych mu, aby se o mé opiral,
a vice s nim komunikovala, chvili si odpocinuli (kdyZ dotycny bude potiebovat, dle
situace) a snaZila bych se vyhledat prvni pomoc v co nejbliZsim okoli od lesa... napr.
kdyZ se ocitneme na silnicni komunikaci, ihned zastavim auto a poprosim o pomoc
ridice. Myslim, Ze ihned bych mu vekla, Ze jsme neslysici a Ze potrebujeme, aby zavolal

doktora

3.V pripadé, Ze pouZijete SMS zprévu, jak ji napiSete?
., Prosim o prvni pomoc — jsme v lese dlouhd, sli jsme pésky od Postielmova, muz 31,
sportovec, vraz — boli ho hlava, zlomenina nohy, je mu zima, jsem (uvedeni jména)

a jsme neslysici. Jdeme dolii, najdete, prosim nds, jdeme cervenou znackou“.

4. Na jaké cislo ji odeslete? ,, 720 511 961 “

5. Jaky zplisob spojeni se zdchrannou slozkou a piivolani pomoci (forma
komunikace) by byl pro vas nejlepsi a nejsnadnéjsi?

., Bylo by dobré, aby alespon jeden pracovnik piisobici v operacnim stredisku (pracujici
jako spojovatel, operdtor) by mél ovladat vyborné znakovy jazyk a mit velmi dobrou
a srozumitelnou artikulaci (+ zkusSenosti s komunikaci s neslysicimi lidmi a trpélivosti
s nimi). Ddle by mél mit operdtor k dispozici v PC programu — webkameru s kvalitnim
rozlisenim, prostrednictvim niZ by se mohl domluvit s neslysicim zranénym, ktery drzi

v ruce mobil s pristupem webkamery a WIFI“.

M1 = muz - 33 let, forma komunikace - znakovy jazyk a odezirani, vzdélani -

vysokoSkolské

1. Volal jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?
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,Ne, nevolal. Nastésti jsem zatim nepotieboval volat pomoc. Na stiedni skole se vsak
jednou stalo, Ze se jeden kluk porezal, nebylo mu dobre, tak jsem béZel za slysicim
vychovatelem, ktery pomoc privolal “.

2.  Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasi&e, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zachranaie?
Pokud nebudu mit u sebe mobil, tak vezmu pritelkyni do ndruce nebo na zdda a rychle
budu hledat pomoc. Nenechal bych ji nékde samotnou. Pokud bych mél u sebe mobil,
normdlné si privoldm pomoc pomoci SMS zprdavy“. Loni jsme byli s moji neslysici
pritelkyni sami na dovolené ve Vysokych Tatrdch a vidy jsme si hlidali mobily, abychom
je mély plné nabité, v pripade, Ze by se néco stalo. I nabijecku si vZdy radéji bereme
s sebou do batohu, ale nastésti se nikdy nic nestalo.

3. A ted si predstavte, jste na Slovensku a kontakt mate na olomoucké hasice. Co
budete délat?

,Smich. No, to nevim. Pokud bychom byli tiplné sami, tak mdme asi smiilu. Jinak
bychom se samozrejmé snaZili vyhledat slysici osobu“.

4.V ptipad¢, Ze byste pouzil SMS zpréavu, jak ji napiSete?

,,Dobry den, prosim pomoc, pritelkyné md zraneni nohy, krvdci*.

5. Na jaké cislo ji odeslete? ,, 722 147 147

6. Jaky zpusob piivolani pomoci (forma komunikace) by byl pro vds nejlepsi
a nejsnadnéj$i?

,Nic mne nenapadd, urcite bych poslal SMS zprdavu. Jeste mne napadlo.... Bylo by
dobré, kdybych meél u sebe tablet nebo kvalitni mobil s aplikaci Skype nebo OOvoo
a mozZnost pripojit se na tlumocnika, ktery by mi radil, co mam délat v pripadé nutnosti
poskytnuti prvni pomoci. Ale to by musel byt zvldst tlumocnik pro tyto pripady, protoZe
se mi obcas stdavd, Ze kdyZ voldam, tak jsem v poradi treti ¢i pdty, tak musim cekat na
spojeni. V pripade, Ze by se jednalo o Zivot, tak nevim, co bych délal. To bych radeji
pouZil SMS zprdvu, treba by to bylo rychlejsi, hlavné, aby co nejdrive prijela

zdchrana®.

M2 = muz - 65 let, forma komunikace — znakovy jazyk a mluvend forma, vzdélani —

stftedni s vyu¢nim listem

1. Volal jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?
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»Ne, nikdy jsem si pomoc sdm nevolal. KdyZ? jsem mél bolesti zad a uz jsem to nemohl
vydrZet, poZddal jsem souseda, aby zavolal pohotovost“.

2.  Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasie, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolte zachranaie?

,, Vitbec nevim. Asi bych zkontaktoval tlumocnici a ona pak operdtora“.

3.  V piipadég, Ze byste pouzil tisnovou SMS zpravu, jak ji napiSete?

,»hori budova Jungmannova 25 unie neslysici*

4.  Najaké cislo ji odeslete? ,, 150

5. Jaky zpusob pfivoldni pomoci (forma komunikace) by byl pro vds nejlepsi
a nejsnadng;jsi?

,,Nemdm predstavu. Mobil s velkym displejem nemdm, takZe bych tlumocnici nevideél.

Musel bych napsat jedine SMS, nic jiného me nenapadd“.

M3 = muz - 47 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani zakladni

1. Volal jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,»Ne, nikdy. Ani nevim jak.... Pouze jsem byl osobné na Policii“.

2.  Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasiée, zdchrannou sluZbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zdchranate?

,, Vitbec nevim. Rychle bych béZel pro pomoc. Pred nékolika lety se mi stalo, Ze mé zbil
a okradl jeden kluk. Jd jsem upadl a krvdcel. VSechno me bolelo, ale ze vsech sil jsem se
zvedl a utikal na Policii. Policie mé zavezla do nemocnice na Siti. Pak jsem byl pozvdn
k vyslechu a ja musel namalovat oblicej toho kluka. Za nedlouho ho chytli a ja ho musel
mezi 6 kluky poznat toho darebdka*.

3.V ptipadg, Ze byste pouZil tisnovou SMS zpréavu, jak ji napiSete?

,,prosim pomoc, volat na mne“

4, Na jaké cislo ji odeslete? ,,608 082 83

5. Jaky zpusob piivolani pomoci (forma komunikace) by byl pro vas nejlepsi
a nejsnadnéj$i?

,»Nevim. Spoléhal bych, Ze pomoc privold nékdo slysici Ale pokud by nikdo slysici nebyl,

tak nejlepsi spojeni by bylo s operdtorem, ktery umi znakovat Jda bych chtél, aby se
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operdtori povinné ucili znakovku. Ale to bych jesté potieboval kvalitni mobil, ktery by

byl asi drahy“.

M4 = muz - 39 let, forma komunikace — znakovy jazyk, mluvend forma a odezirani,

vzdélani — stfedni s maturitou

1. Volal jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,Jd sam jsem si nevolal pomoci SMS pomoc, ale poZddal jsem souseda. Pres operdtora
to neni dobré, protoZe musim obcas cekat, nez se néjaky operdtor uvolni“.

2.  Predstavte si, Ze se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasiée, zdchrannou sluZbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zachranate?

, Napisu ihned tlumocnikovi. UZ se mi to stalo, mél jsem nehodu na kole. Volal jsem
tlumocnikovi, aby k nehodé zavolal Policii. Policie prijela asi po 25 minutdch, ale mezi
tim uz pachatel ujel .

3.  V piipadé¢, Ze byste pouzil tisnovou SMS zpravu, jak ji napiSete?

»Autonehoda na jungmannové 30, pacient krvdci*.

4. Najaké cCislo ji odesSlete? ,, 774 585 225

5. Jaky zpusob pfivoldni pomoci (forma komunikace) by byl pro vds nejlepsi
a nejsnadng;jsi?

,,Nejlepsi by bylo néjaké tlacitko na mobilu pro rychlé privoldni pomoci“.

MS = muz - 67 let, forma komunikace — znakovy jazyk, vzdélani — neuvedeno

1. Volal jste si nékdy pomoc formou SMS zpravy?

,,Ne nevolal. Kdysi mobily nebyly a ani ted’ Zddny mobil nemdm*.

2.  Predstavte si, zZe se stanete svédky dopravni nehody nebo se stane v lese nékomu
blizkému véazny draz a nikde pobliZ nebude slySici osoba, kterd by zavolala pomoc
(hasie, zdchrannou sluzbu nebo Policii CR). Jakym zptisobem si zavolate zachranaie?

,, Vitbec nevim, co bych v takové situaci delal “.

3.  V piipadég, Ze byste pouzil tisnovou SMS zpravu, jak ji napiSete?

Respondent neuvedl zadny text tisnové SMS zpravy.

4. Najaké Cislo ji odeslete?

7z vs

Respondent neuvedl Zadné Cislo tisiové SMS zpravy.
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5. Jaky zpusob pfivoldni pomoci (forma komunikace) by byl pro vds nejlepsi
a nejsnadnéj$i?

ravs

,,Nevim. Mobil nemdm. Bydlim v domové pro seniory, takZe bych spoléhal na slysici“.

6.3  Vyhodnoceni rozhovoru z HZS Olomouckého kraje

Dil¢imi  cili  polostrukturovaného rozhovoru s operacnimi stiedisky HZS

Olomouckého kraje bylo:

a)  zjistit, jakym zpisobem probiha komunikace mezi opera¢nim stiediskem
a neslySici osobou, v pripadé, Ze pozada o pomoc;

K tomuto dil¢imu cili byla v rozhovoru pouzita otdzka ¢. 6, kde Ing. Miroslav

vvvvvv

charakteristika toho, jakou pomoc potiebuje, ale hlavne kde je, protoZe my mdme

7z <«
l

v systému uloZeno jen to, jak se dotycny jmenuje a kde bydli.

Na zjisténi vySe uvedeného cile také odpovida otdzka ¢. 9 ,,JestliZe dostaneme
zprdvu od neslysiciho tak mu odepiseme, Ze pomoc je na ceste. Musi vSak uvést aspon
priblizné kde je. Napriklad, Ze jede z jednoho mista do druhého, at vime alespon, na

jaké trase se mu to stalo.

b)  zjistit, zda jsou Cisla tisiiovych linek pro neslySici bezplatna;

Pro odpovéd’ na tento dil¢i cil byla pouZzita otdzka €. 4, kterd znéla, zda je ¢islo
tisnové linky bezplatné? Odpoveéd’ znéla: ,,Ne, neni. Telefonni cislo 725 135 125 je

zpoplatneéno .

¢) zjistit, zda se musi neslySici osoba zaregistrovat v databazi IZS, aby ji byla

poskytnuta pomoc;

K dosaZeni tohoto dil¢iho cile byla pouzita otazka €. 8, zda jiz v HZS OK obdrzeli

SMS zpravu od neslySici osoby a jaka je frekvence zprdv Zadosti o pomoc od
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neslySicich osob? Odpovédi bylo, Ze ,,Zatim ne, protoZe nemdme v registraci neslysici
jedince . Ve vetsiné pripadii si myslim, Ze ndm neslysici nechtéji ddt své osobni tidaje,
protoZe se boji, Ze se jejich tidaje dostanou na verejnost a nekdo to zneuZije, aby ho
mohl vykrdst atd. Ale toho se nemusi bdt, protoZe tidaje, které mdme v systému, nejsou
verejnosti dostupné . Také otazka €. 7 prispéla ke zjisténi tohoto dil¢iho cile, a to tim,
zda je potieba registrace neslysici osoby u dané slozky 1ZS? Odpovéd znéla: ,, Zprdavy
od cloveka, ktery neni v registraci, neresime a pomoc jim poskytnuta nebude.

Dovoluji si fict, Ze diky zjisStovani poznatkli k této diplomové praci maji
v souCasné dob¢ v databazi HZS OK uloZené kontaktni udaje na neslySici osoby

a tistovd SMS linka miiZe slouZit dle potfeb osobdm se SP.

d) zjistit, jaka forma komunikace a privolani pomoci ve spojeni s neslySici

osobou by byla nejefektivnéjsi.

Na tento dil¢i cil odpovida polozZend otdzka ¢. 10, jejiz odpovéd’ znéla: ,, Bylo by
dobré ukdzat neslysicim néjaké vzory, jak maji poddvat tisnové zprdavy. V téch jim
ukdzat, Ze musi hlavné zprdvou ukdzat, kde je a taky v cem potrebuje pomoc. Napr.
,,Olomouc Litovelské Pomoravi spadl jsem na kole, nemiiu vstdat“. My nebudeme
pdtrat, co se mu stalo, ale hned posleme néjakou pomoc. Kdy? neurci misto presnéji, tak
musime nasadit do pdtrani vice lidi. O pomoc nemusi volat jen pri zranéni, ale
napriklad, i kdyby si zabouchli byt, protoZe v nékterych méstech nejsou otviraci firmy,

tak mu to otevieme my, aby tireba nepromrzl, nebo kdyby potreboval léky. “

Po ukonceni rozhovoru jesté kpt. Janhuba sd€lil, ze diky aktualizované databazi
neslySicich osob Olomouckého kraje, ve které jsou uloZzena jména, adresy a cCisla
mobilnich telefonli, nemusi jiz neslySici osoba vypisovat vSechny potfebné tdaje pro
zavoldani pomoci. Pokud neslySici poSle tisnovou SMS zprdvu z registrovaného
mobilniho &isla a napiSe napi. pouze ,, hori*, dle uloZenych ddaji v databdzi operator
okamzit¢ zjisti, kdo potiebuje pomoc a kde doty¢ny bydli. Jednotka hasi¢ského sboru

okamzit¢ vyjede na pomoc.
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6.4  Vyhodnoceni rozhovoru s operatorem 2z Krajského

feditelstvi policie Olomouckého kraje

Dil¢imi cili polostrukturovaného rozhovoru s operacnim stfediskem Krajského

feditelstvi policie Olomouckého kraje bylo:

a)  zjistit, jakym zpisobem probiha komunikace mezi opera¢nim stiediskem

a neslySici osobou, v pripadé, Ze pozada o pomoc;

Na zjiSténi vyse uvedeného cile byla pouZita otdzka €. 9 a to, zda jiZ obdrzeli
tisnovou SMS zpravu od neslysici osoby, jakym zptisobem byla napsdna a jak probihala
komunikace. Odpovéd’ znéla: ,,Zprdva byla napsdna strucné a nekonkrétne. Kdyz? ndm
nekdo posle zprdvu, co vypadd jako by to psalo dité, tak vime, Ze se jednd o neslysiciho
a samozrejmé to nepodcenime. Musime urcit, o koho se jednd a kde je“. Jd
problematiku neslysicich zndm (moje tchyné je neslysici), ale skoleni pro policisty neni.

Policisté kontaktuji unii neslysicich, jsou pouceni. S neslysicim zpétné komunikujeme “.

b)  zjistit, zda jsou ¢isla tisiiovych linek pro neslySici bezplatna;

Na zjisténi tohoto cile odpovidd otdzka €. 5, kdy pan Marek sdélil, Ze ,,cislo
603 111 158 je bez poplatku*. Pan Marek doplnil, Ze ,,na uvedené cislo nelze volal,

protoZe je zrizené pouze pro psani tisnovych SMS zprav*“.

¢) zjistit, zda se musi neslySici osoba zaregistrovat v databazi IZS, aby ji byla

poskytnuta pomoc;

Pan Marek na otdzku €. 9, kterd zjistovala odpovéd’ na tento dil¢i cil, odpoveédel:
,Neni potreba registrace. Frekvence zprdv od neslySicich je opravdu za 5 let jen

3 zprdavy“.

d) zjistit, jaka forma komunikace a pfivolani pomoci ve spojeni s neslySici

osobou by byla nejefektivnéjsi.
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Odpovédi na zjiSténi tohoto dil¢tho cile poslouZzila otdzka €. 11, jejiz odpovedi
bylo: ,,,, Komunikace pres telefon. Pokud budou mit neslysici u sebe manudl, kdy? se jim
to néjakym zpusobem vysvetli a budou védet jak to vypsat, tak uZ nic ddl

nepotrebujeme “.

6.5  Vyhodnoceni rozhovoru se zastupcem ZZS Olomouckého

kraje

Dil¢imi cili  polostrukturovaného rozhovoru s operacnim stfediskem ZZS

Olomouckého kraje bylo:

a)  zjistit, jakym zpisobem probiha komunikace mezi opera¢nim stiediskem

a neslySici osobou, v pripadé, Ze pozada o pomoc;

Na zjisténi tohoto cile odpovida otdzka €. 4, jejiz odpovédi bylo: ,, Operdtori ZZS

OK nezpracovdvaji SMS zprdvy od neslysicich spoluobcanii .

b)  zjistit, zda jsou ¢isla tisiiovych linek pro neslySici bezplatna;

Na tento dil¢i cil odpovida otazka €. 2, jejiz odpoveédi Be. Sigmund formuloval
takto: ,,Specidlni telefonni cislo v ZZS OK neexistuje, operdtor Zdchranného
operacniho strediska ZZS OK nemd moznost prijmu tisnové vyzvy od neslysicich, napr.

formou SMS*“.

Z vySe uvedenych odpovédi vyplyva, Ze ZZS nepiijima SMS zprivy od
neslySicich jedincti, protoZe tisnové ¢islo pro zavoldni pomoci neexistuje. Na zakladé
toho bylo poloZeni otdzek ke zjisténi dil¢ich cild, které mély za kol zjistit, zda se musi
neslySici osoba zaregistrovat v databazi ZZS, aby ji byla poskytnuta pomoc a zjisténi

Vv s

nejefektivnéjsi formy komunikace pro ptivolani pomoci, jiz bezicelné.
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6.6  Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro ucely empirického Setieni byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1.  Znaji neslySici mobilni ¢isla tisnového volani, ktera jsou jim urcena pro

privolani pomoci?

Z uvedenych vysledkii vyplyva, Ze neslySici osoby neznali ¢isla tistiovych SMS
zprav pro privolani pomoci. Z tohoto diivodu probéhla osvéta formou exkurze v HZS
OK a prednasky konané v Oblastni unii neslySicich Olomouc ze strany piislu$nika
Policie CR. Na zdkladé zjistovani informaci pro udely této diplomové price jsou

v soucasné dobé jiz neslySici sezndmeni s ¢isly tistiovych SMS zprav.

2.  Znaji neslySici, co vSe musi obsahovat tisiova SMS zprava pro piivolani

pomoci v pripadé ohrozeni?

Pomoci informacéni sondy, které se zicastnilo 25 neslySicich respondentti, bylo
zjisténo, ze 7 respondentii neuvedlo Zadny text fiktivni SMS zpravy, néktefi z nich
uvedli minimélni a neptfesné znéni tdajl, nékterym chybélo uvedeni jména, jinym zase

uvedeni pfesného mista udalosti.

3. Jsou cisla tisniovych linek urcena pro minoritni skupinu neslySicich osob

bezplatna?

Z rozhovort s jednotlivymi piislusniky IZS vyplyva, Ze bezplatné tisnové cislo
603 111 158 poskytuje pouze Policie CR. Ostatni &fsla jsou zpoplatnéna dle tarifu

volajiciho.

4. Jakym zpusobem probiha komunikace tisiového volani mezi neslySici osobou

a operacnim stirediskem?

Z rozhovoru s piislusnikem HZS OK vyplyv4, Ze je nutnd registrace do databize
HZS, kde neslysici uvede své jméno, bydlisté a Cislo telefonu. Poté jiZ staci jen napsat
napft. ,,hofi* a na zdklad¢€ uloZenych dat si operdtor z pfijatého mobilniho ¢isla okamZité
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zjisti, kdo vold o pomoc a na jaké adrese se dotyCnd osoba nachdzi. V piipadé, Ze se
neslySici osoba pohybuje mimo adresu svého bydliSt€, musi uvést piiblizné misto, kde

se nachézi. Operator zasle ihned neslySicimu jedinci zpravu, Ze pomoc je na ceste.

Naopak z rozhovoru se zastupcem z Krajského feditelstvi policie Olomouckého
kraje vyplynulo, Ze registrace u Policie CR nenf potieba, aviak neslysici osoba musi do
tisnové SMS zpravy uvést piijmeni, piesné misto udalosti (ulici a obec), co se stalo
a zda je na misté zranénd osoba. V piipad¢, Ze neslysici osoba zaSle zpravu s nedplnymi

informacemi, operator se na upiesnéni udajt taktéZ formou SMS doptava.

Zrozhovoru s pfisluSnikem ZZS OK bylo zjisténo, Ze operatoii ZZS
nezpracovavaji SMS zpravy od neslysicich spoluobcanti, protoZe telefonni tisnové SMS

¢islo neexistuje.

Vzhledem k tomu, Ze frekvence zasilanych tisnovych SMS zprav neslySicimi
osobami je velmi nizkd, bylo by zcela jisté¢ vhodné ziidit pouze jedno bezplatné Cislo
tisiovych SMS zprav pro celou CR a pro viechny slozky Integrovaného zachranného
systému. RovnéZ pro prehlednost a snazsi zapamatovani by bylo i pro neslySici osoby

mnohem jednodussi mit k dispozici pouze jedno tisiiové SMS Cislo.
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7 DISKUZE

Pravo dovolat se na tisnovou linku mé kazdy obcan Ceské republiky. V ptipadé
osoby se sluchovym postizenim (ddle jen SP) se vSak situace znacné¢ komplikuje,
protoZe neslySici se nemiize s operdtorem domlouvat pies zvukové zafizeni, jakym je

telefon.

Komunikacni bariéry osob se SP potvrzuje mnoho autord ve svych odbornych
publikacich, ale jen mélokdo z nds si uvédomuje jak ndro¢né je komunikace neslySicich
osob v bézném zivote. Téma této diplomové prace jsem zvolila z toho diivodu, nebot’ se
domnivam, ze vySe uvedené téma je velmi aktudlni a problematickou oblasti této cilové
skupiny.

z

V probihajicich rozhovorech byla atmosféra velice pratelskd a vybrani neslySici
respondenti se rozpovidali o konkrétnich situacich a tézkostech, se kterymi se dosud
setkali. Pfi dotazu, jakym zpusobem by si zavolali zdchrandfe v piipadé, Ze by
v blizkosti nebyla slySici osoba, vétSina respondentil ptiznala, Ze vibec nevi. Diky tomu
jsme se vSak spole¢né nad touto tematikou zamysleli a neslySici osoby potvrdili, Ze je

potieba v této oblasti vice informaci.

Velmi mile mne ptekvapila ochota spoluprace na této diplomové prici ze strany
slozek IZS Olomouckého kraje, zejména HZS OK, ktery ve snaze ukdzat v praxi
neslySicim osobdm komunikaci s operdtorem, pfistoupil k exkurzi neslySicich
z Olomouckého kraje v jejich operacnim stfedisku, kde jim byly veskeré informace
sd€leny a vysvétleny. Pro ndzorny piiklad byla jednomu neslySicimu nabidnuta moZnost
poslat fiktivni SMS na operacni stfedisko, kde ihned neslySici vidéli, co vSe se zobrazi
obsluhujicimu operatorovi. Neustéle byl kladen diiraz na to, aby se neslySici neostychali

pfivolat si jejich pomoc.

Podle dosazenych vysledki z prizkumu vyplyvd, Ze je nutnd pravidelnd
informovanost a osvéta, kterd bude osobam se sluchovym postizenim pfipominat ¢isla

tisnovych SMS zprév a zasady, které musi zprava s Zadosti o pomoc obsahovat.

Fungovani tisnového volani by mélo byt dostupné a hlavné bezplatné pro vSechny
obyvatele naseho statu, v¢etn¢ neslysSicich osob. Jakykoli poskytovatel vefejné telefonni

sluzby by mél svym sluchové postiZenym klientim bezplatné zajistit piistup k ¢islim
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tistiového volani. PoloZzme si otazku: , Je u neslysicich osob skutecné splnéno vse pro
bezproblémovou komunikaci a bezplatného zkontaktovdni zdachrannych sloZek v pripadeée
jejich ohroZeni?“ Myslim si, Ze stat by se mél snazit zajistit takova opatfeni, aby osoby
se sluchovym postizenim nebyly vtomto sméru zadnym zplisobem omezovany

a diskriminovény.

Vzhledem k tomu, Ze linky tisnového voldni nejsou neslySicimi osobami takika
vyuzivany, bylo by vhodné ziidit pouze jedno centrdlni bezplatné Cislo tisnovych SMS
pro celou republiku a pro vSechny slozky Integrovaného zachranného systému.

V soucasné dobé€ jsou spoluob¢ané se sluchovym postiZzenim v Olomouckém kraji

registrovani do databdze HZS Olomouckého kraje a dolad’uje se aplikace. Nasledné

dojde k proskoleni velitelii Cet profesiondlnich hasici.

Slozky IZS komunikuji mezi sebou pies operacni informacni stfedisko, které je

vvvvvv

uddlosti pfipravit, protoZe vyjezd jednotek musi byt zapocat okamZité po nahldSeni

udalosti.

Na zdklad€ zjiSténych informaci uvadim piehled tisnovych SMS ¢isel pro

neslyS$ici osoby v Olomouckém kraji:

725 135 125 — Hasicsky zdchranny sbor Olomouckého kraje — zaslani tisiové SMS

zpravy je zpoplatnéno a registrace do databaze je nutnd.

603 111 158 — Krajské reditelstvi Policie Olomouckého kraje — zaslani tisnové SMS

zpravy je bez poplatku a registrace neni potieba.

602 782 292 — Mestskd policie Olomouc - zaslani tisnové SMS zpravy je zpoplatnéno.

Uvedend mobilni ¢isla pro osoby se sluchovym postiZzenim jsou ur¢ena vyhradné

pro komunikaci prostiednictvim SMS zprivy.
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ZAVER

Hlavnim cilem diplomové prace bylo ziskdni ptrehledu o zplsobu a tdrovni
komunikace neslySicich osob se zachrannymi slozkami Integrovaného zachranného
systému Olomouckého kraje v pfipad¢, Ze by si sami byli nuceni pfivolat pomoc.
Z vysledkl vyplynulo, Ze neslySici osoby nejen neznali ¢isla tisnovych linek, ale néktefi
znich vibec nevédéli, jakym zplisobem napsat SMS zprdvu a pfivolat si pomoc

v pfipadg¢, Ze by se ocitli v bezprostfednim nebezpeci.

Diky této diplomové praci se jiz vyrazné zlepSilo povédomi o problematice
neslySicich osob ve vSech jednotkdch IZS OK. V prubéhu Setieni vyplynulo, Ze pokud
nejsou neslysici registrovani v databazi HZS, nebude jim pomoc poskytnuta. Z tohoto
diivodu byla vytvorena databdze telefonnich ¢isel osob se sluchovym postiZzenim u HZS
OK (piivodn¢ HZS OK nemélo v databdzi zadného neslySiciho obcana). Webové

v, o,

stranky HZS OK budou doplnény o liStu ,,Registrace neslysicich®. Na zéklad¢ této
napft. jen ,, hori“ a jednotka HZS OK si z databdze vyhleda jméno a adresu odesilatele,
ktery zada o pomoc. Bylo taktéz zjiSténo, Ze neveiejné tisnové SMS Cislo 725 135 125

je zpoplatnéno.

Vyzkumné Setfeni zdroveii shledalo, 7e Policie CR registraci neslysicich osob
nevyZaduje, avSak pfi zaslani tisnové SMS zprivy je tfeba uvést jméno, presné misto
udalosti, co se stalo a zda je na mist¢ n¢kdo zranény. Plvodné uvadéné Ccislo
720 511 961, které méli dosud neslySici k dispozici, jiz neplati a v soucasné dob¢ je
pouzivéno celorepublikové tisnové SMS ¢islo, a to 603 111 158. Dovolani se na toto

¢islo je bezplatné.

Vramci vyzkumu se ukézalo, Ze na kartickiach rozdavanych OUN Olomouc
(ptiloha 5), na kterych jsou uvedena cisla tisnovych SMS a kontakty na tlumoc¢niky

s v

OUN Olomouc, jsou jiZ neaktudlni telefonni ¢isla. I toto zjisténi vedlo k napravé.

Z hlediska vySe uvedenych skute¢nosti 1ze konstatovat, Ze se cile prace podaftilo

dosahnout.
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SOUHRN

Diplomovd prace informuje o urovni komunikace neslySicich osob se
zachrannymi slozkami Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje
a predkladdpiehled linek tisnového SMS voldni, kterd jsou urend osobdm se

sluchovym postizenim.

Teoretickd ¢ast je zaméfena na oblast sluchového postiZeni, komunikaci osob se
sluchovym postizenim, déle ptiblizuje pojem Integrovaného zdchranného systému,
operac¢niho stfediska a linek tisiového volani.

7z w7z

Predmétem praktické Casti je vyzkumné Setieni, jehoz cilem bylo zjistit, zda jsou
oslovené neslySici osoby schopny pfivolat si pomoc v ptipad¢ ohrozeni. Vyzkum také
podava reflexi o zplisobu adrovni komunikace neslySicich osob se zichrannymi

slozkami Integrovaného zachranného systému Olomouckého kraje.

Predkldadand prace a poznatky z praxe mohou slouZzit k doporuceni pro vytvaieni
a planovani prednasek, kterd budou neslySici informovat o zplsobu spojeni se
zachrannou jednotkou. Prace muZe také vést k zamysleni, jakym zptisobem lze ulehcit

neslySicim zptisob komunikace v ptipad¢ jejich ohrozeni.

SUMMARY

Thesis informs about the way of communication between deaf people and the
Integrated rescue system in the Region of Olomouc. It also submits the overview of

SMS emergency-call lines which are designed for people with hearing impairments.

The theoretical part is focused on hearing impairment, communication of people
with hearing handicap, it also describes the concept of the integrated rescue system,

operating centres and emergency-call lines.

The practical part brings a survey aimed to find out whether deaf people are able
to call for help in case of emergency. It is also a reflexion of the way of communication

between deaf people and the Integrated rescue system of Olomouc Region.

The thesis and practical knowledge can be used as recommendation for planning
lectures to inform the deaf how to get connected with the rescue. It might also lead to

consideration how to make the way of communication in case of danger easier for them.
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Zplisob komunikace: - znakovy jazyk - mluvena forma - psand forma - odezirani
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Vzdélani: - zékladni - stiedni s vyuénym listem - stfedni s maturitou - vysokoskolské
Druh sluchového postieni: - nedoslychavy - neslysici - ohluchly
Zplsob komunikace: - znakovy jazyk - mluvend forma - psana forma - odezirani

¥
SMS zprava:

Telefonni Cislo (na jaké &islo poslete SMS?): ‘ffZOf—?.é?Q?f
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Druh sluchového postiZeni: - nedoslychavy Qeslyéfci - ohluchly

ZpGsob komunikace: - znakovy jazyk - mluvend forma - psana forma - odeziréni

SMS zprava: ................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Telefonni islo (na jaké &islo PoSIete SMS?): ..o
Zena Muz
Vék: “ .........

Vzdélani: - zakladni - stfedni s vyuénym listem - stfedni s maturitou - vysoko$kolské
Druh sluchového postiZeni: - nedoslychavy - neslysici - ohluchly

ZpUsob komunikace: - znakovy jazyk - mluvend forma - psana forma - odezirani

[

SMS zprava: 7‘1<//("/)’/’°/£//”1//‘“*(.(/
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