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Uvod

k rostouci potifebé komunikace mezi lidmi rtiznych kultur a jazykd. V této souvislosti
hraji klicovou roli tlumocnici. Cilem mé bakalaiské prace je tedy definovat specifika
tlumoceni a postaveni tlumocnika a to obecné, ale dale i konkrétné ve vztahu s arabstinou
v Ceské republice.

Prvni ¢ast mé prace bude teoretickd a jeji zaCatek se bude veénovat definici
tlumoceni a dale tomu, co to tlumoceni je a co obnasi. Tlumoceni je v soucasné dob¢
dilezity pojem a mizeme s nim pfijit do styku v riznych aspektech naseho zivota. Jak
tika Ivana Cefikova, ,tlumoCeni je pfirozenou soucasti dnesni moderni globalni a
informacni spolecnosti* (2001, str. 5). Déle také budu podrobnéji zkoumat, jaké existuji
zakladni druhy tlumoceni. Podrobnéji se vSak budu vénovat komunitnimu tlumoceni,
jelikoz bude probirdno v této praci ve vétsi mife nez jiné druhy tlumoceni, a to jak
v teoretické, tak v praktické ¢asti. Kromé vymezeni pojmu tlumoceni a jeho specifik se
budu déle vénovat obecnym povinnostem tlumocnika a také i specifickym povinnostem,
které se vztahuji k této konkrétni jazykové kombinaci. Jak bude v kapitole o typologii
arabské kultury zminéno, tak respekt, divéra, znalost tamni kultury a ndbozenstvi jsou
pro tlumoc¢nika v této jazykové kombinaci obzvlasté dilezité. Budu tedy zminovat, jak
diilezit4 je povinnost tlumocnikd si tyto aspekty pfedem nastudovat.

V dalsi kapitole teoretické Casti se budu vénovat typologii arabské kultury.
Tlumoc¢nik daného jazyka musi byt obezndmen s kulturnimi specifiky a odliSnostmi,
které s sebou tento jazyk mize piinaset. Véci, které se v nékterych kulturach mohou jevit
jako zvlastnosti, mohou byt nezbytnou soucasti arabské kultury. Jako specifikum arabské
kultury miizeme naptiklad uvést, jak se mtze lisit pozdrav a rozlouceni podle Gcastnikli
dan¢ situace, dale oblékani, stravovaci ndvyky nebo postaveni zen, které se ovSem v
dynamicky se ménici arabské spolecnosti neustale vyviji. ,,Islam se dotyka ¢eskych zemi
— a zejména Moravy — jiz po staleti” (Lhot'an, 2019, str. 7). Je tedy nezbytné zminit i
vyznam tamé&j$iho naboZenstvi a jak nepostradatelnd je znalost této tématiky pro
tlumocnika. V zavéru této ¢asti prace vysvétlim pro tlumoceni nezbytné pojmy a nazvy,
které jsou klic¢ové k pochopeni dané kultury.

Ve druhé casti této prace, tedy v praktické casti, budu analyzovat
polostrukturovana interview s péti tlumocniky mezi arabstinou a ¢estinou, a to z pravni,

zdravotnické i obchodni sféry. V interview budu zjistovat pivod ucastnikli a s tim



souvisejici pfipadnou bilingvalnost. Jak ale zmifiuje Skutnabb-Kangas, vyznam
dvojjazyc€nosti a samotného bilingvismu neni tak jednozna¢ny. I ona sama debatuje, zda
je mozné byt pln€ bilingvalni a jaka kritéria musi byt splnéna, aby se ¢lovek mohl
povazovat za zcela bilingvalni osobu! (1981, str. 35). Budu se tedy dotazovat Gi¢astnikd,
jak popfipadé oni sami vnimaji svou bilingvalnost a jestli jim tento smiSeny pivod
eventudlné pfi tlumoceni do urcité miry pomdha ¢i naopak Skodi. M¢é dalsi otazky se
zamé&ii na vzdélani, dosavadni zkuSenosti a praxi GcCastnikli. Budu také zjistovat, jak
vnimaji soucasnou poptavku po tlumoceni mezi arabstinou a ¢estinou, jak ziskali svou
klientelu a jak ziskavaji davéru klientd. Budu se vénovat i kulturnim aspektim tlumoceni
—nakolik povazuji Gi€astnici za diilezité dobie se orientovat v obou kulturach, jaké mohou
vyvstavat problémy pifi komunikaci (na verbalni i neverbalni Grovni) a jak se do
tlumoceni promitaji ndbozenské aspekty. Do této praktické ¢asti zahrnu i1 zkuSenosti €i

ptibchy z praxe, se kterymi se tito tlumocnici setkali.

! Vechny preklady citaci prezentované v této bakalai'ské praci jsou mou vlastni praci.



Teoreticka ¢ast
1 Tlumoceni

Téma tykajici se tlumoc¢nikti arabského jazyka a tlumoceni jako takového jsem si
zvolila, protoZe jsem studentkou piekladu a tlumoceni, ale také proto, Ze mam k tomuto
oboru osobni vazbu. Sama pochazim z bilingvni rodiny a uz dlouhou dobu mé zajimal trh
prace pro tlumoéniky arabstiny v Ceské republice, ale piitahovala mé také specifika a
zvlastnosti pojici se s touto charakteristickou kulturou.

Abychom se tomuto tématu mohli detailnéji vénovat, musime definovat a
pochopit samotny pojem tlumoceni. ,,Zjednodusen¢ se da fict, ze tlumoceni je ¢innost
zprostiedkujici pfimou komunikaci mezi dvéma jazyky* (Sveda, 2021, str. 10). ,,Pojem
tlumoceni se Casto zaménuje s prekladem, ale preklad se tyka prekladu psaného slova*
(Hale, 2007, str.3).

Mezi tlumocenim a ptekladem je mnoho znatelnych rozdilt. Nejvetsim rozdilem
je fakt, ze tlumoceni probihd ustné, ale pieklad ma pfevazné formu psanou. Toto vSak
neni zdaleka jediny rozdil. Dalsi odliSnosti je druh piipravy. Piekladatel ma ve vétsing
ptipadt k dispozici vice Casu k prostudovani textu. Prekladatel mé tedy moznost se
poradit s dalSimi profesiondly nebo zdroji, které napomahaji k dosazeni kvalitnéjsiho
ptekladu. Tlumoc¢nik na druhou stranu vétSinou nemd k dispozici tolik ¢asu, aby byl
schopen diikladnéjsi analyzy. Pokud ma tlumo¢nik moznost ptipravit se s predstihem, tak
ziskava tu vyhodu, Ze si mize vytvofit terminologickou pfipravu, tedy glosaf, nebo si
napiiklad prostudovat dokumenty tykajici se tlumocené udélosti. V nékterych ptipadech
vSak nejsou poskytnuty tlumocénikovi podkladové informace a tlumocnik musi byt
schopen se rychle pfizpisobit situaci a pfipravit se na posledni chvili. ZkuSeny tlumo¢nik
se také pripravuje i v pribéhu konané akce. Béhem dané udalosti se tltumocnikovi vytvari
ptilezitosti pro ziskani mnoho dalSich pfinosnych informaci, které mtze pozd¢ji vyuzit
v pribeéhu svého tlumoceni.

Zakladnim ptedpokladem pro tlumoceni je znalost minimalné dvou jazyka s tim,
ze jeden je vétSinou jazykem matetfskym a druhy je jazyk cizi. V piipad€ ciziho jazyka
by jeho znalost m¢la sahat minimalné na urovenl B2, ale upfednostituje se tiroven Cl1.
Ackoliv to neni nutné, tak pro lepsi piilezitosti na trhu prace je pro tlumocnika vyhodné&jsi
byt schopen tlumocit do a z vice jazykl. Pro snazsi orientaci rozliSujeme tfi druhy
pracovnich jazyka tlumoc¢nika. Jazyk A je aktivni jazyk na urovni mateiStiny, pro mé tedy

¢estina. Dale rozliSujeme jazyk B, coz je cizi aktivni jazyk, ze kterého i do kterého jsme



schopni tlumocit, pro mé se timto jazykem stava anglictina, a nakonec rozliSujeme i jazyk
C. Jedna se o cizi pasivni jazyk, ze kterého jsme schopni tlumocit do svého rodného
jazyka, a timto jazykem je pro mé& slovenstina (Cetikova, 2008, str. 13).

S tlumocenim pfijdeme do styku v riznych zivotnich situacich. Jak fiké Ivana
Cetikova: ,,Tlumoceni je pfirozenou soudasti dnesni moderni globalni a informaéni
spole¢nosti® (2001, str. 5). Jak také Ceiikovéa zmifiuje, bez tlumoénikil by se neobesly
vSechny mezinarodni odborné a védecké konference, symposia, seminaie a kolokvia, ale
také Evropska unie, ktera je nejvétsim zaméstnavatelem tlumocnikl na svété, tlumocnici
jsou také nezbytnou soucésti cest oficidlnich statnich, vladnich, parlamentnich i
obchodnich delegaci doma i1 v zahrani¢i. Tlumoc¢nik je vSak casto také pottebny pfi
navstévach u lékate nebo na policii, a tento typ tlumoceni se nazyva komunitni tltumoceni,

kterému se budu v této praci vénovat ve vétsi mite.

1.1 Komunitni tlumoéeni

Jelikoz se v jednotlivych zemich pojem komunitni tltumocenti 1i8i, neni jednoduché
jednotné jej definovat. Jedna zdefinic vSak fikd, ze ,.komunitni tlumoceni se
tyké tlumoceni v instituciondlnim prostiedi dané spolecnosti, kde poskytovatelé
vetejnych sluzeb a jednotlivi klienti nemluvi stejnym jazykem* (Mikkelson, 2017, str.
389).

Existuje mnoho debat o ptivodu a stafi tohoto pojmu, ale nejéastéji se hovofi o
komunitnim tlumoceni jako nejstar§imu typu tlumoceni. ,,Jako ustaleny bod zvratu se
povazuje prvni konference Critical Link v Kanadé¢, pfi které se formalné komunitni
tlumoceni uznalo jako profese® (Mikkelson, 2017, 389-390). Tato konference se
konala v roce 1995 a povazuje se jako milnik ve vyvoji komunitniho tlumoceni
(Dlouha, 2020, str. 13)

Komunitni tlumoceni je druh konsekutivniho tlumoceni, které se ¢asto oznacuje
jako individuélni. Tlumoc¢nik nemusi byt nutné specialné kvalifikovan, ale musi mit
znalost vychoziho i cilového jazyka na vysoké trovni, stejné¢ tak i znalost dané
komunity. Pro dosazeni kvalitnitho tlumoceni je vSak vhodné byt proskolen
v prislusném oboru. Proskoleni je uzite¢né uz z toho titulu, ze se s timto druhem
tlumoceni mizeme setkat pfi Siroké Skale kazdodennich situacich, naptiklad na
uradech, u 1ékare, v laznich, ve Skolstvi a na policii. Kazdé prostiedi s sebou nese

urcité specifika, a proto na n€ musi byt tltumo¢nik pfipraven a fadné€ proskolen. Jelikoz



se Casto nejednd o oficidlni situace, tak klienti v mnoha ptipadech nemluvi tak
zietelné a srozumitelné jako fe¢nici naptiklad pifi konferencich nebo Skolenich.
Klienti mohou byt pod stresem, ¢asovym natlakem nebo se jednoduse mohou bat,
jelikoz situace, které vyzaduji komunitniho tlumoc¢nika, mnohokrat vyvijeji tlak na
dan¢ho cizince. At uz se jedna o navstévu u lékafe nebo na cizinecké policii.
Tlumoc¢nik se musi i s takovou situaci vypotadat.

Podstatnou soucasti je také znalost slang a dialektl, coz souvisi se schopnosti
tlumocnika se akéné ptizpisobit situaci a klientovi. K tomuto bodu se také vztahuje
mira formdlnosti, coz je specifikum komunitniho tlumoceni. U tohoto druhu
tlumoceni neni uroven formality v kazdé situaci stejna, lisi se podle typu tlumocené
situace a podle ti¢astnikli sdéleni a tlumocnik se tedy musi byt schopen ptizptisobit i
za pochodu.

Komunitni tlumocenti se také 1i$i od ostatnich druhu tlumodceni tim, Ze se vétSinou
jedna o tlumoceni rozhovorl, ne proslovill, a na rozdil od proslovli nebyvaji tyto
rozhovory natolik strukturované. Tlumoc¢nik se tedy nemuze tak dobfe pfipravit,
nemuze se pfedem zeptat klienta na specifika projevu, jestli planuje nékoho citovat,
zda bude zminovat n¢jakd jména nebo zda si ma na néco pfi tlumoceni dat obzvlaste
pozor. Zminovany stres, asovy natlak a mira formalnosti zdlraziuji, jak dilezita je
tlumoc¢nikova schopnost véasné adaptace, a to v jakékoliv situaci.

Jelikoz v tomto odvétvi tlumoceni hraje znacnou roli ¢as, emoce, prostredi a
kultura, je klicové pro tlumocnika ziskat si divéru klienta. Pokud toho tlumocnik
dosédhne, tak existuje vetsi pravdépodobnost, ze klient bude spolupracovat.
Mnohokrat si klient neuvédomi, Ze zaml¢enim informaci neskodi ndm, ale prevazné
sobé. Tlumocnik musi byt tedy schopen navnadit diivéryhodnou atmosféru.

Castym problémem ¢&i komplikaci pfi komunitnim tlumodenti je, Ze si klient mysli,
ze tlumocnik je jeho radce ¢i dokonce kamarad, coz bude vice rozebirano v praktické
¢asti. Ackoliv je nutnym piedpokladem pro komunitniho tlumo¢nika divéryhodnost
musi tlumoc¢nik vzdy udrzet. VétSinou je vhodné pied za¢atkem tlumoceni upozornit
na to, ze pretlumoceno musi byt opravdu vSe a neni tedy mozné nckteré casti
rozhovoru vynechat. Do ur€ité miry se prevadéji i emoce, a to v piipadé, Ze by mohly
ovlivnit vysledek situace. Empatie neni tedy nestrannosti vyloucend, ale pfesto si

musi tlumoc¢nik udrzet profesionalni odstup.
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Pro komunitni tlumoceni je nejvyraznéj$im aspektem osobni kontakt a interakce
a na toto by tlumoc¢nik nikdy nemél zapomenout. Netlumoci z kabiny pouze do
mikrofonu pro abstraktni publikum, ale pro konkrétni osobu v Casto citlivych

situacich. Musi tedy k dané situaci ptistupovat s respektem.

1.2 Simultanni tlumoceni

Jak je feceno Evropskou komisi ,,simultdnni tlumoceni je druh tlumoceni, pfi
némz fecnik prondsi projev a tltumocnik ho soucasné (tj. simultanng) preformulovava
do jazyka, kterému dané publikum rozumi* (Oficialni internetova stranka Evropské
unie)?.

Tento druh tlumoceni se postupné zacal pouzivat koncem 20. let minulého stoleti.
»Skute¢ny nastup simultdnniho tlumoceni na mezinarodni scénu spadéa az do doby po
druhé svétové valce* (Ceﬁkové, 2008, str. 10). Zatizeni, ktera se ze zacatku pouzivala
byla velmi komplikovana a samotni tltumocnici je nebyli schopni ovladat. Museli tedy
mit i odborny doprovod, ktery fidil chod tohoto zafizeni. Za oficidlni pocatek
simultdnniho tlumoceni se povazuji Norimberské procesy a konkrétné Mezinarodni
vojensky tribunal, pfi kterém bylo simultanni tlumoceni pouzito. Do druhé svétové
valky se totiz simultdnni tlumoceni pouzivalo pouze zfidka.

Jak uZ bylo zminéno simultanni tlumoceni probiha témét soubézné s projevem
fe¢nika. ,,Casovy odstup mezi feénikem a tlumoé¢nikem je primérné 4 sekundy.
Odborné se ¢asovy odstup nazyva fazovy posun“ (Miiglova, 2013, str. 188). Tento
odstup neni samoziejmé u kazdého projevu a tlumocnika stejny. Tak stejn¢ se mize
tento fazovy posun liSit i v rdmci jednoho projevu. Tato odliSnost v§ak nesmi byt az
moc znatelna.

Diulezitym ptedpokladem pro simultdnniho tlumocnika je dobfe natrénovana
kratkodobd pamét. Tlumocnik nemusi veSkeré informace dlouhodobé udrzet
v paméti, ale spiSe by mél byt schopen si aktivné vybavit informaci z kratkodobé
paméti. ,,Proces simultanniho tlumoceni, analyzovani a zpracovani projevu z jednoho
jazyka a mluveni druhym jazykem, jsou nesmirn€ narocné na kognitivni kapacitu,
tlumocnici se pfi simultdnnim tlumoceni stfidaji, aby dokézali udrzet pozornost a

nadmérné se neunavili (Sveda, 2021, str. 21). Kromé& téchto schopnosti musi byt

2 Oficialni stranka Evropské unie, Evropskd komise. Simultdnni tlumoceni. https:/knowledge-centre-
interpretation.education.ec.europa.eu/cs/node/233
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tlumocnik také rychly a pohotovy kvili proménlivosti tlumocenych situaci, ale s tim
je spojena i mira pfesnosti, na kterou neni az tak vysoky narok jako pii konsekutivnim
tlumoceni.

Simultanni tlumoceni se déli na dvé zédkladni faze, a to recepéni a produkéni
Tlumocnik sly$i novou informaci, musi ji porozumét a analyzovat a zaroven podrZet
v kratkodobé paméti, a to vSe béhem faze recepcni. Nasledné béhem faze produkéni
musi tlumoc¢nik danou myslenku formulovat v cilovém jazyce a dale ji produkovat
(Miiglova, 2013, str. 189). Kratkodoba ¢i operativni pamét’ je tedy zapojena, jelikoz
jakmile slysi tlumoc¢nik novou informaci, tak ji uchovavéa do kratkodobé paméti a
musi byt schopen ji hned ptevést do cilového jazyka.

Kromé odlisSnych fazi simultanniho tlumoceni rozliSujeme i1 rtzné druhy,
nejcastejsi je vSak takzvané kabinové. Jak uz nazev napovidd tlumoceni probiha
v kabin€ ,,pomoci technické aparatury. Tlumoc¢nik vyuziva sluchatek, do kterych mu
jde projev v originale, a mikrofonu, pomoci kter¢ho pievadi sdéleni do jazyka
cilového (Ceiikova, 2008, str.14). V kabing jsou vétsinou dva tlumoénici, kteii se
stiidaji po urcitém casovém useku. Pokud se na tom kolegové pfedem domluvi, tak si
vzéajemné piipadné v pribéhu tlumoceni vypomahaji. Pii simultannim tlumoceni je
klicova rozdvojend pozornost, a to obzvlasté pti tlumoceni v kabiné. Tlumoc¢nik musi
byt schopen aktivné poslouchat fecnika, kontrolovat si hlasitost, a to jak ve
sluchatcich, tak i svou vlastni, kterou koriguje i pomoci vzdalenosti od mikrofonu.
Pro usnadnéni celého procesu je tedy pro tlumocnika diilezité se predem dikladné
seznamit s tématem, jez bude probirdno, ujistit se, Ze znd vhodnou terminologii,
pokud to bude mozné, tak si poslechnout n&jaky z piedeslych projevii daného fe¢nika
a poptipade si pred zacatkem akce i s fe€nikem promluvit a zjistit, zda si na néco musi
jako tlumocnici dat pozor, napiiklad jména, citace ¢i jiné komplikované pojmy.
Kromé kabinového simultanniho tlumoceni se také mizeme setkat s tltumocenim bez
techniky, s takzvanou SuSotdzi neboli tlumoceni Septem. Jak uz nazev napovida, jde
o ,tlumoceni bez aparatury a zejména bez kabiny, kdy tlumoc¢nik sedi vedle svého
klienta nebo t&sné za nim a $eptem mu soub&zné tlumo&i (Ceiikova, 2008, str. 15).
Jelikoz by tlumo¢nik nemél naruSovat celkovy prubc¢h akce, tak je tento typ
simultanniho tlumoceni vétSinou vyuzivan pro mensi skupinu lidi nebo pouze pro
jednu osobu.

Zpusob a styl, jakym se dozvime obsah tlumoceného projevu, taky zalezi na typu

tlumoc¢nika. Miizeme se setkat s tlumocnikem, ktery vyuziva kratké pauzy. Tento typ
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tlumoc¢nika mluvi téméf celou dobu, kromé zminénych pauz. Tento druh tlumoceni
mize napomoct k plynulosti celého projevu a je obzvlasté vhodny pii projevu fec¢nika,
ktery se vyjadiuje pomaleji. Druhym typem simultdnniho tlumocnika je ten, ktery
pfevadi informace rychle za vyuZiti anticipace. Musi ale po segmentech délat delsi
pauzy, aby se zorientoval v projevu.

V zavéru bych fekla, Ze tltumoceni je velmi proménliva ¢innost a existuje mnoho
faktort, které ji mohou ovlivnit. Mezi takové faktory patii naptiklad fec¢nik. Tedy
jakym zptisobem se vyjadiuje a prezentuje. Jestli hovoii svym matefskym nebo cizim
jazykem, coz by mohlo vést k pfizvuku a mnohdy tedy k horSi srozumitelnosti.

K dal$im faktorim patii naptiklad naro¢nost vyjadieni ¢i vychozi jazyk.

1.3 Konsekutivni tlumocéeni

Konsekutivni tlumoceni je nejstar§i formou tohoto druhu jazykového pievodu.
,Probihd v bezprostfednim kontaktu s fe¢nikem a ptijemcem. Proto se ¢asto hovofi o
tlumoceni tvari v tvar* (Miiglova, 2013, str. 167).

Na rozdil od simultdnniho tlumoceni se dany projev pii konsekutivé tlumoci po
Castech, ackoliv tomu tak historicky nebylo. Urcita pasaz projevu je vyslovena, fecnik se
odml¢i a umozni tak pretlumoceni dané pasédze. Jelikoz timto zplisobem je najednou
pfevedeno i1 nékolik minut projevu, tak je dllezité, aby tlumoc¢nik dobie ovladal
tlumocnicky zapis neboli notaci. Ackoliv ji tltumoc¢nik vyuziva k lepsi orientaci v projevu
a k naslednému pievodu, tak slouzi pouze jako pomucka k odlehéeni kratkodobé paméti,
a proto na ni nesmi zcela spoléhat.

RozliSujeme vSak dva typy konsekutivniho tlumoceni, a to pieruSovany pfi kterém je
pretlumocen projev po Castech, a nepferuSovany, pti kterém je projev pietlumocen az po
ukonceni fe¢nikovy promluvy. Kazdopadné by mél tlumo¢nik mluvit okolo dvou tfetin
Casu originalniho fe¢nika a v rdmci tohoto Casu plynule pievést fecnikovo sdé€leni.
RozliSujeme také vysokou konsekutivu, béhem které fecnik pronese delsi usek proslovu
a tlumo¢nik pouziva konsekutivni zapis, pomoci kterého dokéze nésledné rekonstruovat
celkovou strukturu vypovédi, a to i delSich celkil. Kontrastné mame i béZznou konsekutivu,
pti které tlumoc¢nik neceka az se fecnik odmlci, ale tlumoc¢i po vetach pro plynulejsi
rozhovor. Pouziva se také, kdyz je nutné zabezpecit velmi rychlou a operativni vyménu
informaci (Sveda, 2021, str. 20). Proto se tento druh konsekutivy vyuziva napiiklad pii

jednénich u stolu, kdy je souvisly ptevod dilezity.
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Prostiedi, ve kterém se konsekutivni tlumoceni vyuziva se také lisi od simultdnniho
tlumoceni. Konsekutivni tlumoceni se pouziva vétSinou v menSich skupindch nez
simultanni, a to jsou napfiklad vypovédi u soudu, navstévy u lékare nebo rizné zasedani
¢i obchodni jednani.

Jak uz je u tlumoc¢nikii zndmo, musi byt nestrannymi ucastniky dané situace.
Tlumoc¢nik se tedy kromé jazykového pfevodu do situace nijak nezapojuje a ani se na
zadnou stranu nestavi. Angazovanost tlumoc¢nika v jiné kapacité nezli tltumocnické, neni
vitand. Zaroven se vSak tlumoc¢nik musi umét i projevit, jelikoz zejména v tomto typu
tlumoceni se Casto stava, ze fecnik svlij projev nepozastavi a neumozni tak pretlumoceni.
V takové situaci musi tlumocnik taktné o pauzu pozadat. Tyto pauzy je vhodné zatadit
predevsim po dokonceni myslenky fecnika. Pokud tfecnik udéld pauzu po téchto
logickych celcich, umozni posluchaci 1épe se v projevu orientovat a finalné poté ptisobi
cely projev celistvéji.

Ptedpoklady pro konsekutivniho tlumoénika jsou do velké miry podobné jako pro
simultdnniho tlumoc¢nika, naptiklad nutnost se vyjadiovat jasn¢ a zieteln¢, plynulost
projevu, intonace, uspésné prevedeni myslenky, nic do projevu neptidavat, neubirat, ani
nic nezveliCovat a samoziejmé registr tlumoceni. Mezi konsekutivnim a simultdnnim
tlumocenim je vSak rozdil v mife ocniho kontaktu. Jelikoz konsekutivni tltumocnik neni
v kabing, ale vétSinou pted publikem a sdm se tak stava fecnikem, musi proto dbat na
udrzovani o¢niho kontaktu.

Poslech a zejména aktivni naslouchani je jednim z hlavnich prvka vyuZzivanych pro
dosazeni uspésného jazykového a myslenkového pievodu. Nejednad se ale o pasivni
poslech, jak jsme zvykli v kazdodennim zivoté. Tlumoc¢nik musi byt schopen porozumét
celkové myslence sd€leni, zaroven vyuzit kontext, porozumét ndvaznosti sdéleni a také
zachytit nejriznéjsi detaily a fakta. Proto je aktivni naslouchani naro¢nou dovednosti,
kterd vyzaduje vysoky stupenn pozornosti. Neni vSak feceno, ze tlumoc¢nik vzdy vse
pochyti a pochopi. V takovém piipad¢ se musi zpétné doptat, ale i to je soucasti tohoto
procesu.

Technika, ktera je nezbytnou soucésti simultanniho tlumoceni neni natolik potfebna
pfi konsekutivnim. Pfi konsekutivnim tlumoceni se maximalné pouziva mikrofon, a to
v piipad¢, Ze se projev tlumoci pro vétsi mnozstvi posluchacii. V ostatnich ptipadech to

neni nutné a tlumocnik potiebuje akorat svou notaci.
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Pfi samotné reprodukci projevu tlumocnik vyuziva svého zapisu a nasledné prevadi
myslenku do cilového jazyka. Vyuziti notace se vSak nemtize plést s tltumocenim z listu.
Notaci tedy tlumoc¢nik necte, ale pouze vyuziva k formulaci svych myslenek.

Konsekutivni tlumoceni probiha pted skupinou posluchacl a tlumocnik tedy musi
udrzovat zminény o¢ni kontakt, mluvit jasné a zfetelné, také by uz nemél moc véhat a ani
se opakovat ve svém projevu. Tlumocnik by mél za¢it mluvit ihned, jakmile mu fe¢nik
naznac¢i pauzu. Poté uz hovofi plynule s jednotnym tempem. Origindlnost a kreativita
tlumocnika se povazuji za paradox tlumoceni. Jestlize totiz tltumoc¢nik spravné pochopi
myslenku celého sdé€leni, tak je ji schopny prevést vlastnimi slovy. Pfevedeny projev je

tim padem lépe uchopitelny pro posluchace.

1.4 Tlumo¢nik

Role tlumoc¢nika ve svété plné komunikace a mezinarodnich vztaht je kli¢ova, nebot’
tlumoc¢nik pomaha piekonat jazykové bariéry a usnadiiuje porozuméni mezi lidmi
raznych kultur. Jinymi slovy je tlumoc¢nik osobou, kterd zprostfedkovava tlumocnické
sluzby a ustné prevadi obsah sdéleni z jednoho jazyka do druhého.

Jednim z hlavnich pfedpokladl tlumocnika je mira pfesnosti. Jak tvrdi Corsellis,
tlumoc¢nik by mél tlumocit, jak nejlépe umi bez toho, ze by néco doplnil nebo vynechal.
Shrnuti informaci by nemélo nastat bez prvotni konzultace s obéma stranami (2008, str.
43). Uroveti piesnosti je pii komunitnim tlumo&eni obzvlasté dileZita, protoze jakakoliv
Miutzu uvést piiklad z praxe, ktery mi byl sdélen jednim z tlumoc¢nikii. Ten se pfi
tlumoceni u Iékate mohl dopustit velké chyby. Pacientka Zadala o botox a tlumoc¢nikovi
nebylo jasné, pro¢ o n¢ho pacientka zada, jelikoz byla mlada a na prvni pohled zadny
nepotiebovala. AvSak po del§im rozhovoru se ukazalo, ze invalidni pacientka botox
potiebovala ke kvalitnimu chodu mocového méchyie. Pokud by tedy tlumo¢nik hloubéji
tuto situaci s pacientkou neprobral a nepochopil tcel navstévy u lékare, tak by situace
mohla dopadnout naprosto jinak a nasledné by mohl samoziejmé pfijit o diivéru klientky.
V Zadném ptipadé, ale nesmi dojit k tomu, Ze tlumo¢nik urcité informace zdmérné doplni
nebo vynecha. Tato stranka tlumoceni je zejména diilezita pii komunitnim tlumoceni.

Jednim z dalSich neopomenutelnych ptfedpokladl, a to predev§im v komunitnim
tlumoceni, je empatie. Klient Casto mlize vyvijet na tlumocnika citovy natlak. Tlumoc¢nik

vSak nemiiZze tomuto natlaku podlehnout, jelikoZ vynechani nebo ptidani informaci mize
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uskodit nejen tlumocnikovi, ale i samotnému klientovi. Stejné tak v ptipadé, ze klient
v pribéhu tlumoceni zméni zplisob projevu, tak by o tom mél byt policista, doktor ¢i
jakakoliv druha osoba informovana. Zptisob projevu miize vykazovat mnoho o klientove
psychickém i fyzickém stavu.

Dalsi charakteristikou tlumoc¢nika je zplisob, jakym se prezentuje. Jakozto profesional
by mél byt vzdy vhodné upraven a oblecen, a to nejen na zaklad¢ situace, prostredi a
ucastniki situace. V jazykové kombinaci ¢eStina-arabstina ve vztahu k oblékani ptichazi
do popiedi také nabozenstvi, které do urcité miry muize ovlivnit jeho styl oblékani.
K sebeprezentaci také patii dochvilnost, na kterou tlumoc¢nik jako profesional musi vzdy
dbat. Je tedy nezbytné byt dobfe informovan o mistu a ¢asu akce a piizplisobit své plany
podle potteby. Kromé& odévu a dochvilnosti o nds vypovidd i mira pfipravenosti na
zakazku. Mimo jiz zminéné obecné informace je vhodné si nastudovat piedeslé projevy
fec¢nika a také tlumocenou tématiku, podle které si miizeme vypracovat glosaf. VSechny
tyto aspekty pomohou klientovi vytvofit si urCity obraz o nasi osobnosti, na zakladé
kterého se mohou rozhodnout, zda nas budou chtit znovu oslovit.

Kvalitni tlumoc¢nik samoziejmé& musi mit také patficnou znalost v oboru ¢i oborech,
ve kterych tlumoci. S tim se poji fakt, ze tlumocnik se musi stale vzdélavat. Jazyky se
neustale vyvijeji a tlumocnik se jako jazykovy odbornik musi naddle dovzdélavat a
roz$ifovat svoji odbornou terminologii.

Je dilezit¢ také upozornit, ze tlumo¢nik mize zakdzku odmitnout, pokud jsou
podminky nepfijatelné nebo tlumocnik s tématikou moraln¢ nesouhlasi, coz navazuje na
dalsi bod. Tak, jak je feceno v etickém kodexu, tlumoc¢nik a pfekladatel zasadné ptijima
pouze ty zakazky, které odpovidaji jeho schopnostem a ptipraveé. Za vysledek své prace
nese plnou mordlni odpovédnost. Musi tedy sam zvazit, zda je schopny se na zakazku
kvalitné pfipravit a zodpoveédné ji vykonat.

Tlumoc¢nik musi byt vzdy diskrétni. Veskeré informace sdélené béhem tlumoceni
nesmi dale §ifit. O pribéhu a obsahu jednani nesmi nikoho informovat a nesmi vyuzit ve
svlj prospéch informace, které pti tlumoceni ziska (Komora soudnich tlumocnikt a
soudnich piekladatel)®.

Tlumocnik také musi byt nestranny. Zachovani objektivity je pro néj velmi dilezité.
Jak uz bylo zminéno, tlumo¢nik mize odmitnout zakazku, pokud se neciti komfortné

v dané situaci, ale pokud zakézku pfijme, tak se musi ujistit, ze je schopen si udrzet

3 Komora soudnich tlumoénikil. Eticky kodex. https://www kstcr.cz/cz/kst-cr-eticky-kodex
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neutralitu. Tlumoc¢nici a piekladatelé musi dodrZzovat nestrannost, a to ve vSech
profesnich stycich. Tlumoc¢nici zistavaji nestranni po celou dobu komunikace s Gcastniky
tlumoceného setkani.

Nésledujici dilezitou vlastnosti je také schopnost se rychle adaptovat.
Neodmyslitelnym aspektem tlumoceni je proménlivost situaci. Kdykoliv se mtize cokoliv
zménit a tlumo¢nik musi byt schopen se urcité situaci ptizptisobit a nenechat se vyvést
z miry. Napiiklad se na posledni chvili mize zménit misto konani akce, probirana
tématika nebo dokonce fe¢nik a zadnd z téchto situaci nemize tlumo¢nika mimotfadné
zneklidnit.

Jiz zminéna presnost je samoziejmé dilezita k dosazeni kvalitniho tlumoceni, ale
tlumoc¢nik zarovenl nesmi tlumocit doslovné. Hlavnim cilem je ptetlumocit centralni
myslenku a informace daného sdéleni. Paradoxem tedy je, Zze ¢im origindlné;si tltumoc¢nik
je a ¢im vice sdéleni shrnuje vlastnimi slovy, tak tim dosahne srozumitelnéjsiho a celkové

kvalitnéjsiho vykonu.
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2 Typologie arabské kultury

Kazdému se vybavi pon¢kud rozdilna ptedstava, kdyZ se hovoii o arabském svété.
Mnozi lidé ani nevi, co si pod timto pojmem piedstavit. Mezi zem¢ arabského svéta patii
staty Blizkého vychodu a severni Afriky. Tato oblast ma velmi bohatou historii, ale
aspektem, ktery mél a stale mé velky vliv na spolecnost a tamni kulturu, je vira a v tomto
kontextu tedy islam. Krom¢ islamu je tato oblast specifickd svymi nabozenskymi
tradicemi, tradi¢ni kuchyni, specifickym jazykem a dalSimi zajimavostmi. Témito
osobitymi prvky se budu zabyvat v této kapitole. Zdrojem pro tuto kapitolu jsou autorovy
osobni zkuSenosti, jelikoz jak uz bylo zminéno na zacatku této prace, pochazi ze
smiSené¢ho manzelstvi. Zaroven byly pouzity poznatky a znalosti autorcina otce, jakozto

¢lena obou kultur.

2.1 Pozdrav a rozlouceni

Jako Evropané jsme zvykli na rGznorodost, kdyz pfemyslime o druzich pozdravi,
které se lisi téméf v kazdé evropské zemi. VSe samoziejmé zalezi na mife formalnosti,
dale také mé vliv ndbozenstvi a do urc€ité¢ miry i pohlavi. Tyto faktory ovliviiuji zpiisob
pozdravu a rozlouceni i v arabskych statech.

Zpusob a pravidla pozdravu se v arabském svété lisi vice nez jsme zvykli tady v
Evropé. Prvni odliSnosti mizeme vidét i v ramci rodiny. Obvykly pozdrav mezi muzi
v ramci rodiny je podani ruky a jeden polibek na tvaf a dva polibky na druhou stranu.
Dale zalezi na v€ku, pohlavi a familidrnosti. Pokud zdravi mladsi ¢len starého ¢lena
rodiny (stafeSina rodu), tak mu poda ruku a polibi ho na ¢elo. Pokud se zdravi dva muzi
a nejsou rodinnymi piislusniky, tak se 1isi slovni doprovod daného pozdravu a vétSinou
je tento typ pozdravu doprovazen objetim.

V ptipadé, ze muz zdravi Zenu, je velkym rozdilem, zda se jednd o rodinné
pfislusniky, nebo pouze znamé a zda se pozdrav kond v rodinném kruhu, nebo mezi cizimi
osobami. Pokud se jedna o kontakt muze a Zeny z jedné rodiny a pouze pied rodinou, tak
se mohou obejmout a je mozné i polibeni na tvar. Paklize jsou v okoli i cizi lidé, tak se
pozdravi pouze slovné a bezkontaktné.

Dalsi odlisnosti je také pozdrav mezi Zzenami. V pfipad¢, Ze se zdravi Zeny ze stejné
rodiny a v prostiedi své rodiny, tak neni pfesnéji dan pocet polibkill na tvar, ale vétSinou

si zeny davaji entuziasticky polibky a objimaji se. Jestlize se vSak jedné o kamaradky, tak
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si davaji jeden polibek na ob¢ tvate, tento polibek je doprovazen urCitym slovnim
pozdravem. Pokud se jedna o cizi zeny, tak si podaji ruce a slovné se pozdravi, ale Casto
se jedna pouze o slovni pozdrav.

Co se tyce rozloucenti, tak to je fyzicky ponékud méné narocné. Ve vétsing pripadl se
jedné pouze o slovni rozlouceni a ptipadné mavnuti. Kdyz se vSak jedna o starSi osobu,
tak je rozlouceni znovu doprovazeno fyzickym kontaktem. AvSak ve vSech situacich je
rozlouceni zakonceno nabozenskym slovnim dodatkem, a to naptiklad biih té ochrauj,
necht biith vede tveé kroky, at je ti bith milosrdny a vzdy je na konci feceno mir s tebou.

Pozdrav a rozlou€eni ¢lena arabské zemé& s Evropanem byva velmi globalizovan.
Vétsinou se jedna o podani ruky a slovni pozdraveni nebo rozlouceni. Neékteré aspekty
vsSak zUstavaji stejné. Zalezi na tom, zda se dané osoby uz predem znaji, nebo se vidi
poprvé a samoziejmé také na mife viry. Jedna-li se o velmi véficiho muslima, tak cizi
zen& napiiklad nepoda ruku, a to z divodu nabozenskych zasad. V nékterych situacich
muze byt totiz fyzicky kontakt mezi muzem a zenou, kterd neni rodinnym ptislusnikem,
vnimany jako nevhodny ¢i nedovoleny. VSechny tyto zvyklosti a pravidla si tedy musi

tlumoc¢nik pfedem nastudovat a odpovidajicim zplisobem se prizpiisobit.

2.2 Oblékani

V dnes$nim kosmopolitnim svété hraje moda dilezitou roli. Mizeme se setkat s velmi
Sirokou Skalou druhii obleceni. Ackoliv se to tak nemusi jevit vnéjSimu svétu, arabsky
svét je s médou pevné spjat. V téchto statech samoziejmé ovlivituje styl oblékani ve
velkém 1 vira a také vék. Prestoze to tak nemusi na prvni pohled putsobit, jelikoz
zahalovani je soucasti arabské kultury, tak se odévy vyuzivaji k vyjadfovani své
individuality a sebeprezentaci a mizou zaujimat i urcitou symbolickou funkci. I kdyz
isldm a Koran samotny neurcuji specificky odév, kladou pozadavky.

Zena by vzdy méla pisobit cudné a slu§né, nemusi byt ale zahalend. Nema byt viak
oblecena vyzyvavé. Jak zmiiluje Markéta Husinecka, tak uz historicky bylo dané, ze by
odév nemél pisobit extravagantné a upoutdvat na sebe zbyteCnou pozornost. S touto
okazalosti je také spojené nadmérné poukazovani na miru bohatstvi dan¢ho ¢lovéka za
pomoci obleceni, jelikoz tyto ukazky nadfazenosti jsou v islamu odsuzovany (2008, str.
8). Zahalovani nebo pokryvky hlavy, a¢ v této dobé spojované hlavné s islamem, byly

typické také pro judaismus a kiestanstvi. PoZzadavek na zahalovani neni v Koranu
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konkrétné zminovan, ale pfesto vétSina muslimskych Zen nosi hidzéb, coz je Satek
zakryvajici vlasy a splyva dale ptes krk a vystiih.

Krom¢ miry zahalovéani, kterd je pro vétSinu nemuslimské populace hlavnim
aspektem arabského oblékani, hraji dilezitou a ¢asto i symbolickou roli barvy. Barvy jsou
zminovany v samotnych hadithech, coz jsou ptvodni vypovédi o Cinech islamského
proroka Mohameda. V téchto vypovédich je naptiklad zminovano, ze bilé je vhodna pro
zahalovani mrtvych a bilé odévy jsou také urceny pro pout’ do Mekky. V kazdodennim
zivoté jsou bilé odévy tradicni pro muze a zeny se této barveé tedy vétSinou vyhybaji.
Kontrastné ¢erné odévy jsou typické pro Zeny, a to pietrvava i nadale.

Vsechny tyto aspekty se poté promitaji i v profesionalni a konkrétn€ i v tlumoc¢nické
sféte. Tlumocnik povétSinou pfedem nevi, jak moc je klient véfici a je tedy dulezité byt
vhodné oblecen, a tedy pfipraven na jakoukoli situaci. Pokud jde muz tlumocit do
prostiedi, které nezna, mél by kalhoty, ale mize mit kosili nebo tricko s kratkym rukdvem.
Pokud se vSak nejednd o ambasadu nebo jinou nad miru oficidlni instituci, ve které se
uroven a naroky na oblékani 1isi. To stejné plati, pokud jde muz tlumocit do spole¢nosti
pouze Zenské spolecnosti. Pokud vSak jde Zena tlumocit do muzské spole€nosti, mohou
byt tyto naroky na oblékani ptisnéjsi. VSe ovSem ve vysledku zalezi na tom, do jaké miry
jsou klienti a klientky véfici, a také na tom, jaké téma bude tlumoceno a v jakém prostiedi
bude tlumoceni realizovano. Kdyz jde Zena tlumocit mezi muslimské muze, tak je
s tlumocnici ¢i tlumoc¢nikem viibec nehovotit, a dokonce i odejit.

Pojmem spojovanym s oblékanim je také tetovani a piercing. Z muslimského pohledu
je télo bozim dilem a jako takové bychom ho neméli ménit. Tetovani a piercingy nejsou
tedy schvalovany a pokud je tlumoc¢nik ma na viditelnych mistech, tak je doporucovano
si je zakryt, jelikoz by to mohlo muslimského klienta urazit.

S tim souvisi také etiketa. I v této kultufe existuji specificka gesta, kterd by mohla byt
vnimana jako nevhodnda. Mezi takové patii naptiklad, kdyz ¢lovék neodpovi na pozdrav.
Toto je vnimano jako velmi neslusné gesto. Déle je nepftistojné, abyste si dali nohu ptes
nohu, toto gesto by mohlo byt pochopeno jako vulgarni. V neposledni fad¢ by se mél
tlumoc¢nik vyvarovat intenzivniho oc¢niho kontaktu mezi muZzem a Zzenou. Kazdy
tlumocnik by se mél proto téchto gest vyvarovat, jelikoz by jejich pouzitim mohlo dojit

k nekomfortnosti arabského klienta
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2.3 Stravovaci navyky

Jednim z hlavnich pilifi arabské kultury je stravovani se specidlnimi zvyky a tradice
s tim spojované. Stravovani a jeho symbolika je nezbytnou souc¢asti arabské kultury. Cely
tento akt je pro ptatele a rodiny moznosti k setkéni, proziti spolecnych chvil a posileni
rodinnych pout. Podobné prvky této rodinné pospolitosti mizeme vidét i mezi
jihoevropskymi narody, avSak u zbytku evropskych zemi nebyva tento proces stravovani
az tak emocn€ podbarven. Arabskou mentalitu pozndme uz z atmosféry, kterd pfi
stravovani panuje. U jidla se neprobiraji zadna zdvazna témata a tim padem je i nalada
byva. Je to opravdu zdlouhavéjsi zéalezitost, a to 1 z divodu, Ze arabska kultura je proslula
svou pohostinnosti a Stédrosti. Mnoho obchodnich jednéni a dal§ich tlumoc¢nickych
moznosti se kona u jidla. Je tedy vhodné se seznamit se zaklady arabské stravovaci
kultury.

Je dualezité¢ védeét, ze Koran rozliSuje potraviny podle toho, zda jsou halal, tedy
dovolené, nebo haram, coz jsou zakdzané potraviny. Haram je hlavné vepiové maso a
veskeré produkty z ného vyrobené, stejné tak neni dovoleno konzumovat alkoholické
napoje. Dnes uz je mnoho napoji a potravin oznaceno i halal logem pro snazsi orientaci.

Typické servirovani pokrmu se razantné lisi od klasického evropského stolovani.
Tradi¢né se arabské pokrmy serviruji na zemi ve velkych misach. Predklada se vétSinou
ryze a kufeci ¢i jehné¢i maso, vSichni sedi na kobercich ¢i polstatich okolo. Evropané
mnohdy nepohlizi na jezeni rukama pozitivné, je to ale dilezita soucéast kazdodenniho
zivota v arabské kultutre. VSe se tedy ji bez ptibort, popiipadé za pomoci chleba. Timto
stylem se také neji pouze vramci domova, ale i vrestauracich a pii riznych
spolecenskych setkanich. Se zpiisobem stravovani souvisi také pravidlo levé ruky.

V arabské, a hlavné muslimské kultufe je typické pouzivat pouze pravou ruku k jidlu,
ale také k podavani riznych pokrmi ¢i méavani. Diivodem pro toto pravidlo je, Ze leva
ruka je povaZovana za Spinavou a méla by byt pouzivana k uklizeni. Kromé pravidla
pravé ruky je také dobré veédét o dalSich zvycich spojovanych se stolovanim. Jako
napfiklad to, Ze je vhodné si sundat boty, nez si sedneme na koberec k jidlu a vzdy musime
nechat starSiho ¢loveék vstoupit do mistnosti a také ho usadit jako prvniho. Nelze také
zapomenout na to, Ze je naprosto b&zné pro muze a zeny v mnoha piipadech stolovat
oddélené, pokud se nejedna o blizkou rodinu. Je tedy lepsi byt obezietny a umét dobie

precist situaci a nasledné se ji ptizplsobit.
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Kromé stravovacich navykl je zndma samotna arabskd kuchyné. Musim tedy zminit
nékolik typickych pokrml zndmych napfti¢ arabskym svétem. Pokrm ¢i pfedkrm, ktery je
dnes velmi popularni i po celém svété, je hummus. Hummus je studeny pokrm z cizrny,
pasty tahini, olivového oleje, sladké papriky, ¢esneku a soli, ktery se miiZze podéavat i jako
ptiloha. Kibbeh je typicky libanonsky pokrm. Kibbeh jsou smazené kuli¢ky z bulguru a
mletého kufeciho nebo jehnéc¢itho masa podavané spolu s chlebovymi plackami a
jogurtovym dipem. Magouf je ndrodni irdnsky pokrm. Jedna se o rybu ochucenou stavou
z citrénu, kari kofenim, olivovym olejem a ozdobenou rajcaty, cibuli a soli. Kazdy narod
a Casto 1 kazda rodina si vSak pokrm dochucuje a pfizptsobuje trochu jinak. Nesmime
vSak zapomenou i na sladkou te€ku. Dezertem témet vzdy byvaji datle a baklava. Baklava
je typicka arabska sladkost ze sklddaného tésta plnénd medem a riznymi varianty ofechti.
Na to vSe, a jeste vic se mize ¢lovek tésit, kdyz ptijde do styku s arabskou kuchyni a jeji

znalost a otevienost ji vyzkousSet je mezi arabskou klientelou vzdy vitana.

2.4 Postaveni Zen

V mnoha pfipadech jsou zevropského pohledu muslimky utlacovany.
V nékterych arabskych kulturach tomu tak bohuzel do ur€ité miry je a Zeny nemaji tolik
prav jako muzi. Postupné se vSak postaveni zen v arabskych kulturach rozviji a Zeny
nabyvaji vice pravomoci. Podle Kordnu jsou si vSak muzi i Zeny rovni. ,,NejdokonalejSim
ve vife mezi véficim je ten, kdo je nejlepsi ke své Zené,” toto tvrzeni, jakoZto vyrok
proroka Mohameda ma v povédomi kazdy muslim a jen to dale dokazuje. Podle Islamu
ma také Zena pravo vlastnit a dale zachazet se svym majetkem a také ma byt Zena
rovnopravna s muzem i v pristupu ke vzdélani a védéni. Postaveni zeny a muze se vSak
vétSinou nefidi koranskymi ustanovenimi.

Casty dotaz ve vztahu k Zenam je polygamie a konkrétné tedy polygynie. V islamu
mize mit muz az 4 manzelky, a to za podminky, Ze je zvladne vSechny rovnocenné uZzivit
a zaopatfit, a to nejen materialné, ale i svou naklonnosti.

Prava Zen se vSak vyviji. Tento fakt mizeme vidét i v pfipadé Saudské Ardbie, ktera
vzdy byla velmi striktni, a to zejména ve vztahu k Zendm. ,,V soucasnosti do sebe narazeji
proudy liberalismu a fundamentalismu, ktery si, mnohdy aZz tvrdoSijné, stoji za
zachovanim starych tradic, hodnot a potadki* (Axmannova, 2022, str. 29). Kral Salman
bin Abdulaziz Al Saud v poslednich letech vS§ak zavedl mnoho reform a jde vsttic vyvoji
zenského postaveni. Velmi radikalni zménou bylo naptiklad povoleni pro Zeny fidit a

pracovat. Nové bylo Zendm umoznéno i cestovat do zahrani¢i bez povoleni muze. Ptes
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vSechny tyto pokroky a reformy ptetrvavaji ukony, které Zeny nemohou vykonavat bez

souhlasu muze. Napfiiklad stadle nemohou podnikat nebo si zalozit bankovni ucet.

2.5 NabozZenstvi

Pro ucely této prace, ale i pro roz§ifeni vS§eobecnych znalosti, je vhodné v dnesni dobé
mit alesponi zdkladni znalost islamského nédbozenstvi, které je neodmyslitelnou soucasti
tlumoceni dané jazykové kombinace.

,»Zakladni postoj muslima je podle arabského ucence Ibn Chaldina z Tunisu dén jeho
virou neboli osobnim souhlasem se v§im, co Bith zjevil* (Wolf, 2013, str. 11). Celkovy
vyznam a dilezitost daného boha vidime i v samotné jazykové strance slov islam a
muslimové. , Etymologicky kmen téchto slov pochazi ze slovesa (istaslama), coz
znamena odevzdavati se a tim se rozumi bezvyhradné odevzdani se véticiho do Alldhovy
vile* (Tauer, 2006, str. 23). Uz z téchto uryvkl miiZze byt jasné, jak dilezita je pro
muslimy vira.

Za Ucelem lepsi pochopitelnosti musim predstavit nékolik zakladnich pojmt, bez
kterych se ¢loveék v islamské vife nezorientuje. Takovymto pojmem je naptiklad Kordan,
coz je hlavni ndbozensky text isldmu. Je to kniha obsahujici pismo svaté. S tim je také
souvisejici pojem Siira, coz jsou kapitoly v Koranu, kterych je dohromady 114. Dal§im
pojmem je mesita, coz je chram, ktery slouzi muslimiim k uctivani Boha. Timto Bohem
je Allah, coz je jediny uznavany Bih. O tomto vypovida i véta, kterou musi kazdy muslim
znat, a to je v piekladu ,,neni boha kromé Alldha a Mohammed je jeho prorokem®.

Pro spravné porozuméni a dale i tlumoceni pro muslimskou klientelu a samotnou
komunitu je dilezité znat pét zékladnich piliit islamu. ,Islam stoji na péti pilifich:
vyznani viry v Alldha a jeho proroka (Sahada), ritudlni modlitbé pétkrat denné (salat),
ritudlni almuzné (zakat), pistu v mésici ramadénu (sawm) a nakonec pouti do Mekky
(hadzdz), kterou musi ti, kdo na to maji finan¢ni prostfedky, vykonat alespon jednou za
zivot™ (Samir, 2008, str. 49). Témito pilifi se muslimové kazdodenné tidi a jakoZzto
tlumocnik obklopen touto virou je nutné je znat a orientovat se v nich.

Alespon pro ¢astecné pochopeni této viry musime vétét, ze isldmské spolecenstvi se
rozdéluje na vétSinové sunnity a mensinové §iity. ,,Lisi se také podle rozdilného ideového
sunnitského ¢i $iitského zaméfeni 1 podle nazorh jednotlivych isldmskych sekt ¢i pravnich
$kol“ (Wolf, 2013, str. 14-15). Clenové obou téchto muslimskych skupin uznavaji jako

boha Alldha, ale 1isi se v tom, koho povazuji jako pravoplatného naslednika proroka
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Mohameda. Siité na rozdil od Sunnitii véii, Ze ndstupcem po Mohamedové smrti mé&l byt
jeho bratranec a zet' Ali. Kromé této prvotni odliSnosti jsou rozdilni ve stylu zdobeni
svych mesit. Sunnitské jsou vétSinou svétlé a jednobarevné a kontrastné $iitské byvaji
barevné a zdobné (Zluté, zelené a se svétylky). V neposledni fad¢ se 1isi i ve volbé jmen.
Sunnitska jména byvaji vice tradi¢ni napiiklad Abdula ¢i Mohamed. Avsak §iitska jména
byvaji zvolena v ndvaznosti na Aliho, a tedy Bakr ¢i pfimo Ali.

Castou nejasnosti je také samotné pojmenovani Alldh. ,,Allah bylo prosté jméno,
které Arabové pouzivali k oznaceni Boha, a isldm jednoduSe pievzal slovo, které
existovalo jiz pted jeho zrodem a vyskytovalo se jiz v predislamské poezii psané

kfestanskymi autory.* (Samir, 2008, str. 33).

2.6 Pojmy a nazvy

Ke snaz§i orientaci ve zminované kultufe a ndbozenstvi bych chtéla pfedstavit kratky
slovnicek dulezitych pojmu ¢i nazvl spojovanych s touto tématikou.

Basmala (Bi’smilldh) je ndzev podstatné arabské formule: ,,Ve jménu Boha
milosrdného, slitovaného®, kterou muslimové vyslovuji pomérné ¢asto, a to naptiklad
pred jidlem nebo pied recitaci Koranu. Fundamentalismus je preneseny pojem, ktery se
pouziva predevSim v souvislosti s konzervativnimi muslimy, ktefi prosazuji ptisné
dodrzovani nauk a obfadl. Misto tohoto pojmu se ¢im dal castéji pouzivd pojem
islamismus. HadZzdz je pout’ do Mekky, coz je také jeden z pilifa isldmu. S tim souvisejici
je také pojem Ka ’ba, coz je svatyné v Mekce, a timto smérem se také muslimové z celého
svéta modli. Jednim z ptikazani je také past v mésici Ramaddn. Béhem tohoto mésice
musi muslimové drzet pust od vychodu do zépadu slunce. V tuto dobu tedy nesmi jist,
koufit a ani pit. Jakmile vSak slunce zapadne vSichni mohou znovu jist a pit, nez slunce
znovu vyjde. Muslimové si velmi potrpi na své svatky. Jednim takovym vyznamnym

svatkem je Eid al fitr, coz je svatek na oslavu konce Ramadénu.
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Prakticka cast

3 Metodologie

Pro praktickou cast jsem zvolila polostrukturované interview. Skldda se z né€kolika
okruhti a kazdy okruh ma jesté fadu podotéazek, které vyplyvaji z hlavnich mySlenek mé
prace. Tyto otazky jsem nasledné pokladala kazdému z respondentti. Mezi tyto podotazky
pattily naptiklad: Jak dlouho se veénujete tlumoceni? Jak jste se dostal k této profesi? Prdal
byste si mit tlumoceni vystudované? Jak dulezZita je dle vaseho ndzoru znalost
mezikulturnich odlisnosti a pro¢? Po dokonceni vSech interview jsem zpracovala veskeré
odpovédi a vyhodnotila podobnosti a odliSnosti jednotlivych tlumoc¢niki a jejich
specializaci. VSechny rozhovory probéhly osobné v mésicich bieznu a dubnu v Ostravé
a Praze. Kazdy rozhovor probihal na zdkladé¢ pfedem navrzenych otazek, které jsem
modifikovala podle specifikace dané¢ho tlumocnika nebo podle sméru, kterym se
rozhovor ubiral. Jednotlivy rozhovor byl vzdy nahran a nasledné pfepsan pro ucely této
prace.

Velkou vyhodou tohoto typu vyzkumu bylo to, ze jsem byla schopna poznat tématiku
vice do hloubky diky osobnimu kontaktu s tlumoc¢niky. Diky osobnimu setkani jsem také
méla moznost otazky trochu upravovat a popiipadé otazky ptidavat ¢i néjaké ubirat podle
odpovédi respondentli. Zarovenl jsem si procvicila schopnost, ktera je pro tlumocnika
stéZejni, a tou je nestrannost. Musela jsem byt schopna klast otazky, aniz bych do nich
pfedem vkladala sviij ndzor nebo projevila svilj postoj vici zminénému tématu. Zaroven
jako tazatel jsem musela pokladat otazky srozumitelnég, at’ je jasné, o co mi v daném
tematickém okruhu jde. Piedem pfipravené otazky korespondovaly i s probiranymi
okruhy v teoretické ¢asti.

Mymi respondenty bylo pét tlumocnikll s jazykovou kombinaci CeStina-arabstina,
kteti maji n€kolikaletou praxi v oboru. Snazila jsem se pokryt rizné tlumo¢nické sféry, a
to napftiklad oblasti zdravotnictvi, cizinecké policie, soudni a obchodni. Respondenty
jsem vybirala pro riznorodost v rdmci oboru a pro dosazeni co nejcelistvéjsiho obrazu o

dané tématice.
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4 Interview

4.1 Obecné informace

Tato prvni kapitola mé praktické ¢asti pojedndva o obecnych ¢i zdkladnich udajich
kazdého z respondentii. Zjist'ovala jsem jaky je jejich pivod, jak se dostali k této profesi,
jakeé specializaci se vénuji, jak dlouho uz tlumoci a na jakych mistech doposud pisobili.

Prvni dotazovany pochazi jako jediny ze smiSeného manzelstvi. Matka tlumocnika
pochazi z Ceska a otec z Libanonu. Otec byl vysokoskolskym profesorem arabstiny
v Libanonu na univerzité v Beirutu a po prestéhovani do Ceskoslovenska se stal
profesorem 1 zde. Nasledné¢ po zvladnuti ceského jazyka se stal tlumoc¢nikem, a to ve
zdravotnictvi, u soudu (mél i soudni razitko), na mezikulturnich svatbach a v neposledni
fad¢ také napomahal cizinecké policii. Pozdé&ji také zacal podnikat v cestovnim ruchu, a
to ve spojitost s arabskou klientelou. VSechny tyto aspekty ovlivnily do budoucna syna,
tedy mého respondenta. JelikoZ se dotazovany narodil v Ceské republice a poté zde i
vétSinu Zzivota stravil, tak jeho prvnim, ale ptekvapivé ani druhym jazykem, nebyla
arabstina. Cestina je jeho mateisky jazyk a francouzitina je druhym jazykem. Nebot
Libanon byla historicky francouzska kolonie tak otec dotazovaného mluvil plynule
francouzsky. Matka také mluvila francouzsky, a proto se tento jazyk stal hlavnim
v domécnosti. Respondent samoziejmée diky svého otce pfisel s arabstinou do styku, ale
samotny jazyk se pozdé&ji doucil samostatné. Svou kariéru zacal v mladém v¢ku, a to
pfedev§im vypomahanim svému otci pii tlumoceni pro rizné firmy. To vedlo
k pocatecnimu z4jmu o zminovanou profesi. Jak respondent zmiiuje, jazykové tirovné
nutné k tlumoceni doséhl az ve dvaceti dvou ¢i tfech letech. Aktivné se tltumoceni vénuje
az od dvaceti sedmi let, zmifiuje dotazovany. Samotné vzd¢lani v tomto oboru nema,
ackoliv by si ted’ zpétné pral mit tlumoceni vystudované, jelikoz se urcité véci musel
doucit sam a vyvodit je z praxe. Dotazovany hodnoti, Ze to, ze byl jeho otec tlumocnik,
ho velmi do budoucna ovlivnilo. ,, Za mozna vice nez 80 % uspéchu, ktery mam v ramci
tlumoceni, tak je urcité zasluhou tatky.“ Kromé ovlivnéni po jazykové strance zajistil
otec respondenta pro budoucnost mnoho moznosti. ,, Ukdzal mi cestu zdravotni turistiky,
coz je stéZejni pro mé tlumoceni aon toto oteviel pro tehdejsi Ceskoslovenskou
socialistickou republiku. On byl ten, ktery vytvarel dovoz pacientii do Piestan. Byl tedy
prapiivodcem tohoto zpusobu zdravotni turistiky.“ V soucasnosti pracuje dotazovany

pfedevsim v cestovnim ruchu a zdravotnictvi, a to zejména v laznich, nemocnicich a
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zdravotnickych zafizenich. ,,Zdlezi, jaké pacienty nebo jaké hosty dovezu s jakou
anamnézou a tam, kde je treba umistim, at' uz jsou to operacni zakroky ve fakultnich
nemocnicich nebo lazenské pobyty, a to v Darkové popripadé Piestanech.* Druhé
odvétvi, kterému se respondent vénuje je obchodni. Dotazovany zprostfedkovava odbyt
nebo dodavky pro Ceské firmy z arabského svéta, a to predevsim z Arabského zalivu.
Novéji se vénuje 1 tlumoceni a zprostiedkovavani sportovnich pobytl. ,, A7 uz to jsou
handicapovand muzstva nebo klasicti sportovci a at uz je to na jejich rehabilitaci tady,
nebo tak jako naposledy cesky trenér s jeho tymem jeli k fotbalovéemu tymu do Omanu. *
Spektrum tlumoc¢nické ¢innosti tohoto tlumo¢nika tedy neni jednotvarné. Obcas také
vypomaha policii na bazi dohody. ,, Podle potieby cizinecké policie, kterd po valce v Sirii
a Iraku, hodné narostla diky utecenciim.

Druhy respondent pochazi ze Syrie a do Ceské republiky se trvale piestéhoval ve
&trnacti letech. Jeho babitka byla Ceska, coz asteéné usnadnilo to pfechodné obdobi,
béhem kterého si musel zvyknout na jinou kulturu a jazyk. Zaroven hodnoti: ,, 7im, Ze
Jjsem byl mozna uz trochu starsi tak to mam presné tak piil na piil a mam dobrou tu
arabstinu i cestinu. “ Paradoxné shledava, Ze ted’ uz ma vétsi prizvuk v arabsting nez v
cestin€. Se samotnym tlumocenim zacal uz dosti brzo, a to na stfedni Skole, kdy chodil
na brigady do lazni Darkov. Diky této brigdd¢ pfisel do kontaktu s cizinci a ziskal tak
svou prvni tlumo¢nickou praxi a moznost si udélat dobré jméno v tomto oboru. Po jeho
zacatcich pusobil nejvice v Ostravé, Karviné a Klimkovicich, ale pozdéji se stal na
ur¢itou dobu i manazerem pro firmu AGEL, se kterou cestoval po celé republice a
tlumocil na operacnich sadlech. Zdravotnictvi se stalo tedy jeho hlavni doménou, ale
pozdéji se dostal 1 k tltumoceni pro cizineckou policii, coZ je jeho hlavni tlumo¢nickou
¢innosti poslednich deset let. Piestoze dotazovany nema soudni razitko, tak tlumociiu
soudu, jelikoz v poslednich letech je potieba arabsko-Ceskych tlumocnik vétsi nez diive.
Vzdélani v oboru sice nemad, ale ted’ zpétn¢ konstatuje, Ze by dany obor mél rad i
vystudovany. ,, Mam to vystudované jenom zivotem, ale zajimalo by mé, jak se to dela
spravne. “ Kromé vzdélani zminuje i jisté vyhody a nevyhody v tom, Ze se této profesi
vénuje i1 jeho matka a dva bratfi. Nejednou se navzajem upozoriovali, ¢eho se vyvarovat
pfi tlumoceni na cizinecké policii. Naptiklad na policii se mu stava, Ze se ho prevadéci
ptaji, zda maji pfiznat svij pivod a on jim na to odpovida: ,,Jd jsem tlumocnik, jsem
profesiondl, prelozim a predam vsechno, ale nejsem tady abych ti pomohl, ani abych ti

ublizil. “ 1 s takovym druhem situace se tedy musel naucit vyporadat.
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Ttetim dotazovanym byl tlumoc¢nik z Libanonu, jehoZ ptivodnim zdmérem nebylo stat
se tlumoénikem. V Ceské republice ma vystudované stavebni inzenyrstvi na CVUT.
, Kdyz jsme sem prijeli v roce 1979 a chodili jsme do jazykové Skoly tak jsme se ucili
Cesky a zivot nas nutil, abychom pracovali jako doprovod pro arabské klienty, kteri sem
prijeli. “ Timto zptisobem se tedy dostal tfeti respondent k profesi tltumoceni, ptestoze to
nema vystudované a ani nikdo z rodiny se tomu nevénuje. Tomuto oboru se tedy vénuje
od roku 1982. Na rozdil od ostatnich respondenti, ale nepracuje nijak pro ¢eskou stranu,
ale je najat pfimo tou arabskou. Za svou kariéru plsobil nejvice v Praze, ale i
v Piestanech, Karlovych Varech, Jachymové¢ a Teplicich. Co se tyce samotné odbornosti,
ve které tlumocnik nejcastéji piisobi, tak to je zdravotnictvi, ale stard se o celkovy pobyt
daného pacienta v Cesku. Nejde tedy pouze o tlumodeni v samotnych zdravotnickych
zafizenich. Tlumocnik je k dispozici klientovi od jeho ptiletu az po odlet. Ve stavebnictvi,
které mé dotazovany vystudované, se nikdy tlumoceni nevénoval.

Ctvrty dotazovany pochazi z Jordanska a vénuje se soudnimu tlumodeni. V roce 1985
mu byla vladou vybrana Ceské republika, kam se tedy naslednd musel piestéhovat (k
tomuto tématu se dotazovany nechtdl dale vyjadfovat). Po piestéhovani do Ceska
vystudoval materialni inzenyrstvi na Technické univerzité¢ v Ostravé. Kromé& daného
vystudovaného oboru byl pozdéji v roce 1996 pozadan o tlumocnické sluzby, jelikoz uz
byl dostatecné jazykové vybaven. Diky jeho mnoha zkuSenostem hodnoti, Ze je témér
expertem na ptizvuky: ,, Pro mé neni problém, kdyz prijde Arab poznat z jaké zemé a
mesta je.” Az do takového detailu je schopny odhalit plivod Araba. Kromé jeho
hlubokych znalosti ptizvukt podotyka, jak dulezita je pfesnost pfevodu dané¢ho projevu
u soudu. ,, Vsechno je nahravané a nikdy nevis, kdo té posloucha nebo kontroluje. “ Nikdy
si tedy nesmi dovolit cokoliv pozménit, pfidat ¢i ubrat. Kromé& soudu pisobil dotazovany
také na policii, ale ,, 95 % je soudni tlumoceni a tak 5 % na policii. “ Na konci rozhovoru
mé respondent upozornil: ,, Byt tlumocnikem znamena byt trpélivy. Bud' nad veci.*
Piipomnél mi, jak dilezité je neodnaset si s sebou emoce, které jsme pocitovali béhem
tlumoceni. Zejména v komunitnim tlumoceni mizeme byt svédky emocné narocnych
situaci, ale my se musime naucit ptes tyto pocity pienést.

Paty a posledni dotazovany pochazi z Libye a v Ceské republice Zije uz 18 let.
Piivodné se do Ceska nepiestéhoval za u¢elem tlumodit, ale studovat. Vystudoval obor
fyzioterapie na Karlové univerzité. Nékolik let praktikoval fyzioterapii, ale Casem se
presunul do vice manaZzerské pozice v rehabilitacnich centrech. V priibéhu své praxe byl

pozadan o tlumoceni pro arabské klienty, a tak se k tlumoceni dostal. Jako bilingvni osoba
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se v soucasnosti potykd s problémem, jakym jazykem hovofit se svym ditétem. Toto
dilema m¢ velmi zaujalo, protoze velmi podobné rozhodnuti ovlivnilo i mé détstvi.
Dotazovany se ptal na ndzor mnoha lidi a kazdy se k této tématice vyjadiuje jinak. Toto
je pozoruhodny aspekt, se kterym se musi tlumocnici a celkové vicejazy¢né rodiny
potykat. V tomto pifipad¢ je otec Libyjec. Libye byvala italskou kolonii, coz vede
k rozsahlé italské slovni zasobé otce. Matka je Ceska, ale s manzelem se bavi prevazné
anglicky. Je tedy mnoho moznosti, ale ne jednoduché rozhodnuti. Tato vicejazycnost je
vsak velkou vyhodou v jeho profesnim zivoté. Po dokonceni Skoly poprvé aktivné
tlumocil, jelikoz ho zacali arab$ti klienti kontaktovat a on tyto sluzby =zacal
zprostiedkovavat. Pozoruhodné je to, Ze tento posledni respondent nikde nepropagoval
své sluzby, nema zadné webové stranky, nezvefejiiuje, Zze tlumoci pro pacienty, ale
pacienti si ho vyhledali sami. Poté, ptes dobré reference a doporuceni spokojenych
klientt, si zajistil dalsi klientelu. Jeho cilem tedy nebylo tlumocit, ale ted’ se tomu vénuje
uz mnoho let. Podobné se k tlumoceni dostala i jeho sestra, kterd studovala anglickou

literaturu v Libyi a nésledné byla pozaddna o tlumocnické sluzby.

4.2 Potieba tlumo¢niki v Ceské republice

Zde jsem zjistovala, jak vnimaji tlumocnici z praxe pottebu tltumocnikt této jazykové
kombinace v Ceské republice. Zda u nas pro tento obor vidi budoucnost.

Prvni respondent tika: ,, Vzhledem k mému oboru je to samoziejmé nutnost, protoze
spoustu pacienti, kteri tady jezdi na léceni, popripadé operacni zakroky nehovori
anglicky natolik, aby se byli schopni domluvit treba anglicky s lékari.“ Potencial a
nutnost pro tyto sluzby tedy stale trva. ,, V mém oboru zdravotnictvi je casto nutnost
vS§echno prelozit opravdu dobre, protoze nemiize dojit k chybé tieba pri aplikaci ¢i uzivani
lékui, popripadeé pri operacich, tFeba u dodrzeni riiznych diet nebo téch véci, které miizou
ohrozit zdravi pacienta.” Ve zdravotnictvi je tedy spravné pochopeni nezbytné a
tlumocnici jsou velmi tieba. ,, Co se tyce policie, tak tam je to zase trosku jinak. Tam
tlumocnik podle dialektu, pokud je zkuseny, tak pozna, jestli ten dotycny treba nelze.
Hlavné o zemi piivodu, co se tyka utecencii, protoze casto tvrdi, co jim néjaci prevadeci
napovi.* Tlumoc¢nik tedy musi byt obezietny a musi vérohodné prevést celé sdéleni,
jelikoz to miize velmi ovlivnit vysledek situace. Také zdtraznoval, Ze musi byt tlumo¢nik
loajélni dané zemi, protoze sam by si nepial do zemé vpustit osobu, kterd by mohla dale

negativné ovliviiovat jméno Arabli v Cesku. I v samotné obchodni sféfe zaznamenal
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potiebu tlumo¢nikli mezi Cestinou a arabstinou, kdy byl svédkem, Ze se obchodnici snazili
situaci vykomunikovat anglicky, ale tento pokus byl netispésny a tltumoc¢nik musel stejné
zasédhnout.

Z pohledu druhého respondenta je budoucnost v tlumoceni této jazykové kombinace.
,, Ve vétsich méstech, kde je ta komunita vétsi, tak je i ta potieba vétsi. Kdysi to tak v Cesku
nebylo, ale ted’ je uz takova multikultura. ““ Respondent také vyjadril ndzor, ze na rostouci
mnoZstvi Arabii v Cesku nemé vliv pouze sou¢asny kosmopolitni svét, ale i mnozstvi
valek a problémil vznikajicich Islamskym statem.

,,No anglictina ted’ frci a v arabském svete je vzdelani uz trochu pokrocile, tak turisti
mluvi ¢im dal tim vic anglicky, hlavné ta mlada generace a tim padem i ta potieba je pak
mensi.* Takto vidi tfeti respondent budoucnost tlumoc¢nikli v jeho oboru, avsak
zdaraziuje, ze v oficialni sféfe jsou arabsko-Cesti tlumocnici stale velmi zadani.

Podle nazoru ¢tvrtého respondenta bude poptavka po arabsko-Ceskych tlumocnicich,
tak dlouho, dokud neschvali zakon proti ucelovym siatkiim. MiZe nastat situace, kdy
mlady Arab pfijede do Ceska a napiiklad 55leta Zena se do ného zamiluje a kratce poté
se vezmou. Toto, dle dotazovaného, vétSinou kon¢i rozvodem nebo doméacim nasilim, coz
on nasledné tlumoci u soudu. Takovych ptipadl piibyva. ,, Tak stejné prevadecstvi. To
tedkom mame jako na béZicim pase, tieba 2-3 za den,* coz je jeden z dalSich divoda
potieby tlumocniki.

Dle patého dotazovaného je stale velka poptavka po arabsko-Ceskych tlumocnicich,
jelikoz v Cesku nenajdete témé¥ nikoho, kdo by vas tento specificky jazyk naugil spravng.
Arabsky jazyk ma mnoho dialektli a vétSina z nich je ovlivnéna dalSimi jazyky. ,,Jen tak
jordanska, libanonska a mozna tak syrska arabstina je ,,cista* a nikomu jinému bych
neveéril s ucenim arabstiny. “ Je tedy dost naroné pro Cecha se naudit arabsky na dobré
urovni. V samotném zdravotnictvi v§ak vidi velkou pottebu tlumocnikii v této jazykové

kombinaci, jelikoz sem pacienti radi jezdi a tyto sluzby zde vyhledavaji.
4.3 Kulturni specifika

V této kapitole jsem se znovu veénovala kulturnim odliSnostem, ale tentokrat s
ohledem na to, jakou maji roli v praxi. Zarove, jak jejich znalost mize ovlivnit piistup
tlumocnika k dané situaci a jak dalezité je se v nich orientovat. Kromé téchto specifik

jsem také zjiStovala, jak vyznamna je divéra mezi klientem a tlumoc¢nikem pro celkovy
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vykon. V neposledni fad¢ jsem se také dotazovala, zda se liSi pfistup tlumocénika
k riznému pohlavi.

Prvni dotazovany hodnotil, ze v tomto sméru mél velky vliv jeho ptvod. ,, Diky toho,
Ze jsem z michaného manzelstvi a Ze pochdazim piilkou z arabské zemé, tak mam citlivejsi
senzory na pojeti arabské mentality a zpiisoby Zivota. “ Timto tvrzenim si byl jisty 1 diky
styklim s dal$imi ¢eskymi a slovenskymi tlumocniky, ktefi maji dlouholetou praxi, ale
presto nékteré vnimani Arabt stale nechdpou. Vyzdvihuje také vyhodu, ze pokud je pro
tlumoc¢nika dana profese nejen praci ale i zabava ¢i konic¢ek a sam se tedy o tu tématiku
¢i etnikum zajima, tak ma mnohem vétsi Sanci, Ze pochopi nuance, které mohou jinym
lidem ptipadat zvlastni. , Napriklad s lékarkou, ktera byla se mnou na sympoziu a
tlumocila nam pacienty, jsme byli pozvani na obcerstveni a toto obcerstveni zacalo
arabskou kavou. V Arabii plati, Ze salek vam budou dolivat, dokud zatrepete rukou z boku
do boku a tim date najevo, Ze uz nechcete. Pani doktorka, byt jsem ji to vysvetlil, toto
neakceptovala, oni ji stale dolivali, pani doktorka, aby byla slusna to stdle pila a pak
samoziejmé nemohla usnout a druhy den byla naprosto marnd.” To jsou takové
malickosti, ale zaroveh mohou velmi usnadnit i znepiijemnit tltumoc¢nicky proces. Déle
uvadi, ze tlumoc¢nik musi védét koho oslovit a koho ne, jak projevit uctu a také umét
rozli$it Slechticky ptvod. Tim tlumo¢nik prokazuje znalost té dané kultury a ziskava tim
1 nové moznosti. Touto znalosti si mize také tlumocnik ziskat divéru klienta a zjistit
informace, které by mu za normdlnich okolnosti neprozradil. ,,U arabského etnika je
duvera zaklad. Ja treba svij business mam na tomto zaloZeny, protoze podnikam se
spolecnostmi a do dneska nemam zadny kontrakt. Podali jsme si ruku a funguje to. “ Tento
zpusob podnikani je pro Evropana témét neptedstavitelny. Ve zdravotnictvi ma stejnou
zkuSenost: ,, Mam spoustu pacientii, obzvlaste starych lidi, kteri za mnou jezdi dlouhé
roky na léceni. Napriklad jezdi mi tu stary manzelsky par z DZidda na léceni a jejich syn
mi posila kartu s na tom nalepenym pinem, abych si stahnul, kolik je potreba za jejich
léceni.” Ve zdravotnim sektoru je divéra obzvlasté dulezitd, protoze pacient musi
tlumoc¢nikovi ditvéfovat, aby se mu nebdl fict i delikatni informace, jako naptiklad kozni
defekty ¢i pohlavni problémy. ,, Arab to ma zalozené na tom, Ze potiebuje védet, zZe je to
nekde dobré ne kviili tomu, Ze se to piSe na internetu, ale Ze tam nékdo ze znamych,
popripadé pribuzny byl a rekl mu, Ze to tak je.“ V Arabii tedy hlavnim marketingovou
strategii je dobra zkuSenost a nasledné dobra slovni recenze nikoliv elektronické reklamy.
V této kultuie se neboji urcitou osobu ¢i business vynachvilit, ale zaroven nemaji

problém dalS$im lidem danou osobu nebo podnik pomluvit. Je tedy stézejni slusné a
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solidni chovani pro dobré a dlouhodobé styky a podnikéani a pro udrzeni dobrého jména.
Velmi odlisSnym aspektem této kultury je také pfistup k Zendm, coz se promita i do
tlumoceni. Dotazovany hodnoti, Ze je velky rozdil, jestli jde tltumocit pro Zenu nebo muze,
a to 1 se vSemi zménami a pokroky. Podle zkuSenosti také vi, jak rozdilné€ ptistupovat
k tlumoceni pro Zenu, kterd je zahalena pouze Satkem, ¢i je zahalena celd, nebo ma
dokonce i rukavice. Tyto ukazatele pomahaji tltumoc¢nikovi vyhodnotit miru nabozenské
angazovanosti. ,, Urcité respektujete to, Ze nejdete a nepodate ruku, zené abyste neporusili
bonton, ale samoziejmé ji velmi slusné pozdravite. Je taky obrovsky rozdil, jestli tu
dotycnou Zenu zndte nebo ne, jestli jste s ni méeli uz néjaky kontak,t anebo ne. Zkuseny
tlumocnik z arabstiny v prvnich péti az deseti minutach velmi dobre odhadne, co si k té
Zené miize ,,dovolit* a jakym zpiisobem to vést. “ Navzdory témto hranicim mezi muzem
a zenou zdlraznuje, jak jsou arabské zeny hovorné a nejsou nijak odtazité. Dulezitou
schopnosti tlumoc¢nika je ale umét vycist i nevyicené pocity, napiiklad kdyz je
pacientkdm nepiijemny fyzicky kontakt od muzského lékate a umét i takovou situaci
vyfresit.

Druhy respondent kladl stejny diraz na znalost kulturnich specifik a zaroven
shledava, ze jeho dvé mista vychovy byla velmi napomocna. ,,Ja tvrdim porad, zZe to
tlumoceni neni o tom Fict doslova, co ten clovek rika. Ja jim rozumim a rozumim i Ceské
mentalite. “ Zduraziiuje, ze netlumoci doslovné, ale snazi se spiSe prevést smysl dané
myslenky, aby obé¢ strany pochopily zamysSleny vyznam. ,,Kolikrdt tam jsou i riizné
prislovi a tak dale a kdybych to prelozil doslova tak vypadam ja jako ten blbec. *“ Zaroven
vnima, Ze podvédomé diky genim a celkovému dospivani v obou kulturach se casto
vyvaruje naptiklad toho, Ze by n€koho urazil. V nékterych ptipadech se opravdu projevi,
jak je diilezité, aby tlumoc¢nik umél vydedukovat celkovy zamér feénika. ,, Rikal mi, ,,jd
nedam na tebe moje hlava“ a ja jsem pochopil, Ze mi rika ,, nereknu ti to z hlavy “, protoze
vim, jak premysli. *“ Zaroven pocit'uje, predevsim v piipad¢ policie, Ze mu Arabi vice vefi,
protoze ho vnimaji jako ,,jednoho z nich.” S tim je spjata situace, kdy tlumoc¢nik pozna,
ze mu dand osoba lze , tak i ja mluvim jinak, reknu treba ,,on tvrdi, Ze..." a tim dam
najevo, ze ja mu neverim. “ Duvéra tedy neni samoziejmost ani z jedné strany a tltumoc¢nik
musi byt neustale obezietny.

., To jsou tradice. My to chdpeme, ale tieba ta ceskd strana to nechdpe. Casto je
dulezité vysvetlit tem lidem nase tradice, aby to chapali.* Tteti dotazovany shleddva
znalost riznych mezikulturnich rozdilti jako velmi podstatnou. Déle také zminuje, jak

v nékterych situacich musi tlumoc¢nik piekroc€it uréitou hranici a vysvétlit jedné nebo
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druhé stran¢ v ¢em je dand kultura jina. Nejde tedy pouze o jazykovy pievod, ale i o snahu
zmen$it tu mezeru mezi danymi kulturami a doséhnout plnohodnotného ptevodu
myslenek. ,, Hlavné v ceské kulture je receno ,,co je psano, to je dano*, ale v arabské
kulture je diilezita hlavné ditvéra, a to vice nez v Evropé. “ Sdm dotazovany zhodnotil, ze
vétSina jeho obchodu a samotného uspéchu prameni z diivéry mezi nim a jeho klienty.
Dtlezitou roli tdajné hraje také fec téla, kterou musi tlumoc¢nik umét ¢ist. Tlumocnik by
mél poznat, zda s nim klient bude spolupracovat z feci téla a mél by rozkliCovat 1 dalsi
specifické detaily, které nebyly nahlas vysloveny. ,, Musite byt naladéna na jeho vinu a
poznat, jak s nim komunikovat. “ Tuto tec téla je také dilezité rozliSit u Zzeny a muze. ,, U
muze jsou ty hranice trochu posunuté, ale Zena nékdy da najevo zZe se s vami nechce bavit
a tim to konci. “ Jakozto muz dotazovany samoziejm¢ vnima, Ze na muZe muze reagovat
trochu jinak nez na Zenu a podle toho se musi umét adaptovat, popiipadé pozmeénit své
chovéni. Respondent se napiiklad setkal se situaci, kdy Cech pfisel k arabské zené a snazil
se ji podat ruku. V tu chvili narazil na urcitou bariéru a projevil tak svoji neznalost kultury
a tradic.

Pfi dotazu na znalost kulturnich odli$nosti reagoval ¢tvrty dotazovany takto: ,, Diky
tech znalosti mam hrozné jiny pohled na vec. U soudu se mé casto ptaji na miyj nazor,
protoze ja to vnimam jinak. “ Vidime tedy, ze 1 pfi velmi oficialnich situacich u soudu je
znalost dané kultury nezbytna. ,, Kazdému rikam, at Fika pravdu.* Toto tvrzeni nés
provazelo celym rozhovorem, protoze udajné 90 % klientu popira ¢i 1ze. ,, To je nejvetsi
rada. Z mych zkusSenosti policajti maji vSechny dukazy dopredu. Policie té neprijde
zatknout jenom tak. Oni to maji vSechno zdokumentované a kdyz prijdes a mluvis pravdu,
tak ti ukazou pokornost. Oni té stejné odhali, kdyz IZzes.** Dle dotazovaného tedy viibec
nemd smysl lhat, a proto na tuto skutecnost predem upozoriuje. ,,Jd mam takové
zkusenosti, Ze prijdu k tomu soudu nebo na policii a poznam, jestli je vinen nebo nevinen,
a to témer okamczite. “ Tato schopnost samoziejmé souvisi s letitou praxi, ale zarovei se
znalosti neverbalni komunikace a zpisobu chovani obvinénych. Na rozdil od ostatnich
dotazovanych v jeho oboru nepfistupuju jinak k Zendm nez k muzim. ,, V tom jsem
profesiondl. Zeny se casto stydi, ale pro¢? Ja jsem tlumocnik. Ja to musim pietlumocit.
Naptiklad pokud se jednd o psychické testy, které musi byt pfedlozeny soudu, tak urcité
otazky byvaji intimni a tlumoc¢nik je na to upozorni, ale i tak musi byt zodpovézeny.

Paty dotazovany se setkal se situacemi, které musel s Zenami tesit. ,, Mél jsem Zenské
pacientky a doktor se ptal na urcite zdravotni udaje a ja jsem to té Zené nemohl uplné

doslovné pretlumocit. Musel jsem to trochu zobecnit a casto taky mluvim s muzskym
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doprovodem, a ne primo s tou Zenou, protoze nékteré jsou na toto velmi citlive.” Dle
respondenta, ale velmi v téchto situacich také zalezi na veéku a ptivodu pacientti, protoze
napiiklad, kdyz tlumocil pro mlady par, tak ti neméli problém, kdyz mluvil pfimo s Zenou.
Je tedy velmi dilezité se umét orientovat v téchto situacich. S tim je spojend opét ale i
divéra: ,, Ditvera je opravdu klicova. Nemam uplné zpiisob, jak ji ziskat, ale spis pres
doporuceni ostatnich klientii a jejich opakovanou spokojenost. K témto specifickym
prvkim arabské kultury patii také neverbalni komunikace: ,, U klientii to vnimam hodne.
Oni néco reknou, ale mysli si néco uplné jiného. Zalezi na kontextu té situace, ale ja

¢

vetsinou trochu zpomalim a tieba jim nedavam tolik detailii.

4.4 Finance

Tato zavérecna kapitola byla brana jako dobrovolnd a orientacni pro lepsi predstavu
o finan¢ni strance tlumoceni a jak jeji vyvoj dotazovani hodnoti.

Za ur¢ité tltumoceni, odpracovany ¢as a urcitou jazykovou kombinaci maji tltumocnici
urcity sazebnik, takto to vidi prvni dotazovany. ,,Ja to mam jinak. Co se tyka cinnosti
vyloZené pacientu, ja jsem placeny provizi z lécebnych zarizeni. Za ty pacienty, co tam
utrati. Ja mam teda tlumoceni pro né zdarma v ramci té celkové ceny. Pacient teda zaplati
nebo néjakou operaci, ja u toho tlumocim, ale nejsem ocenény podle toho kolik mé to stoji
Casu nebo usili, ale jsem placeny provizi za ten objem penéz, ktery on v tom zarizeni
utrati.“ U obchodu respondent zmifiuje, ze to funguje trochu jinak a vice na zdkladé
domluvy. Casto je odména zalozend na mnoZstvi zprostiedkovaného obchodu a od toho
je odvozena at’ uz jednorazova odmeéna, nebo dlouhodobé procentudlni provize.

., Postupné se to zvedd. Drive to nebylo tak cenéné a sam si postupne uvedomuju
hodnotu tech jazyki.“ Pro druhého tlumoc¢nika bylo myslenka finanéniho ohodnoceni
v priibéhu let trochu proménliva. Jelikoz tento respondent zacal tlumocit jako velmi
mlady, tak si tou dobou neuvédomoval, jak podstatna a pozdéji i dobie hodnocena tato
profese mize byt. S pestrosti kultur v Ceské republice vnima, jak moc v nékterych
sférach 1idé potifebuji tlumocniky této jazykové kombinace. V soucasnosti si toto
uvédomuje a rozdil zaznamenéva i ve finanénim ohodnoceni.

Ctvrty dotazovany shledavé, Ze finanéni ohodnoceni se dvojnasobné zvysilo za
posledni dva ¢i tfi roky. Velky vliv dle respondenta na to ma také to, jak vzacny je u nés

tento jazyk a jak malo lidi ho ovlada na této Grovni.
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,,Jad to beru jako balicek. Vidim kolik casu s nimi stravim a s kolika dalsima vecma
Jjim pomiizu. “ Paty respondent si tedy nezada extra honorat za tlumocnické sluzby, ale
bere to jako celkovy bali¢ek. Zaroven vSak vnima, jak moc se ceny zvysily, a to i ceny za
tlumoceni a pteklad. ,, Kdyz jsem oficidalné prekladal, tak jedna strana byla za 300 K¢ a

ted’to je az 700 K¢. “ Silné zvySovani cen jde tedy zaznamenat i v oboru tlumoceni.
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Zavér

Cilem mé bakalatska prace bylo specifikovat roli tlumoc¢nika jazykové kombinace
arabstina-Cestina. Dale také stanovit s ¢im se mize tlumo¢nik potykat a s ¢im by mél byt
obeznamen.

Postaveni tlumoénika arabstiny v Ceské republice je v dne$ni dobé stile
potykaji s fadou specifik, jako jsou jazykové rozdily a kulturni odlisnosti. Jejich uloha pii
zprostfedkovani komunikace mezi arabsky mluvicimi jednotlivei a ceskym
obyvatelstvem je kli¢ova pro zajiSténi porozuméni.

Aby tlumocnici arabstiny mohli uspé$né plnit svou roli, je nezbytné, aby méli
dostatecnou odbornou piipravu. Dillezitou soucasti tohoto procesu je také uvédomovani
si kulturnich a socialnich kontextti, ve kterych tlumoceni probihd, a schopnost flexibilné
reagovat na riznorodé potieby klientt.

Pomoci teoretické ¢asti jsem se snaZzila vytvofit obecny prehled o tltumoceni jako
takovém. Hovofila jsem tedy o tom, co to tlumoceni je, co zahrnuje a s jakymi typy se
muzeme setkat. Déle jsem specifikovala, co to je komunitni tltumoceni, jelikoz to je hlavni
druh tlumoceni pouzivany pro v této bakalarské praci. Nasledné jsem mluvila o dalSich
druzich tlumoceni, a to konkrétn€ o simultannim a konsekutivnim tlumodceni.
Specifikovala jsem jaky je mezi nimi rozdil a co jsou jejich charakteristické prvky.
V neposledni fadé jsem hovotila o tlumoénikovi. Kdo tlumocnik je, jaké jsou jeho
predpoklady a zaroven ¢eho by se mél vyvarovat.

V druhé kapitole teoretické Casti jsem se vénovala kulturnim specifikacim, ve
kterych by se tlumocnik této jazykové kombinace mél orientovat. Pomoci mezikulturnich
rozdild jsem se snazila v této praci vysvétlit, jak dilezité je pro tlumocnika si je pfedem
nastudovat, jelikoz jejich neznalost by mohla vést k nepfijemnym situacim. Naptiklad by
se klient mohl urazit nebo s vami Gpln¢ odmitat spolupracovat. Naopak Arabové mnohdy
nechdpou ceské kulturni zvyklosti. Nezbytnou soucésti tlumocénikovi prace je tedy
schopnost navigovat tuto mezikulturni interakci. Tento fakt byl také dale zdtraznén
respondenty v praktické ¢asti.

Praktickd cast byla uskuteCnéna pomoci polostrukturovanych interview
s tlumoc¢niky z praxe. Pomoci téchto rozhovorti jsem byla schopna nahlédnout do
realnych situaci, se kterymi se musi tltumo¢nik dennodenné potykat. Samotné prakticka

Cast byla rozdé€lena do Ctyf podoblasti, a to obecné informace, potieba tlumocnikd,
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kulturni specifika a finance. V prvni podoblasti jsem poskytla celkovy ptehled a historii
o tlumocnikovi. V druhé podoblasti jsem zjistovala, zda dotazovani pro tlumoceni v této
jazykové kombinaci vidi budoucnost a co ji do ur€ité miry ovliviiuje. Ve tieti oblasti jsem
se vracela k pfedem zminénym mezikulturnim odliSnostem a jak velky vliv ma jejich
znalost na tlumocnickou c¢innost. Nakonec jsme se okrajové bavili o finan¢nim
ohodnoceni. Tedy, jak si tltumoc¢nici ceni své sluzby a jak vnimaji, Ze se toto ohodnoceni
v pribéhu let zménilo.

Prostiednictvim téchto rozhovort jsem se potykala znovu se zkusenosti, Ze Zeny
maji nadale jiné postaveni a jinou roli v arabské kultufe nezli muzi. Tento fakt lze pocitit
v nékolika aspektech této kultury, ale respondenty této prace to nejvice ovliviiuje pii
tlumoceni ve zdravotnickém prostfedi. Dotazovani jakozto muzi musi modifikovat sviij
projev a celkové chovani pfi interakci se zenou. Z ptib¢hti a zkuSenosti dotazovanych je
také jasné, jak dulezitd je pro tlumoc¢nika empatie a sympatie. AvSak ani v krajnich
situacich, 1 kdyby to k tomu mohlo tlumocnika svadét, tak za klienta nikdy nesmi
nemluvi. Rozhovory také ukazaly, Ze tlumoénici této jazykové kombinace maji v Ceské
republice budoucnost. Mohu zhodnotit, Ze tyto rozhovory byly pro mé velmi zajimavé.
Mg¢la jsem moznost si vyslechnou mnoho uzite¢nych rad a zkusSenosti, které tlumoc¢nik
muze ziskat pouze dlouholetou praxi.

V praktické casti této bakalaiské prace bylo naptiklad zjisténo, ze 4 z 5
respondentll pochédzi ze zahrani¢ni a pouze dva z nich maji v rodin€ dalsi tlumocniky.
Z4dny z nich nestudoval tlumodeni, ale 2 z nich se shoduji, Ze by bylo studium piinosné.
VSsichni se shoduji, Ze poptavka po tlumocnicich této jazykové kombinace se stale zvySuje
a k tomu se umérné zvysSuji i ceny. Zaroven se také shoduji na tom, Ze znalost
mezikulturnich odlisnosti a ziskani klientovi divéry je pro tuto profesi stézejni.

Celkové pro mé cely obsah prace byl velmi pfinosny a pomohl mi déle rozsitit
znalosti jak arabské kultury, tak i tlumoceni a co vSe tato profese obnasi. Zaroven tato
prace muze pomoci lepSimu povédomi o arabské kultufe, protoze byva casto v ofich
Cechtl vnimana negativng. Doufam tedy, Ze prace nabidne zase trochu jiny pohled na

arabskou kulturu a celkové na toto téma.
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Abstract

The topic of this thesis is the role and specifics of the Arabic interpreter in the Czech
Republic. The theoretical part of the thesis will deal with interpreting as such and will
also take a closer look at types of interpreting. For this thesis these will be simultaneous,
consecutive and community interpreting. In the practical part I will analyse semi-
structured interviews with five practising interpreters. I will talk about the importance of
trust between client and interpreter, the problems that may arise in non-verbal
communication in this particular language combination and last but not least, the cultural

specificities of the Arabic language will be discussed.

Key words
Interpreting, community interpreting, consecutive interpreting, simultaneous interpreting,

interpreter, intercultural differences, Arabic culture, Czech Republic

Anotace

Tématem této prace je postaveni a specifika tlumoénika arabstiny v Ceské republice.
Teoreticka cast prace bude pojedndvat o tlumoceni jako takovém a také se blize podiva
na druhy tlumoceni. Pro tuto praci to budou simultdnni, konsekutivni a komunitni
tlumoceni. V praktické casti budu analyzovat polostrukturované interview s péti
tlumoc¢niky z praxe. Budu hovofit o tom, jak je dilezitd divéra mezi klientem a
tlumoc¢nikem, jaké problémy mohou nastat pfi neverbalni komunikaci v této konkrétni
jazykové kombinaci a v neposledni fadé¢ budou pfiblizeny kulturni specifika arabského

jazyka.
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