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Uvod

V dnesni dobé se multikulturni spolecnosti stavaji stale béznéjSimi, coz vede
k rostouci potiebé komunikace mezi lidmi riznych kultur a jazykt. V této souvislosti
hraji klicovou roli tlumocnici. Cilem mé bakalatfské prace je tedy definovat specifika
tlumoceni a postaveni tlumoc¢nika a to obecné, ale dale 1 konkrétné ve vztahu s arabstinou
v Ceské republice.

Prvni Cast mé prace bude teoretickd ajeji zacatek se bude vénovat definici
tlumoceni a dale tomu, co to tlumoceni je a co obnasi. Tlumoceni je v souc¢asné dobé
dilezity pojem a muzeme s nim pfijit do styku v riznych aspektech naseho zivota. Jak
fika Ivana Cefikova, ,tlumoceni je pfirozenou soudasti dnesni moderni globalni a
informacni spolecnosti“ (2001, str. 5). Dale také budu podrobnéji zkoumat, jaké existuji
zakladni druhy tlumoceni. Podrobnéji se vSak budu vénovat komunitnimu tlumocent,
jelikoz bude probirano v této praci ve vétsi mife nez jiné druhy tlumoceni, a to jak
v teoretické, tak v praktické ¢asti. Krome vymezeni pojmu tlumoceni a jeho specifik se
budu déle vénovat obecnym povinnostem tlumocnika a také i specifickym povinnostem,
které se vztahuji k této konkrétni jazykové kombinaci. Jak bude v kapitole o typologii
arabské kultury zminéno, tak respekt, davéra, znalost tamni kultury a nabozenstvi jsou
pro tlumocnika v této jazykové kombinaci obzvlasté dulezité. Budu tedy zminovat, jak
dulezita je povinnost tlumocnika si tyto aspekty predem nastudovat.

V dal§i kapitole teoretické Casti se budu vénovat typologii arabské kultury.
Tlumoc¢nik daného jazyka musi byt obeznamen s kulturnimi specifiky a odliSnostmi,
které s sebou tento jazyk muze prinaset. Véci, které se v nékterych kulturach mohou jevit
jako zvlastnosti, mohou byt nezbytnou soucasti arabské kultury. Jako specifikum arabské
kultury mizeme napftiklad uvést, jak se muze lisit pozdrav a rozlouceni podle ucastnikt
dané situace, dale oblékani, stravovaci navyky nebo postaveni zen, které se ovSem v
dynamicky se ménici arabské spolecnosti neustale vyviji. ,,Islam se dotyka ¢eskych zemi
— a zejména Moravy — jiz po staleti” (Lhot'an, 2019, str. 7). Je tedy nezbytné zminit 1
vyznam taméjSiho ndbozenstvi a jak nepostradatelnd je znalost této tématiky pro
tlumocnika. V zavéru této Casti prace vysvétlim pro tlumoceni nezbytné pojmy a nazvy,
které jsou klicové k pochopeni dané kultury.

Ve druhé casti této prace, tedy v praktické casti, budu analyzovat
polostrukturovana interview s peti tltumocCniky mezi arabstinou a Cestinou, a to z pravni,

zdravotnické i obchodni sféry. V interview budu zji§tovat pavod ucastnikii a s tim



souvisejici pripadnou bilingvalnost. Jak ale zmiriuje Skutnabb-Kangas, vyznam
dvojjazy¢nosti a samotného bilingvismu neni tak jednoznacny. I ona sama debatuje, zda
je mozné byt plné€ bilingvalni a jaka kritéria musi byt splnéna, aby se Clovék mohl
povazovat za zcela bilingvalni osobu! (1981, str. 35). Budu se tedy dotazovat ucastniku,
jak popftipadé oni sami vnimaji svou bilingvalnost a jestli jim tento smiSeny pavod
eventualné pii tlumoceni do urcité miry pomaha ¢i naopak Skodi. Mé dalsi otazky se
zamé&fi na vzdélani, dosavadni zkuSenosti a praxi ucastniki. Budu také zjistovat, jak
vnimaji soucasnou poptavku po tlumoceni mezi arabstinou a cestinou, jak ziskali svou
klientelu a jak ziskavaji ddvéru klientt. Budu se vé€novat i kulturnim aspektim tlumoceni
—nakolik povazuji ucastnici za dulezité dobfe se orientovat v obou kulturach, jaké mohou
vyvstavat problémy pfi komunikaci (na verbalni i neverbalni urovni) a jak se do
tlumoceni promitaji ndbozenské aspekty. Do této praktické ¢asti zahrnu 1 zkuSenosti ¢i

ptibehy z praxe, se kterymi se tito tltumocnici setkali.

! V8echny picklady citaci prezentované v této bakalarské praci jsou mou vlastni praci.



Teoreticka Cast
1 Tlumoceni

Téma tykajici se tlumoc¢nikt arabského jazyka a tlumoceni jako takového jsem si
zvolila, protoze jsem studentkou piekladu a tlumoceni, ale také proto, ze mam k tomuto
oboru osobni vazbu. Sama pochazim z bilingvni rodiny a uz dlouhou dobu mé zajimal trh
prace pro tlumoéniky arabstiny v Ceské republice, ale pfitahovala mé také specifika a
zvlastnosti pojici se s touto charakteristickou kulturou.

Abychom se tomuto tématu mohli detailnéji vénovat, musime definovat a
pochopit samotny pojem tlumoceni. ,.Zjednodusené se da fict, ze tlumoceni je ¢innost
zprostiedkujici pfimou komunikaci mezi dvéma jazyky“ (Sveda, 2021, str. 10). , Pojem
tlumoceni se Casto zaméruje s prekladem, ale preklad se tyka prekladu psaného slova“
(Hale, 2007, str.3).

Mezi tlumocenim a piekladem je mnoho znatelnych rozdili. Nejvétsim rozdilem
je fakt, ze tlumoceni probiha ustné, ale pieklad ma prevazné formu psanou. Toto vSak
neni zdaleka jediny rozdil. Dalsi odlisnosti je druh ptipravy. Prekladatel ma ve vétsiné
ptipadi k dispozici vice Casu k prostudovani textu. Prekladatel ma tedy moznost se
poradit s dal§imi profesiondly nebo zdroji, které napomahaji k dosazeni kvalitnéjsiho
prekladu. Tlumoc¢nik na druhou stranu vétSinou nema k dispozici tolik ¢asu, aby byl
schopen dukladnéjsi analyzy. Pokud ma tlumo¢nik moznost pfipravit se s predstihem, tak
ziskava tu vyhodu, ze si muze vytvorit terminologickou piipravu, tedy glosar, nebo si
napiiklad prostudovat dokumenty tykajici se tltumocené udalosti. V nékterych ptipadech
vSak nejsou poskytnuty tlumocnikovi podkladové informace a tlumocnik musi byt
schopen se rychle pfizpusobit situaci a pripravit se na posledni chvili. Zkuseny tlumo¢nik
se také pripravuje 1 v pribéhu konané akce. Beéhem dané udalosti se ttumocnikovi vytvaii
ptilezitosti pro ziskani mnoho dalSich pfinosnych informaci, které mize pozdéji vyuzit
v prabéhu svého tlumoceni.

Zakladnim ptredpokladem pro tlumoceni je znalost minimaln€ dvou jazyka s tim,
ze jeden je vétSinou jazykem matefskym a druhy je jazyk cizi. V piipadé ciziho jazyka
by jeho znalost méla sahat minimaln€ na urovenl B2, ale upfednostiiuje se uroven C1.
Ackoliv to neni nutné, tak pro lepsi pfilezitosti na trhu prace je pro tltumoc¢nika vyhodné&jsi
byt schopen tlumocit do a z vice jazykd. Pro snazsi orientaci rozliSujeme tii druhy
pracovnich jazykt tlumocnikt. Jazyk A je aktivni jazyk na urovni matefstiny, pro mé tedy

cestina. Dale rozlisujeme jazyk B, coz je cizi aktivni jazyk, ze kterého i1 do kterého jsme



schopni tlumocit, pro mé se timto jazykem stava angliCtina, a nakonec rozlisujeme i jazyk
C. Jedna se o cizi pasivni jazyk, ze kterého jsme schopni tlumocit do svého rodného
jazyka, a timto jazykem je pro mé& slovenstina (Ceiikova, 2008, str. 13).

S tlumocenim piijdeme do styku v riznych zivotnich situacich. Jak fika Ivana
Cetikova: ,, Tlumo&eni je pfirozenou souasti dnesni moderni globalni a informa&ni
spoleénosti“ (2001, str. 5). Jak také Ceiikova zmifiuje, bez tlumoénikd by se neobesly
vSechny mezinarodni odborné a védecké konference, symposia, seminare a kolokvia, ale
také Evropska unie, ktera je nejvetsim zaméstnavatelem tlumoc¢nikt na svéte, tlumocnici
jsou také nezbytnou soucasti cest oficialnich statnich, vladnich, parlamentnich 1
obchodnich delegaci doma i1 v zahrani¢i. Tlumoc¢nik je vSak Casto také potfebny pfi
navstévach u Iékare nebo na policii, a tento typ tlumoceni se nazyva komunitni tlumocent,

kterému se budu v této praci vénovat ve vétsi mife.

1.1 Komunitni tlumoéeni

Jelikoz se v jednotlivych zemich pojem komunitni tlumoceni lisi, neni jednoduché
jednotné jej definovat. Jedna z definic vSak fika, ze ,komunitni tlumoceni se
tyka tlumoceni v institucionalnim prostfedi dané spoleCnosti, kde poskytovatelé
vefejnych sluzeb a jednotlivi klienti nemluvi stejnym jazykem* (Mikkelson, 2017, str.
389).

Existuje mnoho debat o piivodu a stafi tohoto pojmu, ale nejcastéji se hovoii o
komunitnim tlumoceni jako nejstarSimu typu tlumoceni. ,,Jako ustaleny bod zvratu se
povazuje prvni konference Critical Link v Kanadé, pii které se formaln€¢ komunitni
tlumoceni uznalo jako profese” (Mikkelson, 2017, 389-390). Tato konference se
konala vroce 1995 a povazuje se jako milnik ve vyvoji komunitniho tlumoceni
(Dlouha, 2020, str. 13)

Komunitni tlumoceni je druh konsekutivniho tlumoceni, které se Casto oznacuje
jako individualni. Tlumoc¢nik nemusi byt nutné specialné kvalifikovan, ale musi mit
znalost vychoziho 1 cilového jazyka na vysoké urovni, stejné tak i znalost dané
komunity. Pro dosazeni kvalitniho tlumoceni je vSak vhodné byt proskolen
v prislusném oboru. Proskoleni je uzitecné uz z toho titulu, ze se stimto druhem
tlumocCeni muzeme setkat pfi Siroké Skale kazdodennich situacich, naptiklad na
uradech, u Iékare, v laznich, ve Skolstvi a na policii. Kazdé prostiedi s sebou nese

urcita specifika, a proto na n€ musi byt tltumoc¢nik pfipraven a fadné€ proskolen. Jelikoz



se Casto nejedna o oficialni situace, tak klienti v mnoha pfipadech nemluvi tak
zietelné a srozumitelné jako fe¢nici napfiklad pfi konferencich nebo Skolenich.
Klienti mohou byt pod stresem, ¢asovym natlakem nebo se jednoduse mohou bat,
jelikoz situace, které vyzaduji komunitniho tlumoc¢nika, mnohokrat vyvijeji tlak na
daného cizince. At uz se jedna o navstévu u lékafe nebo na cizinecké policii.
Tlumoc¢nik se musi i s takovou situaci vyporadat.

Podstatnou soucasti je také znalost slangli a dialektd, coz souvisi se schopnosti
tlumocnika se ak¢né prizpusobit situaci a klientovi. K tomuto bodu se také vztahuje
mira formalnosti, coz je specifikum komunitniho tlumoceni. U tohoto druhu
tlumoceni neni uroven formality v kazdé situaci stejna, lisi se podle typu tlumocené
situace a podle ucastnikll sdéleni a tltumocnik se tedy musi byt schopen pfizpusobit i
za pochodu.

Komunitni tlumoceni se také 1isi od ostatnich druhu tlumoceni tim, Ze se vétSinou
jedna o tlumoceni rozhovort, ne proslovt, a na rozdil od proslovi nebyvaji tyto
rozhovory natolik strukturované. Tlumoénik se tedy nemuze tak dobfe pfipravit,
nemuze se piedem zeptat klienta na specifika projevu, jestli planuje nékoho citovat,
zda bude zminovat n¢jaka jména nebo zda st ma na néco pfi tlumoceni dat obzvlasté
pozor. Zminovany stres, Casovy natlak a mira formalnosti zduraziuji, jak dilezita je
tlumoc¢nikova schopnost v€asné adaptace, a to v jakékoliv situaci.

Jelikoz v tomto odvétvi tlumoceni hraje znacnou roli ¢as, emoce, prostfedi a
kultura, je kli¢ové pro tlumocnika ziskat si davéru klienta. Pokud toho tlumocnik
dosahne, tak existuje vétsi pravdépodobnost, ze klient bude spolupracovat.
Mnohokrat si klient neuvédomi, ze zamlCenim informaci neSkodi nam, ale prevazné
sob€. Tlumocnik musi byt tedy schopen navnadit davéryhodnou atmosféru.

Castym problémem & komplikaci pii komunitnim tlumodent je, Ze si klient mysli,
ze tlumocnik je jeho radce ¢i dokonce kamarad, coz bude vice rozebirano v praktické
casti. Ackoliv je nutnym predpokladem pro komunitniho tltumocnika diveéryhodnost
a empatie, tak jednim z dalSich nejdulezitéjSich predpokladu je nestrannost, kterou si
musi tlumoc¢nik vzdy udrzet. VétSinou je vhodné pred zaatkem tlumoceni upozornit
na to, ze pretlumoCeno musi byt opravdu vSe a neni tedy mozné nékteré Casti
rozhovoru vynechat. Do urcité miry se prevadéji i emoce, a to v pfipad€, ze by mohly
ovlivnit vysledek situace. Empatie neni tedy nestrannosti vyloucena, ale presto si

musi tlumo¢nik udrzet profesionalni odstup.
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Pro komunitni tlumoceni je nejvyraznéjsim aspektem osobni kontakt a interakce
a na toto by tlumocnik nikdy nemél zapomenout. Netlumoci z kabiny pouze do
mikrofonu pro abstraktni publikum, ale pro konkrétni osobu v Casto citlivych

situacich. Musi tedy k dané situaci ptistupovat s respektem.

1.2 Simultanni tlumoceni

Jak je feCeno Evropskou komisi ,simultanni tlumoceni je druh tlumoceni, pfi
némz fenik pronasi projev a tltumocnik ho soucasné (tj. simultann¢) preformulovava
do jazyka, kterému dané publikum rozumi“ (Oficialni internetova stranka Evropské
unie)?.

Tento druh tlumoceni se postupné zacal pouzivat koncem 20. let minulého stoleti.
,»Skute¢ny nastup simultanniho tltumoceni na mezinarodni scénu spadéa az do doby po
druhé svétové valce“ (Cetikova, 2008, str. 10). Zafizeni, kterd se ze zagatku pouZivala
byla velmi komplikovana a samotni tltumocnici je nebyli schopni ovladat. Museli tedy
mit 1 odborny doprovod, ktery fidil chod tohoto zafizeni. Za oficialni pocatek
simultanniho tlumoceni se povazuji Norimberské procesy a konkrétné¢ Mezinarodni
vojensky tribunal, pfi kterém bylo simultanni tlumoceni pouzito. Do druhé svétové
valky se totiz simultanni tltumoceni pouzivalo pouze ziidka.

Jak uz bylo zminéno simultanni tlumoceni probiha témét soubézné s projevem
te¢nika. ,,Casovy odstup mezi fe¢nikem a tlumoénikem je primémé 4 sekundy.
Odborné¢ se Casovy odstup nazyva fazovy posun“ (Miuglova, 2013, str. 188). Tento
odstup neni samoziejmé u kazdého projevu a tlumocnika stejny. Tak stejné se maze
tento fazovy posun lisit i v ramci jednoho projevu. Tato odliSnost v§ak nesmi byt az
moc znatelna.

Dulezitym predpokladem pro simultanniho tlumocnika je dobfe natrénovana
kratkodoba pamét. Tlumocnik nemusi veSkeré informace dlouhodobé udrzet
v paméti, ale spiSe by mél byt schopen si aktivné vybavit informaci z kratkodobé
pameéti. ,,Proces simultanniho tltumoceni, analyzovani a zpracovani projevu z jednoho
jazyka a mluveni druhym jazykem, jsou nesmirné naro¢né na kognitivni kapacitu,
tlumocnici se pfi simultannim tlumoceni stfidaji, aby dokazali udrzet pozornost a

nadmérné se neunavili“ (Sveda, 2021, str. 21). Kromé& téchto schopnosti musi byt

2 Oficidlni stranka Evropské unie, Evropska komise. Simultdnni tlumoceni. https:/knowledge-centre-
interpretation.education.ec.europa.eu/cs/node/233
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tlumocnik také rychly a pohotovy kvuli proménlivosti tlumocenych situaci, ale s tim
je spojena i mira presnosti, na kterou neni az tak vysoky narok jako pfi konsekutivnim
tlumoceni.

Simultanni tlumoceni se déli na dvé zakladni faze, a to recepéni a produkéni
Tlumocnik slysi novou informaci, musi ji porozumét a analyzovat a zaroven podrzet
v kratkodobé paméti, a to vSe béhem faze recepCni. Nasledné béhem faze produkcni
musi tlumoc¢nik danou myslenku formulovat v cilovém jazyce a dale ji produkovat
(Miglova, 2013, str. 189). Kratkodoba ¢i operativni pamét je tedy zapojena, jelikoz
jakmile sly8i tlumoc¢nik novou informaci, tak ji uchovava do kratkodobé paméti a
musi byt schopen ji hned pfevést do cilového jazyka.

Kromé odlisnych fazi simultanniho tlumoceni rozliSujeme i rtzné druhy,
nejCastéjsi je vSak takzvané kabinové. Jak uz nazev napovida tlumoceni probiha
v kabin¢ , pomoci technické aparatury. Tlumocnik vyuziva sluchatek, do kterych mu
jde projev v originale, a mikrofonu, pomoci kterého prevadi sdéleni do jazyka
cilového“ (Ceiikova, 2008, str.14). V kabin& jsou vétsinou dva tlumoénici, ktefi se
stfidaji po urcitém Casovém useku. Pokud se na tom kolegové predem domluvi, tak si
vzajemné piipadné v prub€hu tlumoceni vypomahaji. Pfi simultannim tlumoceni je
klicova rozdvojena pozornost, a to obzvlaste pii tltumoceni v kabin€. Tlumocnik musi
byt schopen aktivné poslouchat feCnika, kontrolovat si hlasitost, a to jak ve
sluchatcich, tak 1 svou vlastni, kterou koriguje 1 pomoci vzdalenosti od mikrofonu.
Pro usnadnéni celého procesu je tedy pro tlumocnika dulezité se predem dukladné
seznamit s tématem, jez bude probirano, ujistit se, ze zna vhodnou terminologii,
pokud to bude mozné, tak si poslechnout n€jaky z predeslych projevii daného recnika
a poptipadé si pred zacatkem akce 1 s fe¢nikem promluvit a zjistit, zda si na néco musi
jako tlumocnici dat pozor, napiiklad jména, citace ¢i jiné komplikované pojmy.
Krom¢ kabinového simultanniho tlumoceni se také muzeme setkat s ttumocenim bez
techniky, s takzvanou SuSotazi neboli tlumoceni Septem. Jak uz nazev napovida, jde
o ,.tlumoceni bez aparatury a zejména bez kabiny, kdy tlumocnik sedi vedle svého
klienta nebo t8sné za nim a §eptem mu soub&zné tlumodi* (Cetikova, 2008, str. 15).
Jelikoz by tlumo¢nik nemél naruSovat celkovy prubéh akce, tak je tento typ
simultanniho tlumoceni vétSinou vyuzivan pro mensi skupinu lidi nebo pouze pro
jednu osobu.

Zpusob a styl, jakym se dozvime obsah tlumoceného projevu, taky zalezi na typu

tlumocnika. Mizeme se setkat s tlumoc¢nikem, ktery vyuziva kratké pauzy. Tento typ
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tlumoc¢nika mluvi téméf celou dobu, kromé& zminénych pauz. Tento druh tlumoceni
muze napomoct k plynulosti celého projevu a je obzvlasté vhodny pfi projevu fe¢nika,
ktery se vyjadifuje pomaleji. Druhym typem simultanniho tlumocnika je ten, ktery
prevadi informace rychle za vyuziti anticipace. Musi ale po segmentech délat delsi
pauzy, aby se zorientoval v projevu.

V zavéru bych tekla, ze tlumoceni je velmi proménliva ¢innost a existuje mnoho
faktorti, které ji mohou ovlivnit. Mezi takové faktory patfi napfiklad fecnik. Tedy
jakym zptuisobem se vyjadiuje a prezentuje. Jestli hovoii svym matefskym nebo cizim
jazykem, coz by mohlo vést k pfizvuku a mnohdy tedy k horSi srozumitelnosti.

K dals§im faktoram patii napiiklad naroc¢nost vyjadreni ¢i vychozi jazyk.

1.3 Konsekutivni tlumoéeni

Konsekutivni tlumoceni je nejstarsi formou tohoto druhu jazykového prevodu.
,,Probiha v bezprostfednim kontaktu s fe¢nikem a pfijemcem. Proto se ¢asto hovoii o
tlumoceni tvari v tvar” (Miglova, 2013, str. 167).

Na rozdil od simultanniho tlumoceni se dany projev pii konsekutivé tlumoci po
Castech, ackoliv tomu tak historicky nebylo. Urcita pasaz projevu je vyslovena, feCnik se
odml¢i a umozni tak pretlumocCeni dané pasaze. Jelikoz timto zpusobem je najednou
prevedeno i nékolik minut projevu, tak je dulezité, aby tlumocnik dobfe ovladal
tlumocnicky zapis neboli notaci. Ackoliv ji tltumocnik vyuziva k lepsi orientaci v projevu
a k naslednému prevodu, tak slouzi pouze jako pomicka k odleh¢eni kratkodobé paméti,
a proto na ni nesmi zcela spoléhat.

Rozli§ujeme vSak dva typy konsekutivniho tltumocenti, a to pferuSovany pti kterém je
pretlumocen projev po Castech, a nepreruSovany, pii kterém je projev pretlumocen az po
ukonceni feCnikovy promluvy. Kazdopadné by mél tlumocnik mluvit okolo dvou tretin
Casu originalniho fecnika a v ramci tohoto Casu plynule pfevést fecnikovo sdéleni.
Rozlisujeme také vysokou konsekutivu, béhem které fecnik pronese delsi usek proslovu
a tlumoc¢nik pouzivéa konsekutivni zapis, pomoci kterého dokéaze nasledné rekonstruovat
celkovou strukturu vypovédi, ato i delSich celkd. Kontrastné mame i béZznou konsekutivu,
pii které tlumocCnik neCeka az se fecnik odmlci, ale tlumoci po vétach pro plynulejsi
rozhovor. Pouziva se také, kdyz je nutné zabezpecit velmi rychlou a operativni vymeénu
informaci (Sveda, 2021, str. 20). Proto se tento druh konsekutivy vyuziva napiiklad pii

jednanich u stolu, kdy je souvisly prevod dilezity.
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Prostiedi, ve kterém se konsekutivni tltumoceni vyuziva se také lisi od simultanniho
tlumoceni. Konsekutivni tlumoceni se pouziva vétSinou v menSich skupinach nez
simultanni, a to jsou napfiklad vypovédi u soudu, navstévy u lékafe nebo rizna zasedani
¢i obchodni jednani.

Jak uz je u tlumocnikli znamo, musi byt nestrannymi ucastniky dané situace.
Tlumocnik se tedy kromé jazykového prevodu do situace nijak nezapojuje a ani se na
zadnou stranu nestavi. Angazovanost tltumocnika v jiné kapacité nezli tltumocnické, neni
vitana. Zaroven se vSak tlumo¢nik musi umét 1 projevit, jelikoz zejména v tomto typu
tlumoceni se Casto stava, ze feCnik svij projev nepozastavi a neumozni tak pretltumoceni.
V takové situaci musi tlumocnik taktné o pauzu pozadat. Tyto pauzy je vhodné zaradit
predev§im po dokonceni mysSlenky fecnika. Pokud fecnik udéld pauzu po téchto
logickych celcich, umozni posluchaci 1épe se v projevu orientovat a finalné poté ptsobi
cely projev celistvéji.

Predpoklady pro konsekutivniho tlumocnika jsou do velké miry podobné jako pro
simultanniho tlumoénika, naptiklad nutnost se vyjadrovat jasné a zreteln€, plynulost
projevu, intonace, uspesné prevedeni myslenky, nic do projevu nepiidavat, neubirat, ani
nic nezveliCovat a samoziejmeé registr tlumoceni. Mezi konsekutivnim a simultannim
tlumocenim je vSak rozdil v mife o¢niho kontaktu. Jelikoz konsekutivni tlumocnik neni
v kabing, ale vétSinou pied publikem a sdm se tak stava fe¢nikem, musi proto dbat na
udrzovani ocniho kontaktu.

Poslech a zejména aktivni naslouchani je jednim z hlavnich prvka vyuzivanych pro
dosazeni uspé$ného jazykového a myslenkového prevodu. Nejedna se ale o pasivni
poslech, jak jsme zvykli v kazdodennim zivoté. Tlumoc¢nik musi byt schopen porozumét
celkové myslence sdé€leni, zaroven vyuzit kontext, porozumét navaznosti sdéleni a také
zachytit nejriznéjsi detaily a fakta. Proto je aktivni naslouchani naro¢nou dovednosti,
ktera vyzaduje vysoky stupeil pozornosti. Neni vSak feceno, ze tlumocnik vzdy vSe
pochyti a pochopi. V takovém piipadé se musi zpétné€ doptat, ale i to je soucasti tohoto
procesu.

Technika, ktera je nezbytnou souc¢asti simultanniho tltumoceni neni natolik potfebna
pfi konsekutivnim. Pfi konsekutivnim tlumoceni se maximalné pouziva mikrofon, a to
v piipad€, ze se projev tlumoci pro vétsi mnozstvi posluchact. V ostatnich ptipadech to

neni nutné a tlumocCnik potiebuje akorat svou notaci.
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Pfi samotné reprodukci projevu tlumocénik vyuziva svého zapisu a nasledné prevadi
myslenku do cilového jazyka. Vyuziti notace se vS§ak nemuze plést s tlumocenim z listu.
Notaci tedy tlumocnik necte, ale pouze vyuziva k formulaci svych myslenek.

Konsekutivni tlumoceni probiha pted skupinou posluchact a tlumoc¢nik tedy musi
udrzovat zminény o¢ni kontakt, mluvit jasné a zfetelné, také by uz nemél moc vahat a ani
se opakovat ve svém projevu. Tlumoc¢nik by mél zacit mluvit ihned, jakmile mu fecnik
naznaci pauzu. Poté uz hovoii plynule s jednotnym tempem. Originalnost a kreativita
tlumoc¢nika se povazuji za paradox tlumoceni. Jestlize totiz tltumocnik spravné pochopi
mySlenku celého sdéleni, tak je ji schopny pfevést vlastnimi slovy. Pfevedeny projev je

tim padem lépe uchopitelny pro posluchace.

1.4 Tlumo¢nik

Role tlumocnika ve svété plné komunikace a mezinarodnich vztaht je klicova, nebot’
tlumo¢nik pomaha prekonat jazykové bariéry a usnadiiuje porozuméni mezi lidmi
raznych kultur. Jinymi slovy je tlumoc¢nik osobou, ktera zprostiedkovava tlumocnické
sluzby a ustné prevadi obsah sdéleni z jednoho jazyka do druhého.

Jednim z hlavnich pfedpokladi tltumocnika je mira presnosti. Jak tvrdi Corsellis,
tlumoc¢nik by mél tlumocit, jak nejlépe umi bez toho, ze by néco doplnil nebo vynechal.
Shrnuti informaci by nemélo nastat bez prvotni konzultace s obéma stranami (2008, str.
43). Urove presnosti je pii komunitnim tlumo&eni obzvlaté daleita, protoze jakakoliv
vynechana informace muiize zapfiCinit potize a v krajnich situacich i trvalé nasledky.
Muzu uvést piiklad z praxe, ktery mi byl sdélen jednim z tlumocnikd. Ten se pii
tlumoceni u Iékatfe mohl dopustit velké chyby. Pacientka zadala o botox a tlumocnikovi
nebylo jasné, pro¢ o neho pacientka zada, jelikoz byla mlada a na prvni pohled zadny
nepotiebovala. AvSak po del§im rozhovoru se ukazalo, ze invalidni pacientka botox
potiebovala ke kvalitnimu chodu moc¢ového méchyte. Pokud by tedy tlumocnik hloubé&ji
tuto situaci s pacientkou neprobral a nepochopil ucel navstévy u lékare, tak by situace
mohla dopadnout naprosto jinak a nasledné by mohl samoziejmé pfijit o divéru klientky.
V zadném ptipadé, ale nesmi dojit k tomu, ze tlumoc¢nik urcité informace zamérne doplni
nebo vynecha. Tato stranka tlumoceni je zejména dulezita pfi komunitnim tlumoceni.

Jednim z dalSich neopomenutelnych predpokladi, a to predev§sim v komunitnim
tlumoceni, je empatie. Klient Casto miiZe vyvijet na tlumocnika citovy natlak. Tlumocnik

vsak nemuze tomuto natlaku podlehnout, jelikoz vynechani nebo pfidani informaci miuze
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uskodit nejen tlumocnikovi, ale 1 samotnému klientovi. Stejné tak v piipadé, ze klient
v prabéhu tlumoceni zméni zptsob projevu, tak by o tom meél byt policista, doktor ¢i
jakakoliv druha osoba informovana. Zpusob projevu muze vykazovat mnoho o klientove
psychickém i fyzickém stavu.

Dalsi charakteristikou tlumocnika je zptisob, jakym se prezentuje. JakoZzto profesional
by mél byt vzdy vhodné upraven a oblecen, a to nejen na zaklad¢ situace, prostiedi a
ucastnika situace. V jazykové kombinaci CeStina-arabstina ve vztahu k oblékani pfichazi
do popredi také nabozenstvi, které do urCité miry muaze ovlivnit jeho styl oblékani.
K sebeprezentaci také patii dochvilnost, na kterou tlumocnik jako profesional musi vzdy
dbat. Je tedy nezbytné byt dobfe informovan o mistu a ¢asu akce a ptizptsobit své plany
podle potieby. Kromé odévu a dochvilnosti 0o nas vypovida i mira pfipravenosti na
zakazku. Mimo jiz zminéné obecné informace je vhodné si nastudovat piedeslé projevy
fecnika a také tlumocenou tématiku, podle které si mizeme vypracovat glosar. Vsechny
tyto aspekty pomohou klientovi vytvofit si urity obraz o nasi osobnosti, na zaklade
kterého se mohou rozhodnout, zda nas budou chtit znovu oslovit.

Kvalitni tlumoc¢nik samoziejmé musi mit také patficnou znalost v oboru ¢i oborech,
ve kterych tlumoci. S tim se poji fakt, ze tlumocCnik se musi stale vzdélavat. Jazyky se
neustale vyvijeji a tlumoCnik se jako jazykovy odbornik musi nadale dovzdélavat a
roz§ifovat svoji odbornou terminologii.

Je dulezité také upozornit, ze tlumoCnik muze zakazku odmitnout, pokud jsou
podminky nepfijatelné nebo tlumocnik s tématikou moralné nesouhlasi, coz navazuje na
dalsi bod. Tak, jak je feceno v etickém kodexu, tltumoc¢nik a piekladatel zasadné pfijima
pouze ty zakazky, které odpovidaji jeho schopnostem a pfiprave. Za vysledek své prace
nese plnou moralni odpovédnost. Musi tedy sam zvazit, zda je schopny se na zakazku
kvalitné pfipravit a zodpoveédné ji vykonat.

Tlumoc¢nik musi byt vzdy diskrétni. Veskeré informace sdélené béhem tlumoceni
nesmi dale §ifit. O prabéhu a obsahu jednani nesmi nikoho informovat a nesmi vyuzit ve
svlj prospéch informace, které pii tlumoceni ziska (Komora soudnich tlumocnika a
soudnich prekladatel)’.

Tlumocnik také musi byt nestranny. Zachovani objektivity je pro néj velmi dulezité.
Jak uz bylo zminéno, tlumocnik mize odmitnout zakazku, pokud se neciti komfortné

v dané situaci, ale pokud zakéazku pfijme, tak se musi ujistit, Ze je schopen si udrzet

3 Komora soudnich tlumo¢niki. Eticky kodex. https://www kstcr.cz/cz/kst-cr-eticky-kodex
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neutralitu. Tlumocnici a prekladatelé musi dodrzovat nestrannost, a to ve vSech
profesnich stycich. Tlumocnici zistavaji nestranni po celou dobu komunikace s ucastniky
tlumoceného setkani.

Nasledujici dilezitou vlastnosti je také schopnost se rychle adaptovat.
Neodmyslitelnym aspektem tlumoceni je proménlivost situaci. Kdykoliv se mize cokoliv
zménit a tltumocnik musi byt schopen se urcité situaci pfizpusobit a nenechat se vyvést
z miry. Napftiklad se na posledni chvili miize zmeénit misto konani akce, probirana
tématika nebo dokonce fe¢nik a zadna z té€chto situaci nemuze tlumoc¢nika mimoradné
zneklidnit.

Jiz zminéna presnost je samoziejmée dulezita k dosazeni kvalitniho tlumoceni, ale
tlumoc¢nik zaroven nesmi tlumocit doslovné. Hlavnim cilem je pretlumocit centralni
mySlenku a informace daného sdéleni. Paradoxem tedy je, ze ¢im originalng;si tlumoc¢nik
je a ¢im vice sdéleni shrnuje vlastnimi slovy, tak tim dosahne srozumitelné&jsiho a celkoveé

kvalitnéjsiho vykonu.
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2 Typologie arabské kultury

Kazdému se vybavi ponékud rozdilna predstava, kdyz se hovoii o arabském svéte.
Mnozi lidé ani nevi, co si pod timto pojmem piedstavit. Mezi zem¢ arabského svéta patii
staty Blizkého vychodu a severni Afriky. Tato oblast ma velmi bohatou historii, ale
aspektem, ktery mél a stale ma velky vliv na spolecnost a tamni kulturu, je vira a v tomto
kontextu tedy islam. Kromé islamu je tato oblast specificka svymi nabozenskymi
tradicemi, tradi¢ni kuchyni, specifickym jazykem a dalSimi zajimavostmi. Témito
osobitymi prvky se budu zabyvat v této kapitole. Zdrojem pro tuto kapitolu jsou autorovy
osobni zkuSenosti, jelikoz jak uz bylo zminéno na zacatku této prace, pochazi ze
smiSené¢ho manzelstvi. Zaroven byly pouzity poznatky a znalosti autor¢ina otce, jakozto

¢lena obou kultur.

2.1 Pozdrav a rozlouceni

Jako Evropané jsme zvykli na riznorodost, kdyz premyslime o druzich pozdrava,
které se lisi téméf v kazdé evropské zemi. VSe samoziejmé zalezi na mife formalnosti,
dale také ma vliv naboZenstvi a do urcité miry i pohlavi. Tyto faktory ovliviiuji zptsob
pozdravu a rozlouceni i v arabskych statech.

Zpusob a pravidla pozdravu se v arabském svété lisi vice nez jsme zvykli tady v
Evropé. Prvni odlisnosti muzeme vidét i v ramci rodiny. Obvykly pozdrav mezi muzi
v ramci rodiny je podani ruky a jeden polibek na tvar a dva polibky na druhou stranu.
Dale zélezi na v€ku, pohlavi a familiarnosti. Pokud zdravi mladsi €len starého c¢lena
rodiny (stafesina rodu), tak mu poda ruku a polibi ho na Celo. Pokud se zdravi dva muzi
a nejsou rodinnymi piislusniky, tak se 1isi slovni doprovod daného pozdravu a vétSinou
je tento typ pozdravu doprovazen objetim.

V piipadé, ze muz zdravi zenu, je velkym rozdilem, zda se jednd o rodinné
prislusniky, nebo pouze znamé a zda se pozdrav kona v rodinném kruhu, nebo mezi cizimi
osobami. Pokud se jedna o kontakt muze a zeny z jedné rodiny a pouze pied rodinou, tak
se mohou obejmout a je mozné i polibeni na tvar. Paklize jsou v okoli i cizi lidé, tak se
pozdravi pouze slovné a bezkontaktné.

Dalsi odli$nosti je také pozdrav mezi zenami. V piipadg, ze se zdravi zeny ze stejné
rodiny a v prostiedi své rodiny, tak neni piesnéji dan pocet polibkt na tvar, ale vétSinou

si zeny davaji entuziasticky polibky a objimaji se. Jestlize se vSak jedna o kamaradky, tak
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si davaji jeden polibek na obé tvare, tento polibek je doprovazen uréitym slovnim
pozdravem. Pokud se jedna o cizi Zeny, tak si podaji ruce a slovné se pozdravi, ale Casto
se jedna pouze o slovni pozdrav.

Co se tyCe rozloucenti, tak to je fyzicky ponékud méné narocné. Ve vétsiné pripada se
jedna pouze o slovni rozlouceni a ptipadné mavnuti. Kdyz se vSak jedna o starsi osobu,
tak je rozlouceni znovu doprovazeno fyzickym kontaktem. Avsak ve vSech situacich je
rozlouceni zakonceno nabozenskym slovnim dodatkem, a to napiiklad bih té ochrariuj,
necht’ bith vede tvé kroky, at je ti bith milosrdny a vzdy je na konci feceno mir s tebou.

Pozdrav a rozlouceni Clena arabské zemé s Evropanem byva velmi globalizovan.
Vétsinou se jedna o podani ruky a slovni pozdraveni nebo rozlouceni. Nekteré aspekty
vSak zlstavaji stejné. Zalezi na tom, zda se dané osoby uz pifedem znaji, nebo se vidi
poprvé a samoziejmé také na mife viry. Jedna-li se o velmi véficiho muslima, tak cizi
zen¢ naptiklad nepoda ruku, a to z divodu nabozenskych zasad. V nékterych situacich
muze byt totiz fyzicky kontakt mezi muzem a Zenou, ktera neni rodinnym pfislusnikem,
vnimany jako nevhodny ¢i nedovoleny. VSechny tyto zvyklosti a pravidla si tedy musi

tlumocnik predem nastudovat a odpovidajicim zptisobem se pfizpusobit.

2.2 Oblékani

V dnesnim kosmopolitnim svété hraje moda dulezitou roli. Mizeme se setkat s velmi
Sirokou Skalou druhti obleCeni. Ackoliv se to tak nemusi jevit vné€jSimu svétu, arabsky
svét je s mddou pevné spjat. V téchto statech samoziejmé ovliviiyje styl oblékani ve
velkém i vira a také vek. Prestoze to tak nemusi na prvni pohled pusobit, jelikoz
zahalovani je soucasti arabské kultury, tak se odévy vyuzivaji k vyjadiovani své
individuality a sebeprezentaci a muzou zaujimat i urcitou symbolickou funkci. I kdyz
islam a Koran samotny neurcuji specificky odév, kladou pozadavky.

Zena by vzdy méla plisobit cudné a slu§ng, nemusi byt ale zahalena. Nem4 byt viak
obleCena vyzyvavé. Jak zminuje Markéta Husineckd, tak uz historicky bylo dané, ze by
odév nemél pusobit extravagantn€ a upoutavat na sebe zbyteCnou pozornost. S touto
okazalosti je také spojené nadmérné poukazovani na miru bohatstvi daného ¢lovéka za
pomoci obleceni, jelikoz tyto ukazky nadiazenosti jsou v islamu odsuzovany (2008, str.
8). Zahalovani nebo pokryvky hlavy, a¢ v této dobé spojované hlavné s islamem, byly

typické také pro judaismus a kiestanstvi. Pozadavek na zahalovani neni v Koranu
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konkrétn¢ zminovan, ale presto vétSina muslimskych zen nosi hidzab, coz je Satek
zakryvajici vlasy a splyva dale ptes krk a vystfih.

Kromé miry zahalovani, ktera je pro vétSinu nemuslimské populace hlavnim
aspektem arabského oblékani, hraji dulezitou a ¢asto i symbolickou roli barvy. Barvy jsou
zminovany v samotnych hadithech, coz jsou ptvodni vypovédi o Cinech islamského
proroka Mohameda. V téchto vypovédich je naptiklad zmitiovano, ze bila je vhodna pro
zahalovani mrtvych a bilé odévy jsou také urCeny pro pout do Mekky. V kazdodennim
zivoté jsou bilé odévy tradi¢ni pro muze a zeny se této barvé tedy vétSinou vyhybaji.
Kontrastné cerné odévy jsou typické pro Zeny, a to pretrvava i nadale.

Vsechny tyto aspekty se poté promitaji i v profesionalni a konkrétné i v tltumocnické
sféfe. Tlumoc¢nik povétSinou predem nevi, jak moc je klient véfici a je tedy dalezité byt
vhodné oblecen, a tedy pfipraven na jakoukoli situaci. Pokud jde muz tlumocit do
prostredi, které nezna, mél by kalhoty, ale mtize mit kosili nebo tricko s kratkym rukavem.
Pokud se vSak nejednd o ambasadu nebo jinou nad miru oficialni instituci, ve které se
urovein a naroky na oblékani lisi. To stejné plati, pokud jde muz tlumocit do spolecnosti
zen. Naroky na oblékani mohou byt mirnéjsi a uvolnénéjsi, kdyz jde zena tlumocit do
pouze zZenské spolecnosti. Pokud vSak jde zena tlumocit do muzské spole¢nosti, mohou
byt tyto naroky na oblékani prisnéj§i. VSe ovsem ve vysledku zalezi na tom, do jaké miry
jsou klienti a klientky véfici, a také na tom, jaké téma bude tlumoceno a v jakém prostredi
bude tlumoceni realizovano. Kdyz jde zZena tlumocit mezi muslimské muze, tak je
vhodnost odévu jesté dulezitéjsi, jelikoZz muslimsky muz je schopen se i urazit,
s tlumocnici ¢i tlumo¢nikem vibec nehovotit, a dokonce i odejit.

Pojmem spojovanym s oblékanim je také tetovani a piercing. Z muslimského pohledu
je télo bozim dilem a jako takové bychom ho neméli ménit. Tetovani a piercingy nejsou
tedy schvalovany a pokud je tlumoc¢nik méa na viditelnych mistech, tak je doporucovano
si je zakryt, jelikoz by to mohlo muslimského klienta urazit.

S tim souvisi také etiketa. I v této kultufe existuji specificka gesta, ktera by mohla byt
vnimana jako nevhodna. Mezi takové patii naptiklad, kdyz clovék neodpovi na pozdrav.
Toto je vnimano jako velmi neslu§né gesto. Déle je nepfistojné, abyste si dali nohu pres
nohu, toto gesto by mohlo byt pochopeno jako vulgarni. V neposledni fadé by se mél
tlumoc¢nik vyvarovat intenzivniho o¢niho kontaktu mezi muzem a zenou. Kazdy
tlumocnik by se mél proto téchto gest vyvarovat, jelikoz by jejich pouzitim mohlo dojit

k nekomfortnosti arabského klienta
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2.3 Stravovaci navyky

Jednim z hlavnich pilifa arabské kultury je stravovani se specialnimi zvyky a tradice
s tim spojované. Stravovani a jeho symbolika je nezbytnou soucasti arabské kultury. Cely
tento akt je pro pratele a rodiny moznosti k setkani, proziti spolecnych chvil a posileni
rodinnych pout. Podobné prvky této rodinné pospolitosti muzeme vidét i mezi
jthoevropskymi narody, avsak u zbytku evropskych zemi nebyva tento proces stravovani
az tak emocné podbarven. Arabskou mentalitu pozndme uz z atmosféry, kterd pfi
stravovani panuje. U jidla se neprobiraji zadna zavazna témata a tim padem je i nalada
vzdy uvolnéngjsi. Je také podstatné si uvédomit, jak ¢asoveé narocné arabské stravovani
byva. Je to opravdu zdlouhavéjsi zalezitost, a to i z davodu, Ze arabska kultura je proslula
svou pohostinnosti a S§tédrosti. Mnoho obchodnich jednani a dalSich tlumocnickych
moznosti se kona u jidla. Je tedy vhodné se seznamit se zaklady arabské stravovaci
kultury.

Je dualezité védeét, ze Koran rozliSuje potraviny podle toho, zda jsou halal, tedy
dovolené, nebo haram, coz jsou zakézané potraviny. Haram je hlavné vepfové maso a
veskeré produkty z ného vyrobené, stejné tak neni dovoleno konzumovat alkoholické
napoje. Dnes uz je mnoho napoju a potravin oznaceno i halal logem pro snazsi orientaci.

Typické servirovani pokrmu se razantné lisi od klasického evropského stolovani.
Tradi¢né se arabské pokrmy serviruji na zemi ve velkych misach. Predklada se vétSinou
ryze a kufeci ¢i jehn&¢i maso, vSichni sedi na kobercich ¢i polStarich okolo. Evropané
mnohdy nepohlizi na jezeni rukama pozitivné, je to ale dilezita soucast kazdodenniho
zivota v arabské kultufe. Ve se tedy ji bez ptibort, popfipad€ za pomoci chleba. Timto
stylem se také neji pouze vramci domova, ale i v restauracich a pii riznych
spoleCenskych setkanich. Se zptsobem stravovani souvisi také pravidlo levé ruky.

V arabské, a hlavné muslimskeé kultute je typické pouzivat pouze pravou ruku k jidlu,
ale také k podavani riznych pokrmu ¢i mavani. Diivodem pro toto pravidlo je, ze leva
ruka je povazovana za Spinavou a mela by byt pouzivana k uklizeni. Kromé pravidla
pravé ruky je také dobré védét o dalSich zvycich spojovanych se stolovanim. Jako
napftiklad to, ze je vhodné si sundat boty, nez si sedneme na koberec k jidlu a vzdy musime
nechat starSiho ¢loveék vstoupit do mistnosti a také ho usadit jako prvniho. Nelze také
zapomenout na to, ze je naprosto bézné pro muze a zeny v mnoha pfipadech stolovat
oddélené, pokud se nejedna o blizkou rodinu. Je tedy lepsi byt obezietny a umét dobte

precist situaci a nasledn€ se ji pfizpusobit.
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Krom¢ stravovacich navykl je znama samotna arabska kuchyné. Musim tedy zminit
nékolik typickych pokrml znamych napfic¢ arabskym svétem. Pokrm ¢i predkrm, ktery je
dnes velmi popularni i po celém svété, je hummus. Hummus je studeny pokrm z cizrny,
pasty tahini, olivového oleje, sladké papriky, ¢esneku a soli, ktery se mize podavat i jako
ptiloha. Kibbeh je typicky libanonsky pokrm. Kibbeh jsou smazené kulicky z bulguru a
mletého kufeciho nebo jehnéfiho masa podavané spolu s chlebovymi plackami a
jogurtovym dipem. Magouf je narodni iransky pokrm. Jedna se o rybu ochucenou stavou
z citrénu, kari kofenim, olivovym olejem a ozdobenou rajcaty, cibuli a soli. Kazdy narod
a Casto 1 kazda rodina si vSak pokrm dochucuje a pfizptuisobuje trochu jinak. Nesmime
vSak zapomenou i na sladkou tecku. Dezertem témét vzdy byvaji datle a baklava. Baklava
je typicka arabska sladkost ze skladaného tésta plnéna medem a rliznymi varianty ofechu.
Na to vSe, a jeste vic se muze Clovek tésit, kdyz prijde do styku s arabskou kuchyni a jeji

znalost a otevienost ji vyzkouset je mezi arabskou klientelou vzdy vitana.

2.4 Postaveni Zen

V mnoha pfipadech jsou zevropského pohledu muslimky utlacovany.
V nékterych arabskych kulturach tomu tak bohuzel do urcité miry je a zeny nemaji tolik
prav jako muzi. Postupné se vSak postaveni zen v arabskych kulturach rozviji a zeny
nabyvaji vice pravomoci. Podle Kordnu jsou si vSak muzi i zeny rovni. ,,Nejdokonalej§im
ve vife mezi véficim je ten, kdo je nejlepsi ke své zené€,” toto tvrzeni, jakozto vyrok
proroka Mohameda ma v povédomi kazdy muslim a jen to dale dokazuje. Podle Islamu
ma také Zena pravo vlastnit a dale zachdzet se svym majetkem a také ma byt zena
rovnopravna s muzem i v pfistupu ke vzdélani a védéni. Postaveni zeny a muze se vSak
vétsSinou nefidi koranskymi ustanovenimi.

Casty dotaz ve vztahu k Zenam je polygamie a konkrétné tedy polygynie. V islamu
muze mit muz az 4 manzelky, a to za podminky, Ze je zvladne vSechny rovnocenné uzivit
a zaopatfit, a to nejen materialng€, ale i svou naklonnosti.

Prava Zen se vSak vyviji. Tento fakt mtizeme vidét i v piipadé Saudské Arabie, ktera
vzdy byla velmi striktni, a to zejména ve vztahu k zenam. ,,V soucasnosti do sebe narazeji
proudy liberalismu a fundamentalismu, ktery si, mnohdy az tvrdoSijn€, stoji za
zachovanim starych tradic, hodnot a poradka“ (Axmannova, 2022, str. 29). Kral Salman
bin Abdulaziz Al Saud v poslednich letech vSak zavedl mnoho reform a jde vsttic vyvoji
zenského postaveni. Velmi radikalni zménou bylo naptiklad povoleni pro zeny fidit a

pracovat. Nové bylo zenam umoznéno 1 cestovat do zahranici bez povoleni muze. Pres
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vSechny tyto pokroky a reformy ptetrvavaji ukony, které zeny nemohou vykonavat bez

souhlasu muze. Napfiklad stale nemohou podnikat nebo si zalozit bankovni ucet.

2.5 Nabozenstvi

Pro ucely této prace, ale i pro roz§ifeni vSeobecnych znalosti, je vhodné v dnesni dobé
mit alespon zakladni znalost islamského nabozenstvi, které je neodmyslitelnou soucasti
tlumoceni dané jazykové kombinace.

,,Zakladni postoj muslima je podle arabského ucence Ibn Chaldina z Tunisu dan jeho
virou neboli osobnim souhlasem se v§im, co Buh zjevil“ (Wolf, 2013, str. 11). Celkovy
vyznam a dulezitost daného boha vidime i v samotné jazykové strance slov islam a
muslimové. | Etymologicky kmen téchto slov pochdzi ze slovesa (istaslama), coz
znamena odevzdavati se a tim se rozumi bezvyhradné odevzdani se véficiho do Allahovy
vule“ (Tauer, 20006, str. 23). Uz ztéchto uryvkd muze byt jasné, jak dulezita je pro
muslimy vira.

Za ucelem lepsi pochopitelnosti musim predstavit nékolik zakladnich pojmi, bez
kterych se ¢lovek v islamské vife nezorientuje. Takovymto pojmem je napiiklad Kordn,
coz je hlavni nadbozensky text islamu. Je to kniha obsahujici pismo svaté. S tim je také
souvisejici pojem Siira, coz jsou kapitoly v Koranu, kterych je dohromady 114. DalSim
pojmem je mesita, coz je chram, ktery slouzi muslimtim k uctivani Boha. Timto Bohem
je Alldh, coz je jediny uznavany Buh. O tomto vypovida i véta, kterou musi kazdy muslim
znat, a to je v prekladu ,,neni boha kromé Allaha a Mohammed je jeho prorokem*.

Pro spravné porozumeéni a dale 1 tlumoceni pro muslimskou klientelu a samotnou
komunitu je dulezité znat pét zakladnich pilifa islamu. ,Islam stoji na péti pilifich:
vyznani viry v Allaha a jeho proroka (Sahada), ritualni modlitbé pétkrat denné (salat),
ritualni almuzné (zakat), pustu v mésici ramadanu (sawm) a nakonec pouti do Mekky
(hadzdz), kterou musi ti, kdo na to maji finan¢ni prostfedky, vykonat alespon jednou za
zivot“ (Samir, 2008, str. 49). Témito pilifi se muslimové kazdodenné fidi a jakozto
tlumocnik obklopen touto virou je nutné je znat a orientovat se v nich.

Alespori pro ¢astecné pochopeni této viry musime vétét, ze islamské spolecCenstvi se
rozdeluje na vét§inové sunnity a mensinové Siity. ,,Lisi se také podle rozdilného ideového
sunnitského ¢i Siitského zaméteni 1 podle nazort jednotlivych islamskych sekt ¢i pravnich
skol“ (Wolf, 2013, str. 14-15). Clenové obou téchto muslimskych skupin uznavaji jako

boha Allaha, ale li§i se v tom, koho povazuji jako pravoplatného néaslednika proroka
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Mohameda. Siité na rozdil od Sunnitd v&i, ze nastupcem po Mohamedové smrti mé&l byt
jeho bratranec a zet Ali. Kromé této prvotni odliSnosti jsou rozdilni ve stylu zdobeni
svych mesit. Sunnitské jsou vétsinou svétlé a jednobarevné a kontrastné Siitské byvaji
barevné a zdobné (zZluté, zelené a se svetylky). V neposledni fadé se lisi i ve volbé jmen.
Sunnitska jména byvaji vice tradicni naptiklad Abdula ¢i Mohamed. AvSak Siitska jména
byvaji zvolena v navaznosti na Aliho, a tedy Bakr ¢i pfimo Ali.

Castou nejasnosti je také samotné pojmenovani Allah. ,,Alldh bylo prosté jméno,
které Arabové pouzivali k oznaeni Boha, a islam jednoduSe pievzal slovo, které
existovalo jiz pfed jeho zrodem a vyskytovalo se jiz v predislamské poezii psané

kfestanskymi autory.“ (Samir, 2008, str. 33).

2.6 Pojmy a nazvy

Ke snazsi orientaci ve zmifiované kultufe a nabozenstvi bych chtéla predstavit kratky
slovnicek dilezitych pojma ¢i nazvu spojovanych s touto tématikou.

Basmala (Bi’smillah) je nazev podstatné arabské formule: , Ve jménu Boha
milosrdného, slitovaného®, kterou muslimové vyslovuji pomérné Casto, a to napiiklad
pred jidlem nebo pied recitaci Koranu. Fundamentalismus je pfeneseny pojem, ktery se
pouziva piedev§im v souvislosti s konzervativnimi muslimy, ktefi prosazuji pfisné
dodrZzovani nauk a obfadi. Misto tohoto pojmu se ¢im dal castéji pouziva pojem
islamismus. Hadzdz je pout’ do Mekky, coz je také jeden z pilift islamu. S tim souvisejici
je také pojem Ka’ba, coz je svatyné v Mekce, a timto smérem se také muslimové z celého
svéta modli. Jednim z prikazani je také pist v mésici Ramaddn. Béhem tohoto mésice
musi muslimové drzet pust od vychodu do zapadu slunce. V tuto dobu tedy nesmi jist,
koufit a ani pit. Jakmile v§ak slunce zapadne vSichni mohou znovu jist a pit, nez slunce
znovu vyjde. Muslimové si velmi potrpi na své svatky. Jednim takovym vyznamnym

svatkem je Eid al fitr, coz je svatek na oslavu konce Ramadanu.
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Prakticka Cast

3 Metodologie

Pro praktickou Cast jsem zvolila polostrukturované interview. Sklada se z nékolika
okruhti a kazdy okruh ma jesté fadu podotazek, které vyplyvaji z hlavnich myS$lenek mé
prace. Tyto otazky jsem nasledné pokladala kazdému z respondenti. Mezi tyto podotazky
pattily naptiklad: Jak dlouho se vénujete tlumoceni? Jak jste se dostal k této profesi? Pral
byste si mit tlumoceni vystudované? Jak dileZita je dle vaSeho ndzoru znalost
mezikulturnich odlisnosti a proc? Po dokonceni vSech interview jsem zpracovala veskeré
odpovédi a vyhodnotila podobnosti a odlisnosti jednotlivych tlumocnikii a jejich
specializaci. VSechny rozhovory probé&hly osobné v mésicich bfeznu a dubnu v Ostravé
a Praze. Kazdy rozhovor probihal na zakladé pfedem navrzenych otazek, které jsem
modifikovala podle specifikace daného tlumocnika nebo podle sméru, kterym se
rozhovor ubiral. Jednotlivy rozhovor byl vzdy nahran a nasledné ptepsan pro ucely této
prace.

Velkou vyhodou tohoto typu vyzkumu bylo to, ze jsem byla schopna poznat tématiku
vice do hloubky diky osobnimu kontaktu s tltumoc¢niky. Diky osobnimu setkani jsem také
meéla moznost otazky trochu upravovat a poptipadé otazky pridavat ¢i n¢jaké ubirat podle
odpovédi respondenti. Zarovern jsem si procvi¢ila schopnost, ktera je pro tlumocnika
stézejni, a tou je nestrannost. Musela jsem byt schopna klast otazky, aniz bych do nich
predem vkladala sviij nazor nebo projevila sviij postoj vici zminénému tématu. Zaroven
jako tazatel jsem musela pokladat otazky srozumitelné, at’ je jasné, o co mi v daném
tematickém okruhu jde. Pfedem pfipravené otdzky korespondovaly i s probiranymi
okruhy v teoretické Casti.

Mymi respondenty bylo pét tlumoc¢nikl sjazykovou kombinaci CeStina-arabstina,
ktefi maji nékolikaletou praxi v oboru. Snazila jsem se pokryt rizné tlumocnickeé sféry, a
to napfiklad oblasti zdravotnictvi, cizinecké policie, soudni a obchodni. Respondenty
jsem vybirala pro riznorodost v ramci oboru a pro dosazeni co nejcelistvéjsiho obrazu o

dané tématice.
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4 Interview

4.1 Obecné informace

Tato prvni kapitola mé praktické Casti pojednava o obecnych ¢i zakladnich udajich
kazdého z respondentt. Zjistovala jsem jaky je jejich puvod, jak se dostali k této profesi,
jaké specializaci se vénuji, jak dlouho uz tlumoci a na jakych mistech doposud pusobili.

Prvni dotazovany pochazi jako jediny ze smiSeného manzelstvi. Matka tlumocnika
pochazi z Ceska a otec z Libanonu. Otec byl vysokoskolskym profesorem arabstiny
v Libanonu na univerzit® v Beirutu a po prestdhovani do Ceskoslovenska se stal
profesorem i zde. Nasledné po zvladnuti Ceského jazyka se stal tlumocnikem, a to ve
zdravotnictvi, u soudu (mél 1 soudni razitko), na mezikulturnich svatbach a v neposledni
radé také napomahal cizinecké policii. Pozdé&ji také zacal podnikat v cestovnim ruchu, a
to ve spojitost s arabskou klientelou. VSechny tyto aspekty ovlivnily do budoucna syna,
tedy mého respondenta. Jelikoz se dotazovany narodil v Ceské republice a poté zde i
vétSinu zivota stravil, tak jeho prvnim, ale pfekvapivé ani druhym jazykem, nebyla
arabstina. Cestina je jeho mateisky jazyk a francouzstina je druhym jazykem. Nebot
Libanon byla historicky francouzskéa kolonie tak otec dotazovaného mluvil plynule
francouzsky. Matka také mluvila francouzsky, a proto se tento jazyk stal hlavnim
v domacnosti. Respondent samoziejmé diky svého otce piisel s arabstinou do styku, ale
samotny jazyk se pozde€ji doucil samostatn€. Svou kariéru zacal v mladém veku, a to
predevS$im vypomahanim svému otci pfi tlumoceni pro rizné firmy. To vedlo
k pocate¢nimu zajmu o zmifiovanou profesi. Jak respondent zmifiuje, jazykové Grovné
nutné k tlumoceni dosahl az ve dvaceti dvou ¢i tfech letech. Aktivné se tltumoceni vénuje
az od dvaceti sedmi let, zminluje dotazovany. Samotné vzdelani v tomto oboru nema,
ackoliv by si ted’ zpétné pral mit tlumoceni vystudované, jelikoz se urcité véci musel
doucit sam a vyvodit je z praxe. Dotazovany hodnoti, Ze to, ze byl jeho otec tlumocnik,
ho velmi do budoucna ovlivnilo. ,, Za moznd vice nez 80 % uspéchu, ktery madam v rdmci
tlumoceni, tak je urcité zasluhou tatky. “ Kromé& ovlivnéni po jazykové strance zajistil
otec respondenta pro budoucnost mnoho moznosti. ,, Ukdzal mi cestu zdravomni turistiky,
cof je stéZejni pro mé tlumoceni aon toto oteviel pro tehdejsi Ceskoslovenskou
socialistickou republiku. On byl ten, ktery vytvarel dovoz pacientit do PieStan. Byl tedy
prapiivodcem tohoto zpiisobu zdravotni turistiky. “ V souCasnosti pracuje dotazovany

predev§im v cestovnim ruchu a zdravotnictvi, a to zejména v laznich, nemocnicich a
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zdravotnickych zafizenich. ,, Zdlezi, jaké pacienty nebo jaké hosty dovezu s jakou
anamnézou a tam, kde je treba umistim, at' uz jsou to operacni zakroky ve fakultnich
nemocnicich nebo lazenské pobyty, a to v Darkové popripadé PieStanech. Druhé
odvétvi, kterému se respondent vénuje je obchodni. Dotazovany zprostredkovava odbyt
nebo dodavky pro Ceské firmy z arabského svéta, a to predev§im z Arabského zalivu.
Nov¢ji se vénuje i tlumoceni a zprostfedkovavani sportovnich pobytd. , A uz to jsou
handicapovanda muzstva nebo klasicti sportovci a at uz je to na jejich rehabilitaci tady,
nebo tak jako naposledy cesky trenér s jeho tymem jeli k fotbalovému tymu do Omanu. “
Spektrum tlumocnické Cinnosti tohoto tlumocnika tedy neni jednotvarné. Obcas také
vypomaha policii na bazi dohody. ,, Podle potreby cizinecké policie, kterd po vdlce v Sirii
a Irdku, hodné narostla diky utecenciim. *

Druhy respondent pochazi ze Syrie a do Ceské republiky se trvale prestéhoval ve
Strnacti letech. Jeho babicka byla Ceska, coz &aste¢né usnadnilo to prechodné obdobi,
behem kterého si musel zvyknout na jinou kulturu a jazyk. Zaroven hodnoti: ,, 7im, Ze
Jjsem byl mozna uz trochu starsi tak to mam presné tak piil na pill a mam dobrou tu
arabstinu i cestinu. “ Paradoxné shledava, ze ted’ uz ma vétsi ptizvuk v arabstin€ nez v
cesting. Se samotnym tlumocenim zacal uz dosti brzo, a to na stiedni Skole, kdy chodil
na brigady do lazni Darkov. Diky této brigadé priSel do kontaktu s cizinci a ziskal tak
svou prvni tlumoc¢nickou praxi a moznost si udélat dobré jméno v tomto oboru. Po jeho
zacatcich plsobil nejvice v Ostrave, Karviné a Klimkovicich, ale pozdg€ji se stal na
urcitou dobu 1 manazerem pro firmu AGEL, se kterou cestoval po celé republice a
tlumocil na operacnich salech. Zdravotnictvi se stalo tedy jeho hlavni doménou, ale
pozdéji se dostal 1 k tlumoceni pro cizineckou policii, coz je jeho hlavni tlumoc¢nickou
¢innosti poslednich deset let. Pfestoze dotazovany nema soudni razitko, tak tlumoci 1 u
soudu, jelikoz v poslednich letech je potfeba arabsko-Ceskych tlumocnika vétsi nez diive.
Vzdélani v oboru sice nema, ale ted’ zpétné konstatuje, ze by dany obor mél rad i
vystudovany. , Mdm to vystudované jenom zivotem, ale zajimalo by mé, jak se to déla
spravné. “ Kromé vzdélani zminuje 1 jisté vyhody a nevyhody v tom, ze se této profesi
vénuje 1 jeho matka a dva bratfi. Nejednou se navzajem upozoriovali, ceho se vyvarovat
pii tlumoceni na cizinecké policii. Naptiklad na policii se mu stava, ze se ho prevadeci
ptaji, zda maji pfiznat sviij puvod a on jim na to odpovida: ,,Ja jsem tlumocnik, jsem
profesiondl, preloZim a preddm vSechno, ale nejsem tady abych ti pomohl, ani abych ti

ublizil. “ 1 s takovym druhem situace se tedy musel naucit vyporadat.
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Tretim dotazovanym byl tltumoc¢nik z Libanonu, jehoz ptivodnim zamérem nebylo stat
se tlumoénikem. V Ceské republice ma vystudované stavebni inzenyrstvi na CVUT.
, Kdyz jsme sem prijeli vroce 1979 a chodili jsme do jazykové Skoly tak jsme se ucili
Cesky a zivot nds nutil, abychom pracovali jako doprovod pro arabské klienty, kteri sem
prijeli. “ Timto zptsobem se tedy dostal tieti respondent k profesi tltumoceni, prestoze to
nema vystudované a ani nikdo z rodiny se tomu nevénuje. Tomuto oboru se tedy vénuje
od roku 1982. Na rozdil od ostatnich respondentd, ale nepracuje nijak pro Ceskou stranu,
ale je najat pfimo tou arabskou. Za svou kariéru pusobil nejvice v Praze, ale i
v Piestanech, Karlovych Varech, Jachymové a Teplicich. Co se ty¢e samotné odbornosti,
ve které tlumocnik nejCastéji pusobi, tak to je zdravotnictvi, ale stara se o celkovy pobyt
daného pacienta v Cesku. Nejde tedy pouze o tlumodeni v samotnych zdravotnickych
zafizenich. Tlumocnik je k dispozici klientovi od jeho pfiletu az po odlet. Ve stavebnictvi,
které ma dotazovany vystudované, se nikdy tlumoceni nevénoval.

Ctvrty dotazovany pochazi z Jordanska a vénuje se soudnimu tlumogeni. V roce 1985
mu byla vladou vybrana Ceska republika, kam se tedy nasledné musel piestdhovat (k
tomuto tématu se dotazovany nechtdl dale vyjadfovat). Po piestéhovani do Ceska
vystudoval materialni inzenyrstvi na Technické univerzit¢ v Ostraveé. Kromé daného
vystudovaného oboru byl pozdé&ji v roce 1996 pozadan o tlumocnické sluzby, jelikoz uz
byl dostatecné jazykové vybaven. Diky jeho mnoha zkuSenostem hodnoti, Ze je témér
expertem na ptizvuky: ,, Pro mé neni problém, kdyz prijde Arab poznat z jaké zemé a
meésta je.“ Az do takového detailu je schopny odhalit ptivod Araba. Kromé jeho
hlubokych znalosti ptizvuki podotyka, jak dilezita je presnost prevodu daného projevu
u soudu. ,, VSechno je nahrdavané a nikdy nevis, kdo t¢ posloucha nebo kontroluje. “ Nikdy
si tedy nesmi dovolit cokoliv pozménit, piidat ¢i ubrat. Kromé soudu piisobil dotazovany
také na policii, ale ,, 95 % je soudni tlumoceni a tak 5 % na policii. “ Na konci rozhovoru
meé respondent upozornil: ,, Byt tlumocnikem znamend byt trpélivy. Bud nad véci.*
Piipomnél mi, jak dileZité je neodnaset si s sebou emoce, které jsme pocitovali béhem
tlumocCeni. Zejména v komunitnim tlumoceni muzeme byt svédky emoc¢né€ naro¢nych
situaci, ale my se musime naucit pfes tyto pocity prenést.

Paty a posledni dotazovany pochazi z Libye a v Ceské republice Zije uz 18 let.
Pivodné se do Ceska neprestéhoval za uéelem tlumogit, ale studovat. Vystudoval obor
fyzioterapie na Karlové univerzité. Nekolik let praktikoval fyzioterapii, ale Casem se
presunul do vice manazerské pozice v rehabilitanich centrech. V pribéhu své praxe byl

pozadan o tltumoceni pro arabské klienty, a tak se k tltumoceni dostal. Jako bilingvni osoba
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se v soucasnosti potyka s problémem, jakym jazykem hovofit se svym ditétem. Toto
dilema mé& velmi zaujalo, protoze velmi podobné rozhodnuti ovlivnilo i mé détstvi.
Dotazovany se ptal na nazor mnoha lidi a kazdy se k této tématice vyjadiuje jinak. Toto
je pozoruhodny aspekt, se kterym se musi tlumocnici a celkové vicejazy¢né rodiny
potykat. V tomto pripadé je otec Libyjec. Libye byvala italskou kolonii, coz vede
k rozsahlé italské slovni zasob& otce. Matka je Ceska, ale s manZelem se bavi prevazngé
anglicky. Je tedy mnoho moznosti, ale ne jednoduché rozhodnuti. Tato vicejazyCnost je
vSak velkou vyhodou v jeho profesnim zivoté. Po dokonceni Skoly poprvé aktivné
tlumocil, jelikoz ho =zacali arab§ti klienti kontaktovat a on tyto sluzby zacal
zprostredkovavat. Pozoruhodné je to, ze tento posledni respondent nikde nepropagoval
své sluzby, nema zadné webové stranky, nezvefejiiuje, ze tlumocCi pro pacienty, ale
pacienti si ho vyhledali sami. Poté, pfes dobré reference a doporuceni spokojenych
klientq, si zajistil dalsi klientelu. Jeho cilem tedy nebylo tlumocit, ale ted” se tomu vénuje
uz mnoho let. Podobné se k tlumoceni dostala i1 jeho sestra, ktera studovala anglickou

literaturu v Libyi a nasledné byla pozadana o tltumocnické sluzby.

4.2 Potieba tlumoénikii v Ceské republice

Zde jsem zjistovala, jak vnimaji ttumocnici z praxe potfebu tlumoc¢nika této jazykové
kombinace v Ceské republice. Zda u nas pro tento obor vidi budoucnost.

Prvni respondent tika: ,, Vzhledem k mému oboru je to samoziejmé nutnost, protoze
spoustu pacientit, kteri tady jezdi na léceni, popripadé operacni zdkroky nehovori
anglicky natolik, aby se byli schopni domluvit treba anglicky s lékari. Potencial a
nutnost pro tyto sluzby tedy stale trva. ,,V mém oboru zdravomictvi je casto nutnost
vS§echno preloZit opravdu dobre, protoze nemiiZe dojit k chybé treba pri aplikaci ¢i uzivani
lékii, popripade pri operacich, tFeba u dodrZenti riiznych diet nebo téch véci, které miiZzou
ohrozit zdravi pacienta.” Ve zdravotnictvi je tedy spravné pochopeni nezbytné a
tlumocnici jsou velmi tieba. ,,Co se tyce policie, tak tam je to zase troSku jinak. Tam
tlumocnik podle dialektu, pokud je zkuSeny, tak poznd, jestli ten dotycny treba nelze.
Hlavné o zemi puvodu, co se tykd utecencii, protoze casto tvrdi, co jim néjaci prevadéci
napovi. “ Tlumocénik tedy musi byt obezfetny a musi vérohodné prevést celé sdéleni,
jelikoz to muze velmi ovlivnit vysledek situace. Také zdiraziioval, ze musi byt tltumoc¢nik
loajalni dané zemi, protoze sam by si neptal do zeme vpustit osobu, ktera by mohla dale

negativné ovliviiovat jméno Arabu v Cesku. I v samotné obchodni sféfe zaznamenal
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potiebu tlumocnikd mezi ¢estinou a arabstinou, kdy byl svédkem, Ze se obchodnici snazili
situaci vykomunikovat anglicky, ale tento pokus byl neuspésny a tltumoc¢nik musel stejné
zasahnout.

Z pohledu druhého respondenta je budoucnost v tlumoceni této jazykové kombinace.
,, Ve vétsich méstech, kde je ta komunita vétsi, tak je i ta potieba vétsi. Kdysi to tak v Cesku
nebylo, ale ted je uz takova multikultura. “ Respondent také vyjadril nazor, ze na rostouci
mnozstvi Arabi v Cesku nema vliv pouze sou¢asny kosmopolitni svét, ale i mnozstvi
valek a problému vznikajicich Islamskym statem.

,,No anglictina ted frci a v arabském svété je vzdélani uz trochu pokrocilé, tak turisti
mluvi ¢im ddl tim vic anglicky, hlavné ta mladd generace a tim pdadem i ta potieba je pak
mensi.“ Takto vidi tfeti respondent budoucnost tlumocnikli vjeho oboru, avsak
zduraziuje, ze v oficialni sféfe jsou arabsko-Cesti tltumocnici stale velmi zadani.

Podle nazoru ¢tvrtého respondenta bude poptavka po arabsko-Ceskych tlumocnicich,
tak dlouho, dokud neschvali zakon proti Gcelovym snatkiim. Muaze nastat situace, kdy
mlady Arab piijede do Ceska a napiiklad 55leta zena se do ného zamiluje a kratce poté
se vezmou. Toto, dle dotazovaného, vétSinou konc¢i rozvodem nebo domacim nasilim, coz
on nasledné tlumoci u soudu. Takovych piipadt ptibyva. , Tak stejné prevadécstvi. To
tedkom mame jako na bézZicim pase, treba 2-3 za den, coz je jeden z dalSich divodu
potieby tlumocniku.

Dle patého dotazovaného je stale velka poptavka po arabsko-Ceskych tlumocnicich,
jelikoz v Cesku nenajdete témé&f nikoho, kdo by vas tento specificky jazyk naugil spravng.
Arabsky jazyk méa mnoho dialektd a vétSina z nich je ovlivnéna dal§imi jazyky. ,,Jen tak
Jordanskd, libanonska a moznd tak syrskd arabstina je ,,cista™ a nikomu jinému bych
nevéril s ucenim arabstiny. “ Je tedy dost naroéné pro Cecha se naugit arabsky na dobré
urovni. V samotném zdravotnictvi vSak vidi velkou potfebu tlumocniki v této jazykové

kombinaci, jelikoz sem pacienti radi jezdi a tyto sluzby zde vyhledavaji.
4.3 Kulturni specifika

V této kapitole jsem se znovu vénovala kulturnim odliSnostem, ale tentokrat s
ohledem na to, jakou maji roli v praxi. Zaroven, jak jejich znalost mize ovlivnit pfistup
tlumocnika k dané situaci a jak dulezité je se v nich orientovat. Kromé téchto specifik

jsem také zjiStovala, jak vyznamna je duvéra mezi klientem a tltumoc¢nikem pro celkovy
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vykon. V neposledni tadé jsem se také dotazovala, zda se lisi pfistup tlumocnika
k riznému pohlavi.

Prvni dotazovany hodnotil, Ze v tomto sméru mél velky vliv jeho ptvod. ,, Diky toho,
Ze jsem z michaného manzelstvi a Ze pochdzim piilkou z arabské zemé, tak mdm citlivéjsi
senzory na pojeti arabské mentality a zpiisoby Zivota. “ Timto tvrzenim si byl jisty 1 diky
stykiim s dalsimi Ceskymi a slovenskymi tlumocniky, ktefi maji dlouholetou praxi, ale
presto nékteré vnimani Arabu stale nechapou. Vyzdvihuje také vyhodu, ze pokud je pro
tlumoc¢nika dana profese nejen praci ale 1 zdbava ¢i konicek a sam se tedy o tu tématiku
¢i etnikum zajimé, tak ma mnohem vétsi Sanci, ze pochopi nuance, které mohou jinym
lidem pfipadat zvlastni. ,, Napriklad s lékarkou, ktera byla se mnou na sympoziu a
tlumocila ndm pacienty, jsme byli pozvani na obcerstveni a toto obcCerstveni zacalo
arabskou kdvou. V Arabii plati, Ze Sdlek vam budou dolivat, dokud zatiepete rukou z boku
do boku a tim date najevo, Ze uz nechcete. Pani doktorka, byt jsem ji to vysvétlil, toto
neakceptovala, oni ji stdle dolivali, pani doktorka, aby byla slusna to stdle pila a pak
samozrejmé nemohla usnout a druhy den byla naprosto marna.” To jsou takové
malickosti, ale zaroveri mohou velmi usnadnit 1 znepftijemnit tltumocnicky proces. Déle
uvadi, ze tlumoc¢nik musi védét koho oslovit a koho ne, jak projevit Gctu a také umét
rozlisit §lechticky ptivod. Tim tlumo¢nik prokazuje znalost té dané kultury a ziskava tim
i nové moznosti. Touto znalosti si muze také tlumocnik ziskat divéru klienta a zjistit
informace, které by mu za normalnich okolnosti neprozradil. ,, U arabského etnika je
duvéra zaklad. Ja treba svij business mdm na tomto zaloZeny, protoze podnikam se
spolecnostmi a do dneSka nemdm Zadny kontrakt. Podali jsme si ruku a funguje to. “ Tento
zpusob podnikani je pro Evropana téméf nepredstavitelny. Ve zdravotnictvi ma stejnou
zkuSenost: ,,Mam spoustu pacientit, obzvlasté starych lidi, kteri za mnou jezdi dlouhé
roky na léceni. Napriklad jezdi mi tu stary manzelsky par z DzZidda na léceni a jejich syn
mi posild kartu s na tom nalepenym pinem, abych si stdhnul, kolik je potieba za jejich
léceni.“ Ve zdravotnim sektoru je davéra obzvlasté dulezita, protoze pacient musi
tlumocnikovi diivéfovat, aby se mu nebal fict 1 delikatni informace, jako naptiklad kozni
defekty ¢i pohlavni problémy. ,,Arab to ma zaloZené na tom, Ze potiebuje védeét, ze je to
nekde dobré ne kviili tomu, Ze se to piSe na internetu, ale Ze tam nékdo ze zndmych,
popripadé pribuzny byl a ekl mu, Ze to tak je.” V Arabii tedy hlavnim marketingovou
strategii je dobra zkuSenost a nasledna dobra slovni recenze nikoliv elektronické reklamy.
V této kultufe se neboji urcitou osobu ¢i business vynachvalit, ale zaroven nemaji

problém dal§im lidem danou osobu nebo podnik pomluvit. Je tedy stézejni slusné a
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solidni chovani pro dobré a dlouhodobé styky a podnikani a pro udrzeni dobrého jména.
Velmi odlisSnym aspektem této kultury je také pfistup k zendm, coz se promita 1 do
tlumoceni. Dotazovany hodnoti, ze je velky rozdil, jestli jde tlumocit pro Zenu nebo muze,
a to 1 se vSemi zménami a pokroky. Podle zkuSenosti také vi, jak rozdilné ptistupovat
k tltumoceni pro zenu, ktera je zahalena pouze Satkem, ¢i je zahalena cela, nebo ma
dokonce i rukavice. Tyto ukazatele pomahaji tlumoc¢nikovi vyhodnotit miru nabozenské
angazovanosti. ,, Urcité respektujete to, Ze nejdete a nepoddte ruku, Zené abyste neporusili
bonton, ale samoziejmé ji velmi slusné pozdravite. Je taky obrovsky rozdil, jestli tu
dotycnou zZenu zndte nebo ne, jestli jste s ni méli uz néjaky kontak,t anebo ne. ZkuSeny
tlumocnik z arabstiny v prvnich péti az deseti minutdach velmi dobre odhadne, co si k té
Zené miize ,,dovolit*“ a jakym zpusobem to vést. “ Navzdory témto hranicim mezi muzem
a zenou zdlraziuje, jak jsou arabské zeny hovorné a nejsou nijak odtazité. Dilezitou
schopnosti tlumocnika je ale umét vycist 1 nevyiCené pocity, napiiklad kdyz je
pacientkam nepftijemny fyzicky kontakt od muzského lékare a umeét i takovou situaci
vyfesit.

Druhy respondent kladl stejny diraz na znalost kulturnich specifik a zaroven
shledava, ze jeho dvé mista vychovy byla velmi napomocna. ,,Ja tvrdim pordd, Ze to
tlumocenti neni o tom rict doslova, co ten clovék rika. Ja jim rozumim a rozumim i Ceské
mentalité. “ Zduraziuje, ze netlumoci doslovné, ale snazi se spiSe prevést smysl dané
mySslenky, aby obé strany pochopily zamySleny vyznam. ,,Kolikrat tam jsou i riizné
prislovi a tak dale a kdybych to prelozil doslova tak vypaddm jd jako ten blbec. “ Zaroven
vnima, ze podvédomé diky genim a celkovému dospivani v obou kulturach se casto
vyvaruje napiiklad toho, ze by nékoho urazil. V nékterych ptipadech se opravdu projevi,
jak je dulezité, aby tlumocnik umél vydedukovat celkovy zamér fecnika. ,, Rikal mi, ,, Jja
nedam na tebe moje hlava“ a jda jsem pochopil, Ze mi rikd ,,nereknu ti to z hlavy “, protoze
vim, jak premysli. “ Zaroven pocituje, predevsim v pripadé policie, Ze mu Arabi vice véfi,
protoze ho vnimaji jako ,,jednoho z nich.“ S tim je spjata situace, kdy tlumocnik pozna,
ze mu dana osoba lze , fak i ja mluvim jinak, reknu tieba ,,on tvrdi, Ze...“ a tim ddm
najevo, ze ja mu nevérim. “ Diveéra tedy neni samoziejmost ani z jedné strany a tltumocnik
musi byt neustale obezietny.

., To jsou tradice. My to chdpeme, ale tieba ta Ceskd strana to nechdpe. Casto je
dulezité vysvétlit tém lidem nase tradice, aby to chdpali.“ Tieti dotazovany shledava
znalost riznych mezikulturnich rozdild jako velmi podstatnou. Dale také zminuje, jak

v nékterych situacich musi tlumocnik prekrocit urcitou hranici a vysvétlit jedné nebo
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druhé strané v ¢em je dané kultura jina. Nejde tedy pouze o jazykovy pievod, ale i o snahu
zmen$it tu mezeru mezi danymi kulturami a dosadhnout plnohodnotného pievodu
mySlenek. ,, Hlavné v ceské kulture je ieceno ,,co je psdno, to je ddno*, ale v arabské
kulture je dutlezita hlavné ditvéra, a to vice nez v Evropé. “ Sam dotazovany zhodnotil, ze
vétsina jeho obchodu a samotného uspéchu prameni z divéry mezi nim a jeho klienty.
Dulezitou roli udajné hraje také rec téla, kterou musi tlumocnik umét Cist. Tlumocnik by
m¢él poznat, zda s nim klient bude spolupracovat z feci téla a mél by rozklicovat 1 dalsi
specifické detaily, které nebyly nahlas vysloveny. ,, Musite byt naladéna na jeho vinu a
poznat, jak s nim komunikovat. “ Tuto tecC téla je také dilezité rozlisit u Zeny a muze. ,, U
muze jsou ty hranice trochu posunuté, ale Zena nékdy da najevo Ze se s vami nechce bavit
a tim to konci. “ Jakozto muz dotazovany samoziejmé vnima, ze na muze muze reagovat
trochu jinak nez na zenu a podle toho se musi umét adaptovat, poptipadé pozménit své
chovani. Respondent se naptiklad setkal se situaci, kdy Cech piisel k arabské zené a snazil
se ji podat ruku. V tu chvili narazil na ur€itou bariéru a projevil tak svoji neznalost kultury
a tradic.

Pfi dotazu na znalost kulturnich odli§nosti reagoval ¢tvrty dotazovany takto: ,, Diky
téch znalosti mam hrozné jiny pohled na véc. U soudu se mé Casto ptaji na muj nazor,
protoze jd to vnimdm jinak. “ Vidime tedy, ze 1 pii velmi oficialnich situacich u soudu je
znalost dané kultury nezbytna. ,, Kazdému ¥ikdm, at 7vika pravdu.” Toto tvrzeni nas
provazelo celym rozhovorem, protoze udajné 90 % klientu popira ¢i lze. ,, 1o je nejvétsi
rada. Z mych zkuSenosti policajti maji vSechny diitkazy dopredu. Policie té neprijde
zatknout jenom tak. Oni to maji v§echno zdokumentované a kdyz prijdes a mluvis pravdu,
tak ti ukdzou pokornost. Oni té stejné odhali, kdyz IZes. “ Dle dotazovaného tedy vibec
nema smysl lhat, a proto na tuto skute¢nost predem upozoriuje. ,,Jd mdm takové
zkuSenosti, Ze prijdu k tomu soudu nebo na policii a poznam, jestli je vinen nebo nevinen,
a to témer okamzité. “ Tato schopnost samoziejme souvisi s letitou praxi, ale zarover se
znalosti neverbalni komunikace a zptsobu chovani obvinénych. Na rozdil od ostatnich
dotazovanych v jeho oboru nepfistupuju jinak k Zenam nez k muzam. ,, V tom jsem
profesiondl. Zeny se casto stydi, ale pro¢? Jd jsem tlumocnik. Ja to musim pretlumocit. *
Napriklad pokud se jedna o psychické testy, které musi byt predlozeny soudu, tak urcité
otazky byvaji intimni a tlumo¢nik je na to upozorni, ale i tak musi byt zodpovézeny.

Paty dotazovany se setkal se situacemi, které musel s zenami tesit. ,,Mél jsem Zenské
pacientky a doktor se ptal na urcité zdravotni udaje a ja jsem to té Zené nemohl uplné

doslovné pretlumocit. Musel jsem to trochu zobecnit a casto taky mluvim s muzZskym
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doprovodem, a ne primo s tou Zenou, protoze nékteré jsou na toto velmi citlivé. “ Dle
respondenta, ale velmi v té€chto situacich také zalezi na véku a pavodu pacientt, protoze
napfiklad, kdyz tlumocil pro mlady pér, tak ti neméli problém, kdyz mluvil pfimo s Zenou.
Je tedy velmi dilezité se umét orientovat v té€chto situacich. S tim je spojena opét ale i
davéra: ,, Ditvéra je opravdu klicova. Nemam uplné zpiisob, jak ji ziskat, ale spis pres
doporucent ostatnich klientit a jejich opakovanou spokojenost. “ K témto specifickym
prvkim arabské kultury patii také neverbalni komunikace: ,, U klientii to vnimdm hodné.
Oni néco feknou, ale mysli si néco uplné jiného. Zdalezi na kontextu té situace, ale ja

¢

vétsinou trochu zpomalim a tieba jim neddavam tolik detailii.

4.4 Finance

Tato zavérecna kapitola byla brana jako dobrovolné a orientacni pro lepsi pfedstavu
o finan¢ni strance tlumoceni a jak jeji vyvoj dotazovani hodnoti.

Za urcité tlumoceni, odpracovany ¢as a urcitou jazykovou kombinaci maji tltumocnici
urcity sazebnik, takto to vidi prvni dotazovany. ,,Ja to mdm jinak. Co se tykd cinnosti
vylozZené pacientu, jd jsem placeny provizi z léCebnych zarizeni. Za ty pacienty, co tam
utrati. Ja mam teda tlumoceni pro né zdarma v ramci té celkové ceny. Pacient teda zaplati
nebo néjakou operaci, ja u toho tlumocim, ale nejsem ocenény podle toho kolik mé to stoji
casu nebo usili, ale jsem placeny provizi za ten objem penéz, ktery on v tom zarizeni
utrati. “ U obchodu respondent zminuje, ze to funguje trochu jinak a vice na zakladé
domluvy. Casto je odména zalozena na mnozstvi zprostfedkovaného obchodu a od toho
je odvozena at’ uz jednorazova odmeéna, nebo dlouhodobé procentualni provize.

., Postupné se to zvedd. Drive to nebylo tak cenéné a sam si postupné uvédomuju
hodnotu téch jazykii.“ Pro druhého tlumocnika bylo myslenka finan¢niho ohodnoceni
v prubéhu let trochu promeénliva. Jelikoz tento respondent zacal tlumocit jako velmi
mlady, tak si tou dobou neuvédomoval, jak podstatna a pozdéji 1 dobfe hodnocena tato
profese mize byt. S pestrosti kultur v Ceské republice vnim4, jak moc v nékterych
sférach lidé potiebuji tlumocniky této jazykové kombinace. V soucasnosti si toto
uvédomuje a rozdil zaznamenava i ve finanénim ohodnoceni.

Ctvrty dotazovany shledava, ze finanéni ohodnoceni se dvojnasobné zvysilo za
posledni dva ¢i tii1 roky. Velky vliv dle respondenta na to ma také to, jak vzacny je u nas

tento jazyk a jak malo lidi ho ovlada na této trovni.
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,,Jad to beru jako balicek. Vidim kolik casu s nimi stravim a s kolika dal§ima vécma
Jim pomuzu. “ Paty respondent si tedy nezada extra honorar za tlumocnické sluzby, ale
bere to jako celkovy bali¢ek. Zarovern vSak vnima, jak moc se ceny zvysily, a to 1 ceny za
tlumoceni a preklad. ,, Kdyz jsem oficidalné prekladal, tak jedna strana byla za 300 K¢ a

ted to je az 700 K¢. *“ Silné zvySovani cen jde tedy zaznamenat 1 v oboru tltumoceni.
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Zavér

Cilem mé bakalarska prace bylo specifikovat roli ttumoc¢nika jazykové kombinace
arabstina-Cestina. Dale také stanovit s ¢im se muze tlumoc¢nik potykat a s ¢im by mél byt
obeznamen.

Postaveni tlumo&nika arabsting v Ceské republice je v dne$ni dob& stale
dulezitéjsi vzhledem k rostoucimu poctu arabsky mluvicich osob v zemi. Tlumocnici se
potykaji s fadou specifik, jako jsou jazykové rozdily a kulturni odlisnosti. Jejich uloha pii
zprosttedkovani komunikace mezi arabsky mluvicimi jednotlivei a Ceskym
obyvatelstvem je klicova pro zajisténi porozumeni.

Aby tlumocnici arabstiny mohli Gspé§né plnit svou roli, je nezbytné, aby méli
dostatecnou odbornou pfipravu. Dilezitou soucasti tohoto procesu je také uvédomovani
si kulturnich a socialnich kontextl, ve kterych tlumoceni probiha, a schopnost flexibilné
reagovat na ruznorodé potieby klientt.

Pomoci teoretické Casti jsem se snazila vytvofit obecny prehled o tlumoceni jako
takovém. Hovofila jsem tedy o tom, co to tlumoceni je, co zahrnuje a s jakymi typy se
muzeme setkat. Dale jsem specifikovala, co to je komunitni tltumocenti, jelikoz to je hlavni
druh tlumoceni pouzivany pro v této bakalarské praci. Nasledné jsem mluvila o dal§ich
druzich tlumoCeni, a to konkrétné o simultannim a konsekutivnim tlumoceni.
Specifikovala jsem jaky je mezi nimi rozdil a co jsou jejich charakteristické prvky.
V neposledni fadé jsem hovoftila o tlumoc¢nikovi. Kdo tlumocnik je, jaké jsou jeho
predpoklady a zaroveri ¢eho by se mél vyvarovat.

V druhé kapitole teoretické Casti jsem se vénovala kulturnim specifikacim, ve
kterych by se tlumocnik této jazykové kombinace mél orientovat. Pomoci mezikulturnich
rozdila jsem se snazila v této praci vysvétlit, jak dulezité je pro tlumocnika si je predem
nastudovat, jelikoz jejich neznalost by mohla vést k nepiijemnym situacim. Napftiklad by
se klient mohl urazit nebo s vami Upln€ odmitat spolupracovat. Naopak Arabové mnohdy
nechapou ceské kulturni zvyklosti. Nezbytnou soucasti tlumocnikovi prace je tedy
schopnost navigovat tuto mezikulturni interakci. Tento fakt byl také dale zduraznén
respondenty v praktické ¢asti.

Praktickd cast byla uskutecnéna pomoci polostrukturovanych interview
s tlumo¢niky z praxe. Pomoci téchto rozhovort jsem byla schopna nahlédnout do
realnych situaci, se kterymi se musi tltumoc¢nik dennodenné potykat. Samotna prakticka

Cast byla rozdélena do Ctyf podoblasti, a to obecné informace, potieba tlumoc¢niku,
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kulturni specifika a finance. V prvni podoblasti jsem poskytla celkovy prehled a historii
o tlumoc¢nikovi. V druhé podoblasti jsem zjis§t'ovala, zda dotazovani pro tlumoceni v této
jazykové kombinaci vidi budoucnost a co ji do urcité miry ovliviiuje. Ve tfeti oblasti jsem
se vracela k pfedem zminénym mezikulturnim odliSnostem a jak velky vliv ma jejich
znalost na tlumoc¢nickou cinnost. Nakonec jsme se okrajové bavili o finanénim
ohodnoceni. Tedy, jak si tltumocnici ceni své sluzby a jak vnimaji, ze se toto ohodnoceni
v prabéhu let zménilo.

Prostiednictvim téchto rozhovort jsem se potykala znovu se zkuSenosti, Ze zeny
maji nadale jiné postaveni a jinou roli v arabské kultufe nezli muzi. Tento fakt Ize pocitit
v nékolika aspektech této kultury, ale respondenty této prace to nejvice ovliviiuje pfi
tlumoceni ve zdravotnickém prostiedi. Dotazovani jakozto muzi musi modifikovat svij
projev a celkové chovani pfi interakci se Zenou. Z ptibéhti a zkusenosti dotazovanych je
také jasné, jak dulezita je pro tlumocnika empatie a sympatie. AvSak ani v krajnich
situacich, 1 kdyby to k tomu mohlo tlumocnika svadét, tak za klienta nikdy nesmi
nemluvi. Rozhovory také ukazaly, ze tlumognici této jazykové kombinace maji v Ceské
republice budoucnost. Mohu zhodnotit, ze tyto rozhovory byly pro me velmi zajimavé.
Meéla jsem moznost si vyslechnou mnoho uzite¢nych rad a zkuSenosti, které tlumoc¢nik
muze ziskat pouze dlouholetou praxi.

V praktické casti této bakalarské prace bylo naptiklad zjisténo, ze 4 z 5
respondentil pochazi ze zahrani¢ni a pouze dva z nich maji v rodin€ dalsi tlumocniky.
Zadny z nich nestudoval tlumogeni, ale 2 z nich se shoduji, e by bylo studium piinosné.
Vsichni se shoduji, ze poptavka po tlumocnicich této jazykové kombinace se stale zvysSuje
a k tomu se umérné zvySuji 1 ceny. Zaroven se také shoduji na tom, ze znalost
mezikulturnich odlisnosti a ziskani klientovi davéry je pro tuto profesi stézejni.

Celkové pro mé cely obsah prace byl velmi pfinosny a pomohl mi dale rozsifit
znalosti jak arabské kultury, tak i tlumoceni a co vSe tato profese obnasi. Zaroven tato
prace muze pomoci lepSimu povédomi o arabské kultufe, protoze byva casto v oCich
Cechd vnimana negativné. Doufam tedy, e prace nabidne zase trochu jiny pohled na

arabskou kulturu a celkové na toto téma.
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Abstract

The topic of this thesis is the role and specifics of the Arabic interpreter in the Czech
Republic. The theoretical part of the thesis will deal with interpreting as such and will
also take a closer look at types of interpreting. For this thesis these will be simultaneous,
consecutive and community interpreting. In the practical part I will analyse semi-
structured interviews with five practising interpreters. [ will talk about the importance of
trust between client and interpreter, the problems that may arise in non-verbal
communication in this particular language combination and last but not least, the cultural

specificities of the Arabic language will be discussed.

Key words
Interpreting, community interpreting, consecutive interpreting, simultaneous interpreting,

interpreter, intercultural differences, Arabic culture, Czech Republic

Anotace

Tématem této prace je postaveni a specifika tlumocnika arabstiny v Ceské republice.
Teoreticka Cast prace bude pojednavat o tlumoceni jako takovém a také se blize podiva
na druhy tlumoceni. Pro tuto praci to budou simultanni, konsekutivni a komunitni
tlumoceni. V praktické casti budu analyzovat polostrukturované interview s péti
tlumocniky z praxe. Budu hovofit o tom, jak je dualezita divéra mezi klientem a
tlumoc¢nikem, jaké problémy mohou nastat pfi neverbalni komunikaci v této konkrétni

jazykové kombinaci a v neposledni fadé budou pfiblizeny kulturni specifika arabského

jazyka.
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Tlumoceni, komunitni tlumoceni, konsekutivni tlumoceni, simultanni tlumoceni,

tlumognik, mezikulturni rozdily, arabska kultura, Ceska republika
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