Priloha A Prepis rozhovoru s jednou z respondentek
- Ahoj Andy, dik, Ze sis ud¢lala Cas.
- Jasné, v pohodg, tak jestli chces zacit, ptej se.

- Prosim t&, chtéla bych se t&€ zeptat, jak se klienti dozvidaji o moZnosti vstupu do programu

SIP?

- Jo, tak klienti by se méli dozveédét o programu od MV, ale v praxi si klienti vétSinou vse
nepiectou nebo nevi. Podepisuji spoustu dokumentd a mize se stat, ze se o programu

dozvidaji az prubézné, tieba od SUZky nebo MV nebo jinych neziskovek.
- Takze kdyz se chtéji ptihlésit, jaky je cely postup?

- Klient se mtize piihlasit rok zpétné. Zadost se vyplni a zkontroluje. Déle se postupuje podle
cenové¢ hierarchie. Poskytovatelem je organizace, ktera vyhraje vefejnou zakéazku, kterou MV
vypiSe. Nevyhodou je tady to, zZe se do takové vefejné soutéze mize prihlasit skoro kdokoliv a
v praxi se pak postupuje podle toho, jakou cenovou nabidku pfedlozi, a ne jaké mé dana
organizace zkuSenosti s poskytovanim sluzby a praci s cizinci. Kdyby klientovi nevyhovovala
organizace, u které je mu SIP poskytovan, mize organizaci zmeénit a prestoupit k jiné, ktera je
v hierarchii organizaci, které vyhraly vefejnou zakazku. Jsme tam my, OPU, Charita, SIMI.
BFZ uZ to nedéld jako loni, ti odstoupili. No ale to nebyla uplné super organizace. To viibec
nefungovalo. No, sestavuje se pak s kazdym klientem ¢i rodinou IP na cely rok, ktery se
prabézné dopliuje, aktualizuje kazdy mésic a hodnoti, co se podafilo a co ne. Vsecko se to

posila prubézné do SUZky.

- Super, takze jsme piihlaSeni. Co dal? V jakych nejzasadnéjSich oblastech zajiStujete

klientim pomoc a asistenci?

- Je to pfedevSim bydleni, zamé&stnani, poskytovani asistence pii nostrifikaci, hledani $kol,

doprovody na tfady, tlumoceni a dalsi véci co potiebuji.
- V ¢em spociva klientim poskytované odborné poradenstvi v oblasti bydleni?

- Takze jedna c¢ast je hledani samotného bydleni, Cast je pak vybaveni bytu. Ceny musi

odpovidat bagetu, klient musi respektovat rozpocet.

- Muze si klient néco doplatit sdm nad ramec?



- Vim, co myslis, ale tohle uplné nejde, aby si néco doplatil sdm nad ramec poskytovanych
prostfedkili na jednotlivou oblast. S tim SIP nepocita. Postupuje se podle IP, pti zméné se pak

polozky musi aktualizovat a vse posilat na SUZ ke kontrole.

- A co tfeba socidlni bydleni? D4 se sehnat pro klienty do zac¢atku néco levnéjsiho, nez co je

na trhu s byty?

- No, to je skoro nemozné sehnat. VEtSinou si méstské ¢asti poskytujici soc. bydlenim kladou

pozadavky obcanstvi a délky pobytu v méstské ¢asti, coz je pro klienty neredlné splnit.
- Jak se d4 z hlediska Vasi prace klientiim pomoci s hleddnim zaméstnani?

- Pomahéme klientim sestavovat Zivotopisy, prekladdme rizné dokumenty, kterym klienti
nerozumi. Nejvétsim ukazatelem je pro mé motivace klienta ve spoluprici s pracovnikem. I
kdyz se tieba to zaméstnani nejdiiv nedd moc dobfe najit, kdyz vidim, ze ma klient snahu,
pfistupuju k tomu jinak. Jsem i ja vic motivovand hledat s nim déal. No a se zaméstnanim je
spojena 1 nostrifikace a celkové problémy se vzdélanim. Kdyz je klient motivovan a chce

pracovat, vzdycky né¢jakou praci najde.

- Co si predstavit pod poskytnutim odborného poradenstvi v oblasti vzdélavani a jak je to

s tou nostrifikaci?

- SIP nabizi 400 hodinovy kurz ¢eského jazyka. BohuZel je to dobrovolné. Hodinova dotace
asi sta¢i k nauceni se ¢eStiny na komunika¢ni irovni, ale neni to pro klienty uplna motivace,
kdyZ to neni povinné. Lepsi kdyby to povinné bylo, protoze u nas v CR pak klient 1épe zvlada

integraci, kdyZ ovlada jazyk.
- Dafi se provadét i ta nostrifikace? SlySela jsem, Ze s uznavanim vzdélani je docela problém.

- Nostrifikace se docela da. ZaleZi 1 jaky je to obor. Musi se najit podobny nebo stejny, ktery
je v naSem Ceském systému, jestli je na n¢jaké vysoké Skole u nas. Mné se to s klienty docela
dafi. Je potieba ufedné¢ ovefenych kopii diploml a seznamu predmétii, vSe ptelozené do
ceského jazyka a poSle se to na piislusnou vysokou Skolu. Nékdy je problém lékarské
diplomy. Klienti se ale pii zamitnuti mizou odvolat k MSMT. S tim jim taky pomahdme.
Problém je vétSinou s odlisSnymi pozadavky na praxi. Ale i kdyz jim tfeba tu Iékatskou fakultu
uznaji, tak to neznamend, Ze miZzou to povolani vykonavat. To by museli délat atestace, dalsi

zkousky, na to jsou zase jina pravidla.



- OK, napada m¢, jak je to s piistupem VaSich klienti do systému statni socidlni podpory a

v oblasti socidlnich ddvek? S ¢im jim poméhate?

- KdyZ nestaci finan¢ni zdroje klienta a neni jina moznost, tak klient zada o socialni davky.
Nejcastéji prispévek na zivobyti, pfispévek na bydleni ¢i doplatek na bydleni. Taky n¢kdy
rodiCovsky prispévek, pomahame ji i s vyfizovanim starobnich divodu, jestlize na néj maji
ndrok atd. Je potieba klientliim vysvétlovat 1 terminologii, kterd je jina, nez se kterou se mohli
setkat ve své zemi. Jde o zjednoduseni systému a vyjasnéni na co uréené penize jsou. Klienta,
kdyz potiebuje, doprovazime na ufady. Zjednodusuju to pak na to, ze tohle je na bydleni,

tohle na jidlo, prosté aby tomu rozuméli.
- Domluvi se klient na titadech sdm nebo tam taky né&jak asistujete?

- No kdyz se nedomluvi ¢esky s ufednici tam, tak jde hlavné o tlumoceni. Zalezi na jazykové
vybavenosti klienta. MlZe se zafidit 1 tlumocnik ze SUZ resp. tlumoceni, které je zajiStovano
SIP, ale je potfeba casovd koordinace. Taky je nds pak na ufad¢ dost — ja, klient a jesté
tlumo¢nik. No pracovnici, ne Ze by nebyli nadSeni, ale je nas v té kancelafi prost¢ hodné¢.
Jinak se vyuzivaji tlumocnici ze SUZky ptedevsim u jazyku, které nejsou tak frekventované.
U nés v poradné pouzivame anglictinu, ruStinu, Spané€lStinu a dokonce jedna pracovnice umi i

arabsky.
- Co nejcastéji s klienty fesite v oblasti zdravotni péce?

- Resime hlavné zdravotni pojisténi, vySetfeni u doktorti, celkové vysvétlit systém
zdravotnictvi, kdyz klient pfichdzi z jiné zemé¢, kde ten systém neni viibec nebo je jiny.
Upozoriiuji 1 na ur€ité vyhody, které jim plynou u zdravotnich pojisStoven. Nékteré zakroky
ani nehradi vefejné zdravotni pojisténi, takze je potieba jim vysvétlit, Ze za takovou a takovou
plombu u zubate budou platit. Se SUZ se d4 v tomto ohledu dobie komunikovat. Nové jsou

zahrnuty v prostfedcich i nékteré vyjimky na lékaiské zakroky ¢i zubate do urcité ¢dstky.
- Co se stane s klientem po skonéeni podptrné doby programu?

- Klient ne€erpa uz penize z programu, ale zlistdva v organizaci jako klient a poskytuje se mu
odborné socidlni poradenstvi jako doposud v tom, co potiebuje. Nase sluzby jsou zdarma. 1

rok mi ale pfijde na podporu programu a samotnou integraci malo.

- Jak funguje financovéni celého programu SIP?



- Financovani je zdlohové. Jako organizace dostaneme zdlohu a z toho se pak vse plati
klientiim SIPu. Na vSechno musi byt vystavena faktura, uctenka, potvrzeni z bazaru atd. Muze
se vSe platit kartou anebo cash. Na vSem musi byt napsdna organizace, kterd to platila a ne

klientovo jméno.
- Co je pro tebe ukazatelem dobie vykonané prace?

- Motivace klienta. Klient, ktery chce a je motivovany, motivuje i m¢ do dalsi spoluprace
snim pifi mé praci. Otazkou je, co je to vlastné uspéSnad integrace?! Socidlni sit’ klienta,
pratelé, prace, bydleni, Skola...?! Je dobré kdyz klient ziska sebevédomi tady zit a zapojit se
na pracovni trh. Podle mé¢ kazdému cizinci, ktery stravil kus zivota ve své zemi, tak mu chybi

ten domov a néco z n¢ho, na ktery byl zvykly.
- Co by se dalo na programu zlepsit a ulehcilo tfeba v§em zac¢astnénym praci?

- Vzdycky se dd néco zménit. Treba zména pristupu k jazyku cestiny celkove, tim ze by
klienti umé¢li ¢esky diive. Mohla by byt uskute¢néna i smlouva s dodavatelem vybaveni bytu.
Rozpocet je super i to, Ze maji do zacatku k tomu pftistup, ale na druhou stranu jsou 1 jiné
oblasti a skupiny, které by se mohly podpofit. Tieba cizinky matky samozivitelky.
Nevyhodou je porad spousta papirovani. Jako plus ale beru, ze se tfeba daji financni
prostfedky ze SIPu pouzit na krouzky pro déti, autoSkolu (ziskani fidi¢ského prikazu atd.).
Celkové m¢e mrzi, Ze je tu spousta cizinci ekonomicky aktivnich a je §koda, Ze integrace neni

uplné v zdjmu politickém a v ocich vetejnosti je to pofad jakasi okrajova zalezitost.
- Napada t&, kdo z klientli by mohl byt nejvice znevyhodnény pfi integraci u nas?

- Nejvic znevyhodnény jsou urcité starSi osoby, jelikoZ ta adaptace na nové prostiedi nemusi
byt tak rychld a potom déti ve véku 13-15 let protoze je vytrhnete z prostredi, kde mayji

kamarddy a socidlni zdzemi a musi si zvykat v novém prosttedi, kam je vétSinou vzali rodice.
- Super, tak jestli t& jesté néco napada...... , diky za vyCerpavajici informace a moc dékuju.

- Jasn¢, v pohodé¢, nemas zac.



