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Abstrakt

CAGASKOVA, Markéta. Vybrané oblasti socidlniho poradenstvi poskytované
azylantim a osobdam s doplitkovou ochranou v nestdtnim neziskovém sektoru v CR.
Hradec Kralové: Filozofickd fakulta Univerzity Hradec Kralové, 2018. pp.

Diplomova préce.

Tato prace se zabyvd vybranymi oblastmi socidlniho poradenstvi, které je
poskytovano azylantim a osobam s doplitkovou ochranou v nestatnim neziskovém
sektoru. Reflektuje nejcastéji feSené problémy. Témto osobdm je ze strany statu
umoznéno ucastnit se Statniho integraéniho programu, ktery poskytuje pomoc v
oblastech bydleni, zamé&stnani, vzdélani a jazyka, navdzani podpirnych zdroji
(socidlni davky) a zdravotni péce. Cilem prace je piiblizit provadénou pomoc tohoto
programu a naslednou priaci organizaci nestdtnitho neziskového sektoru, které
poskytuji odborné socidlni poradenstvi této cilové skupiné. Pomahaji feSit svym
klientim rGznorodé Zivotni situace a snazi se, aby jejich proces integrace do nového
kvalitativni vyzkum formou polo-strukturovanych rozhovori se socidlnimi
pracovniky z nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich socidlni poradenstvi.
Rozhovory probihaly v prostiedi organizaci. Analyza prob&hla na zakladé ziskanych
odpovédi. Hlavnim cilem prace bylo objasnit a ovétit v komparaci teorie a praxe, jak
tato specificky cilend pomoc funguje. Vysledky prace mohou pfibliZit zdjemciim o
toto téma fungovani SIP a odborného socidlnitho poradenstvi v nestdtnim neziskovém

sektoru poskytované azylantliim a osobam s dopliikovou ochranou.

Kli¢ova slova: socidlni poradenstvi, mezindrodni ochrana, integrace, nestatni

neziskovy sektor



Abstract

CAGASKOVA, Marketa. Selected areas of social counseling provided to alysum
seekers and person with supplementary protection in the non-governmental non-
profit sector in the Czech Republic. Hradec Kralové: Philosophical Faculty,
University of Hradec Krélové, 2018. pp. Diploma Dissertation.

This thesis deals with selected areas of social counseling, which is provided to
asylum seekers and persons with supplementary protection in non-governmental non-
profit sector. It reflects the most frequently solved problems. These persons can
register and participate to the State Integration Program from the state, which
provides assistance in the areas of housing, employment, education and language, the
establishment of support resources (social benefits) and health care. The aim of the
thesis is to bring closer the assistance provided to this program and the subsequent
work of non-governmental non-profit sector organizations which provide
professional social counseling to this target group. They help to solve their diverse
life situations for their clients and try to make their integration process into the new
environment the most successful way. The qualitative research was selected in the
form of semi-structured interviews with social workers from non-governmental non-
profit organizations providing social counseling. The interviews have been carried
out in the organization environment. The analysis was based on the answers
received. The main aim of the thesis was to clarify and verify in a comparison of
theory and practice how this specifically targeted assistance works. The results of the
work can bring to the attention of those interested in this topic the functioning of SIP
and professional social counseling in the non-governmental non-profit sector

provided to asylum seekers and persons with supplementary protection.

Keywords: social counselling, international protection, integration, non-

governmental non-profit sector
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UvVOD

Préace socialnich pracovnikii s azylanty a osobami s doplitkovou ochranou, at’ méné ¢i vice
znama v povédomi vefejnosti, je pro mnohé jejich vykonavatele této pomoci pfirozenosti a
osobnim zdjmem. Respekt a podpora je hlavnim pilifem integrace v jejich snaze za znovu
ziskanym pocitem bezpeci a zvladnuti nové Zivotni situace. Lze objektivné fici, ze odborna
literatura se zaméfuje na integraci viech cizincti v Ceské republice a na tuto specifickou
skupinu azylanti a osob s dopliikovou ochranou jen okrajové. Z mého dlouhodobého
osobniho z4jmu o tuto cilovou skupinu jsem se rozhodla k podrobnéjsimu zkoumani tohoto

tématu.

Cilem prace je zjistit, jak funguje socidlni poradenstvi Stitniho integracniho programu pro
azylanty a osoby s dopliikovou ochranou v praxi, kterym klienty provadi NNO. Tento
program funguje na podporu integrace v CR. Budou zjistény zakladni informace o SIP. Cilem
vyzkumu je zjistit, jak tento program funguje v praxi. Diléi cile budou zahrnovat zjisténi
zdkladnich podminek a postupii piihlaSeni se do SIP, poskytovani socidlnitho poradenstvi v

jednotlivych oblastech a déle to, co se stane s klientem po skonceni podptirné doby SIP.

V teoretické casti budou vysvétleny zdkladni pojmy odborné literatury a v ramci Ceské
migracni politiky pfibliZzen systém pfijimani téchto osob. Dale bude vysvétlen stéZejni pojem
socidlniho poradenstvi a pfiblizeny nejzasadné€jsi oblasti jeho praktického poskytovani této
cilové skuping, kopirujici vymezené¢ Ukony pomoci ve Statnim integraCnim programu

Ministerstva vnitra.

V praktické c¢asti bude, prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu za pomoci rozhovort
s pracovniky, zkoumdno, jak toto specifické socidlni poradenstvi funguje v praxi, zda je
systém podpory SIP dostatecny, potazmo co by se dalo v programu zlepsit. Ziskané informace

budou analyzovany a komparovany za podpory pfedem stanovenych dil¢ich cila.

Praci mohou vyuzit jako vhled do problematiky budouci zdjemci o vykonavani zaméstnani
socidlniho pracovnika s touto cilovou skupinou. Price mlzZe poslouzit i1 Siroké vefejnosti,
kterd se zajimd o toto téma. Zaroven podnécuje k zamysleni se nad témi, ktefi opustili svou
rodnou zemi a snazi se zorientovat v novém prostiedi. Tyto osoby ¢eka bezesporu nelehky
zivotni ukol, paklize cht€ji zaCit znova v jiném staté s odliSnymi zvyklostmi a zplisobem

Zivota.
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1 Terminologické vymezeni a politické souvislosti

Jestlize se primdrné jednd o to, aby dochédzelo k efektivni prici s azylanty a osobami
s doplitkovou ochranou a jejich dobré integraci za pomoci metod socidlni préce, je nutné, aby
doslo k samotnému pochopeni zékladnich pojmi, se kterymi se dennodenné¢ lidé pracujici

s touto cilovou skupinou setkavaji.

Integrace azylantti piedstavuje jedno z klicovych témat migracni politiky, jimiz se jednotlivé
staty Evropské unie vénuji na mezinarodni urovni. V pitipad¢ uprchlikii jde o jejich ucinnou

ochranu, k niz se tyto evropské staty zavézaly.

Ceska republika je zemé, kterd je ¢lenem Evropské unie, ale neni vnimdana jako stét, ktery by
procentudlné vykazoval velkou miru takovychto osob, které zde hledaji Gtocisté a ochranu.
Z historického hlediska jsme zemé& homogenni, u které se az po roce 1989 oteviely hranice
pro rizné¢ formy migrace. Nase zem¢ byla z hlediska imigrace povazovana spiSe za zemi
tranzitni, neZ cilovou. V podstaté Ize tento proces potvrdit z hlediska uprchlikti dodnes. CR
predstavuje spolecnost s nizkym zastoupenim imigranti a azylantli oproti jinym evropskym

statum.
1. 1 Historie a souvislosti

Objektivem laického pohledu na historicky kontext samotného pojmu migrace se nejednd o
z4ddny vydobytek moderni doby. Lidé migrovali odeddvna po staleti za novymi zdroji obzivy,
z diivodu uniku ptfed nebezpefim, strddanim ¢i pfirodnimi katastrofami. I v soucasnosti
hledaji lidé novy Zivotni prostor. To se zd4d jednodus$im, neZ ve skutecnosti miZe byt.
ZmenSeni svéta, respektive dostupnosti premistovdni se lidi po celém svété vSemoznymi
prostiedky, je vSak spojené s mnoha problémy, jez zplsobuji napéti mezi stavajicimi a noveé
prichozimi obyvateli. Jednotlivé staty musi najit zpisob, jak toto napéti mezi obyvateli mirnit.
Jednd se o oboustranny proces aktivni participace na spolecenském déni. (Dvotdkova a kol.,

2008)

Evropska unie zacala systémovéji prosazovat potiebu koordinovaného pftistupu k integraci
cizincli az ke konci devadesatych let minulého stoleti. Kazdy stat ke své integraci cizinct
pouziva méné €i vice propracovany systém, na kterém je poteba neustdle pracovat a reagovat

na aktudlni svétové podminky.
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Lze fici, Ze azylanti a osoby s doplitkovou ochranou tvoii jen maly zlomek vSech imigrantt,
kteti do Evropy =z nejriznéjSich divodli pfichazeji. Socidlni price s touto specifickou

skupinou osob vyzaduje i zvlaStni znalosti a dovednosti.

Na rozdil od ostatnich imigrant( totiz uprchlici zemi ptivodu opustili nedobrovolné za Casto
naro¢nych okolnosti. Ztrata zazemi, jez méli v zemi piavodu, spolecné s extrémné
traumatizujicimi podminkami cesty za bezpecim, se mize dlouhodobé podepsat nejen na

jejich potencidlu integrovat se do nové spolecnosti.
1. 2 Zakladni pojmy a definice

Definice zakladnich pojmi tohoto obsdhlého tématu migrace mohou byt rizné s ohledem na
jazyk, pteklad, pochopeni i celospole¢enské vnimani. Nehled¢ i na odlisné pojeti ze strany

organizaci a odbornikd, zabyvajicich se touto problematikou. Je mozné zacit od téch

24

Migrace chapana v tom lidském slova smyslu je zdkladni pojmem souvisejicim s veskerym
pfesunem osob. Z toho hlediska mizeme migraci délit naptiklad na vnitini a mezindrodni.
Vnitrni migrace je definovana jako zména trvalého pobytu za hranici ur¢ité administrativni
jednotky uvnitt jednoho a téhoz statniho celku. Mezindrodni migrace je definovédna jako
zména obvyklého pobytu za hranice statu. Migrace muze mit podobu imigrace — ptist€éhovani
obyvatelstva nebo emigrace jakozto vystéhovani obyvatelstva ze zem¢. AvSak imigrace
zjedné zem¢ do druhé je slozity soubor mnoha aspektd psychosocidlniho procesu
s vyznamnymi a trvalymi dopady na identitu jednotlivce. (Dvofakova a kol. 2008) Zvlastni
formou je reemigrace, kdy jde o pohyb obyvatel, ktery zahrnuje nejdiive emigraci a po urcité
dob¢ zpétnou imigraci do ptivodni zemé. Migrace muze byt dobrovolnd nebo nucend, ¢asto je
nelze jednoznacné rozlisit. V mnoha ptipadech pfi¢inou vynucené migrace byva valeny stav,
nastoleni diktatury nebo vyrazné zhorSeni Zivotnich podminek. Obecné jsou migracni trendy
ve svété charakterizovany dvéma zakladnimi sméry migracnich pohybt - Jih-Sever a Vychod-
Zapad. Jednotlivé trendy svétové mezinarodni migrace jsou ovliviiovany specifickymi vlivy,
které jsou né€kdy obecné oznacovany jako push a pull faktory z anglického piekladu jako
»tlacit” a ,,tdhnout”. Ekonomicka nestabilita, zména Zivotnich standardd, rychly demograficky
rast, valené, ndboZenské a narodnostni stfety ¢i zhorSovani kvality Zivotniho prostfedi jsou

oznaCovany jako push faktory. Naopak pull faktory pfitahuji migranty ptedevSim do
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rozvinutych zemi, kde je urcitd garance politické a ekonomické stability, vySs$i zivotni

standard, svoboda projevu a moznost seberealizace.

Migracni politiku miZeme rozliSit na imigracni a integracni. [Imigracni politika reguluje
vstup migrantli na izemi a stanovuje, ktefi cizinci za jakych podminek se mohou dlouhodobé
usadit v dané zemi. Integracni politika statu zavadi nastroje, jejichz cilem je podpofit
zaClenéni migranti do hostitelské spolecnosti. Cilem téchto politik je udrzeni socidlni a
politické soudrznosti spolecnosti a napomahani k adaptaci migrantli v nové spolecnosti.

(Dostalova, 2012).

Za migranta je mozné zjednodusen¢ feceno oznacit osobu pfilezitostné se presunujici z mista
na misto, at’ uz planované¢ nebo spontanné. Ojedinély, ale existujici pojem transmigrant je
migrant, ktery se neusazuje v jedné zemi, ale zije v nckolika zemich soucasné, v tzv.
transnaciondlnim prostoru. Tento termin je Gzce spjat s procesem globalizace a pouZziva se

v odborné literatuie od 90. let 20. stoleti.

Oproti tomu za cizince je povazovana fyzickd osoba, ktera neni statnim obcanem daného
statu, véetné¢ obCana Evropské unie. Cizincim na uzemi CR je pfiznavan rtizny status, uréeny

zpravidla délkou a ticelem pobytu, od kterého jsou odvozovana dalsi prava a povinnosti.

Vsechny vySe uvedené pojmy usti v jeden ustfedni, a to je integrace. Jednd se o proces
postupného zaclenovani imigrantii do struktur a vazeb spolecnosti ,,domdaciho* obyvatelstva,
ve kterém participuji jak migranti, tak obCané pfijimajici zemé&. Je zalozeny na oboustranném
dynamickém procesu vzdjemného pisobeni. Jde o komplexni jev, ktery je pfirozenym
disledkem migrace a ktery ma své politické, pravni, ekonomické, socidlni, kulturni,

psychologické a nabozenské aspekty. (Dohnalova, 2012)

Vedle pojmt cizinec nebo migrant existuje specifictéjsi pojem uprchlik. Oznacuje osobu,
kterd se nachdzi mimo svou vlast, kterou k opusténi zemé¢ vedly opravnéné obavy
pfedstavujici  napiiklad prondsledovani z divodii rasovych, nébozenskych nebo
ndrodnostnich. TaktéZ se mize citit ohroZena z diivodu pfisluSnosti k uréitym spolecenskym
vrstvdm €1 zastdvani takovych spolecenskych nazorh, v disledku kterych ji neni zajiSténa
ochrana v jeji vlasti. (Dvorakova a kol, 2008). V souvislosti s timto miizeme narazit na termin
tzv. falesny uprchlik, coz je oznaceni pro osoby pochézejici z oblasti, které jsou relativné

politicky stabilni a za hlavni diivody imigrace jsou povaZzovany ekonomické pticiny. Tyto
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osoby nejsou z oblasti zasazenych valecnymi konflikty snadno rozpoznatelné a mohou tak

vyuzit uprchlickych vin, které se uskutecnuji z téchto zemi.

Mezinarodni ochrana je pojem zastieSujici azyl a dopliikovou ochranu. Jako ochranny
institut se v Ceské republice poskytuje pravé bud’ ve formé azylu nebo doplitkové ochrany
cizincim (tj. pfisluSnikiim tfetich stati nebo osobam bez statni ptislusnosti) v souvislosti s

jejich prondsledovanim nebo hrozicim skutecnym nebezpecim vazné Gjmy.

Osoba vyznacujici se vySe uvedenymi znaky uprchlika mize pozddat v jiné zemi o tzv. azyl.
Azyl je ochranny pobyt, ktery stat poskytuje ptislusnikovi jiného statu nebo osob¢é bez statni
ptisluSnosti. Divody osoby Zadajici o azyl mohou byt spojeny s prondsledovanim z divodu
rasy, pohlavi, naboZenstvi, ndrodnosti, pfislusnosti k urcité socidlni skupin¢ nebo pro
zastavani urCitych politickych nazord ve staté, jehoz obcanstvi ma, nebo v pfipadé, ze je
osobou bez statniho obcanstvi, ve staté jeho posledniho trvalého bydlisté. (Dohnalova, 2012)
Osoba, kterd v dané zemi poda takovouto zadost, se stava tzv. Zadatelem o azyl. Azylant je
poté osoba s pfiznanym ¢ili platnym azylem v dané zemi, tudiz se stala uspéSnym zadatelem o

mezindrodni ochranu a miiZe tento status platn¢ pouzivat.

Vedle azylu lze udélit jako dals$i formu mezinarodni ochrany tzv. depliitkovou ochranu. O tu
mohou zazadat osoby, které nespliuji divody pro udéleni azylu, ale v jejich fizeni o udéleni
mezindrodni ochrany je zjiSténo, Ze existuji diivodné obavy, Ze pokud by se tyto osoby vrétily
do statu, jejichz jsou statnimi obCany (v pfipad¢é osob bez statniho obcanstvi do statu jejich
posledniho trvalého bydliste), hrozilo by jim skute¢né nebezpeci vazné Gjmy. Za vdznou Ujmu
se pak povazuje ulozeni nebo vykonani trestu smrti, muceni nebo nelidské ¢i ponizujici
zachazeni nebo trestani Zadatele o udéleni mezindrodni ochrany, dale vazné ohroZeni Zivota
nebo lidské distojnosti z ditvodu svévolného nasili v situacich mezinarodniho nebo vnitiniho
ozbrojeného konfliktu, nebo pokud by vycestovéni cizince bylo v rozporu s mezindrodnimi
zavazky Ceské republiky. Zadatel, kterému je udélena tato forma mezinarodni ochrany, je tzv.

osoba s dopliikovou ochranou. (MVCR, 2017)

Posledni moZnosti je do¢asna ochrana — ochranny institut vyjimecné povahy existujici vedle
mezinarodni ochrany. Smyslem je rychle a u¢inné reagovat na hromadné piilivy vysidlenych
osob ze tfetich zemi, které se nemohou vratit do zemé svého ptivodu. MiiZe se jednat o osoby,

které uprchly z oblasti ozbrojenych konfliktl nebo endemického nasili, nebo osoby, kterym
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vazné hrozi systematické nebo obecné porusovani lidskych prav, ¢i osoby, které se staly

obét'mi takového porusovani lidskych prav.

Umluva o pravnim postaveni uprchliki, tzv. Zenevska umluva Organizace spojenych narodt
(OSN) definuje pravidla pro pfiznani mezinarodniho statusu uprchlika a tvoii zaklad
mezinarodni ochrany uprchlikii. Dnes institut azylu/uprchlictvi v néjaké podobé uplatiiuji
stity, které ratifikovaly Zenevskou umluvu, &asto v podobé ustavnich zakont. Ceska
republika jej zakotvuje v &l. 43 Listiny zékladnich prav a svobod. O revizi této Umluvy se
vedou mezindrodni debaty, které zkoumaji, zda jest¢ odpovida sou¢asnému geopolitickému a
socioekonomickému nastaveni svéta a prosazovani lidskych prdv. Z hlediska priva je
podstatny rozsah opravnéni, ktera cizinci nova zeme nabizi. V ptipad¢ uprchlika je v hrubych
obrysech stanovi Umluva o pravnim postaveni uprchliki z roku 1951, at’ jiz jde o svobodu
pohybu, moznost legalné pracovat, pfistup k vefejnym sluzbdm ¢i moZznost nabyt statni
obcanstvi. Tato prava by méla pomoci cizince mobilizovat k tomu, aby byl schopny si
zabezpecit zivobyti, resp. stal se sobéstanym a pfipadné se vymanil z mozné pocatecni
zavislosti na riznych formach mimotradné statni podpory. Z hlediska socidlniho pak Uspésna
integrace umoziuje cizincim aktivni ucast na Zivoté komunity. Posileni jejich schopnosti a
moznosti vybudovat si nové zdzemi a zalit zit sobéstacny Zivot, je jednim z kli€¢ovych

nastrojl uspésné integrace. (Dvotakova a kol. 2008)

Opusténi vlastni zemé s sebou nese nevycislitelné ztraty, které je mozné z psychologického
hlediska pfirovnat ke ztraté blizké osoby. Clovék jako uprchlik se ¢asto musi vzdat
sociokulturnich zvyklosti, spole¢né historie, doméci kuchyné&, narodni hudby i svého jazyka.
Nemuze nebo se ostycha sdélit svoje pocity, nemd si s kym promluvit. Jedinec se citi
dezorientovany a unaveny. VSechno je jiné, nez se doty¢ny doposud mohl ucit. Tento proces,
JimZ vSichni cizinci (nejen azylanti ¢i osoby s doplitkovou ochranou) prochézeji, je psychicky

naro¢ny a muze mit vyrazny vliv na jejich integraci.
1.3 Integrace v demograficko-politickém kontextu

Integrace je proces postupného zacleniovani imigrantii do struktur a vazeb jejich nové
spolecnosti. Jedna se o komplexni jev, ktery je pfirozenym diisledkem migrace a ktery ma své

politické, pravni, ekonomické, socidlni, kulturni, psychologické a ndboZzenské aspekty.

Pti posuzovani demografickych udaji o migraci je vZdy nutno brat v potaz mezinarodni

kontext. V nasem uvazZovani se Casto nevyhneme eurocentrismu, a proto je dobré védét, ze
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nejcastéjsi cilovou destinaci za praci jsou pro obyvatele Vychodni Asie zemé Perského zélivu
a nikoli Evropa. Je dobré védét, ze vétSina uprchlikli se nachdzi v sousednich zemich
konfliktu a spiSe jen t€ém movitym se podafi dostat do bohatych zemi Evropy ¢i severni
Ameriky. Znalost demografickych udaji pomahaji profesionalim vnimat situaci klientd v
SirSim kontextu. Znalosti o situaci v zemi pivodu klienta nejen usnadiiuje navazani davéry,
ale také snizuje riziko vytvaieni predsudkii a povrchnich hodnoceni situace klienta a
umoznuje nabidnout ucinnou pomoc. Profesiondl se musi rdmcové orientovat v migracni

problematice své zem¢.

Vyraznym aspektem pro pochopeni soucasné situace v oblasti imigracni politiky je historicky
kontext jednotlivych zemi. Je rozdil mezi zemémi s kolonidlni minulostni a mezi
postkomunistickymi, kde je problematika migrace pomérn¢ novy fenomén. Stale vice sili
snahy o harmonizaci migracni a azylové legislativy. Pfi¢inou soubchu je zejména fakt, Ze
vétSina Clenskych statd se potyka od 90. let 20. stoleti s podobnymi problémy nedostate¢né
integrace druhé a tfeti generace migrantl. Jejich socidlni vylouceni pak uzce souvisi i s
kulturnim a politickym odcizenim, silicim vlivem radikélnich smérti riznych nabozenstvi a

muze vést k dalsim nepokojlim naruSujicim soudrznost spolecnosti. (Dohnalovd, 2012)

Model pristé¢hovalecké zemé se ve vétsiné zemi EU uplatiiuje jako chtény fenomén, ktery neni
tteba ruSit, ale je nutné jej fidit ku prospéchu vSech. Piistup jednotlivych zemi EU
k problematice mezindrodni migrace lze pro zjednoduSeni schematicky vymezit do dvou
protikladnych tendenci. Na jedné stran€é stoji podporovand forma migrace vysoko-
kvalifikovanych zahrani¢nich pracovniki, kterd je vnimana coby ekonomicky pfinos a mozna
zéachrana krize ideologie socidlniho statu a starnouci Evropy. Na druhé strané je odmitana
forma migrace téch, ktetfi jsou povazovani za ekonomickou zatéz a to nizko-kvalifikovani a
kulturné odli$ni migranti, kteti predstavuji riziko z pohledu socialni soudrznosti spolecnosti.
Hlavni prioritou se stdva bezpe€nost, coz je spjato s bojem proti nelegdlni migraci a
terorismu. (Dohnalovd, 2012) BohuZzel, n€kdy za hor§im postavenim téchto migranti stoji
postoje vnitini politiky, ktera svymi zakony a pfistupem neptispiva k co nejhladsi integraci

ptichozich.

Integrace je pojata jako spolecenskd smlouva oboustranného pfizpisobeni migranta a
obyvatel daného stdtu. Migrant ma povinnost pfijmout jazyk, pravni fad, politické instituce —
coz muzeme oznacit za obCanskou asimilaci. Obyvatelé zase respektuji zivotni styl, etnickou

a nadbozenskou identitu migranta, pokud neni v rozporu s liberalné-demokratickymi principy.
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Hleda se stfedni cesta mezi pluralismem a asimilaci. Tedy forma rovnovahy splynuti migranta
do obcanského naroda a uznanim jejich svobody udrzovat sociokulturni specifika. Za jadro
kultury obcanského stitu se povazuji hodnoty svobody, demokracie, rovné pfilezitosti.
Praktickym ptedpokladem integrace je znat feC, mit praci a rozumét mistnimu zptsobu zivota.

Na jedné stran€ nova zemée néco dava, na druhé bere a klade na imigranty urcité naroky.

Integrace spada stale predev§sim do pravomoci jednotlivych Clenskych statii. Ratifikovand
Lisabonska smlouva pocita s posilenim dlohy Evropské unie v migracni politice a integraci
prislusnikt tfetich zemi, avSak neklade si za cil harmonizaci pravnich a regulacnich opatieni
jednotlivych Clenskych statii. Klicovou ulohu v procesu integrace hraje zaméstnanost, ktera je
ustfednim ptredpokladem pro ucast pristéhovalcli, pro jejich pfinos pro hostitelskou
spole¢nost. Podpora integrace pfist¢hovalcti zapojit se do pracovniho procesu muze byt
realizovdna uznidnim odborné kvalifikace ziskané v jiné zemi, poskytovanim pfilezitosti
k odborné piipravé a zapojovani do programil na usnadnéni piistupu k pracovnim mistiim.
Podminkou integrace jsou zakladni znalosti jazyka, historie a instituci spole¢nosti. Je ovsem
na druhou stranu také nezbytné, aby bylo pfist€éhovalcim umoznéno nabyvat téchto znalosti.
Nékteré clenské zemé kladou stale vétsi diiraz na seznamovaci programy zameéfené na
zékladni jazykové, historické a obcanské znalosti. Dulezitym prvkem otevirajici uspéch
integrace byva i rychlejsi osvojeni si nového jazyka a kultury pfijimajici spole¢nosti. Zaroven
zachovani ucty k jazyku a kultufe imigrantd a jejich potomkl vede ke vzajemnému respektu.

(Dohnalova, 2012)

4

Pro ptipravu pfist€hovalctli, a zejména jejich potomkdl, na Usp&$néjsi Zivot a aktivnéjsi tiCast
ve spoleCnosti ma zasadni vyznam vzdelavani. Nejen ve smyslu Skolského systému, ale
predevsim vzdélavani jako prostfedek k absolvovani riznych seznamovacich programu,
rekvalifikaci a rychlejsi adaptaci ve vSech oblastech vSedniho Zivota spole¢nosti. Cilem je
pfedavani znalosti o Uloze spolecenskych instituci, pfedavani norem a hodnot zdvaznych pro
fungovani spole¢nosti. Nezbytnym predpokladem lepsi integrace je pfistup pfist€hovalci
k institucim, jakoZ 1 k vefejnym statkiim a soukromému zboZi a sluzbam na stejném zakladé
jako maji statni pfislusnici a zplsobem vylucujicim jakoukoli diskriminaci. Pravo EU
zakazuje diskriminaci z diivodu etnického ¢i rasového pivodu. Omezeni prav cizich statnich
ptislusniki vede k nerovnomérnému zachdzeni s cizinci a zvySuje riziko socidlni exkluze,

které miize trvat i nékolik generaci.
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Zakladnim mechanismem integrace je Casty styk mezi pfistehovalci a obCany ¢lenského statu.
Kontaktem mezi obéma stranami se snazi obohatit spolecenska fora, dialog kultur, informace
o pfist¢hovalcich a jejich kulturach, povzbudivé zivotni podminky v méstskych sidlistich a
kvalita soukromych kontakt mezi imigranty a ostatnimi obyvateli. Clenské zemé& museji
zabezpecit prava na svobodu projevu své kultury a vyznani, ale také aby tyto projevy

nebranily imigrantim v Gcasti na pfijimajici spolecnosti a ve vykonu jinych zakladnich prav.

Integraci ptistéhovalcli napomaha jejich ucast na demokratickém procesu a pii formulovani
integracnich politik a opatfeni, zejména na mistni trovni. Pokud se imigranti mohou podilet
na vécech, které se jich pfimo tykaji, pravdépodobné to povede k posileni jejich pocitu
sounalezitosti, zapojeni do vSech vrstev demokratického procesu - ziskani aktivniho i

pasivniho volebniho prava. (Dohnalov4, 2012)

Na integraci nelze nahliZet jen z pohledu ekonomické perspektivy a vnimat migranty jako
pracovni silu. Migracni politika je jeden z nejdynamictéjSich soubora politik v rdmci EU. Na

pocatku by vzdy mélo primarn¢ stat hledani spole¢ného konsensu.

Zékladnim dokumentem politiky integrace v Ceské republice v roce 2018 byla aktualizovana
Koncepce integrace cizincii — Ve vzdjemném respektu (dale jen ,,Koncepce) a Postup pro rok
2018. V aktualizované Koncepci byla vyznamné rozSifena cilova skupina integracnich
opatfeni politiky integrace, kdy se kromé cizincii ze tretich zemi stali cilovou skupinou 1
azylanti a poZivatelé dopliikkové ochrany. Kromé nadéle platnych priorit integrace, byl
posilovan systém informovani cizinct, a to jiz potencidlnich migranti v zemich ptiivodu. Byla
roz§ifena nabidka adaptacné-integracnich kurzl, vyuky ceStiny a nadale byla zajistovana
asistence cizincim na oddélenich pobytu Odboru azylové a migracni politiky (OAMP)
Ministerstva vnitra, ve §koldch i na ufadech. Nové byl kladen dliraz na §ifeni informaci mezi
odbornou 1 laickou vefejnosti. Jednim z cill integracni politiky je postupné pieneseni
integrace na regionalni a lokalni Groven. Za vyznamny nastroj integrac¢ni politiky v krajich
jsou 1 nadéle povazovany zejména neziskové organizace na podporu integrace cizinct, které
aktivné pusobi v krajich a plni funkci informacnich stfedisek pro cizince i majoritu. Na

lokalni urovni jsou kliCovym nastrojem integrace projekty obci.

Strategie migracni politiky Ceské republiky pii formovani migracni politiky nadale
uplatiiuje zasady migracni politiky, které byly formulovany ve Strategii migracni politiky

Ceské republiky. Kromé bezpeénosti statu, predstavujici priifezovy element Strategie, se
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jedna o nasledujici tematické okruhy: (1) integrace cizinct, (2) nelegalni migrace a navratova
politika (3) mezindrodni ochrana, (4) vnéj$i dimenze migrace (véetné rozvojovych a
humanitarnich aspektit), (5) volny pohyb osob v ramci EU a schengenského prostoru, (6)
legalni migrace a (7) provazanost se spole€nymi politikami EU v oblasti migrace. Na realizaci

dohlizi Koordina¢ni organ pro fizeni ochrany statnich hranic a migraci.
1. 3. 1 Modely integraéni politiky

Pti tvorbé a provadéni vetejné politiky je diilezité myslet na promitnuti integracnich politik a
opatfeni do Sirokého portfolia, do vSech urovni vefejné spravy a veiejnych sluzeb.
K prubéznym upravam politiky, hodnoceni pokroku integrace a zefektivnéni vymén informaci
je potieba stanovovat jasné cile, ukazatele a mechanismy jejich hodnoceni. Je potieba
vyhodnotit, zda je integrace G€inna a dosahuje pokrokii. Toto hodnoceni pomaha ucit se ze

zkuSenosti, zabranit chybam a vhodné ptizplisobovat danou politiku.

V soucasnosti je mozné oznacit smér migraéni politiky v CR jako autonomni. Ceska migraéni
a integracni politika je reaktivni povahy a nevyznacuje se jasnou strategii a konzistenci. Stale
je na okraji zajmu politiki a chybi celkova formulace koncepce pristéhovalectvi. Uskali
kulturni diverzity a integrace moc nevyjasiiuje ndhled na migraci jako hrozbu ndrodnich
z4jmi. Na druhé stran€ pak stoji pozitivni potencidl, se kterym je potieba taktéz pracovat.
(Dohnalovéd, 2012) V neutralné zabarvenych formulacich z4jmi a postojii k imigraci ze strany
statu pak pfispiva k rGstu podhoubi pro Sifeni tzv. ,hoax“ i potazmo ,fake news* zprav
(informace zaloZené na nepravdivosti a neovéfeni zdrojli), xenofobie a nendvisti ke vSemu a

vSem, co neni tzv. ¢eské a tém, kdo nemluvi plynule nové osvojenym jazykem.

SpoleCnym jmenovatelem pro vytvareni dobrého integraéniho prostiedi je alespon
sebedefinice coby pfistéhovalecké zemé a formulace aktivni imigracni a integracni politiky.

Jedna se o diskriminacni, asimila¢ni a multikulturni model integracni politiky.

Diskrimina¢ni model je zaloZen na doCasném a navratném pobytu cizincl. Imigranti jsou
zaClenéni do urcité spolecenské sféry, ale neni jim umoznéno participovat v ostatnich
oblastech zivota. Pravni mechanismy 1 praxe piisobi ve sméru odrazeni a znemoznéni piistupu
cizincl do mnohych sfér nového Zivota, coz ve svém disledku cizince socioekonomicky
znevyhodituje. Asimilaéni model je jednostrannym procesem rychlé a jednoduché adaptace
imigranta do nové spolecnosti. Ocekava se, ze za rychlé umoznéni ziskani obCanstvi, prav a

povinnosti majoritni populace imigrant zaplati ztratou svého matetského jazyka, svych
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specifickych kulturnich a socidlnich rysii, coz ma vést k rychlé asimilaci do majoritni
spole¢nosti. Multikulturni model podporuje odliSnost minority od majoritni populace.
Imigrantim jsou dana stejnd prava ve vSech spolecenskych sférach, aniz by se oc¢ekavalo, ze
se vzdaji svych specifik. Specifikace minorit se respektuje a stat vSemozné intervenuje ve

sméru podpory jejich rozvoje. (Dohnalova, 2012)
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2 Systém prijimani uprchlikii a jejich moZnosti

Proces pfijimani uprchliki je v kazdé zemi ponékud odlisny. Je dualezité pochopit o jak
dikladny a dlouhy proces se jedna, co vSe zadatel o mezinarodni ochranu podstupuje a na

zéklad¢ jakych dalSich postupt a za jakych podminek je o jeho Zadosti rozhodovan.

Zadost o mezinarodni ochranu je jedna z nejvyssich stupiili ochrany, o kterou muze uprchlik

zéadat. Na zaklad¢ udéleni MO je pak dale uprchlikiim poskytovéana dalsi pomoc.

Cilem statu i nestatnich neziskovych organizaci je zajistit takové sluzby, které napomohou

nov¢ prichozim osobam k co nejrychlejsi orientaci v daném stat¢ a ispé$né integraci.
2.1 Systém CR

Za nejobecn&jsi pravni normu upravujici vstup na izemi CR miZeme povazovat zakon &.
326/1999 Sb., o pobytu cizincti na izemi Ceské republiky po zméné nékterych zakond, ve
znéni pozd¢jsich predpist. Je to pravni norma upravujici podminky vstupu a pobytu cizince
na uzemi CR, v&etné jeho vycestovani z tizemi. Vymezuje pasobnost Policie, Ministerstva

vnitra i zahrani¢nich véci v této oblasti.

Ceska republika podporuje tzv. dublinsky systém, ktery je oznalenim, jez se vzilo pro
mechanismus, kterym je v ramci ¢lenskych statu EU, Norka, Islandu a gvycarska uréovan
jediny stét, ktery projedna zadost cizince o mezinarodni ochranu a ve véci rozhodne, at’ je
podana kdekoliv na Uzemi téchto statd. Systém md za cil eliminovat jev zvany asylum
shopping, kdy fizeni o Zadosti cizince je vedeno soucasné nebo postupné nékolika staty. Snazi
se predejit situaci, kterd je oznaCovana jako refugee in orbi, kdy se naopak zadny stat
nepokldda, diky pouZiti principu tieti bezpecné zemé, za ptisluSny k posouzeni Zadosti o azyl.
Pravnim zékladem je nafizeni rady (ES) ¢. 343/2003, tzv. Nafizeni Dublin II. (Dohnalova,
2012)

2.1.1 Legislativa a proces

S ohledem na zvolené téma specifikujici problematiku azylanti a osob s dopliikovou
ochranou jsou dileZité pravni normy upravujici problematiku mezindrodni ochrany v CR

v souladu s mezindrodnimi dokumenty pfedevsim:

e vstup a pobyt cizince zadajiciho o mezindrodni ochranu,
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e prabch fizeni, prava a povinnosti a péci o zadatele o udéleni mezinarodni ochrany.

Statni prislusnik tfeti zemé je osoba, ktera neni obanem evropské unie ve smyslu ¢l. 17 odst.
1 Smlouvy o zalozeni evropského spolecenstvi anebo kterd neni osobou pozivajici prava

spoleCenstvi na volny pohyb osob. (Dohnalova, 2012)

Mezinarodni ochrana zastfesuje pojem azy! a doplnkovd ochrana (tj. ptislusnikim tfetich
stath nebo osobdm bez statni piisluSnosti) v souvislosti s jejich prondsledovdnim nebo

hrozicim skutecnym nebezpec¢im vazné Gjmy.

Zadatel o mezinarodni ochranu podle zdkona ¢&. 325/1999 Sb., o azylu se jednd o jedince,
ktery pozadal Ceskou republiku o mezinarodni ochranu nebo cizinec, ktery podal zadost o
azyl, resp. mezindrodni ochranu, v jiném ¢lenském staté Evropské unie, je-li Ceské republika
ptislusna k jejimu posuzovani. Postaveni Zadatele ma od okamziku podani Zadosti o udéleni
mezinarodni ochrany po dobu spravniho fizeni o udéleni mezinarodni ochrany. A to i po dobu
soudniho fizeni o Zzalobé (k mistnimu piislusnému krajskému soudu) proti rozhodnuti
Ministerstva vnitra, ma-li tato Zaloba odkladny cinek a to 1 osoba s vizem za Gc¢elem strpéni
pobytu dle § 78b vdobé podani kasacni stiznosti k Nejvy$§imu spravnimu soudu.

(Dohnalova, 2012)

Spravni Fizeni o udéleni mezinarodni ochrany provadi Ministerstvo vnitra Ceské republiky
(déle jen "ministerstvo"). Zahdjeni fizeni je vazédno na podani Zadosti o0 mezinarodni ochranu
cizincem, coZ je projev ville cizince, z néhoz je zfejmé, ze hleda v Ceské republice ochranu
pted pronasledovanim nebo vaznou tjmou. Cizinec ma povinnost dostavit se do 24 hodin od
podani Zadosti (krom& vyjimeénych ptipadi) do pfijimaciho stfediska, kde poskytne
ministerstvu podrobnéjsi idaje k podané zadosti a kde cizinecka policie provede identifikacni
tkony. Cizinec ma povinnost v pfijimacim stiedisku odevzdat svlij cestovni doklad, strpét
sejmuti otiskl prstl a potfizeni obrazového zdznamu. V piijimacim stfedisku probéhne téz

zdravotni prohlidka cizince.

V fizeni o udéleni mezindrodni ochrany jsou zjiStovany davody, které cizince vedly k
odchodu ze zemé a zda cizinec spliiuje podminky pro ziskani azylu nebo doplitkové ochrany.
Po provedeni vSech nezbytnych ukont je Zadatel o mezinarodni ochranu obvykle pfemistén
do pobytového strediska, kde vyckava na rozhodnuti v prvnim stupni. V prabéhu této doby je
s zadatelem proveden pohovor, ktery ma blize specifikovat divody, jez byly uvedeny v

zadosti 0 mezinarodni ochranu. Ministerstvo vydd k podané Zadosti rozhodnuti ve véci.
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Nelze-li vzhledem k povaze véci rozhodnout v této lhite, miize ji ministerstvo z divodi, které
zékon predvida, prodlouzit. Rozhodnuti ve véci mezinarodni ochrany nabyva pravni moci
dnem doruceni zadateli. V ptipadé negativniho rozhodnuti ministerstva je cizinec povinen z

tizemi CR vycestovat, nepoda-li proti negativnimu rozhodnuti zalobu. (MVCR, 2018)

Podminky pro udéleni azylu stanovuje paragraf 12, 13, 14 zdkona o azylu a je ud€lovan

v ptipad¢:

e prokdzaného individudlniho prondsledovani z divodu rasy, pohlavi, naboZenstvi,
narodnosti, pfislusnosti k ur¢ité socidlni skuping, zastdvani urcitych politickych

nazort, slouceni rodiny azylanta nebo z humanitarnich divodu.

Bez piichoziho fizeni pak mize CR udélit azyl, pokud je cizinec uznan uprchlikem dle

mezinarodni smlouvy rozhodnutim UNHCR. (Dohnalova, 2012)

Postaveni azylanta se rovna postaveni cizince s udélovanym trvalym pobytem. Toto postaveni
je udélovano na ¢asové neomezenou dobu a mize byt odebrano jen ze zavaznych divodi
stanovenych v zdkoné. Azylant nemd volebni pravo a napf. nemlze vykonavat takové
zaméstnani, jehoz podminkou je statni obcCanstvi. Za azylanta je povaZzovdna osoba
s pfiznanym statusem azylanta, u které bylo prokdzdno pronasledovani z rasovych,
narodnostnich, nabozenskych, politickych divodu ¢i z divodi prislusnosti k urcité socialni

skuping.

Tzv. ptesidlovanim (resettlement) je feSena situace lidi, kterym UNHCR pfiznalo status
uprchlika a z objektivnich diivodi se nemohou vratit do zemé plivodu a zaroven vzhledem ke
svému profilu nemohou ziskat dostateCnou ochranu nebo byt integrovani v zemi svého
aktualniho pobytu Pfesidlovanym osobdm, kterym byl pfiznan uprchlicky status, je po
pfijezdu do pfijimaci zemé udélena mezinarodni ochrana formou azylu bez pfedchoziho

fizeni. Takovy ptipadt vSak nebyva mnoho.

Podminky pro udéleni doplnkové ochrany stanovuje §14a a 14b zdkona ¢. 325/19999 Sb., o

azylu. Ta je udélovéana v piipadé:

e 7jiSténi, Ze cizinci hrozi redlné nebezpeci vazné Uujmy v piipadé navratu do zemé

puvodu. (Dohnalova, 2012)
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Vaznd Gjma muze znamenat napiiklad trest smrti, popravu, muceni nebo nelidské ¢i
ponizujici zachdzeni nebo trestani, dale vazné ohrozeni zivota nebo lidské diistojnosti
z diivodu svévolného nasili v situacich mezinarodniho nebo vnitiniho ozbrojeného konfliktu,
nebo pokud by vystavovani cizince bylo v rozporu s mezindrodnimi zavazky Ceské republiky.
Postaveni osoby pozivajici dopliikovou ochranu se rovnd postaveni cizince s udélenym
trvalym pobytem. Toto postaveni je vSak udélovano na casov€é omezenou dobu a je
prodluzovano v pripade€, ze divody pro priznani dopliikové ochrany stale ptretrvavaji. Osoba
s dopliikovou ochranou nema volebni pravo a napf. nemuze vykonavat takové zameéstnani,

jehoz podminkou je statni obCanstvi.

Dalsim typem mén¢ frekventované ochrany je tzv. docasnd ochrana, kterd se pouziva
v naléhavych ptipadech jako odpovéd na hromadny piichod uprchlikd. Osobu, kterd o ni
74d4a, oznacuje zdkon za Zadatele o dofasnou ochranu. Jakmile tuto ochranu cizinec ziskd,
hovoime o ném jako o osobé pozivajici docasnou ochranu. Zadatelé o doCasnou ochranu
nemusi prokazovat individudlni pronasledovani. Poskytnuti ochrany je casové omezené do
pominuti divodi pro opusténi zemé ptvodu. Pravni tprava docCasné ochrany je upravena
samostatnym zdkonem ¢. 221/20003 Sb., o docasné ochrané cizincti. Je obvykle ud¢lovana
osobam, které¢ prchaji ze zemé piivodu: pied ozbrojenym konfliktem, pfed obCanskou valkou
nebo stalym ndasilim, pted Zivelnou pohromou, z diivodu soustavného nebo hromadného

porusovani lidskych prav apod. (MVCR, 2018)

Dobrovolny navrat jako dalsi moznost zahrnujici dobrovolné vycestovani cizince z tizemi
Ceské republiky do zemé piivodu nebo jiného statu ochotného cizince pfijmout. Stat miize, je-
li to ve vefejném zajmu a pii naplnéni podminek stanovenych zakonem, nést naklady spojené
s dobrovolnym névratem cizince (§123a zdkona o pobytu cizincil), resp. zadatele o udéleni

mezinarodni ochrany (§54a zdkona o azylu). (Dohnalovéd, 2012)

Bohuzel systém musi pamatovat 1 na pobyt cizince v rozporu s pravnimi piedpisy daného
statu oznacujici se jako nelegalni pobyt. Ilegalitou se rozumi situace, kdy cizinec neméa pravo
pobyvat na uzemi statu a toto pravo nemtize nabyt. Neregulérnost je situace, v niZ cizinec
principidlné pravo pobyvat na uzemi m4, ovSem nema toto povoleni vyfizeno. Do ilegality
spadaji 1 cizinci, ktefi sice maji povoleni k pobytu, ale dopustili se jednani, s nimZ stat spojuje

automaticky ukonceni pobytu na uzemi. Cloveék pobyvajici nelegaln€ na tizemi:

e vstoupil do zemé legéalné, ale piekrocil povolenou délku pobytu,
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e prekrocil statni hranici bez nalezitych dokumentti a povoleni,
e pracuje ilegdlng, ale zdrzuje se legalné,

e byl vykazan do ilegality zménou administrativnich procedur.

Ptistupuje se v praxi k tomu, ze dochazi k regulaci nelegalni migrace. Jedna se o nejbézné;jsi
pouzivany termin pro opatieni, jimz stat udéluje povoleni k pobytu na svém tizemi cizinctim,
ktefi se nachazeji na jeho uzemi nelegalné. Jedna se o planované udileni povoleni k pobytu ze
strany statu pro cizince, ktefi spadaji do vymezené mnoziny a na Uzemi stitu pobyvaji
nelegdlné, za ucCelem dosazeni spolecensky prospéSnych cildi, pficemz jsou cizincim

prominuty stanovené delikty. (Dohnalova, 2012)

Nelze opomenout ani fakt, Zze je nutné legislativné fesit 1 nezletilé osoby bez doprovodu.
Jedna se o svobodné osoby mladsi 18 let, jez vstupuji na uzemi ¢lenskych statih EU bez
doprovodu dospélé osoby, ktera za n¢ podle prava nebo podle zvyklosti odpovida (i nezletilé

osoby ponechdny po vstupu do zemé bez doprovodu). (Dohnalov4, 2012)

2. 1.2 Azylova zarizeni

Zadatelim o mezinarodni ochranu - azylantim a osobam s udélenou doplitkovou ochranou -
jsou nabizeny pobytové sluzby v azylovych zatizenich, které spravuje Sprava uprchlickych
zafizeni (SUZ). SUZ je organizacni slozka statu podiizena ndméstkovi ministra vnitra pro
vefejny pofadek a bezpecnost. Spolupracuje s vlddnimi a mezindrodnimi institucemi,
samospravou a nevlddnimi organizacemi. Azylova zafizeni jsou piijimaci, pobytovd a

integracni.

Prijimaci stredisko (PS) slouzi k ubytovani nové ptichozich Zadatelti o0 mezindrodni ochranu,

a to az do doby ukonceni zékladnich vstupnich procedur, mezi které patii:

e identifikace totoznosti,
e zahgjeni fizeni o udéleni mezindrodni ochrany
e vstupni pohovor a socidlni Setfeni,

e predepsand vstupni zdravotni prohlidka. (SUZ, 2018)

Pfijimaci stfedisko neni mozné volné opustit. Je zde poskytovano ubytovani, strava, zakladni
hygienické potieby a lékaiskd péce a Zadatelé maji k dispozici socidlni a psychologické

sluzby. Mohou se ucastnit volnoCasovych aktivit, navstévovat vytvarné dilny apod.
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V CR jsou takovato zafizeni dvé€. Jedno je umisténé v tranzitnim prostoru mezindrodniho

letisté Praha-Ruzyn¢ a druhé u obce Zastdvka (Jihomoravsky kraj).

Pobytova strediska slouzi k ubytovani zadateli po dobu fizeni ve véci jejich zadosti o
mezinarodni ochranu. Zadatelé mohou svobodné stfediska opoustét nebo vyuzit moZnosti
pobytu v soukromi. Pobytov¢ stiedisko slouzi k ubytovani zadateld, kteii prosli pfedepsanymi
vstupnimi procedurami v pfedchozim stupni Poskytované sluzby. Ty jsou obdobné. Diiraz je
kladen na socialni praci doplnénou o volnocasové aktivity. Jsou zde k dispozici détska centra,
vytvarné dilny, knihovny, ¢ajovny, hfisté, sportovni vybaveni a klienti se mohou tucastnit
raznych kulturnich akci a vyletd. Zvlastni pozornost je vénovana ohrozenym skupindm, mezi
které patii nezletili zadatelé bez doprovodu, samotné Zeny s détmi, seniofi, fyzicky, psychicky
¢i socialn¢ handicapované osoby a obéti fyzického nebo psychického nasili. Pobytova
stfediska se nachéazeji ve méstech Kostelec nad Orlici (Krdlovéhradecky kraj) a Havirov

(Moravskoslezsky kraj). (SUZ, 2018)

Integracni stiedisko (IAS) slouzi osobam, kterym byla pfizndna mezinarodni ochrana. Pravé
ziskany status azylanta ¢i osoby s dopliikovou ochranou jim umoznuje vstoupit do Stitniho
integracniho programu a pozddat o docCasné ubytovani vtomto stfedisku. Doba v ném
stravend je maximalné 18 mésict. Slouzi pfedev§im k osvojeni Ceského jazyka a ziskani
samostatného bydleni a zamé&stnani. Prdva a povinnosti osob s pfiznanou mezinarodni
ochranou jsou na trhu prace, v socidlni a zdravotni oblasti stejnd, jako prava a povinnosti
obéanti CR. Pracovnici stfedisek spolu s pracovniky z neziskovych organizaci klientim v
piipad€ jejich zdymu mohou poskytnout potfebné poradenstvi a asistenci. Ubytovani je
zpoplatnéné. Integracni stfediska se nachéazeji ve méstech Jaromér (Kralovéhradecky kraj),
Predlice (Ustecky kraj), Brno (Jihomoravsky kraj) a Havifov (Moravskoslezsky kraj). Vétsina
osob ale obecné preferuje velka mésta, jako je Praha a Brno s vidinou rozsahlejsi nabidky

préce.

Zarizeni pro zajisteni cizincu (ZZC), v zahrani¢i 1 u nas nékdy nazyvana ,,detence* nebo
»zachyt®, slouzi primarné k zajisténi cizincd, kterym bylo vyddno pracovniky cizinecké
policie rozhodnuti o spravnim vyhosténi a o zajisténi. Klientelu tvoii osoby, které se pobytem
na tuzemi CR dostaly do rozporu se zidkony CR. Hlavni diiraz je kladen zejména na kroky
spojené se ztotoznénim klienta (ten je Casto bez platnych dokladi). ZajiStény mohou byt jen
osoby ve véku nad 15 let. Vn&jsi ostrahu zajist'uje Policie CR, tu vnitini pak zajist'uje smluvni

bezpecnostni agentura. Hlavni ndplni je v tomto ohledu poskytnuti ubytovani a stravy, o celé
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dalsi spektrum sluzeb se stara zdravotnicky persondl i socidlni pracovnici. Klienti maji s
vyjimkou no¢niho klidu relativné volny pohyb, mohou vyuzivat sportovisté, kulturni mistnost
(TV, knihovna, spolecenské hry) nebo setkani s duchovnim (katolické, pravoslavné a
muslimské viry). Detencni zarizeni se nachdzeji ve mésté¢ Béla pod Bezdezem (SttedoCesky
kraj) a obcich Vysni Lhoty (Moravskoslezsky kraj) a Balkovd - Tis u Blatna (Plzenisky kraj).
(SUZ, 2018)

2.2 Statni integracni program (SIP)

Jedna se o program pro azylanty a osoby pozivajici doplikové ochrany fungujici od roku
1994. V ramci tohoto programu jsou nabizeny urcité benefity pfedevS§im v oblasti zajiSténi
bydleni, bezplatné vyuky ceského jazyka a pomoc pfi uplatnéni na trhu prace. Na jeho
realizaci se podileji vedle Ministerstva vnitra i dalsi resorty a pfedevsim meésta, obce, Grady a
nestdtni neziskové organizace. Cilem programu je usnadnit proces integrace osob s udélenou

mezindrodni ochranou v Ceské republice. (MVCR, 2017)

Do programu se mohou zapojit cizinci, ktefi ziskali mezinarodni ochranu v Ceské republice a
jejichz rozhodnuti v této véci neni star$i nez 12 mésict. Je potieba podat zadost o zarazeni do

SIP.

Integrace podle SIP zahrnuje dvé faze, a sice pobyt v integranich azylovych stfediscich
Ministerstva vnitra a ddle néasledné usidleni v obcich Ceské republiky. Integrace
v integracnim azylovém stredisku v prvni fazi opraviiuje tyto osoby vyuzit docasného
ubytovdni v nékterém z integracnich azylovych stfedisek Ministerstva vnitra provozované
Spravou uprchlickych zatizeni. V téchto stfediscich maji opravnéné osoby k dispozici

samostatné bytové jednotky, ve kterych plati ndjemné a poplatky za sluzby.

Pobyt ve stfedisku je zaméfen na uvodni adaptaci Zivota v Ceské republice, na bezplatny
intenzivni kurz ¢eského jazyka, ktery zajistuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.
Déle je mozné vyuzit sluzeb stiediska k vyhleddvani trvalého bydleni v rdmci jimi zvoleného
regionu a nalezeni zaméstnani, ptip. zvySovani kvalifikace s cilem ziskat uplatnéni na trhu

préce.

Integrace v misteé trvalého umisténi v obci zavazuje poskytovatele ve spolupréci s opravnénou
osobou, pracovniky integracniho stfediska a ostatnimi organizacemi pfipravit individudlni

integracni plan (déle jen IP) tak, aby byly jednotlivé kroky a postup integrace jasné vSem
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zainteresovanym. Takovyto plan je zakladni dokument, popisujici integracni cile u konkrétni

opravnéné osoby ¢i rodiny a prubéh v klicovych oblastech integrace. Individudlni plan je pak

aktualizovéan podle prubéhu integrace opravnéné osoby v obci.

Po zpracovani Individuédlniho integraéniho pldnu muze azylant nebo osoba s doplikovou

ochranou vyuzit na 12 mésici poradenstvi a asistence. Integracni sluzby jsou obecné

poskytovany po dobu 6 az 12 mésic, a to v ndsledujicich kli¢ovych oblastech integrace:

e Oblast bydleni

o

@)

asistence pfi hledani bydleni, s klienty je prochdzena (pod)ndjemni smlouvy,
doprovod na prohlidky byta,

zajisténi bydleni lze formou najemni smlouvy popf. ubytovaci smlouvy
v piipad¢, ze je ubytovani spojeno se zaméstnanim na dobu minimalné 1 roku,

moznost uhrady vstupnich nakladl: kauce, uhrada prvniho pfip. i druhého
najmu,

vybaveni bytu nezbytnym zékladnim nabytkem a dal$im zatfizenim, atd.

e Oblast zaméstnani

o

@)

azylanti a osoby s doplitkovou ochranou mohou pracovat bez pracovniho
povoleni nebo se registrovat na Utadu prace, kterd zahruje i asistenci pii
podani Zadosti o zprostiedkovani zaméstnani,

pomoc pii hleddni zaméstnani s vyuzitim nabidek volnych pracovnich mist
(zaméstnani je nachazeno od vetejné prospéSnych praci, pres brigddy nebo
tteba pracovni staze, az po naro¢na a kvalifikovand zamé&stnani),

pomoc pii zajisténi rekvalifikaci.

e Oblast vzdélavani a odstranéni jazykové bariéry (asistence po dobu 6 mésicit)

o

nabidka bezplatného intenzivniho kurzu ¢eského jazyka zajist'uje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a telovychovy z prostfedkii na integraci od ministerstva s
dotaci 400 hod. vyuky,

pomoc i s doplitkovymi nebo nadstavbovymi kurzy CJ,

pomoc s nostrifikaci dosaZzeného vzdélani 1 ziskanych certifikati,

zaclenéni opravnénych osob do vzdélavaciho systému podle bézného pravniho
ramce - registraci déti do matefskych, zékladnich nebo stfednich $kol,

nabidka kurzu zakladl vzdélavani v oblasti kultury a demokracie v CR,

moznost sjedndni doucovani ¢i volnocasovych aktivit a krouzki.
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e Socialni oblast
o asistence pii jednani na piislusnych pobockach Utadu prace (vyfizeni davek
statni socidlni podpory a ddvek pomoci v hmotné nouzi) a s jinymi institucemi
— pomoc klientlim pfipravit se na jedndni s institucemi.
e Zdravotni oblast
o komunikace se zdravotni pojistovnou (klienti maji pfistup do vefejného
zdravotniho pojisténi)
o vyhledavani vSeobecného anebo specializovaného 1¢kare, kam muze byt klient
i doprovéazen — zejména na prvni navstévu nebo i v doprovodu tlumocnika.

« Tlumoéeni, pravni poradenstvi. (MVCR, 2017)

Jednou z prvnich nejzasadnéjSich véci je hleddni vhodného bydleni a pomoc s vybavenim
vybraného bytu. V pomoci pfi uplatnéni na trhu prace by se mélo jednat o aktivngjsi piistup
ze strany ufadu prace a dale specidlni nabidky vyplyvajici z granti a dotaci — projekty
nevladnich organizaci, mést a obci aj. (Dohnalovd, 2012) Jazykovy kurz a kurz zéklada
vzdélavani v oblasti kultury a demokracie SIP v oblasti ziskdni znalosti Ceského jazyka
realizuje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy formou zékladniho bezplatného
jazykového kurzu s dotaci 400 hodin vyuky v zafizenich SUZ i mimo tato zafizeni. Kurz je
skupinového piipadné individudlniho typu a je zakonCen zkouSkou a vyddnim osvédceni
o jeho absolvovani. Ddle by m¢l byt opravnénym osobam nabidnut kurz zékladl vzdélavani v
oblasti kultury a demokracie, ktery pomiize poznat historii, vzdélanost a kulturu Ceské
republiky. Tato nabidka je stejnd jak pro azylanty, tak osoby s dopliitkovou ochranou.
(MVCR, 2018) V tuto chvili ani jeden ze vzdélavacich kurzii neni pro klienty Statniho
integra¢niho programu povinny. Vyuku ceského jazyka a dalSi vzdélavaci kurzy zajistuje

piislusna organizace.

Realizace integrace téchto klientli je prostoupena dal$imi resorty, jako je Ministerstvo prace a
socidlnich véci, vnitra, Skolstvi, mlddeze a télovychovy, primyslu a obchodu, kultury, pro
mistni rozvoj, zdravotnictvi, financi a dal§i organy i instituce. Dulezitou roli v praktické
realizaci hraji pravé nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni poradenstvi a po celou
dobu Statniho integra¢niho programu funguji jako pravodci klientt. Ti jsou na zakladé jejich
schvalené zadosti rozdéleni pravé mezi neziskové organizace, které se zabyvaji integraci této
cilové skupiny. Tyto organizace dale kromé tohoto programu realizuji i své projekty zamétené

na integraci cizincu.
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2.3 Ministerstvo vnitra

Jednim z hlavnich garantd zajisténi azylové politiky je Ministerstvo vnitra (MV). Agenda je
opravdu riiznoroda a obsahld. Pro shrnuti a ucelenéjs$i obraz byly vybrany hlavni iikoly
Ministerstva vnitra v oblasti vstupu a pobytu cizincti na Gzemi Ceské republiky obecné a

mezindrodni ochrany.

Na zakladé zékona ¢&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii na uzemi Ceské republiky a o zméné
nc¢kterych zakonti, ve znéni pozdé¢jsSich predpisti (dale jen ,,zdkon o pobytu cizincli*)
zabezpecuje MV vykon stitni spravy v oblasti migrace, v tomto smyslu tzce spolupracuje s
dalSimi resorty, statnimi a nevladnimi organizacemi vcetn¢ organizaci mezinarodnich. Do
agendy ministerstva spadd i rozhodovani o vydani povoleni k pobytim cizincti a pfislusnych
viz, o prodlouZzeni a zruseni platnosti téchto povoleni. Rozhoduje dile o vydani a odnéti

cizineckého pasu.

W

Na zékladé zdkona €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozd&jSich piedpisii, a zdkona ¢.
221/2003 Sb., o docasné ochran¢ cizincl, ve znéni pozde¢jsich predpist zabezpecuje vykon
statni spravy ve véci mezinarodni a docasné ochrany. Ministerstvo vnitra je zfizovatelem a
provozovatelem zatizeni pro zajisténi cizincl a azylovych zatizeni. Vytvari statni integracni
programy zaméiené na pomoc azylantim a osobam pozivajicim doplitkové ochrany pfi jejich

zaclenéni do spolecnosti.

Dile je koordinatorem politiky integrace cizincl v ramci CR, spolupracuje s dal§imi resorty,
statnimi a nevladnimi organizacemi v¢etn€ organizaci mezinarodnich, ve spolupraci s policii a
Mezindrodni organizaci pro migraci se podili na vypracovani repatriacnich programi a piimo

zajistuje repatriace (dobrovolné navraty) cizincti do zemi jejich ptivodu.

Sjednéava anebo se podili na sjedndvani mezinarodnich smluv v oblasti mezinarodni migrace
(smlouvy o bezvizovém styku, hranicnim reZimu, malém pohrani¢nim styku, policejni
spolupraci). Podili se na rozvoji oblasti mezindrodni spolupridce na bilaterdlni drovni i
multilateralni urovni a aktivné se zapojuje do formulovani azylové a migracni politiky rdmci

Evropské unie. (MVCR, 2017).

V oblasti zaméstnavani cizincli spadd pod jeho pravomoci pfisluSnych tradt i vydavani
zaméstnanecké karty, jeji prodlouzeni nebo zruSeni platnosti a rovnéZz rozhoduje o vydani

modré karty a o prodlouzeni nebo zruSeni jeji platnosti. Ddle vydava zdvazné stanovisko pro
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Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) k Zadosti o udéleni povoleni ke zprostiedkovani
zamé&stnani pravnické nebo fyzické osobé. Agenda MV rozhoduje déle i ve vécech thrad
nakladi spojenych se spravnim vyhoSténim zajisténého cizince a vymaha jejich uhradu,
pokud o jejich tthradé nerozhoduje policie. S Ministerstvem zahrani¢nich véci stanovuje
okruh cizincti, ktefti mohou pobyvat v tranzitnim prostoru mezinarodniho letist¢ na tizemi

Ceské republiky.

31



3  Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi je socidlni sluzba, kterou fada jejich charakteristik odliSuje od dalSich
dvou zakladnich kategorii socialnich sluzeb (sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence).
Socidlni poradenstvi je samostatnou zdkladni kategorii uvedenou v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach. Sluzba zahrnuje dvé zakladni oblasti s odlisSnym charakterem - zakladni

socidlni poradenstvi a odborné sociélni poradenstvi.

U zédkladniho socidlniho poradenstvi jsou osobam, jez jsou ohrozeny nebo se ocitly
v nepiiznivé socidlni situaci, poskytovany informace, které ptispivaji k feseni jejich situace
nebo pomahaji predejit jejimu vzniku. Zakladni socidlni poradenstvi je ¢innost, kterd musi
byt zajisténa vzdy pii poskytovani vSech dalSich druhl socidlnich sluzeb. Poskytovatelé
socialnich sluzeb ho nenabizeji jako samostatnou socidlni sluzbu, ale jako soucast vSech jimi

zajiStovanych socialnich sluzeb.

Odborné socialni poradenstvi se zpravidla zaméfuje na specificky okruh nepfiznivych
socidlnich situaci nebo specifickou skupinu. Mohou ho poskytovat specializované poradny
napi. ob¢anské, manzelské, rodinné, pro seniory, cizince, osoby se zdravotnim postizenim,
obéti trestnych ¢inlt a domdciho nasili apod. Sluzbu lze poskytovat terénni a ambulantni

formou a jejim uzivatelim je poskytovéana bezplatné. (Slovnik MPSV, 2018)

Hlavni nédplni socidlniho poradenstvi této cilové skupiné azylantll a osobam s doplitkovou
ochranou je piedeviim informovat klienty o fungovani systému v CR, poskytovani
pracovniho poradenstvi, asistence pfi hledani bydleni, podpora klientl pii zajiStovani

vzdelavani a doprovazeni na utrady, k 1ékaiim a do dalSich instituci atd.

eey

Poslanim poskytovaného poradenstvi a naslednych ¢innosti je pomoc cizincim Zzijicim na
tizemi Ceské republiky pii integraci do spolednosti tak, aby se mohli stat plnohodnotnymi
obCany se vSemi pravy i1 povinnostmi. Cilem prace je i zmirnéni diskriminace a xenofobnich
nalad ve spolecnosti. Ke klientim je pfistupovédno individualné, s péci a ohledem na citlivost
konkrétni situace. Poradenstvi 1ze poskytovat ambulantné ¢i terénné. Ambulantné znamena
zpusobem, kdy je sluzba uZivateli poskytovana v zatfizeni socidlnich sluzeb, ale uZivatel toto
zatizeni pouze navstévuje. Terénni programy jsou vzdy realizovany na aktivni vyhledavani a

kontaktovani potencionalnich uzivatelii socidlnich sluzeb v jejich ptirozeném prostiedi. Tento
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druh poskytované sluzby umozni kontakt s lidmi, ktefi sami nevyhledavaji nebo odmitaji

nabizenou pomoc. Slouzi jako prevence a predavani informaci.
Priklady socialniho poradenstvi:

e poskytovani informaci o prdvech a povinnostech azylanta ¢i osoby s dopliikovou
ochranou,

e informace o fungovani socidlniho systému a pomoc pii vyfizovani socialnich davek,

e doprovody a odborna pomoc pii komunikaci s ufady statni spravy a mistni
samospravy,

o asistence pii hledani vhodného bydleni a feSeni problémt souvisejicich s bydlenim,

e pomoc pii zajiSténi zdravotniho pojiSténi a zdravotni péce,

e asistence pii hledani zaméstnand,

e pomoc v oblasti vzdélavani,

e asistence pii vyplilovani formulait,

e zékladni psychosocidlni pomoc,

o feSeni dalSich zivotnich udélosti - narozeni ditéte, svatba, imrti blizké osoby.

Osoby s udé€lenou mezinarodni ochranou mohou celit pies urcité garance zdkladnich prav
mnoha piekdzkam, jez stoji v cesté jejich uspésné integraci. Nasledné vybrané oblasti patii
k t¢ém nejzdsadnéjSim, které determinuji jejich dalsi vyvoj v Ceském prostredi. Postaveni ¢i
piislusnost kazdého klienta odborného socidlniho poradenstvi vyzaduje jiné komunikacni
dovednosti a dalsi zéalezitosti. VZdy je potfeba postupovat individudln€é na zaklad€ vSech

dostupnych informaci ze strany klienti. (Slovnik MPSV, 2018)

3.1 Bydleni

Bydleni je zakladni lidskou potfebou a slouZi k saturovani dalSich potieb. Pocit bezpeci a
sttechy nad hlavou ma na psychiku jedincti nepopsatelny vliv. Nezastupitelnou ulohu zaujima
1 pravo na soukromi. DileZitost bydleni je formulovédna i v fadé mezinarodnich dokumentt,
ale neznamena to pravo jednotlivce vici spolecnosti narokovat si bydleni formou pfidéleného

bytu.

Jednim z nejtézSich ukolt bytové politiky je dospét k rovnovdze mezi dvéma dosti
protikladnymi cili: vysokou vykonnosti a socidlni spravedlnosti. Trvalé usilovani o zajiSténi

co nejveétsi miry celkové a financni dostupnosti bydleni je dulezité zvlaste ve vztahu
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k socidln¢ slab§im vrstvam obyvatelstva. Cilem je snizit nedmérné¢ vysokou zat¢z domacnosti
vydaji na bydleni nebo umoznit domacnostem poftidit si bydleni odpovidajici jejich potfebam.
Dutlezité je, aby stat branil nastroji bytové i socidlni politiky vzniku socidlné¢ vyloucenych
lokalit, kde se vétSinou nachazeji byty v dezolatnim stavu nespliiujici zékladni naroky na
bydleni. Dochdzi pak k tomu, Ze za cenu nizkého ndjmu bydli v nevyhovujicich bytech
mnoho lidi nad jeho kapacitu a stavaji se lehkym ter¢em podvodnikii naptiklad nelegalné

vedenych ubytoven. (Informacni publikace pro cizince, 2011)

Situace azylantii & osob s doplitkovou ochranou pfi feseni vlastnich bytovych situaci v Ceské
republice jsou slozité. Neni snadné najit levné bydleni, jelikoz ze zacatku tyto osoby disponuji
malymi nebo zadnymi piijmy. Proto je klientim, ktefi se zapoji do SIP, poskytnuta ze zacatku
i finan¢ni pomoc se zaplacenim prvnich najmi a dalSich nékladi spojenych s bydlenim.
V ptipadé pretrvavajicich nizkych ptijmi je situace doCasné feSena pomoci ze strany statu a to
poskytnutymi prostiedky na bydleni ze systému statni socialni podpory a hmotné nouze.
Narok na tuto pomoc maji ze zdkona stanovenou azylanti a osoby s dopliikovou ochranou
stejné jako ostatni obéané Ceské republiky. Pro piiznani téchto davek je oviem potieba splnit

dalsi zdkonem stanovené podminky.

Ve vétsich méstech je obvykle vice pracovnich mist a prilezitosti, bydleni je tam vSak drazsi a
htte dostupné. Prestoze lidé pracuji na CasteCny ¢i plny tvazek, mnohdy vydélané penize na
pokryti vSech ndkladl nestaci. Zvlast' pracuje-li jen Cast rodiny. Klienti, ktefi disponuji
dostatecnymi finan¢nimi prostfedky, se situaci nejdiive snazi fesit sami ze svych zdroji nebo
pomoci zndmych ¢i pfibuznych. Jejich zdroje ale nejsou nevycerpatelné a Casto vyhledaji
odbornou pomoc, aZ se situace zhor§i a stavd neunosnou. Pro toho, kdo disponuje
dostateCnymi financnimi prostfedky, pfichdzi v ivahu koupé domu nebo bytu za podminek
stanovenych zdkonem. V Ceské republice mohou nemovitosti koupit osoby s udélenym
trvalym povolenim k pobytu nebo ti, kterym byl udélen azyl ¢i dopliikova ochrana. Statni

pirispevek u hypotek je poskytovan jen osobam s ceskym obcanstvim.

Trh s byty je v soucasnosti problematicky pro obéany CR, natoZ pro tuto cilovou skupinu. Jak
uz bylo predeslano, je mozné vyuzit v za¢atku pomoci Statniho integraéniho programu, kam
mohou vstoupit cizinci, ktefi maji ud€leny status azylanta a osoby s doplitkovou ochranou

v Ceské republice, a ktefi pisemné vyjadili viili zapojit se do tohoto programu.
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Jestlize pfijmy jedince ¢i rodiny nestaci na pokryti vSech nakladii spojenych s bydlenim, je
mozné, aby klient ¢erpal na dobu nezbytné nutnou prispévek na uhradu cistého najemného
nebo jeho pomérnou cast. Vystavby ndjemnich socidlnich bytl, kde by méli azylanti a osoby

s udélenou doplitkovou ochranou moznost bydlet se pro né v praxi v podstaté nevyskytuji.

Co se tyce podpory v oblasti bydleni v ramci programu SIP, je stanoveno, Ze na zajiSténi
bydleni opravnénych osob lze pouzit financni prostiedky na thradu cistého najemného nebo
jeho casti opravnénym osobam (vlastnikem bytu miize byt obec, fyzickd nebo pravnicka
osoba). Vyse dotaci pak z&visi na poctu osob, které sdili spolecnou domacnost. Béhem doby
poskytnuti finan¢nich prostfedkii se osoby mohou sté¢hovat v ramci obce nebo musi byt fadné
ukoncena smlouva o ndjmu ¢i prondjmu bytu a vraceni pomérné ¢asti dotaci. Dal§i mozZnosti
je také uhrada pobytu opravnenych osob v zarizenich socialnich sluzeb, ktera je urCena na
zajisténi pobytu zdravotné postizenych osob nebo osob v dichodovém véku v zafizeni

socidlnich sluzeb. Ve podléhd dodrZzovani stanovenych postupt agendy SIP.

Individualni integracni plan jako zakladni dokument popisujici integracni cile u konkrétnich
osob je aktualizovan po celou dobu poskytovani integracnich sluzeb, tedy maximalné 12

mésicl. V oblasti bydleni je zajisténi zejména:

e bydleni formou ndjemni nebo podndjemni smlouvy, popi. ubytovaci smlouvy
v ptipadé, Ze je ubytovani spojeno se zaméstnanim na dobu minimalné 1 rok,

e v piipadé€ potieby je zajiSténa thrada vstupnich nakladii spojenych s bydlenim: provize
realitni kanceldfi o max. vysi ndjemného za jeden mésic pronajimaného bytu,
jednorazovy a nevratny finan¢ni piispévek na zajisténi bydleni, tthrada prvniho, pfip. i
druhého najemného,

e generdlni poskytovatel integranich sluzeb ve spoluprdci se subdodavatelem
integraCnich sluzeb rozhoduje a schvaluje koupi jednorazového vybaveni bytu
nezbytnym zakladnim nabytkem a dal$im zatizenim (napt. pracka, chladnicka atd.),

e stéhovani opravnénych osob do bytu véetnd thrady nakladd na stéhovani. (MVCR,

Integrace, 2018)

Vybaveni a zafizeni se stava majetkem opravnéné osoby, véetné predméti k uspokojovani
zékladnich osobnich potieb ve vSech oblastech integrace opravnénych osob stanovenych
usnesenim, a to na zdéklad€ individualniho posouzeni jednotlivych ptipadi z hlediska

potiebnosti a hospodarnosti.
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V ptfechodném obdobi nalezeni plnohodnotného bydleni maji azylanti a osoby s ud€lenou
dopliikovou ochranou moznost vyuzit ubytovani v jednom z integra¢nich azylovych stiedisek.
Maji v nich k dispozici samostatné bytové jednotky, ve kterych plati ndjem a poplatky za
sluzby. Z téchto stiedisek pak aktivné hledaji bydleni vramci CR a zaméstnani v jimi

zvoleném regionu.

Pokud neni vyfeSena bytova situace, klient nemd motivaci k hleddni préce, jelikoz nevi
presné, kde vSude ji miize hledat s ohledem na dojizdéni apod. Na druhou stranu jestlize nema
praci, neni schopen platit ndjem v byté. Vznikd tak bludny kruh, z néhoZ se tyto osoby

nemohou dostat bez pomoci zvenci.

U problému s bydlenim jsou neziskové organizace ndpomocny v oblasti hleddni ubytovénd,
ztraty bydleni a nouzovych feseni, zmény bydlisté, Spatné socialni situaci, fesSeni konflikt
s pronajimateli nemovitosti ¢i sousedy. Souvisejici sluzby zahrnuji poskytovani informaci o
bydleni, poradenstvi, hledani vhodného ubytovani, pomoc a doprovod pii jednani s majiteli,
advokatni odporu a tlumoceni, vypliiovani formulédit, materialni pomoc, hledani bytt, pomoc
se st¢hovanim, psychologickou podporu a prostfednickou pomoc, krizovou intervenci a

kontakty na relevantni instituce ¢i organizace.

Je nutné si uvédomit, Ze vétsina takovych klientii postrada pro Cechy bézné socialni sité, diky
kterym je mozné se dostat k vyhodnym nabidkdm, obrétit se s pomoci na znamé a pratele atd.

(Dvotékova a kol., 2008)

3.2 Zaméstnani

Zaméstnavani cizinci se fidi zakonem ¢. 435/20004 Sb., o zaméstnanosti. Cizinec musi mit
pro vykon zaméstnani povoleni k zamé&stnani €i ne v zdvislosti na druhu udéleného typu
pobytu. U azylantl a osob s doplitkovou ochranou plati, Ze tyto osoby maji volny pfistup na
pracovni trh bez pottebného pracovniho povoleni, mohou se zapojit do pracovniho procesu
prakticky okamzité. Z hlediska pravniho se zd4d, ze zadné vétsi prekazky nejsou. Komplikace
mohou nastat v pfipad€, je-li vydani rozhodnuti o udéleni mezindrodni ochrany natolik
zdlouhavé, Ze tim padem zabratuje této specifické skupiné brzké aktivni ucasti na trhu prace.
Zadatel o mezinarodni ochranu, v jehoZ véci nebylo jestd o Zadosti vydano rozhodnuti, musi

zé4dat o pracovni povoleni a to nejdiive az po 6 méesicich ode dne podani zadosti.
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Co se tyce nelegdlniho vykonu price, tato Cinnost je trestnd pro vSechny - jak pro osoby

vykondvajici nelegdlni praci, tak jejich zaméstnavatele.

Problematika hledani zaméstnani je individualni zéleZitosti jedince s ohledem na jeho
pracovni zkuSenosti a schopnosti. Jsou zde ale vysledovatelné spolecné znaky, proC je
z urcitych davodu tato cilova skupina na ¢eském trhu prace znevyhodnéna. Miize se jednat

hlavné o:

e nedostatky v jazykovych a komunikac¢nich dovednostech nutnych v pracovnim
prostiedi,

e nedostatek odpovidajicich Skoleni pro cesky kontext i v ptipad¢ vysoké kvalifikace,

e nedostate¢né moznosti uznavani zahraniéni kvalifikace zaméstnavateli,

e negativni stereotypy zaméstnavatell ¢i dalsi formy diskriminace, s nimiz se setkavaji i
uchazeti o zaméstnani narozeni v CR, v&etné rasismu, diskriminace z divodu véku &
pohlavi a neochota potencialnich zaméstnavatelli zaméstndvat tyto osoby legalné, tj.
na staly pracovni pomér,

e dlouhodoba nezaméstnanost. (Guinter, 2015)

Ucastnici Statniho integra¢niho programu mohou vyuZivat odborného poradenstvi rovnéz
v této oblasti. Individudlni pldn zahrnujici oblast zaméstnani v rdmci SIP pocitd s asistenci

zejména pii:

e podani zadosti o zprostiedkovani zaméstnani — vysledkem je registrace na Utadu
préce,

e hledani zaméstnani s vyuZzitim nabidek volnych pracovnich mist,

o zajiSténi kvalifikaci, tedy absolvovani rekvalifikaéniho kurzu,

e zajiSténi dalSich kurzi, které mohou zlepSit moznosti uplatnéni se na trhu prace.

(MVCR, Integrace, 2018)

Odborné socidlni poradenstvi neziskovych organizaci pak spociva prakticky v tom uvést
klienta do kontextu systému hleddni prace v CR a pomoci mu napiiklad se sestavenim
zivotopisu do Cestiny, aby pii hledani prace disponoval adekvatnim dokumentem i v ¢eském
jazyce. Klientim pracovnici pomahaji najit zaméstndni odpovidajici jejich pozadavkim.
Ne&které internetové stranky pro hledani volnych pracovnich mist disponuji 1 dal$imi

jazykovymi mutacemi. Klienti se mohou s pracovnikem poradit a doptat se na to, cemu
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piipadné nerozumi. Lze také s klientem simulovat pfijimaci pohovor a piipravit ho na dalsi

zvyklosti a dal§i mozné situace. (Informacni publikace pro cizince, 2011)

Azylanti a osoby s doplitkovou ochranou se mohou zaregistrovat na Utadu prace do evidence
uchazec o zaméstnani, jestlize podaji fadn¢ vyplnénou zadost s veSkerymi nélezitostmi.
Casto alespoii pii prvotni schiizce jsou socialni pracovnici pozadani od klientdi o pomoc
s vyplnénim potfebnych dokumentt, jelikoz formulafe se podavaji pouze v Ceském jazyce.
Jestlize se klient jeSt¢ v systému neorientuje nebo nemé zkuSenosti, mize ho socidlni
pracovnik na piisluiné pracovisté Utadu priace doprovodit, je-li o to pozadan a v piipadé
potieby poskytnout i zakladni tlumocCeni mezi tamnimi pracovniky a klientem, jestlize ob¢

strany nedisponuji dostatecnymi jazykovymi dovednostmi, aby si porozuméli.

Jako uchaze¢ o zaméstnani vedeny na Ufadu prace ma klient své povinnosti a prava, ktera
z tohoto vztahu plynou. S témito skute¢nostmi je klient seznamen, piipadné je nutné mu tyto
véci prelozit do jazyka, kterému dobfe rozumi. Dtlezité je chodit na pfedem sjednané schiizky
a vptipadé nalezeni zaméstnani tuto skuteénost nahldsit na piisluiné pracovisté UP.
V ptipadé, Ze uchaze¢ o zaméstnani bez vazného divodu odmitne nastoupit do vhodného
zaméstnani, odmitne nastoupit na dohodnutou rekvalifikaci nebo neplni dal$i povinnosti
souvisejici s timto ifadem spojenymi, mize byt vyfazen z evidence a to az na dobu 6 mésici.
V ptipad¢ jakychkoliv nejasnosti mohou klienti pozadat o radu a konzultaci socidlniho

pracovnika. VZdy je lep$i situaci fesit v€as a piedejit nedorozuménim.

Problémy pii hledani zaméstndni nastavaji hlavné, je-li prekdZkou v komunikaci se
zamé&stnavateli nedostate¢nd Uroven jazyka a neodpovidajici kvalifikace. Respektive
neuzndnim zahrani¢niho vzdélani a nemoznosti vykondvat odbornou prici jako v zemi
ptvodu je potieba hledat zaméstnani s niz8§imi kvalifikacnimi naroky, s ¢imz souvisi také i
niz§i finanéni ohodnoceni, nehledé¢ na dlouhodobou psychickou frustraci neschopnosti
zaclenit se zpét do pracovniho procesu. Se specifickymi problémy se potyka skupina starSich
osob této cilové skupiny. S ohledem na vék muize byt uceni se novému jazyku obtizné;si.
Klienty mohou provazet riizna zdravotni omezeni a problémy. Casto je uéeni se novym vécem
pomalejsi a obtizngjsi proces. I pfes vysoky vék nemaji ve vétSin€ piipadii narok odejit do
starobniho dtchodu, jelikoZz nespliiuji stanovené zakonné podminky. Azylanti a osoby
s dopliikovou ochranou ve véku nad 55 let jsou stejné ohrozenou skupinou na trhu prace jako
stejné stati obéané CR uchazejici se o zaméstnani. Situace se miize zlepsit diky rekvalifikaci a

zlepSovani pracovnich dovednosti na specidlnich kurzech pro tuto cilovou skupinu, které
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dokonce nékteré neziskové organizace nabizeji. Piece jenom vyuziti lidskych schopnosti,
pocit potfebnosti a setkavani se s ostatnimi lidmi mize mit na lidskou psychiku pozitivni

dopad.

Azylanti a osoby s doplitkovou ochranou mohou v CR zagit i podnikat, paklize se nedaii najit
zaméstnani dlouhodobé a tento typ prace je oslovil. Osoba, kterd samostatné vykondva
vydé€leCnou ¢innost, tzv. podnikd ¢i provozuje jinou hospodarskou Cinnost, se oznacuje jako
osoba samostatné vydéletné &inna (OSVC). Zivnostenské podnikani v CR upravuje zékon ¢&.
455/1991 Sb., o zivnostenském podnikédni, v platném znéni. Cizinci azylanti a osoby, kterym
byla udélena doplitkova ochrana, mohou provozovat zivnost za stejnych podminek jako ¢esky
oban. Je tieba, aby dolozili na Zivnostenském tfadu typ pobytu a splnili vieobecné

podminky jako je:

e dosazeni véku 18 let,
e zpusobilost k pravnim tkonim,

e trestni bezuhonnost.

Zivnost dle pravni tpravy mize byt vyfizena u kteréhokoliv obecniho Zivnostenského tiadu
(odbor obecniho tfadu obci s rozsitenou pisobnosti) nebo prostiednictvim sluzby Czech
POINT. Doklady k Z&dosti, musi byt pielozeny do ceského jazyka a opatfeny vySSim
ovéfenim. Po splnéni vSech zakonnych naleZitosti provede Zivnostensky tufad zdpis do
zivnostenského rejstifku. Fyzické osoby i OSVC jsou povinni podat dafiové ptiznani. To se
podava na mistné ptislusném finanénim dfadé do ptislusného dne roku. (Informacni publikace

pro cizince, 2011)
3.3 Vzdélavani a pirekonavani jazykové bariéry

Pravo na vzdélani je deklarovano azylantim 1 osobam s doplikovou ochranou. Piistup ke
vzdélani by mél byt zdanlivé stejny jako pro ob&any CR. I tato oblast ale p¥inasi své prekazky
a limity, 1 kdyZ je pozadovéana za jednu ze zédsadnich oblasti dilezitych pro integraci této

cilové skupiny. Mezi nejvétsi prekazky v této oblasti mohou patfit:

e potize s ¢eskym jazykem,
e ztrata ¢i nemoznost ziskani dokumentt k potvrzeni dosazeného vzdélani,
e nostrifikace dosazeného vzdélani a dalSich ziskanych odbornosti, aby zahrani¢ni

vzdé&lani mohlo byt uznano i v CR,
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e nedostatek finan¢nich prostfedki — zpoplatnénd nostrifikace, rekvalifikace, jazykové
kurzy atd.,

e nedostateCna informaci a dezorientace v ¢eském vzdélavacim systému.

Individudlni integracni pldn v ramci SIP v oblasti vzdélavani deklaruje zajiSténi asistence

zejména pfi:

e zaclenéni déti do zakladni Skoly v ramci povinné Skolni dochazky (piihlaseni ditéte do
piislugné ZS),

e zacClenéni déti v ramci predskolniho vzdélavani (pfijeti do matefské Skoly, pfipadna
uhrada nakladi),

e zprostfedkovani studia na stiedni, poptipadé vysoké Skoly (jazykova pfiprava,
ptijimaci zkousky),

e podéni zadosti o0 uznani zahrani¢niho stiedoskolského nebo vysokoskolského vzdélani
a dokladi o ném,

e zallenéni déti do z4jmovych krouzkl v rdmci zakladni Skolni dochazky,

e zijmu o nadstandardni jazykovy kurz (napf. se zaméfenim na zaméstnani apod.).

(MVCR, Integrace, 2018)

Socialni pracovnici neziskovych organizaci jsou schopni poskytnout zakladni informace a pii
pretrvavajici jazykové bariéte 1 asistenci pii vSech téchto vyse uvedenych tikonech. Mnohdy
funguji 1 jako prostfednici mezi Skolami a rodiCi ditéte. Pomdhaji s nalezenim rtiznych
vzdélavacich kurzi pro dospélé, predavaji kontakty na dal$i zprostfedkovatele sluzeb.
Rodi¢lim jsou ndpomocni pii orientaci a nalezeni vhodnych mimoskolnich aktivit a krouzkt

pro jejich déti.

Kazdy ucastnik Statniho integra¢niho programu mé deklarovany bezplatny kurz Eeského
jazyka v rozsahu 400 hodin, ktery realizuje organizace, jeZ vyhrala zakazku na rozhodné
obdobi. Klienti maji ndrok na individudlni nebo skupinovou vyuku. V ptipad€, ze vyuka
nebude probihat v misté jejich bydlisté, maji narok i na ur€itou formu kompenzace spojenou
s ndklady na dopravu. Dale SIP nabizi ucastnikiim programu v ramci vzdélavani a orientace
v CR Kurz demokracie, ktery je nepovinny, s intenzitou 20 hodin v &asovém horizontu dvou
meésict. Klienti maji prdvo na to, aby byl tento kurz tlumocen do jejich rodného jazyka.

(MVCR, Integrace, 2018)
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Co se tyce nezletilych déti cizinci, nejen azylanta 1 osob s doplikovou ochranou, maji pravo a
zaroven povinnost absolvovat povinnou $kolni dochdzku a to neodkladné po ptijezdu do
zem¢. Situace se tyka i predskolnich déti, které jsou povinné absolvovat jeden rok
v pfedskolnim zatizeni pted néstupem do Skoly. Pfednostné musi byt pfijaty v jejich spiddové
oblasti, kde maji trvalé bydlisté. Celkové pfistup k détem cizincli neni vyrazné€ systémove a
koncepéné zajistén a vzdy zalezi na angazovanosti a dobré¢ viili vedeni jednotlivych Skol. Ty
se vramci své kapacity a zkuSenosti snazi vyuzivat moznosti asistentd, nabizet rtzné
vzdélavaci kurzy a typy doucovani, aby co nejdiive déti zaclenily do kolektivu a Skolniho
systému. Skola musi pracovat i s rodiéi, ktefi jesté nemusi disponovat takovou trovni znalosti

ceského jazyka, aby spoluprace probihala co nejefektivnéji.

U uznavani zahranicniho vzdélani na zakladnich, stiednich a vyssich odbornych Skolach je
potieba dolozit doklad o dosazeném vzdélani v zahrani¢i. Odboru Skolstvi piislusného

krajského ttadu lze dolozit s pfislusSnymi dokumenty Zadost o:

e vydani osvéd€eni o uzndni rovnocennosti zahrani¢niho vysvédceni nebo

e rozhodnuti o uznani platnosti zahrani¢niho vysvédceni v CR (,,nostrifikaci®).

Osvédéeni o uznani rovnocennosti zahraniéniho vysvédeeni v CR vyda krajsky ufad v
ptipadech, kdy je CR védzdna mezinirodni smlouvou o uznivéani rovnocennosti dokladd o
vzdélani se zemi, kde je zahrani¢ni Skola zfizena a uzndna. Pokud ze zahrani¢niho vysvédceni
neni patrny obsah a rozsah vyufovanych pfedmétli, pfedlozi cizinec také rdmcovy obsah
vzdéldvani oboru, v némz dosazené vzdélani ziskal. Zadost spolu s ovéfenym piekladem
piislusného dokladu o vzdélani ze zemé& plivodu se poddva na odboru Skolstvi piislusného

krajského tradu, kde také Ize ziskat pottebné podrobnéjsi informace a formulafte.

Pokud neexistuje mezi CR a dotyénym stitem mezindrodni smlouva o uzndvani
rovnocennosti dokladli o vzdé€lani, rozhoduje o nostrifikaci krajsky ufad na zdkladé
ptedlozeného origindlu zahrani¢niho vysvédceni nebo jeho dfedné ovefené kopie, pieloZzené
do ceského jazyka. Jestlize ze zahrani¢niho vysvédCeni neni patrny obsah a rozsah
vyuCovanych predmétli, musi cizinec predlozit také rdmcovy obsah vzd€lavani oboru, v némz

dosazené vzdélani ziskal. (Informacni publikace pro cizince, 2011)
Krajsky trad pak mutzZe:

e vydat cizinci nostrifika¢ni doloZku o uznéni platnosti zahrani¢niho vysvédceni v CR,

e 7adost zamitne,
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e nafidit krajsky ufad nostrifikacni zkousku.

Nostrifikacni zkouSkou se ovéfuje, zda znalosti a dovednosti cizince odpovidaji cilim a
obsahu vzdéldvani podle piislusného vzdéldvaciho programu a jeji soucdsti mlze byt i
praktickd zkouska. O vysledku zkousky rozhoduje komise. Podrobnou tdpravu uznavani
zahrani¢niho vzdé¢lavani Ize nalézt v zdkoné ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$Sim odborném a jiném vzdé€lavani (Skolsky zdkon), a jeho provadéci vyhlasky ¢.
12/2005 Sb., o podminkdch uzndni rovnocennosti a nostrifikace vysvédceni vydanych

zahrani¢nimi $kolami.

Pro uznani zahranicniho vysokoskolského vzdelani a kvalifikace je zapotiebi, aby byl klient
drzitelem zahrani¢niho dokladu o studiu nebo ukonceni studia. Pisemna zadost se podava na
rektoraté vetrejné vysoké Skoly, ktera uskutecnuje obsahové obdobny akreditovany studijni
program. Na piisluSném misté¢ je potieba piedlozit pisemnou zadost (formuldfe nejsou
stanoveny, lze vyuzit vzor zddosti na internetovych strankdch Ministerstva Skolstvi, mlddeze a
télovychovy nebo vetejné vysoké Skoly) o uznani zahrani¢niho vzdé€lani a kvalifikace, kterd
musi obsahovat datum narozeni, adresu trvalého bydlisté, ndzev a adresu zahrani¢ni vysoké
Skoly, ndzev studijniho programu a oboru studia, datum zahdjeni a ukonceni studia. K zddosti
je zapotiebi piilozit dfedn¢ ovefenou a do ceského jazyka preloZenou kopii diplomu a seznam
vykonanych zkousek. Lhuta pro vyfizeni zadosti je 30 dnl. Proti zamitavému rozhodnuti 1ze
podat odvolani k Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy, pokud o uznani rozhodovala
vefejnd vysoka Skola, nebo ptimo k ministrovi Skolstvi, jestlize rozhodnuti vydalo ptislusné

ministerstvo. (Informaéni publikace pro cizince, 2011)

Uznavani odborné kvalifikace se tykd vykonu uritych povolani a ¢innosti v CR. Témito tzv.
regulovanymi povoldanimi nebo ¢innostmi se rozumi piedpisy a urcité pozadavky, bez jejichz
splnéni nemiiZe osoba toto povolani ¢i ¢innost vykonavat na zakladé€ zdkona ¢. 18/2004 Sb. o
uzndvani odborné kvalifikace. Zadatel musi zjistit, zda povolani nebo ¢innost, kterou chce v
Ceské republice vykonavat, patii mezi regulovand & neregulovani povolani nebo &innosti.
Vysledkem procesu profesniho uzndvani je rozhodnuti o tom, zda doty¢nd osoba ma
dostateCné znalosti a schopnosti, aby mohla vykondvat konkrétni povoldni nebo ¢innost.
Kompletni seznam regulovanych povoldni a Cinnosti, véetné odkazu na piisluSny uzndvaci
organ, v jehoz piisobnosti je rozhodnout o konkrétnim uzndni dané kvalifikace, je na

webovych strankéch http://www.msmt.cz v Databézi regulovanych povolani a &innosti v CR.
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3.4 Socialni davky, finan¢ni pomoc

Socialni zabezpeceni azylanti a osob s dopliikovou ochranou je ur¢ovano stejnymi zakony
jako pro ob¢any CR. Jedna se o hlavni nastroj socidlni politiky slouzici k naplnéni jejich cilt.
Z hlediska jednotlivce pak umoziiuje pfedchdzeni, zmirflovani a vyrovnavani se s

nepfiznivymi socidlnimi situacemi.

Cesky systém cti, dle piislusnych zakont, poskytnuti pomoci pii zméné prace schopnosti ¢i

nepiiznivych socialnich situacich v téchto systémech:

e socialni pojistent,
e statni socidlni podpora,

e socidlni pomoc (hmotna nouze). (MPSV, 2018)

Sociadlni pojisténi zahrnuje zjednoduSené feceno tii okruhy davek pokryvajicich v této oblasti
uréitou kompenzaci neptiznivé socialni situace. Jedna se o piispévek na statni politiku
zamg&stnanosti, nemocenské a dichodové pojisténi. PiisluSnymi organy pro fizeni a
rozhodovani o davkach plynoucich ze socidlniho pojisténi jsou okresni spravy socidlniho
zabezpeceni (OSSZ) — Prazska sprava socidlniho zabezpeceni (PSSZ) v Praze (a jeji uzemni
pracovisté) a Ceska sprava socialniho zabezpeéeni v Praze (CSSZ) - #idi a kontroluje &innost
OSSZ a PSSZ. Systém socidlniho pojiSténi neni Gpln€ jednoduchy a pii naroku na jednotlivé
davky je potteba se fidit aktudlnimi pravnimi piedpisy, které jsou upravovany piislusnymi
zdkony s tim souvisejici. Z tohoto diivodu je nutnd vysoka soucinnost na strané provadéjicich
organt s dalSimi zacastnénymi s osobami poskytujicimi zdkladni informace v této oblasti
nebo pfimo klientl, kterych se dand situace konkrétné tyka. (Informaéni publikace pro

cizince, 2011)

Nemocenské pojisténi zahrnuje komplexni dpravu okruhu osob ucastnych nemocenského
pojisténi, které jsou momentalné prace neschopné, v disledku zmeény svého zdravotniho stavu
¢i stavu osoby o kterou pecuji. Ptislu§né zakony obsahuji podrobné informace o nérocich na
finanéni pomoc plynouci ztohoto pojisténi a stanoveni vySe poskytovanych davek,
posuzovani zdravotniho stavu pro ucely nemocenského pojisténi. Nemocenského pojisSténi
jsou Ucastni zaméstnanci (kam fadime 1 ptislusniky ozbrojenych sil a bezpecnostnich sborii) a
osoby samostatné vydélecné cinné. Zaméstnanci jsou povinn€ uastni nemocenského

pojisténi, na rozdil od OSVC, jejichZ nemocenské pojisténi ziistava dobrovolné.
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Zakladni povinné diichodové pojisténi je davkové definované a pribézné financované a
zabezpecuje vSechny ekonomicky aktivni osoby, které jsou v disledku véku ¢i dlouhodobého
Spatného zdravotniho stavu neschopny déle pracovat. Déale tento systém caste¢n¢ financné
kompenzuje zmény néhlé zivotni situace jedinct, ktefi utrp€li ztratu osoby ¢i osoby, které pro

n¢ byli hlavnimi zdroji pfijmu.

Prispévek na statni politiku zaméstnanosti se tyka oblasti prava na zaméstnani bez ohledu na
rasu, barvu pleti, pohlavi, jazyk, nabozenstvi, politické nebo jiné smysleni, Clenstvi v
politickych stranach nebo pfislusnost k politickym hnutim, narodnost, etnicky nebo socidlni

puvod, majetek, zdravotni stav, vék.
Piehled davek systému socidlniho pojisténi:

e nemocenské pojisténi (nemocenské, penézitd pomoc v matefstvi, oSetfovné,
vyrovnavaci ptispévek v t€hotenstvi a v matetstvi, davka otcovské poporodni péce tzv.

otcovska, dlouhodobé osetfovné od 1. 6. 2018),

e zékladni povinné diichodové pojisténi (starobni - veetné tzv. pred€asného starobniho

dichodu, invalidni, vdovsky a vdovecky, sirot¢i),

e piispévek na statni politiku zaméstnanosti - v rdmci systému se vybird vedle

pojistného na socidlni zabezpeceni. (MPSV, 2018)

Dalsi oblasti existujicich podpirnych opatieni ze strany statu jsou ddvky stdtni socidlni
podpory. Kromé ddvek rodicovského ptispeévku a pohiebného, jsou zalozeny na vysi piijmu
rozhodného pro nérok na pfisluSnou davku stanoveného zakonem. Zahrnuji pfedevsim piijmy
ze zavislé Cinnosti, pfijmy z podnikani nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti a dale davky
nemocenského a diichodového pojisténi a podporu v nezaméstnanosti vcetné obdobnych
piijmu z ciziny. Do rozhodného piijmu se zapoc€itavaji tzv. Cisté piijmy.
Do systému dédvek statni socidlni podpory spada:

e pridavek na dite,

e rodiovsky piispévek,

e piispévek na bydleni,

e porodné,

e pohiebné. (MPSV, 2018)
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V nékterych pripadech mlze byt povinnou nalezitosti také potvrzeni o historii pobytu, které
vydava MVCR na Z4adost azylanta &i osoby s doplitkovou ochranou. Doba vydani mize byt az
30 dnti, coz znacné prodluzuje dobu vytizeni zadosti prislusné davky a stanovenych podminek

pro piijeti.

Ddvky hmotné nouze zahrnujici ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, kdy na n¢j maji
ndrok osoby, kterym byl udé€len azyl nebo doplitkova ochrana a to pokud ma bydlisté¢ na
tizemi CR. Na mimofadnou okamzZitou pomoc ma narok dle zvaZeni spravniho organu kazdy
cizinec bez ohledu na typ pobytu i v nelegdlnim postaveni. (Dohnalovd, 2012) Do hmotné

nouze spadaji davky jako:

e prispévek na zivobyti,
e doplatek na bydlent,

e mimoiadna okamzita pomoc. (MPSV, 2018)

Rizeni o pfiznani davek stitni socidlni podpory a pomoci v hmotné nouzi se zahajuje na
zéklad¢ pisemné zadosti podané na predepsaném formulafi. Tyto formulédfe, vcetné
potiebnych piiloh, jsou k dispozici v ti§téné podobé na viech pobockach Utadu prace Ceské
republiky ¢&i v elektronické podob& na internetové adrese: portal.mpsv.cz/forms. Zadost
vyfizuje pfislusna Krajska pobocka Ufadu prace Ceské republiky podle mista trvalého pobytu
zadatele. Pracovnici pobo¢ek Utadu prace Ceské republiky jsou povinni pomoci s vyplnénim
zéadosti, informovat o podminkéch naroku a zadost pfijmout. Pouze na zaklad€ podané Zadosti
a po zhodnoceni plnéni podminek mtze byt rozhodnuto, zda ma nebo nema zadatel na danou
ddvku narok. Zdkladni informace o jednotlivych ddvkach a aktudlni poZadavky pro pfiznani je

mozné ovérit na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci.

Pro tucastniky programu SIP pro azylanty a osoby s doplitkovou ochranou se pravé v této

oblasti pocita s asistenci:

e podani zadosti o socidlni davky v ramci zdkona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni
podpote, ve znéni pozd¢€jSich piedpisi, a pii1 dalSich navstévach s tim spojenych,

e podani zadosti o socidlni davky v ramci zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozdéjSich predpist, a pii dalSich navstévach. (MVCR, Integrace,

2018)
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Pro samotnou orientaci v systému socidlnich ddvek je obecné pro cizince potifeba urcitd
znalost ¢eského jazyka. Informace na oficidlnich strankéch ptislusnych uradi jsou sice kromé
cestiny poskytované i v dalSich omezenych jazykovych mutacich, ale ptislusné formulaie
zéadosti jsou dostupné pouze v Ceském jazyce. Systém prochdzi pravidelnymi zménami, které
nemusi obyvatelé hned zaznamenat, nepotiebuji-li se v situaci pravidelné orientovat. Systém
pomoci je v fadé zemi odkud azylanti a osoby s dopliitkovou ochranou pochazeji odlisny nebo
neni pfitomen vibec. Vyhledani odborné pomoci v tomto ohledu je pro poradenské
organizace pracujici s cizinci pravidelnou soucasti kazdodenni prace. Klienti maji predevsim
problém s vypliovanim pfisluSnych formulait nejen kvuli jazykové bariéte, ale i slozitosti
systému, a proto mohou vyuzit i moznost asistence pracovnika formou doprovodu na

ptislusny trad.
3.5 Zdravotni péce

Poskytovani zdravotni péce cizincu je definovana zdravotnim pojisténim, kdy kazdy cizinec
pobyvajici na tizemi CR musi mit platné zdravotni pojisténi. Azylanti a osoby s doplitkovou
ochranou maji ze svého ptiznaného statusu deklarovany pfistup k vefejnému zdravotnimu
pojisténi s ndrokem na hrazenou lékatskou péci jako Cesky statni ob¢an, na zakladé smluvniho
pojisténi s hrazenou 1ékatskou péci v rozsahu dle smlouvy a neni-li pojistén ale pochazi ze
zem¢, se kterou byla uzaviena mezistditni dohoda, ma narok na hrazenou Iékatskou péci

v rozsahu dle dohody. (Dohnalovd, 2012)
SIP v individualnim planu pro klienta pocita s asistenci ve zdravotni oblasti pfi:

e registraci u zdravotnich pojistoven,
e registraci u lékafli a u jednotlivych navstév,

e nakupu specidlnich zdravotnich pomticek u handicapovanych osob.

Socialni pracovnici poskytuji pomoc klientim s hledanim vhodnych pojistoven a mohou je
doprovodit pfi registrovani se na dané poboéce. Ulohou pracovnikii je i pomoci se klientovi
zorientovat v ¢eském zdravotnim systému. Je napiiklad dobré védét, Ze kazdy klient
vefejného zdravotniho pojiSténi ma narok zménit stavajici zdravotni pojistovnu jednou rocné
a informovat se o vSech poskytovanych bonusech, které jeho pojiStovna nabizi, jako
napiiklad rizné piispévky na pohybové aktivity pro déti, masdze, preventivni vySetfeni,

slevové akce do fitness center apod.
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Poradenstvi zahrnuje 1 asistenci pii hledani potfebného obvodni ¢i specializované 1ékare. Ve
veétsSich méstech je vyhodou, ze zde pracuji i1 1€kafi ciziho ptivodu disponujici jazykovou
vybavou, takze se s klienty mohou snadnéji dorozumét a socidlni pracovnici tak mohou
poskytnout jen prvotni asistenci k danému lékafi nebo domluvit schizku, pfetrvava-li na
stran¢ klienta jazykova bariéra. VSe zalezi na individudlnich schopnostech a domluvé mezi

klientem a danym pracovnikem neziskové organizace. (MVCR, Integrace, 2018)

Absolvuje-li klient ndro¢nou operaci ¢i potfebuje zakladni tlumoceni o svém zdravotnim
stavu, je samoziejmé opét mozné na jeho zadost vyuzit asistence tlumoc¢nika nebo socialniho
pracovnika, ktery mu je v téchto nelehkych Zivotnich situacich oporou a muze klientim

poskytnout zdkladni intervenci ¢i doprovod pfi cesté do nebo cestou z nemocnice.
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4  Shrnuti teoretické casti

Zakladni filosofii poradenstvi je poskytovani informaci, rad, aktivni pomoc, aby klient mohl
nezavisle rozhodovat o svém zivoté¢ a nést plnou zodpovédnost za své jednani. Socidlni
pracovnik podporuje klienta, aby pouzival i sluzby pfistupné v jeho okoli. Potieba
specializovanych poraden je nutnd pfedevSim z divodu cCasté zmény legislativnich zmén
v této oblasti. Uprchlici se museji vyrovnavat se znevyhodnénim plynoucim z jazykovych,
kulturnich 1 socidlnich bariér. Pracovnici poradenskych center pro tuto cilovou skupinu
monitoruji legislativu a diky mnohaletym zkuSenostem a své zainteresovanosti maji pro tézké
zacatky vnové zemi pochopeni. VétSinou nabizi specializované poradny nestdtnich
neziskovych organizaci sluzby poradenstvi (informaci), poradenstvi specifickych oblasti,
terapii, doprovazeni, vzdelavani a vychovné aktivizaéni sluzby, pomoc s integraci do

lokdlnich komunit a jejich struktur i pravni poradenstvi.

NejvySe hodnocenym cilem azylantli je ziskani prace. Prace je nejlepSi zpilisob, jak
participovat ve spoleCnosti, vydélavat penize, navazovat nové kontakty, ucit se jazyk a
rozvijet vlastni osobnost. Ne vzdy je ale z hlediska nové zemé toto pojeti podporovano,
ptestoze je zadano. Tim paddem se azylanti dostdvaji do bludného kruhu pozadavki a

povinnosti, které nemohou splnit.

Pokud jiz byly uspokojeny zékladni potieby azylanta, je moZné, aby zafal pracovat na
zlepSeni kvality svého Zivota. Tento proces poskytuje socidlnimu pracovnikovi pfileZitost
zaCit si ziskavat klientovu divéru a zacit s nim budovat dobry vztah. Uspokojovani
zékladnich 1 sekundarnich potfeb se do znacné miry prolind a zavisi na sobé. Azylant svou
situaci v nové zemi fesi komplexné. Sou€asné tak miize byt feSena napiiklad situace bytova,
spolecné se zdravotnimi problémy i osvojovani si nového jazyka. Je dileZité stanovit s
klientem priority a plan, ve kterém jsou vSechny kroky navrzeny posloupné a odsouhlaseny ze

strany klienta.

48



5 Prakticka c¢ast

5.1 Vymezeni hlavnich a dil¢ich cila

Hlavnim cilem bude zjistit, jak funguje Statni integra¢ni program MV pro azylanty a osoby
s dopliikovou ochranou v rdmci poskytovaného socidlniho poradenstvi, které prakticky

vykondvaji pracovnici nestdtnich neziskovych organizaci.
Hlavni cil je rozdélen do dil¢ich cili (DC) a podcili.

DC 1. Zjistit, zakladni informace o SIP a jeho jednotlivych oblastech poskytovaného

socialniho poradenstvi klientiim.
DC L 1. Zjistit zakladni podminky a postupy ptihlaSeni se do SIP.

DC 1. 2. Zjistit, jak vrdmci programu funguje poskytovani socidlniho poradenstvi
v jednotlivych oblastech (bydleni, zaméstnani, vzdelavani, financni pomoci prostfednictvim

davek socidlniho systému a zdravotni péce).
DC 1I. Zjistit, co se stane po skon¢eni podpiirné doby SIP s klientem.

DC 1L 1. Zjistit, jaké jsou dalsi kroky klienta po skonceni podplirné doby SIP (poskytovani

finan¢nich prostfedkl a odborného socialniho poradenstvi).
DC 1L 2. Zjistit, co by bylo vhodné do budoucna v programu zlepsit.

5.1.1 Druh vyzkumu

Vzhledem k povaze stanovenych dil¢ich cilti a podcilii je vhodné zvolit takovy vyzkum, ktery
by umoznil sbér dat, ktera lze ziskat na zaklad¢ informaci dostupnych od takovych zdroju,
které jsou v pfimé praci s klientem, tedy z praxe. Kvalitativni vyzkum se zakldda na podstaté
Siroce rozprostfeného sbéru dat bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny proménné c¢i

hypotézy.

Kvalitativni vyzkum formou polo-strukturovanych rozhovort je druh vyzkumu, ktery
poskytuje informace o malém poctu jedincl. Stavi na slovnich tdajich, se kterymi se
provadéji slovné logické operace. Tato metoda se jevi jako nejvice vhodna pro sbér dat

vyzkumu. Porozumét ¢lovéku, jak chape z vlastnich hledisek danou véc a posuzuje jednani,
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jsou zékladni pilite, o které se opird. S ohledem na polozené vyzkumné cile jsem proto zvolila
kvalitativni strategii, jelikoz postoje a nazory pracovnikll jsou zkoumany vice do hloubky.
Timto vyzkumnym nastrojem lze piedlozit subjektivni pocity a néazory jednotlivych

dotazovanych respondentt.

Vyhodami kvalitativntho vyzkumu je ziskdni podrobnych popistt a vhledi pfi zkoumani
jedince, skupiny, uddlosti ¢i fenoménu. Pfednosti provadéného typu Setfeni je nahled na
zkoumany fenomén v pfirozeném prostiedi. Umoziuje tim 1épe reagovat na mistni situace a
hypotéz nebo provadéni predikce a teorie. Ziskané informace nemusi byt zobecnitelné na
populaci a do jiného prostfedi. V mnoha piipadech analyza dat a jejich sbér touto formou
byvaji vice c¢asové ndro¢né etapy a vysledky vyzkumu jsou snadn€ji ovlivnitelné

vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi pfi interpretaci.
5.1.2 Transformace dil¢ich cili do tazatelskych otazek

Tabulka €. 1 — ptehled transformace dil¢ich cilii do tazatelskych otdzek

Dil¢i cile Podcile Indikatory Otazky pro

rozhovor

Jak se klienti
DC L. Zjistit, dozvidaji 0 moZnosti

zékladni informace o vstupu do SIP?

SIP a jeho DCLI. 1. Zjistit
jednotlivych zdkladni podminky a | Pfedavani informaci
oblastech postupy prihlaseni se | klientim a vstup do
poskytovaného do SIP. programu.
socidlniho
poradenstvi Jaky je cely postup,
klientim. chce-li se pfihlasit?

50




DC L. 2. Zjistit, jak
v rdmci programu
funguje poskytovani
socidlniho
poradenstvi
v jednotlivych

oblastech.

oblastech zajist'ujete

V jakych

nejzasadnéjSich

klientim pomoc a

asistenci?

V ¢em spociva
klientim
poskytované odborné
poradenstvi v oblasti

bydleni?

Provadéni pomoci

V praxi.

Jak se da z hlediska
Vasi prace klientiim
pomoci s hledanim
zaméstnani?

Co si predstavit pod
poskytnutim
odborného
poradenstvi v oblasti
vzdélavani?

Jak je to s pfistupem
Vasich klienti do
systému financni
podpory ze strany
statu v oblasti
socialnich davek?

Co nejcastéji

s klienty feSite

v oblasti zdravotni
péce?
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DC II. Zjistit, co se
stane po skonceni
podptrné doby SIP s

klientem.

DC IL 1. Zjistit, jaké
jsou dalsi kroky
klienta po skonceni
podpirné doby SIP
(poskytovani
finan¢nich
prostiedkli a
odborného socidlniho

poradenstvi).

Ukonceni programu

a systém financovani.

Co se stane
s klientem po
skonceni podptirné

doby programu?

Jak funguje
financovani celého

programu?

DC IL. 2. Zjistit, co
by bylo vhodné do
budoucna

v programu zlepsit.

Hodnoceni vlastni
préce a existujiciho

programu.

Co je pro Vas
ukazatelem dobte

vykonané price?

Co by se dalo na
programu zlepsit a
ulehcilo tieba vSem

zO¢astnénym praci?

5.2 Empirické vyzkumné Setieni

Empirické vyzkumné Setfeni bude provadéno s respondenty v zafizenich, kde pracuji
s azylanty a osobami s doplitkovou ochranou a poskytuji jim odborné socialni poradenstvi.
Polo-strukturované rozhovory budou probihat s kazdym Gc¢astnikem vyzkumu zvlast. Misto
rozhovoru bude preferovdno v organizaci, kde pracuji a v prostiedi, které jim poskytne

dostate¢né soukromi a pohodli.
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Prakticka C¢ast prace byla provedena se sociadlnimi pracovniky nestatnich neziskovych
organizaci v Praze, které pracuji s azylanty a osobami s doplitkovou ochranou. Vyuzila jsem
ziskanych kontakti zdob konanych praxi i nabytych pracovnich zkuSenosti v téchto

zafizenich a oslovila jednotlivé pracovniky s prosbou o rozhovor na dané téma.

Vzhledem ke zvolené koncepci kvalitativniho vyzkumu nebude popsano zadné zaiizeni
podrobné. VSechna maji spolecnou registrovanou sluzbu, a to poskytovani odborného

socidlniho poradenstvi a jsou odborniky ve svém oboru.

5. 2.1 Respondenti a realizace vyzkumu

Utasti na vyzkumu byly osloveny prostiednictvim osobniho kontaktu nebo emailové
komunikace vSechny organizace, které pracuji s cilovou skupinou. Na zdkladé zpétného
z4jmu konkrétnich pracovnikii byl dohodnut prostiednictvim emailové komunikace termin
setkani a rozhovoru. Respondenti si zvolili datum a misto, které jim nejvice vyhovovalo dle

jejich ¢asovych moznosti pro uskute¢néni rozhovoru.

Do vyzkumu se zapojilo celkem 8 socidlnich pracovnic. Rozhovory byly se vSemi
uskutecnény v terminu od 7. do 23. bfezna. Setkani prob¢hly v organizacich v Praze, kde
respondentky pracuji. Se dvéma z nich probéhly rozhovory na Konferenci ,,Integrace: teorie a
praxe” v Plzni, kterou pofadala 22. bfezna 2018 katedra blizkovychodnich studii tamni
Zapadoceské univerzity. Tam jsme se mely moznost spolecné setkat a uskutecnit planovany
rozhovor. VSechny socidlni pracovnice, které¢ se vyzkumu Ucastnily, byly vstiicné a oteviené

k pokladanym otazkam, ¢imz se v rozhovorech dafilo napliiovat vyzkumné cile.

Kupodivu se vyzkumu nemél zijem UcCastnit Z4dny muz. MiZe to nahravat Castecnému
potvrzeni hypotézy o vétSinovém zastoupeni Zen v socidlni praci. Dle vy¢tu konkrétnich jmen
pracovnikl v danych organizacich na jejich webovych strankach je mozné vyvozovat, Ze muzi
v socialni praci, kdyZ uz v tomto oboru pracuji, zastavaji funkce jako vedoucich pobocek,
vedoucich pracovniki ¢i fediteld. Neni to ale pfedmétem tohoto vyzkumu, nybrz osobni

domnénkou.

Ptipojenad Tabulka €. 2 ukazuje dosavadni pracovni zkuSenosti respondentek s touto cilovou

skupinou a jejich pracovni pozice.
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Tabulka €. 2 — zakladni ptehled respondentti

Pracovni pozice Pocet let prace s touto cilovou skupinou
socidlni pracovnice 5 let
socidlni pracovnice 5 let
socidlni pracovnice 3 roky
socidlni pracovnice 1 rok
socialni pracovnice 2 rok
socialni pracovnice 6 let
socidlni pracovnice 2 roky
socialni pracovnice 4 roky

5. 2.4 Vysledky a interpretace vyzkumu

Ziskané informace budou nize popsany podle jednotlivych stanovenych cilti a podcild, které
byly uréeny na zadatku vyzkumu. Setfeni se z(&astnilo osm socialnich pracovnic z riiznych
neziskovych organizaci pracujicich scizinci a orientujicich se v poskytovani SIP. Ve
vyzkumu drtivé pfevazil pocet Zen nad poctem zicastnénych muzi. Nepiimo to mizZe
vypovidat o dlouhodobém genderové nevyvazeném stavu zastoupeni socidlnich pracovnikl a

pracovnic a popularité této prace jako takové.

Ziskand data z uskutecnénych rozhovorl byla zaznamenina na ptfedem pfipravené archy
s podpirnymi otdzkami. Dale doSlo k podrobngj$imu zpracovani za pomoci kédovani, aby
data mohla byt pfevedena do vyznamovych jednotek a ty. Vyroky, které se piekryvaly anebo

shodovaly, byly oddé€leny od individualnich komentait a vyroka spoleénych odpovédi.

Né&které socialni pracovnice si nepialy byt uvedeny pod svymi jmény. Zvolily si tedy
pfezdivku nebo jméno, se kterou souhlasily. Tato skutecnost je zohlednéna jak v uvedenych
citacich vyzkumu, tak ve formé¢ bibliografickych citaci zdroji respondentd. Zajmem je

piedevsim respektovat vSechny, které se odvazily vyzkumu ucastnit a o tomto tématu hovofit.
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DC 1. Zjistit, zakladni informace o SIP a jeho jednotlivych oblastech poskytovaného

socialniho poradenstvi klientim.
DC L 1. Zjistit zakladni podminky a postupy ptihlaSeni se do SIP.

Podminkou vstupu do programu je byt drzitelem mezinarodni ochrany. Tyka se to klientt,
kterym byl udélen azyl nebo doplitkova ochrana v CR. Klienti jsou o této moZnosti
informovani vétSinou Spravou uprchlickych zatizeni, kterd spada pod resort Ministerstva
vnitra. Klienti, ktefi bydli ve stfediscich SUZ maji k témto informacim z pravidla vétsi
ptistup. Praxe ale mize byt 1 takova, Ze klienti o této moZnosti netusi nebo ji v zaplavé
informaci nezaregistruji. Dodava, ze: ,, Vétsinou si vse neprectou nebo nevi. Podepisuji
spoustu dokumentii a miize se stdt, ze se o programu dozvidaji az pribézné od SUZ,
neziskovek nebo znamych, kteri jim pomahaji.* (Ptedotova, 2018) Existuji i klienti, ktefi
nemaji potfebu této moznosti vyuzivat anebo se o ni zajimaji az uz je pozd¢. Do programu je

totiz potieba se ptihlasit do 12 mésict od doby, kdy jim byla udé¢lena mezinarodni ochrana.

Zajemci o vstup do programu dostanou piihlasku, kterou vyplni. Mtze jim u toho i asistovat
pracovnik SUZ nebo neziskové organizace, kterou tfeba oslovili s pomoci uz ptedem. Poté
dochézi k ovéfeni uvedenych informaci. Napiiklad se zjist'uje, zda jsou uvedené informace
pravdivé, Zadatelé maji na dany program narok anebo zda klient uz tuto pomoc v minulosti
nevyuzival ¢1 nedostaval nékde jinde. SUZ pak d4 na védomi hlavnimu poskytovateli sluzby,
ze je zde nova schvalend zadost a zdjemci o program. Generdlni poskytovatel kontaktuje
klienta. Jestlize si klient neur¢i ptedem, se kterou organizaci by mél zajem spolupracovat,

postupuje se podle cenové hierarchie organizaci.

Poskytovatelem je totiz organizace, kterd vyhraje vefejnou zakazku, kterou MV vypise vzdy
na dany rok. Nevyhodou je z informaci od pracovnikl to, Ze se do takové vetejné soutéze
muze piihlasit skoro kdokoliv a v praxi se pak postupuje podle toho, jakou cenovou nabidku
organizace piedlozi. ZkuSenosti organizace s poskytovadnim sluzby a praci s cizinci se
zohlediiuje spiSe druhotn€. Kdyby klientovi z n&jakych divodi nevyhovovala organizace,
prostiednictvim které je mu SIP poskytovan, miize ji zménit a prestoupit k jiné, kterd se
nachézi v hierarchii dalSich zicastnénych organizaci. Musi uvést zavazné divody, ze kterych

chce spolupracovat s jinou organizaci.

Na zacatku celé spoluprace se jesté jednou klientim predstavi cely podplrny program a jeho

podminky a organizace, kterd ho jim bude provadét. Klicovy socidlni pracovnik sepisuje
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s klientem ¢i celou rodinou (je-li zapojena do programu rovnéz) individudlni plan, kde se
pléanuji cile klienta, jednotlivé kroky i rozpocet na cely rok programu. Takovyto IP se
aktualizuje kazdy mésic a prubézné se doplituje, je-li potieba a situace klienta se pozménuje.
Hodnoti se také, co se doposud podaftilo a co ne, jak klient spolupracuje a je aktivni ¢i kolik
hodin se socidlnim pracovnikem stravil. PiSe se vzdy pribézna zprava, kterou pracovnice
posilaji na SUZ piisluSnym spravcim a koordinatorim programu. Cely program trva 1 rok,
coz je podle vétSiny dotdzanych pracovnic na samotnou integraci mélo. ,, Sklouzdvd to pak do
toho, zZe se najde bydleni, vybavi byt a je prakticky konec programu “, uptesiuje svij pohled
jedna z pracovnic. (Eisovd, 2018) Klienti mohou potiebovat pomoc s dal$imi vécmi, az poté,
co doba programu skonci. Dalsi véci se fesi az po jeho skonceni, kdy uz ale zase neplynou
klientovi zadné podpurné finanéni prostredky. ,, Nekdy klient potiebuje jen néco konkrétniho.
Je pak sice Skoda, zZe dalsi financni prostiedky nevyuzije, ale hledali treba hrozné dlouho jen
bydleni*, (Veselskd, 2018) nastifluje pracovnice i to, ze ne vzdy jde vSe hladce, jak se planuje

a pomoc pro kazdého klienta je velice individudlni.

Shrnuti DC 1. 1. Zjistit zakladni podminky a postupy pfihlaSeni se do SIP.

Podminkou vstupu do programu je byt drzitelem mezinarodni ochrany v CR - azyl nebo
dopliikova ochrana. Klienti jsou o této moznosti informovani po ziskani pobytu. Ne vSichni se
do programu automaticky ptihlasi. Existuji 1 klienti, ktefi nemaji potiebu této moznosti
vyuzivat anebo se o ni zajimaji az pozd&ji. Zadost o piihlaeni lze podat do 12 mésicii od
doby, kdy jim byla udélena mezinarodni ochrana. Zajemci o vstup do SIP vyplni ptihlasku,
ktera je ovéfena SUZ. Po schvaleni Zadosti je klient kontaktovdan danou organizaci.
Poskytovatelem je organizace, ktera vyhraje vetejnou zakdzku, kterou MV vypsalo pro dany
rok. Klient ¢i celd pfihlaSena rodina dostanou ptidéleného klicového socialniho pracovnika,
ktery s nimi pracuje po celou dobu programu. Jestlize by nedoslo k vzdjemnému naladéni
spoluprace, je mozné, aby klient spolupracoval s jinym pracovnikem. Ze zavaznych divodi
l1ze zménit 1 organizaci, ovSem musi to byt organizace, ktera mize SIP provadét. S klienty pak
socialni pracovnice sepisuji individualni pldn, kde se zohlednuji veSkeré cile klienta,
jednotlivé kroky, jak jich dosdhnout i pfedpokladany rozpocet Cerpanych prostiedkil na celou
dobu programu. IP se aktualizuje kazdy mésic a prabézné se dopliuje, dle potfeb a situace
klienta. Hodnoti se také to, co se doposud podafilo zajistit a co ne. Naptiklad jak klient
spolupracuje a je aktivni ¢i kolik hodin se socidlnim pracovnikem stravil. PiSe se vzdy
pribézna zprava, kterou pracovnice posilaji na SUZ piislusSnym spravciim a koordinatorim

programu.
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DC 1. 2. Zjistit, jak v rdmci programu funguje poskytovani socidlniho poradenstvi
v jednotlivych oblastech (bydleni, zaméstnani, vzdélavani, finanéni pomoci prostfednictvim

davek socidlniho systému a zdravotni péce).

Lze tici, ze pracovnicemi spolecné uvedené oblasti pomoci kopiruji program uptesnény MV.
Mezi nejzasadnéjsi oblasti podle nich patii pomoc v oblasti bydleni, zamé&stnani, vzdélani a

zajisténi 1€karské péce, tedy sit’ nejriznéjSich doktort.

Klienti pfichdzeji s nejriznéjSimi potfebami, jak nastifiuje vypovéd jedné z pracovnic:
,Hledame pro klienta bydleni, pokud ho nemd, pomdhdme s nalezenim prdce, nostrifikact
vzdelani, hledani lékarit a dal co je potreba, co chce klient pomoci zaridit. “ (Mdja, 2018)
,, Poskytovani asistence pri nostrifikaci, hledani skol, doprovody na urady, tlumoceni... zdlezi

na klientovi“, (Tyna, 2018) dopliiuje dalsi.

V oblasti bydleni, dle ziskanych informaci, pracovnice poméhaji s hleddnim bytu, vysvétluji,
jak a kde si ho najit, pomoci inzerati a webovych portali. ,, V aktualizaci SIPu je dobré, Ze se
penize mohou pouzit i na realitni kancelar, kterda by byt nasla. Vétsinou se k tomu pristupuje,
kdyz uz se bydleni hleda dlouho a porad se nemiize nic najit, tak je jednodussi do toho zapojit
dalsi stranu, realitku, co ma prehled na trhu.” (Eisovd, 2018) N&kdy se prekvapivé
komunikuji i ,,0bycejné* véci, jako jsou vztahy ndjemnik vs. vlastnik bytu. Tteba klienti, ktefi
pochazeji ze zemi, kde takovy systém vibec neni, mizou byt zmateni, co to znamena a jaké
povinnosti jim z takového vztahu plynou. ,,SnazZime se jim pomoci zorientovat se.* (Méja,
2018) Klienti maji obc¢as rizna ofekavani a je dle n¢kterych vzdy lepsi systém vysvétlit. Pri
prohlidkadch bytl se snaZzi o to, aby se klient a majitel domluvili spolu. , Maximalné
prekladame, kdyz je tam jazykovda bariéra nebo domlouvdame schiizku, ale veétsinou jsou
schopni se néjak domluvit.“ (Nina, 2018) Béhem hledani bydleni ale klienti nardzi i na
schovivavost a odstup ceského prostredi. ,,Jd jsem si osobné vsimla, Ze najit bydleni pro
klienta 7 Afriky je tézsi, nez tieba pro toho z arabské zemé. Lidé moc nechteji nase klienty, ale
zkousime to treba pres dobrovolniky, znamé a tuhle neformalni sit. Cizinci taky pronajimaji
byty. Ti maji, jak to Fict, asi vic pochopeni“, (Mrkvovd, 2018) popisuje i tu stinnou stranku
préace socidlni pracovnice. SIP umoziuje zaplatit za ndjem prvni dva meésice i kauci. Majitelé
s tim pry vétSinou nemaji problém. ,,Nékoho to i sStve, Ze klienti to maji tzv. bez prace a
dostanou penize ,,zadarmo “, ale jinak veétsina to prijimd v pohode. “ (Tyna, 2018) Dokonce je
pry nékdo 1 pfijemné piekvapeny, Ze takovd pomoc ze strany stitu je. Podle nékterych

pracovnic je dobré i trochu dohliZet na to, aby si klienti uvédomovali, Ze tyto prostiedky jsou
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poskytovany jako dobré benefity a neni mozné je brat jako samoziejmost. Finan¢ni prostiedky
stanovené v jednotlivych oblastech financni pomoci programu nelze pfesouvat mezi sebou. Je
mozné Cerpat jen Castku do stanovené vySe. IP se tvofi na cely rok podpory, tak i rozpocet.
Ceny musi odpovidat rozpoc¢tu dané oblasti, klient musi respektovat rozpocet a nelze, aby si
néco doplatil sdm nad ramec poskytovanych prostfedki. Je mozné maximalné pozmeénit IP
aktualizaci, kdy se rozpocet v jednotlivych oblastech da upravit, nikdy ho ale nelze
ptesahnout. ,, Nekdy se pak uplné nekontroluje ucelnost a potiebnost nakoupenych veéci, jestli
si néco nenakoupili , zbytecné“, coz je ale vidy subjektivni a v podstaté maji narok si to
koupit. Nekdy totiz piivodni najemnici nebo majitelé tam nejaké véci nechaji klientovi
k uzivani “, Eisova, 2018) upfesiiuje jedna pracovnice situaci v praxi. Pofizené vybaveni i po
skonceni programu zlstava klientim automaticky a v podstaté je poté na nich, co se s témito
vécmi stane. Na dotaz feSit bytovou situaci klienta levnéji za pomoci socidlniho bydleni
pracovnice reaguje: ,, 7o je skoro nemozné sehnat. Veétsinou si méstské casti, poskytujici soc.
bydleni, kladou pozadavky obcanstvi anebo urcité délky pobytu v méstské casti, coz je pro

klienty neredlné splnit. “ (Ptedotova, 2018)

Dalsi oblasti poskytovaného socialniho poradenstvi pro azylanty a osoby s doplikovou
ochranou je orientace na trhu price, resp. pomoc s nalezenim zaméstnani. ,, My miizeme
klientovi ukdzat zdkladni portaly, kde se hleda prdce, ale vétsinou dneska je uz spousta
dalsich sluzeb a programii, které funguji pro hledani prace.” (Mdja, 2018) Socidlni
pracovnice zminuje napiiklad projekty organizaci, které se specializuji na hledani prace pro
klienty znevyhodnéné na trhu prace z mnoha divodu. Jednou z nich je napiiklad organizace
FOSA nebo Fond dal§iho vzdélavani ¢i rGzné rekvalifikacni kurzy. ,, Myslim, Ze i pro toho
klienta je to fajn a lepsi, protoze se ocitne v novém prostredi, ziska nové kontakty, nepotkava
se jenom s nasi organizaci. Miize se tam sezndmit s dalsimi taky cizinci“, (Eisova, 2018) a
spatfuje to jako pftilezitost ¢i jakousi formu integra¢niho procesu, ze i klient se zacne zkouset
pohybovat sdm a muze tak ziskat sebevédomi v nové spolecnosti, tim, Ze se v ni aktivné
pohybuje a prichdzi do kontaktu sco nejrozmanitéjsi skupinou obyvatel. , Sestavujeme
Zivotopisy, prekladame riizné dokumenty, kterym klienti nerozumi. Kdyz je klient motivovan a
chce pracovat, vidycky néjakou praci najde. (Ptedotova, 2018) NejvétSim ukazatelem
uspéchu se jevi z vypoveédi pracovnic také motivace klienta. Sice v mensi mife, ale pracovnice
také uvedly, ze vnimaji v Cesku hodné stereotypii k cizinctim, hlavné k muslimiim. Se
zaméstnanim je spojena i nostrifikace a celkoveé problémy se vzdélanim, kdy je potieba pro

vykon urcitych profesi uznat dosazené vzdélani téchto osob. V piipade, ze se vzdélani
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nepodafi uznat, musi klient Casto slevit 1 ze svych narokd, které pti hledani prace miize mit.
., Uznani jeho dosazeného vzdélani jesté nedeterminuje to, Ze toto povolani miize v Cesku
redlné vykondvatr“, (Tereza, 2018) upfesiiuje pragmaticky dalsi pracovnice. Casto je
problémem pfi hledani vhodného zaméstnani 1 jazyk. ,, Bud' si klient najde praci, kde ten jazyk
do zacatku zatim moc nepotrebuje nebo musi vyvinout veétsi usili si ho osvojit na takovou

uroven, aby byl schopen se uchazet o zaméstnani, o které by vazné stal. “ (Veselskd, 2018)

Jak uz bylo nastinéno, jednim z velkych témat je také nostrifikace tykajici se oblasti
vzdelavani. U azylantl s uzndvanim vzdélavani nékdy mize byt problém, Ze nemaji potfebné
dokumenty k dolozeni dosazené¢ho vzdélani a ze svého statusu nemohou kontaktovat zemi
pivodu pro jejich vydani nebo tyto zdznamy nejsou dostupné viibec. ,, OSetiuje se to cCestnym
prohldasenim klienta jak u stredoskolského tak vysokoskolského vzdélani“, (Nina, 2018)
uptesiiuji pracovnice. Kdo pottebné dokumenty ma, zazada si o nostrifikaci a splni potiebné
nalezitosti. Napiiklad u stfedoskolského vzdé€lani jestli nedojde k plnohodnotnému uznéni,
jsou pozadovéany i oborové zkousky pro doplnéni vzd€lani klientd a jejich prezkousSeni.
Problém je v tom, Ze tyto zkousky jsou v ¢eském jazyce a klient nemusi mit jesté¢ dostatecné
osvojeny Cesky jazyk, aby byl schopny prezkouseni absolvovat. Mlze umét tieba dobie
anglicky ¢i rusky, coz ale zkuSebni f4d neumoznuje. V ptipad¢ vysokoskolského vzdélani je
dalezité najit k dosazenému vzdelani spravny obor v systému ceského Skolstvi. Za nostrifikaci
je potieba zaplatit spravni poplatky, na coZ jsou v programu penize vymezeny. Je potieba
dolozit original diplomu, vypis absolvovanych pfedméth ¢i znamek a doloZit 1 poZadovanou
praxi, to v§e v ufedné ovérené verzi prelozené do Ceského jazyka. ,, Nejvetsi probléemy byvaji
s nostrifikaci lékarského vzdeélani, na druhou stranu to miiZzou klienti zkusit u jiné vysoké
Skoly, ale samozrejmé to stoji dalsi penize, coz ledaskoho odradi“, (Tereza, 2018) nastifiuje
praktickou stranku problematiky jedna z pracovnic. Co se ty¢e motivace klientl pro dalsi
studium, nejsou-li to déti klientd ¢i mladsi lidé, je prekazkou pro klienty v dal§im studiu v CR
pfece jen nedostatecné osvojeny jazyk, ktery pro tyto ucely jesté dobie neovladaji. Mnoho
ceskych Skol samoziejmé nabizi i studium v anglickém jazyce, coz je pro né i tak vétSinou
stejné dost finanéné naro¢né. S oblasti vzd&lavani nesouvisi jen nostrifikace. Do CR se
dostanou i celé rodiny s mens§imi détmi, které dle naSich zdkonid musi chodit neprodlené do
Skoly a plnit tak povinnou Skolni dochazku. Neni ojedinélou zéleZitosti, Ze pracovnice hledaji
rizna détska zatizeni, Skolky ¢i Skoly a funguji 1 jako prostfednici mezi Skolskymi institucemi
a rodici, je-li potfeba podpofit komunikaci mezi nimi tlumocenim. SIP nabizi 400 hodinovy

dotovany kurz ¢eského jazyka. Tento kurz je dobrovolny a je pro vSechny drzitele MO. Zajem
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je velky hlavné u jedinct, ktefi nemaji finan¢ni prostiedky na to, aby si zaplatili soukromé
hodiny. ,, Hodinova dotace asi staci k nauceni se cestiny na komunikacni urovni, ale neni to
pro klienty uplna motivace, kdyz to neni povinné“, (Mrkvova, 2018) popisuje podle svého
vniméni situaci jedna z pracovnic. ,, Lepsi kdyby to povinné bylo, protoze u nds v CR pak

klient lépe zvlada integraci, kdyz ovlada jazyk“, (Pfedotova, 2018) dodava.

Pfestoze jsou v programu poskytované finan¢ni prostiedky, jedna se jen o urcité oblasti.
Klienti vétSinou vyuzivaji své zdroje do té doby, dokud mohou. Program nezahrnuje jinou
finan¢ni podporu, nez kterd je urCena piesnym rozpisem a pravidly v danych cCerpanych
oblastech. Jestlize doCasna situace klienta jiz neni finan¢n¢ udrzitelna, ptistupuje se k zadosti
o socidlni davky hmotné nouze a stitni socidlni podpory. ,, Nejcastéji se jednd o prispévek na
Zivobyti, prispevek na bydleni ¢i doplatek na bydleni”. (Mdaja, 2018) Je potieba klientim
vysvétlovat 1 terminologii, kterd je jind, nez se kterou se mohli setkat ve své zemi. Jde o
zjednodugeni systému a vyjasnéni na co uréené penize jsou. Zadatelé musi splnit viechny
potfebné pozadavky pro danou davku. ,, My jim pomahame pri jedndni s urady, vypliovanim
Zadosti a objasneénim celého systéemu, aby se lépe orientovali. “ (Tyna, 2018) Dalsi dodava, ze
nejvetsi bariérou je Casto ta jazykova, diky které vznika vétSina nedorozuméni mezi tradem a
klientem. Muze se zafidit 1 tlumo¢nik ze SUZ resp. tlumoceni, které je zajiStovano SIP, ale je
potfeba komunikace a ¢asova koordinace. Vyuzivaji se tito tlumoc¢nici predevS§im u jazykd,
které nejsou tak frekventované. ,,U nds disponujeme jazykovou vybavenosti anglictiny,
rustiny, Spanélstiny i arabstiny“, (Pfedotova, 2018) vypocitava pracovnice jazyky kromé

cestiny, se kterymi jsou schopny se v organizaci s klienty dorozumét.

I kdyz azylanti a osoby s doplitkovou ochranou maji pfistup do vetfejného zdravotniho
pojisténi, je v programu zohlednéna i tato oblast. Jednd se o komunikaci napfiiklad se
zdravotni pojisStovnou ¢i pomoc s hledanim vhodnych odbornikt. ,, Vetsinou klientiim
pomdhame najit néjaké doktory. Kdyz uz hledame, ptam se rovnou i na jazykovou vybavenost
doktorn.”“ (Nina, 2018) Klienty pak doprovazi minimalné na prvni schizku. Kdyz neni
mozné, aby se spolu obé¢ strany néjak dorozumeély, tak je mozné do jisté miry i tlumocit.
., Uprimneé nékdy je to vyzva, nékteré veci jsou v této oblasti velmi specifické a odborné, clovek
tomu nerozumi v cestiné, natoz to jesté prekldadat.” (Tyna, 2018) Pracovnice ale zaroven
dodava, ze dnes uz vétSina doktori umi alespon anglicky s klientem dobfe komunikovat. Da
se vyuzit i tlumoceni v rdmci programu, které je poskytovdno, ale je potieba zase urcité
koordinace vSech stran. Zvlast’ n€kdy jedna strana muze piecenit své jazykové dovednosti a

v této oblasti je to zvlast’ choulostivé. ,, Klienti by méli svému zdravotnimu stavu rozumeét.
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Zvlast, kdyz se jedna treba i o jejich déti. Je urcité neprijemné a stresujici nerozumét tomu, co
Vam je, proto se snazim tohle nepodcenovat. “ (Eisova, 2018) Zdravotni pojisténi, vySetfeni u
doktorti a celkové vysvétleni systému zdravotnictvi v CR je dilezité. Klient miize pfichazet
z jiné zem¢, kde ten systém neni viibec nebo je jiny. Urcité neni na Skodu se t€émto vécem také
vénovat. Kdyz nepfijde poptavka od klienta, ur¢it¢ se miizou pracovnici a pracovnice svych
klientli doptavat, zda vSemu rozumi. ,, Upozornuji je i na urcité benefity, které jim plynou u
zdravotnich pojistoven “, (Nina, 2018) snazi se pracovnice klientim poskytnout informace o
tom, na co maji ndrok. Ve vymezenych finan¢nich prostiedcich programu v této oblasti se da
proplatit urCita castka na rtizna vysetteni apod., ale nékteré zakroky ne a ani je nehradi vetejné
zdravotni pojisténi. ,, Se SUZ se dd ale v tomto ohledu dobre komunikovat. Nové jsou zahrnuty
v prostredcich i nékteré vyjimky na lékarské zdakroky ¢i zubare do urcité castky“, (Mrkvova,
2018) oceniuje pracovnice rozsifeni této oblasti a dodava, Ze obcas i s timto byly u klientii

problémy.

Shrnuti DC 1. 2. Zjistit, jak v rdmci programu funguje poskytovani socidlniho poradenstvi

v jednotlivych oblastech.

Socidlni poradenstvi je poskytovano v oblasti bydleni, zaméstnani, vzd¢€lavani, zdravotni péce

a ptipadné napojeni na davky statni socialni podpory a hmotné nouze.

V oblasti bydleni pracovnice pomahaji primarné s hledanim bytti. Déle je n¢kdy upiesnovan
samotny systém a pouzivana terminologie, jako majitel, njjemce a systém placeni (ngjem,
poplatky atd.) Nedafi-li se bydleni najit spolecnymi silami, je moZné vyuzit i sluZeb realitni
kancelare. Finan¢ni prostiedky jsou poskytovany tfeba na kauci ¢i prvni ndjmy. Dale musi byt
klient uz v tomto ohledu samostatny, pfipadn€ je napojen na systém davek, které docasné
klienta podpofi, nedisponuje-li dostate¢nymi piijmy. V rdmci programu ma klient ndrok i na
zakladni vybaveni bytu, kdy na jednotlivé polozky existuji pfesné dané maximalni vyse.
Socialni bydleni se snizenym ndjmem je dle ndzorG pracovnic vétSinou nemozné sehnat,
alesponn v Praze. Méstské Casti ho poskytuji za urcitych podminek, které jsou pro klienty
neredlné splnit. OvSem existuji 1 vyjimky. Dle pracovnic zalezi napiiklad na pftistupu lidi a
méstskych ¢asti v Praze. Dalsi oblasti socidlniho poradenstvi je zvySovani orientace klientl na
trhu price, a pomoc s nalezenim zaméstnani. Zalezi na motivaci a predstavach klienta.
Pracovnice sestavuji s klienty Zivotopisy, vysvétluji systém, prava a povinnosti klientl
v pracovnim vztahu. Nékdy je potfeba pro vykon urcitych profesi uznat dosazené vzdélani

klientd. V piipadé, Ze se vzdélani nepodafi uznat, musi klient Casto slevit 1 ze svych narokd,

61



které pii hledani prace mize mit. Za nostrifikaci je potfeba zaplatit spravni poplatky, na coz
jsou v programu penize vymezeny. Je potieba dolozit potfebné dokumenty. Vyhodou
programu je i to, Zze nekteré prostiedky lze pouzit na rekvalifikaci klienta ¢i ziskani fidi¢ské
prukazu. Neni ojedinélé, ze pracovnice pomahaji pro rodiny hledat Skolni zatizeni, pro déeti
klientl. Asistuji 1 jako prostfednici mezi Skolskymi institucemi a rodici, je-li potieba podpofit
komunikaci mezi nimi v diisledku komunikac¢ni bariéry ¢i nove spojovaného systému. Hledaji
pro déti klientli zajmové krouzky ¢i doucovani. Piekazkou v hledani prace mu miize byt jeste
nedostatecna uroven nového osvojeného jazyka. SIP nabizi kurz ¢eského jazyka, do kterého
se mohou klienti dobrovolné pftihlasit. Zajem je hlavné u jedinct, ktefi nemaji financni
prosttedky na to, aby si zaplatili soukromé hodiny ceStiny. Pfestoze jsou v programu
poskytované finanéni prostfedky, jedna se jen o urcité oblasti. Program nezahrnuje jinou
finan¢ni podporu, nez kterd je urCena pfesnym rozpisem a pravidly v danych cerpanych
oblastech. Jestlize vlastni finan¢ni zdroje klienta nestaci, pfistupuje se k zadosti o socidlni
davky hmotné nouze a statni socialni podpory. Zadatelé musi splnit viechny potiebné
pozadavky pro pfiznani dané davky. Pracovnici jim pomdhaji hlavné pfi komunikaci s ufady a
s vyplnénim zadosti. Celkové nepodceniuji ani vysvétleni celého systému, ktery miize byt pro
klienty dosti slozity. V programu je vyhrazeno i tlumoceni, jestlize je potfeba zajistit pro
klienta pieklad do jazykd, které nejsou tak frekventované. Nékdy neni spole¢ny komunikaéni
jazyk mezi klientem a pracovnikem takovy, aby bylo poskytnuto pfesné tlumoceni. Jsou
oblasti, kde pteklad hraje zasadni roli. Naptiklad u zdravotniho stavu klienta ¢i jeho ¢lent
rodiny. Azylanti a osoby s dopliikovou ochranou maji pfistup do vefejného zdravotniho
pojisténi. Socidlni pracovnik pak muze plsobit jako zprostiedkovatel vSeobecného 1ékare Ci
dalSich vhodnych odbornikli nebo pii komunikaci klienta s pojistovnou. Poskytuje klientim

nahled, jak tento systém funguje.
DC II. Zjistit, co se stane po skon¢eni podpiirné doby SIP s klientem.

DC 1II. 1. Zjistit, jaké jsou dalsi kroky klienta po skonceni podptrné doby SIP

(poskytovani finan¢nich prostiedkii a odborného socidlniho poradenstvi).

Po skonceni SIP klient uZ nemtiZe erpat finan¢ni prostiedky, ale obvykle zlistdva napojen na
organizaci, do které dochdzel, v pfipadé, Ze bude néco potiebovat dal fesit. ,, Pro MV jsou
klienti po skonceni integrovani, ale podle mé rok na integraci je hrozne mdlo*, (Veselska,
2018) zni v raznych podobach z ust vétSiny socialnich pracovnic, nejen této. Klientim je

poskytovano odborné socidlni poradenstvi, jako doposud. Ptichdzeji znovu do organizaci ve
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chvili, kdy néco pottebuji. Neni ani vyjimkou, Ze v praxi vyzkousi vice organizaci a jejich

poradenstvi. Tyto sluzby jsou uz ze svého statusu poskytovany zcela zdarma.

Co se tyce financovani, aktudlni systém je nastaven tak, ze kazdy klient mé stanovené urcité
finan¢ni prostfedky ve vSech kategoriich. Celkova castka se li§i pro jednotlivce a pro rodinu
do urcitého poctu clent. V piiloze prace je k nahlédnuti podrobny seznam a rozpis téchto
prostiedktl, ktery mohou klienti Cerpat. Samotné financovani programu je pro klienty, skrze
poskytované organizace, zdlohové. ,,Jako organizace dostaneme zdlohu a 7 toho se pak vse
klientum plati, tFeba to vybaveni bytu a dalsi véci. Na vsechno musi byt vystavena faktura,
uctenka, potvrzeni z bazaru atd. Muze se vse platit kartou anebo cash. Na vsem musi byt
napsdna organizace, kterd to platila a ne klientovo jméno*, (Ptedotova, 2018) upiesiiuje
pracovnice podrobny systém. Penize nejsou tedy realné klientim svétovany a je zde urcita

kontrola vynakladanych prosttedkt jiz na zac¢atku procesu.

Shrnuti DC I1. 1. Zjistit, jaké jsou dalsi kroky klienta po skon¢eni podptrné doby SIP.

Podptirna doba programu je cely jeden rok. Po skonceni vSak uz neplynou klientovi zadné
podptrné finan¢ni prostiedky. Je nutné zhodnotit prubéh celého programu, jak fungovala
spoluprace klientli s pracovniky, zda a jakych cilii bylo dosazeno v IP. Klient pak obvykle
zUstdva napojen na organizaci, do které dochazel, v ptipadé€, Ze bude néco potiebovat dal fesit.
Klientim je poskytovano odborné socialni poradenstvi, jako doposud. Tyto sluzby jsou
poskytovany zcela zdarma. Systém financovani je nastaven tak, ze kazdy klient ma stanovené
maximum finan¢nich prostfedkd, které Cerpa. Obnos je rozloZen do urcitych kategorii, kdy
kazda ma stanoveny maximalni limit. Celkova ¢astka se lisi pro jednotlivce nebo pro rodinu
zohlednujici pocet c¢lend. Samotné financovani programu je poskytovano zalohoveé.
Organizace, se kterou klient spolupracuje, dostane od hlavniho dondtora (MV, resp. SUZ)
obnos penéz, ze kterého se pak klientim plati potiebné véci. VSechny ndkupy musi byt pro
zpétnou kontrolu Cerpani opatfeny fakturou ¢i jinym potvrzenim a vSe fadné evidovano dle

pokyni systému.
DC 1L 2. Zjistit, co by bylo vhodné do budoucna v programu zlepsit.

Pracovnice se ve vétSin€ piipadl shodly nezavisle na sobé na tom, Ze ukazatelem dobie
vykonané prace je pro né to, kdyz je uz klienti vlastné nepotiebuji, coz doklada i tento vyrok:
., Kdyz mé klient nepotiebuje a umi situace resit sam, ma nové kamarady, umi se pohybovat

v nasem prostiedi a je spokojeny.“ (Eisovd, 2018) Jinym stac¢i k dobrému pocitu a chuti do
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prace uz jen motivace klientl: ,, Klient, ktery chce a je motivovany, motivuje i mé do dalsi
spoluprdce s nim. ** (Ptedotova, 2018) S pracovnicemi jsme se dostaly i k otdzkdm samotného
pojeti integrace, co pro n¢ znamend. ,, Otdzkou je, co je to vlastné uspésnd integrace?!"
,Socialni sit’ klienta, pratelé, prace, bydleni, skola... “, (Veselskd, 2018) premita jina. Podle
vétSiny je urcité jednim ze zplsobl i to, kdyZ klient ziska sebevédomi tady zit. Zapojit se na
pracovni trh mu urcit€¢ poméha psychicky i v ziskani urcitého statusu mezi vétSinou (tedy
¢eskymi obcany). Podle nékterych pracovnic je pochopitelné, ze kazdému cizinci, ktery
stravil kus Zivota ve své zemi, mu uréitym zpisobem potad chybi ten jeho domov a néco z

né&j, na co byl zvykly, nez zacal zit v CR.

SIP funguje v CR jiz dlouhou dobu. Socidlni pracovnice se shoduji na tom, ze vzdycky se da
na systému néco zménit k lepSimu. Program prosel postupem casu pfirozené uréitym
vyvojem. Urcita ¢ast z dotdzanych by uvitala zlepSeni systému nakupt ¢i néjaky dodavatel
vybaveni bytq. ,, ...eliminovalo by to frustraci nds socialnich pracovnikii, zZe jsme nakupci veci
a vysvétlujeme klientiim, Ze je to na zakladni vybaveni a neda se za to poridit to a to.... "
(Nina, 2018) Spole¢nym negativem zlstavd i administrativa a mnoho straveného casu
»papirovanim®. ,, Nevyhodou mi prijde i to, Ze se z téch penéz nemiize porizovat obleceni a
dalsi zdakladni vybaveni. Kdyz si vezmes, Ze klienti sem prijedou treba v léte, tak logicky asi si
nesbalili do kufru zimni bundy a boty. No a v zimé teda co...dobre tak nereknu dospelé, ale
tak ty deéti teda aspon ze jo.* (Eisova, 2018) Jind pracovnice kvituje i to, Ze chybi urcita
svoboda v tom, co si klient mize pofidit a co ne: ,, Mé tam chybi néco jako, jako nouze nebo
mimoradna okamzita pomoc, néco nedefinovatelného, na co by klient mohl urcitou cast penéz
pouzit.“ (Veselskd, 2018) Dalsi pfipominky vedly i ke zméné ptistupu k jazyku ceStiny
celkové, tim Ze by klienti uméli ¢esky dfive, coZ naraZi na poskytovany kurz ¢eského jazyka,
ktery by vétSina uvitala jako povinny nebo s vétsi hodinovou dotaci, ale hlavné kvalitnim
poskytovatelem. ,,Je prosté blby no, kdyz prijde tieba klient, ktery tu je 10 let, ma trvaly
pobyt, ale umi jen trochu cesky. Chdpu, Ze to pri prdci nemusi mnohdy potrebovat a nema
treba v okoli tolik prilezitosti mluvit, ale mohlo by to byt lepsi no. “ (Méja, 2018) S rozpoctem
a celkovému pftistupu do programu jsou souhlasné komentate, ale vyvstaly i dalsi napady. ,,Je
super, Ze maji do zacatku k tomuto pristup‘“ (Tereza, 2018) ,...ale na druhou stranu jsou i
jiné oblasti a skupiny, které by se mohly podporit. Treba cizinky matky samoZivitelky.
(Ptedotova, 2018) Jako plus a vyhody povazuji pracovnice finan¢ni prostfedky, které se daji
z programu pouzit na krouzky pro déti, autoskolu (ziskéni fidi¢ského prikazu atd.) ¢i

rekvalifikaéni kurzy.
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Nejvice znevyhodnéni ve vSech oblastech integrace mohou byt podle pracovnic starsi osoby,
jelikoz adaptace ve vys$§im véku na nové prostiedi nemusi byt tak rychld, ptidavaji se k tomu i
dalsi zdravotni komplikace a jiné véci. Dalsi skupinou potom mtizou byt déti ve véku 13 - 15
let. Do nové zem¢ ptichazeji s rodici, kteti je vytrhli z prostfedi, kde maji kamarady a socialni
zdzemi a musi si zvykat na vSe nové. Nechut’ ¢i ostych se znovu zaéletiovat do kolektivu

muze byt v jejich véku obtizngjsi.

Myslenka jedné z pracovnic muze docela jasné vystihovat situaci v Ceském prostiedi:
., Celkove me mrzi, Ze je tu spousta cizincu ekonomicky aktivnich, moc se to nedocenuje.
(Piedotova, 2018) Z toho nepiimo vyplyva, ze hlavni vykonna slozka prace tak zbyva na
jednotlivych pracovnicich v ptimé pomoci. Ti se umi vcitit do situace klienti a snazi se jim

byt ndpomocni v poznavani nového prostiedi, jak nejlépe umi.

Shrnuti DC 1II. 2. Zjistit, co by bylo vhodné do budoucna v programu zlepsit.

SIP funguje v CR jiz dlouhou dobu. Socidlni pracovnice se shoduji na tom, ze vzdycky se da
na systému néco zmeénit k lepSimu. Uréita ¢ast z dotazanych by uvitala celkové zlepSeni
systému vybavovani byt a nakupti véci, naptiklad za pomoci dodavatele, ktery by tyto véci
s klientem feSit a bylo by na vybér zékladni vybaveni pifimo od néj. Spolecnym negativem
zistdva 1 mnoho straveného casu administrativou, kterd se k celému programu vaze.
Nevyhodou je vnimano i to, Ze z poskytovanych prostfedkl nelze poskytovat iplné vse, co by
klient potteboval, jako je obleCeni a zdkladni drogerie. Dalsi pfipominky vedly ke zméné
pfistupu k poskytovanému kurzu ¢eského jazyka, ktery by vétSina uvitala jako povinny nebo
s vét§i hodinovou dotaci, aby se eliminovala jazykovéa bariéra. Jako plus povazuji pracovnice
finan¢ni prostfedky, které se daji z programu pouzit na krouzky pro déti, autoSkolu c¢i
rekvalifikaéni kurzy a vibec celkovy smysl programu, ktery je klientim poskytovan.
prostiedi nemusi byt tak rychld. Pfidavaji se k tomu i dalsi zdravotni komplikace. Osvojeni
nového jazyka miZe fungovat pomaleji. Dalsi skupinou potom miZou byt déti ve véku 13 -
15 let. Do nové zemé piichazeji s rodiCi, ktefi je vzali z prostfedi, kde méli kamaraddy a

socialni zazemi.
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ZAVER

Cilem préce bylo zjistit, jak funguje socidlni poradenstvi pro azylanty a osoby s doplikovou
ochranou a SIP v praxi. Socidlni pracovnici poskytuji socidlni poradenstvi v dilezitych
oblastech integrace. Ta je celozivotnim procesem a zalezi na kazdém klientovi ¢i klientce
individualné, do jaké miry a jak rychle jsou schopni se v novém prostfedi zorientovat.
Pracovnici NNO vykondvaji socidlni praci tak, aby proces integrace klienti byl co
nejptirozené;si.

Hlavniho cile vyzkumu bylo dosazeno. Bylo zjisténo, jak funguje Statni integracni program
MV pro azylanty a osoby s doplitkovou ochranou vriamci poskytovaného socidlniho

poradenstvi. To prakticky vykonavaji pracovnici nestdtnich neziskovych organizaci.

Vsech Ctyt vytyCenych dil¢ich cili bylo rovnéz dosazeno. Z vyzkumu se podafilo zjistit
zékladni informace o SIP a jeho jednotlivych oblastech poskytovaného socidlniho poradenstvi
klientim. Byly zjistény zakladni podminky a postupy ptfihlaseni se do SIP. Déle byly ziskany
informace o tom, jak vrdmci programu funguje poskytovdni socidlniho poradenstvi
v oblastech bydleni, zaméstnani, vzdé&lavani, finanéni pomoci prostiednictvim davek
socialniho systému a zdravotni péce. Byly zjiStény informace i o tom, co se stane po skonceni
podplirné doby SIP s klientem. Vyzkum se dotkl rovnéz otdzky fungovani financovéni
programu a jeho pifinosu pro azylanty a osoby s dopliikovou ochranou. Mimo to pfinesl i tipy
na zlepSeni jeho fungovéni, tak jak jeho rezervy vnimaji socidlni pracovnice, které se

vyzkumu Ucastnily.

Vyzkumna strategie se osvédc¢ila v podrobnéj§im ziskavani informaci prostiednictvim
rozhovori jako uzite¢na metoda vzhledem v povaze kvalitativniho vyzkumu. Diky osobnimu
kontaktu a pfimé konfrontaci s respondentkami mohly byt okamzit¢ vyjasfiovany ziskané
informace. Uskute¢néné rozhovory také napomadhaly diivéryhodnosti vyzkumu a zajmu o
zvolené téma. Otdzkou sice muze byt, nakolik jsou ziskané informace pravdivé, ale po

porovnani s teoretickymi poznatky odpovidaji teoretickym informacim.

Drobné piekazky se objevily v oslovovani samotnych respondenti. Osloveno bylo Siroké
spektrum organizaci, které s azylanty a osobami s doplitkovou ochranou pracuji. Piekvapivé
uz mensi pocet oslovenych mél zajem se vyzkumu tcastnit. Divody velkého pracovniho
vytiZeni, obavy o tomto téma mluvit ¢i prosty nezdjem piedavat vefejnosti informace o tomto

tématu jsou jen domnénky. Pfesné diivody nejsou znamy. Kombinace emailové komunikace a
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osobniho kontaktu se osvéd¢ila jen casteCné. Osloveni potencionalnich respondent
prostiednictvim emailu jim sice zarucuje anonymitu, ale také touto cestou legalizuje rychlejsi
nezédjem a moznost neodpovédet viibec, coz zélezi vzdy na osobnim zvaZzeni a prava kazdého.
Pocet respondentek se proto ustalil na Cisle osm. Pfi vétSim poctu respondentl je mozné, ze

vvvvvv

Ovsem tuto skutecnost se miizeme jen domnivat.

Z vyzkumu a porovnanim teoretickych poznatkl bylo zjiSténo, Ze socidlni prace vykondvana
v neziskovych organizacich napliiuje body pomoci, které jsou stanoveny Ministerstvem vnitra
v dokumentech upravujicich a obsahujicich népln SIP. Poradenstvi v jednotlivych oblastech
pomoci jsou klientiim poskytovany i po formalnim skonceni SIP. Po jeho skonceni totiz
zustavaji klienti navdzani na neziskové organizace, z ¢ehoz vyplyva, Ze hlavni slozka dilezité
poskytované prace lezi na jednotlivych pracovnicich v pfimé pomoci s klienty. Integrace je
proces generaci, nikoliv jen stanovené podpirné doby SIP a socidlni poradenstvi NNO je

nadale potieba.

Z teoretickych poznatkil 1ze ziskat dojem, Ze celkovd integrace ze strany stitu je dostacujici.
Praxe ukazuje, Ze cilova skupina potiebuje pifi procesu integrace delsi dobu a je poté odkdzana
hlavné na pomoc NNO. Cizinci zUstavaji stile okrajovou zalezitosti a specifickou ¢innosti
zainteresovanych skupin a ne politickych subjektil. Faktem je, ze v Ceské republice je spousta
cizinc a mnoho z nich je zamé&stnano ¢i podnikd. Jejich pfinos do nasi kultury se moc
nediskutuje. Zavéry vyzkumu mohou byt samoziejmé ovlivnény subjektivnim vniménim a
interpretaci zpracovanych dat. Rozhovory s respondentkami jsou potfad jen zlomkem poctu
téch, ktefi azylantim a osobam s doplitkovou ochranou poméhaji. Tohoto faktu si je vyzkum

védom, ze vypovédi a nazory dalSich pracovnikli by mohly hypoteticky ukazat jiné vysledky.

Mezi nejzéasadnéjsi oblasti uspéSné integrace je nalezeni stfechy nad hlavou, zaméstnani a
osvojeni Ceského jazyka. Teoretické poznatky zahrnuji délku podpory, jsou daleko mensi, nez
jak tuto potfebu pomoci klientim vnimaji NNO v praxi. Samotnd existence programu je

ovSem vnimana pracovnicemi pozitivne.

Nejveétsim negativem je ze strany pracovnikli vnimana administrativa spojena s chodem
programu. Zajimavé se jevi 1 ziskané informace ohledné financovani programu a zda je
investice statu do integrace dostatecnd. Nameéty na zlepSeni fungovani programu vyplyvajici
ze zjisténych poznatkl a jeho celkova dal§i budoucnost by mohly byt pfedmétem dalsi

diskuse a namétem na dalsi vyzkum.
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PRILOHY
Ptiloha A Ptepis rozhovoru s jednou z respondentek

Ptiloha B Ptehled opravnénych vydaja SIP



Priloha A Prepis rozhovoru s jednou z respondentek
- Ahoj Andy, dik, Ze sis ud¢lala Cas.
- Jasné, v pohodg, tak jestli chces zacit, ptej se.

- Prosim t&, chtéla bych se t& zeptat, jak se klienti dozvidaji o moZnosti vstupu do programu

SIP?

- Jo, tak klienti by se méli dozveédét o programu od MV, ale v praxi si klienti vétSinou vse
nepiectou nebo nevi. Podepisuji spoustu dokumentd a mize se stat, ze se o programu

dozvidaji az pribézné, tieba od SUZky nebo MV nebo jinych neziskovek.
- Takze kdyz se chtéji ptihlésit, jaky je cely postup?

- Klient se mtize piihlasit rok zpétné. Zadost se vyplni a zkontroluje. Déle se postupuje podle
cenové¢ hierarchie. Poskytovatelem je organizace, ktera vyhraje vefejnou zakéazku, kterou MV
vypiSe. Nevyhodou je tady to, zZe se do takové vefejné soutéze mize prihlasit skoro kdokoliv a
v praxi se pak postupuje podle toho, jakou cenovou nabidku ptfedlozi, a ne jaké mé dana
organizace zkuSenosti s poskytovanim sluzby a praci s cizinci. Kdyby klientovi nevyhovovala
organizace, u které je mu SIP poskytovan, mize organizaci zménit a prestoupit k jiné, ktera je
v hierarchii organizaci, které vyhraly vefejnou zakazku. Jsme tam my, OPU, Charita, SIMI.
BFZ uZ to ned¢ld jako loni, ti odstoupili. No ale to nebyla uplné super organizace. To viibec
nefungovalo. No, sestavuje se pak s kazdym klientem ¢i rodinou IP na cely rok, ktery se
prabézné dopliuje, aktualizuje kazdy mésic a hodnoti, co se podafilo a co ne. Vsecko se to

posila prubézné do SUZky.

- Super, takze jsme piihlaSeni. Co dal? V jakych nejzasadnéjSich oblastech zajiStujete

klientim pomoc a asistenci?

- Je to pfedevSim bydleni, zamé&stnani, poskytovani asistence pii nostrifikaci, hledani $kol,

doprovody na tfady, tlumoceni a dalsi véci co potiebuji.
- V ¢em spociva klientim poskytované odborné poradenstvi v oblasti bydleni?

- Takze jedna c¢ast je hledani samotného bydleni, Cast je pak vybaveni bytu. Ceny musi

odpovidat bagetu, klient musi respektovat rozpocet.

- Muze si klient néco doplatit sdm nad ramec?



- Vim, co myslis, ale tohle Uplné nejde, aby si néco doplatil sdm nad rdmec poskytovanych
prostfedkti na jednotlivou oblast. S tim SIP nepocita. Postupuje se podle IP, pti zméné se pak

polozky musi aktualizovat a vse posilat na SUZ ke kontrole.

- A co tfeba socidlni bydleni? D4 se sehnat pro klienty do zac¢atku néco levnéjsiho, nez co je

na trhu s byty?

- No, to je skoro nemozné sehnat. VEtSinou si méstské ¢asti poskytujici soc. bydlenim kladou

pozadavky obcanstvi a délky pobytu v méstské ¢asti, coz je pro klienty neredlné splnit.
- Jak se d4 z hlediska Vasi prace klientiim pomoci s hleddnim zaméstnani?

- Pomahéme klientim sestavovat Zivotopisy, prekladdme rtizné dokumenty, kterym klienti
nerozumi. Nejvétsim ukazatelem je pro mé motivace klienta ve spoluprici s pracovnikem. I
kdyz se tieba to zaméstnani nejdiiv nedd moc dobfe najit, kdyz vidim, ze ma klient snahu,
pfistupuju k tomu jinak. Jsem i ja vic motivovand hledat s nim déal. No a se zaméstnanim je
spojena 1 nostrifikace a celkové problémy se vzdélanim. Kdyz je klient motivovan a chce

pracovat, vzdycky né¢jakou praci najde.

- Co si predstavit pod poskytnutim odborného poradenstvi v oblasti vzdélavani a jak je to

s tou nostrifikaci?

- SIP nabizi 400 hodinovy kurz ¢eského jazyka. BohuZel je to dobrovolné. Hodinova dotace
asi sta¢i k nauceni se ¢eStiny na komunika¢ni irovni, ale neni to pro klienty uplna motivace,
kdyZ to neni povinné. Lepsi kdyby to povinné bylo, protoze u nas v CR pak klient 1épe zvlada

integraci, kdyZ ovlada jazyk.
- Dafi se provadét i ta nostrifikace? SlySela jsem, Ze s uznavanim vzdélani je docela problém.

- Nostrifikace se docela da. ZaleZi 1 jaky je to obor. Musi se najit podobny nebo stejny, ktery
je v naSem ceském systému, jestli je na n¢jaké vysoké Skole u nas. Mné se to s klienty docela
dafi. Je potieba ufedné¢ ovefenych kopii diploml a seznamu predmétii, vSe ptelozené do
ceského jazyka a posSle se to na piislusnou vysokou Skolu. Nékdy je problém Iékarské
diplomy. Klienti se ale pii zamitnuti mizou odvolat k MSMT. S tim jim taky pomahdme.
Problém je vétSinou s odliSnymi pozadavky na praxi. Ale i kdyz jim tfeba tu Iékatskou fakultu
uznaji, tak to neznamend, Ze miZou to povolani vykonavat. To by museli délat atestace, dalsi

zkousky, na to jsou zase jina pravidla.



- OK, napada me, jak je to s pristupem VaSich klienti do systému statni socidlni podpory a

v oblasti socidlnich davek? S ¢im jim poméhate?

- KdyZ nestaci finan¢ni zdroje klienta a neni jina moznost, tak klient zada o socialni davky.
Nejcastéji prispévek na zivobyti, ptrispévek na bydleni ¢i doplatek na bydleni. Taky n¢kdy
rodiCovsky prispévek, pomahame ji i s vyfizovanim starobnich divoddu, jestlize na néj maji
ndrok atd. Je potieba klientliim vysvétlovat 1 terminologii, ktera je jina, nez se kterou se mohli
setkat ve své zemi. Jde o zjednoduseni systému a vyjasnéni na co uréené penize jsou. Klienta,
kdyz potiebuje, doprovazime na ufady. Zjednodusuju to pak na to, ze tohle je na bydleni,

tohle na jidlo, prosté aby tomu rozuméli.
- Domluvi se klient na titadech sdm nebo tam taky né&jak asistujete?

- No kdyz se nedomluvi ¢esky s ufednici tam, tak jde hlavné o tlumoceni. Zalezi na jazykové
vybavenosti klienta. MlZe se zafidit 1 tlumocnik ze SUZ resp. tlumoceni, které je zajiStovano
SIP, ale je potfeba Casovd koordinace. Taky je nds pak na ufad¢ dost — ja, klient a jesté
tlumo¢nik. No pracovnici, ne Ze by nebyli nadSeni, ale je nas v té kancelafi prost€¢ hodné¢.
Jinak se vyuzivaji tlumocnici ze SUZky ptedevs§im u jazyku, které nejsou tak frekventované.
U nés v poradné pouzivame anglictinu, rustinu, Spané€lStinu a dokonce jedna pracovnice umi i

arabsky.
- Co nejcastéji s klienty fesite v oblasti zdravotni péce?

- Resime hlavné zdravotni pojisténi, vySetfeni u doktordi, celkové vysvétlit systém
zdravotnictvi, kdyz klient pfichdzi z jiné zemé¢, kde ten systém neni viibec nebo je jiny.
Upozoriiuji 1 na ur€ité vyhody, které jim plynou u zdravotnich pojisStoven. Nékteré zakroky
ani nehradi vefejné zdravotni pojisténi, takze je potieba jim vysvétlit, Ze za takovou a takovou
plombu u zubate budou platit. Se SUZ se d4 v tomto ohledu dobie komunikovat. Nové jsou

zahrnuty v prostfedcich i nékteré vyjimky na lékatské zakroky ¢i zubate do urcité ¢dstky.
- Co se stane s klientem po skonéeni podptrné doby programu?

- Klient ne€erpa uz penize z programu, ale zlistdva v organizaci jako klient a poskytuje se mu
odborné socidlni poradenstvi jako doposud v tom, co potiebuje. Nase sluzby jsou zdarma. 1

rok mi ale pfijde na podporu programu a samotnou integraci malo.

- Jak funguje financovéni celého programu SIP?



- Financovani je zdlohové. Jako organizace dostaneme zdlohu a z toho se pak vse plati
klientiim STPu. Na vSechno musi byt vystavena faktura, uctenka, potvrzeni z bazaru atd. Muze
se vSe platit kartou anebo cash. Na vSem musi byt napsdna organizace, kterd to platila a ne

klientovo jméno.
- Co je pro tebe ukazatelem dobie vykonané prace?

- Motivace klienta. Klient, ktery chce a je motivovany, motivuje i m¢ do dalsi spoluprace
snim pifi mé praci. Otazkou je, co je to vlastné uspéSnad integrace?! Socidlni sit’ klienta,
pratelé, prace, bydleni, Skola...?! Je dobré kdyz klient ziska sebevédomi tady zit a zapojit se
na pracovni trh. Podle mé¢ kazdému cizinci, ktery stravil kus zivota ve své zemi, tak mu chybi

ten domov a néco z n¢ho, na ktery byl zvykly.
- Co by se dalo na programu zlepsit a ulehcilo tfeba v§em zac¢astnénym praci?

- Vzdycky se dd néco zménit. Treba zména pristupu k jazyku cestiny celkove, tim ze by
klienti umé¢li ¢esky diive. Mohla by byt uskute¢néna i smlouva s dodavatelem vybaveni bytu.
Rozpocet je super i to, Ze maji do zacatku k tomu pfistup, ale na druhou stranu jsou 1 jiné
oblasti a skupiny, které by se mohly podpofit. Tieba cizinky matky samozivitelky.
Nevyhodou je potfad spousta papirovani. Jako plus ale beru, ze se tfeba daji finan¢ni
prostfedky ze SIPu pouzit na krouzky pro déti, autoSkolu (ziskani fidi¢ského prikazu atd.).
Celkové mé mrzi, Ze je tu spousta cizinci ekonomicky aktivnich a je Skoda, Ze integrace neni

uplné v zdjmu politickém a v ocich vetejnosti je to pofad jakasi okrajova zalezitost.
- Napada t&, kdo z klientli by mohl byt nejvice znevyhodnény pfi integraci u nas?

- Nejvic znevyhodnény jsou urcité starSi osoby, jelikoZ ta adaptace na nové prostiedi nemusi
byt tak rychld a potom déti ve véku 13-15 let protoze je vytrhnete z prostredi, kde mayji

kamarddy a socidlni zdzemi a musi si zvykat v novém prosttedi, kam je vétSinou vzali rodice.
- Super, tak jestli t& jesté néco napada...... , diky za vyCerpavajici informace a moc dékuju.

- Jasn¢, v pohodé¢, nemas zac.



Piiloha B Pi'ehled opravnénych vydaji SIP
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