UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA
Ustav pedagogiky a socialnich studii

Diplomova prace

Bc. Eva Stouracova

Moznosti a limity aplikace modeli kazné a discipliny

V soucasné ¢eské Skole

Olomouc 2020 Vedouci prace: doc. Mgr. Stefan Chudy, Ph.D.



ProhlaSuji, Ze jsem tuto diplomovou praci vypracovala samostatné na zéklad¢ uvedenych

prament a literatury.

V Olomouci dne 30. Cervna 2020

Bc. Eva Stouracova



Podékovani
Rada bych podékovala panu doc. Mgr. Stefanovi Chudému, Ph.D., za odborné vedeni
mé diplomové prace, trpélivost a cenné rady, které mi pii zpracovani diplomové prace

poskytoval. Podékovani patii také mé roding, ktera mé po celou dobu studia podporovala.



L8 PP 6
| B SV /) | L TP TP PR PPOURRPRPOTRRPPN 8
1.1 VYMEZENT POJITIUL .ttt bbbt ane s 8
1.2 KAZEM V ITEEIALUTE. ......veeieeieiie ettt ettt ettt b et et 11
1.3 SKOINT KAZEH 1.vvvevvvevieiisisess st 12
1.4 NNEKAZET ..ottt r e r e 15

2 VYCROVA ...ttt E e b e et ne e 20
2.1 VYChOVA V ITOAING ...ttt ne e 20
2.2 VYChOVA VE SKOLE ...ttt ne e 22
2.3 AULOTTE ... e 24
2.4 ASEITIVITA ... e 25
2.5 IMOTIVACE ......oviiiiii bbb e 27
SMOdely KAZNE .........ccoooiiiiiiii e 29
31 AT AGIEE ... 30
3.1.1 INdiVIdUuAING PSYCROLOZIC ....cvvevviriiiiiieitisic st 31
3.1.2 Dalsi pojmy souvisejici s AdIErovou tEOTT .....oocvevrrveieiiiiciiceeeree e 32
3.1.3 Vyvojova stadia individudlni psychologie .........c.ccoooiiiiiiiiii e 34
3.1.4 Pficiny a projevy problémového chovani u de€ti.........cccoviiiiiiiiiiiiiiic e 35
3.1.5 Redeni neZAdouciho ChOVANT .........c.ocvveevceeieeieeeieeieses e, 38

3.2 RUCOIT DIEIKUIS ...t 40
3.2.1 Teorie ruSiveho ChOVANT .......cociiiiiiiiiiii e 41
3.2.2 Reseni neZ4douciBo ChOVANT .......c..cvvevceeeeieeeeeeetese sttt 44

Jak by se mEl u€itel ZaChOVAL ........coiviiiiiiiii 44

3.3 Burrhus Frederic SKINNEI ... 47
3.3.1 BERAVIOIISMUS ... s 48

3.3.2 Operantni POAMINOVANT .......eviiiiiiiiieiiie e 49



3.3.3 Vznik programovan€ho UCENI..........ccueiiiiiiiiiiiiie e 54

3.3.4 Programovane UCET ..........cccuirririiiiirie i 95
3.3.5 Druhy programovVANT ..........c.cceiiiiiiiieiiiie e 57
3.3.6 Principy programovan€ho UCENI..........cuuviiiiiiiiiiieiieiesee e 59
3.3.7 POStup pii ProgramOVANT .......cccviiiiiieiiiiie ettt 61
3.3.8 Programované uéeni v Ceské republiCe..........ovivvieriiiseinesieeseess e, 62
3.3.9 Reseni nez4douctho CHOVANT .........cuiieeriiiiciceie e 63

A SNINUTT ...t 66
4.1 Modely kazné€ uplatiiované v €eskych SKOIACh..........ocovviiiiiiiii e 69
ZLAVEY ...t 71



Uvod

Ve své diplomové praci se zabyvam problematikou kazné, ktera je aktualnim tématem
nejen na Ceskych skolach, ale i v zahrani¢i. Konkrétn€ jsem se zaméfila na tzv. modely kézné
neboli postupy, jejichz dodrzovanim muze ucitel docilit toho, aby se Zaci zacali chovat
pozadovanym zptisobem, piipadné aby se odnaucili chovat zptsobem, ktery Zadouci neni.
S neukaznénym chovanim béhem vyuky se totiz ¢as od Casu, ne-li kazdy den, potyka kazdy
ucitel, a 1 osvédCené zpiisoby feSeni nemuseji vzdy platit na kazdého zaka, nehledé na to,
ze nekteré zplisoby jsou jiz zakdzané (napt. fyzické tresty). Z tohoto diivodu je nutné stale
hledat nové moznosti a zpusoby, jak k zakiim piistupovat, jak pochopit jejich chovani a jak

ptipadné docilit zddoucich zmén v jejich chovéni.

Prace je rozd€lena na Ctyfi hlavni kapitoly, ve kterych se vzhledem k tématu teoreticka
¢ast vzajemné prolind a dopliiuje s ¢asti praktickou. Pfi zpracovavani informaci jsem vyuZila
metodu analyzy, konkrétné analyzu diskurzivni, analyzu historickou a analyzu dokumentt,
pficemz po nastudovani relevantnich zdrojii jsem ziskala informace, které predstavuji

teoreticky koncept a ivahy ohledné feseni neukaznéného chovani zak.

Prvni kapitola je zaméfena obecné na kazen, konkrétné jak 1ze kazen definovat, jaka ma
specifika ve Skolnim prostfedi a kde vSude se s kazni muze Cloveék setkat. Druha kapitola
je zamétena na vychovu, jejiz vliv na chovani zaka ve Skolnim prostiedi je nepopiratelny. V této
kapitole jsou také objasnény pojmy autorita, motivace ¢i asertivita, které uzce souvisi jak
s vychovou, tak i s kdzni. Ve tfeti kapitole jsou jiZ popsany modely chovani, se kterymi pfisly
nekteré vyznamné osobnosti z oboru psychologie. Jelikoz je tato kapitola nejobsahlejsi,
je roz€lenéna na podkapitoly, vénujici se tfem vyznamnym psychologim, konkrétné
A. Adlerovi, R. Dreikursovi a B. F. Skinnerovi, ktefi pfisli s urCitou vizi, jak feSit kazenské
problémy. Kazd4 podkapitola je tedy vénovana jednomu ze zminénych odbornikil, pticemz
u kazdého z nich je popsan jeho Zivot, zakladni mySlenky jeho teorie, jeji nasledny vznik, hlavni
podstata, a nakonec i1 shrnuti autorovych myslenek, které poukazuji na vhodnad feSeni
nezédouciho chovani zakl. U Alfreda Adlera se zamé&ituji konkrétné na individudlni psychologii
a metodu povzbuzeni, u Rudolfa Dreikurse na teorii Ctyf cilti nevhodného chovani i na jeho
srovnani béznych reakci vyucujiciho vs. spravnych reakci vyucujiciho na ruSivé chovani zaka
béhem vyuky. U Burrhuse Frederica Skinnera se pak zaméfuji na operantni podminovani,
odmény a tresty a také programovanou vyuku, kterou se Skinner proslavil nejen na poli

psychologie, ale také pedagogiky. Ve ctvrté kapitole, kterd je kapitolou posledni, shrnuji



zminéné modely kazng, jez jsou prostiednictvim SWOT analyzy uspotadany do prehlednych
tabulek, popisujicich silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby kazdého modelu.

Na konci této kapitoly je také popsano, jak je to s vyuzivanim modelt kazné v ¢eskych Skolach.

Cilem této prace je tedy sjednotit informace tykajici se kazenské problematiky a nastinit
pfipadné moznosti, jak na projevy nezadouciho chovani zaki béhem vyuky vhodné reagovat
a z jakych postupt je mozné volit. Obzvlast€¢ budoucim 1 stavajicim ucitelim by tato prace
mohla pomoci uvédomit si, Ze ke zvladani kazenskych problémi existuje cela fada odlisnych
pfistupd, které Ize mezi sebou v§emozné kombinovat a kazdy tak mize nalézt alternativu, ktera

bude vyhovovat jeho vyukovému stylu.



1 Kazen

Kézen je podstatnou soucasti lidského zivota, ktera je s clovékem uzce spjata jiz od jeho
détstvi. 'V raném veéku se s ni setkdva vrodin€¢ ¢i v matetské Skole, v pribc¢hu dospivani
ho provazi béhem studia, v dospélosti je pfitomna v zaméstnani a posléze Cloveéka urcitym
zpusobem provazi i v seniorském véku. Jednoduse feceno, kdzen ¢lovéka provazi neustale, jak
béhem béznych kazdodennich povinnosti, tak i ve volném case. Touto problematikou se tedy

nezabyvaji pouze odbornici z fad pedagogt, psychologt ¢i filosoft, ale i laicka vefejnost.

1.1 Vymezeni pojmu

Jelikoz se jednd o pomérné Siroky pojem, je obtizné jej jednoznacné vymezit.
Dle Stanislava Bendla, ¢eského pedagoga a profesora, je kazen ,,védomé dodrzovani zadanych
norem, pricemz slovo zadané umoznuje odlisovat pojem kdazné od mravnosti a slovo vedomé
naznacuje, ze kazen nemiizeme ocekavat u cloveka, ktery si neni védom existence norem*
(Bendl, 2011a, str. 35). Pod pojmem norma je mysleno vSe, co je spole¢nosti vnimano jako
bézné a normalni, tj. nijak nevybocujici. Jedna se o pravidla, ptedstavy, pozadavky
a predpoklady spole¢nosti, nejen o lidském chovani, ale také o jeho vlastnostech. Normy mohou
byt vyjadieny jak psanou formou (napf. pravni normy, které jsou obsazeny v zdkonech,
vyhlaskach apod.), tak 1 nepsanou formou (napf. normy socialni nebo mravni, které¢ jsou
pouhym nevyi¢enym pravidlem spole¢nosti). Zadanou normou je tedy v uvedené definici
mysSlena takova norma, kterd je jednoznacné stanovena. Bendl také naznacil, Ze je kdzen Casto
vnimana jako synonymum mravnosti neboli moralky, kterd je jakousi obecnou piedstavou
spolecnosti o tom, jaké chovani je ve spole¢nosti povaZzovano za spravné a zadouci. Jelikoz tato
pfedstava vSak neni Zadnym pevné stanovenym pravidlem, které by bylo ukotveno v zdkoné,
nelze jeji dodrzovani po pravni strance nijak vymahat. Jedna se tedy o pouhy piedpoklad,
ze se Clovek bude ve spolecnosti chovat spravné a zdvotile, jestlize chce byt danou spole¢nosti
akceptovan. V pfipad¢ poruseni tohoto nepsané¢ho pravidla pak clovéku nehrozi sankce
ze strany statu, nybrZ ze strany spole€nosti. Zatimco u protizdkonného jednani hrozi ¢lovéku
sankce v podobé odnéti svobody, zaplaceni pokuty apod., u poruseni moralnich zasad
spole€nosti zalezi pouze na okoli, jak se k situaci postavi. Trestem miiZe byt napt. nepochopeni
a nepftijeti okolim, vyc¢lenéni ze spolecnosti nebo piifazeni nalepky. Podstatou tzv. nalepkovani
neboli etiketizace je pfisouzeni ur€ité nalepky (napt. outsider ¢i deviant) ¢lovéku, na zakladé
postoje spolecnosti k jeho chovani. Této nalepky se pak ¢loveék velmi obtizn€ zbavuje

a v mnohych ptipadech mu zlistava po zbytek Zivota, coz ma pochopitelné¢ negativni dopad

8



na jeho zivot a uplatnéni ve spolecnosti. Rozdil mezi mravnosti a kdzni tedy spociva v tom,
Ze mravnost souvisi spise s etickou strankou lidského jednani a tyka se dodrzovani nevyicenych
pravidel, zatimco kazen v sobé zahrnuje navic i1 pravidla psand, jako jsou zakony, meéstské
vyhlasky, pracovni predpisy, Skolni fady apod. Bendl také poukézal na fakt, ze se dodrzovani
norem muze vyzadovat pouze od téch, ktefi jsou s normami sezndmeni a rozumi jim.
U psychicky nemocnych nebo u mentalné postizenych jedinct tim padem nelze hovofit

o nedodrzovani pravidel kazné, jelikoz to ani neni v jejich moznostech (Bendl, 2001).

Pedagogicky slovnik (Priicha a kol., 2001, s. 98) kazen definuje jako ,,védomé, presné
plneni zadané socialni role, stanovenych ukolii, urcenych cinnosti, spojené s respektovanim
autority . Déle také uvadi, ze pokud je na kadzen nahlizeno z pedagogického hlediska, 1ze
ji chapat riznymi zplsoby. Mlze byt vnimana jako soucast cilli vychovy nebo jako nastroj
napomahajici realizaci vzdélavani. Je také mozné, divat se na kazenl z opacného thlu pohledu
a vnimat ji jen jako prostfedek vzdélavani, ktery v zacich ni¢i vSechnu tvofivost, spontaneitu

a negativné ovliviiuje i samotnou individualitu ¢lovéka (Priicha a kol., 2001).

Kazen je mozné také rozc¢lenit podle toho, v jaké sféte se objevuje. Lze hovotit napf.
o ké&zni pracovni, Skolni, sportovni, dopravni, cirkevni apod. Ma-li byt kézen né&jakym
zpisobem hodnocena, je nutné ptihlizet nejen k situaci, ve které se kazen projevuje, ale také
jakymi prostfedky se ji dotyCny snazi dosdhnout, tedy zda je zplsob jejiho uplatiovani
pfiméteny. Pokud je kézen vynucovana nepiiméfenymi zplsoby a za nevhodnym ucelem,
nemusi byt jeji Gcel prospésny. Typickym piikladem je napt. vojsko nacistického Némecka,
kde ptisné dodrzovani tvrdého rezimu vedlo az k fanatismu. Tvrdym rezimem vsak lze
dosahnout také pozitivnich vysledkd, napt. v oblasti sportu. Pouze sportovci, ktefi maji
pravidelny rezim, dodrZzuji spravnou Zivotospravu a fidi se urcitymi pravidly, se mohou prosadit
ve vrcholovém sportu. Prikladem ké&zné, ktera je prosazovana piiméfenymi prostredky
1 zpusobem, je napi. dodrzovani Skolniho tadu, kdy pii jeho poruseni sice zaci mohou byt
potrestani, avSak vzdy adekvatnim zpiisobem, napt. napomenutim, poznamkou ¢i tfidni datkou

(Bendl, 2005).

V zivoté mohou nastat ale 1 situace, kdy se poruseni kdzn¢ nijak netrestd, a dokonce
takové chovani mize byt vSeobecné oCekavané a zadouci. Je tomu tak zpravidla z divodu,
ze se kazen velmi Casto prolind s mravni vychovou, kterd ma také sva pravidla, byt vétSinou
nevyicend. Jestlize napt. ¢lov€k spécha na diilezitou pracovni schlizku a po cesté na autobus
potkd seniora, ktery ho pozada o pomoc, dochazi k ndhlému vnitinimu konfliktu. Na jednu

stranu by ¢lovék mél byt na smluvené schlizce vcas, jelikoz na néj spoléha zaméstnavatel
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1 kolegové. Na druhou stranu je zde stary ¢lovek, ktery se bez jeho pomoci neobejde a bylo
by neetické nenabidnout mu pomoc. V takové situaci by zanedbani pracovni povinnosti na ukor
pomoci druhému bylo jist¢ povazovano za chvalyhodny ¢in, ktery by svym zplsobem

spolecnost ocekavala od kazdého ¢loveka.

Je velmi dulezité a souCasné i obtizné, rozhodnout se, v jakych situacich a do jaké miry
se stanovenym pravidlim podiidit. Touto myslenkou se jiz v minulosti zabyval kuptikladu
Jan Hus, ktery prosazoval nazor, ze kazdy ¢lovék ma nejen pravo odmitnout ptikaz, ktery
se mu zda nesmyslny, ale také ma pravo tento pocin danému ¢loveéku vytknout, a to i v ptipadé,
Ze je vyse postaveny nez on sam. Stézejni roli v procesu rozhodovani sehrava tzv. kritické
mysleni, které jde popsat jako nezavislé, nezaujaté mysleni, jehoZ prostfednictvim je ¢lovék
schopen zpracovavat informace a objektivné je posuzovat. Podstatou je nebyt jen pasivnim
prijemcem informaci, ale hledat rozumné argumenty, zapojit do procesu mysleni logiku, fidit
se svym rozumem, mit snahu feSit problémy, hledat diikkazy a informace se snazit vzdy
ovéfovat. Vést zaky ke kritickému mysleni je také v soucasnosti jednou z priorit, o které Skoly
usiluji (Kritické mysleni, 2020). Jestlize Zak pocituje nesouhlas se zavedenymi normami
Vv oblasti Skolni kdzné, napt. s né¢jakym bodem ve Skolnim fadu, nepsanymi tfidnimi pravidly
stanovenymi vyucujicim apod., mél by umét svlij nesouhlas vyjadfit slusné a primétenc.
Ke stietu kritického mysleni se Skolnimi pravidly dochézi ,, zejména v pripadech, kdy by splnéni
prikazu, tj. podrizeni se ukladané norme, ohrozZovalo zdravi ditéte (Zdka), popr. v situacich,
kdy sami ucitelé nedodrzuji normy chovani, které jim uklada skolni 7ad nebo Pracovni rad pro

zaméstnance Skol a skolskych zarizeni“ (Bendl, 2005, s. 15).

Prestoze se problematika k4dzné jevi jako téma, o které se spole¢nost zacala zajimat
az v poslednich letech, neni tomu tak. Kazen zde totiz v jisté podobé byla vzdy, i v davné
minulosti. Jiz pfed vznikem vyspélych stati a civilizaci se kmenova spolecenstvi snazila
pusobit na své cleny/druhy/soukmenovce, od kterych pozadovala dodrzovani jistych pravidel.
Také rodiny se jiz od pocatku vekii pokousely plisobit na své potomky vychovné a vstépovaly
jim zé4sady, platné v dané spolecnosti. Jelikoz se od sebe jednotliva spolecenstvi, komunity,
rodiny apod. v mnohém lisi, tak i kdzen ma své rozdilné podoby. Chovani, které¢ je v urcité
skupin€ povazovano za zadouci, mize byt soucasné v jiné skupin€ povazovano za nepfijatelné.
Kazen tedy vzdy reflektuje potieby spolecnosti, ve které se aktualné vyskytuje, s ohledem
na jeji zvyky a tradice. Vnimani kazn¢ se vSak nelisi pouze typem spolecnosti, ale také dobou,
jelikoz v pribéhu let prosla kazdd spoleCnost riiznymi vyvojovymi etapami. Vliv ma

samoziejm¢ také ndboZzenstvi, zpisob obzivy, politické ziizeni nebo klimatické podminky.
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Ukazkovym ptikladem, jak se vnimani kazné zménilo v Ceské republice v priib&hu poslednich
desetileti, jsou télesné tresty, které diive byly povazovany jako zcela bézny vychovny
prostiedek, zatimco v podminkach dnesni spole¢nosti je tento piistup jiz nepfijatelny (Bendl,
2005).

1.2 Kazen v literature

Jak se vnimani kazné€ v prubéhu let ménilo, lze pozorovat zejména na poli literatury,
jelikoz se jedna o problematiku prostupujici mnoha literdrnimi dily. V historickych romanech
jsou Casto popisovany zvyky a tradice dané spole¢nosti, v Bibli je vyzdvihovana dilezitost viry
a nabozenstvi prostfednictvim piibeéht a podobenstvi a na poli poezie 1ze zase nalézt basné,
pohravajici si s otazkami dobra a zla. Kazeil je zajimavé zakomponovéana obzvlasté v détské
literatute, kde jsou kazenské problémy i nésledna feSeni popséna jednoduse, zabavné
a srozumitelng. VétSinou se jedna o pohadky ¢i kratké povidky, kde se stfetava dobro se zlem,
postava hlavniho hrdiny se na cesté za urCitym cilem potykda s mnozstvim nastrah, které
postupné musi zdoldvat apod. Typickym piikladem jsou také bajky, coz jsou kratké ptib&hy,
ze kterych vzdy plyne néjaké ponauceni. Charakteristickym znakem bajek je vyuzivani
tzv. personifikace neboli zosobnéni, coz znamend, Ze vlastnosti ¢i chovani bézné pro zivé
jedince jsou pfeneseny na zvifata, rostliny, véci a podobné (napft. v zim¢ pfiroda spi a na jatfe
se probouzi, snih se plazi po skalach atd.). V ptipadé bajek jsou tstfednimi postavami piib&hi
vlk je zaporna postava, ktera chce sezrat ovecky, liska je chytra, osel naopak hloupy a tak dale.

Jako priklad Ize uvést nasledujici bajku o Psovi a dvou zajicich:

., Pes pronasledoval mladého zajice. Jiz po nem chtél skocit, kdyz vyrazi druhy a utika
primo pred psem. ,, Toho jisté dostanu, “ pomyslil si pes a pustil se za tim vétsim. Byl vSak prilis
unaveny a bézel za nim nadarmo. Cerstvy bézec mu utekl a lakomy pes nechytil z obou zajicii
ani jednoho *“ (Skaut Kufim, 2020).

Ponauceni: ¢loveék se ma spokojit i s malem, jelikoz kdo chce pfili§ mnoho, nemusi nakonec

ziskat nic.

Co se tyce prozy, pravdépodobné nejzndméjsim dilem jsou ,,Broucci od Jana Karafiata.
Tato kniha vysla jiz v roce 1876, a piestoze se nejprve s velkym ohlasem nesetkala, stala se pro
mnoho déti 1 rodict ,,Skolou kdzné* a v roce 1912 se dockala druhého vydani. V hlavni roli
vystupuje maly Broucek, ktery vyvadi nejriznéjsi lumparny a rodice se z n¢j snazi vychovat

poslusného a dobrého broucka. Jelikoz autor do knihy promitl své vlastni nazory a myslenky,
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je zde kézen a poslusnost vykreslena jako nezbytna soucast lidského zivota. Hlavni myslenky
prostupujici celym piibéhem se vSak ale ubiraji pon¢kud duchovnim smérem, coz v dnesni dobé
muZe byt pro ¢tenafe problematické. Autor v knize totiz prezentuje své presveédceni, ze lidskym
poslanim je odevzdat se do vile bozi, ¢ehoz lze dosdhnout pouze tim, ze bude Clovék zit
ukdznéné, aby ho m¢l Biih rad. Jinak je vSak piib&h pro déti velmi poutavy a poucny, jelikoz
krom¢ poslusnosti predava détem 1 jind dilezitd sd€leni, napt. aby se hezky chovaly
ke zvitatim, byly solidarni, snazily se vzdy vcitit do druhého ¢lovéka a aby se v pripad¢ potieby

nebaly nékomu nabidnout pomoct.

Soucasna détska literatura se vSak od Karafiatovy tvorby odliSuje a ukazuje ctenditm
jiny pohled na véc. ,,Ve vztahu ke kdzni vychazi z predpokladu, Ze kazen je sice nezbytna,
ale vysadou détstvi je pravidla kdazne porusovat. Pochopeni a dodrZovdni norem je pak

zalezitosti zmoudreni a znakem dospeni** (Bendl, 2005, s. 28).

1.3 Skolni kazen

Jak jiz bylo feceno, existuje nékolik druhi kazné, které se lisi dle prostiedi, ve kterém
se objevuji (napft. kdzen pracovni ¢i cirkevni). V prosttedi Skoly se tedy jednéd o tzv. Skolni
kazen, ktera je nezbytnou soucasti vyucovaciho procesu a podstatné ovliviiuje i celkové
fungovani 8koly. ,,Skolni kdzern v intenci obecné definice kdazné definujeme jako védomé
dodrzovani Skolniho Fadu a pokynu stanovenych uciteli, popr. dalsimi zaméstnanci Skoly
(Bendl, 2005, s. 48). Kazen ve skole tedy nesouvisi pouze s uciteli a chovanim zakd béhem
vyucovani a piestavek, ale také s dalSimi zaméstnanci, konkrétn€ napt. vychovateli, ktefi
usmériuji chovani zaki ve $kolni druzing. Skolni druzina pfedstavuje pfechodny ¢lanek mezi
rodinou a Skolou a je proto dilezité, aby uclitelé s vychovateli spolupracovali a ptredavali
si informace o chovani a projevech z4kl, aby bylo snaz§i vytvofit si komplexnéjSi obraz
o jednotlivych zacich. Skolni druzina tak doplituje nejen vychovnou préaci rodiny, ale také $koly
(Bendl a kol., 2015).

Udrzeni kazné ve t¥idé je pro pedagoga i zaky dilezité hned z n€kolika divoda. Nejen
Ze ma vliv na pozornost zaka, ktera je zékladnim pfedpokladem pro u¢eni obecné, ale podstatné
ovliviiuje také celkové klima tiidy, které zahrnuje vzajemné vztahy, spolupraci, motivaci
Kk uceni, naladu panujici ve tiid¢ ¢i efektivitu ucebni ¢innosti pedagoga i zakl. Zjednodusené
1ze tedy fici, ze dodrZzovani kdzn€ ve vyuce mé za cil vytvotit vhodné prostiedi pro realizaci

vyuky. Role pedagoga a jeho pfistup k ucebni ¢innosti i zadktim je zde stézejni. Pokud svou préci
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pedagog vykonava dobfe, je na hodiny pfipraven, umi zaky zaujmout a predat jim vSechny
informace srozumitelnou formou, je mnohem vétsi pravdépodobnost, Ze se Zaci budou chovat
ukaznéné a bude se s nimi pracovat podstatné 1épe, nez kdyby je vyuka nezajimala, ucivu
by nerozuméli a ve vyucCovani by se nudili. Nezalezi tedy ani tak na pedagogové odborné
znalosti daného uciva, které vSak pochopitelné¢ musi také mit, jako spiSe na jeho obecnych

ucitelskych dovednostech (Kyriacou, 2012).

Veskeré normy a pravidla Skoly jsou ustanoveny ve Skolnim fadu, ktery je internim
ptedpisem Skoly. Vymezuje pravidla chovani v prostorach skoly, upravuje vzajemné vztahy
ve vyuCovacim procesu, slouzi jako prevence nezadouciho chovani a soucasné zéky vede
ke spolecensky Zadoucimu chovani, diky kterému se mohou Iépe zaclenit nejen do Skolniho

kolektivu, ale také do spole¢nosti obecné. Podle Skolského zakona &. 561/2004 Sb. Zaci musi:

e dochazet do Skoly nebo Skolského zatizeni, ve kterém se musi vzd¢lavat,
e dodrzovat skolni fad a ostatni piedpisy ¢i pokyny skoly,

e {idit se pokyny pedagogickych pracovniki Skoly nebo Skolského zatizeni.

Skolni #ad se vSak netykd pouze z4kd, ale spojitost ma také s pedagogickymi pracovniky
a zakonnymi zastupci. Zakonni zastupci musi dle Skolského zakona &. 561/2004 Sb. dodrzovat

nasledujici povinnosti:

e 7zajistit, aby Zak dochézel do Skoly nebo Skolského zafizeni,

e Vvpfipadé Zakovi nepfitomnosti dolozit v souladu spodminkami stanovenymi
ve Skolnim fadu divod jeho nepfitomnosti,

e Vpiipadé zmény zdravotni zpusobilosti ¢1 zdravotnich obtiZi Zaka, které mohou
ovlivitovat pribéh vzdélavani, musi o této skuteCnosti Skolu a Skolské zafizeni
informovat,

e oznamovat Skole a Skolskému zafizeni veSkeré tidaje podstatné pro pribéh vzdélavani
a zajisténi bezpecnosti zaka a oznamovat také ptipadné zmény Vv téchto udajich,

e Ucastnit se osobné projednavani zavaznych otazek tykajicich se zaka, jsou-li k tomu

vyzvani feditelem Skoly ¢i Skolského zatizeni.
Pedagogicti pracovnici jsou pak dle t¢hoz zakona povinni:

e vykonavat pedagogickou ¢innost v souladu s cili vzd€lavani,
e respektovat a chranit prava zakd,

e chrénit bezpeci a zdravi zakl a piedchézet rizikovému chovani,
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e vytvafet pozitivni klima Skoly, kde se zaci mohou citit bezpecné,
e zachovat mlcenlivost ohledn¢ osobnich idajii Zakl a chranit tyto tdaje pted zneuzitim,
e poskytovat informace ohledné vychovy a vzdélavani zaktim i zakonnym zéastupctim

(Zékony pro lidi, 2020).

Aby zéaci mohli Skolni fad dodrzovat, musi s nim byt fadn€ seznameni, coz je povinnosti
ttidniho ucitele na zacatku kazdého Skolniho roku. Jednou z pravomoci ucitele je také moznost
stanovit si ve tfid¢ vlastni pravidla a podminky vyuky, které¢ vSak musi byt vzdy v souladu
se Skolnim fadem a v idealnim piipadé¢ mu slouzi jako opora k dodrzovani Skolniho tadu

(ValiSova, 1998).

Americky pedagog Ch. Bageley piisel ve své knize School Discipline (1915)
s mySlenkou tzv. zdravé kazné, jejiz vytvoreni by podle n&j mélo byt cilem kazdé Skoly.
Pod pojmem zdrava kézen je myslen takovy stav, kdy se o kazni ve Skole viibec nemusi

diskutovat, jelikoz je jeji dodrzovani pro v§echny naprostou samoziejmosti (Bendl, 2011a).

Kazenl plni ve Skolnich podminkadch mimo jiné i funkci ochrannou. Vliv vrstevnické
skupiny ma stejné jako vychova zasadni vliv na mysleni i chovani zéka a mnohdy proto stoji
za vznikem ¢i rozvojem rizikového chovani, jako napt. koufeni, zaskolactvi apod. Z tohoto
diivodu je diileZité, aby byli Zaci dobte informovani o moznych rizicich a ptipadnych disledcich
jejich chovani, aby ve Skole ¢i tfidé bylo vytvotené dobré klima, kde se Zak citi bezpecné a aby
méli ve svém Zivoté Zaci spravné vzory. Spolu s vyvojem spolecnosti také piibyvaji nové
nastrahy a situace, kterym zaci budou muset celit. Jelikoz obzvlasté v poslednim desetileti
nastal obrovsky zlom v rozvoji technologii, vyskytuje se stale Castéji i nova forma Sikany,
tzv. kyberSikana. Informovanost je tedy klicova nejen pro zaky, ale také pro ucitele, jejichz
pusobeni na zadky by mélo mit nejen edukacni, ale i preventivné vychovnou funkci. Krome
rizikového chovani mé Skola zaky chranit 1 pfed pfed€asnym vstupem do Zivota, coZ se vSak
vzhledem k vyskytu drog, alkoholu, koufeni, Sikany apod. pfili§ nedafi. V prvé fad¢ vsak déti
chrani pred dusledky vyplyvajicimi z nerespektovani stanovenych norem chovani. Chova-li
se naptiklad zédk v souladu se Skolnim faddem, nehrozi mu vylouceni ze Skoly, které
je dusledkem porusSeni uréitych pravidel stanovenych v tomto ptedpisu. Ochrannou funkci

kazné lze chapat i ve smyslu:

e Orientacnim — diky kazni se dité 1épe orientuje v Zivoté, nesejde z cesty a poskytuje
zakladni hodnotovou orientaci.

e Bezpecnostnim — ochranuje zaky pred Sikanou.
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e Vykonovém — zaci pracuji efektivnéji a rychleji, kdyz nejsou ruseni spoluzaky.

e Hygienickém — chrani pied vlivy koufeni, alkoholu apod.

e Ekonomickém — zak chovajici se v souladu s pravidly se vyvaruje finan¢nim ztratam,
plynoucim z rizikového chovani jako napi. kradeze a vandalismus.

e Prognostickém — pfispiva ke zdravému Zzivotnimu stylu a chrani tim zaka pied sebou

samym.

Ochrannd funkce se vSak nevztahuje pouze na zéky, ale také na ucitele, ktefi jsou
Vv dnesni dob¢ stéle Castéji terCem Sikany ze strany zakl. Soucasn¢ uroven kazné v dané skole
ovliviiuje také profesni kariéru vyucujicich, kteti potfebuji k vykonu své profese podnétné

prostiedi, ve kterém lIze efektivné ucit (Bendl, 2005).

1.4 Nekazen

Prakticky v kazdé skole vsak bézné¢ dochazi k porusovani kazn¢ neboli nekazni, ktera
negativné ovlivituje nejen ucitele, ale i ostatni zaky a v extrémnéjsich piipadech miize narusit
i klima Skoly. Ucitelé se s urcitymi projevy nekazng, jako napt. nepozornost, vyrusovani, drzost,
neplnéni Skolnich povinnosti, zapominani pomicek atd., setkdvaji béhem vyuky denné.
Tyto projevy jsou vSak povazovany za naprosto b&zné, a pokud se neopakuji dlouhodobé
¢i ve veétsi mife, dokaze si s nimi vyucujici poradit sam, aniz by K feSeni problému potieboval
rodi¢e zdka ¢i pomoc jiného pedagogického pracovnika. Pokud Zaci vnimaji ucitele jako
autoritu, staci v takovych pifipadech mnohdy pouhé napomenuti, pfipadné¢ miize ucitel fesit
situaci zaddnim ukolu navic, pfesazenim zdka apod. Pedagog se vSak miZze setkat
I se zavazn&j$imi projevy nekazné, ke kterym patii tieba Sikana, vandalismus ¢i pozivani
navykovych latek. V takovych ptipadech je jiz nutné zacit situaci ihned feSit a neprodlené
informovat zdkonné zéstupce zdka i vedeni Skoly. V soucasnosti ve Skoldch plsobi také
pedagogicti pracovnici, ktefi jsou na feSeni téchto situaci specidlné vyskoleni. Jednd
se ptredevsim o vychovného poradce, Skolniho metodika prevence a Skolniho psychologa, ktefti
se na feSeni kazenskych probléml spolupodileji, pfipadné ptebiraji veleni Uplné€, jako
napf. v ptipadé vyskytu Sikany ve tfidé, kterou nesmi proSetiovat tfidni ucitel. Podoba i projevy
nekdzné se postupné proménuji spolu s vyvojem spolecnosti a ve velké mife souvisi obzvlasté
nekazen prakticky vymizely (rouhani se, projevy bezboznosti), jiné prezivaji dodnes (Sikana,
vulgdrnost, drzost). Neékteré prestupky jsou nové (noseni vybusnin do skoly; vyhruzné

telefonaty, oznamujici umisteni vybusnin ve skole; vyrusovani ¢i opisovani prostrednictvim
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mobilniho telefonu), jiné staronové (alkohol, koureni, drogy) (Bendl, 2005, s. 57). Projevy
nekazné mohou kromé procesu vyuky negativné ovlivnit také pedagogtv piistup K uceni
a zaktm. Pti dlouhodobé¢ praci v prostiedi, kde dochazi opakované k poruSovani kazné, totiz
ucitelé ztraceji motivaci 1 energii a prace je postupné prestava bavit, coz se pochopiteln¢ odrazi
i na jejich psychice. Stavaji se podrazdénéjsi, negativnéjsi a odmétenéjsi a u zakia tak mohou
ztracet autoritu. Timto zpiisobem se postupné dostavaji do zacarovaného kruhu, ktery mize
koncit rezignaci, syndromem vyhofeni, apatii ¢i nejriznéj$imi psychickymi poruchami (Bendl,

2005).

Projevy nekazné lze také rozdélit do dvou zakladnich skupin podle toho, zda jsou
smétovany k zakim nebo spiSe k uciteliim. Mezi projevy nekazné smétfované k ucitelim se fadi
vulgarnost, drzost, nepozornost, provokace, pouzivani tahakli, zaskolactvi, lhani, pozdni
ptichody do vyucovani, zapominani pomticek a domécich tkolt, pozivani navykovych latek
jako je alkohol, cigarety nebo drogy, vandalismus, poSkozovani véci ucitele a dalsi druhy
chovani odporujici Skolnimu fadu. Projevy nekazn€ mifené na ostatni zaky zahrnuji predevSim
Sikanu, nadavky, pomluvy, rvacky, poSkozovani véci spoluzdki, neochota podilet

se na skupinovych pracich apod. (Bendl, 2011a).

Aby se proti nekdzni dalo vcas zasdhnout, musi byt nejprve odhaleny vSechny
skutecnosti. Nejde pouze o v€asné zpozorovani problému, ale je nutné zjistit i v jaké frekvenci
a form¢ se nekazen vyskytuje a o jak zdvazny problém se jedna. Piestoze to muZze znit
jednoduse, v mnoha ptipadech, napt. u Sikany, se ucitel o problému dozvi pozd¢€, protoze
agresofi Sikanuji obét’ pouze v nepfitomnosti u€itele a ¢asto maji své informatory, kteti agresora
v€as upozorni na prichod ucitele. Obéti zase ucitele necht&ji o situaci informovat, jelikoz
se boji, Ze se situace jesté vice zhorsi nebo se napf. stydi za svou ,,slabost* a vnimaji Sikanu
jako svou porazku. K odhaleni pfi¢in nekazné mize uéitel vyuzit hned nékolik diagnostickych
metod. Nejcastéji vyuzivanou metodou je pozorovani, které probihéd takika neustale. Ucitel
ma zaky na oc¢ich nejen v hoding, ale 1 o prestavkach a je tedy dulezité, aby védél, na jaké
aspekty se ma zaméftit. VyruSovani v hodiné nebo opisovani pii pisemce samoziejmé pedagog
zaregistruje vétSinou zcela automaticky, ale napi. u Sikany je potfeba vSimat si konkrétnich
znakil. Obét’ se vétSinou strani kolektivu, vyhledava blizkost ucitele i o pfestavkach a stahne se
do sebe. Jestlize ucitel tedy vypozoruje u zaka takové chovani, mél by byt schopen odhadnout
situaci a zacit se ziskanymi poznatky pracovat. Dal§i metodou uzivanou k ziskani informaci
je pak napt. sociometrie nebo dotaznik. Pomoci sociometrie mize ucitel zjistit, jaké vztahy

ve tfidé Zaci maji a jaké k sobé vzdjemné zaujimaji postoje. Dotaznik je pak vhodny
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k hromadnému sbéru informaci a zalezi pouze na tom, na jaké téma se zaméfuje a zda jsou
otazky spravné koncipovany. Piestoze jsou ¢asto otazky polozeny obecné a ptaji se, co si zak
mysli (napt. zda si mysli, Ze jsou zaci béhem vyucovani pod vlivem alkoholu, Ze o pfestavkach
chodi koufit nebo Ze se ve Skole vyskytuje Sikana), dotazovany zdk vétSinou vychazi
ze zku$enosti, tedy nikoliv z toho, co si mysli, nybrz z toho, co vi. Informace ziskané touto
formou sbéru dat tedy mohou uciteli poslouzit jako cenny zdroj informaci, se kterym
je ale potteba dale spravné pracovat. DalSimi metodami je pak kuptikladu rozhovor, Skalovani,

ak¢ni vyzkum nebo analyza Skolni dokumentace.

V okamziku, kdy se ucitel setka u zdka s projevy nekdzné, je nutné, aby zjistil,
co je zpusobilo. Pficiny nekdzné totiz nasledné ovlivni, jaké kazeiiské metody a prostfedky
ucitel zvoli k feSenti situace. ,,Nekdzen Zakii ve Skole neni monokauzalnim jevem, neni zdleZitosti
jedné jediné priciny, ale rady faktori, at uz vnitinich (biologickych), vnéejsich (vychova,
prostiedi) Ci situacnich, které se navic vzajemné kombinuji* (Bendl, 2005, s.108). Jestlize
je pfi¢ina urcena chybné, snaha o népravu a prevenci miize byt zcela bez vysledku a v hor$im
pfipadé¢ mulze situaci jeSté¢ zhorSit. Mezi nejCastéjSi pfic¢iny, na kterych se fada odbornikil

shoduje, patii nasledujici:

e Spatni vychova — v rodiné dochazi k prvni socializaci ditéte a pokud rodina nefunguje,
jak ma, prebira dité¢ nevhodné vzorce chovani i hodnotovou orientaci.

e Skola — druhym vyznamnym &initelem ovliviiujicim chovani ditéte je $kola, kde zagne
navazovat prvni hlubsi kamaradské vztahy. Vrstevnicka skupina v§ak miva obzvlasté
V dobé dospivani na Zaka Casto vEtsi vliv nez rodina. JestliZe se Zak chytne Spatné party,
opét mize dojit k prejimani nevhodnych vzorcti chovani, hierarchii hodnot apod.
Nekézei Casto prameni i z pouhé snahy ditéte dostat se do party, napt. tim, ze ukradne
cigarety, pfinese do Skoly alkohol nebo jde za Skolu. Kromé kolektivu vSak miize byt
pfi¢inou nekazné i samotny proces vyucovani nebo osobnost ucitele. Jestlize se ucitel
chova k zakiim zpiisobem, ktery povazuji za nevhodny, mohou k nému zacit ztracet
respekt, vzdorovat, provokovat nebo narusovat prubéh jeho vyuky. K takovym situacim
dochazi obzvlasté u psychicky slabsich uciteli nebo naopak u téch, co zneuzivaji své
autority a chovaji se nadfazen¢ (Handk, 2015). S tim Uzce souvisi také zptsob vyuky,
protoze pokud je ucivo zdkim vykladdno nezajimavou formou, kterd zidky nudi
a nepfiméje je k zadné aktivité, hledaji rozptyleni jinde a vyuku mohou zacit narusovat

(Capek, 2014).
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e Poruchy chovani — dal§im zdrojem nekazn¢ mohou byt poruchy chovani a ucent, které
vyzaduji individuélni ptistup k zdkovi. Je vSak dilezité umét rozlisit poruchy chovani
od détské neposlusnosti, ktera je v ur¢itém véku a v primétené mife zcela ptirozena.

e Meédia — diky rychlému rozvoji technologii ma v souCasnosti vétSina zakl piistup
k televizi, radiu, pocitaci, videohram apod., kde se bézné setkavaji s nasilim. Nelze sice
tvrdit, ze kvili sledovani nasili ¢i hrani nasilnych videoher se u déti zatnou objevovat
sklony k nasilnému chovani, avsak jejich citlivost vii¢i témto jevim muze byt podstatné
nizsi. Jestlize dit¢ kazdy den hraje videohry, ve kterych okradd a zabiji lidi,
pravdépodobné mu na tom po ¢ase nepfijde jiz nic zvlastniho. Na druhou stranu, jedna
se pouze o videohru a mnoho déti umi velmi dobfe rozeznat rozdil mezi hrou a realitou
a nasili v bézném 7zZivoté se jim piici. Také v dennim tisku a zpravodajstvi se lidé
neustale setkavaji s ptirodnimi katastrofami, amrtimi, loupezemi, kradezemi a dalSimi
negativnimi udalostmi. Diky tomu se nad podobnymi zpravami jiz mnoho lidi ¢asto
ani nepozastavuje a vnima je jako néco bézného, av§ak neznamena to, ze s tim souhlasi.
JestliZe je nasili vSude kolem dost, vé&tsina lidi si k nému buduje stale vétsi odpor a nelze
tedy tvrdit, ze by nasili prezentované v médiich mélo v tomto sméru negativni vliv
na lidské chovani. Vzdy zaleZi pouze na charakteru clovéka a jeho postoji k dané situaci
(Capek, 2014).

e Stav organismu - chovani i mysleni lidi je z velké ¢asti ovlivnéno aktualnim stavem
organismu, konkrétné unavou, kterd ma vliv na vykonnost, soustfedénost, motivaci
1 celkové psychické rozpoloZeni jedince. Jestlize je dité konstantné pietéZovano, mohou
se u n&j objevit zndmky podrazdénosti, vzdoru i agrese (Bendl, 2004).

e Ostatni — pfi¢inou nek4zné vSak muize byt i cokoliv jiného, jako napft. Spatny vztah mezi
ucitelem a Zakem, nesouhlas s pravidly uvedenymi ve Skolnim fadu, neochota fidit
se pokyny vyucujiciho nebo Spatné klima skoly. V1iv ma ale takeé tfeba Zivotni prostiedi,
ve kterém zak Zije nebo jeho zZivotosprava. Co se tyce individualnich faktort kazdého
zaka, spoustécem problémového chovani miize byt napt. snaha zaclenit se do kolektivu,

boj 0 moc ve tiid€, Spatny prospech nebo potieba byt sttedem pozornosti (Bendl, 2004).

Podobnych d¢leni pfi¢in je v odbornych publikaci hned nékolik, pficemz nekazen
je v nich vétsinou vnimana jako dusledek, kterému muselo néco predchazet. S touto myslenkou
se vSak vSichni odbornici neztotoznuji a napt. psychiatr Rudolf Dreikurs ma na nekazen opacny

pohled (viz. kapitola 3). Nevnima ji totiz jako nasledek néjaké negativni skuteénosti nybrz jako
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prostiedek k dosazeni urcitého cile, konkrétné ziskani pozornosti a moci, dosazeni pomsty

¢i predvadeéni vlastni neschopnosti (Bendl, 2011a).
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2 Vychova

S kazni Gzce souvisi vychova, ktera ma nepopiratelny vliv na formovani osobnosti
clovéka. Velky sociologicky slovnik popisuje vychovu jako proces, ve kterém spolecnost
pusobi na jednotlivce s cilem vytvofit u nich pifedpoklady pro zastavani spolecenskych pozic
a roli. Podstata spociva v ptisobeni jedné generace na druhou (napi. rodice na déti), pricemz
je zde predpoklad, ze nabyté védomosti a dovednosti budou nasledné vyuzivany k rozvijeni
hodnot dané kultury. Cely tento proces vSak zaroven musi probihat v souladu s reproduk¢nimi
potifebami, zajmy a cili spolecnosti. Vychovny proces je realizovany prostiednictvim nékolika
slozek, kterymi jsou rozumova, mravni, polytechnicka, esteticka a sexualni slozka. Probiha-li
n¢kde vychova, vzdy je sméfovana k ur€itému cloveku nebo skupiné osob a jejim cilem
je zdaného clovéka ¢i skupiny ucinit télesné, mentalné i mravné vyspélé jedince
(Linhart, 1996). Pedagogicky slovnik definuje vychovu jako ,proces zdmérného
a cilevédomého vytvareni a ovliviiovani podminek umoznujicich optimalni rozvoj kazdého
jedince vsouladu s individudlnimi dispozicemi a stimulujicich jeho vlastni snahu stat
se autentickou vnitiné integrovanou a socializovanou osobnosti* (Pricha a kol., 2001, s. 278).
ZjednoduSené¢ lze fici, ze dle pedagogického slovniku je cilem vychovy dosazeni pozitivnich
zmén ve vyvoji osobnosti, kterych je mozné dosahnout prostfednictvim zadmérného plisobeni
na ¢loveka. Vychova se tedy realizuje tzv. vychovnym ptisobenim, jehoz souc¢asti by mélo byt

i zvoleni vhodnych metod a prostiedkt vychovy (Cap, 1987).

2.1 Vychova v rodiné

Dité se poprvé setkava s vychovou v roding, kde se uci zakladnim navykiim potiebnym
pro zivot. Zakladem jsou hlavné hygienické navyky a slusné chovani, které hraje dileZzitou roli
pti zacleniovani do spolecnosti, uchdzeni o zaméstndni, partnersky zivot apod. Samoziejmée
se vSak vychovou uc¢i i mnoho jiného, napfi. plnit si povinnosti, projevovat emoce, divérovat

sob¢ 1 druhym, vzajemné se podporovat, umét piijimat kritiku a nazory druhych a tak dale.

Aby byla vychova ditéte efektivni, je dobré, aby v ni méli rodi¢e néjaky systém.
Dulezita je napf. d€lba povinnosti a rodi¢ovskych kompetenci. Jde-li jednomu z rodici néjaka
¢innost 1épe nez druhému, neni nutné, aby se za kazdou cenu pfemahal a v rodin¢ pak ptipadné
vznikaly zbyte¢né konflikty. Pokud tedy kuptikladu matka hrave zvlada koupani ditéte, zatimco
otec mé z koupani strach, jelikoZ se citi na takovou ¢innost pfili§ nemotorny, mtize koupani

nechat na matce, zatimco on se ujme tieba krmeni nebo uspavani. Vyrusta-li dit¢ v rodiné, kde
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jsou takto rozde¢leny role i ¢innosti rodici, velmi brzy pochopi, Ze kazdy clovék ma urcité
povinnosti, které si musi plnit. Kromé délby povinnosti by vSak méla byt rozdélena
1 odpovédnost, coz se bohuzel v mnoha rodinach ned¢je a Casto veskera starost o dité 1 rodinu
visi pouze na jednom zrodi¢t. Pokud jsou oba rodi¢e k vychové ditéte zptsobili, méli
by si vzajemné¢ divéiovat a nepodryvat si autoritu. Pro dit¢ mize byt velmi matouci, pokud
se napf. u¢i s otcem jezdit na kole a nasledné vidi matku, kterd je roz€ilend a otci vynada, jelikoz
se o dit¢ boji. Zéakladnim ptedpokladem pro efektivni vychovu i funk¢ni partnersky vztah
je tedy komunikace, ktera hraje dalezitou roli i pii urCovani hranic, coz je téma pomeérné
diskutabilni. O tom, ze by kazdé dité¢ mélo mit vytyCené jisté hranice pro své chovani, neni
pochyb. Problematickou otazkou je vSak vek, kdy by k ur€ovani hranic mélo dojit. Na jednu
stranu by dité mélo urcité hranice vnimat jiz od détstvi, na druhou stranu se l1ze setkat s ndzorem,
Ze malé déti (predskolniho véku) mnoha omezenim nerozumi a je tedy zcela zbyte¢né je jimi
zatézovat. Faktem vsak je, ze nema-li dit¢ zadné hranice stanovené, zacne se jich postupem
¢asu dozadovat samo. Pokud si totiz mtze dité délat co chce, zacne ho to brzy nudit a pozornost
rodict si bude vynucovat pla¢em, kiikem apod. Soucasné také muize tento druh svobody
a volnosti ve vSem co déla vnimat jako nezdjem ze strany rodici a mize se diky tomu citit
opusténé. Hranice tedy nejsou jen néco, co ¢loveka Vv jeho ¢innostech omezuje, ale maji 1 mnoha
pozitiva, napt. pocit sounalezitosti s okolim, které tyto hranice také respektuje. Vyty€eni hranic
je zaroven zpusob, kterym rodiCe projevuji svilj zajem o dité. Velmi dilezit¢ a mnohdy
1 problematické je, aby vytycené hranice dodrzovali i sami rodice. Pokud dité€ vidi, Ze se rodice
chovaji v souladu se zavedenymi pravidly, je pro n¢€ dané chovani samoziejmé, 1épe uchopitelné
a prispiva k vytvareni urcitych méftitek hodnot. Jestlize rodice vyzaduji po ditéti dodrZzovani
pravidel, které sami nerespektuji, dit¢ se miZe citit nejen zmatené, ale i ukiivdéné ¢i ochuzené
(Rogge, 2013). Typicka situace, kdy v mnoha rodinach dochazi k tomuto druhu konfliktu,
nastava napf. v rodinach, kde jsou rodice kufaci. Na jednu stranu je dit€ od mala vedeno k tomu,
ze koufeni je Spatné a nici zdravi, na druhou stranu vsak tyto ,,zasady* slysi z ust rodicu, ktefi
sami kouii kazdy den. Dité¢ pak sloviim rodi¢l casto neptikladd takovou vahu, coZz mize
obzvlast¢ v dobé dospivani ovlivnit jeho chovani a zpisobit vznik zavislosti, nejen proto,
ze ma k cigaretam snazsi pfistup, ale také proto, Ze nevnima koufteni jako pfilis velkou hrozbu.
Samoziejmé to vSak neni pravidlem, jelikoz koufeni rodicti miZe naopak u déti vyvolat odpor

k cigaretam a v rodinach nekufakt zase mohou déti chtit zakusit, co je Vv jejich rodiné tabu.

Pro stanoveni hranic je potfeba obzvlast¢ u menSich déti dodrzovat jisté zasady.

Komunikace by méla byt pro dité¢ srozumitelna a mél by béhem ni probihat 1 néjaky kontakt,
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at’ uz o¢ni ¢i fyzicky. Velmi cCasto je neposlusnost zpisobena pravé neporozuménim,
ke kterému dojde v okamziku, kdy rodi¢ zapomene, respektive si neuvédomi, ze mluvi
s ditétem a nepiremysli nad formulaci svych pokynt. Prikladem Spatné formulace je pozadavek
ve formé otazky, jako tieba. ,,Mohl by sis uklidit v pokoji?*, kdy dité nevnima otazku jako
jasny pokyn k dané ¢innosti a posléze nerozumi, pro¢ se rodice zlobi. Pokud je navic otazka
srozumitelnd nez predchozi zminéna formulace. Chce-li rodi¢ po ditéti, aby néco udé¢lalo,
mél by ho nejprve oslovit, aby dit¢ bylo srozuméno s tim, Ze rodi¢ opravdu hovoii pravé
k nému. Jakmile upouta jeho pozornost, staci uz jen ditéti presné a jasné sdélit, co se po ném
vyzaduje, napft. ,,Uklid’ si prosim v pokoji“. T¢lesny kontakt pak prosbu a pozornost ditéte jeste
vice umocni, napt. pokud dité¢ drzi rodi¢ za ruku nebo ho pohladi, poslechne ho mnohem
pravdépodobnéji, nez kdyby na néj volal jen z vedlejSiho pokoje. Kromé srozumitelné
formulace slouzi k lepsimu pochopeni také konkrétni ukazka, napt. vysvétluje-li rodi¢ ditéti
nebezpeci ohné, muze dité zkusit piiblizit ruku ke svicce (samoziejmé pod dohledem
dospé€lého) aby si vyzkousSelo, ze ohent opravdu produkuje teplo a kdyby pfiblizilo ruku
k plaminku jesté vice, uz by se popalilo. Rodice by si také m¢li uvédomit, Ze s ditétem nelze
jednat jako se sob& rovnym a ze k feSeni rtiznych konfliktti klidné mohou vyuzit détskou
fantazii. Pokud napft. dité¢ tvrdi, Ze vSechny pastelky v jeho penéle polamala vila, mize rodi¢
namisto vysvétlovani, Zze vila neexistuje, poprosit dité, aby si s vilou promluvilo, protoze
je dulezité, aby byly pastelky na druhy den zase ostrouhané, jinak si nebude mit s ¢im kreslit.
Urcené hranice by se také mély tykat vzdy aktualni situace. Pokud se napt. dit¢ v ur¢itém veéku
boji tmy, jelikoz ma strach ze straSidel, je zbytecné ho nutit usinat potmé pouze ze strachu,
Ze se bude tmy bat jiZ napofad. Tento pfistup miZe naopak strach v ditéti jeSté vice posilit
a v budoucnu s nim opravdu miize mit problém. U déti predskolniho véku je navic zcela
normalni, Ze se boji tmy a situace by se tedy méla fesit az v okamziku, kdy by zacala pfesahovat
urcité hranice normy. Je tedy dulezité, aby si rodic¢e uvédomili, Ze v prabéhu dospivani svého
ditéte mohou hranice libovoln¢€ upravovat. Co je povoleno tiiletému ditéti jeSt€ neznamena,

ze bude povoleno i ditéti desetiletému (Rogge, 2013).

2.2 Vychova ve §kole

Vychova vSak kromé rodiny probihd také v mateiské Skolce a dale i béhem Skolni
dochazky, kde se vychovného plisobeni na dit¢ chopi ucitelé, namisto rodi¢l. Neznamena
to vSak, ze se rodice jiz o vychovu ditéte piestanou zajimat a veskerou zodpovédnost prenesou

na ucitele, byt’ se v soucasnosti tyto tendence u nekterych rodict vyskytuji.
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Jak jiz bylo zminéno, vychova je realizovdna prostfednictvim vychovného plsobeni,
jehoz iniciatorem je ve Skolnich podminkéch ucitel. Aby toto plsobeni bylo efektivni, musi
ucitel zvolit nejen vhodné vychovné prosttedky (vyucovani), ale také metody (obsah uciva).
Prestoze vychovné plsobeni ucitele na zaky probiha i mimo vyucovani, tzn. v ¢ase obéda,
0 prestavce apod., stravi zaci ve Skole nejvice ¢asu pravé béhem vyucovani a ucitel ma tudiz
nejvetsi Sanci zaky stimulovat béhem vyuky. Vysledek vSak nemusi byt vzdy pozitivni, protoze
zde hraje roli hned nékolik aspektt. VSichni zaci se vzajemné 1i$i nejen povahou a vlastnostmi,
ale také chovanim, postoji k vyucujicimu i Skole obecné, prospéchem, navyky a vzorci chovani
ptejimanymi od rodicd, zkusenostmi apod. V disledku toho miize vychovné pisobeni nékteré
zaky ovlivnit pozitivné a jiné naopak negativné nebo je neovlivnit nijak. Roli hraje nejen postoj
zaka k uciteli, ale také postoj ucitele k zakovi, ktery se promita do jejich vzdjemného vztahu,

divéry a sympatii (Cap, 1987).

Jelikoz je ¢astym zdrojem nekazné ve vyucovani nespolupracujici chovani zaka, mize
st ucitel pomoct nejrizn€jsimi metodami, napt. Jonesovou a Ginottovou metodou ¢i metodou
Canterovych, aby zaky ke spolupraci ptimél. Dle Jonesovy metody hraje pti vzajemné interakci
ucitele a zaka dtlezitou roli ocni kontakt, fyzicka vzdalenost, drzeni téla a gesta. Behem vyuky
by tedy m¢l vyucujici pravideln€ navazovat o¢ni kontakt se vSemi Zaky a sviij projev dopliovat
napf. usmévy ¢i jinymi gesty, diky kterym Z4aci budou mit pocit, Ze si jejich pozornosti ucitel
ceni. Ginottova metoda zase stoji na zplUsobu ucitelovy komunikace se zdky a poukazuje
na problematiku tzv. ndlepkovani, kterému by se mél ucitel vyhnout. Hodnoti-li tedy ucitel
béhem vyuky zaka, mél by hodnotit jeho vysledky, praci a chovani ve vyuéovani, nikoliv jeho
osobnost, respektive své domnénky a pocity, které mohou byt pouze jeho subjektivnim
nazorem. Styl komunikace ma na vnimani zakd znac¢ny vliv v tom smyslu, Ze pokud si Zaci
navyknou na ur€ity styl chovani a komunikace, budou brat jeho zménu vice na védomi.
Naptiklad pokud byva ucitel ve vyuCovani vétSinou klidny a vyrovnany, v okamziku, kdy
se rozzlobi, si u zakl vyslouzi vét§i pozornost nez ucitel, ktery byva nastvany potad.
V takovych chvilich pak mtze byt ucitelovo piisobeni na zaky velmi efektivni. Lee a Marlen
Carterovi, jejichz studie se zabyvaly charakteristikami uciteld zase zjistili, Ze Zaci spolupracuji
s nékterymi pedagogy vice nez s jinymi. Pivod tohoto postoje pifisuzuji asertivité vyucujiciho
anasledné tedy vypracovali metodu obsahujici Sest pravidel, kterych by se ucitelé¢ béhem vyuky
méli drzet, aby docilili tzv. asertivni kdzné. Jedna se o: pouzivani asertivni metody chovani
Htrvani si na svém®; uméni poznat neopodstatnény ditvod pro omluvu zdkova nezadouciho

chovani; predem vymezit, jaké chovani povazuje ucitel za nezadouci; mit plan, podle kterého
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budou Zzaci odménovani ¢i chvéaleni za spolupracujici chovani a plan pro zamezeni
nespolupracujiciho chovani; byt pii plnéni vytyéenych cili vytrvali a dusledni; vyhledavat

spolupraci i u rodi¢u zaka a jinych pedagogt (Cangelosi, 2009).

2.3 Autorita

Ke zvladani kazné 1 realizaci vychovy jak v roding, tak i ve Skole, je nutné mit u ditéte
urcitou autoritu. Pravé nedostatek autority vyucujicich je jednim z velmi rozsifenych problémii,
se kterymi se Ceské (ale 1 zahrani¢ni) Skolstvi v soucasnosti potyka vice nez dfive a Casto stoji
za vznikem nezadouciho chovani zaku. ,,V nejobecnéjsim slova smyslu Ize autoritu vymezit jako
vyznamnou formu uskutecniovani moci, kterd je zalozena na vice ¢i méné obecném uzndni
opravnénosti, legitimity, vlivu urcité osobnosti, instituce nebo skupiny* (Valisova a kol., 1998,
S. 14). Mnohdy byva zaménovana s pojmy jako je napf. moc, vliv, fizeni, uznani atd.
a je pravdou, ze hranice mezi autoritou a zminénymi pojmy je velmi tenka. Ma-li ucitel u zaka
autoritu, znamena to, ze ho Zaci respektuji, uznavaji, jsou ochotni fidit se jeho pokyny a vnimaji
ho jako sobé& nadfazeného (ve smyslu postaveni ve tfidé) ¢lovéka. Nekteti ucitelé maji autoritu
u zaku jiz od prvniho dne, coz je idealni stav piedstavujici pro ucitele usnadnéni prace v mnoha
smérech, jini si autoritu museji u Zaka nejprve ziskat. Ucitelé, ktefi autoritu z néjakého davodu
u 74k nemaji a ani se jim ji nedafi ziskat, ¢asto zkouSeji zménit misto svého piisobeni
v domnénce, Ze to na jiné Skole bude lepsi (coZ se pochopitelné stat miize), mohou propadat
depresim, prace je piestane brzy bavit a po urcité dob¢ svou snahu vzdaji Gpln€ a odchazeji
ze Skolstvi. Autoritu ucitele by zaci méli vnimat zcela automaticky, tedy nepfetrzité, protoze
1 v takovém ptipad¢, kdy ucitel udrzuje se zaky ptatelské vztahy, by si méli byt védomi toho,
Zze musi nadale poslouchat jeho pokyny, plnit zadané ukoly, chovat se ve vyuce slusné
a dodrZovat pravidla, kterd jsou Skolou ¢i ulitelem stanovena. Aby tento proces fungoval
bezproblémove, je nutné, aby ucitel svou autoritu také daval najevo napt. vyvoldvanim zakd,
tonem hlasu, télesnym postojem, vyrazem ve tvari, prochazenim po tiid¢, organizaci vyucovaci
hodiny, pfipravami na hodinu apod. Jelikoz je autorita pomérné obsahlé téma, existuje také

nékolik druhd, respektive podob autority:

e Skutecnd a zdanlivd — skuteCnd autorita se projevuje opravdovou sounaleZitosti,
uzndnim a respektem k dané osobé€, zatimco zdanliva autorita spo€iva v uznavani

autority spiSe z povinnosti, aniz by ji ¢lovék opravdu divéfoval.
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Pfirozena a ziskand — pfirozena autorita je prakticky vrozend, jelikoz vyplyva
Z osobnostnich rysti a dovednosti, zatimco na ziskané hraje velkou roli vlastni usili
a vychova.

Osobni, pozi¢ni a funkéni — osobni autorita prameni z osobnosti clovéka (stejné jako
pfirozend autorita), pozi¢ni souvisi s vlivem (oficidlnim a ifedné danym), ktery ¢lovék
ma diky svému postaveni a funkéni zavisi na kvalité plnéni ukolt a napliiovani
ocekavani druhych, tedy na vykonu sociélni role.

Formalni a neformalni — u formalni autority nehraje roli osobnost, ale mira vlivu, ktera
vyplyva z daného postaveni v organizaci. Neformalni autorita zavisi na lidskych
a odbornych charakteristikach ¢loveka, ktery ma piirozeny vliv na ostatni.

Statutarni, charismatickd, odborna a moralni — statutarni autorita spocivad na stejném
principu jako formalni, jelikoz je ddna stupném zatazeni v hierarchii organizace a ziskat
1ze ptrevzetim n&jaké socialni role (napt. feditele Skoly, nameéstka ¢i vedouciho katedry).
U charismatické autority hraje roli charisma i vzhled ¢lovéka, jeho postoje, vyzafovana
energie, schopnost komunikace i vztah k lidem a odborna autorita naopak souvisi
s profesni strankou ¢lovéka a jeho odbornymi znalostmi. Co se ty¢e autority moralni,
dilezitou roli hraje hlavné vztah ¢lovéka k sobé samému a jeho okoli (ve smyslu lidi
i svéta obecne). ,,Je reprezentovana predevsim silou charakteru a silou humanity, ktera
je Vvcloveku. Pro vétsinu lidi maji mordlni autoritu ti, kteri jednaji poctive,
S porozumeénim, odpovédné a diisledné, a ztraceji ji ti, kteri podvadeji, IZou a vyuzivaji

druhé® (Valisova a kol., 1998, s. 17).

Autorita v8ak neni jen zalezitosti ucitelll a osob, ktefi potfebuji autoritu k vykonu své

profese, ale také rodicd. Pti vychové se totiz rodie snazi dit€¢ naucit novym navykim

a dovednostem, vs§tépit mu urcita pravidla chovani atd., k cemuz je nezbytné, aby bralo rodice

vazné a respektovalo je.

2.4 Asertivita

Pojem, ktery s vychovou i samotnou autoritou velmi izce souvisi je asertivita, ktera

se fadi mezi lidské dovednosti, na kterych ¢lovék muze sam pracovat. ,,Slovo asertivita

se pouziva k popisu urcitého druhu chovani. Je to chovni, které nam pomdha jasné

a presvedcive sdelovat nase potreby pozadavky a pocity jinym lidem, aniz bychom se jakkoliv

dotykali jejich lidskych prav (Lindenfieldova, 1995, s. 17). Jedna se tedy o zpusob

sebeprosazovani, ktery slouzi k dosazeni vytyCenych cili a jeho podstatou je hlavné
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pfiméfenost a pifimost. Stoji totiz na jasné komunikaci, diky niz lze ptedejit piipadnym
konfliktiim ¢i nedorozuménim. Nutnosti je vSak zvolit také spravny styl komunikace a ton hlasu
a velky vliv ma i neverbalni komunikace, zahrnujici gesta, postoje, o¢ni kontakt apod.
Asertivita vSak neni pouze jednou samostatnou dovednosti. Jedna se totiz o pomérné¢ Sirokou
Skalu chovani a postoju ¢loveka v interakci se socidlnim prostfedim, na kterou maji vliv jak
vrozené, tak i ziskané faktory. Vrozenymi faktory jsou kuptikladu vlastnosti ¢i povaha ¢loveka.
Je-li ¢lovek napt. extrovert, velmi pravdépodobné nemé problém s komunikaci a ma tedy lepsi
predpoklady k asertivnimu chovani nez jedinci, ktefi maji s komunikaci problém a jsou spise
uzavieni samotari. Ziskané faktory jsou naopak néco, co Clovék vrozené nemd a ziskava
to az prostiednictvim vychovy nebo jiného vnéjsiho pisobeni. V rodin€ se napf. nauci zakladni
hygienické navyky, ve Skole zase vytvaret kamaradské vztahy nebo pracovat ve skupiné

a podobné. Zéakladni asertivni dovednosti jsou nésledujici:

e vyjadfeni vlastniho ndzoru, postoje ¢i pocitu,

e schopnost pozadat nékoho o pomoc ¢i o laskavost,
e umét fikat ne,

e trvani si na svém a schopnost obhdjit sviij ndzor,

e pievzit iniciativu ve styku s cizim ¢lovékem,

e umét vést konverzaci, ve smyslu zahajit ji, udrZovat ji a ukondit ji.

Prostfednictvim asertivniho chovéni ¢loveék posiluje své sebevédomi i vztahy s okolim.
Asertivita ptispiva k lepsi spolupraci, u¢i ¢loveéka samostatné se rozhodovat a mnoho dalsiho,
a proto je vhodné si takové chovani osvojit a pracovat na ném. V soucasné dob¢ existuje
dokonce mnozstvi specialnich kurzi, zfizenych pravé za timto celem. K nacviku asertivniho
jednani pak slouZi asertivni techniky, kterych je celd fada. K zdkladnim technikam vSak patfi
pfedevsim technika asertivniho NE, pokaZené gramofonové desky, otevienych dveti, volné
informace, sebeotevieni, negativniho dotazovani, pfijatelného kompromisu ¢i selektivni
ignorace (Valisova a kol., 1998). Ze zminénych technik je nejznaméjsi tzv. gramofonova deska,
kterd spociva v opakovani urcitého pozadavku, dokud mu neni vyhovéno, coz Ize prakticky
vyuzit napf. pii reklamaci zbozi v obchod¢ nebo pii komunikaci s neposlusnym zakem,
po kterém ucitel néco chce. Technika otevienych dveti pro zménu uci loveéka piijimat kritiku
od druhych a vhodné na ni reagovat, kdy ¢lovék, ktery je kritizovan, nechava kritice ,,oteviené
dvete“ a prostor pro dal$i komunikaci. S kritikou souvisi také technika selektivni ignorace
a negativniho dotazovéni, pficemz jak jiz plyne znazvu, podstatou selektivni ignorace

je na kritiku nereagovat a soucasn¢ dat kritikovi najevo, ze jste s jeho nazorem seznameni, ¢imz
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1ze ptedejit konfliktu ¢i opakované kritice. U negativniho dotazovani ¢lovék naopak vyzaduje
podrobngjsi kritiku, diky ¢emuz se komunikace stane otevienéjsi (CEMI, 2020). Pomoci
techniky sebeotevieni se zase ¢loveék uci vyjadrovat své pocity, coz mize byt problematické
nejen pro introvertni lidi. Cilem této techniky je zbavit ¢lovéka tzkosti, napéti a strachu
z reakce okoli, coz jsou hlavni diivody, kvtli kterym ¢lovek své pocity nechce vyjadiovat. Dalsi
dalezitou technikou, s jejimz pouzitim ma v bézném zivoté¢ mnoho lidi problém, je tzv. asertivni
NE neboli uméni odmitnout bez pocitu vinu. Jestlize ¢lovék neumi fikat ne, miize ho to dostat
1 do velmi nepfijemnych situacich, jelikoz se kuptikladu zavdze zaméstnavateli ke splnéni
urCitého ukolu, na ktery vSak nemd cas a ke kterému se zavdzal pouze ze strachu,
aby zaméstnavatele neurazil, nevypadal hloupé nebo neschopné, nemél pocit viny apod. Pokud
se vSak ¢lovek dostane do patové situace, kdy musi spolupracovat s lidmi, s jejichz nazory
se neztotoznuje, je zde jest¢ technika kompromisu, kterd spoc¢iva v naslouchani a usiluje
0 hledani spole¢né shody, aby byly vSechny zG¢astnéné strany spokojeny (Brain Tools, 2020).

Podobnych technik existuje jesté nékolik a jejich cilem je naudit Clovéka jednat asertivne.

2.5 Motivace

Autorita 1 asertivita jsou predpokladem pro dobrou vychovu i zvladéani kazenskych
problémt a tykaji se primarné osoby, kterd chce néjakym zplisobem plisobit na druhého ¢loveka
(napf. rodi¢ nebo ucitel plsobici na dite), s cilem pozitivné ovlivnit jeho chovéni. K tomu
je vSak potfeba podnitit v ditéti motivaci, kterda jiz nema ani takovou spojitost s osobou
vychovatele, jako spi§ s Zakem samotnym. V pedagogickém slovniku (Pricha a kol., 2001,
S. 127) je motivace definovana jako ,,souhrn vnitinich i vnéjsich faktori, které: 1. vzbuzuji,
aktivuji, dodavaji energii lidskému jednani a prozZivani; 2. zameéruji toto jednani a prozivani
urcitym smerem; 3. ridi jeho pribéh, zpiisob dosahovani jeho vysledkii; 4. ovliviuji téz zpiisob
reagovani jedince na jeho jednani a prozivani, jeho vztahy k ostatnim lidem a ke svetu‘. Jedna
se tedy o0 jakousi pomyslnou vnitini silu, ktera ¢lovéka pohani pfi vykonu né&jaké Cinnosti

a pomaha mu u ni setrvat i v okamziku, kdy se vyskytnou n¢jaké prekazky.

U motivace lze rozlisit, zda se jedna o vnitini ¢i vnéj§i motivaci, coz hraje v mnoha
situacich vyznamnou roli. Vnéjs$i motivace je zaloZena na odmeéné, kterou ¢lovek za vykonanou
préci dostane a nesouvisi tedy pfimo s provadénim dané ¢innosti. Takovou motivaci mohou byt
pro déti napf. penize nebo jiné darky, které jim rodice pfislibili za dobré vysvédceni. Vnitini
motivace naopak spociva v presvédceni Cloveéka, Ze dand ¢innost ma smysl a vykonava ji tedy

jednoduse proto, Ze chce. Pokud napt. zak rad cestuje, zajima se o zahrani¢ni kulturu a bavi
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ho cizi jazyky, nepotiebuje za své studium dostat Zadnou odmeénu, jelikoz je mu studium
odmeénou samo o sob&. Motivaci mize siln€ ovlivnit i osobnost uéitele, kvuli kterému si mnoho
zakt vyucovany predmét muze oblibit nebo si k nému naopak vytvofit odpor. Nejde jen
o0 osobnost ucitele ve smyslu jeho chovani a postoje k zaktm, ale také o styl jeho uceni, vybér
témat, volba pracovniho postupu apod. (Fontana, 1997). Z hlediska efektivnosti se tedy vnitini
motivace da oznacit za siln€j$i i dlouhodob¢jsi, avSak neznamena to, Ze by vnéjsi motivace byla
nedostatecna, jelikoz touha po odméné je také silnym motivatorem. Piestoze jsou tyto dva typy
motivace mnohdy stavény do protikladu, ¢asto se vzajemn¢ dopliuji a prolinaji. Co se tyce
studia, je dalezitym faktorem také vek zaka. U zakid mladsSiho Skolniho véku prevlada motivace
vngjsi, kdy se dobrymi znamkami snazi udé€lat radost rodi¢tim, pani ucitelce apod. U starSich
zakt naopak casto prevladd motivace vnitini, jelikoz se spektrum jejich z4jmu za¢ind rozsifovat
a obzvlasté na druhém stupni se mohou setkat s predméty, jako napt. fyzika ¢i chemie, které
je zaCnou zajimat podrobngji. Miize se také stat, ze pivodni vnéjsi motivace po Case pieroste
V motivaci vnitini, napt. kdyz se zdk u¢i matematiku pouze kvili dobré znamce a v prubéhu
studia pochopi souvislosti, kviili kterym mu dfive matematika nesla a zane pro ngj tedy byt

zabavngjsi (Cap, 1987).

Motivace k dodrzovani kazné ve tfidé mize byt také vnitini ¢i vnéjsi. U vnitini motivace
jde predev§im o ztotoznéni se se zavedenymi pravidly, které by Zak respektoval 1 piipade,
ze by nebyly nijak stanoveny, jako napf. nenosit do Skoly zbrang, mluvit s u¢itelem slusné nebo
nechodit za skolu. Vnéjsi motivaci pak miiZze byt touha po zaclenéni se do kolektivu, ktery dana
pravidla dodrzuje, strach z postihu pfi ptipadném nedodrZeni stanovenych pravidel ¢i touha

po uznani ze strany ucitele.
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3 Modely kazné

Problematika kazné je rozsifenym a velmi aktualnim tématem nejen v Ceské republice,
ale po celém svété. V ramci své bakalarské prace v roce 2018 jsem provedla vyzkum, ve kterém
jsem se zameéfila na nejcastéjSi kazenské problémy na zékladnich Skolach. Vyzkum byl
Poradci mi sdélili nejCastéjsi vychovné problémy na jejich skole a postupy feseni, kterymi
se Vvtakovych situacich tidi. Za nejCastéj$i projevy nekdzné vychovni poradci oznacili
nesoustiedénost, postuchovani, vykiikovani a predvadéni se. ReSeni jiZ jednoznatné uréit
nelze, jelikoz kazdy vyucujici vyuziva své metody, které se lisi také prostfedim, tzn. tim,
v jakém kolektivu jsou uplatiiovany a jaké je aktudlni atmosféra ve t¥idé. Casto se viak jedna
0 napomenuti, piesazeni, zvySeni hlasu, pohled do oc¢i, poznamku nebo zvlastni domaci ukol

(Stouraéové, 2018).

Pravé z diivodu Castych projevi nekazné, se kterymi se ucitelé na Skolach setkavaji
jiz od nepaméti, ptisli v pribéhu let odbornici z oblasti psychologie i pedagogiky s riznymi
teoriemi, kdzefiskymi modely, moZnostmi feSeni, doporu¢enymi postupy apod. V této kapitole
se zam¢&tim na tfi vyznamné osobnosti, které se diky svym teoriim zapsaly do d&jin psychologie
a ovlivnily také pedagogické postupy, napomahajici ke zvladani kazenskych problému

ve Skolach.
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3.1 Alfred Adler

Alfred Adler byl rakousky psycholog a 1ékaf, ktery se narodil roku 1870 ve vesniCi
Rudolfsheim, pobliz Vidné. Vyrlstal v pocetné roding, jelikoz byl jednim ze sedmi déti
zidovského obchodnika s obilim a béhem svého détstvi trpél nekolika nemocemi, konkrétné
astmatem a kiivici, kvili které zacal chodit az ve svych cCtyfech letech. Prestoze by se jeho
détstvi dalo po socialni strance oznacit za uspokojivé, a 1 pres své Casté zdravotni problémy
nemél problém zaclenit se do kolektivu, sam takovy pocit nemél. Diky svym Sesti sourozenciim
se citil ¢asto odstr¢eny a své détstvi popsal jako nestastné a tézké, obzvlasté proto, ze jeho
mladsi bratr zemfel pfimo vedle n¢j. Tato udalost Adlera poznamenala, a nejen kvilli smrti
bratra, ale také kviili svym Castym zdravotnim potizim se rozhodl zasvétit svlyj Zivot studiu

mediciny (Arienn, 2020).

Na prelomu 19. a 20. stoleti pracoval jako prakticky Iékaf s télesné postizenymi lidmi,
coz ho pfivedlo k tzv. organové ménécennosti, na jejimz zaklad¢é vytvofil psychologickou
teorii, kterou nasledné rozvijel po zbytek svého Zivota. Zatimco v tehdejsi dobé panoval mezi
1€kati dualisticky nazor na osobnost ¢lovéka, ktery kladl télo a dusi do protikladu, stejné jako
rozum a cit, Adler svym myslenim zacal vyboCovat. Diky préci s télesné postizenymi totiz
zjistil, Ze slabost télesnych organtl, kterou nazval jako jiZ zminénou orgdnovou ménécennost,
ma na Clovéka mnohdy 1 psychologické ucinky. Sviij zdjem tedy zaCal Adler postupné
zamétovat smérem k psychologii a psychiatrii, ¢emuZz vyrazné pomohl 1 Sigmund Freud, ktery
ho vroce 1902 prizval do své psychoanalytické skupiny, které se schazela kazdy tyden
za ucelem diskuze o rtznych aspektech psychoanalyzy. Prestoze byl Freudovym Zdkem
a spolupracovnikem nékolik let, béhem kterych se na néjaky Cas stal 1 pfedsedou Videnskeé
psychoanalytické spole¢nosti misto Freuda, ktery na post rezignoval a sam Adlera navrhnul
jako svého néstupce, ve vSech ndzorech se neshodovali. Zatimco Freud prosazoval nazor,
ze lidska psychika je ovladdna sexudlnimi pudy, Adler myslenky ubiral spiSe obecnéj$im
smérem a piiklanél se k vlivu prosttedi a socidlnim interakcim. Diky tomu se také posléze stal
prvnim psychiatrem, ktery pochopil, jak ptlisobi prostiedi na osobnost ¢loveéka. Jelikoz
se ale jeho ndzory s Freudem stéle vice rozchazely nejen ohledn€ podminénosti lidské psychiky,
ale také ohledné¢ lidského chovani, povahy motivace, Freudovu pfeceniovani sexuality
atd., rozhodl se vroce 1911 skupinu opustit. Sigmund Freud Adlerovi jeho odklon
od psychoanalyzy nikdy neodpustil, avSak i tak byl Adler nadale uznavanym psychiatrem
a svymi poznatky zacal ve dvacatych letech nové pfispivat i v oblasti détské psychologie

(Dreikursova-Fergusonova, 1993).
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Po opusténi psychoanalytické skupiny se intenzivné zabyval svymi mysSlenkami
a teoriemi, ze kterych v roce 1914 vytvoril vlastni $kolu mysleni, tzv. individualni psychologii.
Béhem prvni svétové valky pak slouzil jako 1¢kat v rakouské armadé, kde ho chudoba a socialni
nespravedlnost zasahla natolik, ze se zacal zajimat o myslenky K. H. Marxe a socialistické
idedly v ném pietrvavaly po zbytek Zivota. Diky nim se také seznamil se svou manzelkou,
ruskou revolucionafkou Raissou Epsteinovou, kterou potkal na socialistickém shromazdéni.
Ptestoze je spojovala stejna ideologie, ukazalo se, ze je jeho manZzelka podstatné radikalngjsi
nez Adler, kvuli ¢emuz se v jejich vztahu zacaly objevovat mnohé neshody. Nejen radikalni
nazory jeho manzelky, ale i Adlerovo pohlceni psychologii idajné vyustilo v rozchod. I ptesto
vSak dokazali své neshody vyfesit a vychovali spolu tfi déti. Ve dvacatych letech se stal také
specialistou pracujicim s détmi a oteviel si fadu détskych poraden, které byly otevieny
do tticatych let, kdy byly v disledku politické situace uzavieny. Casto piednasel v Evropé
i ve Spojenych statech, hodné cestoval a v roce 1935 emigroval do USA, kde ziskal praci
na univerzité. O dva roky pozdé&ji, roku 1937, zemfiel ve Skotsku, béhem svého prednaskového
turné (Miksik, 2007).

V priibéhu svého zivota vydal Adler i nékolik publikaci. V knihach Porozumeéni Zivotu
&i Clovek, jaky jest, pojednava o zakladech individualni psychologie. O kazefiskych
a psychickych problémech déti, které navstévovaly jeho pedagogicko-psychologickou poradnu
se zminuje v knize Psychologie déti, kde je mozné nalézt i jeho rady, jak tyto problémy
rozpoznat a nasledné i fesit. (ADLER, 1994) V knize Smysl zivota pak Adler objasiiuje témata,
kterymi se intenzivné zabyval a tzce se poji k individualni psychologii, jako napt. komplex

ménécennosti, hierarchie sourozenci, zivotni styl ¢i touha po nadfazenosti (Adler, 1995).

V soucasnosti je Alfred Adler spolu se Sigmundem Freudem a Carlem Gustavem

Jungem povazovan za jednoho ze tii otct psychologie.

3.1.1 Individualni psychologie

V roce 1911, poté, co opustil psychoanalytickou skupinu Sigmunda Freuda, zac¢al Adler
pracovat na vlastni teorii osobnosti. V roce 1914 své myslenky ucelil a vytvofil vlastni
psychologickou $kolu, kterou nazval jako individualni psychologii a po vzoru Freuda zalozil
vlastni odbornou spole¢nost. Nazev individualni psychologie je odvozena od latinského slova
individuum, které znaci celistvost a nedélitelnost osobnosti, coz je také hlavni myslenka,

se kterou Adler zacal pracovat.
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T¥i zakladni principy individualni psychologie

Zakladnim principem Adlerovy teorie je holismus a jednota osobnosti. Zatimco
Vv tehdejsi dobé panoval v odbornych kruzich nazor, ze osobnost je sloZzena z nékolika c¢asti,
o kterych se ptredpoklada, Ze jsou v neustalém vnitinim boji (tento nazor zastaval napt. praveé
Sigmund Freud a mnoho dal$ich odbornikl), Adler se s timto pojetim neztotoznil. Podle néj
je osobnost ¢lovéka celek, ktery se ned€li na zadné dalsi ¢asti a spiSe nez na sebe sama
(a své Casti) se orientuje na vng¢jsi svét. Kazdy clovek je tedy dle Adlera individuum, fungujici

jako celistva bytost (Dreikursova-Fergusonova, 1993).

Druhym principem je tvrzeni, ze lidské chovani ma vidy néjaky ucel a abychom
pochopili smysl daného chovani, je nutné nejprve porozumét zivotnimu kontextu ¢lovéka, tedy
cili, ktery ovliviwgje lidské jednani. ,,Jestlize mu porozumime, budeme s to porozumeét i skrytému
smyslu, ktery je obsazen vV kazdém jednotlivém skutku, a budeme tyto skutky vnimat jako cdsti
jednoho celku. A na zdklade zkoumani téchto casti, vanimanych jako soucasti jediného celku,

ziskdame lepsi obraz o daném cloveku* (Adler, 1999, s. 8).

Treti princip zduraznuje socidlni stranku lidského zivota a poukazuje predevsim
na to, ze v pifirozenosti kazdého ¢lov€ka se nachazi potieba nékam patfit. Aby bylo urcité
lidské chovani a jednani pochopeno, je nutné brat v potaz nejen osobnost ¢loveka, ale i jeho
sociadlni potteby a citéni, tedy zda se citi pfijat okolim, zda je naplnéna jeho potieba n€kam

nalezet apod. (Dreikursova-Fergusonova, 1993).

O Adlerové teorii lze tedy fici, Ze je holisticka, teleologicka a sociélni.

3.1.2 Dalsi pojmy souvisejici s Adlerovou teorii

Ke tfem zminénym principiim, na kterych individudlni psychologie stoji, se také velmi
uzce poji 1 n¢kolik dalSich pojm1, kterymi se Adler intenzivné zabyval, jako napf. Zivotni styl,

cile, usilovani o nadfazenost, komplex ménécennosti apod.

Kuptikladu pod zivotnim stylem si Adler pfedstavoval onu jednotu osobnosti, kterd
tvoii celistvost cloveéka (tj. zakladni princip jeho teorie). Adlerova interpretace Zivotniho stylu
se v8ak od nyné&jsiho chapani 1isi. Zatimco v minulosti tento pojem oznacoval zptisob zivota
ménici se postupem ¢asu ¢i vlivem okolnosti, v souCasnosti oznacuje spise ,povrchni
a manifestovany zpusob vztahovani se k prostredi, coz je primo protikladné tomu, co rozumel
Adler Zivotnim stylem. Adlerovo pojeti se nevztahuje k docasnému nebo povrchnimu zpiisobu

zivota, ale K dlouhodobé orientaci cloveka v celém rozpéti jeho Zivota* (Dreikursova-
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Fergusonové, 1993, s. 6). Zivotni styl tedy popisuje zaméfent, které se ¢lovék v pribéhu svého

Zivota snazi najit a vztahuje se mimo jiné i k vlastnimu sebepojeti a pojeti druhych.

S druhym principem, ktery se tyka ticelného chovani a pochopeni smyslu tohoto chovani
prostfednictvim porozuméni cilit dané osoby, se do popiedi Adlerova zdjmu dostala cilova
orientace, ktera je v jeho teorii dilezita hned ze tfi divodd. Nejprve je nutné zminit, ze cile
vnimal jako jisté konstrukce, které si ¢lovék sam vytvaii a které tedy predstavuji subjektivni
jevy, coz souvisi se subjektivnimi procesy, jimiz se ve své teorii zabyval. Jelikoz cil
reprezentuje i jakési svobodné rozhodnuti ¢i volbu, je jevem nejen subjektivnim, ale také
kognitivnim a Adler svou teorii stavi pravé na myslenkach budoucnosti, tzn. na rozhodnutich
a volbach, které musi u€init pfi vytyCovani cili 1 pfi jejich dosahovani. V tomto sméru se také
dostal do sporu sFreudem, ktery determinaci psychiky pfisuzoval jevim minulym
a zdurazioval vyznamnost détstvi, zatimco Adler chovani a psychické procesy piisuzoval
lidské snaze o dosazeni stanovenych cili. Tietim divodem je pravé Adlerova orientace
na budoucnost a oproti Freudovi i optimismus v tom smyslu, Ze ¢lovék mize na rozdil od své
minulosti zménit alespont své budouci chovani i zdméry, diky ¢emuz mulzZe byt terapie

¢i rehabilitace ucelna (Dreikursova-Fergusonova, 1993).

Pocitem ménécennosti se Adler zacal zabyvat jiz v dobé, kdy pracoval jako lékaft
s handicapovanymi osobami, u kterych zpozoroval, Ze slabost né&kterych télesnych organi
ma pozitivni vliv na ¢innost dalSich orgéanti. Je-li totiz n¢jaky organ nefunkéni nebo je jeho
funk¢nost snizena, zdravy orgdn jeho funkci pfevezme a zacne svou Cinnosti nedostatky
kompenzovat, ¢imz se rozviji vice neZ by tomu bylo za normalnich okolnosti. Tento jev
pojmenoval jako tzv. orgdnovou ménécennost a své uvahy ohledné ptekonavéani nedostatkil
zacal dale rozvijet. U svych pacientl vypozoroval i to, Ze ti, ktetfi né¢jakym zptisobem vynikali
ve svém zaméstnani, se k ispéchu dostali diky ptekondni handicapu, kterym trpéli v détstvi.
Na zaklad¢ téchto zjisténi se Adler zacal zabyvat pocitem ménécennosti, ktery vSak
jiz nevztahoval pouze Kk handicapovanym lidem, ale ke vSem lidem obecné
(Dreikursova-Fergusonova, 1993). Zdroj obtizi totiz nemusi byt spojovan pouze s télesnym
nedostatkem, ale mize spoc¢ivat 1 v ukolech, které ditéti zadava okoli bez vétSiho uvazeni.
Jsou-li zadané ukoly pfiliS sloZzité, nachazi se dité v tiZivé situaci a byt se chce okoli pfizplisobit,
narazi na ptili§ mnoho piekazek, které ve svém veéku nedokaze zvladnout. Pocit ménécennosti
se objevuje také u déti, které vyrustaly v prostiedi plném pesimismu, ktery se v prabehu let
na dité¢ prenesl (Adler, 2018). Podle Adlera je pocit ménécennosti obecny pocit, se kterym

se setka v prub&hu svého Zzivota prakticky kazdy ¢lovek, at’ jiz v détstvi, v dospélosti nebo
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ve stari. Ve snaze tento pocit ptekonat pak ¢lovék zacne vyvijet snahu a za¢ne na sob¢ vice
pracovat (Dreikursova-Fergusonova, 1993). Dle Adlera jde o hlavni motivator ¢lovéka, ktery
ho cely Zivot n¢jakym zpiisobem pohani, piispiva k jeho celkovému vyvoji a k dosahovani cila
¢1 prekonavani prekazek, na které pfi cesté Zivotem narazi. Pocit ménécennosti se tedy podili
na utvareni dynamiky osobnosti a soucasné cely zivot funguje jako hlavni zdroj lidské motivace

(SSVP, 2020).

Diilezitym pojmem je i tzv. usilovani o nadfazenost a prevahu, které je podle Adlera
prosttedkem k ptfekonani pocitu ménécennosti. Jestlize se ¢lovék vnima jako nedostatecny
a ve srovnani s ostatnimi lidmi jako ménécenny, je pfirozené, ze se zacne snazit ostatnim
vyrovnat, respektive dostat se svym postavenim jesté vyse. Pocit ménécennosti vSak podle
Adlera neni pouhou emoci, ale ptfedstavuje spiSe celkovy postoj a nazor clovéka k sobé
samému. Usili o nadiazenost také souvisi s potiebou nékam naleZet a néGemu pfispivat.
Tyto pojmy se v Adlerové teorii dosti prolinaji, jelikoz k pfekonani komplexu ménécennosti
dochazi obéma zplsoby. Jestlize se napt. dit¢ ve Skole citi neptijato tfidnim kolektivem, za¢ne
nejprve usilovat o pozornost, ve snaze vyrovnat se ostatnim spoluzdkim a zapadnout.
Zde se projevuje lidska touha nékam pfispét a citit se potiebny, ¢ehoz zak mize dosahnout
napf. prostfednictvim zapojeni se do spole¢nych Cinnosti, pomoc pii plnéni skupinovych ukoli
apod. Jestlize vSak jeho snaha vyjde vnivec a pocit ménécennosti bude i nadéle pfetrvavat, touha
pfispét se proméni v usilovani o moc a nehraje jiz roli, zda Ktomu dojde pozitivnim
¢i negativnim zpuisobem. Cilem zdka jiz nebude snaha stit se rovnocennym partnerem
spoluzak, ale spise snaha jakymkoliv zptisobem vyniknout a byt vyjimecny, coz mnohdy vede
ke vzniku problémového chovani Zéka, které se projevuje formou vyruSovani, neposlusnosti,

vandalismu, Sikany apod. (Dreikursova-Fergusonova, 1993).

3.1.3 Vyvojova stadia individualni psychologie

Individualni psychologie 1ze oznacit jako teorie osobnosti, jejiz zdklady Adler polozil
Vv letech 1911-1914 a nasledné ji béhem dvacatych let rizné doplioval a pretvarel. Jeji vyvoj

1ze rozdélit do tfech nasledujicich stadii:

1) organova ménécennost ovlivituje psychické procesy ¢loveka,
2) pocit ménécennosti je subjektivni postoj, respektive nazor ¢lovéka na sebe samého
a neni zavisly pouze na organickych udalostech,

3) kazdy ¢lovek usiluje o rovnost a touzi po spolupraci, ve snaze n€kam patfit.
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V prvnich dvou stadiich pracoval Adler s myslenkou snahy o piekonani. Nejprve §lo
o prekondni orgdnové ménécennosti, poté o pieckonani obecného pocitu ménécennosti.
V prvnim stadiu také délil lidi dle jejich pfistupu na dvé skupiny. Jedna svij defekt dokaze
kompenzovat jinym (mnohdy i nadprimérnym) vykonem a preméni tak svlij handicap v néco
pozitivniho, zatimco druhd to nesvede, kvtili cemuz se bude citit oslabena a objevi se u ni pocity
ménécennosti. V druhém stadiu se zacal zabyvat vili po moci, kterou povazoval za hlavni zdroj
lidské motivace, slouzici k pfekonani pocitu ménécennosti. Nakonec od viile po moci presel
k obecnéjsi myslence Usili o prevahu. Ve tretim stadiu pak naopak usili o osobni prevahu
nahradil socialnim usilim, kterym se ¢lovek snazi dosahnout rovnosti. Nalezet ke spole¢nosti
a prispivat ke vSeobecnému blahu a pohod¢ je dle Adlera zakladnim motiva¢nim ¢initelem
kazdého clovéka a témito mySlenkami se poté zabyval az do své smrti

(Dreikursova-Fergusonova, 1993).

3.1.4 Priciny a projevy problémového chovani u déti

Alfred Adler se v prib¢hu svého zivota zabyval i psychologii déti a prispél do této
oblasti mnoha cennymi poznatky. Béhem prace v pedagogicko-psychologické poradné, kterou
sam zfidil, se setkal s mnoha détmi vyvazujicimi problémové chovani a zacal patrat nejen

po jeho pficinach, ale také po moznostech feSeni.

Za jednu z pti¢in nevhodného chovani povazoval vychovu v roding, a to hned z nékolika
hledisek. Vyrusta-li dité v rodin€, kde mu neni v dostatecné mife projevovana laska (obzvlasté
ze strany matky), nevytvofi se u néj pocit sounalezitosti a jiz ve velmi nizkém véku mutize
pocitovat pocity ménécennosti, byt’ si jich jesté sam neni zcela védom. Pfehnand péce vSak takeé
miZe byt problematicka, obzvlasté uvaze-li se matka na dité pfili§ a znemozni mu tak navazovat
vztahy s okolim. Opaénym extrémem jsou pak také déti nechténé a nenavidéné, které rodice
Vv jejich vyvoji zanedbavali, odstrkovali ¢i pfimo tyrali. U takovych jedinci se pak kromé pocita
ménécennosti mohou projevit i znamky agrese, jelikoz je to jediny zpisob feSeni problémd,
ktery z domova znaji. Obdobi détstvi tedy Adler ptikladal velkou vahu, a to hlavné z divodu,
ze kromé¢ pocitu sounalezitosti se utvaii také jeho zakladni pravidla, zebticek hodnot, Zivotni
styl, postoje a navyky, které pak ovliviiuji daného jedince po cely zbytek zivota. Jelikoz
se Zivotni styl vytvafi jiz zhruba ve véku péti let, neni snadné ho ménit. V takovém piipade
nejsou U€innym prostfedkem odmény ani tresty, ale spiSe uvédoméni si vlastni chyby.
Chova-li se dit¢ podle svého piesvédceni, tedy v souladu se svym Zivotnim stylem,

pravdépodobné nepomtze pouha domluva ¢i napominani. Dulezité je, aby si svou chybu
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dokazalo uvédomit a pochopit jeji podstatu, protoZe snazit se napravit své vlastni omyly
je v lidské piirozenosti. Pokud se tedy rodic¢ ¢i ucitel setka s problematickym chovanim ditéte,
mél by se vzdy snazit najit jeho pravou podstatu a mel by pomoci ditéti pochopit, proc je dané

chovani $patné, namisto opakovaného trestani, napominani apod. (Adler, 1994).

Béhem prace s détmi se ale Adler setkal napf. i s pfipadem divky, kterd méla ve Skole
dobry prospéch, ve vychove ji nezanedbavali, a i pfesto kazdé rano vstavala s kiikem a brekem,
¢imz zaméstnala vzdy celou rodinu. V tomto piipadé jiz neslo o pocit ménécennosti. Divka byla
jednoduse velmi ctizadostiva a chlubiva a svym chovanim potiebovala pouze upoutat pozornost
vSech v roding, aby si uvédomili, jakou obét’” musi kazdy den podstupovat, kdyz musi jit
do Skoly a jaké trapeni ji to pfind$i. Za spravny postup v takovych ptipadech Adler povazuje
sdélit ditéti, co si nejspi§ vilbec neuvédomuje, tj. jaké je ve skutecnosti jeho chovani. Divka
velmi pravdépodobné chtéla citit obdiv a uzndni ze strany rodici a jednala tak s Cistym
svédomim. Pokud by si vSak dokazala uvédomit, Ze svym chovanim neni vyjimecna a pisobi
jen zbyte¢né napéti, pravdépodobné by se jeji chovani postupem cCasu ustalilo, jelikoz by jiz
nejednala s Cistym svédomim. Metod, jak zkazit nékomu jeho Cisté svédomi, existuji stovky.
., Napis velkymi pismeny na list papiru a poveés si nad postel: Kazdé rano musim doma zpiisobit
obrovskeé napeéti.*“ Divka by to nyni védéla a délala by to se Spatnym svédomim, zatimco driv,
kdy tomu nerozuméla, to mohla délat s cistym svedomim. Jesté nikdy jsem se nesetkal s tim,
Ze by néektery z mych pacientii posledni radu uposlechl” (Adler, 1994, s. 19). | v takovych

pfipadech je tedy diilezité hlavné vlastni uvédoméni.

DalSim ptipadem byla divka chodici do 2. tfidy zdkladni $koly, u které se Zadné typické
projevy neukdznéného chovani nevyskytovaly, doma i ve Skole byla poslusna, avsak propadala
Z matematiky, zatimco v ostatnich pfedmétech prospivala dobie. Problémem zde nebyla
vychova ani nedostatecna inteligence divky. Pii hlub§im zkoumani totiz Adler zjistil, Ze divka
svilj neprospéch vyuzivala k pfitdhnuti pozornosti, jelikoz méla diky nému podporu celé rodiny
a intenzivné se ji vénovaly obé jeji sestry. Aby se problém dal fesit efektivné, je tedy nutné najit
podstatu problému, kterd se v tomto piipad¢ nenachazi ve Skole ani nesouvisi s div€inymi
znalostmi ¢i dovednostmi. Pfitom kdyby bylo rozhodnuti na fediteli §koly, pfemistil by divku
do zvlastni Skoly v domnéni, Ze ma problémy s u€enim a zaostava. Divka tedy pouze Zila podle
svého Zivotniho stylu, jehoZz cilem bylo ziskavat podporu rodiny. Pfi¢inou jejiho chovani mlize
byt i jeji postaveni mezi sourozenci, coz je dalsi téma, kterym se Adler intenzivné zabyval.

Divka totiz byla né¢jakou dobu nejmladSim ditétem v rodin€ a zvykla si byt rozmazlovana.

P
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po pozornosti, usilovani o pifevahu a problémim s prospéchem. Jsou-li problémy spojeny
I S nedostate¢nym sebevédomim, je dilezité dité podpofit, dat mu najevo, ze v§e zvladne a dodat
mu odvahu a sebediivéru. Dilezité je také poskytnout ditéti dostatek prostoru a Casu, ktery
je Kk ziskani sebedtvéry potfebny. Trpélivost ze strany rodi¢t i uditelu je tedy stéZejni.
V okamziku, kdy by se na dité vyvijel tlak nebo se na n¢&j kiicelo, by mohlo dojit ke ztraté
davéry i odvahy, coz by se nasledné projevilo napt. neschopnosti navazovat kamaradské
vztahy, zaclenit se do kolektivu, daveéfovat druhym lidem apod. S problémem nedostatku
pozornosti po narozeni mladsiho sourozence se denn¢ potyka mnoho déti a dalezitym ukolem
rodi¢ti by mélo byt vzdy ditéti jasné vysvétlit, ze jejich zdjem o né neni mensi, stejné jako laska,

kterou k nim chovaji.

Castym problémem vyskytujicim se u déti (at’ uz doma & ve $kole) je lhani, které
je vétsinou zpusobeno nedostatkem duivéery k rodi¢im ¢i ucitelim. Jestlize se dit€ z né¢jakého
divodu boji, v okamziku, kdy néco provede, se pravdépodobné bude bat ptiznat pravdu,
obzvlasteé pokud jiz v podobné situaci byl a s pfiznanim pravdy ma negativni zkuSenost.
Mnohdy ale déti 1Zou i1 bez opodstatnéného diivodu ¢i predeslé negativni zkuSenosti, pouze
ze strachu z mozné reakce. Pfistup ucitele k zakim je tedy velmi vyznamnym faktorem

jak pfi utvareni vztahu s zaky, tak pti budovani vzajemné duvéry.

Kromé nevhodnych vychovnych metod v rodiné Adler poukazoval také na diileZitost
sourozeneckych vztahtl, konkrétné na potadi, ve kterém se narodi. JelikoZ je rodina dynamicky
celek, ve kterém kazdy ¢len zastava uritou pozici, v okamziku, kdy se do ni narodi novy ¢len,
dojde u vSech €lenil rodiny ke zméné chovani. Prvni dité byva zpravidla dominantni a nového
sourozence vnima jako hrozbu, ktera se ho pokusi sesadit z jeho pomysIného trinu. To je ¢asto
1 opravnéné, jelikoz mladsi dité se citi oproti star§Simu ve v§em pozadu a snazi se jej dohnat.
Kromé toho je veSkera zodpoveédnost na star§im sourozenci, zatimco mlad$imu rodic¢e nechtéji
nic svéfit, coZz jen umociiuje jeho pocit ménécennosti, vedouci k usilovdni o moc.
Zde je dulezita role rodice, ktery by dit¢ nemél karat, ale naopak mu vysvétlit, ze je jeho
usilovani o pozornost normalni a Ze je brano vazné, piestoze je o néco mladsi. Prostfedni diteé
to vSak také nema jednoduche, jelikoz se Casto citi utiskovano a nevi, kde je jeho misto. Zatimco
na jedné strané je nejstar$i dominantni sourozenec, na druhé strané je zase nejmladsi, Casto
rozmazlovany sourozenec, ktery ma veskerou pozornost rodicli. Prostredni dité se tak miize citit
nejvice opomijeno a vnimat svij zivot jako velkou nespravedlnost. Nelze vsak s jistotou fFici,

ze také vzorce chovani se objevi ve vSech rodinéch, jelikoz pochopitelné zalezi na mnoha
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dalsich faktorech, jako napf. na vékovém rozdilu, stylu vychovy, charakterovych vlastnostech

jednotlivych déti, zivotnim stylu apod. (Dreikursova-Fergusonova, 1993).

3.1.5 ReSeni nezadouciho chovani

Prestoze Adler béhem své kariéry pracoval s mnoha détmi, u kterych se vyskytovaly
nejruznéj$i formy problémového chovani, pfi¢iny ve vétsin€ piipadlu ptisuzoval své teorii
o kompenzaci pocitii ménécennosti prostiednictvim usilovani o nadfazenost. At’ jiz proslo dité
nevhodnou vychovou, vyristalo ve Spatnych podminkach, nebylo pfijato kolektivem, bylo
utiskovano svymi sourozenci nebo zazilo jakoukoliv jinou nepfiznivou situaci, prakticky vzdy
se tato skutecnost odrazila na psychice ditéte, které¢ se nasledné svym nevhodnym chovanim
snazilo bud’ néco kompenzovat, nebo néceho dosdhnout. Pocit ménécennosti je navic dle Adlera
bézny stav, ktery zaziva kazdy ¢loveék, bez ohledu na vek, zivotni styl, ispéSnost apod. a je tedy

v lidské ptirozenosti, snazit se tento pocit pieckonat.

Resenim nezadouciho chovani by podle Adlera nemélo byt karani déti, ani zadné tresty
¢i odmény, jelikoz se nezabyvaji pfi¢inou daného chovani, ale fesi pouze chovani samotné,
coz z dlouhodobého hlediska nic nefesi. ,,Odmeény a tresty zvnéjsku mohou docasné zmenit
specifické chovani, ale neuci sebediivere a spoléhani se na sebe ani odvaze byt tvorivy
a k necemu prispét. Adleriani zdiraziuji povzbuzeni misto pochvaly, jelikoz pro efektivni uceni
je nutné, aby jedinec poznal a vyzil své vlastni sily. Povzbuzeni podporuje rust odvahy, zatimco
odmeéna meni specifické chovani jen na urcitou dobu “ (Dreikursova-Fergusonova, 1993, s. 41).
Vhodnym feSenim by tedy mélo byt pfedevsim povzbuzeni ditéte v tom, co d€la spravné a dodat
mu tak odvahu. Hlavni rozdil mezi pochvalou a povzbuzenim je v tom, ze diky pochvale
(napf. odméné) se dité uci spoléhat na ostatni, zatimco diky povzbuzeni se soustfedi spise
na své vlastni chovani a spoléha se pak vice samo na sebe. Stejné tak je v ptipadé nevhodného
chovani mnohem efektivnéjsi ditéti rozumné vysvétlit, pro¢ je jeho chovani nevhodné a jaké
dasledky znéj budou plynout nez jej pouze potrestat bez poradného vysvétleni. Metodu
povzbuzeni a vysvétleni disledkti chovani 1ze pouzivat jak doma, tak i ve $kole, a z hlediska
efektivnosti je dle Adlera mnohem ucinnéj$i, nez jakékoli formy odmén ¢i tresti.
Prostiednictvim téchto metod se také buduje vzijemnd diveéra mezi rodicem (ptipadné
ucitelem) a ditétem, zlepSuje se komunikace, dité se neciti tolik podceniované, jelikoZz s nim
dospély jedna jako s rovnocennym partnerem, diky ¢emuz se upeviiuje jeho sebedtvéra a dale
se uci také vyvozovat dusledky svého chovani. AZ v okamziku, kdy dit¢ dokdze porozumét

svému chovani, mize dojit k n¢jaké sebereflexi a zméné¢ dané¢ho chovani. Timto zplisobem
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ptevychovy dité postupné zjistuje, ze si své chovani voli samo a ze chovani okoli se méni
v disledku tohoto chovéani. Diky tomu mulze napf. prestat vnimat svét jako nespravedlivy
a mize se opét citit soucasti spoleCenstvi, do kterého bude chtit nécim piispivat

(Dreikursova-Fergusonova,1993).

39



3.2 Rudolf Dreikurs

Rudolf Dreikurs byl psychiatr a vychovatel, ktery navazal na myslenky Alfreda Adlera
a nasledné rozvinul jeho uceni, obzvlasté teorii tykajici se pti¢in nezddouciho chovani déti
a mladeZe, kterou obohatil o tzv. Ctyfi cile §patného chovani. Narodil se roku 1897 ve Vidni
a svlj zivot zasvétil stejné jako Adler, ktery byl jeho blizkym pfitelem a kolegou, individualni

psychologii.

Vyristal v kupecké roding, spolu se svou jedinou sestrou Berthou a v mladi se vénoval
pfevazné hudbé a studiu cizich jazyki. Prestoze v prvni svétové valce pusobil jako porucik
v rakouské armade¢, v soukromém Zivoté k armadé netihnul a zajimal se spiSe o pftirodu,
humanismus a socialni idealy. Jeho zajem o mir a pomoc lidstvu prostfednictvim spoluprace,
nikoliv nésili a niceni, byl nepochybné posilen prave negativnim zkuSenostmi z vélky, a proto
se také po navratu zacal zabyvat psychiatrii. Jelikoz béhem své prace Casto potieboval radu
zkuSenéjSich, obracel se k vySe postavenym odbornikiim, mezi nimiz byl i Alfred Adler,
ke kterému se rozhodl ptipojit a pracovat jako poradce v détskych poradenskych centrech, které
Adler zfidil ve videniskych vetejnych skolach. V roce 1923 spolu s Adlerem zalozili kliniky
urcené pro pomoc détem, alkoholikiim a psychopatiim, pfic¢emz pfi své praci kladl diiraz hlavné
na vykondvani duSevni hygieny a socidlni péci (Encyclopedia Britannica, 2020).
Skolu vnimal pouze jako prostiedek, diky kterému se rodina a vzdélavani v rodiné rozsifuje.
Diky tomu jdou jeho techniky, které povzbuzuji Zddouci chovani a pomoci kterych lze naopak
nezadoucimu chovani pfedchazet, uplatiiovat v obou téchto prostiedich. Spolu se svymi kolegy
také zfidil Skolici stfediska, kterd se zamétovala na Skoleni poradcti, zabyvajicich se feSenim

nejruznéjsich socialnich problémi mladeze.

Po Adlerové smrti v roce 1937 dokoncil jeho pfednaskové turné ve Skotsku a nasledné
I v Brazilii, pficemz se rozhodl emigrovat do USA, kde se zacal vénovat psychiatrické praxi.
JelikoZ v Adlerové praci vidél smysl, zacal po jeho smrti propagovat individudlni psychologii
prostfednictvim vlastnich pfednasek ve skolach, zdravotnickych zatizenich a véznicich. Jelikoz
Adler svou teorii rozvijel az do své smrti, Dreikurs se rozhodl v jeho praci pokracovat,
systematicky ji zorganizovat a doplnit ji navic i1 o techniky, prostfednictvim kterych by bylo
mozné naucit se aplikovat adlerovské principy nejen v oblasti poradenstvi a psychoterapie,
ale také ve vzdélavani rodici a ve tfidé. Nazory na jeho préci i1 pfinos pro psychologii se déli

na dva hlavni tabory, kdy vétSina zastava nazor, ze Dreikurs nejvice ptispél v oblasti aplikace
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a praxe individudlni psychologie, avSak najdou se i taci, ktefi naopak tvrdi, Ze prispél
I Kk vytvofeni puvodni adlerovské teorie (New World Encyclopedia, 2020). V roce 1941
se Dreikurs oZenil se Sadie Ellis Gerland Dreikursovou, ktera k jeho praci pfispé€la vytvorenim
jednoho z prvnich vzdélavacich programu pro arteterapii v zemi. Pravé magistersky program
psychologie v Chicagu, ktery Dreikurs zalozil v roce 1952 pod nazvem ,,The Institute
of Adlerian Psychology®. Nazev tohoto institutu se v prubéhu dalSich let jest¢ nckolikrat
zmeénil. V roce 1954 byl prejmenovan na ,,Alfred Adler Institue od Chicago* neboli ,,Institut
Alfreda Adlera v Chicagu®, v roce 1991 na ,,Adler School of Professional Psychology* neboli
»Adlerova skola profesionalni psychologie* a nakonec roku 2015, od kdy je zndmy pod ndzvem
»Adler University” neboli ,,Adlerova univerzita® (Adler University 2020). V rdmci ¢innosti
tohoto institutu pak spolu s kolegy cestoval po Kanadé i USA a zakladal dalsi adlerovské
vzdélavaci programy. Pravé Rudofl Dreikurs se tedy zaslouzil o zalozeni velkého mnozstvi
ustavl, sdruzeni a adlerovskych Skol a vétSina znich funguje i v soucasnosti. Jelikoz
se Dreikurs vénoval 1 Skoleni poradcii z riiznych zemi svéta, ktefi nasledné zakladali v dalSich
zemich centra podporujici adlerovské principy apod. (Adlerian-Dreikursian Family Centers),

vyrazn¢ napomohl §ifeni adlerovského (a tim padem 1 svého) uceni.

Cely sviy Zivot zasvétil pomoci détem a mladezi, v jejichZz vychové 1 vzdélavani
prosazoval demokratické principy. Kromé psychopatologie a rozvijeni Adlerova uceni
se ve svych spisech zabyval i problémy kazdodenniho Zivota, naruSenymi socidlnimi vztahy,
skupinovou dynamikou, psychoterapii a muzikoterapii. Mezi jeho nejznaméjsi dila patii
napt. The Challenge of Parenthood, Psychology in the Classroom ¢i Logical Consequences:
A New Approach to Discipline. Prestoze zemfel v Illinois roku 1972, ve véku 75 let, jeho vliv

pretrvava i do soucasnosti (New World Encyclopedia, 2020).

3.2.1 Teorie rusivého chovani

Jelikoz Dreikurs rozpracovaval individualni psychologii, zastaval stejné jako Adler
nazor, ze lidské chovani ma néjaky tcel a je tedy vysledkem individualnich potieb ¢lovéka,
nikoliv objektivnich udalosti. Zatimco né€ktefi prosazovali nazor, ze $patné chovani je pouhym
dasledkem piedchozi negativni zkuSenosti, dle Dreikurse se svym chovanim dité snazi pouze
dosdhnout svého cile. Na zdklad¢ této myslenky pak vytvofil tzv. Teorii rusivého chovani,

ve které popisuje Ctyfi cile nezadouciho chovani (The Four Goals of Misbehavior), kterych
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se dité (Casto nevédomky) snazi dosdhnout a které jsou tedy i pfi¢inou jeho chovani (Bendl,

2011a). Tyto cile jsou nasledujici:

e ziskani pozornosti,
e z4pas o mocC,
e pomsta,

e predvadéni vlastni neschopnosti.

V okamziku, kdy se ditéti nepodaii dosdhnout svého cile svym normalnim chovéanim,
zacne tzv. ménit svou taktiku a pokusi se o dosazeni cile jinym zplsobem, kterym je obvykle

pravé nezadouci chovani (Capek, 2014).

Prvnim cilem je tedy ziskdni pozornosti, které stoji na chybném piesvédceni ditéte,
ze bude pfijato do spolecnosti pouze tehdy, bude-li sttedem pozornosti a ostatni se o n€¢j budou
zajimat. Pokud dité Zije s timto piesvédcenim, bude na sebe stale upozornovat, at’ uz zadoucim
nebo nezadoucim zptisobem. ,,Cil ziskat pozornost miize byt zaméren uZitecné, miize to byt
napriklad snaha stat se pomocnikem ucitele, nebo byt doma ,, hodnym* ditétem. Ziskavani
pozornosti muze byt vSak zaméreno i tak, Ze neprispivd pozitivné ani jedinci, ani jeho okoli*
(Dreikursova-Fergusonova, 1993, s. 18). Ve skolnich podminkach se nezadouci chovani
projevuje predevSim vyruSovanim béhem vyucovani, které se projevuje napt. vykiikovanim,
obtéZovanim spoluzakli, mluvenim ¢i chichotanim, chozenim po tfid€, neplnénim zadanych

ukoll apod.

Druhym cilem je usilovani o moc, coz je ¢asto také jednim ze zptisobti, kterym se dité
snazi dosdhnout zminéné pozornosti. Tento cil je zaloZen na dal$im chybném pifedpokladu
ditéte, Ze své misto ve spolecnosti si 1ze vydobyt pouze tehdy, mé-li néjakou moc. Pod pojmem
,»mit moc*“ je zde mySleno napi. ovladat ostatni, prevzit kontrolu nad situaci, chovat
se povysen¢, rozkazovat ostatnim a soucasn¢ se nepodfizovat rozkaziim nckoho jiného,
vyrovnat se autoritam, citit se nadfazené apod., ¢ehoz se dit¢ miZe snazit docilit napf. i riznymi
formami Sikany ¢i tyranie. Takové chovani pak pochopitelné naruSuje nejen vztahy
se spoluzaky nebo uciteli, ale také celkové klima tfidy. Soucasné je vSak k takovému chovani
potieba 1 jistd davka odvahy, kterou mtze dany jedinec postupné ztracet, obzvlasté pokud

se mu nedaii dosahnout stanoveného cile, tj. ziskani moci (Dreikursova-Fergusonova, 1993).

V okamziku, kdy dit¢ ztrati odvahu a uvédomi si, Ze stdle nenaSlo své misto
ve spolecnosti, uchyli se k novému cili, kterym je pomsta. Citi-li se totiz dité nepiijato
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prohlubovat. Jelikoz je v lidské ptirozenosti, snazit se pocit ménécennosti piekonat, o coz se jiz
dit€ neuspesné pokusilo prostfednictvim usilovani o pozornost nebo o moc, pripadné obojim,
uchyli se k pomsté€. V této fazi jiz dité svym chovanim neusiluje o to, aby se ostatnim zalibilo
a bylo pfijato do kolektivu, ale jen se snazi ponizit vSechny, o kterych se domniva, ze stoji
za jeho ponizenim a nepfijetim (Dreikursova-Fergusonova, 1993). Msta se vsSak objevuje
napt. 1 u déti, které pocituji malo lasky a nevéfi, ze by je ostatni mohli mit raddi. Chovani
takového ditéte se pak vyznacuje fyzickou ¢i psychickou agresi, ptipadné kombinaci obojiho,

jejimz primarnim cilem je jakymkoliv zptisobem ublizit ostatnim (Bendl, 2011a).

Ctvrty cil, kterym je piedvadéni vlastni neschopnosti, tzce souvisi
S jiz zminénou pozornosti, o kterou dité sice usiluje i v tomto pfipad¢, avsak jinymi prostiedky.
Na rozdil od prvniho pfipadu to totiz ned€ld prostfednictvim vyruSovani v hoding, nybrz
predstiranim své neschopnosti, bezradnosti, neporozuméni ucivu apod. K takovému chovani,
se dit€ uchyli v okamziku, kdy jiz veskerou svou snahu o nalezeni svého mista ve spole¢nosti
vzdé a zacne byt presvédéeno, ze se mu zadnym zpisobem nemiize podafit uspét. Tento cil stoji
na chybném piesvédceni ditéte, ze je nutné vSechny presvédcit, aby od néj nic necekali. Opét
se zde silné projevuje pocit ménécennosti, kvili kterému se dité stahne do ustrani, dava najevo
bezmocnost a snazi se timto zplsobem vynutit litost a pomoc ostatnich, dle jeho nazoru
silngjSich a schopnéjsich jedinci, ktefi by mu vénovali svou pozornost a pomohli mu.

(Dreikursova-Fergusonova, 1993)

Tyto cile si dité¢ vSak nemusi viibec uvédomovat a jeho chovani tak mize byt i pro n€ho
sameho nesrozumitelné. Aby bylo mozZné toto chovani zménit, je nutné, aby ucitel (ptipadné

%

rodi¢) nejprve porozumél chovani ditéte a pochopil jeho piiciny.

Dle Dreikurse 1ze chovani Zdka rozd¢lit na Ctyfi zakladni typy, podle toho, zda je jeho
chovani konstruktivni ¢i destruktivni a zda se soucasné projevuje aktivni nebo pasivni formou.
Prvnim typem je aktivné konstruktivni chovéni, projevujici se snahou byt nejlepSim zakem
ve tiid€. Druhym typem je pasivné konstruktivni chovani, které se projevuje schopnosti ziskat
si druhé lidi pomoci svého Sarmu. Tietim typem je aktivné destruktivni chovani, projevujici
se lhanim a drzosti. Takového zdka lze oznacit za tzv. impertinentniho (neboli neslusného)
rebela. Ctvrtym typem je pak pasivné destruktivni chovani, které se vyznaluje projevovanim
vlastni neschopnosti, pomalosti a lenosti, coZz dit¢ také rddo pouzZivd jako své alibi

(Sadilova, 2007).
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K odhaleni pti¢in nevhodného chovani je nutné, aby se ucitel po projevech takového
chovani zaméfil na své vlastni reakce na toto chovani a soucasné i na reakce okoli. Dale by také
mél pozorovat, jak dité€ reaguje na jeho pokusy o usmérnéni a na zéklad¢ téchto pozorovani pak
muze 1épe odhadnout, o co dit¢ ve skutecnosti usiluje. Teprve poté mu bude schopen vysvétlit,
proc¢ se chova danym zptsobem, z jakého diivodu jsou jim zvolené prostiedky nevhodné a jaky

postup by byl pro dosazeni cile vhodné;jsi.

3.2.2 ReSeni nezadouciho chovani

Dreikurs se stejn¢ jako Adler netajil svym negativnim postojem k uzivani trestt, jakozto
vhodnych prostredkii k napraveé nezddouciho chovani. Proto prosazoval tzv. ptirozené a logické
dasledky, které se od trestdi lis§i hned v nékolika smérech. Trest obsahuje moralni soudy
a v nékterych ptipadech i nasili, zaméfuje se na minulé chovani a spo¢ivéa v ukézéani autority
a moci, diky niZ ma dospé€ly nad ditétem prevahu a mize si ho podrobit. Logické a pfirozené
disledky naopak spocivaji ve srozumitelném vysvétleni dasledku, které jeho chovani zptisobi.
S ditétem je zachdzeno s respektem, pouceni se tyka konkrétniho chovani, nikoliv osobnosti
ditéte, nabizi mu urcitou moznost volby (tzn. poukéaze na to, ze zméni-li dité své chovani, zméni
se i jeho dusledky) a umozni mu pochopit, Ze ve spole¢nosti funguje urity ptirozeny fad.
Ptirozeny dusledek je takovy, ktery nastane po ur¢itém chovani i bez jakéhokoliv zasahu rodice,
napt. kdyz se zak houpe na zidli, tak spadne, zapomene-li si svac¢inu doma, bude ve $kole bez
svaciny atd. Logicky disledek pak vyZaduje trochu snahy a mensi zasah ze strany dospélého,
ktery negativni dopad chovani ditéti musi néjak nastinit, napf. pokud si dit€ odmita ustlat postel,
matka mu muze fict, ze v tom piipad¢é postel ustele ona, ale kvili tomu jiz nebude mit Cas,
nachystat mu do Skoly svacinu. Takovy pfistup dava pro pfisté ditéti moznost volby, jelikoz
bude pfedem védét, k cemu jeho chovani povede, na zédklad¢ ¢ehoz ho mlze samo zménit.

(Dreikurs a Grey, 1997)

Jak by se mél ucitel zachovat

Kromé popséani podstaty jednotlivych cilii Dreikurs také uvadi, jak na toto chovani

ucitelé bézné reaguji a navrhuje zpusoby, jak by spravné reagovat méli.
1. Typ chovani: upoutani pozornosti
Bé&zna reakce ucitele:

e podrazdény a frustrovany,
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e chce zdkovo chovani zménit.
Vhodna reakce:

e nenutit zdka, nepfemlouvat ho a nereagovat nepiiméeiené,
e oznacit jeho chovani, aby bylo mozné ziskat zékladni vzorec,
e stanovit si zpusob, jakym mu bude vénovana pozornost,

e podporovat jeho kladné chovani a poskytnout zpeviujici podnéty.

2. Typ chovani: boj o moc
Bézna reakce ucitele:

e citi hnév, provokaci a vyzvu,

e chce ukazat zdkovi, kdo je panem situace a kdo ma opravdovou moc rozhodovat.

Vhodna reakce:

e zbyte¢né¢ konflikt nevyhrocovat,

e dat zakim moznost o né¢em rozhodovat,

e naucit 7&Ky, jak ziskat autoritu vhodnym zplsobem a jak néasledné spravné nakladat
se ziskanou moci,

e dat zaklim béhem vyuky prostor k vlastni aktivité.

3. Typ chovani: pomsta
Bé&zna reakce ucitele:

e citi svou zranitelnost,
e ma pocit, Zze se musi branit,

e chce se pomstit.
Vhodn4 reakce:

e nedat najevo, Ze zak uciteli svym chovanim ublizil,
e projevit o zéka naopak zajem,

e Dbyt vstficny a divérovat zaktim.
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4. Typ chovani: pfedvadéni vlastni neschopnosti
Bé&zna reakce ucitele:

e citi se zoufale a bezmocné, jelikoz nevidi zadné vychodisko,

e ztraci odvahu.
Vhodna reakce:

¢ nelitovat a nekritizovat zéka, ani s nim nesympatizovat,

e zadavat zékovi ukoly, jejichZ obtiznost je odpovidajici jejich urovni znalosti,
dovednosti 1 véku,

e povzbudit kazdou zakovu pozitivni snahu,

e dat najevo své o¢ekavani, avSak nebyt u toho hruby (Pasch a kol., 1998).

Nejucinngj$im postojem dospélého ¢loveéka k nevhodnému chovani ditéte je tedy dle
Dreikurse takovy pfistup, ktery je zaloZzen na povzbuzeni pozitivniho chovani, srozumitelném
vysvétleni dusledki negativniho chovani, odhaleni pfic¢in takového chovani a zjisténi

a porozuméni cile, kterého se dité¢ svym chovanim snazi dosahnout.
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3.3 Burrhus Frederic Skinner

Burrhus Frederic Skinner byl americky psycholog, filozof, basnik a vynalezce, ktery
se narodil roku 1904 v Pensylvanii. Vyrustal ve stabilni rodin€ a cely zivot tihnul k literatufe.
Poté co vystudoval anglictinu na Hamilton College ve stat¢ New York, pokusil se zapsat
do povédomi lidi jako spisovatel. Jeho literarni piisobeni vSak nebylo Gspésné a jelikoz se mu
nepodafilo prosadit ani jako autor novinovych ¢lankt, zacal pracovat v knihkupectvi. Béhem
své prace v knihkupectvi v§ak narazil na dila I. P. Pavlova a J. B. Watsona, diky kterym se zacal
zajimat o psychologii, jiz nésledné zasvétil cely svij zivot. Jelikoz se rozhodl zapsat
na Harvardskou univerzitu, piestéhoval se do Massachusetts, kde v roce 1931 ziskal doktorat
Z psychologie. Po vzoru 1. P. Pavlova se zabyval zménami chovéni a pfi svém studiu provedl
experiment s krysami, jehoz vysledky byly piekvapivé. Béhem experimentu zjistil, ze chovani
neni zavislé na ptredchozich podnétech (jak tvrdil Pavlov i Watson), nybrz na tom, co nasleduje
po ném (tedy na ndsledku). Jelikoz Skinner béhem experimentovani vychazel z poznatkl
I. P. Pavlova, ktery se zabyval klasickym podminovanim a E. L. Thorndika, ktery byl zastancem

instrumentalniho podminovani, nazval toto chovani jako operantni podminovani.

Po ziskani doktoratu jesté pét let pusobil na Harvardu jako vyzkumny pracovnik,
kde nadale zkoumal G¢inky nasledkt chovani a vztahy nasledkt k chovani samotnému. V roce
1938 pak vydal na toto téma svou prvni knihu s ndzvem ,,The Behavior of Organisms*. Poté
o se vV roce 1936 ozenil se svou Zenou Yvonne Blue, se spole¢né piestéhovali do Minneapolis,
kde se jim téhoz roku narodila dcera Julie a o sedm let pozdé€ji Debora. V Minneapolis se Zivil
jako ucitel na Minnesotské univerzité a vroce 1945 se ptresunul spolu se svou rodinou
do v Bloomingtonu, kde se stal vedoucim katedry psychologie na Indianské univerzité. V roce
1947 se vSak rozhodl vratit zpét na Harvard, kde stravil zbytek své kariéry v roli profesora

(B. F. Skinner Foundation, 2020),

Ptestoze Skinner neuspél jako spisovatel beletrie, v oblasti odborné literatury se stal
uznivanym autorem. V pribéhu své kariéry napsal hned nékolik psychologickych d¢l a jakozto
zastance behaviorismu a neobehaviorismu vénoval velkou pozornost lidskému chovani,
o kterém pojednavd napt. ve svych dilech The Analysis of Behaviro (Analyza chovani)
¢1 Walden Two. V obou téchto publikacich Skinner prosazuje pouZivani psychologickych
technik, pfedev§im operantniho podmifiovani, za i¢elem provadéni zmén v lidském chovani,
jejichz cilem ma byt vytvofeni lepsi spoleCnosti. Diky svym mnohdy aZ utopistickym
a ponékud radikalnim myslenkam jsou jeho dila ¢asto ozna¢ovana za kontroverzni (Psychoweb,

2020).
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Nejvétsi zlom jeho Zivota nastal v roce 1953, kdy se dne 11. listopadu z¢astnil v rdmci
Dne otcii vyucovani (konkrétné hodiny matematiky) své dcery, ktera byla ve ctvrté tride.
Béhem této navstévy si totiz Skinner uvédomil, jak nefunkéni cely vyukovy proces je a jak
ucitelka nevédomky porusuje hned nékolik zasad procesu uceni. Pfestoze vSichni studenti méli
mit zhruba stejné znalosti a byt tedy na stejné urovni, jejich vykon se vyrazné lisil. Zatimco
néktefi pfi plnéni ukolti pracovali naprosto automaticky a rychle, diky ¢emuz se nemohli naucit
nic nového, jini studenti naopak vibec netusili, jak maji pfi plnéni ukolt postupovat. Diky
tomuto zjiSténi zacal Skinner pfemyslet o dulezitosti zpétné vazby a posilovani spravnych
reakci. Zaci totiz pii feSeni ukold nevédéli, zda maji ptiklad spocitany spravné a byli nuceni
rovnou pokracovat na dalsi ukol, pficemz zpétnou vazbu od ucitele dostanou pravdépodobné
nejdiive nasledujici den. Jesté téhoz dne pak Skinner sestavil ucebni stroj (teaching machine)
a pfiSel s myslenkou tzv. programovaného vyucovani, kterou o rok pozdé€ji prezentoval
na védecké konferenci v Pittsburghu. Programovanému vyucovani poté Skinner zasvétil zbytek
své kariéry, a i nadale se vénoval psani odbornych publikaci, jako napt. Verbalni chovani
(Verbal Behavior), kterou vydal v roce 1957 ¢i O Behaviorismu (About Behaviorism), vydanou
v roce 1974. Mimo jiné napsal také tfi autobiografické svazky: Particulars of my Life, A Matter
od Consequences a The Shaping of a Behaviorist. V roce 1989 mu byla diagnostikovana
leukémie, a ackoliv se Skinner dal aktivné vénoval védé, 18. srpna 1990 nemoci podlehl

(B. F. Skinner Foundation, 2020).

3.3.1 Behaviorismus

Behaviorismus je psychologicky smér, ktery chape psychologii jako védu o chovani.
Jeho zaklady polozil v roce 1912 americky psycholog J. B. Watson, dle kterého chovani neni
ovlivnéno dédi¢nosti, nybrz vnéjSimi faktory, jako napt. prostfedim nebo u¢enim. Watson byl
také odplircem introspekce, jejiz podstatou je zkoumani védomi, jelikoz dle jeho nazoru
je pozorovani sebe samého a svych psychickych procesii subjektivni zalezitosti, zatimco

chovani Ize pozorovat a tim padem i objektivné méfit a zkoumat (Forster, 2005).

Zakladni myslenka behaviorismu se fidi jednoduchym schématem (S—R), ktery znaci,
ze pti studiu chovani je nutné se zaméfit na sledovani reakce na urcity stimul. Chovéani je tedy
ozna¢en0 za nau¢enou reakci, pficemz proces uceni probiha formou podminovani. V 50. letech
20. stoleti se schéma (S—R), vylucujici vnitini stavy organismu, zacalo opoustét a diky
americkému psychologovi E. C. Tolmanovi, se rozsifilo o tzv. intervenujici proménnou

organismu, znacici vSe, co urcuje individualitu ¢loveka, tedy napft. inteligence, temperament
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apod. Toto schéma, zkracen¢ zapsané jako (S—0O—R), vysvétluje, pro¢ rizné subjekty reaguji
na totozni stimuly rozdilnym zptsobem. Tento novy smér, ozna¢ovany jako neobehaviorismus,
jiz tedy nepopisuje chovani pouze jako bezprostiedni reakci na néjaky stimul, ale bere v tvahu
také vliv vnitinich faktort. ,,B. F. Skinner, ktery zavadi pojem tzv. operantniho podminovani,
navazuje na banalni poznatek, Ze organismus (clovek, zvire) nejenze odpovida na podnéty
urcitou reakci, ale také spontannée produkuje chovani, které je mu prirozené viastni (pes beha

a ¢muchad, c¢lovek se jde projit, myje se, listuje novinami “ (Bendl, 2011a, s 161).

Pravé B. F. Skinner je povazovan za jednoho znejvyznamngjSich predstavitell
behaviorismu i neobehaviorismu, jelikoz jeho myslenky stoji na stejném zakladu jako
Watsonovy, tzn. ze pro védeckou psychologii by nemély byt urcujici Zadné subjektivni jevy,
avSak soucasn¢ genetické dispozice nezavrhuje Upln¢ a tvrdi, ze je potieba k nim pfihlizet
(Fromm, 1973). Skinner se zapsal do d¢jin psychologie pfedevsim diky svym experimentim
na krysach a holubech, ve kterych dosahl zajimavych vysledkl. V ramci jeho pokusu se totiz
holubi i krysy naucili chovat pozadovanym zptsobem, pomoci tzv. operantniho podminovani,
které zvysuje pravdépodobnost vyskytu urcitého chovani na zaklad¢ dasledkd, které z daného
chovani vyplyvaji. Dle Skinnera tedy chovani mtze byt ovlivnéno genetickou vybavou ¢lovéka,

avSak v prvé fade¢ je fizeno podminovanim (Studium psychologie, 2020).

3.3.2 Operantni podminovani

Kromé programované¢ho uceni piiSel B. F. Skinner také s tzv. operantnim
podminovanim, pfi jehoz zkoumani a testovani vychazel z poznatk jiz zndmého klasického
a instrumentalniho podminovani. S klasickym podmifiovanim pfisel rusky fyziolog I. P. Pavlov,
ktery provadél experiment se psy a potravou. Uéelem experimentu bylo zjistit, zda podminény
podnét (svétlo), ktery predchazi néjakému nepodminénému podnétu (jidlu), miize signalizovat
onen nepodminény podnét (jidlo) a tim spustit podminénou reakci (slinéni), ktera by byla
za normalnich okolnosti reakci nepodminénou. Jednoduseji fe¢eno, Pavlov provedl experiment,
béhem kterého pred nakrmenim psti vzdy rozsvitil nejprve svétlo. Po néjaké dobé si psi dokazali
spojit svétlo s jidlem a zacali slinit vzdy, kdyz svétlo rozsvitil, bez ohledu na to, zda piinesl
jidlo. E. L. Thorndike zase pfiSel stzv. instrumentalnim podminovanim, které spocivalo
Vv myslence, ze chovani, které je nasledné posileno, se soucasné upeviiuje (tzv. zdkon ucinku).
Provedl proto experiment s kockou, kterou zaviel do klece, pred kterou postavil misku s jidlem.
Nejprve se kocka pokusila na misku dosdhnout, poté se po kleci prochazela, dokud nezavadila

0 zapadku, kterou si oteviela dvere. Tento experiment pak s kockou nékolikrat opakoval,
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a prestoze kocka vykazovala chovani na principu pokus — omyl, zacal se po Case interval mezi
zavienim kocky do klece a stlaCenim zapadky zmensovat, jelikoz odména dany druh chovani
posilovala. Tento proces Thorndike nazval jako tzv. zakon uc¢inku, spocivajicim v piechodu
od chovani formou pokus — omyl po instrumentalni chovani, tzn. chovani, kterym lze dosdhnout

urcitého cile (Bendl, 2011a).

Na zakladé téchto poznatki, zac¢al Skinner provadét své vlastni experimenty a pfisel
Spojmem operantni podminovani, kter¢é byva mnohdy vnimano jako synonymum
instrumentéalniho podminovani. Skinneriiv experiment byl zaloZzen na stejném principu jako
Thorndiktiv a Pavloviv, avSak misto kocky a pst zvolil Skinner za testovaci subjekt krysu.
Krysa byla umisténa do skfiiky, ve které byla prazdnéa miska, svétlo a packa. Poté co si krysa
skiiitku prohlidla a packu néckolikréat stlacila, pfipojil Skinner zasobnik s potravou, ktery
se aktivuje pfi stlaceni packy. Krysa se velmi rychle naucila, ze kdykoliv packu stlaci, do misky
spadne potrava, coz jeji chovani posilovalo a cilen¢ jej opakovala. V okamziku, kdy Skinner
zasobnik s potravou odpojil a krysa se ani po opakovaném stlaceni packy nedockala potravy,
zacala frekvence stlatovani vyhasinat. Dale Skinner zkusil misku plnit pouze v okamziku,
kdy krysa stlacila packu a soucasné svitilo svétlo. V takovém piipadé byla krysa podminovana
na zaklad¢ selektivniho posilovani (subjekt reaguje pouze na urcité podnéty), jelikoz se svétlo

stalo rozhodujicim podnétem, dle kterého krysa fidila své chovani.

Vyznam operantniho podminiovani se projevuje pii uceni néemu novému a funguje
nejen u lidi, ale také u zvifat. Chceme-1i napf. naucit psa poslouchat, je logické, ze zachova-li
se pozadovanym zplisobem, bude odménén a provede-li néco nezddouciho, odménén nebude,
pfipadné bude néjakym zplsobem potrestan. Zatimco klasické podmifiovani pouZziva zpevnéni
za podnétem, operantni podminovani zpevnéni vyuzivd za reakci, jelikoZ mezi danym
chovanim a reakci je kauzalni vztah. PfestoZze i trestem lze dosdhnout Zadouciho chovani,
Skinner byl zastancem pozitivniho posilovani, které je dle n€j mnohem u¢innéjSim prosttedkem
k dosazeni cile. Prestoze v okamziku, kdy je pozitivni posilovani pferuseno, za¢ne naucené
chovani zase postupné vyhasinat, je dulezité, aby k nému nedochéazelo soustavné. ,,Ukazuje
se, Ze vyhasinani je nejrychlejsi pri nepretrzitem zpeviiovani (soustavné pravidelné zpeviiovani
vede K presyceni, jehoz dusledkem je vyhasinani puvodni reakce na zpevnéni — napriklad
radosti na soustavné projevy pozornosti)“ (Bendl, 20114, s. 139). Skinner proto provedl také
experiment s holuby, béhem kterého zjistil, ze kdyz urcité chovani je odolnéjsi proti vyhasinani,
vyuziva-li tzv. interminentni neboli pferuSované zpeviovani, jehoz podstata tkvi v obCasném

odménovani, tedy nikoliv pokazdé, kdyz se dany subjekt zachova pozadovanym zpiisobem.
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Jak jiz bylo feCeno, v operantnim podmifovani lze vyuzit také negativni neboli averzivni
udalosti, kterymi napt. u pokust se zvifaty mtize byt slaby elektricky vyboj nebo hluk. Vyuziti
averzivnich udalosti slouzi bud’ k nauc¢eni néceho nového (stejné jako za pomoci pozitivniho
posilovani) nebo naopak k zeslabeni jiz nau¢eného chovani. Tato forma uceni se nazyva
tzv. averzivni podminovani a rozdélit lze na tfi druhy — potrestani, inik a vyhybani se.
Potrestani spocivd ve spojeni nezddouciho chovani s néjakym nepiijemnym podnétem
(trestem), ktery je pifimou reakci na toto chovani, napt. vyrusuje-li zak v hodin€, dostane domaci
tikol navic. Unik zase spo¢iva v okamzitém ukon&eni n&jaké jiz probihajici negativni udalosti,
napf. pfiblizuje-li ¢lovék ruku k hofici svicce, zacina ho palit, a proto s tim pfestane. Cilem
vyhybani se je pak uplné ptedejiti averzivni udalosti, napt. kdyz zak nevyruSuje v hoding,

aby nedostal poznamku od vyucujiciho (Bendl, 2011a).

Odmény a tresty

Vhodnym kézenskym prostiredkem k upevnéni nebo odnauceni n¢jakého chovani jsou
odmény a tresty. Prestoze tresty jsou obecné pouzivany cCastéji, coz lze zjistit 1 pti pohledu
do historie, z hlediska Gi¢innosti tomu tak neni. Zatimco tkolem trestu je zabranit nezadoucimu
chovani, coZ u trestané¢ho vyvolava negativni emoce, tkolem odmény je naopak posilit chovani
zadouci, coz u Cloveka, ktery je odménovan vyvoldva pozitivni emoce, které jsou podstatné

i¢inngjs§im motivacnim faktorem (Cap, 1987).

Chce-li ucitel dosahnout zmény v chovani Zaka, musi sledovat jeho chovani a nasledné
jej bud’ odménit, aby se $ance na opakovani takového chovani zvysila, nebo potrestat a nasledné
pochvalit nékoho jiného, kdo se v dané situaci zachoval pozadovanym zptsobem. Podnétu,
které 1ze k provedeni zmény v chovani vyuZit je hned né€kolik. ,, Zahrnuji spolecenské podnety,
jako napr. slovni komentare, vyrazy tvdre, gesta, také grafické podnéety, napr. znamky
a hvezdicky, dale volnocasové aktivity, spolupraci s prateli a hmotné odmény jako jsou ceny

a diplomy* (Buchtova, 2019, s. 20).
Odmény

Za odménu lze oznacit jakykoliv podnét, pfindsejici clovéku uspokojeni ¢i radost,
pfi¢emz plati, Ze vzdy nasleduje po Zddoucim chovanim. Odmeéna je tedy reakci na chovani,
u kterého chceme zvysit pravdépodobnost jeho vyskytu i v budoucnu a slouzi tedy jako zakladni
prostfedek posilovani a zpeviiovani (Bendl, 2011b). Piestoze si vétSina lidi pod pojmem
odména predstavi néjakou hmotnou véc, napt. nové kolo, hodinky, finan¢ni obnos nebo

dovolena, odména muiize byt i v nehmotné a zcela bézné formé¢, jako napt. pochvala, usmév,
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pohlazeni nebo tieba vylet do pfirody ¢i dovolena. Byt se mize zdat, ze hmotné odmény maji
vétsi vahu, mnohdy tomu tak neni. Pravé k nehmotnym odménam jako je pochvala ¢i uznani
ze strany rodi¢ii nebo vyucujiciho se totiz poji s vice pozitivnimi emocemi nezZ odmény hmotné,
u kterych je pocit nadSeni pfevazné¢ pomérné kratkodobou zalezitosti. Aby odmeéna vedla
K posilovani zadouciho chovani, musi byt zaslouzena, pfiméfenda a neméla by byt
samoziejmosti. Zvykne-li si dit€, ze odménu dostane pokazdé, kdyz udéla néco spravné, zacne
ji vnimat jako béznou soucast svého chovani a po Case si ji nebude jiz tolik vazit, ani mu nebude
pfinaset takové pozitivni emoce. Naopak by mohlo dojit k situaci, Zze v okamziku, kdy se dité
odmény nedockd, miize pocitovat negativni emoce a zacne vzdorovat, napt. bude smutné,
vzteklé, ukiivdéné, odmitne spolupracovat nebo se piestane chovat pozadovanym zpiisobem

(Cap, 1993).

Aby odménovani neztracelo efekt, je potieba drzet se urcitych pravidel, tvoficich zékladni

principy operantniho podminovani. Jedna se o nasledujici pravidla:

1) Odménu je nutné pfidé€lit ihned po zadoucim chovani, aby dité¢ presné védélo,
co udélalo spravné.

2) Ze zacatku by mél byt odménén i maly Gspéch, jako napt. snaha (i pokud by nevedla
k pozadovanému vysledku). Jakmile zak za¢ne délat pokroky, odména mu bude

3) V pocatku zpeviiovani by se odmény mély pouZivat Castéji, aby byl Zak dostate¢né
motivovany, avsak je také dulezité¢, aby odmény byly malé a pfiméfené danému
vykonu. Pokud chce naptf. ucitel odnaucit Zadka vyruSovat v hoding, muzZe
ho pochvalit jiz v okamzZiku, kdy se alespoil na chvili zklidni a vénuje se aktivité
V hodiné. V takovém piipadé€ je praveé pochvala onou pifiméfenou odménou.

4) Odména by se méla vzdy vztahovat ke konkrétni Cinnosti, nikoliv k poslechnuti
pfikazu. Aby se pozadovany vzorec chovani opakoval, musi Zzadk vé&dét,
ze je odménén za to, jak se zachoval, nikoliv za to, Ze jen uposlechl piikaz
vyucujiciho.

5) Je dobré k posileni vyuzit i tzv. Premackdv princip, spoivajici ve zpfijemnéni
pozadované Cinnosti. Chce-li napf. rodi¢ po ditéti, aby si uklidilo pokoj, mlze
mu u toho pustit hudbu, povidat si s nim nebo mu ptecist pohadku.

6) Je dobré sditétem ucinit umluvu o tom, jakym zpusobem bude odménéno
a za jakych podminek. Tato umluva musi byt formulovdna srozumitelnym

zplisobem, aby ji dit¢ rozumeélo a mélo by se dbat i na jeji dodrzeni. Slibi-1i naptiklad
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rodic¢ ditéti, ze za samé jednicky na vysvédceni ho vezme do zabavniho parku, mél
by za splnéni téchto podminek svou ¢ast umluvy dodrzet. V ptipadé, ze by dité
jednicky doneslo a do zdbavniho parku by ho jiz rodi¢ nevzal, narusil by vzajemnou
divéru a soudasné by také mohl dité do budoucna demotivovat. Umluva by méla
byt vzdy v pozitivni formé, napt. ,,vezmu t¢ do cukrarny* a nikoliv ,,nepotrestam t&*

(Bendl, 2011b).
Tresty

Trest na rozdil od odmény neslouzi K posileni zadouciho chovani, ale k zamezeni
chovani nezadouciho. Podstata spo¢iva v negativni reakci na nezadouci chovani, pficemz forma
trestu muze byt rizna. Tresty mohou byt fyzického ¢i psychického razu, nicméné za uréitou
formu trestu lze povazovat i odepfeni odmeény. Jak jiz z nazvu vypovida, fyzicky trest spociva
ve zpusobeni fyzického nepohodli nebo bolesti, kterd je sméfovana na osobu trestané¢ho
(napf. uhozeni nebo kopnuti). Tato forma trestu je vSak v Ceskych Skolach jiz nékolik let
zakéazéna. Psychicky trest se naopak zaméfuje na psychiku clovéka a je jim napf. odméetené
chovani, ignorace, odpirani lasky apod. Tato forma trestu byva mnohdy horsi nez trest fyzicky,
jelikoz vice zasahuje do emoci ditéte. Dostane-li napt. dit¢ od matky facku za vulgéarni
vyjadfovani, pravdépodobné bude urazeno a po chvili se vse vrati do normalu. Pokud by vSak
matka ditéti misto facky fekla, Ze ho jiz nemd rada a nezajima ji, byly by jeho city hluboce
ranény a je dost mozné, ze by si tuto vétu dité¢ pamatovalo jesté velmi dlouhou dobu, nehledé
na to, Ze by jejich vztah i divéra mohly byt touto udalosti nenavratné poskozeny (Koucka,

2020).

Ne vzdy vsak trest musi byt umyslny. Zatimco tzv. umélé tresty n€ékdo umyslné vytvofil
(napf. poznamka, zdkaz hrani na pocitaci, zabaveni telefonu apod.), existuji také tzv. pfirozené
tresty, které nastanou automaticky, bez zasahu dalsi osoby (Cangelosi, 2009). Nepfiipravi-li
se napf. dité na test, pfirozenym trestem bude odpovidajici hodnoceni, zatimco umélym trestem
muze byt kuptikladu tydenni zdkaz chozeni ven, ktery ditéti udéli rodice poté, co pfinese domil

Spatnou znamku ze zminéného testu.

Pokud maé trest 1 dalsi vedlejsi negativni uCinky, jedna se o tzv. destruktivni trest, o némz
jsem s kratce zminila jiz ve své bakalaiské praci a jeho podstatu vysvétlila na nasledujicim

ptikladu:

Tomas se pretahuje o hracky se svou mladsi sestrou a jelikoz je star§i a silnéjsi,

vzdy vyhraje, hracku ji odmita vratit a sestru rozplace. Prikladem destruktivniho trestu je reakce
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rodic¢l, ktefi Tomasovi nejprve vynadaji, aby hracku sestfe vratil a po neuposlechnuti jejich
ptikazu mu jesté ,,naplacaji* na zadek. Piestoze Tomas poté hracku opravdu sestie vratil, rodice
mu soucasn¢ ukazali, ze vynadat nékomu ¢i pouzit fyzické nasili je pii feSeni problému

v poradku (Stouracova, 2018).

3.3.3 Vznik programovaného uceni

Prakticky nejdilezitéjsi zlom ve Skinnerové kariéie nastal 12. ledna 1954,
kdy se zucastnil védecké konference v Pittsburghu. Na této konferenci ptednesl profesor
Skinner referat s nazvem ,,Véda o uceni a uméni ucit” (The Science of Learning and the Art of
Teaching), ktery se stal také ,,vyraznym meznikem v dosavadnim poznani procesii vzdélavani
a uceni se a predznamendanim dalsiho vyvoje v této oblasti* (Malach, 2013, s. 12).

Tato konference se zabyvala modernimi sméry v rozvoji psychologie a Skinner
zde kritizoval nevykonnost americkych $kol, ¢imz poukézal na nutnou reformu. Souc¢asné také
predstavil projekt, ktery by fidil vyufovaci proces zcela novym zplisobem, za pomoci
psychologického mechanismu zpevnéni. Kromé myslenky samotné pfisel také s ndvrhem
vyucovaciho stroje, jehoZz prostfednictvim by se tato forma vyucovaciho procesu stala
realizovatelnou. Jednoduseji feceno, Skinner ptisel s myslenkou, ze vyuka by $la efektivné fidit
pomoci programu a v této souvislosti také poprvé pouzil termin ,,programované vyucovani‘
(Malach, 2013). ,,Teprve dodatecné se zjistilo, Ze nékteré Skinnerem zde vyslovené myslenky
maji své vzdalené predchiidce. To vSak nic neméni na skutecnosti, Ze teorie a praxe
programovaného uceni jako urcita soustava poznatkit vznika skutecné teprve v roce 1954
(Tollingerova, 1971, s. 11). S podobnou myslenkou jiz totiZ v minulosti pracoval napt. Sidney
L. Pressey, ptfedstavitel tzv. alternativniho programovani, ktery je povazovan za Skinnerova
predchidce. V roce 1920 totiz Pressey sestrojil stroj, ktery na zakladé praktickych cviceni
a opakovani umoznoval objektivné testovat inteligenci. Skinner tedy prakticky nevédomky
pracoval se stejnym napadem a sestrojil obdobny stroj, ktery vSak kromé testovani soucasné
sam ucil (Korbelova, 2013).

Vyucovaci stroj sestrojeny profesorem Skinnerem piedkladal studentim v ndhodném
potfadi jednotlivé problémy, pficemz neprodlené po jejich vyteSeni dostali studenti zpétnou
vazbu. Neucil tedy studenty néco nového, ale pracoval na zaklad¢ jejich dosavadnich znalosti
a dovednosti. V podstaté se da fici, Ze studenty ucil 1épe se ucit a porozumét jednotlivym
problémtim jesté pied tim, nez ptistoupili k feSeni dalSiho. Tuto myslenku Skinner dale rozvijel
a béhem nasledujicich tfi let pfisel s konceptem jiz zminéné programované vyuky (B. F. Skinner

Foundation, 2020).
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Skinnertv referat vyvolal v nasledujicich letech velké ohlasy a rozpoutal vinu hnuti jak
na poli pedagogiky, tak i psychologie. Programovanym uenim se zacaly zabyvat nékteré
vyznamné osobnosti, zacaly vychdzet odborné publikace, ucebnice, texty a clanky,
ve slovnicich 1 encyklopediich se objevily prvni zminky o programovaném uceni a postupné
se také zacaly zfizovat specialni pracovisté. ,,K rozvoji programovaného uceni v USA byla
zFizena specializovana stdatni i podnikovd pracovisté a ustavy na kazdé univerzite,
napr. v Chicagu pod vedenim S. L. Presseyho, v Pittsburghu pod vedenim R. Glasera,
v Kalifornii A. A. Lumsdaina a v lllinois s tehdy mladym L. M. Stolurowem* (Malach, 2013,
s. 17). Tato pracovisté maji na starosti organizaci konferenci a vyzkumt, ale pripravuji také

samotnou vyuku, realizovanou pomoci programovaného uc¢eni (Malach, 2013, s. 17).

3.3.4 Programované uceni

Programované uceni stoji na pomezi tifi véd, konkrétné¢ pedagogiky, psychologie
a kybernetiky, ze kterych Cerpa i své metody a pojmy. Samotné uceni Skinner popisoval jako
dé¢j, béhem kterého se formuji nové zpusoby chovani, pfiCemz stézejni roli zde hraje
tzv. progresivni aproximace neboli postupné ptiblizovani k pfedem vyty€enému cili. Podle ng;
se také tento d€j da nejen méfit, ale 1 graficky znazornit. M¢fit uceni 1ze pomoci nartstu
pravdépodobnosti vyskytu urcitého nového druhu chovani mezi ostatnimi, jiz béZznymi druhy
chovani a znazornit pak Ize pomoci kiivky. Uceni je tedy podle Skinnera v podstaté zmena
chovani, nikoliv jen soubor pojmil, znalosti, pfedstav atd., jak tomu bylo v pfedchozich letech

(Tollingerova, 1971).

Zatimco co doposud bylo za nejvyznamnéjsiho Cinitele plisobiciho na proces uceni
povazovano nékolikandsobné opakovani uciva, podle Skinnera je timto Cinitelem zpevnéni,
které je v podstaté disledkem daného chovani a mulze jej tak 1épe zafixovat. Pokud jsou
disledky chovani pfiznivé, zafixuje si Clov€k své chovani jako zadouci a uzitecné,
coz automaticky povede k jeho ¢astéjSimu vyskytu, kdezto u neptiznivych disledkt se chovani
zafixuje jako nezadouci a neuzite¢né, diky ¢emuz se mu pravdépodobné bude clovek
V budoucnu snazit vyhnout a neopakovat jej. Jedna se tedy o vztah mezi konkrétnim aktualnim
vykonem a vykonem planovanym a pfedpokladanym. Pozitivni a negativni disledek chovani
1ze tedy oznacit jako odmeéna a trest, pficemz z etnych psychologickych pokust, které na toto
téma byly provadény se jednoznacné zjistilo, Ze odména je mnohem UCinngjsi nez trest.
»Pricina thvi v tom, Ze trest, zejména opakovany, vyvolava silné averzivni emoce, silny citovy

odpor K praci, za niz je ¢lovek trvale nebo prevdzné trestan, v niz je clovek trvale nebo prevdzné
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neuspesny. To ostatné zname i z vilastni zkuSenosti: prdce, kterd se trvale nedari, prestava
bavit* (Tollingerova, 1971, s. 19-20). Zpevnéni formou odmény ma vSak prokazatelny vliv
na uceni az v okamziku, kdy je provadéno opakované, v urCitych frekvencich a davkach.
Odmeéna by také méla byt pfiméiend, tzn. brat ohled na veék zakil, stanovené cile uceni,

probiranou latku apod. (Tollingerova, 1971).

Tfemi hlavnimi znaky, respektive vlastnostmi zpevnéni je, ze se vzdy vyskytuje
v urcitych davkach, kvalité a rozvrzeni. VSechny tii vlastnosti na sebe vzajemn¢ plisobi a musi
se vyskytovat v ur¢itych proporcich. Davka zpevnéni souvisi s pocitem jistoty ohledné feSeni
ukolu. Pokud si zak svou odpovédi nenti jisty, je potfeba vétsi davka zpevnéni, zatimco pokud
si svou odpovédi jisty je, zpevnéni neni potieba, jelikoz by zaka spiSe zdrzovalo,
nez motivovalo k dalsi ¢innosti. Kvalita zpevnéni zase udava, v jaké formé se zdkovi dostane
zpétné vazby, napt. zda ptijde o pochvalu, subjektivni pocit uspokojeni, znamku ¢i jinou formu
odmény, popfipadé trestu. Rozvrzenim zpevnéni je v podstat¢ mysSleno jeho usporadani
aintervaly, tzn. zda zpevnéni piijde ihned po vypocteni jednoho ptikladu nebo zda bude interval
mezi tkolem a zpevnénim vétsi, tedy napt. vzdy po spocitani tii piikladd. Dllezitym kritériem
u davek, kvality i rozvrzeni je ptfiméfenost. ,,Zaradit zpevnéni do uceni znamena tedy predem
rozhodnout o tom, jakou bude mit kvalitu, v jak velkych davkach se bude poskytovat a jak budou
tyto davky rozvrzeny™ (Tollingerova, 1971, s. 26). Tento proces rozhodovani nazval Skinner
jako programovani, pfi¢emz vyslednym celkem rozhodovani je program, ktery je kombinaci

davky, rozvrhu a kvality zpevnéni (Tollingerova, 1971).

Teorie programovaného uceni

Programované uceni samo o sobé vychazi z behavioristické teorie, kterd se zabyva
chovanim, pozorovanim chovani a jeho analyzou. ,,Pod pojmem teorie se obecné rozumi jisty
vice ¢i méné systematicky organizovany souhrn ideji vztahujici se k danému predmétu‘

(Bertrand, 1998, s.12).

Vsechny své piedstavy, mySlenky a pohled na programované uceni Skinner uspotadal
a utvoril tak teorii, kterou postavil na ¢tyfech, respektive péti zékladnich tvrzenich.

Dle prvniho tvrzeni se c¢lovék uc¢i novému chovéani prostfednictvim progresivni
proximace, tedy pfiblizovani k vyty¢enému cili. Tento proces lze také graficky znazornit
pomoci kiivky, diky které 1ze pozorovat rozlozeni chyb.

V druhé své tezi Skinner vyzdvihuje dualezitost zpevnéni, které povazuje v ramci

vvvvvv
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Tteti tvrzeni se tyka vlastnosti zpevnéni, tedy jeho davky, kvality a rozvrzeni. Jak jiz
bylo feceno, kvalita zpevnéni souvisi pfedevsim s tim, zda je chovéani zaddouci ¢i nezadouci.
V piipadé zadouciho chovani (spravné odpovédi) piichazi zpevnéni v podobé¢ odmeény
a v ptipad¢ nezadouciho chovani (Spatné odpovédi) v podobé trestu. Davky zpevnéni by zase
mely zohlediovat zaktiv vék, schopnosti, nastavené cile apod. a mély by tedy byt vzdy
pfiméiené. Soucasné by také mély byt logicky uspotadany a rozvrzeny.

Ve ¢tvrtém tvrzeni Skinner prosazuje nazor, Ze uceni, které je vnitinim déjem, jelikoz
se odehravad uvnitf na$i mysli, lze ovliviiovat vnéjSimi vlivy (konkrétné zpevnénim),
diky ¢emuz se z uceni stava tizeny proces, do kterého mtize zék védomé zasahovat.

Posledni zasadou Skinnerovy teorie programovaného ucéeni je aktivovani zaka, ¢imz

je mysleno pfimét zaka k vyvijeni aktivni ¢innosti (Tollingerova, 1970).

3.3.5 Druhy programovani

Programovanym u¢enim se na poli védy zacali zabyvat také jini odbornici, jejichz teorie
programovani se liSily hlavné ve zplsobech fizeni vlastni ucebni Cinnosti zakd. Mezi
nejzndméjsi druhy patii programovani linearni (B. F. Skinner), alternativni (S. L. Pressey),

vétvené (N. A. Crowder), adaptivni (G. Pask) a algoritmické (L. N. Landa).
Linearni programovani

Dle Skinnera tedy hlavnim cilem programovaného uceni bylo ucinit z ueni fizeny
a efektivni proces, na ktery by bylo mozné pribézné reagovat a ovliviiovat jej. Jak jiz bylo
naznaceno, princip tohoto uceni spocival v rozdéleni uciva do dil¢ich ¢asti, ke kterym studenti
celkt, které na sebe postupné logicky navazovaly. Diky okamzité zpétné vazbé se student
dozvédél, zda postupoval spravné, coz jej V piipadné¢ kladné odpovédi vice motivovalo
k vyvinuti dal$i aktivity (ValiSova, 1992). Co se ty¢e Casu vyty¢eného k feSeni jednotlivych
ukold, prosazoval Skinner ponechani volnosti nejen k feSeni tikolu samotného, ale také k délce
intervall mezi tukoly. Jelikoz zhlediska proménlivosti se jednd o neménny, linedrni
a subjektivné neovlivnitelny typ, byl pojmenovan jako linearni. Pojem linearni programovani
pak oznacuje cely proces tvorby kritérii, podminek a soustav fizeni tohoto typu uceni.

(Tollingerova, 1971).
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Alternativni programovani

Prestoze je za oficialniho ,,zakladatele programovaného vyucovani povazovan B. F.
Skinner, s podobnou myslenkou pfisel S. L. Pressey jiz v roce 1924, ktery je povazovan
za Skinnerova piedchiidce. Tento americky psycholog pracoval jako profesor na univerzité
v Ohiu a svou teorii programovani nepostavil na praci se spravnymi odpovéd'mi (jako Skinner),
nybrz na praci s chybou. Nazorovée si tedy se Skinnerem protifecil, jelikoz zatimco Skinner
zastaval nazor, Ze chyby vzbuzuji v zdkovi spiSe frustraci a nezijem, Pressey v nich vid¢l
edukacni potencial. ,,Podle Presseyho ndzoru neni ani tak dilezité, aby kazda odpoved byla
spravnd, jako spise to, aby se Zak dozvédél o priciné jeji spravnosti nebo nespravnosti a aby
V pripade, ze se dopustil chyby, byl k spravné odpovedi doveden® (Tollingerova, 1971, s. 34).
Stejn€ jako u linearniho programovéni i zde Zaci postupuji krok po kroku, avsak odpovéd
si vybiraji z nabizenych mozZnosti. V ptipad¢ sprdvné odpovédi pak pokracuji dale, zatimco
V piipadé $patné odpovédi se k otazce vrati a vybiraji odpovéd’ znovu. Zak tedy ihned zjisti,
kde ud¢lal chybu a muze stouto informaci pracovat dale. JelikoZz je spravna odpoveéd
to posledni, co Zak vidi, nez pfistoupi k dal§imu tkolu, zafixuje se mu do paméti nejvice. Tento
program Pressey nazval jako mnohovybérovy program (multiple choice), avSak u nas

se do povédomi lidi vzil spiSe pod nazvem alternativni program (Tollingerova, 1971).
Vétvené programovani

Vroce 1960 piiSel se svou teorii veétveného programovani americky psycholog
N. A. Crowder, ktery vychazel jak z poznatki Skinnera, tak i Presseyho. Jak lze vycist
uz z ndzvu, tento program se v prubéhu vétvi a nabizi tak zdkovi vice moznych cest postupu.
Stejné jako u predeslych programi je ucivo rozdéleno do mensich celki, po kterych piichdzeji
kontrolni otazky, které jsou stejné jako u Presseyho alternativniho programovani predkladany
vybérovou formou. Kroky, kterymi je poté zak proveden jsou zvoleny na zaklad¢ toho, jakou
odpovéd’ zvolil. V ptipadé spravnych odpovédi tedy mize ukoly projit rychle a v pfipadé
chybnych odpovédi je mu ptedlozeno vice podobnych piikladli k lep§im pochopeni uciva.
Crowder se tedy ve své teorii nazorové ptiklanél spise k Presseymu, jelikoz taktéz povazoval

chybu za vhodny prostiedek k regulaci a formovani uéebni ¢innosti (Malach, 2013).
Adaptivni programovani

S adaptivnim programovanim pfiiSel v roce 1961 anglicky vé€dec G. Pask, ktery se opiral
o teorii strategickych her a interakci mezi ucitelem a zdkem (v tomto pifipadé mezi strojem

a zakem). Princip tohoto programu spociva v tom, ze stroj predklada studentim rizné narocné
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ukoly a dle odpovédi studentli voli vhodnou strategii dalSiho postupu. Rozdil oproti ptedchozim
programim spociva v tom, ze struktura tohoto programu neni pfedem stanovena, ale rozviji
se az v pribehu prace. Stroj sleduje zdkovy reakce a zérovei 1 hodnoti jeho tempo, vyvoj uceni
atd., na zakladé ¢ehoz mu v piipadé potieby pomtize. Podstata tohoto programu tedy stoji
na tzv. adaptabilit¢ neboli schopnosti pfizplisobit se zménénym podminkam, diky ¢emuz

se tento program zacal nazyvat jako adaptivni (Skalkova, 2007).
Algoritmické programovani

Na rozdil od ptfedchozich zminénych odbornikii, souhlasil se Skinnerovou myslenkou
direktivniho fizeni moskevsky psycholog L. N. Landa, ktery pfiSel s ndpadem vyuZzivani
algoritmi ve vyuce. ,,Podle tohoto autora je algoritmus chapan jako presny predpis pro
Vykonadni néjaké soustavy operaci (v urcitém poradi) k reseni vSech uloh daného typu. Landa
také jako prvni vyslovil ndzor, Ze vycet vSech algoritmicky reSitelnych uloh lze rozsiFit i o ty,
Znichz se sklada vyuka* (Klement, 2017, s. 37). Tim mél na mysli pfedev§im ulohy
didaktického typu a cely tento systém nazval jako tzv. vyukovy algoritmus, jehoz hlavnim
ukolem je preménit pocatecni stav nevédéni na konecny stav védéni. Tento koncept
programovani se také nejvice podoba programovanému vyucovani, jak jej chapeme dnes — tedy

Ze ucicimi stroji jsou bézné ICT nastroje vyuzivané ve vyuce (Klement, 2017).

3.3.6 Principy programovaného uceni

Béhem programovaného uceni by mély byt dodrzovany urcité principy programovani,
pomoci kterych by zdk mohl sdm, bez pomoci uditele, aktivné ziskavat informace a vzdélavat
se. Téchto specifickych principli je v soucasnosti uvadéno sedm a tykaji se nasledujicich

oblasti:

e rozbor vzdélavacich cili,

e rozdéleni uciva do dil¢ich ¢asti,
e aktivni odpovédi,

e 7pétnd vazba neboli zpevnéni,

e individualni tempo,

e hodnoceni vykonu zéka,

e vyuziti technickych prostfedkii v uceni.
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1) Princip pfesného rozboru vychovné vzdélavacich cila

Rozdé€leni hlavniho (programového) cile vyuky na mensi (specifické) cile je zdkladnim
predpokladem pro tvorbu kazdého vzdélavaciho programu. V tomto piipadé vyclenéni dil¢ich
cili poméha zaklim zptesniovat jejich Cinnosti, jelikoz se mohou soustfedit na konkrétni cil,
kterého se snazi dosdhnout a soucasné slouzi také k prubéznému ovéfovani a testovani jejich
znalosti. Pro ucitele slouzi zase jako nosna kostra, o kterou se mohou v prib¢hu vyuky opirat

a napomaha jim k piesné&js$imu hodnoceni zaku (Malach, 2013).
2) Princip rozc¢lenovani uciva na jednotky

Tento princip stoji takika na stejném zakladu, jako ptfedchozi zminény princip, nicméné
se netykd rozboru vzdélavacich cild, ale uciva samotného. Podstata tkvi v roz¢lenéni uciva
do malych, na sebe navazujicich casti, které se sklddaji z vysvétleni ukolu a otazek a odpovédi.
Zaci tedy pii udeni postupuji krok po kroku a pribézné dostavaji zpétnou vazbu po kazdé
dokoncené casti. Plati zde také, ze veskeré nasledujici kroky se opiraji o informace ziskané
z krokt predchozich, diky ¢emuz Zaci aktivné pracuji s praveé ziskanymi nebo procvi¢enymi
znalostmi. U¢ivo je tedy zZadkiim ptfedkladano po menSich ¢astech, které na sebe systematicky

navazuji a ve vysledkd tvoii jeden celek (Korbelova, 2013).
3) Princip aktivni odpovédi

Cely tento princip stoji na aktivni Gi€asti zaka na vyuce. ,,Pokud se uciteli podari primét
zaky, aby o novych myslenkdach nebo dovednostech zacali premyslet, aby je pouzivali, aplikovali
a reflektovali, budou vysledky uceni hlubsi a trvalejsi* (Malach, 2013, s. 75). Snazi se tedy zaka
vymanit z role pasivniho pfijemce informaci, jelikoz tento zpiisob uceni neni pfili§ efektivni
a zék se prokazateln¢ vice nauci vynaloZenim vlastniho Gsili ve vyuce. Aby byl Zak aktivovan,
je dobré prezentovat ucivo formou problémovych situaci ¢i otazek, na které zak bude muset

nalézt odpoveéd’ (Malach, 2013).
4) Princip zpétné vazby (bezprostiedniho zpeviiovani)

Smyslem zpétné vazby je informovat zdka, zda odpovédel spravné ¢i Spatné. Jelikoz
je ucivo rozdéleno do dil¢ich celkd, je nutnosti, aby zpétna vazba ptichazela po kazdém tomto
celku jeste pfed tim, nez Zak pfistoupi k feSeni dalSiho problému. V ptipadé Spatné odpovédi
se zak muze k problému ihned vratit a svou chybu napravit. Spravna odpovéd’ je provazena

pocitem Uspéchu a slouzi tak zakovi jako urcity druh odmény.
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5) Princip individualniho tempa

Hlavni myslenkou tohoto principu je snaha o pfizptisobeni vyucovani individualnim
schopnostem zaka, kterému je pfi feSeni uloh ponechana volnost. Kazdy zak tedy muze
pracovat vlastnim tempem a neni tedy nucen pfizpusobovat se kolektivu a pracovat pod

casovym tlakem.
6) Princip hodnoceni vykonu Zika

Princip hodnoceni ma nepopiratelny vliv na zmény v chovani. Muze se jednat
o jakékoliv vnéjsi podminky, napt. odmény a tresty, které¢ dané chovani oznaci bud’ za zadouci
(a pokusi se jej upevnit) nebo za nezddouci. Zptsob kontroly a hodnoceni by mél byt vzdy jasné

vymezen a hodnoti se nejen dosazeni cile, ale také potencidl, respektive moznosti zaka.
7) Princip uplatnéni technickych prostredkii v u¢eni

VyuZzivani technickych prostfedkli ve vyucovani ,je zdkladnim atributem eLearningu,

proto neni pochyb o tom, Ze programované uceni ucinilo pro jeho podporu mnoho cenného*

(Malach, 2013, s. 76).

Téchto sedm principt poukazuje také na postupny vyvoj a promény programovaného
uceni v pribehu poslednich desetileti. Pokud bychom §li totiz az ke kofenlim programovaného
uceni, zjistili bychom, Ze jej Skinner ptivodné stavél pouze na péti zakladnich principech.
»Klasicky psychodidakticky koncept programovaného uceni a vyucovacich stroju se zpocatku
opiral o specifickou neobehavioralni teoretickou bazi operantniho podminovani a postupné
aproximace B. F. Skinnera, ktery formuloval v kontextu se zakony uceni E. Thorndikea svou
teorii do principu kratkych kroku, principu aktivni odpovédi, principu bezprostiedniho
zpevnéni, principu individudlniho tempa a principu revidovani a optimalizace programu
(Malach, 2013, s. 68).

3.3.7 Postup pri programovani

Aby byl vyukovy program funk¢éni a efektivni, je kromé dodrzovani zékladnich principt
programovani dilezité zvolit také spravnou metodu (soubor prostiedkil) programovani. Tyto
prostiedKy lze rozdé€lit do dvou skupin. Do prvni skupiny patii postupy, principy a operace
slouzici k vytvoteni struktury obsahu daného programu a do druhé pak nastroje, které jsou
K realizaci programu potieba. Prosttedky spadajici do prvni skupiny lze nasledné usporadat

do tii fazi, kterymi program pii jeho tvorbé prochazi (Klement, 2017). ,,Tyto fize nam maji
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zarucit, ze program bude spravné sestaven a programované ucebni postupy budou odpovidat
moznostem zakii, jednotlivé programované dilce budou mit vhodnou strukturu a program tak
bude ucinny* (Korbelova, 2013).

1) Analyticka faze

V této fazi je potieba nejprve diagnostikovat vychozi stav prostfednictvim analyzy
ucebnich cild, uciva, prostredi, predpokladi ucitele a aktudlni urovné znalosti a dovednosti
zaku. Cilem analytické faze je vymezeni cili a obsahu uciva, zptisobt kontroly, uréeni u¢ebnich
operaci a vymezeni jednotek zpevnéni spolu s mirami vykonu. Pfi vymezovani dil¢ich
i kone¢nych cili programu je dulezité, aby spliiovaly urcita kritéria. Dle Fromela (1991) by cile

mély byt jednoznacné, jasné, kontrolovatelné, diferencované, specifické a konkrétni.
2) Synteticka faze

Cilem syntetické faze je spojit jednotky vymezené v analytické fazi a vytvorit tak prvni
verzi programu. Tato faze v sob& zahrnuje ,,technologické postupy, jejichz pomoci dospivime
od jednotek uciva, uceni, zpevneni a vykonu k jednotkdch dilcu programu a jejich sekvencim,
které oznacujeme jako linie, vétve Fetézce, site apod.” (Klement, 2017, s. 41). Béhem této faze
tedy dochazi k sestaveni jednotlivych dilci programu, které na sebe logicky navazuji a jejich

struktura maze byt dale upravovana v zavislosti na potiebach zakt i ucitele.
3) Optimalizac¢ni

Optimaliza¢ni faze se nazyva téz jako tzv. verifikacni, jelikoZz béhem ni dochazi
K ovétovani vytvofeného programu. Cilem této faze je piedevsim ziskat informace o tom,
nakolik je program piiméfeny a spolehlivy, zda jsou jednotlivé dilce srozumitelné, cile
specifikované apod. Pro tviirce programu je tedy optimalizacni taze zp&tnou vazbou o kvalité
vytvoieného programu a na zakladé¢ ziskanych informaci je poté mozné program upravit, tedy
optimalizovat (Klement, 2017).

ZjednodusSené feceno by se pfi tvorbé programu mély dodrzovat nasledujici kroky:
vymezeni cile, vymezeni jednotky, uspotadani jednotek do programu a na zavér program

optimalizovat.

3.3.8 Programované uceni v Ceské republice

Programované uceni se po pfednesu Skinnerova referatu v roce 1954 dockalo velkého
ohlasu a b&hem nasledujictho desetileti se zadalo rozsifovat po celém svéts, véetné Ceské
republiky (respektive diivéjsiho Ceskoslovenska).
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Stejn¢ jako v zahraniCi, i na Ceské scéné se programovanym ucenim zabyvala fada
odbornikti, diky kterym bylo vydano také mnoho publikaci, zabyvajicich se touto
problematikou. Mezi nejvyznamnéjsi Ceské osobnosti se bezpochyby ftadi napi. Dana
Tollingerova, Josef Manak, Antonin Malach, Ivan Dolejsi, Josef Malach, Vaclav Kuli¢, Jana
Kapounovi a dalsi.

Na rozmach programovaného uceni poukazuje také vznik odbornych pracovist,
kde mnoha z nich vznikla zasluhou jiz zminénych osobnosti. Napt. Dana Tollingerova spolu
s Vaclavem Kulicem stoji za vznikem pravdépodobné nejvyznamnéjSiho pracoviste,
Laboratofe programovaného uceni v Praze, ktera byla zfizena na Pedagogickém ustavu
J. A. Komenského Ceskoslovenské Akademie véd. Dalsimi odbornymi pracovisti jsou napf-.
Stfedisko pro vyzkum ucebnich metod a prostfedkli v Brné, Kabinet programované vyuky
a vyucovacich stroji Krajského pedagogického ustavu v Brné ¢i Kabinet nézorného

a programovaného vyucovani na Vysoké skole ekonomické v Praze (Malach, 2013).

., Programované vyucovani by dnes mélo mit pevné misto jako jedno pojeti alternativni
vychovy a vzdeélavani, jako dilci didakticky model se svoji teoretickou zakladnou i specifickym
praktickym uplatnénim. Pedagogicka praxe potrebuje dobre zpracované programy nejen
ucebniho obsahu, ale i programy socidlniho vycviku, programy pro ndcvik rozhodovacich

dovednosti ucitele atd. *“ (ValiSova, 2007, s. 165).

Chceme-li programované uceni integrovat do bézného vyucovaciho procesu, méla
by se vzdy dodrzovat zasada pfiméfenosti, jelikoz v nékterych predmétech by jeho vyuziti
nebylo spravnym fesenim. Je tedy potieba nejprve zvazit, na ktera témata Ize tuto formu vyuky
efektivné vyuzit a vhodné ji zkombinovat s ostatnimi vyucovacimi formami. Rozmach
programovaného uceni ovlivnil také nariist technologickych a komunikacnich prostredka
vyuzivanych ve vyuce a pfispél ke zdokonaleni vyukovych programt pro eLearning. Vhodnym
ptikladem aplikace programovaného uceni je napi. vysokoSkolské studium, kde studenti bézné
pracuji s vyukovymi programy a studijnimi materidly, které jsou specidlné¢ upraveny

k samostudiu (Malach, 2013).

3.3.9 ReSeni nezadouciho chovani

Jelikoz je nekazen ve vyucovani velmi Castym problémem, na jehoz vznik ma vliv
mnoho faktord, jako napft. vztah s vyucujicim, vzajemny respekt, Spatny styl vyuky, atmosféra
ve tfid¢, autorita vyucujiciho, rodinné problémy 74k, temperament apod., programované uceni

a uceni prostiednictvim operantniho podmifovani a pozitivniho posilovani miize mit
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na chovani zakt znacny vliv. Programovanym uc¢enim se po Skinnerovi zacala zabyvat celd
fada obornikli, spustila se sériova vyroba vyucovacich stroji a byly vydany stovky
programovanych ucebnic. Pfestoze se v pedagogice zafaly rozmahat i jiné sméry,
napft. projektova nebo problémova vyuka, programované uceni bylo ve vyvoji vzdélavani

Vv pribéhu dvacétého stoleti jednozna¢né nejvyznamnéjSim hnutim.

Programované uceni je pozitivnim ptinosem pro zaky i ucitele hned v n¢kolika smérech.
Prvnim kladem je bezpochyby podpora aktivity zaki a rozvoj jejich samostatnosti, sebedtvéry
a zodpovédnosti. Diky rozlozeni uciva do dil¢ich ¢asti, které na sebe logicky navazuji, se pak
ucivo stava pro zaky srozumitelnéjsi a Iépe zapamatovatelné. Jelikoz programované uceni stoji
na principu zpétné vazby, ziskavaji zaci v prubehu uceni informace o svém vykonu, na zékladé
¢ehoz se rozviji jejich sebereflexe. Diky postupu krok po kroku a zpétné vazbé se zaci uci
pracovat se svymi chybami, dozvidaji se néco nového a soucasné¢ se aktivné podileji na fizeni
vyuky. Vyhodou je také asova flexibilita pfi plnéni ukolt, jelikoz si kazdy muaze zvolit vlastni
tempo uceni. Princip zpevnéni ma zase pozitivni vliv na motivaci, protoze diky pfevaze odmén
nad tresty se snazi u zaka budovat kladny vztah k uéeni. Tento koncept vyuky mohou ocenit
také ucitelé, jejichz pedagogické plisobeni se diky programované vyuce méni spiSe na pomoc,
napf. zaostavajicim zaklim. Vyucovaci stroje sice nemohou ucitele nahradit Gpln¢, avsak
mohou jeho roli zastoupit alespon z¢asti. S rozvojem programovaného uceni a uéicich stroju
doslo také k rozvoji informacnich technologiich, které se ve vyuce zacaly vyuZivat stale astéji.

Lze tedy fici, ze programované uéeni stalo u vzniku dnes$niho eLearningu (Malach, 2013).

I pfes zna¢na pozitiva vSak programovana vyuka mize mit i stinné stranky. Pocatecni
motivace zaktim v prubéhu uceni zacne sldbnout, jelikoz princip pozitivniho zpevnéni po Case
zevSedni a podrobné stanoveny program, ktery se zda byt pozitivem, miiZze mit ve findle i sva
negativa. Na jednu stranu maji zaci pfesné stanovené instrukce, systém kontrol, moZnosti
opravy apod., coz lze bezpochyby uvést jako velké plus programovaného uceni, avSak
na druhou stranu tim soucasné piichazeji o znacnou ¢ast samostatnosti v rozhodovani a voleni
urcitého postupu feSeni. Tato struktura vyuky také potlacuje kreativitu, jelikoz diky tomu,
ze je zak provazen ucivem krok po kroku, nema moznost vyuzit svou tvofivost (Malach, 2013).
RozloZeni uciva do dil¢ich casti také muze vést k tomu, Ze Zzaci ucivo nepochopi jako celek
a nedovedou jej aplikovat v jinych podminkach. Za velky nedostatek je pochopitelné
povazovana také neptitomnost ucitele, respektive chybéjici interakce mezi ucitelem a zZakem,
ktera by za béznych podminek vyuky probihala. Zak je tudiz ochuzen o mluveny projev,

coz ma negativni dopad na jeho komunika¢ni schopnosti a socialni uceni (Petlak, 2004).
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Vyuziti operantniho podminovani k upeviiovani zadouciho chovani ¢i k zamezeni
nezadouciho chovani je zase velmi efektivni metodou, kterd soucasné¢ zaky motivuje
k Castéjsimu opakovani ¢i neopakovani daného chovani. Jelikoz reakce (napf. odména) ptijde

r

thned po urcitém projevu zaka, dokaze si své chovani spojit s touto pozitivni udalosti a Sance
na opakovani zddouciho chovani se zvysi. V ptipad¢ trestu je dulezité, aby zak védél,
ze se vztahuje k jeho nezddoucimu chovéni, nikoliv k neuposlechnuti piikazu vyucujiciho
¢1 k uplné jiné situaci. V okamziku, kdy si zak uvédomi, ze trest (napt. zvlastni domaci tkol)
souvisi s tim, ze neustale vykiikoval béhem vyucovani, mize pro ptiste¢ podobné situaci predejit
tim, ze své chovani zav€asu zméni. U odmén i trestt je vSak dulezité, aby byly vzdy pfimétené

nejen, co se tyée jejich povahy, ale také frekvence udélovani (Cap, 1993).

65



4 Shrnuti

Jelikoz modely kdzné od Alfreda Adlera, Rudolfa Dreikurse a Burrhuse Frederica
Skinnera maji své vyhody, nevyhody, a mnoha dalsi Gskali, rozhodla jsem se pro kazdy model
vytvorit tzv. SWOT analyzu, kterd pifehlednym zplisobem shrnuje vSechny podstatné tdaje.
Jedna se o analytickou techniku, ktera se vyuziva piredevsim v marketingu, nicmén¢ pouzit 1ze
prakticky pro cokoliv, napf. pro hodnoceni néjakého produktu, organizace, faktorQ
ovliviyjicich Gspésnost podniku, zdméru apod. V tomto ptipadé se jedna pravé o zhodnoceni
zaméru, tedy o moznosti a limity aplikace modelt kazné v prostiedi souc¢asnych ¢eskych Skol

(Management Mania, 2020).

Nazev ,,SWOT* je akronymem pocateCnich pismen anglickych slov, které tvori

jednotlivé kategorie:

e S —strengths = silné stranky,
e W —weaknesses = slabé stranky,
e O - opportunities = prilezitosti,
e T —threats = hrozby.
Silné a slabé stranky lze obecné definovat jako vnitini faktory, které Ize néjakym
zpusobem ovlivnit ¢i zménit, zatimco pfilezitosti a hrozby predstavuji faktory vnéjsi, jejichz
pusobeni nelze pfilis ovlivnit. Proto je vsak dobré vnéjsi faktory znat, aby bylo mozné s nimi

predem pocitat a prizpusobit se jim (Potizek, 2019).

Teorie A. Adlera — individualni psychologie

Silné stranky Slabé stranky

e Povzbuzeni doda ditéti odvahu a e Povzbuzeni nemusi stacit, dit€é muze
sebedtveéru. chtit spiSe né¢jakou odménu.

e Vysvétleni (misto trestu) upeviuje e Pro nékteré to je mén¢ motivujici.
vzdjemnou davéru a  zlepSuje e Ne kazdy ucitel umi véci jednoduse
komunikaci. vysvétlit.

e Dit¢ dokdze I1épe pochopit své e Ulitele, ktery nema autoritu, déti
chovani. méné poslouchaji.

e Uc¢i se vyvozovat dusledky svych
¢ind.
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PiileZitosti

Hrozby

Tyto postupy lze vyzkouset na mnoho
zacich.
Rodi¢e mohou uciteli pomoct a

uplatiiovat stejny postup i doma.

Odlisny pfistup rodict — kdyz doma
preferuji odmény, dit€é muize totéz
vyzadovat i ve Skolnich podminkach
Kdyz 1 pies povzbuzeni dité¢ selhava,
nepfekond  pocit  ménécennosti,
coz vede k nau€ené bezmocnosti

Kazdé dit¢ ma jiné rozumové
schopnosti, ne kazdy  chape

souvislosti

Teorie R. Dreikurse — Cty¥i chybné cile chovani

Silné stranky

Slabé stranky

Zak porozumi svému chovani a jeho
disledkm.

Poskytuje moZznost volby zménit své

Pro mnohé Zzaky nedostatecna
motivace (obzvlaste pro

rozmazlovangé).

chovani. Pokud jsou ukoly nepfimétené a zaci
Budovani samostatnosti a zazivaji neuspéch, chovani
zodpovédnosti. se zhorSuje.
Podpora vlastni aktivity — pracovat na
sob¢ a zmenit své chovani.

Ptilezitosti Hrozby

Ucitelé si mohou procvi€it své
pozorovaci a analytické schopnosti.
Ucitelé se nauci, jak spravné

reagovat.

Pfi¢ina nekazné¢ prameni z rodiny
(napt. Spatné  zazemi, vztahy
¢i navyky)

Neznalost uditele, jak spravné

reagovat
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Teorie B. F. Skinnera — operantni podmifiovani

Silné stranky Slabé stranky
e Odmény jsou zpocatku velkou e Z dlouhodobého hlediska je systém
motivaci. odmén a trestd mén¢ efektivni.
e Vede k ¢astéjSimu opakovani. e Pili§ castt  odmény  vedou

Kk piesyceni, dité si jich piestane vazit.
e Pichnané tresty mohou vést ke ztraté
sebeduvery, vzajemné daveéry nebo
strachu.
e Prilis bandlni tresty nejsou efektivni.
e Casto chybi vysvétleni, co déla dité
Spatné/dobre.
e Trest vede Casto ke vzdoru, nikoliv

Kk naprave.

Prilezitosti Hrozby
e Podpora rodici — mohou uplatiiovat e Nesouhlas rodici s pouzivanim
doma stejny postup. odmen a trestu.
e Velkd nabidka odmén i tresti — e Rodie mohou dit€¢ rozmazlovat
existuje mnoho moznosti. a béZné odmeény ve Skole pak nestaci.
e Ke kazdému ditéti lze pfistupovat e Méné kreativni vyulujici vymysli
individualné. méné zptsobll, jak odménovat/trestat.

Teorie B. F. Skinnera — programovana vyuka

Silné stranky Slabé stranky
e Podpora  vlastni aktivity a e Nenahradi ucitele.
samostatnosti. e Chybi komunikace, horSi socidlni
e Rozdéleni uciva do dil¢ich ¢asti vede uceni.
ke snazS§imu uceni. e Neuci Zzdky respektu k uciteli
e Névaznost uciva. (autoritg).
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Zpétna vazba posiluje sebereflexi. e Motivace postupné slabne.

e Zak si voli vlastni tempo. e Pfesné instrukce, postupy, feSeni
e Usnadnéni prace ucitelim. apod. prfipravuji zaky o samostatnost
a kreativitu.

e Zaici nemusi pochopit ucivo jako

celek.
Piilezitosti Hrozby
e Je to inovace pro Skolu. e Nesouhlas uditelti ¢i rodic¢i s touto
e MozZnost ziskat finan¢ni prostfedky formou vyuky.
k realizaci. e Skola nema prostiedky (finance nebo

vybaveni) pro realizaci.

4.1 Modely kazné uplatiiované v ¢eskych Skolach

Stejné jako je tomu u vSech teorii, i zminéné tii, respektive Ctyfi teorie (individudlni
psychologie, ¢tyfi chybné cile chovani a operantni podmifiovani + programovana vyuka)
reprezentujici urcité modely kazné maji své klady i zapory. Nelze tedy jednoznaéné urcit,
zda je néjaky model lepsi, snazsi ¢i efektivnéjsi, jelikoz zalezi na mnoha faktorech. Soucasné
je také nemozné zjistit, zda je v prostiedi Ceskych Skol néjaky model vyuzivan nejcastéji.
Je nezbytné zminit, ze v§echny Skoly nelze pokladat za totozné, jelikoz se 1isi v mnoha ohledech
jako napft. ve velikosti, stylu vedeni, personalnim obsazeni, po¢tu zaki, vékové kategorii ucitelt
apod. Z tohoto dtivodu neni mozné fici, ze by se ¢eské Skolstvi v otazce zvladani kazné fidilo
kuptikladu vyhradné teorii Alfreda Adlera, ktery odmita vyuzivani odmén a trestti. Déle je vSak
nutné podotknout, ze ani k né¢jaké konkrétni Skole nelze piifadit pouze jeden specificky model
kazné. Nejen Ze kazdy vyucujici voli k udrzeni kdzné€ ve tfide€ jiné postupy a vyuziva rozdilné
prosttedky (napf. pozndmka, rozsazeni zaki, bodovy systém, sbirani razitek, zvlastni domaci
ukoly apod.), ale zalezi také na konkrétni tfid€ a Zacich. Kuptikladu zatimco na Zaky jedné tiidy
staci v piipadé vyruSovani v hoding zvysit hlas, v jiné tfidé musi tentyz vyucujici zvolit raznéjsi
feSeni, jako tfeba udé€leni poznamky ¢i zvlastniho doméciho ukolu. V1iv méa nepochybné také
vedeni Skoly, které mize mit urc¢ité vize o chodu skoly ¢i o vyuzivani ur€itych specifickych

vychovnych metod, ale roli muze hrat také typ Skoly, jelikoz napt. u alternativnich Skol
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v ¢eskych skolach vyuziva mix nejriznéjsich teorii, ze kterych si kazdy vyucujici bere pouze
to, co povazuje za podstatné a co dokaze béhem své vyuky uplatnit. Kombinovani rtiznych
metod s ptihlédnutim na potieby jednotlivych Zaka totiz bezpochyby patii mezi zakladni

dovednosti, kterymi by mé¢l dobry ucitel disponovat.
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Zavér

Tématem této diplomové prace byly modely kdzné, které je mozné vyuzivat ve Skolnim
prostiedi ke zvladani neukaznéného chovani zak béhem vyucovani. Jelikoz je problematika
kazn¢ Casto probiranym tématem jak mezi pedagogy, tak i laickou vetejnosti, vénovala jsem
se V této praci nejprve obecnym otazkam tykajicim kédzné a vychovy, jako napt. vlivu rodinného
prostfedi na chovani ditéte, dilezitosti motivace pii snaze naucit dité urcitému zpisobu chovani,
autorité ucitele ¢i asertivnim technikam, které uciteliim mohou pomoci zajistit ve tfid¢ poradek.
Teprve poté jsem se zameiila na osobnost Alfreda Adlera, ktery je zakladatelem individualni
psychologie, Rudolfa Dreikurse, ktery jeho teorii rozpracoval, doplnil a rozsitil o své poznatky
a Burrhuse Frederica Skinnera, zakladatele operantniho podminovani, na jehoz principu
vynalezl programovanou vyuku. Tito psychologové piisli béhem své kariéry s nékolika
teoriemi, které mohou ucitelim 1 rodicim pomoci zvladat neukdznéné chovani déti. Pravée tyto
teorie, myslenky, principy, postupy ¢i doporuceni lze oznacit za modely kaznég, které se vSak

vzajemné 1i8i hned v n€kolika ohledech.

Jak jsem zminila jiz v kapitole uvod, teoreticka ¢ast se prolind s ¢asti praktickou
a z tohoto ditvodu od sebe nelze tyto Casti jednoznacné oddélit. V posledni kapitole jsem
pouzila metodu SWOT analyzy, pomoci které jsem shrnula zédkladni poznatky o jednotlivych
modelech. Diky této metod¢ je mozné mezi sebou uvedené modely porovnat, jelikoz shrnuje
vSechny vyhody, nevyhody, hrozby i pfilezitosti, které kazdy model nabizi do ptfehledné
tabulky. K ziskani potfebnych informaci jsem vyuzila analyzu dokumentt spolu s diskurzivni
a historickou analyzou, diky ¢emuz jsem ziskala uceleny obraz o moznostech zvladani
neukaznéného chovani z pohledu A. Adlera, R. Dreikurse a B. F. Skinnera. Obzvlasté nazory
ohledné udé€lovani odmeén a trestl se v ptipad€ Adlera a Skinnera diametralné 1i8i, jelikoz jejich
pristup k této problematice i doporuc¢ené postupy, jak by mél dospély ¢lovék na neukaznéné

chovani ditéte reagovat, stoji na uplné opacnych zasadach.

Posledni kapitola kromé SWOT analyzy obsahuje i slovni shrnuti, kterym se snazim
poukazat na rozmanitost danych teorii, postupii a moznosti feSeni. Kromé zminénych
psychologt, na které jsem se v této praci zaméfila, totiz existuje jeSté mnoho dalSich odbornikii,
Kteti na problematiku kézné nahlizeji z jinych wthli pohledu a pfichazeji tedy s dal$imi
odli$nymi pfistupy a teoriemi. JelikoZ ma kazda teorie své plusy i minusy, neni nikde psano,
ze by se ucitelé méli striktné drzet pouze jednoho modelu. Naopak je pifimo nerealné,

aby se pouze jeden konkrétni model dal povazovat za nejefektivnéjsi a aby se jeho pouzivani
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prosadilo napt. na vSech Ceskych Skolach. Kazdy ucitel ma svij styl uceni a v kazdé tridé
se nachazeji jini zaci, tudiz znalost odliSnych postup, které 1ze k usmérnéni zakl vyuzit, mize
byt pro ucitele nedocenitelnd. Dulezité je, aby me¢l ucitel chut' déale se vzdélavat a sbirat

informace, které mohou jeho profesi pozitivné ovliviiovat.
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