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Nasili na seniorech — prevence a i'eSeni problému

Abstrakt

Nasili na seniorech je formou tyrani a lze definovat jako jednotlivé ¢i opakované
cinnosti, objevujici se v jakémkoli vztahu a v jakékoli souvislosti vedouci k poskozeni ¢i
k ohrozeni starého cloveéka. Je také jednim z vaznych témat, kterd jsou v dnes$ni
spolecnosti Casto opomijena, tato bakalarska prace si vzala za cil zaznamenat aktudlni
situaci ohledné nasili na seniorech v jihoCeském kraji. Tato problematika je ¢asto skryta
a zahrmuje nejen nasili ze strany blizkych osob, ale i situace v ustavnich zafizenich, proto
je cilem také prozkoumat aktudlni moznosti prevence a dostupné pomoci pro obeti.

Pro dosazeni tohoto «cile je pouzit kvalitativni vyzkum s vyuzitim
polostrukturovanych rozhovori s odborniky, ktefi se tématikou zabyvaji. Vysledky
budou zhodnoceny pomoci otevieného kodovani coz umozni identifikovat kliCova témata
avzorce Vv souvislosti s nasilim na seniorech. Vysledky vyzkumu pfinesly uceleny
a aktudlni pohled na problematiku ajeji aspekty, jako je informovanost senior,
dostupnost zdroji pomoci, problematiku jejiho vyuziti ze strany seniorti atd.

Vysledky mohou byt vyuzity jako podklad pro tvorbu preventivnich opatfeni
a poskytovani lep§i podpory seniorim postizenym timto problémem, vSeobecné muze
tato prace prispét k rozsifeni povédomi o ndsili na seniorech a také bude moci pfispét

k vytvoreni zlepSenych strategii a feseni tohoto vazného socialniho problému.
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Violence against seniors — prevention ane problem-solving

Abstract

Violence against seniors is a form of abuse and can be defined as individual or
repetitive acts occurring in any relationship and context leading to harm or end angerment
of elderly individuals. This is also one of the serious topics that are often overlooked in
today's society. This bachelor’s thesis aims to capture the current situation regarding
violence against seniors in South Bohemian region. This issue is often concealed and
encompasses not only violence from close relatives but also situations in institutional
facilities. Therefore, the goal is also to explore current possibilities of prevention and
available assistance for the victims.

To achieve this objective qualitative research is utilized involving semi structured
interviews with experts who specialize in this subject. The result will be evaluated using
open coding enabling identification of key themes and patterns related to violence against
seniors. The research findings provide a comprehensive up-to-date perspective on the
issue and its aspects, such as senior awareness, accessibility of support resources, and the
utilization of such resources by seniors, among others.

The result can serve as a basis for developing preventive measures and providing better
support to seniors affected by this problem. In general, this work can contribute to raising
awareness of violence against seniors and may I also aid in devising improved strategies

and solutions for this serious social issue.

Key words

Violence against seniors; seniors; organisations; current state
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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala pravé téma ndsili na seniorech, protoze mi
pifipadalo zajimavé a mé osobné v celku jen povrchové znamé, proto jsem si v této
problematice chtéla tak fikajic rozsifit obzory a dozveédét se jeji specifika. Nicméné hned
z pocatku jsem pfiSla na to, ze se jedna o velice zdvaznou problematiku, kterou by
spole¢nost neméla podceriovat. Nikdy by me nenapadlo, ze zrovna touto problematikou
je v Ceské republice zasazeno pomérné velké procento seniord, z nedavného vyzkumu se
ukazalo, ze se hodnota blizi dokonce ke 30% celé populace seniord, jednad se tedy
o pomérn¢ rozSifeny problém, ktery je bezpochyby nutno zacit fesit.

Stari a starnut samotné je proces, ktery byva pomémé narocny, zdravotni i psychicka
stranka ¢loveéka se pomalu kloni k horSimu a pokud se takovy Clovék stane obéti nasili, je
to doslova devastujici, jednak proto, ze nasili je vétSinou kondno osobou blizkou, ale také
proto, ze obéti jen tézko nachédzi odvahu a silu na zménu a daleko Castéji v takové situaci
setrvavaji.

Tato bakalarska prace se v jednotlivych kapitolach podrobné vénuje celé problematice
a jejim aspektiim, za cil si klade hloubkovée popsat tuto problematiku a zjistit jaky je jeji
aktudlni stav v JihoCeském kraji.

Tato prace nejprve detailné popisuje terminologii, nezbytnou k porozuméni tématiky,
déle popisuje druhy nésili, u kterych jsou rozepsana jejich specifika. N4sili na seniorech
ma tedy mnoho forem, dle mistni pfislusnosti jej mizeme rozdélit na domaci
a institucionalni, dale se potom déli na fyzické, psychické, ekonomické neboli také
finan¢ni, a dokoncei sexudlni. Ddle tato prace popisuje typologii jak obéti, taki agresora,
ktera pomaha vykreslit bliz§i pohled na problematiku.

Nasledné se tato bakalarskd prace se zaméfuje na piiCiny a faktory, které piispivaji
k vzniku nasili na seniorech, mezi tyto faktory patii nedostate¢na informovanost seniorti
o dostupnych zdrojich pomoci, socidlni izolace, finan¢ni zavislost na agresorovi, rodinné
konflikty, demence a jiné zdravotni problémy, které oslabuji schopnost seniorti branit se
nasili. Dalsi kapitola se vénuje dostupnosti pomoci pro obéti nasili, pro ucely této prace
jsou zkoumdny instituce a organizace nachdzejici se v jihoCeském kraji, které nutnou
pomoc poskytuji.

Klicovou cCasti bakalaiské prace je kvalitativni vyzkum, ktery se opird
o polostrukturované rozhovory s odborniky zabyvajicimi se problematikou nésili na

seniorech. Vysledky tohoto vyzkumu umoziuji ziskat hlubsi a komplexni pochopeni této
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problematiky z pohledu téch ktefi se s ni kazdodenné setkavaji. Zkoumany budou nejen
projevy nasili, ale také moznosti prevence a zlepSeni podpory pro obéti. V zavéru prace
budou vysledky vyzkuma shmuty a interpretovdany, bude provedeno srovnani
s literdmimi zdroji a vystupem bude komplexni pohled na aktudlni stav ndsili na
seniorech v JihoCeském kraji.

Na zaklad¢€ ziskanych poznatka by mohla byt navrzena doporuceni a strategie a cilené na
snizeni vyskytu nasili na seniorech a zlepSeni dostupné pomoci pro obéti. VSeobecné ma
tato bakalarska prace za cil prispét k rozsifeni povédomi o nasili na seniorech, popiipadé
zvySeni urovné prevence a podpory obétem, jejim zamérem je, aby se vysledky vyzkumu

spravné interpretovali a pfinesli uzitek nejen akademické sféfe ale i Sirsi spolecnosti.
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2.1

r wr

Teoreticka ¢ast

Vymezeni pojmu

Kapitola definuje stézejni terminologii uziteCnych pojmi, tykajicich se nasili na
seniorech, tedy vysvétluje nasili a agresi jako takové, popisuje specifika stafi a starnuti
arozebira diskriminaci seniori s ohledem na ageismus jako socidlni problém celé

spole¢nosti (ToSnerova, 2002).

Nasili

Nasili je jev vyskytujici se v nasi spolecnosti jiz od pradavna nicméné pozornost si ziskal
az v poslednich par desetiletich kdy se na domaci nasili nahlizi jako na velky problém
dnesni spolegnosti (Cirtkova, 2013).
Pfesnou a jednotnou definici ndsili nema, ovSem da se rozli§it na uzsi a SirSi oblast
definice, pficemz uZzsi zohlediiuje pouze nasili fyzické a Siroké pojeti zahmuje mimo
fyzické i dalsi formy nasili, jako je psychické, sexuélni a ekonomické (Buridnek et al.,
2006).
Paprsteinova (2019) nasili oznacuje jako specificky zptsob chovani ¢lovéka (agresora),
ktery vyvolava u druhé osoby strach a tim ovldda jeho chovéni.
Svétova zdravotnicka organizace (dale jako WHO) definuje nasili jako: ,, Uniysiné pouziti
fzické sily ¢i moci, vyhruzkou nebo samotnym aktem, proti sobé, jiné osobé i proti
skupiné nebo komunité, které vede ¢i by mohlo vést ke zranéni, smrti, psychické ijmé,
Spatnému vyvoji nebo deprivaci" (Abuse of older people, 2022).
Nejcastdji se setkavame s tzv. domacim nasilim, které Ulehlova (2009) oznaduje za
tabuizovany fenomén, ktery se dostal do vefejného povédomi az v né€kolika poslednich
desetiletich. A neni divu, nasili jako takové byva ve valné vétsin€ piipadu skryté, tudiz
neregistrované, mnohdy se totiZ za roli agresora skryva obéti blizky &lovék (Ulehlova,
2009). Nasili mizeme povazovat za ekvivalent tyrani, a muze se jej ucCastnit prakticky
kdokoli, muzi, zeny, seniofi, ale idéti, jakozto muze byt ina komkoli pachano
(Paprsteinova et al., 2019).
Mezi charakteristické znaky tyrani patfi velice blizky vztah obéti a agresora, ktery by za
normanich okolnosti mél byt plny davéry a bezpeci, dale se Casto vyskytuje repetitivnost
a kontinuita stupiiovani nasilnych incidenti vCetné nartstajiciho psychického natlaku
a hlubstho rozpolceni vztahu (Ulehlovéd, 2009). Vyznamnym znakem tyrni je skryty
11



2.2

prabéeh, tak fikajic za zavienymi dvefmi, tudiz je mensi pravdépodobnost Casného
uvédomeéni okoli (Problematika pfistupu k obétem domaciho nasili - Approach to Victims
of Domestic Violence, 2019).

Nasili mize mit podle Paprsteinové (2019) celou fadu pficin, z hlediska spolecnosti to
muze byt napiiklad pretrvavajici tabuizovanosti i bagatelizace vaznosti problému, dale
mohou byt na viné naptiklad bézné socialni problémy, at’ uz naptiklad nedostatek financi
¢i uzivani omamnych latek. Jednou z pfi¢in muze byt i predispozice agresora vuci nasili
a konfliktim, nehledé na fakt, ze v mnoha domdcnostech je brano nasili jako norma

chovani a mnohdy se z néj stava transgeneracni problém (Paprsteinova et al., 2019).
Agrese

Agresi mizeme definovat jako nepratelské, zranujici nebo destruktivni chovani zaméfené
vuci sobé ¢i okoli (Hayes, 2011). Z hlediska emoci a lidského chovani je agrese naprosto
normdlni jev provazejici civilizaci celou jeji existenci, md mnoho forem a také je popsdna
mnoha odborniky; muze se d€lit na pfipravenou ¢i impulzivni, dale také dle druhu napf.
fyzicka vs. verbalni, pfima vs. nepfima atd. (Latalova, 2013).

Agresi v tomto kontextu miizeme chapat dvojim zptsobem, a to jako negativni a zamérné
chovani c¢lovéka, jehoz cilem je dosazeni specifickych vyhod ¢i prosazeni planovanych
cili, nebo agresi jakozto cil samotny, kdy jde o ventilaci negativnich emoci, které se
naakumulovaly (Hayes, 2011).

Agrese mize mit vice pfiCin, jelikoz se jedna o komplexni druh chovéni, ktery mize byt
ovlivnén vice faktory jako jsou: Biologické faktory jako je genetika, hormondlni
a neurologicky stav jedince a dalsi (Bushman, 2016). Déle enviromentdlni faktory jako je
chudoba, vystaveni nasili fyzickému, nebo emocionalnimu zneuzivani, socidlni faktory
jako kulturni normy, natlak vrstevniki, a socialni uceni (Hayes, 2011). Psychologické
faktory, kdy k agresivnimu chovani mohou pfispivat psychické stavy jako je deprese,
uzkost a dalsi psychické poruchy (Bushman, 2016).

Existuje také genderoveé podminéna agrese, ta se tyka predpokladi, Ze muzi jsou obecné
agresivnéjSi nez zeny, tento stereotyp byl dlouhodobé pfitomen v nasi spole¢nosti
a ovlivnil mnoho aspektd, vCetné vychovy déti, vnimani roli pohlavi, pracovnich
pilezitosti a dalSich socialnich interakci (Denson et al., 2018). Je vSak dulezité si
uvédomit Ze tento stereotyp neni zalozen na védeckych faktech a ze existuje mnoho

dukazi které ho vyvraceji, protoze tento typ agrese nema biologicky zaklad a neni
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2.3

vrozeny, spiSe se v prubéhu zivota ziskava jakozto nauceny vzorec chovani, napftiklad
Zeny Casto své projevy agrese potlacuji pod tihou socialniho natlaku a u muzi naopak
vzrusta agresivita, prestoze jejich piirozeny projev emoci by mohl byt jiny (Bjorkqvist,
2018).

Nicméné soucasné vyzkumy ukazuji, ze rozdily v agresi mezi muzi a Zenami nejsou tak
vyrazné, je-li v ivahu brdna situace a kontext, coz ma mnohdy vétsi roli nez biologické
faktory, proto je zasadni, aby spoleCnost uznavala rizné typy projeva emoci jak u Zen,

tak i u muzi a provolat genderové podminéné stereotypy a predsudky (Denson et al.,
2018).

Stari a starnuti

Starnuti je pfirozeny proces s nékolika milniky, provazejici kazdého cloveéka prakticky
od narozeni az do okamziku Gmrti, Ize o ném mluvit jako o neménném, progresivnim
ubytku vitality a s pfibyvajicim vékem nartstajici nachylnosti k riznym onemocnénim
(Schuler a Oster, 2010).

Stari, pfirozena etapa prabéhu lidského zivota, obdobi tzv. kiehkosti, toto obdobi
zahrnuje zmény biologické i socidlni a ackoli se v€k pocinajiciho stafi v mnohé literatuie
lisi, vétsina expertt se shoduje na véku kolem 75 let, samotna cifra je ov§em jen orientacni
(Kalvach, 2004).

U stamouciho cloveéka tedy dochazi v dusledku opotiebeni a navysujiciho se véku
napiiklad ke zhorSeni celkové hybnosti, funkce nékterych organt, mohou vznikat
poruchy kognitivnich funkci ¢i neurodegenerativni onemocnéni (Bonnie a Wallace,
2003). U kazdého se vSak znaky starnuti projevuji jinak, musime mit na pameéti, ze kazdy
ma individudlni geneticky zdklad a télesnou kondici, z hlediska socialniho statutu seniorti
se méni jejich postaveni z aktivniho ¢lovéka do role pasivni antisocialni bytosti, zhorsuje
se unich sebepéCe, zivotni styl se omezuje na zab&hlou rutinu, ¢imz hrozi riziko
maladaptace, osamélosti az celkového poklesu zivotni trovné (Kalvach, 2004).

Stafi a starnuti se tedy fadi jako jedno ze zakladnich rizikovych faktor nasili na
seniorech jako takovém, pravé diky tomu, Ze obé€ti maji nevratné snizenou schopnost

sebepécCe, obranyschopnosti a pohybu (Bonnie a Wallace, 2003).
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2.4 Ageismus a diskriminace

3

Ageismus, termin, ktery vznikl z anglického slova ,age™ neboli vek, oznacuje
vSeobecnou diskriminaci, na jejiz zakladé je veék, takika se da oznacit za fenomén
provazejici vSechny generace napfi¢ (Tosnerova, 2002). Poprvé byl termin v kontextu
vekové diskriminace pouzit v roce 1969 Robertem Butlerem, feditelem National Institute
on Aging, v dne$ni dobé zahmuje téz diskriminaci starSi generace na zakladé negativni
stereotypizace, predsudkii a mytd, co je zajimavé je, ze ageismus neni jako
diskriminativni postoj pevny v zakladu, jedinctiv pohled se méni viici vékovym skupinam
na zakladé toho, v jaké veékové kategorii se sdm nachazi (Tosnerova, 2002).

V Ceské republice se tato tématika také da povazovat za stale tabuizovanou stejn& jako
mnoho dalSich to neni téma, které by bylo vefejnosti zadouci fesit, tedy alespon fesit
vazne€, mnoho lidi je stale presvédceno o socialni podfadnostivékovych skupin, naptiklad
na zaklad € pracovni schopnosti, coz se tyka nejen déti a studentu, ale i seniort, kdy jejich
hodnota , klesne* odchodem do penze (Vidovicova a Gregorova, 2007). Oproti tomu
u studentd naopak stoupne nastupem do zameéstnani, staii lidé jsou Casto vnimani jako
senilni, strnuli ve svém mysSleni a hodnotachi dovednostecha tento pohled je umociiovan
nejen v kazdodennim zivot€, ale bohuzel také v médiich (Klevetova, 2017).

Ve spojitosti se starymi lidmi se s diskriminaci setkame nejcastéji pravé v dusledku
medializace starmuti jako néceho Spatného, at uz ve spojitosti s pojetim mladi jako
mainstreamového standardu krasy, kdy , stary” se rovna ,,osklivy* akazda vraska je
taktka démonizovana, nebo se zdravim kdy starSi lidé zazivaji pokles ve vitalité ci
celkovém zdravi a musi v néjakém ohledu fesit rlizna onemocnéni a zdravotni problémy
(Malikova, 2020).

Proti Ageismu vystupuje tzv. vékovy , mainstreaming®, coz je nastroj ¢i proces, ktery ma
za ukol systematicky zviditelfiovat a obhajovat problémy a zajmy véku a stafi jako
icelkové povédomi o problematice. Jeho cilem je inkluzivni normalizace
a zrovnopravnéni té€chto problému, da se oznacit za multidimenzionalni snahu o zménu

(Vidovic¢ova a Gregorova, 2007).
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3.1

Druhy nasili

Kapitola popise svymi jednotlivymi cCastmi druhy nasili, zohledni hlavni rozdily
a specifika domdciho a instituciondlniho nésili, dédle s pomoci odbornych publikaci
podrobné popise ostatni formy nasili a zkonkretizuje jejich specifika, kterd mohou byt

soudasti jak domaciho, tak institucionalniho nasili (Cirtkova, 2020).

Domdci ndsili

Domaci nasili je povazovano za jednu z nejrozsifenéjSich forem nasili, predevsim diky
své skrytosti, kterd napomaha spousté nadale prezivajicich mytu a stereotypu, které byli
jiz mnohokrat vyvraceny, skrytost je ddle podporovana tim, ze svou situaci vétSina obéti
taji a nasili se viceméné odehrava v soukromi domaciho prostfedi (Paprsteinova et al.,
2019). Priklad takovych mezigeneracné dédénych mytu mize byt napiiklad, ze pachatelé
jsou dusevné nemocni ¢i naruseni, ze domaci nasili je nasledkem abusu alkoholu, ze si za
to obét muze sama Ci bylo nasili néjakym zptuisobem vyprovokovano, nebo dokonce je
pfipisovano nasili jako znak socialné slabych, coz je naprosto absurdni (Haskovcova,
2004). Myty ale nekonci jen zde, predavaji se i mylné predstavy o stereotypované roli
obéti a pachatele, kdy pachateli jsou pficitany charakteristiky typu neinteligentniho,
agresivniho pozivatele navykovych latek a obéti zase typicka pasivita az submise vici
pachateli, neschopnost sob&sta¢nosti (Cirtkova, 2020).

Jak je jiz vySe zminéno, obéti domaciho nasili se mize stat kd okoli, bez ohledu na veék ¢i
pohlavi, jedno maji ale spoleCné, ato ze maji s pachatelem velice blizky, vétSinou
piibuzensky vztah, ve vétsin€ piipadu s pachatelem sdili domacnost (Paprsteinova et al.,
2019).

Postupem cCasu se nasili stupriuje a eskaluje, coz vedeke ztraté moznosti zacit situaci fesit
a zamezit dalSimu nasili, domdci ndsili postihuje a tyka se nejen obéti a pachatele, ale
i ptfipadného zbytku rodiny, jelikoz jednak mize byt vice ¢lenti rodiny tyrano a pak také
muze byt i vice iniciatori ndsili, kazdopadné je témér vzdy zapotifebi vyuzit vnéjsi

pomoci, aby se nekoncici bludny kruh doméaciho nasili prolomil (Vargova et al., 2008).
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3.2

3.3

Instituciondlni ndsili

Jednd se o formu tyrani, konkrétnéji se jedna o tzv. ,utrpeni zpusobené institucemi®,
z hlediska jejich sluzeb a norem, jednd se tedy o selhdni zdravotnich, socidlnich a jinych
instituci, pro piiklad tfeba nemocnice, nebo domovy seniorii v poskytovani jejich péce
(Haskovcova, 2004). A to at uz z hlediska syndromu vyhoteni, ¢i nedostatecné edukace
pracovniki a nasledném nevhodném zachazeni ¢i komunikaci s klienty (Haskovcova,
2004).

Ze vSech veékovych skupin jsou to pravé seniofi témi, ktefi jsou nejcetnéjsi skupinou
postizenou timto druhem nasili, jelikoZ Casto kvili svému zdravotnimu i socidlnimu stavu

musi vyuzivat sluzby takovych instituci (Schuler a Oster, 2010).

Psychologické nasili

Psychologické nésili je formou nasili, které zpravidla provazi vS§echny ostatni formy nasili
a zanechava po sob¢ negativni psychosomatické dopady na obé&tech (Paprsteinova et al.,
2019).

Jedna se verbalni agresi, coz mize byt ponizovani, urazky, vulgarismy, zesmésnovani,
hrozby, popiipadé i vydirdni a mnoho dalsiho, mize se jednat tfeba i o zakazy
a omezovani svobody pohybu, kazdopadné to vSe sméfované na tyranou osobu s cilem
ublizit, vyvolat strach (Cirtkova, 2020). Pachatelé &asto tryzni obé&ti nicenim
a devastovanim jejich okoli, zejména predmétu s velkou citovou hodnotou, odpiranim
oblibenych ¢innosti ¢i konickt apod., ¢asto dochazi tyrani az k omezovani svobody obéti
¢i uplné izolaci (Haskovcova, 2004).

Nasledky psychického tyrani jsou rizné, mizeme hovofit o ztraté sebevédomi, naruseni
spankového cyklu, ale naptiklad io zménach v télesné hmotnosti ¢i mySlenkach na
sebevrazdu (Paprsteinovd et al., 2019). ReSeni psychického tyrani je velice slozité,
protoze kdyz dojdena ,,Jamani chleba“ a problém se zacne fesit, je to vét§inou slovo proti

slovu a psychické nasili jako takové je velice t&zko prokazatelné (Cirtkova, 2020).
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3.4 Fyzické nasili

3.5

Fyzické nasili je forma nasili vyuZzivajici proti obéti fyzicky utok za Gcelem zpusobeni
bolesti, poranéni ¢i jiné fyzické Gymy, tato forma nésili md za tkol upevnit pozici
pachatele jako toho, kdo ma navrch nad obéti (Paprsteinova et al., 2019).

Jednd se o biti, kopani, fackovani, strkani ¢i zamémou hrubou manipulaci, v dasledku
toho se na obé€ti se mohou objevit i rizné podlitiny, popaleniny, zejména na mistech, ktera
nejsou oku na prvni pohled viditelnd (Buridnek et al., 2006). Jako fyzické tyrani se pocita
naptiklad iodepirani jidla, tepla, hygieny, 1ékd, nebo zamérné vystavovani chladu,
nasledky dlouhodobého fyzického tyrdni mohou ve vysledku znamenat nejen tézké

ublizeni na zdravi, ale mohou byt i fatdlni (ToSnerova, 2002).

Sexudalni zneuZivani

Dle Ulehlové (2009) jde o: ,Jakékoli sexudlni obtéZovani, zndsilnéni, donuceni
k sexualnimu aktu ci sexudlnim praktikam vyhtuzkami nebo natlakem, vceté odmitnuti
sexu s ponizujicimi urdazkami smérem ke vzhledu partnera, .

V kontextu sexualniho zneuzivani rozeznavame tfi hlavni formy, ato sexudlni
zneuzivani, sexudlni obtézovani a znasilnéni (ToSnerova, 2002). Sexualni zneuzivani,
které se tyka prevazné déti a zahmuje jakékoli nezddouci vystaveni ditéte sexualnimu
chovani, praktikdm a aktivitim, déle sexualni obtézovani, které zahrnuje nezadouci
sexudlni ndvrhy, nevkusné vtipy se sexudlnim kontextem apod., a posledni formou je
znasilnéni, které zahrnuje vynuceni sexudlniho styku (Paprsteinova et al., 2019).

Co se tyka sexualniho zneuzivani seniori, neni sice Casté, ale to neznamena, ze se nedéje
vubec, Tosnerova (2002) ve své praci uvadi, ze kromé vizualnich znakl sexualniho
zneuzivani na genitdlu se u seniori daodhalit totozneuzivani napiiklad i diky opakujicim

se infekcim ¢i venerologickym onemocnénim.
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3.6 Ekonomické ndsili

Ekonomické neboli financni nasili mizeme definovat jako nepfiméfené, protipravni
piivlastiiovani majetku a financnich zdroji starsich osob, tento druh nésili se tedy zaklada
na zamezovani piistupu k financim a ,,mocenské hie“, pii které ma agresor absolutni
kontrolu nad piijmy a vydaji obé&ti, naptiklad obé&ti urcuje , kapesné™, nebo obéti zabavuje
veskeré finance s cilem udrzet jeji zavislost na své osobé (Paprsteinova et al., 2019)
Ackoli to zni zvlastn€ je ve spoleCnosti zaveden systém zaloZzeny na tom, ze rodiCe
finanéné podporuji a vypomahaji svym détem i v dospélosti, proto Casto nastdva
okamzik, kdy pomezi mezi financnim zneuzivanim seniora a prostou rodinnou vypomoci
splyvd v takzvanou Sedou zoénu, kdy si ani seniofi sami neuvédomuji, ze mohou byt
zneuzivani (Stiilkova a Frystak, 2009). Castym fenoménem je také darovani nemovitosti
ze strany seniora vuci Clenovi rodiny s piislibem dozivotniho uzivani ¢emuz se fika
,,vécné biemeno®, Casto tedy dochazi ke vzniku nasili na seniorovi, ve snaze se ho zbavit
(Stiilkova a Frystak, 2009).

K trochu jinému typu ekonomického zneuzivani muze dochazet napiiklad i v dstavni
pécCi, tento koncept je zalozen na finan¢nich uplatcich ¢i darech, za které si seniofi kupuyji

vétsi pozomost ¢i péci (Kalvach, 2004).
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4.1

Specifikace ohrozené skupiny

Nasledujici kapitola se zaméfuje na specifikaci pachatele jako agresora a jednoduché
rozdéleni do nekolika podskupin, typologii obéti v souvislosti s kritérii, které je déli pod
kiidla jednotlivych skupin, také je znazoméno rozdéleni jednotlivych fazi a znakt

vystihujici seniory jako ohrozenou skupinu (Paprsteinova et al., 2019).

Typologie pachatelii

U pachatelt nasili neexistuje typicky profil, nasilné osoby pochazeji z riznych vrstev
spolecnosti, dokonce ijejich povahové rysy byvaji tak odliSné, ze neni mozné je
zaskatulkovat pod jeden spoleény model. Ulehlova (2009) mluvi o uréitém rozdvojeni
osobnosti, kterd se vyskytuje u mnoha pachatelti a dala by se povazovat za jejich typickou
vlastnost, tim je mySleno zna¢né odlisné chovani vici lidem, které ma pachatel v SirSim
socidlnim kruhu oproti chovani, které projevuje k blizkym osobam (Ulehlova, 2009).
Dle Haskovcové (2004) je rodina zékladnim kamenem spolecnosti, a tak jako vSe zacina
v rodiné i nasilnické chovani mize ptivodem pochazet z rodinného prostiedi, tim také
narazi na takzvany cyklus nasili, ktery v tomto v pfipadé tvofi trans-generacni problém,
kdy tyrany jedinec mize v pozd€jsim veku tyrat naptiklad své rodice. Také se priklani
k fenoménu agrese jako spoustéCe nasili, které je podporovano stoupajicim napétim
vychdzejicim z rizikovych faktort, naptiklad osobni labilita, neschopnost fesit zatézové
situace, zavislost na navykovych latkach, rozpad ¢i nestabilita rodiny (Haskovcova,
2004).

Dolozené zkuSenosti z praxe ukazuji, Zze pachatelem nasili mize byt nejen partner, ale
ijiny blizky pfibuzny, napiiklad syn, dcera, nebo vnouce, za pfedpokladu ze se jedna
o nasili doméci (Paprsteinova et al., 2019). Paprsteinova (2019) déle déli agresory do tii
skupin ato na: ,,vyhradné rodinny nasilnik®, ,obecné nasilny nasilnik a, emocionalné

nestaly nasilnik*.
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4.2

Vyhradné rodinny nasilnik své nasilné chovani zaméfuje vyhradné na své blizké, zatimco
pro své okoli udrzuje image bezproblémového a slusného Cloveka, opét se tedy vracime
k trans-generacnimu problému nasili, u obecné nasilného nasilnika se setkavame s tim,
ze tatoosoba miva konflikty i v dalSich socialnich vztazich, agresivitu vyuziva nejen jako
zab&hly zplisob komunikace, ale ik dosazeni svych cili, posledni skupinou jsou
emocionaln€ nestali nasilnici, ti mivaji Casto psychické problémy, jsou emoc¢né labilni,
Casto nespokojeni se svym zivotem a tuto nespokojenost si kompenzuji ndsilnym

chovanim k roding, ¢i blizkym (Paprsteinova et al., 2019).

Typologie obéti

Typologie obéti zavisi na nékolika kritériich, a to véku, pohlavi, zivotnim stylu, vztahu
k agresorovi, ale i podle chovani, ovSem mezi nejzranitelnéjsi patfi zeny, déti a stafi lidé,
na muzich, a také je mu vénovana daleko vétsi pozornost, coz ale neznamend, ze muzi
nemohou byt také obé&tmi (Ulehlovd, 2009).

Zena jako obé&t nasili je Gasto vykreslovana pomoci stereotypt zlehlujicich vaznost
situace jako velice labilni osoba, pod ndtlakem a manipulaci ze strany partnera/agresora
je pro ni velice tézké vztah ukoncit ¢i vyhledat odbornou pomoc, Casto také bere ohled na
ostatni Cleny rodiny, naptiklad déti (Paprsteinova et al., 2019).

Muzi jako obéti byvaji daleko prchlivéjsi z hlediska sdilnosti a odhaleni nasili at’ uz
fyzického, psychického ¢i jiného (Paprsteinova et al,, 2019). Obecné to muze byt
zpusobeno spoleCenskymi naroky na muze jako ,hlavy rodiny* ¢i toho, kdo je fyzicky
zdatnéjsi, Casto je v tomto ohledu na viné pouhy stud obéti svéfit se, nebo si vibec
piipustit, Ze se jedna o ndsili, které nikdy neni v poradku (Cirtkova, 2020).

Seniofi jsou velice rizikovou skupinou pravé diky své , krehkosti“ a neschopnosti se
adaptovat na nové¢ nastalé situace, mnohdy v zacCatcich nejsou schopni rozeznat nasilné
chovani, hlavné diky prezitku nasilného chovani jako vychovné metody (Buridnek et al.,
2006).

Problematika této skupiny spociva ve zhorSené mobilité a anonymité velkych mést,
jelikoz pro starsi obyvatele je bézna socidlni izolace, tudizi identifikace nasili je zhorsena

a okoli si jej nemusi v&imnout (Ulehlové, 2009).
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a)

b)

4.4

4.3 Fadze nasili u senioru
Ke kazdému nasilnému incidentu vétSinou dochézi postupné, v ramci ,,cyklu nasili*,
ktery se liSi zeyména dle toho, zda je v pozici agresora partner, potomek ¢i jina osoba.
Partnerské nasili ma obecné tii rizné faze:
Faze narustu napéti — stav kdy se mezi partnery zvySuje reaktivita a agrese zpusobena
riznymi drobnymi podnéty a interakcemi mezi nimi, ackoli obé’ se mnohdy snazi
konfliktu vyhnout.
Faze nasili — obvykle rychly a kratky stav vyvrcholeni agrese namifené proti obéti, pri
kterém muize agresor obé&t zranit az usmrtit.
Faze klidu — obdobi kdy agresor projevuje kajicnost nad svym chovanim a manipuluje
ob&t ve svij prospéch falesnymi sliby a omluvami (Cirtkova, 2020).

Pokud dochdzi k nasili ze strany potomka, faze nasili se také vyrazné odliSuji.
Z pohledu seniora dochdzi k nésledujicim etapam:
Faze Soku — tedy obdobi prvotniho Soku, z toho ze jeho blizkd ¢i pokrevné ptibuzna
osoba by mu mohla ublizit, a Ze je toho vibec schopna.
Faze studu, pocitu viny — pokud se jednd o potomka ¢i ptibuzného, mivaji obéti pocit
studu, ktery vychazi z pocitu selhani jako rodice a vychovatele.
Faze sebezapreni — toto je velice nest'astna faze, kdy obéti Casto zapiraji, ze jsou ob&t'mi
nasili, a navic jesté omlouvaji agresora a jeho chovani vi¢i nim zejména proto, ze jsou

na ném kompletné zavisli (Ulehlova’l, 2009).

Znaky ndsili

Mezi hlavni znaky nasili patii opakovani a dlouhodobé rozvijené nasili, nikdy nejde
o jen jeden incident, dal§im znakem je eskalace, nasili nikdy samo nezmizi a jen se
postupem Casu zhorSuje, navic stejné€ jako maze byt vice osob obétmi nasili, mize byt
také vice agresor v jedné rodiné (Cirtkova, 2020). Dile dochdzi k jasnému rozdéleni
roli, kderole agresora je Cist¢ dominantni a naproti tomu obét nasili se vykazuje Cistou
podfizenosti vici nasilnikovi, soukromost nasili je dalsi ze znakl, obvykle na prvni
pohled neni poznat, Ze je jedinec obéti €i aktér nasili, protoze se uskuteciiuje jako Cisté

soukroma Cinnost (Paprsteinova et al., 2019).

21



4.5 Rizikové faktory ndsili na seniorech

Jako kazda skupina ohrozena nésilim, iseniofi maji své specifické rizikové faktory,
muzeme mezi n€ poCitat zhorSeny zdravotni stav, je na mysli napiiklad néjaké chronické
onemocnéni, syndrom demence apod, na to plné navazuje ztrata sobéstacnosti, se kterou
se seniofi §patné smifuji (Kalvach, 2004).

Dalsim rizikem je socidlni izolace, kterd jde ruku v ruce s osamélosti, jelikoz seniofi jsou
Casto omezeni na mobilité a jejich socialni kontakt se svétem se mnohdy zizi na jednu
osobu, ddle syndrom vyhoteni ¢i neznalost u oSetfujiciho personalu, ¢i pecujici osoby je
dal§im zavaznym faktorem, a také je to bohuzel néco, co senior nemize nijak ovlivnit

(Malikova, 2020).

22



5.1

5.1.1

ReSeni problematiky

Dfive tomu tak sice nebylo, ale v dnesni dobé funguje rozsahla fada instituci,
zabyvajicich se problematikou nasili na seniorech, zakladem je spravny piistup a v¢asné
feSeni problematiky, je proto dilezité védét, kam se na pomoc obratit (Matousek et al.,

2010).

Krizovd pomoc pro seniory

Mimo pomoc policie, krajskych a obecnich uradu a obCanskych poraden mohou pomoci
ijiné subjekty z fad socialnich sluzeb. Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

podotyka intervencni centra, azylové domy a telefonickou krizovou pomoc.

Intervencni centra

Intervencni centrum je socialni sluzba, kterd se zabyva domacim nasilim. Konkrétné
pomoci obétem a jejich rodindm a blizkym. Dle §60a zadkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach, jsou klientim poskytovany socialné terapeutické Cinnosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti. Soucasti této
sluzby jako celku je také multidisciplinarni spoluprace a pfedavani informaci mezi
interven¢nimi centry.

Tako sluzba je poskytovana zcela bezplatné, ato formou pobytovou, ambulantni ale
iterénni. Jedna-li se o sluzbu poskytnutou formou pobytovou, sluzba se zaméfuje na

poskytnuti stravy ¢i pomoc pii jejim zajiSténi a poskytnuti ubytovani.
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5.1.2 Agzylové domy

5.1.3

514

Azylovy dam poskytuje na piechodnou dobu pobytové sluzby osobam, které se ocitly
v nepiiznivé situaci spojené se ztratou bydleni. Jejich cilovou skupinou jsou muzi, zeny,
matky a rodiny s détmi, seniofi, obéti zivelnych pohrom a dalsi (Marek et al., 2012).

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach poskytuji tyto zékladni ¢innosti:
poskytnuti stravy ¢i pomoci pii jejim zajiSténi, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Pobyt

v Azylovém domé¢ je mozny nejdéle na jeden rok.

Telefonickad krizovd pomoc

Dle zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je telefonicka krizova pomoc terénni
sluzba poskytovana na prechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota, nebo v jiné obtizné zivotni situaci, kterou prechodné nemohou fesit
vlastnimi silami. Mezi zakladni poskytované sluzby patii telefonicka krizova pomoc,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmua a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Tato socialni sluzba je poskytovana fadou linek duvéry, ke kterym se senior muze
piihlasit o pomoc, cilem této sluzby primarné je, aby volajici sdilel své problémy, ziskal
podporu aulevil si zejména po psychické strince, je zapotiebi dbat na anonymitu

a klientovy nazory a volby (Krizov4 telefonickd pomoc Ledovec, 2017).

Navadzani kontaktu a komunikace

Je zapottebi si uvédomit, ze navazani kontaktu s obéti je jednim ze zdsadnich okamzika,
nejen proto kolik Usili musela obét nasili vynalozit vuci svému odhodlani vyhledat
pomoc, ale také proto, ze je velice dulezité, aby napiiklad socialni pracovnik ¢i krizovy
intervent obét’ jako klienta neodradil. S ohledem na cilovou skupinu je dulezité navazat
kontakt nejen s obéti nasili, ale také s jeji rodinou a pecujicimi osobami (Matousek et al.,

2010).

Paprsteinova (2019) popisuje nékolik zasadnich informaci, které je velice dilezité od
klienta ziskat, v prvni fad€ je dulezité identifikovat problém, se kterym klient piichazi,

dalsim zasadnim faktem je vztah obéti k agresorovi aexistence svédkd nasili.
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52

5.2.1

V neposledni fad € je zapotiebi si urovnat vSechny rizika, ktera klientovi ¢i klientce hrozi,
napiiklad miru nasilného chovani ¢i ambivalenci ohrozené osoby (Paprsteinova et al.,

2019).

Legislativni ramec tykajici se problematiky

Zakladnim predpokladem pro efektivni pomoc obétem je dodrzovani platnych norem
a zakont Ceské republiky, které se problematikou zabyvaji. Vyvoj legislativy trval sice
mnoho let, aby vypadala tak jako ji zndme dnes, jelikoz je problematika provazana
s mnoha pravnimi odvétvimi (Ustavni pravo, trestni pravo, obCanské pravo...), byla dfive
zakonna pomoc obétem velice komplikovana, stejné€ jako adekvatni postih pachateld.

Cesky pravni fad dlouhodob& nema domaci nasili na seniorech ¥4dn& ukotvené, a proto
se mohou obéti primarn€é odvolavat na Listinu zakladnich prav a svobod €. 2/1993 Sb.,
Ustavu &. 1/1993Sb., dale pak Trestnim zakonikem &. 40/2006 Sb., Zakonem & 45/2013
Sb. o obétech trestnych ¢inti, Zakonem ¢. 135/2006 Sb. na ochranu pfed domacim nasilim

a Zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Listina zdkladnich prdv a svobod

V souvislosti s problematikou spravuje LZPS zejména tyto clanky:

. CL. 6 Kazdy md pravo na Zivot.

ClL 7 Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému, nebo, ponizujicimu
zachdzeni nebo trestu.

CL 8 osobni svoboda je zarucena.

ClL 10 Kazdy md pravo, aby byla zachovdna jeho diistojnost, osobni cest, dobrd povést
a chranéné jeho jméno.

ClL 12 jiné zdasahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zdkonem dovoleny, je-li to
v demokratické spolecnosti nezbyé pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu
prdv a svobod druhych anebo pro odvrdaceni zavazného ohroZeni verejné bezpecnosti
a porddku. Pokud ji uzivano také pro podnikani nebo provozovani hospodarské cinnosti,
mohou byt takové zdsahy zdkonem dovoleny, téz je-li to nezbymé pro plnéni nkoli verejné
Spravy.

CL 14 Svoboda pohybu a pobytu je zarucena. “
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5.2.2 Zikon & 45/2013 Sb., o obétech trestnych Cinu

Prava obéti trestnych ¢inl v souvislosti s problematikou:
§4-§6 Pravo na poskytnuti odborné pomoci;

§7-§13 Pravo na informace;

§14 pravo na ochranu pied hrozicim nebezpecim;
§15-§16 Pravo na ochranu soukromi;

§17-§22 Pravo na ochranu pred druhotnou jmou;

§23-§37 Pravo na penézitou pomoc.

5.2.3 Trestni zdakonik & 40/2009 Sb.

Timto zakonikem jsou jednak ukladany tresty na zéklad€ zdvaznosti a okolnosti, a pak
také a stanoveny trestné Ciny pachany na obétech nasili:
§140 Vrazda,

§145 Tézké ublizeni na zdravi,

§ 146 Ublizeni na zdravi,

§ 147 Tézké ublizeni na zdravi z nedbalosti,

§170 Zbaveni osobni svobody,

§171 Omezovéni osobni svobody,

§175 Vydirani,

§177 Utisk,

§185 Znasilnéni,

§198 Tyrani svéfené osoby,

§199 Tyrani osoby zijici ve spolecném obydli,

§207 Neopravnéné uzivani cizi véci,

§352 Nasili proti skupiné obyvatell a proti jednotlivci,
§353 Nebezpecné vyhrozovani,

§368 Neoznameni trestného Cinu.
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5.2.4 Zdkon na ochranu pred domdcim ndasilim ¢ 135/2006 Sb.

Tento zakon uvedl na scénu tzv. institut ,, Vykazani ze spole¢ného obydli a zdkaz vstupu
do n¢&“, ktery je lehce upraven zakonem ¢. 273/2008 Sb. O policii, konkrétné §44-47§,
ktery zni nasledovné: ,, Lze-li na zdkladeé zjisténych skutecnosti, zejména s ohledem na
predchazejici utoky ditvodné predpokiddat, Ze se osoba dopusti nebezpecného utoku proti
zZivotu, zdravi anebo svobodé nebo zvidst zdvazného utoku proti lidské diistojnosti, je
policista opravnén vykdzat tuto osobu z bytu nebo domu spolecné obyvaného s vitokem
ohroZenou osobou karka uz i bezprostiedniho okoli spolecného obydli. “ Mimo jiné také

odkazuje za dalsi zakony zabyvajici se problematikou (Ulehlov4, 2009).

5.2.5 Zdkon o socidalnich sluZbach ¢ 1082006 Sb.

Zékon o socialnich sluzbach spravuje socialni sluzby a poskytovani socialnich sluzeb
jejichz presné vyhrazeni popisuje §1 a §2.

§ 1 Predmét upravy:

., (1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym
osobdm v nepriznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostrednictvim socidlnich sluzeb
a prispévku na péci, podminky pro vydani oprdavnéni k poskytovani socialnich shizeb,
vykon verejné sprdvy v oblasti socialnich sluzZeb, inspekci poskytovdani socialnich sliZeb
a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach.

(2) Tento zdkon ddle upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika, pokud vykondava cinnost v socidlnich sluzbach nebo podle zvidStich
prdvnich predpisit pii pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané déti, ve Skolach
a Skolskych zarizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zarizenich pro
zajisténi cizincu a v azylovych zarizenich.

§ 2 Zakladni zdsady:

(1) Kazdd osoba md ndrok na bezplamé poskytmuti zdkladniho socialniho
poradenstvi (§ 37 odst. 2) o moznostech reSeni nepriznivé socidlni situace nebo jejiho
predchazent.

(2) Rozsah aforma pomoci a podpory poskytuté prostiednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou dhistojnost osob. Pomoc musi vychdzet zindividudlné
urcenych potieb osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich

samostatnosti, motivovat je ktakovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému

27



setrvavani nebo prohlubovdani nepriznivé socidlni situace, a posilovat jejich socidlni
zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité
takovymi zpiisoby, aby bylo vidy disledné zajisténo dodrzovani lidskych prdv

a zakladnich svobod osob. *

5.3 Moznosti prevence

Prevence je mozna nejdulezitéjsi soucasti problematiky jako celku, pfedchazeni vzniku
nasili na seniorech spociva v netoleranci nasili ve spolecnosti jako celku, spociva
v neakceptaci a nezlehCovani mikro-agrese namifené proti seniorim a jakékoli jiné
ohrozené skupin€, dulezitaje také redukce pii¢in a celkové rozpoznani nasilnych tendenci
(Matousek et al., 2010).

Tak jako u jinych druht prevenci i prevenci nasili délime na tfi druhy, a to primarni,
sekundarni a tercialni, dle Sev¢ika a Spalentové (2011) je primami prevence zaloZena
na spravné vychoveé a edukaci déti, rozvijeni sebeucty, sebehodnoty a celkovém kladném
rozvoji osobnosti a dobrych spoleCenskych vzorech a hodnotédch. Jde tedy o zdbranu
vzniku novych piipadt (Sev¢ik a Spatenkova, 2011).

Sekunddarni prevence se zaobird praci s rizikovymi osobami v tomto pfipadé€ se seniory
s chronickym onemocnénim, zhorSenym zdravotnim stavem a jejich rodinami. V tomto
typu prevence jsou zahrnuty odlehCovaci sluzby, terapie ¢i poradenstvi.

Findlnim druhem prevence je prevence tercidlni, kterd ma za kol zamezit opakovani
a prohlubovani jiz jednou vzniklého nasili vici seniorovi, tedy na pé€i o obéti nasili
a navrat seniora do b&zného Zivota (Sev¢ik a Spatenkova, 2011).

Prevence by ovSem méla vychézet i ze strany seniora jako starnouci osoby a jeho pfipravy
na starnuti, z hlediska zdravotniho stavu je pro jedince prospésné si osvojit zdravejsi
zivotni styl, idealné jesté pred tim, nez se jeho zdravotni stav vlivem starnuti zhorsi,
idealné v ndvaznosti na zivotni styl je potfeba se edukovat a piipravit se na staii naptiklad
i z ekonomického hlediska, potazmo zvazit vhodnost svého bydlisté (Mojzisova, 2019).

Ze strany instituci ale i pecCujicich osob v domdacnosti je na misté zvySena edukace
a prevence syndromu vyhoteni, které byva tak tristné zanedbavano, zdsadni je také

edukace o sprdvném zachdzeni se seniory a respektovéni jejich autonomie a individuality

(Jankovsky, 2003).
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V neposledni fadé€ je nesmime dulezité, aby sam senior byl dostatecné edukovan o tom,
koho mé vyhledat, poptipad€ na koho se obratit v pfipadé vzniku, nebo jen podezieni na
vznik domdciho ndsili (Sevéik a Spatenkova, 2011). Klicem ke zméné a predejiti vzniku
nasili je také zmeéna pohledu spole¢nosti na problematiku a bezpochyby edukace a osvéta

o tomto tématu (McCue, 2008).
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6

6.1

6.2

6.3

Metodologie

V nasledyjici  kapitole bude dale popsan metodologicky postup a metodologie

samotné prace.

Definice vyuZité metodologie

Kvalitativni vyzkum je metodologicky pfistup v oblasti vyzkumu, ktery se soustfedi na
sbér a analyzu kvalitativnich dat ve formé textd, zvukovych nahravek nebo obrazi
(Ochrana, 2019). Kvalitativni vyzkum se obvykle zaméfuje na porozuméni subjektivniho
zkuSenostem nazorim a postojum lidi, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, jehoz
zakladem jsou Cisla a statistiky (Hendl, 2008). Vzhledem k tématice a cilam této prace
byl zvolen kvalitativni vyzkum jako nejvhodnéjsi varianta, metody sbéru dat jsou rizné,

hodné vyuzivané jsou rozhovory, pozorovani, focus groups, analyza dokumenti a dalsi
techniky (Misovic, 2019).

Polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je metoda sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu, ktera se
pouziva k ziskani hlub§iho porozuméni nazord, postoju a zkuSenosti respondentt
(Ochrana, 2019). Tato metoda vyuziva kombinaci pfedem urcenych otazek a otevieného
rozhovoru, tim umoziuje oteviengj§i vyjadieni respondentd, proto jsou
polostrukturované rozhovory velice flexibilni vac¢i vyzkumnym cilim, hodi se

k prozkoumavani slozitych ¢i citlivych témat, jako je nasili na seniorech (Patton, 2014).

Otevicené kodovani

Oteviené kodovani je metoda, jejiz cilem je rozkryt analyzovany text, tak aby
kjednotlivym tématim mohly byt piifazeny kody, které na zakladé podobnosti
a kategorizace vytiidi ne€kolik vyznamovych jednotek (MiSovi¢, 2019), jinymi slovy se
mezi podrobné zakodovanymi Castmi rozhovord hleda spolecny vyznam, ktery da

potencionalni odpoveédi k vyzkumnym otazkam.
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7.1

7.2

Prakticka c¢ast

Design vyzkumu

Cilem této Casti je zkompletovat informace o zpusobu jakym byl vyzkum proveden, dale

popisuje vyzkumny soubor a spravné dodrzeni vyzkumu z hlediska etiky.

Vyzkumny cil, vyzkumné otdzky

Tato prace ma za cil porovnat teoreticka vychodiska pro prevenci a feSeni problematiky
nasili na seniorech, se zkuSenostmi jihoCeskych organizaci zabyvajicich se feSenim nasili
na seniorech, zaroveni je cilem zmonitorovat moznosti prevence vzniku problematiky
a jeji mozna feSeni. Déle je cilem zjistit jaka je dostupna pomoc pro seniory, na niz je
pachano nasili a zmonitorovat praci organizaci zabyvajicich se problematikou. V ramci

bakalarské prace byla stanovena tato vyzkumna otazka:

Vyzkumna otazka — Jaka je aktualni situace ohledné nasili pachaného na seniorech?

Realizace vyzkumu

Respondenti byli kontaktovani emailovou komunikaci, pficemz bylo osloveno 9
organizaci véetné oddéleni prevence policie CR, znichz se vyzkumu ucastnili .
VSechny rozhovory byly realizovany osobné v prostorach organizaci, v pfedem
domluveny ¢as, predpokladana délka rozhovoru byla mezi 10 az 15 minutami.

Béhem rozhovoru se konverzace drzela otdzek zaméfenych na tématiku s volnym
prostorem pro dopliiujici otdzky. Rozhovor stavél na polostrukturovanych otazkach, které
umoznily prozkoumat hloubgji rizné aspekty tématiky, aniz by byly respondenti jakkoli
omezovani ve svém vyjadieni, naopak byly velmi sdilni jak o aktualnich faktech, tak se
svymi zkuSenostmi. Nekdy bylo zapotiebi komunikacnim partnerim dovysvétlit znéni
otazek, nicméné bylo pouzito celkem 11 volné stanovenych otdzek s cilem ziskat
informace o nékolika aspektech aktudlni situace nasili na seniorech, napiiklad
o aktudlnim stavu acCetnosti nasili na seniorech, prevenci, feSeni a nasledné péci

v souvislosti v traumaty vzniklymi po dobu trvani nasili atd.
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7.3

7.4

7.5

Etika vyzkumu

Vramci dodrzeni etickych standardd vyzkumu, byly pfed rozhovory vSichni
komunikacni partnefi seznameni s pribéhem a cilem vyzkumu, a byla podepsana zadost
o provedeni vyzkumu. Komunika¢nim partnerim byla také zaruCena anonymita a byli
srozumeéni s tim, ze data jimi poskytnuta budou téz zcela anonymné zpracovany pouze
pro ucely této bakalarské prace, vSichni respondenti byly pozadani o souhlas
s audiozaznamem rozhovoru, naCez se mi od vSech dostalo kladného souhlasu. Vsichni
respondenti byli také informovéani o moznosti kdykoli odstoupit od jakékoli dalsi

spoluprace na rozhovoru, a poskytnuta data poté nebudou vyuzita, budou-li si to pfat.

Vyzkumny soubor

Vyzkum se uskutecnil se tfemi organizacemi na pfelomu dubna a Cervna 2023, které se
specializuji na pomoc obétem nasili, osloveno bylo i prevencni oddéleni Policie
v Ceskych Budgjovicich, se kterym se nakonec rozhovor nepovedl uskutenit. Dvé
organizace sidli piimo v Ceskych Budgovicich, tfeti organizace sidli v Praze a jedna se
o tisnovou linku pro seniory s celorepublikovou pusobnosti. Organizace byly cilené
vyhledavany mimo jiné i s pomoci registru poskytovatel socialnich sluzeb. Zasadnim
faktorem pro provedeni vyzkumu stémito respondenty byla jejich dlouholeta

angazovanost vuci tématice nasili na seniorech. Komunikacnimi partnery jsou tii zeny.

Zpiisob zpracovani dat

Rozhovory trvaly 15-40 minut, nahravané byly na mobilni telefon, coz mi zajistilo
moznost pln€ soustiedit veskerou pozornost na mé komunikacni partnery. Pozdéji byly
rozhovory doslovné prepsany autfidény. Vyhodnoceny byly vramci kvalitativniho
vyzkumu s pomoci otevieného kodovani, nasledné byly informace vytfidény a opétovné

sjednoceny nejdulezit€jsi informace.
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8 Vysledky vyzkumu

Tato Cast bakalaiské prace se vé€nuje vyhodnoceni azdznamu vyzkumem zjiSt€nych

informaci, kazdy aspekt je zde rozepsan, ato vcetné zakladnich informaci

o komunikacnich partnerech.

8.1 Zdkladni informace o komunikacnich partnerech

Kdo byli komunikaéni partnefi a jak byl realizovan rozhovor, prehledné shmuje tabulka

1.

labulka 1: Zdkladni informace o komunikacnich parterech

Komunikaéni . : - Forma realizace
Pracovni pozice Pohlavi
partner (KP) vyzkumu
Socialni .
KP1 Zena Osobni setkani
pracovnice
Socialni .
KP2 ) Zena Osobni setkani
pracovnice
Vedouci linky .
KP3 . Zena Osobni setkani
duvéry

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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8.2 Kategorizace dat

Tabulka 2 nasledné ukazuje =zékladni kategorie, ke kterym byly v ramci

polostrukturovaného rozhovoru kladeny otazky.

Tabulka 2: Kategorizace dat

| Kategorie Nazev kategorie
Kategorie 1 Cetnost vyskytu nasili
Kategorie 2 Nabizené sluzby a nejCastéjsi poptavka
Kategorie 3 Vyvoj problematiky v poslednich letech
Kategorie 4 Indikétory nasili na seniorech
Kategorie 5 Vyskyt institucionalniho a domaciho nasili
Kategorie 6 Uginnost institutu vykazani
Kategorie 7 Iniciativa smérem k feSeni nasili
Kategorie 8 Informovanost star§i populace o moznostech pomoci
Kategorie 9 Prevence vzniku problematiky
Kategorie 10 Nasledna péce v souvislosti se vzniklym traumatem

Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

8.2.1 Cetnost vyskytu ndsili

Zamérem této otazky bylo, zjistit miru angazovanosti organizaci a pracovniki vuci
problematice. Zaroven bylo zadouci urcit aktualni vyskyt problematiky v jihoCeském

kraji.

KP1.:, Je to velice aktudlni téma, které v tuhle chvili casto objevuje, casto se o ném mluvi
... je to téma, které dlouho bylo skryté, v takové latenini formé a mdme zkuSenosti
s nékolika seniory kteri byli obétmi domaciho ndsili.

KP2.: “ ..vrdmci prace s obétmi trestych Cinu se s tim setkavdam, ale neni to tiplné
néjakd jako zavramé Sirokd skupina.

KP3.: , ...je to opravdu jedno z témat, ke kterym jsme jako organizace aktivni...obcas

viasmé narazime na budto primo domdcindsili, které se déje viastné v domdcim prostiedi
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anebo néjaké Spatné zachdzeni, nebo obecné syndrom EAN béhem ... v rdmci spolecnosti
. . v v ’ v v w7 v 7 . O v 13

Je vrodiné, a podobné, a to pravé resime na nasi lince ditvery ...

,, ...mame viasmé necelé 1 % z celkového poctu hovorit oznacenych jako ,,domdci ndsili“

tak... tak to vibec jako nevykazuje tu situaci v ty spolecnosti...

Schéma 1: Cetnost vyskytu nasili
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
KP1 uvadi, ze organizace spolupracovala s nékolika seniory, ktefi byli obétmi doméaciho
nasili, a zaznamenala ze v posledni dobé se oproti minulosti pomalu dostava na svétlo,
a spoleCnost se o n¢j zacind vice zajimat. KP2 se s tématikou potykala v ramci svého
zaméstnani jiz né€kolikrat, nicméné poukazuje na nizké procento piibyvajicich piipada,
tim jsou na mysli vSechny nové z celkového poctu klientt.
KP1 také zminuje latenci nasili na seniorech v letech minulych, kterd bohuzel, Castecné
stale pretrvava. KP3 je pracovnice linky davéry a také udava, ze z pohledu linky daveéry
se pocet klientd nijak vyrazné neméni ackoli se dle jejiho nazoru mira informovanosti
a dostupné pomoci vyrazné zlepsila oproti minulosti.
VSsechny organizace se aktivné a dlouhodobé vénuji problematice nasili na seniorech
a vSichni dotazovani téma nasili na seniorech vnimaji jako velice aktualni a zavazné téma
ke kterému si spole¢nost pomalu, ale jist€¢ nachazi cestu.
Organizace se v ramci problematiky snazi aktivné nabizet pomoc vSem obétem nasili,
které se k nim dostanou. Poskytuji zakladni poradenstvi, pomahaji klientim zorientovat

se v jejich moznostech a v planovani budoucich postupt.
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8.2.2 Nabizené sluzby a nejcastéjsi poptivka

Tato kategorie méla za cil zjistit bézny postup uplatiiovany organizacemi zabyvajicimi se
problematikou za predpokladu, Zze se na n€ obét nasili obrati, dale také ziskat informace

o nejcastéjSich pozadavcich klientd.

Kpl:,, ...v prvni 7adé nabizi bezpecny prostor, kde miizou ventilovat, ... na zdkladé toho ...
a na konkrémich objektivnich a subjektivnich skutecnosti pak klientiim doporucujeme
néjaky dalsi postup ...

Kp2: ,, ...standardné kdyz se na nds nékdo obrati, tak zdlezi, v jakym je stavu.

., Kdyz je potreba poskytujeme néjakou krizovou intervenci, kdyz je tam néjaky jako horsi
psvchicky stav a potom tam vétSinou jako teSime néjaky prakticky véci jo...Vidycky
mapujeme, jak moc je to rizikovy...

Kp3: ,,...je na tom konzultantovi, aby viastné zmapoval diikladné klientovu situaci

¢

a zjistil... zjistil ten aktudlini stav. ‘
., ... kolikrat viasmné je hrozné diileZité pojmenovat to, co se tomu clovéku déje ...
o My umime viasmé s témi lidmi i délat bezpecnosmi plany, umime jim predat kontakty

na intervencni centra, vysvétlime jim néjaky, ... néjaky postup...

Schéma 2: Nabizené sluzby a nejcastéjsi poptdvka
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Zdroj: vlastni zpracovani 2023
KP1 uvadi, ze zakladem je pro klienty zajistit bezpecny prostor, pro ventilaci vSech svych

potlaCenych emoci a dat prichod celému jejich piibéhu, teprve potom mize konzultant
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dojit k objektivnimu navrzeni nékolika moznosti pomoci pro klienta. KP2 tento postup
podporuje svou odpoveédi, kde dava diraz na klientiv stav, navic s KP3 utvrzuji dilezitost
mapovani klientovi situace a respektovani klientova rozhodnuti.

Bezpecny prostor je, viz Schéma 2 jednim ze zasadnich aspekti komunikace s klientem,
jelikoz mnohdy je prvotni kontakt okamzikem, kdy se klient rozhodne néco zmeénit. Jak
zle vidét vySe na schéma 2, je potfeba aby se klient citil bezpecné natolik, aby
s konzultantem byl ochoten bez obav sdilet sviij piibéh, Casto se téz muze stat, ze klient
stoji pouze o svéfeni se s problémem nékomu dal§imu.

Individualni pfistup je jeden ze zakladnich predpokladi v socialni praci pro zajisténi
kvality spoluprace s klientem, v tomto piipadé to plati dvojnasob, je dulezité se
naorientovat na potfeby klienta, zejména na ty nejakutnéjsi, je-li napiiklad v nebezpeci.
Mapovani je metoda socialni prace k ziskavani riznych informaci o klientovi a jeho
situaci, napfiklad socialnim zazemi apod. Metoda je dulezita nejen pii komunikaci s obéti

nasili, ale také u kohokoli jiného, kdo nasili u seniora nahlasi (Matousek et al., 2010).

Vyvoj problematiky v poslednich letech

Cilem této kategorie je zaznamenat vyvoj problematiky nasili na seniorech se zamérenim
na poslednich par let, skrz pohled odbornikt, ktefi se specializuji na toto téma a pracuji

S nim.

Kpl: ,, Wvijelo se to vitom smyshi, Ze vtom covidovém apo covidovém obdobi ty
potenciondlni obéti, nebo obéti domdctho nasili byly de facto izolovani od toho okoli...
Kp2:,, U seniorii, ja tam jako Zdadnej rozdil nevidim jo... prichazi stejné jako v minulosti
nevidim a ani jako u téch seniorii nevnimdm ndriist.

. .X znich nemd internet, nevyhleda si ty informace avlasmé se treba ani casto
nedostanou k tomu, Ze si nékde o tu pomoc miizou rict...

Kp3: ,,mdme zhruba konstantné stejny pocet procentudlné hovorii na téma Spatmyho
zachdzeni a domaciho nasili... Vysvétlujeme si to...z ditvodu té latence.

,,myslim si, Ze tim, jak viasmé se zase méni dalsi generace senioru, ktery uz jsou viasmé
vychovavany v jinym prostredi tak se k tomu tématu bude zase pristupovat trochu jinak

,,---0 Ném mnohem vic miluvi a hledaji se cesty jak... jak to téma spravné uchopit

a pracovat s nim ... *
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,, ... vidim, Ze se ta problematika viasmé 1ty detekce a péce a prdce s tim najednou opravdu

¢

zlepsSuje.

Schéma 3: Vyvoj problematiky v poslednich letech
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Zdroj: Vlastni vyzkum

KP1 pfipomina, ze v obdobi pandemie byly zavedené restrikce vuci béznému pohybu
osob a zakazy vychazeni. Tudiz efekt, ktery to mélo na seniory postihnuté nasili a celkové
na vSechny obéti nasili, byla absolutni izolace. VSechny organizace vynakladaly veskeré
usili smérem k poskytovani pomoci, jaké bylo v ramci tehdejS§ich moznosti realné, ale
pravée seniofi byly naprosto izolovani od dostupnych informaci a pomoci.

KP2 uvadi, ze z hlediska poctu piipadi nezaznamenala aktualné zadny narast, ale ani
ubytek, toto tvrzeni podporuje 1 KP3, ktera uvadi v podstaté¢ totéz, coz je alarmujici,
jelikoz se da predpokladat, ze pretrvava skrytost problematiky. KP2 déale zminuje ze
seniofi maji omezené moznosti informaci o dostupné pomoci z divodu technologického
pokroku, KP3 toto dopliiuje tim, Ze nové generace seniori maji odlisny pohled na svét
a pristupuji k problematice jinak. Dale zaznamenava zmény v piistupu spolecnosti vici
problematice a zlepSujici se situaci z hlediska detekce.

Da se tedy fici, Ze i pies vzrustajici uvédomeéni spolecnosti je 1 nadale problematika nasili
na seniorech velmi skryta, zejména kvuli izolaci seniord od okoli a ostychu svou situaci

resit.
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8.2.4 Indikdtory ndsili na seniorech

Hlavnim ucelem této kategorie bylo prozkoumat aspekt problematiky tykajici se druhu
nasili a zjistit ktery druh nasili je predominantni mezi ostatnimi, popiipadé zjistit, jakému

druhu agresivniho chovani jsou tyrani seniofi Casto vystavovani.

Kpl: Je to fvzické a psychické.

Kp2: ,, Rekla bych, Ze to je jako piil na pil aviasmé psychicky i fyzicky ndasili a. ...
a nemadm z financnim treba 1ipé zkusenost nemam ...

Kp3: ,,1akze asi takhle, hodné financni zneuzivani, nékdy i zanedbdni péce, kdy opravdu
mame uz i zakonnou povinnost ozndmit, nebo prekazit tresmy cin, jako je tyrani svérené

osoby ...

Schéma 4: Indikatory nasili na seniorech
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Fyzické a psychické nasili je od KP1 jednoznatnd odpovéd, dle KP2 je nasili na
seniorech nejrozsifenéjsi v ratiu 50/50, napfiiklad zminuje niCeni véci seniord, ale
1 fyzické nasili typu Skrceni apod., které je lehce viditelné. KP3 dopliiuje toto o financni
nasili, které je casto podnétem pro rozvoj psychického ale i fyzického v podobé
zanedbani péce.

Komunikacni partnefi se tedy shoduji na vyskytu nasili na seniorech v nékolika
kategoriich, ale zda se, ze Casto je financni nasili divodem vzniku fyzickych atakd vici

seniorovi, popiipadé psychického natlaku az tyrani.

39



8.2.5 Vyskyt instituciondlniho a domdciho nasili

Cilem této kategorie je objasnit vyskyt institucionalniho nasili a domaciho nasili, zejména

z pohledu organizaci, se kterym typem se dotazovani potykaji Castéji.

Kpl: ,, ...nemiizeme asi pausalizovat, Ze institucionalizovany ndsili by bylo néjakym

¢

zpiisobem snadno jakoby zameteno, oproti domdcimu...
,,Je to o tom, kdo informaci dostane, jak sek ni postavi a zarovei i o tom jaky uz md tieba
informace o téhle problematice.

Kp2: ,,70 vitbec nedovedu posoudit... v Zivoté se mi nestalo, Ze by si k ndm nasel cestu,

¢

Jako Ze vola nékdo z domova diichodcii. *

¢

Kp3: ,, ...castéji se setkdavdme primo jakoby s formou domdciho nasili u seniorii...
,, ...mnohem vic teSime... FeSime spi§ ty ,,zminky (Spamého zahdzeni)“, nebo domdci

¢

ndsili. 1o instituciondlni opravdu minimdalné.

Schéma 5: Vyskyt instituciondlniho a domdciho nasili

Intho a

ré

iona

Domaci nasili - ano

Institucionalni nasili -
ne

(8}
=
=
=y
(72}
=
e
>
=
>
>

Zdroj: Vlastni vyzkum
KP1 cCasto se potykd pouze s domacim nasilim, hovoii otom, ze dle jejiho nazoru
odhaleni nasili na seniorech zavisi na uchopeni situace odborniky. Pokud se jim
KP2 Nedokaze posoudit, tvrdi, ze nikdy se na ni nikdo s feSenim institucionalniho nasili
neobratil. KP3 utvrzuje pfevahu doméciho nasili nad instituciondlnim. Seniofi ovSem

Casto neoznaci svou situaci jako domaci nasili.
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8.2.6

D4 se predpokladat, ze si tuto problematiku fesi instituce samy, proto tyto organizace
a organizace jimi podobné s institucionalnim nasilim takika nepfijdou o styku a maji
zkuSenosti pouze a prevazné s feSenim domaciho nasili, coz dava prostor mnoha otazkam

vudi realité institucionalniho nasili.

Ucinnost institutu vykdzdni

Hlavnim ucelem této kategorie je prozkoumat, zda je institut vykadzani vyuzivany
dostateCné, i vibec. Zakladnim predpokladem je, Ze cilova skupina jsou tyrani seniofi,

ktefi se zdrahaji z mnoha davodi vyuZzit pomoci.

Kpl:,,Ono, jestli bude institut vykdzdani pouZit nezalezi na obétech, bohuzel. “

., lakze zdlezi na tom, jakym zpiisobem policie vyhodnoti situaci a zda vykdzani navrhne
a jakoby vykond. “

Kp2:,Ja si myslim, ze ne, ale netus§im pro¢.*

., ...mam zkuSenost, Ze ndam klientka tvrdila, Ze volala domii policii, Ze se i jich ptala, jestli
ho miiZzou vykdzat a oni rekli, Ze ne protoze tam ma trvaly pobyt.

,,hebo klientky tvrdi, Ze je o tom policajti vithec neinformovali, Ze na tohle maji ndarok ... *
., Nemam, jak to ovérit, jestli je to pravdivy tvrzeni, ale to jsem slySela opakovanéji.
Kp3: ,, ... kty vasi otdazce vasi otdzce jako ten institut vykazdni je spis vyuZivany asi

mnohem vic mladsi generaci.

¢

., U téch starsich lidi, kdyz uz zavolaji policii, tak treba na svoje opily déti, ... "
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Schéma 6: Ucinnost institutu vykdzdni
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Zdroj: Vlastni vyzkum
KP1 mluvi o dalezitosti spravného vyhodnoceni situace, kdy je policie hodnoticim
organem, ovSem KP2 si nemysli, Ze je tento institut dostateCné vyuzivan, ato zejména
u seniort, KP3 svym tvrzenim jen podporuje, dle jejiho nazoru je institutu vykazani
uzivany pfevazné mladsi generaci obéti nasili.
Institut vykazani je jednou ze zakladni pomoci, kterou celkové obéti nasili mohou vyuzit,
bohuzel u seniord se tak nejspiSe nedéje. Divodem muze byt Cisté fakt, ze by vykazali
z domacnosti mnohdy vlastni potomky.
Spravné vyhodnoceni situace je velice dualezité, nékterych pripadech opravdu klicové,
jelikoz kazda situace je jina a profesional by mél 1 béhem té nejvyhrocenési situace
zachovat klid a nepodporovat paniku.
Ohledné informovanosti o institutu vykazani, ma laicka vefejnost o celém procesu
mnohdy jen milné pfedstavy a je tedy na policistovi, ¢i socialnim pracovnikovi, aby vse
v klidu, tadné€ a podrobné vysvétlil a nevznikaly v dusledku neporozumeéni jakékoli
dezinformace. Jestli se to tak opravdu dé€je, to uz je otazka na pfislusniky policie, ktefi

nasili na seniorech fesi, a kterou bohuzel v ramci vyzkumu neni mozno zodpoveédét.
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8.2.7 Iniciativa smérem k veSeni ndasili

Cilem kategorie je zjistit, kdo je obvykle iniciativni, jedna-li se o nahlaseni nasili na
seniorovi, kdo obvykle kontaktuje organizace. Také je ucelem kategorie potencionalné

zjistit, pro€ se seniofi zdrahaji fesit svou situaci.

Kpl: ,, Vétsinou rodinny prislusnik, ale a my zkuSenosti, Ze i sam klient.
Kp2: ,, ...ndm se to casto stava jako ze strany pravé téch blizkych...
Kp3:, Casto senior sam ...

., ...z velky vétsiny je to ale i Siroka verejnost, jsou treba sousedé, ¢i néjaky svédci, prdtelé

tech lidi, pribuzni...

Schéma 7: Iniciativa smérem k reSeni nasili
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Komunikacni partnefi se shoduji v tom, Ze Casto je nahlaSeno nasili na seniorovi nékym
blizkym, at’ uz je to jiny rodinny pfislusnik, soused, pfitel apod. Tudiz tyrany senior sam
velmi sporadicky vyvine néjakou iniciativu ze své strany a neni divu, nize jsou popsany
poznatky ohledné dostupnosti informaci a informovanosti seniort, kterymi se tento
vysledek jen potvrzuje.

KP2 v rozhovoru zmifiuje manzelsky par, kde byl pravé manzel inicidtorem, ktery
presvédCil svou partnerku zkusit situaci fesit, dalo by se tedy fici, ze Casto senior

potifebuje nékoho, kdo se za né postavi, vyuzije pomoc né&jaké organizace a podniti obéti
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bud sebezachovy. Senior se Casto stydi za svou situaci, boji se socidlntho minéni,

nevédome prebira zodpovédnost za to, co se mu déje, nebo se prosté obava neznamého. ..
Informovanost starsi populace o moZnostech pomoci

Cilem této kategorie je zjistit jaka je informovanost seniorti o problematice, prevenci, ale
hlavné€ moznostech pomoci, kterou mohou vyhledat. Dale zmapovat davody, které vedou

seniory k nevyuziti a nevyhledani pomoci, stanou-li se ob&t'mi nasili.
vy vy 5

Kpl: ,, 70 je taky otazka jak kdy, ajak kde. Vétsi informovanost s nejvési
pravdépodobnosti bude ve velkych méstech, nebo vétSich méstech, mensi informovanost
potom bude na vesnicich, okrajovych castech mésta.

Kp2:,, Absolumé ne. Tam si myslim, Ze je fakt hrozna dira v tomhle

. .X znich nemd internet, nevyhleda si ty informace avlasmé se treba ani casto
nedostanou k tomu, Ze si nékde o tu pomoc muZou rict, pokud nejsou v centru Budéjic. “
Kp3: ,, Ted uz je to lepsi. Is tim jak se jim ivic, a vic vyuzivaji informacni zdroje kromé
televize teba i internet, takze tam je i ta pomoc ve vétsim dosahu pro né, takze myslim si,
Ze je to lepsi, ale stdle je potieba délat tu osvétu.

., len dosah itéch sluzeb je samozirejmé vétsi ve vétSich méstech, pokavad clovék Zije

nekde na maly vesnicce tak tam se samozrejmé velice boji toho, co Feknou sousedi, myslim

si Ze, vSichni moc dobre védi, co se tam déje jo.
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Schéma 8: Informovanost starsi populace o moznostech pomoci
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Informovanost je dle KP1 zavisla na misté, konkrétné na velikosti obce, ve které senior
zije. KP2 dirazné stanovuje, Ze seniofi, postizeni nasilim, nemaji absolutni ponéti kam
se v takové situaci obratit, zaroveni podporuje tvizeni KP1. KP3 uvadi, ze se situace
zlepSuje, anaopak tvrdi Ze seniofi zaCinaji vyuzivat riznych zdroji, atak se k nim
informace snaze dostanou.
Informovanost mize byt podminéna mistem, vétsi mésta jsou Iépe zasobena, 1ze nalézt

vice organizaci poskytujicich pomoc adiky tomu je 1informovanost o pomoci

rozsifenéjsi.

Prevence vzniku problematiky

Cilem této kategorie je vyvodit jaké moznosti prevence dotazovani vnimaji ¢i vidi jako

nutné k redukci vzniku problematiky.

Kpl: ,, Urcité jsou to predndsky

,,Oni se nemusi ucasmit primo ti semniori, kdyz se jich treba budou ucasmit laickd
verejnost, odbornici treba z rFad lékaru, jinych instituci, kteri potom kdyz néjaky jakoby
prvai projevy a priznaky zpozoruji, tak jsou schopni ho néjakym zpiisobem detekovat
arozpoznat...

Kp2: ,,A4si ja o Zadny prevenci nevim, jestli jako nékde, Ze se o tom mluvi, v médiich...

45



8.2.10

Kp3:,,... 1ak zase se budu opakovat, znovu je to ta osvéta a samotny vzdélavani odbornych
pracovnikii, pecovatehi, pecovatelek, pracovnikit v primy péci, socidlnich pracovnikii

a vithec uméli detekovat néjaky ty priznaky ...

Schéma 9: Prevence vzniku problematiky
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Zdroj: Vlastni vyzkum

KP1 se piiklani k edukativnim pfednaskam, a edukaci odbornikti, KP2 o zadné prevenci
nevi a KP3 prevenci vidi v osvété a vzdélavani odbornych pracovnikd.

Z rozhovort lze vyvodit, Ze zakladnimi okruhy, pomoci kterych Ize zajistit jistou prevenci
je edukace a osvéta, zaméfena na vSechny, ktefi maji moznost se s problematikou setkat,
jak laickou vetejnost, tak na odborniky.

Mimo socialni pracovniky je dulezité, aby napiiklad lékafi a dalsi. védeéli, jak se
k problematice postavit ajak s ni zachazet, poptipadé jak ji zachytit a predat dalSim
odbomikam. Z hlediska laické vefejnosti je vaci tématu zasadni i publicita, kdyz se

témata budou oteviené probirat, zvysi se samotné uvédomeéni spolecnosti jako celku.

Nasledna péce v souvislosti se vzniklym traumatem

Tato kategorie je zaméfena na zmapovani dostupnosti péce feSici trauma vzniklé na

seniorech v dusledku nasili.

Kpl: ,jsou dostatecny moznosti ze strany jednotlivych organizaci a instituci, za

predpokladu, Ze senior chce svou situaci resit ,,
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Kp2: ,,..unds je tém klientum kterym prdavé potrebuju néjakou pomoc, tak jim to
nabizime aje to jako standardné kdyz je potreba tak krizovou intervenci déldme
rovnou...

., ...pro lidi ktery prijdou kviili krizovy pomoci tak je potom nabizena pomoc ndsledny
terapie v rdmci nasich sluzeb ... ale nemdm seniora, kterej by si o to rekl*

Kp3:,, ...myslim si, Ze ta pomoc tady je, jenom neni témi lidmi tak jako vyuZitd, jo."“

, Problém je ale, Ze ne vSichni ti seniori, starsi lidé vnimaji tudletu podporu jako

113

nepotrebnou, ...

Schéma 10: Nasledna péce v souvislosti se vzniklym traumatem
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Zdroj: Vlastni vyzkum

KP1 si mysli, ze pokud zacne senior svou situaci fesit, jetu pro n¢j dostatek organizaci
poskytujicich 1 tuto pomoc. Za svou organizaci fika KP2, ze tuto pomoc dle potfeby svym
klientim poskytuji. KP3 se stavi za nazor, ze zde je pomoc dostateCna a dostupna, ale
seniofi ji zfidkakdy vyuziji.

Da se tedy urcit, ze péce feSici trauma vzniklé nésilim je vSudypfitomné zastoupena, at
uz statnimi ¢i nestatnimi organizacemi, nicméné se senioii v tomto ohledu stale nechavaji
omezovat svymi zakofenénymi nazory a presvédcenimi, kterd jim brani ve vyhledani

tohoto druhu péce.
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8.3  Shrnuti vysledkii

Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jaka je aktualni situace ohledné nasili pachaného na seniorech?
Vysledky ukazuji, ze syndrom EAN se v JihoCeském kraji vyskytuje a jednd se o velice
aktualni tématiku, ktera by si zaslouzila mnohem vice pozomosti, zejména kvuli své
latenci. Ackoli by se zdalo, ze nasledkem covidového obdobi se mnozstvi piipadt nasili
na seniorech vyrazné€ zvysi, neni tomu tak viz schéma 3. Odborniciregistruji zhruba stale
stejny pocet feSenych piipadu, coz vztyCuje otazku smérem
k moznému nezaznamenanému rostoucimu poctu piipada.
Klientela zdejSich organizaci sestava hlavn€é z obéti domaciho nasili, nikoli
instituciondlniho, se kterym téméf nemaji zkuSenosti.
Obéti, v tomto piipadé€ seniofi, si vSak vyhledavaji pomoc sami jen zifidka kdy, jednak
diky horsi dostupnosti ke zdrojim informaci a pomoci, a pak také z riznych osobnich
divodu, pficemz Castym duvodem byva stud, jelikoz téméf vzdy je agresorem blizka
osoba, potazmo piibuzny (syn/dcera, manzel/ manzelka, vnuk/ vnucka). Daleko Casté&ji se
dotazovanymstalo, ze vyhledal pomoc né€kdo obé&ti blizky. Nicméné&, nevyhledani pomoci
je Casto dusledkem toho, Ze senior si celou situaci mnohdy dava za vinu a ,,nechce délat
problémy* agresorovi, z divodu psychické vazby k danéosob&. Castose tedyi mize stat,
ze v lokalité se dostupna pomoc vyskytuje, a to v dostate¢né mife, ale senior ji bohuzel
prosté nevyuzije.
Casto useniord pracovnici zaznamenaji fyzické a psychické nésili, s finanénim
zneuzivanim seniofi ,,moc nepfichazeji“, je tedy mozné, ze nasili vii¢i seniorim zacina
prave tim finanénim, které ¢asto senior jakozto velké riziko ignoruje, tudiz zacne nasili
fesit az v okamziku, kdy se k ekonomickému nasili pfidruzi i dal§i druhy nasili a senior
se tak dostane do reality, kdy u n€j zapocne jiz tak znamy ,,cyklus nasili“.
Z hlediska prevence by bylo potieba, aby smérem k seniorim vznikala vétsi iniciativa
tykajici se informovanosti aedukace, jak odbornych pracovnikt, tak také laické

verejnosti, ktera je mnohdy apaticka vici této problematice.
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Diskuse

Ve své bakalarské praci jsem se zaméfila na analyzu aktualniho stavu tématiky
nasili na seniorech v JihoCeské kraji, zeyména na dostupnost pomoci a feSeni problému,
prevenci vzniku z pohledu jihoCeskych organizaci. Cilem této prace je tedy na zakladé
téchto parametri porovnat zkuSenosti organizaci ajejich odbormych pracovnika
k vytvoreni redlného pohledu na aktualni situaci nasili na seniorech.

Vyzkum mél byt pivodné uskutecnén se ctyfmi komunikacnimi partnery, ktefi se
tématu nasili na seniorech vénuji a maji s nim v rdmci svych zaméstnani zkusenost, ackoli
nakonec se vyzkumu tcastnili pouze tii z nich. Nejvhodnéj§i metodou pro ziskani dat byl
zvolen polostrukturovany rozhovor, ktery umoznil ziskani podrobnych informaci
o tématice a téz dava prostor pro porozumeéni a pochopeni odpovedi.

Je dulezité si uvédomit, ze vysledky tohoto vyzkumu jsou vymezeny pouze pro
urCeny kraj, ve kterém byl vyzkum provadén, nelze tedy aplikovat na jiné kraje ¢i dalsi
zeméepisné celky, zaroven maji vyzkumy jako je tento dilezitou roli z hlediska zpétné
vazby vici snaze pomahajicich organizaci vyporadavat se s nasilim jako takovym.

Priabéh vyzkumu nebyl uplné hladky, jelikoz jsem bohuzel méla potize se
sehnanim dostateCného poCtu respondentii. Nektefi kontaktovani pracovnici se vibec
neozvali a s jednim jsem po zhruba mésici komunikace o uskutecnéni rozhovoru ztratila
kontakt, ale 1 pfes tyto obtize jsem byla schopna ziskat potfebné informace a poznatky,
jez mi umoznily lepsi orientaci v aktualni situaci problematiky. V idedlnim pfipadé by
vzorek respondentd mél byt viéi vyzkumu pocetnéjsi pro lepsi zobecnéni vysledkd,
ajsem si toho plné védoma, proto je tfeba brat vysledky vyzkumu a jejich interpretaci
$ jistou rezervou.

Kazdopadné poznatky o aktualnim stavu nasili na seniorech v JihoCeském kraji
vyhodnocené v této praci jsou bezpochyby piinosné. Bylo zjisténo, ze aktualni situace
ohledné¢ nasili pachaného na seniorech je slozitd a vyzaduje zvySenou pozornost ze strany
spole¢nosti. Syndrom EAN (Elder Abuse and Neglect) je stale aktualni tématikou ktera
si zaslouzi mnohem vétsi pozomost, zejména kvuli své latentnosti a skryté povaze, jak
lze zjistit ze schéma 1. V jihoCeském kraji je tento problém stale pfitomen. Ackoli by se
mohlo zdat, ze vlivem pandemie covid 19 se mnozstvi evidovanych pftipadi nasili na
seniorech vyrazné zvysi, odbornici doposud registruji zhruba stale stejny pocet feSenych

piipadt viz schéma 3, coz nahrava myslence na mozny nezaznamenany narast piipadt
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nasili, ktery by znamenal nedostateCny zachyt avelkou mezeru v feseni této
problematiky.

Ze schéma 7 lze vycist, ze klientela organizaci v tomto regionu prevazné tvori
obéti domaciho nasili, nikoli institucionalniho, pomoc ale vyhledaji seniofi sami jen
ziidka, Casto fesi situaci dalsi osoba. To miZe byt zptisobeno horsi dostupnosti informaci
a pomoci, viz schéma 8, ale také osobnimi divody, ¢astym faktorem je stud, seniofi také
Casto nahlizeji na celou situaci sebe vinou, vlivem téchto faktori mohou byt i lhostejni
vuci dostupné pomoci ackoli by mohla byt na dosah. Ohledné institucionalniho nasili
jsem neziskala zadné informace, dotazovani s nim neme¢li zadnou zkusenost. viz schéma
5, toto zjisténi mulze mit nékolik interpretaci, napiiklad Ze institucionalni nasili se
vyskytuje v tak malé mife, ze jeho vyskyt a odhaleni je aktualné opravdu vzacné. Dale se
nasili mize vyskytovat, ale neni detekovano a seniofi nemaji moznost vyhledat pomoc.
Potencionalné o institucionalnim ndasili nejsou zaznamy, protoze je feSeno velice
neverejné, aby si organizace neposkodily povést.

Zjistuje se, ze u seniort se Casto objevuje fyzické a psychické nasili viz schéma
4, zatimco finan¢ni zneuzivani, seniofi Casto nefesi nebo si toho nejsou plné védomi.
Financni zneuzivani mize byt tedy prvnim krokem k nasili a vzniku cyklického kolob&éhu
nasili, popsaného v teoretické Casti. Mimo jiné komunikacni partnefi Casto oznacovali
klienty jako zeny, coz potencionalné nasvédcuje velkou mezeru v detekci a potirani nasili
pravé umuz a priklani se k pomé&mé aktualni typologii obé&ti, napiiklad od Cirtkové
(2020) ¢i Paprsteinové (2019).

Prevence nasili na seniorech je klicovym prvkem k boji proti tomuto problému. Je
nezbytné, aby viici seniorim vznikala vétsi iniciativa v oblasti informovanosti a edukace
jak odbomych pracovnikd, tak ilaické vefejnosti, viz schéma 9. Béhem vyzkumu jsem
narazila a rozporuplné nazory respondenti o informovanosti seniord, je naznaceno, ze
nekteti seniofi jsou jiz technologicky zdatn€jsi a zvladnou si dohledat potfebné informace
o pomoci sami, na druhou stranu je zde, troufam si fici vétSi procento seniort, ktefi
takovou moznost nemaji viz schéma 8. Z toho Ize usoudit, ze je nezbytné poskytnout
seniorum dostateCné zdroje a moznosti, aby si dokazali vyhledat pomoc sami, pokud je
to v jejich silach.

Kromé prevence je tedy dulezité i zlepsit systém detekce a feSeni piipadd nasili
na seniorech. ZvySena spoluprace mezi riznymi aktéry jako jsou zdravotnické instituce

socialni pracovnici, policie a neziskové organizace miize pomoci identifikovat a rychleji
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reagovat na situace ohrozujici seniory. Spole¢né usili a sdileni informaci mohou
napomoci v odhalovani nasili 1 v jeho prevenci.

Celkové je tady nutné zduraznit, ze nasili pachané na seniorech je stale zavaznym
problémem, ktery vyzaduje aktivni zapojeni vefejnosti odborniki a instituci. Dulezité je
nejen poskytovat pomoc a podporu obétem, ale také aktivné pracovat na prevenci tohoto

problému abychom spolecné vytvofili bezpecné prostiedi pro vSechny seniory.
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10 Zavér

V ramci bakalarské prace byla soustiedéna pozornost na analyzu soucasného
stavu tématu nasili pachaného na seniorech v jihoCeském kraji, s dirazem na dostupnost
pomoci a opatieni k jeho feseni, ale také na prevenci tohoto problému z pohledu mistnich
organizaci, ziskanim jejich zkusSenosti a zkusenosti jejich pracovniki.

Teoreticka Cast definovala rizné Casti problematiky jako je jeho jsou jeho znaky,
druhy, rizikové faktory, klasifikace obéti 1 nasilnika, ale také informace o dostupné
pomoci a feSeni problematiky.

V casti nazvané metodologie jsou popsany vyuzité metody pouzité v této praci.
Byla vyuzita metodologie  kvalitativntho ~ vyzkumu  a konkrétné  metoda
polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl shledan jako nejvhodnéjsi metodou pro ziskani
dat o stavu problematiky v Jiho¢eském kraji. V ramci této Casti byla podrobné definovana
a popsana pouzita metodologie ataké dalsi casti, jako vyzkumny soubor, zpusob
vyhledani komunikacnich partnerti a zptisob sbéru dat.

Samotny vyzkum byl cileny ke zjisténi aktualni situace nasili na seniorech
v jihoCeském kraji, ato za pomoci organizaci a odbornik, ktefi se problematice vénuji.
Na zakladé vyzkumu byly stanoveny kategorie, které oznaCuji ruzné aspekty
problematiky, jako jsou napfiklad vyskyt, druh a Cetnost nasili na seniorech, zejména
v poslednich par letech, postup organizaci pifi kontaktu ze strany obéti, dostupnost
informaci a moznosti pomoci a prevence.

Ve shmuti vysledku je tedy jasn€ patrné, Ze situace kolem nasili na seniorech neni
ani zdaleka idealni, osvéta a edukace o ptiznacich nasili a dostupnych zdrojich pomoci je
vuci seniorum nedostatecna. Zarover by bylo zapotiebi zvySené spoluprace mezi riznymi
aktéry, jako jsou zdravotnické instituce, socidlni pracovnici, policie a neziskové
organizace, s cilem pomoci identifikace a rychlejsi reakce na situace ohrozujici seniory.
Jinymi slovy spolecné usili a sdileni informaci miize obrovskym zptisobem napomoci
v odhalovani nasili na seniorech.

Jednim z krokli pro zlepSeni situace muze byt zlepSeni dostupnosti informaci
prostiednictvim vefejné dostupnych, tiSténych materialt, nebo vefejnych prednasek
zamé&fenych na téma nasili na seniorech, tim by se mohlo zvysit povédomi o problematice
ajejich dopadech na spoleCnost, zaroven by se timto zptisobem mohla zlepsit situace
ohledné stigmatizujiciho pohledu na obéti, vétsi publicita tématiky by mohla motivovat

dalsi obéti, potazmo 1 osoby blizké k vyhledani pomoci.
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Pevné véfim, ze v ramci jihoCeského kraje bude tato prace velmi uzite¢na pro
jakoukoli budouci iniciativu ve vytvareni lepSich podminek pro feSeni tohoto problému
a zlepSeni situace vytvorenim prostiedi, komunity, kde budou seniofi respektovani
abudou se citit bezpecné. VSeobecné je tfeba se snasilim pachanym na seniorech
vyporadat jako se zavaznym a rozSifenym socialnim problémem, jez muZze postihnout

kohokoli.
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13.1 Priloha 1: Vzor Zadosti o provedeni vyzkumu

Zadost o provedeni vyzkumu v ramci zpracovani bakalarské prace

Fakulta:

Studijni program/obor:

Jméno a prijmeni studenta/studentky:

Kontaktni udaje (e-mail, tel.):

Nazev instituce:

Nazev prace:

Hypotézy, vyzkumné otazky:

Metodologicky popis vyzkumu véetné rozsahu vyzkumného vzorku:

Predpokliadané vystupy:
Vyjadreni vedouci/ho bakalarské prace:

Jméno: Podpis:

Vyjadreni kompetentni osoby instituce:
S provedenim vyse uvedeného vyzkumu souhlasim/nesouhlasim.

Jméno: Podpis:
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13.2 Priloha 2: Okruhy otdzek

1.

o N4 kW

10.
1.

Jaké je vasSe postaveni vici problematice nasili na seniorech, a jak Casto se s ni
potykéte?

Jaky je bézny postup, kdyZz se na Vas obét nasili obrati? Poptipadé co od Vas obét
nasili pozaduje?

Jak se problematika vyvijela z Vasi perspektivy v poslednich par letech?

S jakym druhem nasili ¢i agrese vici seniorim se nejéastéji setkavate?

Jak Casto je odhaleno institucionalni nasili vaci seniorim?

Jak Casto je odhaleno domaci nasili vii¢i seniorim?

Je ,institut vykazani dle vaSeho nazoru dostatecné vyuzivan?

Kdo vétsinou nahlasi vzniklé nasili na seniorovi?

Jsou dle Vaseho nazoru seniofi dostate¢né informovani o tom, na koho se obratit

v piipad€, ze se stanou obéti nasili?

Jaka je z vasi zkuSenosti vyuzita G¢inna prevence vuci vzniku nasili na seniorech?
Dostava se dle Vaseho nazoru seniorim dostate¢né pomoci v ramci feSeni traumatu

vzniklého v dusledku nasili?
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