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ANOTACE

Tato bakalafska prace se zabyva efektivnim manazerskym stylem Fizeni, a to ve
vefejné spravé. Prace se déli na dvé hlavni ¢asti. Cilem prvni, teoretické Casti
této prace, je charakterizovat, jak nejlépe efektivné fidit a vést podfizené
pracovniky k vy$Sim a lepSim vykonim. S timto Uzce souvisi styly vedeni, které
manazer pfi praci uplatriuje, ale také je dulezita komunikace a motivace. Prace
se vénuje i osobnosti manazera, technikami a metodami, které vyuziva. V druhé,
vyzkumné casti prace, je realizovan vyzkum v kontextu Skolstvi, jehoz cilem bylo
zjistit, k jakému stylu fizeni inklinuje manazer skoly, kde byl vyzkum realizovan
a nasledné navrhnout alternativni, pfipadné efektivnéjsi zpusoby Fizeni. Vyzkum
byl proveden dotaznikovym Setfenim kvantitativni metodou na konkrétnim

subjektu Skolstvi.

KLICOVA SLOVA

management * manazer * motivace * komunikace * styly fizeni * vefejna sprava

ANNOTATION

This bachelor thesis deals with effective management style in public
administration. The thesis is divided into two main parts. The aim of the first,
theoretical part of this thesis is to characterize how best to effectively manage
and lead subordinate employees to higher and better performance. Closely
related to this are the leadership styles that a manager applies at work, but also
important is communication and motivation. The thesis also looks at the
personality of the manager, the techniques and methods he uses. In the second,
practical part of the thesis, research is carried out in the context of the school
system, the aim of which was to find out what management style the manager of
the school where the research was carried out tends to adopt and then to
suggest alternative or more effective management styles. The research was
carried out through a questionnaire survey using a quantitative method on a

specific educational subject.

KEYWORDS
management * manager * motivation * communication * management styles *

public administration
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uvoD

Hlavnim tématem této bakalafské prace je efektivhi manazersky styl fizeni ve
vefejné spravé. Tato problematika je stale feSena mezi manazery,
jak podfizenym pracovnikim co nejvice zvednout jejich vykonnost. Pro
organizace je manazer hlavni postavou nejen proto, Ze odpovida za odvedenou
praci podfizenych, ale také proto, Ze je vede efektivné a motivuje k cilim.
ManaZzer nema jednoduché postaveni vzhledem k administrativnimu
a komunika¢nimu zatizeni. Je podstatné, aby jeho vedeni bylo kvalitni. Podle
toho, jaky styl fizeni k efektivité zvoli, pfedurCi uspéch, €i neuspéch svych

podFizenych spolupracovnik.

Cilem bakalarské prace je seznamit Ctenafe s podstatou prace manazera
a poukazat, k jakému manazerskému stylu mohou inklinovat manazefi vefejné
spravy, nasledné prostudovat dostupnou odbornou literaturu, ktera se tyka

manazerskych stylu fizeni, a vyhodnotit, jaky styl Fizeni je nejefektivnéjsi.

Bakalarska prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to jednak teoretické

a jednak vyzkumné neboli prakticke.

V dvodni kapitole jsou predstaveny teoretické aspekty, jako je pojem
management, jeho jednotlivé stupn&, manazer a jeho osobnost a kompetence,
dalSi kapitoly a podkapitoly se zabyvaji jednotlivymi manazZerskymi styly fizeni
a efektivnim stylem Fizeni, motivaci, komunikaci a v neposledni fadé
nejznameé;jSimi manazerskymi teoriemi. Posledni kapitola se vénuje Skolskému
managmentu, kterého se dotkne i druha ¢ast bakalarské prace, jelikoz autorka
pusobi jako pedagogicky pracovnik na zakladni Skole v Praze 7. Proto se

rozhodla vyzkumné Setfeni provadét na svém pracovisti.

Na teoretickou Cast je navazana vyzkumna c¢ast. Vyzkum probihal pomoci
kvantitativniho dotazniku a vyzkumny soubor tvofilo celkem 39 respondentd.
Tato Cast je zaméfena na manazera, neboli feditele Skoly. Na feditele Skoly jsou
kladeny stale vétsi a vétsi naroky. Reditel Skoly, aby byl pro svou funkci
dostateCné efektivni, musi zvladat nejen manazZerské dovednosti spojené se

znalosti zakonu, nafizeni, vyhlaSek a postupl, ale také musi dobfe ovladat
7



manazerské schopnosti a znalosti, které zahrnuji komunikaci nejen

se zaméstnanci, ale i se zfizovatelem, s zakem a rodicem.

V zavérecné Casti této prace jsou prezentovany vysledky a shrnuti vyzkumu.
Je poukazano na efektivni styl fizeni, zhodnoceni, ktery styl je nejvhodné;si
zvolit pfi vedeni lidi v ramci fizeni Skoly, a doporu€eni pro praxi tak, aby byla

prace zaméstnancu efektivni.



RESENY PROBLEM, CiLE A METODY PRACE

Reseny problém

Prace se zabyva problematikou efektivniho manazerského stylu fizeni
ve vefejné spravé. Management obsahuje velké mnozstvi pojmu a navodu.
Bakalafska prace reaguje na pozadavky zkvalithovani fizeni, osobnost
manazera, styly vedeni a zabyva se problematikou uspéSného fizeni
zaméstnancu, jelikoz styl fizeni ovliviiuje jejich spokojenost a motivaci, ktera se
odrazi na kvalité jejich vykonu a odvedené prace. Fungovani jakékoliv
organizace bez efektivniho manazerského vlivu neni téméF mozné.
Zaméstnanec by mél také organizaci reprezentovat. Lze konstatovat, Ze jak
manazer jedna s podfizenym, tak podfizeny bude jednat s ostatnimi (ucitel

s Zzaky nebo pracovnik ufadu se zakazniky).

Cile prace

Jak jiz bylo nastinéno v uvodu této prace, hlavnim cilem je seznamit Ctenare
S podstatou prace manazera a ukazat, k jakému manazerskému stylu mohou
manazefi vefejné spravy inklinovat. DalSim cilem je prostudovat dostupnou
literaturu, ktera se tyka manazerskych styll fizeni, jelikoz tuto problematiku
autorka vnima v dnesni dobé jako klicovou. Podstatnym cilem je zjistit, zda jsou
soucasné styly fizeni efektivni, pfipadné to, jaky styl vedenim ve vefejné spravé
by byl efektivnéjsi, a vytvofit prehled teorie souvisejici s efektivnim manazerskym
stylem fizeni. Management Ize vnimat prostfednictvim znamych manazZerskych

funkci (planovani, organizovani, vedeni lidi a kontrola).

Metody prace

Jako metoda pro vyzkumnou ¢ast byl zvolen kvantitativni dotaznik. Dotaznikové
Setfeni probéhlo pomoci elektronickych dotaznik( na strance www.survio.com.
Vyzkumna cast byla provedena na vybrané Zakladni Skole v Praze 7, ktera je
detailnéji popsana ve vyzkumné ¢asti. Vyzkum je zaméfeny na zjiSténi stylu
fizeni Feditele zakladni Skoly. V zavéru bakalarské prace bude zhodnocen pfinos
pro feditele Skoly. Cilem je také zjistit, jestli je sou€asny styl fizeni efektivni,
pripadné to, ktery by byl nejefektivnéjsi.



TEORETICKA CAST

V této Casti bude obecné popsan management, dale bude popsana role
manazera a vymezeny jeho kompetence a pozadavky na jeho osobnost.
Vymezeny budou také styly fizeni lidi. Je dulezité definovat pojem management,

manazer a vedeni lidi.

1.1 Definice

1.1.1 Management

Management pochazi z latiny a je procesem systematického provadéni vSech
manazerskych funkci, a to nejen planovani, organizovani, vedeni, fizeni
lidskych zdroju a kontroly, ale i o rozvoji a plnéni danych cild, a pfedevSim také
ve zvySovani efektivnosti zaméstnancu. Je kladen ddraz na efektivni vyuziti
vSech zdroju. ! Odborna literatura, kterd se zabyva charakteristikou pojmu
management uvadi, Zze se jedna o souhrn vSech cCinnosti, které je potfeba
zvladnout a ma dulezitou ulohu v kazdé firmé, v niz je potfeba dosahnout cill
a fizeni. Podstatou je to, co se bude dit a co se ma prostfednictvim danych lidi
udélat. Neni to jen o fizeni dané spoleCnosti, ale pfedevSim také o lidech v ni.
Svou velkou vyznamnou roli hraje pravé manazer. Pro kazdého manazera jsou
pracovnikll za uCelem dosazeni vysledkl, které nelze zvladnout individualni

praci.

Je dulezité definovat pojem management, manazer a vedeni lidi (leadership).
Tato slova jsou prevzata z anglictiny, management je slovo odvozené od slova
,{0 manage®, preloZeno jako Fidit, vést, ovladat. Vedeni lidi neboli ,leadership®
je prelozeno jako vlidcovstvi. Anglickému slovu ,management” nejlépe odpovida

ceské slovo ,fizeni“.2

1 BARTOSOVA, Hana. Management Il: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.19. ISBN 978-80-7251-198-3.

2 BARTOSOVA, Hana. Management |Il: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.16-17. ISBN 978-80-7251-198-3.
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V souCasné svétové literatufe Ize najit desitky definic pojmu ,management®.
Casto uzivané definice managmentu je mozné rozdélit do tfi skupin.

e Vedeni lidi

e Specifické funkce vykonavané vedoucimi pracovniky

e Pfedmét studia a jeho ucel 3

Bélohlavek definuje management: ,Je to proces zaméfeny na dosazeni cild,
to znamena, Ze ukoly a aktivity jsou odvozovany z cili stanovenych c¢leniim
organizace. Jednotlivé aktivity (planovani, organizovani, vedeni lidi
a kontrolovani) mohou byt tim ¢i onim manazZerem upfednostriovany podle jeho
schopnosti a osobnich preferenci &i podle poZadavk( organizace, nicméné
vSechny manaZerské aktivity jsou nedilnou soucasti procesu fizeni a jsou

vzajemné propojeny.“

Oproti tomu Vodackova a Vodacek uvadi, ze: ,Management je soubor pfistupd,
nézoru, doporuCeni a metod, které uZzivaji vedouci pracovnici (manaZeri)
k zviadnuti specifickych ¢innosti (manazerskych funkci), sméfujicich k dosazeni

soustavy cilti organizace.”

A BartoSova uvadi, ze: ,Management se stale vice orientuje na zaméstnance

s cilem ziskat jejich zajem, jejich iniciativu a tvorivost, jejich pracovni zaujeti.”®

Dale konstatuje, ze: ,Nutnost fizeni je pocitovana v malych i velkych podnicich,
organizacich, firmach, dfadech, Skolach, financnich institucich, zdravotnickych

zafizenich, verejné spravé, armadé, policii.“

3 BARTOSOVA, Hana. Management |I: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.18. ISBN 978-80-7251-198-3.

4 KOSTAN, Pavol, FrantiSek BELOHLAVEK a Oldfich SULER. Management: [co je management,
proces fizeni, obsah Fizeni, manaZerské dovednosti]. Brno: Computer Press, c2006. Business
books (Computer Press). s.7. ISBN 80-2510396x.

5 VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013. s.12. ISBN 978-80-7261-232-1.

6 BARTOSOVA, Hana. Management |I: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.141. ISBN 978-80-7251-198-3.

7 BARTOSOVA, Hana. Management Il: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.15. ISBN 978-80-7251-198-3.
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Odborna literatura rozliSuje management do tfech zakladnich urovni. Rozdil
mezi urovnémi je v délce rozhodovani, odpovédnosti a délce planovaciho

procesu.

Zakladni uroven fizeni — vyuziva ji operativni fizeni, jde napfiklad o vedouci
pracovniky v supermarketech, v pfipadé Skolstvi jde tfeba o vedouci
vychovatelku. Jde o vySSi stupefi nad vykonnymi pracovniky.

Stredni uroven fizeni — do této skupiny patfi manazefi, ktefi maji na starost
vétsi Cast v organizaci a jsou odpovédni za stfednédobé planovani,
které je provadéno v nasledujicich dvou rocich.

Vrcholova uroven fizeni — nejvySSi uroven vedeni, odpovida za cely chod

organizace jako celku. Pfedstavitelem je feditel spole¢nosti.

|Top management|

/[ A\

Middle management

Basic management

Obréazek 1 - Urovné managementu, vlastni Uprava

1.1.2 Verejna sprava

Vefejnou spravu podle zakladniho déleni lze rozliSit na statni spravu,
samospravu a ostatni vefejnou spravu. Verejna sprava se vztahuje k ¢innostem
statnich a mistnich organu, které maji za ukol zajistit fungovani statnich instituci

a poskytovat verejné sluzby obyvatelum.

To zahrnuje mnoho riznych oblasti, jako jsou finance, zdravotnictvi, vzdélani,
doprava, socialni zabezpeceni, bezpe€nost a spravedinost. Vefejna sprava
je odpovédna za prosazovani zakonu a nafizeni, zajisténi bezpecnosti a ochrany

obyvatelstva a usnadnéni ekonomického a socialniho rozvoje. Musi byt vzdy
12



vykonavana v souladu s pravem. Sklada se z fady organu, vcetné viady,
ministerstev, statnich instituci, mistnich samosprav a dalSich instituci, které maji
za ukol spravovat a fidit statni zalezitosti. Také ma vyznamny vliv na spole¢nost
a hospodarstvi jako celek. Efektivni a spravedliva vefejna sprava je zasadni
pro podporu hospodarského rustu, zlepSeni Zivotni uUrovné a zajisténi

bezpecnosti obyvatel.?

1.1.3 Manazer a jeho rozdéleni

Definice podle Lojdy: ,ManaZer je ¢lovék, ktery dosahuje stanovenych cilt s lidmi

a prostrednictvim nich.™

Manazer je profesionalem ve formulovani a vytyCovani cili. Pokud ma byt
organizace uspésSna a dlouhodobé prosperovat, musi mit v Cele skuteCné
manazerské osobnosti (viidce zaméfené na vykon). Uspé&Snost manazera
nezavisi nejen na schopnostech a zkusenostech, ale pfedevSim na osobnosti
manazera.'® Pfi fizeni organizace by manazefi méli respektovat 4E (GcCelnost,
ucinnost, hospodarnost, odpovédnost). ManaZer potfebuje ke své cinnosti

konkrétni Fidici techniky, které se Ize naucit.

BartoSova uvadi, ze: ,Na otazku, kdo byl v déjinach nejlepSi manazer, odpovida
P.F. Drucker (1909-2005), klasik a legenda svétového managementu, Ze ¢lovék,
jenz pred vice nez 4000 lety vymyslel, navrhl a postavil prvni egyptskou

pyramidu, ktera stoji dodnes. !

8 HORZINKOVA, Eva a Zdenék FIALA. Spravni prévo hmotné: obecna &ast. 3. aktualizované
vydani. Praha: Leges, 2019, 224 s. Student (Leges). ISBN 978-80-7502-353-7.

9 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s.10. ISBN 978-80-247-3902-1.

10 BARTOSOVA, Hana. Management lI: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 16 ISBN 978-80-7251-198-3.

11 BARTOSOVA, Hana. Management lI: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 15 ISBN 978-80-7251-198-3.
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Podle toho, jaké maji manazefri v organizaci postaveni se déli na tri zakladni

skupiny:

- Liniovi manazefi (nizSi manazefi) — nachazeji se na nizSich urovnich
manazerské hierarchie. Jsou to dispecCefi v dopravé, vedouci v obchodég,
vedouci administrativnino oddéleni nebo vrchni sestry v nemocnici.
Zodpovidaji za vedeni zaméstnancl pfi plnéni kazdodennich ukoll a feSi
kazdodenni problémy.

- Stfedni manazefi — odpovidaji za fizeni manazerQ liniovych. Uskute€huji
plany a strategické cile vedeni organizace a koordinuji vykonavané. Objevuiji
se zde strukturované i nestrukturované problémy.

- Vrcholovi manazefi (top manazefi) — jsou nejmenSi manazerskou skupinou.
Odpovidaji za celkovou vykonnost organizace. Formuluji organizacni
strategie, vykonavaji i dalsi manazerské cinnosti — organizuji, vedou lidi

a kontroluji pInéni cild. Resi sloZité nestrukturované problémy.12

1.1.4 Leadership (vedeni lidi)

Je to styl fizeni a vedeni lidi z hlediska efektivnosti a Uspé&Snosti manazeru
transakéni a transformacni fizeni. Lze tedy fici, Ze se jedna o ovliviiovani
pracovnikl za uCelem dosahovani co nejefektivnéjSich vysledkd. Vedouciho
pracovnika nazyvame leaderem. Cast&ji se objevuji pfistupy, které vazné
respektuji psychologickou stranku managementu a ¢innosti manazéru ve vztahu
k vedeni lidi. Celkovy zpusob jednani manazera byva oznacovan jako styl jeho

fizeni.13

Vedeni znamena cilené a védomé plsobeni na spolupracovniky ve smyslu
poznavani jejich potfeb, ovliviiovani jejich jednani, aby bylo dosazeno cill
organizace, zdokonalovani jejich vykonnosti, osobni uspokojeni a uzitku a také
rozvijeni jejich schopnosti. Vést lidi znamena podnécovat a inspirovat je,
aby se snazili dosahnout zadoucich vysledku, neboli pfimét je, aby pracovali radi

a podavali nejlepSi pracovni vykony. Vedeni je nezbytné k tomu,

12 KOSTAN, Pavol, FrantiSek BELOHLAVEK a Oldfich SULER. Management: [co je
management, proces Fizeni, obsah fizeni, manaZerské dovednosti], c2006, s. 9. Business books
(Computer Press). ISBN 80-2510396x.

13 BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. Manazerské psychologie a sociologie.
Praha: Management Press, 2012. s. 445-446 ISBN 978-80-7261-239-0.
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aby pracovnikiim nékdo ukéazal cestu a zajistil, aby se po ni vydali.'*

,Historicky byla dlouhodobé vénovana pozornost tomu, jak jsou manaZzefi
efektivni a uspésni ve vedeni lidi a jak jsou schopni naplriovat organizacni cile.
V tomto ramci byla uskute¢néna fada vyzkum( a vytvoreny teorie popisujici

rizné strategie, které manazeri pri vedeni lidi voli. ">

Jako podstatnou skute€nost psychologické povahy Ize povazovat to, Zze existuje
tésny vztah mezi osobnosti ¢lovéka a vSemi formami jeho projevl, do kterych
patfi jeho Cinnost. Dllezitou soucasti pracovni ¢innosti manazera je socialni styk
uskute€novany prostfednictvim interakce a komunikace s lidmi. Manazer
uplatiuje svUj osobni pfiklad, neusiluje pouze o to, aby jeho vizitkou byly
spinéné ukoly.'® Efektivni vedouci znamena to, Ze by mél znat nejlepsi cesty ke
splnéni vSech ukolu a mél by byt i vid¢i osobou. Subjektem vedeni je manazer a

tvlréi vedeni je spojovano s vudci, neboli lidry.’
BartoSova uvadi, ze: ,Vudci jsou lidé, ktefi délaji spravné véci, manaZzefi jsou
lidé, ktefi délaji véci spravné. Obé role jsou velmi dulezité, ale podstatné

se [isi.“18

14 BARTOSOVA, Hana. Management II: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.142-143. ISBN 978-80-7251-198-3.

15 BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. ManaZerské psychologie a sociologie.
Praha: Management Press, 2012. s.445. ISBN 978-80-7261-239-0.

16 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie Ffizeni. 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 326 ISBN 978-80-7261-169-0.

17 BARTOSOVA, Hana. Management lI: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 173 ISBN 978-80-7251-198-3.

18 BARTOSOVA, Hana. Management lI: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 173 ISBN 978-80-7251-198-3.
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1.1.5 Manazer jako lidr

Lidr je osoba, ktera se vice zabyva mezilidskymi aspekty. Mél by dokazat
definovat ukol, aby jeho podfizeni védéli, co se od nich oekava, také by mél byt
schopen udrzovat dobré vztahy mezi spolupracovniky. ManazZer se snazi udrzet
tymovou spolupraci. Obsahem role lidra jsou ulohy spojené s tvorbou strategii
a prodej strategii. Obsahem role manazera jsou ulohy, fizeni lidi, fizeni projektd

a rozpocta.t®

Bedrnova, JaroSova, Novy a kol. uvadéji: ,V kazdé organizaci, v kazdém podniku
je manazer tim, kdo uvadi vsechno v pohyb, kdo tomuto pohybu dava rad
a kdo podmiriuje ucinnost v8ech procesu, které v podniku probihaji. V sou¢asné
dobé se vZilo oznaCeni manazer pro kohokoli, kdo fidi. Jeho prace s lidmi viak
nékdy mdze mit jen nepatrny rozsah, zejména tam, kde ridi malou organizaci
s minimem zaméstnancu, nebo tam, kde se zabyva spiSe fizenim v oblasti
techniky a technologie, usmérriovanim financnich toku ¢i dalSich ekonomickych

procest v podniku. 0

VudC&i osobnost potfebuje na rozdil od manazera méné konkrétni a méné
hmatatelné dovednosti, jako je napfiklad mit vizi, pfedstavivost Ci kreativitu.
V dnedni dobé jsou potfeba oba typy — jak manazefi, tak i vidci. Manazerska
odpovédnost se tyka jak vykonnosti, tak i efektivnosti. Vidce stmeluje lidi
do tymu a jeho ukolem je inspirovat spolupracovniky, aby dosahovali spole¢nych
cild a pohybovali se jako jedno télo a duSe spolecné. Ma nejvétsi vyznam
(nasledovani, motivace, pfijimani nazoru a rozhodnuti vidce), vudce ma
pozitivni autoritu, spolupracovnici jsou ochotni nasledovat svého manazerského

vidce.?!

19 PILAROVA, Irena. Leadership & management development: role, ulohy a kompetence
managert a lidrd. Praha: Grada, 2016. s. 7.ISBN 978-80-247-5721-6.

20 BEDRNOVA, Eva, Ivan NOVY a Eva JAROSOVA. Manazerskéa psychologie a sociologie.
Praha: Management Press, 2012. s.415-416. ISBN 978-80-7261-239-0.

21 BARTOSOVA, Hana. Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.173. ISBN 978-80-7251-198-3.
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Z vySe uvedeného vyplyva, Ze se pojem manazer zameénuje s pojmem leader
(lidr), jelikoz tyto pojmy nejsou stejné, maji odlisné vyznamy. Manazer fidi
organizaci a lidi a leader znamena vidce. Organizace povazuji od leaderu
vytvofeni co nejlepSich podminek pro lidi, aby dochazelo k dosahovani
nejlepSich vysledki a aby je nékdo nemusel stale kontrolovat. Samoziejmé

se oCekava samostatnost a spolehlivost.

Lid¥i musi plnit tfi zakladni role:

Definovat ukol — aby bylo skupiné pracovniku jasné, co se od nich oekava.

Plnit ukol — naplfiovat to, proC skupina vlastné existuje, musi zajistit, aby byl
naplnén ucel skupiny.

Udrzovat efektivni vztahy — mezi sebou a ¢leny skupiny, jsou efektivni, jestlize

prispivaji ke splnéni ukolu.??

22 ARMSTRONG, Michael a Tina STEPHENS. Management a leadership. Praha: Grada, 2008.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-2177-4.
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1.2 Osobnost manazera

ManaZer je osoba, které byla svéfena role vedouciho pracovnika, byla mu
svéfena organizace a odpovida za plnéni ukoll ¢lenl organizace. Jeho ukoly
splfiuje za pomoci manazerskych funkci, metod a technik a fidi €innosti svych

podfizenych tak, aby jeho prace byla co nejefektivnéjsi a nejlepsi.

Tato prace se vénuje efektivnimu manazerskému stylu Fizeni ve verfejné sprave,
a tedy zakladnimu Clanku, ktery je soucasti niz§iho managementu. Ve vefejné
spraveé jsou kladeny naroky na odbornou uroven manazer. Manazer by mél co

nejlépe plnit jeho manazerské funkce.

Soucasné manazerské pristupy definuji manazerské €innosti nasledovné:
- planovani
- organizovani
- fizeni lidskych zdroju
- vedeni lidi

- kontrola

Vodackova a Vodacek uvadi: ,Pojmem manazerské funkce se chapou typické
Cinnosti, které by vedouci pracovnik (manazer) ucelné a ucinné vykonavat

k zajisténi uspéchu své manaZerské prace??

1.2.1 Pozadavky na osobnost manazera

Verfejné sprava zacala pouzivat od 80. let 20. stoleti, manazerské metody.
které byly uplatnény v soukromém sektoru. Cilem bylo zavedeni vétsi flexibility
a efektivnosti. ManazZer musi splfovat osobnostni kritéria na zastavanou pozici.
Uchazejici osoba musi mit nékolik vlastnosti, diky kterym se mize stat uspésSnym

a jeho prace bude efektivni.

23 \VODACEK, Leo a Olga VODACKOVA. Moderni management v teorii a praxi. 3., roz$. vyd.
Praha: Management Press, 2013. s. 65. ISBN 978-80-7261-232-1.
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Mél by mit nasledujici schopnosti:

- Umét se v€as, dobfe a spravné rozhodnout.
- Profesionalné vystupovat.

- Umét motivovat a komunikovat.

- Sebevzdélavat se

- Pusobit divéryhodné.

Manazer by mél byt vzdy o krok napfed vici svym podfizenym. Mél by byt pro své
podfizené inspiraci. Pokud chybi né&jaka dulezitda dovednost, muze se jeho
uspéch otoCit v neuspéch a mit za nasledek nefunk&nost oddéleni jako celku.
Casto se tak stava. Vedeni lidi neni nic jednoduchého, lidé jsou riizni
a podminky, v nichz manazefi pracuji, jsou rizné, proto Uuspésny vedouci musi

respektovat vSechny momenty.?*

Lojda uvadi, ze soucasti charakteru manazera by mély byt nasledujici
uvedené kategorie:

- Duslednost, odpovédnost, vytrvalost, rozhodnost, sebejistota

- komunikativnost, schopnost spoluprace

- smysl pro povinnost, samostatnost, iniciativa, pracovitost

- smysl pro spravedinost, ¢estné jednaniz®

ManaZer by mél byt autoritou pro své podfizené. Autoritu Ize rozdélit na autoritu
formalni (dana postavenim v organizaci) a neformalni (vyplyva z jeho uznani,

chovani a jednani s podfizenymi).

Manazer by mél byt pfikladem pro své podfizené, spolupracovat se vSemi
a utuzovat vztahy mezi sebou a v neposledni fadé projevovat zajem o podfizené.
S timto jsou uUzce spjaté styly vedeni lidi, které jsou popsany v nasledujici

kapitole.

24 BELOHLAVEK, FrantiSek. Jak fidit a vést lidi: testy, pfipadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). ISBN 80-251-0505-9.
25 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s.12 ISBN 978-80-247-3902-1.

19



1.2.2 Kompetence manazera

Manazer plUsobi na své podfizené s cilem vést je ke kvalitnimu vykonu prace
a k plnéni vytyéenych cild. Casto diky tomuto postaveni musi potlagit svou
vlastni individualitu, coz neni pro vSechny manazery jednoduché. Je tézko

zvladnutelné specifikovat definici kvalitniho vedouciho pro vefejnou spravu.

Definice podle Lojdy: ,Kompetence je schopnost ¢lovéka (pracovnika) uspésné
vykonavat v daném Case, v pozadovaném rozsahu a v poZadované kvalité

konkrétni praci nebo &innost. 6

Vyznam kompetence se také pouziva pro oznacCeni pravomoci, v této bakalarské
praci kompetence oznacuji schopnosti dosahovat samostatné stanoveného cile.
Kompetence vyjadfuji schopnost flexibilniho jednani zavislosti na ménici
se podminkach v okoli. Na kompetentniho clovéka se Ize spolehnout
v nejriznéjSich situacich a svéfit mu naro¢né ukoly. Rozdéleni kompetenci

se v publikacich lisi.

Lojda rozdéluje zakladni manazerské kompetence do nékolika bodu:

schopnost samostatného rozhodovani

schopnost dotahovat véci do konce

- schopnost reagovat na ménici se podminky
- schopnost sebevzdélavani a uceni

- flexibilita

- inovativnost pfi feSeni tkol(?’

NejCastéji se v publikacich manaZerské kompetence rozdéluji na znalosti,
dovednosti a schopnosti. Podle BartoSové jsou manazerské kompetence, neboli
zpusobilosti manazera, oznaCovany jako soubor znalosti, dovednosti
a schopnosti, ktery mu umoziuje zastavat pozici manazera. V dnesni dobé

organizace nabizeji pro své zaméstnance nejrizné;jsi vzdélavaci kurzy a sSkoleni

26 | OJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s.20. ISBN 978-80-247-3902-1.
27 LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s.20. ISBN 978-80-247-3902-1.
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ke zlepSeni manazerskych dovednosti.?

Znalosti jsou teoretické informace, kterym se muze naudit studiem. Z hlediska
potfeby manazZera jsou dllezité odborné znalosti a znalost managementu.
Znalosti umoznuji manazerovi spravné sestaveni strategie, cili a aktivit.
Za znalosti tedy povazujeme vSechny teoretické informace a poznatky,
které se ale daji naucit. Aby manazer zvladl stanoveni cill, musi disponovat
znalostmi, které by mély byt nezbytnou soucasti jeho osobnosti. Jde o znalosti

manazerského rozhodovani, znalosti zamérené na zmény v organizaci, ...%°

Dovednosti jsou vnimany jako praktické navyky, které se daji ziskat bud
vycvikem, nebo praxi, manazer je uplathuje pfi své kazdodenni praxi.
Kazdy manazer si musi vytvofit soubor osobnich dovednosti. S dovednostmi
uzce souviseji zkuSenosti. Diky zkuSenostem manazer dokaze spravné

odhadnout budouci vyvoj a reakce.*°
,Clovéka nevzdéla pouze $kola, ale také néco je pfimo v ném. sl

Pro uspésné zvladnuti Fidicich procesu (planovani, organizovani a kontrolu) jsou
potfeba tzv. hardskills, coz jsou dovednosti, které se daji naucit, a to vétSinou
vzdélavanim se v dané oblasti nebo praxi. Hardskills jsou nezbytné k tomu,

aby byli lidé dobrymi manazery.

Efektivni Fizeni vyzaduje tzv. softskills, které predstavuji dovednosti nezbytné
pro efektivni vedeni lidi. Jedna se zejména o komunikaci, vhodny styl vedeni lidi,

podporu kariérniho rlstu, naslouchani, uznani zaméstnancli a motivaci.

Schopnosti jiz nejsou pouze vrozené, ale pravidelnym tréninkem a neustalym
zdokonalovanim se jim da i naucit. Schopnosti manazera jsou spojeny s usilim

presvédcCit spolupracovniky, aby se aktivné podileli na realizaci strategie.

28 BARTOSOVA, Hana. Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 176. ISBN 978-80-7251-198-3.

29 BARTOSOVA, Hana, Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.177. ISBN 978-80-7251-198-3.

30LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s. 18 ISBN 978-80-247-3902-1.

31 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s. 19 ISBN 978-80-247-3902-1.
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Manazer musi mit schopnost uplatnit svou mocenskou autoritu, ktera je spojena
s vykonem tfi roli — informacni, rozhodovaci, interpersonalni. Vykon jednotlivych
roli se opira o individualni talent a vrozené schopnosti. Nasledujici uvedené
dispozice musi byt manazerovi geneticky dany a nemuze je ziskat v pribéhu
Zivota. Tyto dispozice se daji vhodnym tréninkem pouze rozvijet nikoliv naucit.
Jde zejména o vyrovnavani se se stresem, pozitivni komunikaci, uCeni se,
pfijimat rozhodnuti i v neurCitych rozhodovacich situacich, podstoupit riziko

vzajemna spoluprace pfi realizaci rozhodnuti, ...%?

Uspésny vedouci se vyznaduje urditymi rysy osobnosti, které jsou nazyvany
individualnimi  strankami. Tyto rysy charakterizuji dobrého vedouciho
(schopnosti, znalosti a dovednosti, vlastnosti osobnosti, postoje). Pro vedouciho
jsou dulezité rozumové schopnosti (inteligence) a ma pro néj vyznam predevsim
koncepcCni strategické mysleni, operativni mysleni, pruznost mys$leni. Znalosti
jsou pouze teoretické informace, které selze naucit studiem. Z hlediska
uspésSného manazera jsou dilezité odborné znalosti a znalost managementu.
Dovednosti jsou praktické navyky, které ziska vycvikem a praxi a jde predevsim
o dovednosti jako je organizace prace, fizeni ¢asu, motivovani, vedeni lidi,
komunikaéni dovednosti, prace na PC nebo také komunikovani v cizich

jazycich).33

32 BARTOSOVA, Hana, Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 177. ISBN 978-80-7251-198-3.

33 BELOHLAVEK, FrantiSek. Jak fidit a vést lidi: testy, pfipadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). s. 14. ISBN 80-251-
0505-9.
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1.3 Styly vedeni lidi

V nasledujici kapitole budou definovany a popsany zakladni styly vedeni lidi,
které jsou uplathovany i pfi vedeni a fizeni lidi vefejné spravy. Efektivni styl
prace predstavuje osobity a relativné ustaleny zplsob uplatiiovani metod,
pravidel a technik vedeni. Z vySe uvedenych tvrzeni Ize fict, ze vhodné& zvoleny
zpusob vedeni lidi ma vliv na efektivitu prace. Styl fizeni i vedeni je jednou

AT 4 4

Styl fizeni je projevem vztahu a respektu k pracovnikium.

Dédina a Cejthamr charakterizuji styl vedeni jako: ,Zpusob, jakym jsou
vykonavany funkce vedeni, tedy typicky zplsob, jakym se manaZer chova ke

Clenum skupiny.* 34

Oproti tomu Donelly charakterizuje styl vedeni lidi jako: ,Schopnost presvédcovat
jiné, aby se s nadSenim snaZzili dosahnout stanovenych cild. Je to lidsky faktor,

co dava skupinu dohromady a motivuje ji v orientaci na cil.” 3>

1.3.1 McGregorovateorie ,,X* a,,Y“

Teorie X-Y je nejznaméjsi teorii vedeni lidi a souvisi s problematikou efektivniho
leadershipu. Tuto teorii vyvinul americky psycholog Douglas McGregor v roce
1960. Teorie se vymezuje na dva zakladni pfistupy k vedeni lidi, které rozdélil

pravé na teorii ,X“ a teorii , Y*.

Teorie X:

Podle teorie X se podfizenym neda duvérovat, a proto je dllezité nad nimi mit
dohled.3® Teorie Fika, Ze lidé jsou lini, nezodpovédni a o svoji praci nejevi zajem,
k dosazeni cild musi byt tlaceni a potfebuji nad sebou neustalou kontrolu. Teorie

je zaloZena na autorité a manazer preferuje pfimé fizeni tzv. tvrdé metody fizeni.

3 CEJTHAMR, Véclav a Jiti DEDINA. Management a organizaéni chovani. 2., aktualizované a
rozSifené vyd. Praha: Grada, C2010. Expert (Grada). s. 114. ISBN 978-80-247-3348-7.

35 DONNELLY, James H., James L. GIBSON a John M. IVANCHEVIC. Management. Praha.
Grada, 1997. s. 459. ISBN 80-71-69-422-3.

36 HORSKA, Viola. Koudovani ve $kolni praxi. Praha: Grada, 2009. Pedagogika (Grada). s. 25.
ISBN 978-80-247-2450-8.
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A motivuje je pouze pomoci odmén a trest(.?’

Pozitivni motivace spociva v udélovani pochval a odmén, naopak negativni
motivace, Ci spiS demotivace spociva v ruznych formach sankcionovani (tresty,

pokuty).

Teorie Y:

Je zalozena na opacném pohledu a vychazi z pfedpokladu, Zze zaméstnanci
berou praci jako misto seberealizace a mohou byt motivovani a ochotni prevzit
odpovédnost a garantovat kvalitu své prace, dava tedy vétSi prostor
podiizenym.3® Kdyz maiji pfilezitost, jsou schopni provadét vlastni kontrolu pInéni
ukold a maji radost ze svych vysledkl, uspéchl a jejich odpovédnost
je uspokojuje. Vedouci pracovnik Fidi jejich ¢innost ramcové, a proto se zde
najde uplatnéni v demokraticky, €i liberalni styl fizeni. Mnohdy zde dochazi
k delegovani pravomoci, a tim je vyjadfena duvéra. Manazer muze zvysit vykony
zameéstnancl spravnym motivovanim. Teorie Y je atraktivnéj$i a motivace muze

presunout lidi z teorie X do teorie Y.3°

1.3.2 Typologie manazerskych stylu vedeni

Teorie v manazerské literature rozliSuje tfi zakladni styly:
- autoritativni styl/autokraticky styl

- demokraticky styl

- liberalni styl

Styl vedeni je vertikalnich vztah manazera k podfizenym, je to vnéjSi projev

a neexistuje univerzalni styl vedeni vhodny pro v8echny fidici situace.

37 BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviiovani. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014. s. 177-178. ISBN 978-80-247-4429-2.

38 HORSKA, Viola. Koudovani ve $kolni praxi. Praha: Grada, 2009. Pedagogika (Grada). s. 25.
ISBN 978-80-247-2450-8.

39 BARTOSOVA, Hana, Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 143. ISBN 978-80-7251-198-3.
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»Styl fidici prace manaZera pfedstavuje osobity, vyhranény a relativné staly

zpusob vybéru a uplatriovani metod, pravidel a technik fizeni.

Autoritativni styl vedeni

(Autokracie = samovlada)

Pro autoritativni styl vedeni je typické, ze vedouci pracovnici sdéluji sva
rozhodnuti prostfednictvim pfikazd. Stanovi cile a pfesny postup, jak téchto
cild dosahnout, bez jakékoliv komunikace a spoluprace s podfizenymi.
Nevyhodu je, ze je styl podminén kontrolou. Od podfizenych se vyzaduje
poslusnost, a naopak se nevyzaduje samostatnost a vlastni iniciativa.
Pokud je manazer delSi dobu nepfitomen, pracovnici nebudou samostatné
produktivni. Tento styl vedeni neni vhodny pro rozvijeni pracovnikl, protoze
autoritativni manazer nedava svym pracovnikim prostor pro rozvoj. Vedouci
pracovnik uplatiiujici tento styl nepfijima jakoukoliv kritiku.%* Tento styl vedeni

je uplatiiovan napfiklad v armadé, kde se vyzaduje naprosta kazen.

Deiblova se zminuje, ze autoritativni vedouci chtéji své podfizené motivovat

pouze penézi.*?

Liberalni styl vedeni

(Liberalni = snasenlivy, shovivavy)

Styl vedeni pfredpoklada, Ze vedouci pracovnik ponechava spolupracovnikim
volnost. Znamena to, Ze maji volné ruce a mohou stanovovat cile. Vedouci
pracovnik pocita s tim, ze pracovnici jsou vyspélymi a zodpovédnymi jedinci
nezavislymi na svém manazerovi. Manazer ma na starost koordinaci lidi jako
celku a rozhoduje o =zakladnich cilech organizace, které na narozdil
od autokratického stylu projednava se svou skupinou a pomaha pfi pfekonavani

prekazek. Liberalni styl vedeni se da uspésné aplikovat, pokud se podoba

40 BARTOSOVA, Hana, Management |I: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha.
Policejni akademie Ceské republiky, 2005. s.181. ISBN 978-80-7251-198-3.

41 STEPANIK, Jaroslav. Nejéast&jsi chyby a omyly manaZzerské praxe. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. s. 89 ISBN 978-80-247-2494-2.

42 DEIBL, Maria. Motivace jako nastroj fizeni. Preklad Jifi Loudin. Praha: Linde, 2005, s. 73

ISBN 80-902-1058-9.
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charakteristice teorie Y. % Tento styl se uplatiuje v silné motivovanych

kolektivech, a to napfiklad védecké tymy. Zde je velmi nizka uroveri kontroly.

Demokraticky styl vedeni

(Demokracie = vlada lidu)

Tento styl vedeni je ve vétSiné pracovnich skupin vniman jako nejvhodnégjsi.
Pracovnici maji podil na rozhodovani a prostor pro moznost vyjadfit svuj nazor.
Manazer se inspiruje nazory spolupracovnikd. 44 Pfi aplikovani tohoto stylu
manazer formuluje ukoly, pro jejich dosazeni nechava prostor i svym
spolupracovnikim. Neuziva tolik pfikazy a pouzije je pouze v pfipadé nutnosti.
VS8ichni maji moznost se vyjadfit, posledni slovo ma vzdy vedouci pracovnik.
Demokraticky styl se vyznacCuje motivovanim spolupracovnikll a je zalozen
na uzsich vztazich a vzajemné davére. Cast kol vedouci deleguje

na podfizené pracovniky.*

Deiblova uvadi, ze: ,dobré mezilidské vztahy na pracovisti predstavuji zakladni
pobidku a velmi pfispivaji k pracovni spokojenosti (a tim neprimo také k ochoté

podavat vykon)“6

Jaky styl je nejefektivnéjsi?

Nelze jednoznacné urcit, jaky styl vedeni lidi je nejefektivnéjsSi. Zalezi
na pracovnicich, jak jsou ochotni spolupracovat a jak jsou kvalitni manaZzefi.
PfedevSim vS8ak zalezi na konkrétni dané situaci. NejefektivnéjSi je vyuzivat
pozitiva ve vSech stylech a volit rGzné styly v rlznych pfipadech, napfiklad
v krizové situaci autokraticky styl vedeni. 47 Efektivnimu manazerovi

a efektivnimu stylu fizeni se bude vice vénovat samostatna kapitola.

43 BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, ovliviovani. 2. vyd. Praha:
Grada, 2014. s.177 ISBN 978-80-247-4429-2.

44 STEPANIK, Jaroslav. Nejéast&jsi chyby a omyly manaZzerské praxe. 1. vyd. Praha: Grada,
2010. s. 91 ISBN 978-80-247-2494-2.

45 BARTOSOVA, Hana, Management II: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.182. ISBN 978-80-7251-198-3.

46 DEIBL, Maria. Motivace jako nastroj fizeni. Pfeklad Jifi Loudin. Praha: Linde, 2005, s. 73

ISBN 80-902-1058-9.

47 BELOHLAVEK, Franti$ek. Jak vést a motivovat lidi. 5. vyd. Brno: Computer Press, 2008. s.17
ISBN 978-80-251-2235-8.
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1.3.3 Likertova typologie

Pfedchozi klasifikace tfi hlavnich styli vedeni byla dale rozvijena. V literatufe je
jako dalSi rozsifena typologie Likertova. Autorem této klasifikace je michigansky
sociolog, profesor Rensis Likert (1903-1981). Na zakladé studii navrhl Ctyfi
manazerskeé zakladni styly, které nazval ,systémy®, Casto oznaCované v literatufe
pod pojmem ,teorie 4 S*. Teorie nazorné vysvétluje vnitini rozliSeni a rozdily

jednotlivych zakladnich styll vedeni.

James MCGRATH a Bob BATES rozdéluji a popisuji manazerské styly
podle Likerta takto:

,Vykofistovatelsko-autokraticky: Manazer ¢lenim svého tymu prilis (pripadné
vubec) neduvéruje, takze rozhodnuti jim pouze oznamuje, viceméné bez

moznosti o rozhodnutich diskutovat. Komunikace se odehrava shora dold.

Benevolentné autoritativni: ManaZer jedna s tymem povySenecky, takze jeho
Clenové se zdrahaji pfedkladat napady nebo doporu¢eni. Komunikace smérem

nahoru prochazi cenzurou.

Konzultativni: ManazZer ma ve svij tym znacnou davéru, byt ne absolutni.
PrestozZe klicové otazky se v tymu prodiskutovavaji, je naprosto ziejmé, kdo ma
posledni slovo. Komunikace se odehrava vétsinou shora dolt, nicméné existuji

naznaky opatrné komunikace zdola nahoru.

Participativni: ManaZer v celém tymu podporuje volnou a otevienou
komunikaci. Nové napady jsou vitany. Neni nezbytné nutné pouZzivat odmeény ani
tresty, protoze tym pfejima plnou odpovédnost za plnéni stanovenych ukold.

Kazdy ¢len tymu piné davéruje vSem ostatnim.“8

Hana SKAPOVA. Praha: Management Press, 2015. s.106 ISBN 978-80-7261-382-3.
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BartoSova definuje Likertovu typologii do 4 systémui:

,SyStém | — Exploativné-autoritativni styl.
Systém Il — Laskavé autoritativni.
Systém Il — Konzultacni styl.

Systém IV — Participativné skupinovy.*“

Dale uvadi, ze: ,Likert a jeho spolupracovnici dosli k zavéru, Zze manaZzefi,
ktefi preferuji systém 1V, slavi jako lidfi“ nejvétSich uspéchli a organizacni
jednotky, které fidi, jsou efektivni pfi ur¢ovani i dosahovani cili a vykazuji
vysokou produktivitu. Uspésnost je pfisuzovana vysokému stupni spolutiéasti

pracovnikt na fizeni."4°

1.3.4 Manazerska mrizka

DalSim zpusobem, jak popsat manazerské styly je manazerska mfizka, nebo-li
mfizka manazerského chovani. Autory je Robert Blake a Jana Moutonova, ktefi
navrhli dvourozmeérnou mrizku, ktera ma manazerim pomoci rozpoznat, jaky je
jejich styl vedeni. ManaZerska mfizka se v literatufe objevuje pod nazvem

manazerska klasifika¢ni sit nebo GRID. ° GRID znamena v prekladu mfizka.

Struktura manazerské mfizky vychazi ze dvou zakladnich kritérii:
- pozornost zamérena na lidi a vztahy

- pozornost zamérfena na vykon a produkci (vysledky)

V mrizce je umisténo pét styld vedeni, které jsou oznaceny slovné i Ciselné

podle polohy v mfizce.5!

49 BARTOSOVA, Hana, Management II: zéklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 182. ISBN 978-80-7251-198-3.

50 BARTOSOVA, Hana, Management Il: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 182-183 ISBN 978-80-7251-198-3.

51 DEDINA, Jifi a CEJTHAMR, Vaclav. Management a organizaéni chovani: manazerské chovani
a zvySovani efektivity, Fizeni jednotlivel a skupin, manazerské role a styly, moc a vliv v fizeni
organizaci. 1. vyd. Praha: Grada, 2005, s. 61 ISBN 80-247-1300-4.
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Obrazek 2 - ManaZerska mrizka

Zdroj: ManaZerska mfizka (Managerial Grid). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington
(DE) 2011-2023, 17.03.2016 [cit. 28.01.2023].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/manazerska-mrizka

Typickeé styly Fizeni/vedeni podle mrizky jsou:

e« 1.1-,volny pribéh“ - minimalni zajem o svou praci, o vykony a o lidi.

e 19 - ,venkovsky klub“ - vysoka orientace na lidi a mezilidské vztahy,
manazefi maji zajem o lidi, ale vice zanedbavaji vykony, minimalni orientace
na splnéni Ukolu. Styl se také nazyva stylem sousedskym.

« 5.5 -, kompromisni vedeni“ - management uprostfed cesty (stfedni uroven
orientace na vztahy, vysledky a podfizené pracovniky). 52

e« 9.1 - ,autoritativni vedeni“ - minimalni zajem o lidi, vysoké pozZadavky
na splnéni ukolu, manazer ma vyrazny zajem o vykony. Prvky autoritativniho

stylu vedeni.

52 Manazerska mtizka (Managerial Grid). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE)
2011-2023, 17.03.2016 [cit. 28.01.2023],
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/manazerska-mrizka
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e 9.9 - ,tymové vedeni - opaCny extrém (maximalni zajem o svou praci)
nejvyssi orientace na lidi a vztahy i na splnéni ukolu. Manazer je vudci

osobnosti.>3

Podle prostudované literatury se vétSina uspésSnych manazer nachazi na pravé
stran& mfizky. Usp&sni manazefi tedy obsazuji tedy kvadranty 9.9 a 9.1. Neni to
vSak pravidlem a vSe zavisi na osobnosti manazera, jelikoz styl fizeni
se u manazérli postupem c&asu vyviji, a to prfedevSim s praxi a nabytymi
védomostmi, také pulsobi sebevédomi manazZera. Pokud je manazer

sebevédomy mnohem jednodusSeji dosahuje stanovenych cilu.

Vedouci pracovnici se stylem 1,1 se ,drzi stranou“ a snazi se vyhybat
konfliktim.

Vedouci pracovnici se stylem 9,1 spoléhaji na vyuziti autority, jsou typicti
autokraté. Vedouci pracovnik ma stale potfebu ukazovat, Ze on je ten nejlepsi.
Vedouci pracovnici se stylem 1,9 rozhoduje tak, aby vySel vS§em pracovnikiim
vstfic a aby nikoho svym rozhodnutim neposkodil.

Vedouci pracovnici se stylem 5,5 jeho hlavnim cilem je najit kompromis mezi
splnénim ukolu a nenaruSenim rovnovahy v kolektivu. Vedouci pracovnik
pouziva tradicni a vyzkouSené/ovéfené techniky, nerad vyuziva nové techniky.
Vedouci pracovnici se stylem 9,9 je tymovy hra€ a respektuje potreby lidi,

ale vyzaduje naroc¢né plnéni Ukolu.>*

1.3.5 Situacionalisticka teorie

Vybér spravného zpusobu fizeni je ur€ovan situaci. Tam, kde je nutno rychle
rozhodnout a kde je v ohrozeni lidské zdravi, je lepSi vedeni autoritativni.
Podstatou této teorie je fakt, Zze neni pouze jeden platny styl vedeni,
ale Ze kazda situace vyzaduje jiny styl vedeni. Pfi volbé zplsobu ma vedouci
pracovnik volit takovy zplUsob vedeni, ktery rozvijel zralost svych pracovnika.

Chovani vedouciho Ize popsat ve dvou dimenzich, a to vztahové chovani

53 BARTOSOVA, Hana, Management Il: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.183. ISBN 978-80-7251-198-3.

5 CEJTHAMR, Véclav a Jifi DEDINA. Management a organizaéni chovéni. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, c2010. Expert (Grada). s. 69-70. ISBN 978-80-247-3348-7.
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(orientace na lidi) a direktivni chovani (orientace na ukol). Vedouci pracovnik voli
styl vedeni v zavislosti na pracovni i psychologické zralosti podfizeného

pracovnika.

Bélohlavek jako pfiklad uvadi: ,Ve skupiné vyzkumniku, ktefi nadSené pracuji
na dokonceni vynalezu, se dobre osveédCi zahradkarsky styl nebo dokonce volny

priabéh. >

Vedouci pracovnik voli vhodny styl vedeni v zavislosti na zralosti svych
podfizenych:

e prikazovani — pro nezralé podfizené, ktefi si nevi rady, zapracovavaji se
do ukolu, témto podfizenym pracovnikim je potfeba davat pfikazy, pfesné jim
vymezit, co se bude délat, a na jejich praci dohlizet.

e presvédcéovani — jakmile si podfizeny pracovnik osvoji urCité dovednosti,
mélby se ménit pfistup vedouciho pracovnika - vice se zamérit
na interpersonalni stranku ukolu. PodFfizeni se jiz v mnoha vécech orientu;ji.
Vedouci jiz sva rozhodnuti musi vysvétlovat.

e participovani — vedouci nechava své podfizené pracovat samostatné,
ponechava na nich, jaky pfistup k problémim zvoli. Mnohé véci rozhoduji
spolecné.

e delegovani — pracovnik je vyspély odborné i psychicky, zvlada ukoly pinit
zcela samostatné, vedouci je k dispozici pfi feSeni mimoradnych udalosti, vénuje

se strategickym vécem.>®

Delegovani znamena preneseni Ukold nebo pravomoci a zodpovédnosti na
podfizené pracovniky, neni jen o pfeneseni ukoll na podfizené, ale je to
prfedevSim zplnomocnéni néco udélat a prfeneseni davéry. Cilem delegovani
je rust efektivnosti prace pomoci rozdéleni ukold. Je to také nastroj pro rozvijeni

motivace pracovnikl, protoZze dobfe delegovany ukol muze vést ke zvySeni

55 BELOHLAVEK, Frantidek. Jak fidit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). s. 17. ISBN 80-251-
0505-9.
56 BELOHLAVEK, FrantiSek. Jak fidit a vést lidi: testy, pfipadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). s. 18. ISBN 80-251-
0505-9.
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motivace a pocitu davéry v pracovnika.®’

Bélohlavek uvadi: ,Hlavnim poslanim prace vedouciho je rozvoj zralosti ¢lend
tymu. Team je v zavérecné fazi schopen samostatné dosahovat organizacnich
cili. K tomu vSak je nezbytné pracovniky vést a postupné rozvijet jejich

odbornosti, dovednosti i sebedtivéru. 8

57Delegovani (Delegation). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2023,
06.09.2018 [cit. 19.02.2023]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/delegovani

58 BELOHLAVEK, FrantiSek. Jak fidit a vést lidi: testy, pfipadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). s. 18. ISBN 80-251-
0505-9.
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1.4 Motivace

Motivace je pojem pfevzaty z psychologie, patfi mezi zakladni psychické procesy
a vychazi z lidské potfeby. Je to vnitfni pohnutka, ktera podnécuje jednani
Clovéka k né€emu a pohani Clovéka néco délat. Motivace je definovana jako
soubor psychickych Cinitelll, které vyvolavaji, udrzuji a usmérnuji nebo posiluji
aktivitu jednani Clovéka. Potfeba je prfebytek, nebo nedostatek néceho, co ¢lovék

potfebuje k uspokojeni. Abraham Maslow sestavil pyramidu potieb.>°

Teorie rozliSuje motivy a stimuly. Motivy |ze oznacit jako pohnutky k jednani
Clovéka, ktery jedna na zakladé motivlu. Motivace je také jakékoli lidské jednani
k dosahovani efektivity a cild. Chovani Clovéka se zaméfuje na vysledek. Stimul
je soubor vnéjSich podnétl a pobidek. Napfiklad penize nejsou motivem
a predstavuji vnéjsi pobidku k pInéni ukold. Motiv predstavuje vnitfni impuls.

Motivace zacina potfebami.®°

Donelly uvadi, ze vychodiskem motivacniho procesu je neuspokojena potieba,
ktera vyvolava v Clovéku napéti a vede ho k tomu, Ze se snazi tyto potreby

uspokoijit a nasledné dojde ke snizeni tohoto napéti.!

1.4.1 Typy motivace
K motivaci Ize pfistupovat dvéma zpusoby. U prvniho zplusobu zaméstnanci
motivuji sami sebe a druhym zpusobem, kterym mohou byt zaméstnanci

motivovani, je odménovani, povyseni nebo tfeba pochvala, zplsobu je nékolik.

Motivace se rozdéluje na dva zakladni typy:
Vnitini motivace — tzv. ,psychologické“ odmény (pfilezitost k vyuziti svych
schopnosti, smysl pro vyhledani Uukoll a FeSeni, uznani a ocenéni).

Maji pravdépodobné hlubsi a dlouhodobé&jsi ucinek.

59 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s. 23. ISBN 978-80-247-3902-1.

60 BARTOSOVA, Hana, Management Il: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.145. ISBN 978-80-7251-198-3.

61 DONNELLY, James H., James L. GIBSON a John M. IVANCHEVIC. Management. Praha.
Grada, 1997. ISBN 80-71-69-422-3.
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» Vnéjsi motivace — tzv. ,hmotné odmény“ jsou uréeny pro pracovniky, aby byli
motivovani (zvyseni platu, socialni vyhody, podpora, povyseni, dobré pracovni
prostfedi a kvalitni podminky). Maji vyrazny ucinek, ale nemusi pusobit

dlouhodobé.5?

1.4.2 Maslowova teorie hierarchie potreb

Efektivni motivace je jednou ze zakladnich pfedpokladd uspéchu kazdého
manazera. V literatufe managementu je motivacnich teorii nékolik, ale Maslowa
teorie patfi k nejrozSifenéjSim. Autorem je A. H. Maslow, ktery se stal svétové
proslulym. Jeho teorie byla pfedstavena v roce 1943 a je zaloZena na motivaci
jedince na zakladé jeho potieb. Maslow pyramidu uspofadal do péti skupin,
potfeby urgité trovné jeji vyznam klesa a nastupuje dal$i uroveri. Clovék nejdiive
uspokoji své zakladni potfeby (jidlo, piti, spanek, ...), kdyZ jsou tyto potieby

uspokojeny, ma potfebu uspokoijit potieby vyssi (zaméstnani, finance, ...).

Pracovnik vyviji urCitou aktivitu proto, aby uspokojil urCitou potfebu, ve které
v danou chvili pocituje nedostatek. A. H. Maslow doSel k zavéru, Zze soubor

uspokojenych potieb prestava plsobit jako motiv.53

D& se tedy fict, Ze motivatorem se stava potfeba z vyS$si urovné a plati, Ze Clovék
je motivovan neuspokojenymi potfebami. Zalezi, zda v této fazi manazer pozna

potfeby svych podfizenych.

62 DEDINA, Jifi a Vaclav CEJTHAMR. Management a organizaéni chovéni: manazerské chovani
a zvysovani efektivity, fizeni jednotlivel a skupin, manazZerské role a styly, moc a vliv v Ffizeni
organizaci. Praha: Grada, 2005, 340 s. 1. vyd. Expert (Grada). ISBN 80-247-1300-4.

63 BARTOSOVA, Hana, Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha. Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s.148. ISBN 978-80-7251-198-3.
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Maslowova pyramida potreb:

Potreba sebeaktualizace

Potreba uznani

Potreba sounalezitosti

Potieba jistoty a bezpeci

Zakladni fyziologické potieby

Obrazek 3 - Maslowova pyramida potreb, viastni Uprava

Zakladni fyziologické potreby jsou nezbytné pro preziti. Zahrnuji potfebu

jidla, vody, tepla, spanku, vzduchu, ...

o Potieba jistoty a bezpeci je zajiSténi bezpec€nosti, zdravotniho stavu, stability
zaméstnani a vydélku, dichodového pojisténi, ...

e Potreba sounalezitosti — socialni potfeby (dobré mezilidské vztahy, dobry
vztah s nadfizenym, laska, pratelstvi).

¢ Potieba uznani, jde o projevy uznani a duvéry (zahrnuje pochvalu, radost
z prace Ci penize).

o Potreba sebeaktualizace — nejvysSi stupen uspokojovani potfeb. Pracovnik

se praci rozviji, obohacuje a zdokonaluje, svoji praci bere jako koniCek

a pracuje s plnym nasazenim.5

64 BELOHLAVEK, FrantiSek. Jak fidit a vést lidi: testy, pfipadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). s. 40-41. ISBN 80-251-
0505-9.
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1.4.3 Teorie Claytona Alderfera
Clayton Alderfer vytvoril jiné feSeni lidskych potfeb. Z Maslowovy teorie pouzil

pouze tfi potfeby a usporadal je podle potfeb nasledovné:

Potfeby rustové

Potfeby vztahové

Potfeby existencni

Obrazek 4 - Potreby podle Alderfera, viastni uprava

Alderfer se domnival, Zze uspokojenim potieby se jeji vyznam neztraci,

ale naopak jesté zvysuje. %°

1.4.4 Herzbergova teorie

Tato teorie se zabyva pracovni motivaci zaméstnancu. Jejim autorem
je Frederick Herzberg. Je to teorie dvou faktoru, ktera vhodné doplriuje
Maslowovu pyramidu potieb. Teorii Herzberg zformuloval v roce 1959 a byla
vysledkem empirickych rozborl a na zakladé svych vyzkumuU identifikoval

dvé skupiny faktoru, a to faktory motivacéni a faktory hygienické. 6

Hygienické (udrzovaci) faktory neplsobi na motivaci pracovnika, ale nesmi
byt podcenovany, protoze pokud nejsou uspokojovany, vyvolavaji
nespokojenost. Radi se mezi né pracovni pravidla, pracovni podminky, vztahy
k nadfizenym a spolupracovnikiim, mzda, styl fizeni, bezpec€nost prace, ....

Faktory motivaéni (motivatory) pusobi, pokud pracovnik nema pocit
nespokojenosti, a zahrnuji vykon, uznani, moznost kariéry, rast, odpovédnost,

postup, ....

65 BELOHLAVEK, Frantidek. Jak fidit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manaZera (CP Books). s. 42.

ISBN 80-251-0505-9.

66 \VODACEK, Leo. Management: teorie a praxe v informaéni spoleénosti. 4. roz$. Vyd. Praha:
Management Press, 2001. s. 166. ISBN 80-7261-041-4.
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BartoSova ve své publikaci zmifiuje doporueni pro manazera, a sice,
aby nejdfive zmenSil nespokojenost v organizaci pomoci faktord hygieny

a az nasledné se zaméfil na motivatory.%’

1.4.5 Vroomova teorie o€ekavani
Nékdy také znama pod nazvem teorie oCekavani. Autorem teorie je americky
profesor Victor Vroom, teorii zvefejnil v roce 1968 a opiral se o hypotézu, Ze lidé

maji tendenci délat to, co je pro né nejlepsSi a co jim pfinese nejvétsi uzitek.

» 10 Znamena, Ze pracovnik musi nejen vnitfné vérit v cil samotny, ve schopnost
cile dosahnout, ale také tomu, ze za dosazeni cile dostanou oéekavanou

odménu. 68

1.4.6 Motivace manazeru

Motivace manazeru vychazi ze zcela specifickych potfeb. Prvni z nich je potfeba
podavat vysoky vykon, kde mohou mit vysokou miru zodpovédnosti a mohou
pracovat samostatné a trvale prekonavaji rizné prekazky. Odménu ocekavaji
spiSe ve formé uznani z vykonané prace, nez ve formé finanéniho ohodnoceni.
Druhou potfebou typickou pro manazery je potfeba udrZovani pfatelskych
vztahlQ. Tento typ manazeru okolo sebe potfebuje tym, radi ovliviuji ostatni

a nevadi jim za né nést odpovédnost.

Lojda uvadi, Ze: ,Pro manaZery je typicka vy$Si mira uvédomeéni si viastniho
hodnotového Zebficku. Podle toho, o jaky osobnostni typ se v pfipadé

konkrétniho manazera jedna, rozdélujeme do osmi zakladnich typ(. %9

67 BARTOSOVA, Hana. Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 149-150. ISBN 978-80-7251-198-3.

68 \/roomova teorie o¢ekavani (Vroom's Expectancy Theory). In: ManagementMania.com [online].
Wilmington (DE) 2011-2023, 23.10.2017 [cit. 04.02.2023].

Dostupné z: https://managementmania.com/cs/vroomova-teorie-ocekavani

89 LOJDA, Jan. ManaZerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s. 24. ISBN 978-80-247-3902-1.
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TYPY MANAZERU:

TEORETICKY Hleda pravdu a samostatné uvazuje. Za nejvyssi hodnotu povazuje poznani.

EKONOMICKY Je orientovan na prospéch, majetek. Za nejvyssi hodnotu povazuje uzitek.

ESTETICKY Inqividualista, dllezity je soulad a forma. Za nejvy$si hodnotu povazuje
SOCIALNI l;:ri:‘hé ostatnim, nesobecky clovék. Za nejlepSi vztah povazuje vztah
POLITICKY l\?;rlfl);dévé pfilezitost ovladat druhé, soutézi. Nejvy$Si hodnotou povazuje
NABOZENSKY 'Ir:ﬁ(rie k naboZzenstvi. Nejvy$si hodnotou pro né&j je jednota.

TECHNICKY DQvéFuje logice, vSe feSi rozumoveé. Za nejvy$si hodnotu povazuje obsah
SPORTOVNI pCrr?:gkteristicky vytrvalosti, disciplinou. Nejvyssi hodnotou je zdravi.

Obrazek 5 - Typy manazeru, viastni Gprava
Zdroj: LOJDA, Jan. Manazerské dovednosti. Praha: Grada, 2011. s.24. ISBN 978-80-247-3902-
1.

1.4.7 Motivace pracovniku

Dobra a pozitivni motivace zlepSuje vykonnost zaméstnanclt. Zaméstnanci chtéji
mit pfehled, co se pravé déje. Potfebuiji citit, Ze to, co délaji, ma smysl. Pokud
jsou zaméstnanci v tomto ohledu spokojeni, je i jejich vykonnost dobra. Motivace
je dulezita a zalezi na ni, je také dulezité, kdo tym vede. Motivace samoziejmé
zvySuje vykonnost, efektivitu, produktivitu a napomaha ke splnéni pozadavka.
Pokud je motivace Spatna, zabere managementu daleko vice C€asu, kontrola.
Pfi debaté se vyskytuji konflikty, které bude muset management fesit. Lze Fict,
Ze moderni pfistupy managementu vyuzivaji kombinaci jednotlivych motivacnich

metod.

Motivy ruznych lidi se liSi. Existuje velka Skala motivacnich prvkd. VétSina
manazeru se domniva, Zze motivaci pracovnikl jsou penize, ale neni to tak vzdy.
Mzda ma velky vyznam, ale neni jedinym prostfedkem motivace. Spravny
manazer musi dojit k uvédomeéni, ze znalost motivli podfizenych pfispiva
k efektivité, produktivité a uspésSnosti prace vedouciho. U nemotivovanych
pracovniki mohou jejich vysledky zpusobit zvySeni absence, plytvani ¢asem,
vyfizovani soukromych zalezitosti tfeba telefonovani s prateli nebo brouzdani
po internetu, a také sniZzeni kvality a tempa prace, ochoty pfijmout
zodpoveédnost, dochvilnost. Pokud jsou obé strany spravné motivovany, je pro né
prace zabavné;jsi.
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Motivace je klicovym aspektem pro jakoukoliv manazerskou praci, a prave
vykonnost je neodmyslitelné spjata s motivaci. Motivace vyzaduje poctivost

a upfimnost a je téZké motivovat pracovniky, pokud se o né nezajimate.”

U demotivovanych pracovnikl vznika diky neuspokojeni potieby frustrace.

Lidé na ni reaguji riznymi zplsoby:

e Energizace (zesileni svého usili, aby pfekonali pfekazku)

e Unik (vzdavani se)

e Agrese (vybijeni potlacené energie nasilim)

e Sublimace (hledani nahradniho cile)

e Racionalizace (pfesvédCuji sami sebe, Ze je dobfe, Ze nedosahli cile, o ktery
usilovali)

e Regrese (vraceni se zpét)’!

Prukner definuje frustraci jako: ,stav neuspokojeni z néjaké cinnosti,
prozZivani nezdaru ¢&i zklamani ze zmareni Ci nedosaZeni néjakého cile Ci
neuspokojeni ddlezité touhy, potifeby nebo prani. PostiZzeni lidé mohou upadat
do deprese, ktera je vlastné dlouhodobou a silnou frustraci a je to nepriznivy
stav, kdy hrozi, Ze uzkostné reakce povedou k télesnému a duSevnimu

selhani. 72

70 FORSYTH Patrick, 2009, Jak motivovat svuj tym, Vyd. 1. Praha, Grada Publishing, a.s., 112 s,
ISBN 978-80-247-2128-6

71 BELOHLAVEK, Frantidek. Jak fidit a vést lidi: testy, pripadové studie, styly fizeni, motivace a
hodnoceni. 4. vyd. Brno: CP Books, 2005. Praxe manazera (CP Books). s. 43. ISBN 80-251-
0505-9.

72 Stres management. PRUKNER, Vitézslav. MANAZERSKE DOVEDNOSTI [online]. 1. vydani.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 70 [cit. 2023-02-26]. ISBN 978-80-244-
4329-4. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/05.html
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1.5 Komunikace

Proces fizeni (vedeni) lidi, je téméf vzdy spjat s pfenosem a vyménou informaci,
neboli komunikaci. Komunikace umozfiuje realizaci manazerskych funkci.
Aby mohl vedouci pracovnik Fidit své podfizené, musi mit dostatek informaci.
Komunikaci je mozné definovat jako prenos urcitého sdéleni (informace)
od odesilatele k pfijemci. Literatura rozdéluje komunikaci na verbalni (Ustni)
a neverbalni (pisemnou). U neverbalni formy to mize byt sdéleni pfenaseno
prostfednictvim telefonu, notebooku ¢i dopisem. Odesilatel musi vhodné
formulovat sdéleni a vybrat vhodny prostfedek pro pfenos sdéleni pFijemci.
Verbalni komunikace probiha za pomoci slov a Ize sem zafadit (napf. pohovory,
porady, diskuse), taktéz je mozna pisemna forma (napf. e-maily, zapisy
z porad). Vyhodou verbalni komunikace je okamzita zpétna vazba. Neverbalni
komunikace poskytuje vyhodu ohledné dikazu o svych zpravach a nelze je tedy

pozdé&ji rozporovat, ale chybi okamzita zpétna vazba.”

Soucasti neverbalni komunikace je o¢ni kontakt, mimika, gestika, postoj, pohyb
a ovladani prostoru, proxemika, haptika (doteky C&i profesionalni podani ruky),
kongruence (napodobovani), image, protoze ,Saty délaji ¢&lovéka“, viné
ausmeév, ktery spada do specifické mimiky (jedina soucast neverbalni

komunikace, kterou mazeme ,vidét" i pfi telefonické komunikaci).”

Komunikace je Siroky pojem a nelze ji definovat jednou vétou. Lze ji vSak chapat
jako proces sdélovani, vyménu informaci, nazord a mysSlenek od jednoho
Clovéka k druhému na zakladé urcitého systému. Kazda komunikace ma svdj

ucel.

Komunikator — jedinec, nebo skupina, ktery vysila sdéleni. Pokud dojde
k neporozuméni, mohou vznikat komunikacni Sumy.

Komunikant — je pfijemce nebo adresat (ten, komu je sdéleni uréeno).

3 BARTOSOVA, Hana. Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 189-190. ISBN 978-80-7251-198-3.
74 Efektivni manazerska komunikace. PRUKNER, Vitézslav. MANAZERSKE DOVEDNOSTI
[online]. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 33. [cit. 2023-02-26].
ISBN 978-80-244-4329-4. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/05.html
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Komuniké — to co se pfedava (obsah sdéleni, zprava, myslenka). Sdéleni muze
byt riznymi lidmi interpretovano rizné a také odlisné chapano.

Komunikacéni kanal — cesta nebo zpusob, prostfednictvim kterého je informace
predavana. °

Sum — narusuje prenos informace (napft. hluk).
Soucasti komunikace je dullezita zpétna vazba, diky které se lze presvédcit,

Ze bylo sdéleni efektivné pfeneseno a pochopeno.

Komuniké

Komunikétor _ Komunikant

Komunikaéni kanal

Obrazek 6 - Proces komunikace, viastni uprava

sProstfednictvim interakce a komunikace uskutecriuje kazdy manaZer konkrétni
ridici akty, své pusobeni na pracovniky. Celkovy zptsob jednani manazZera byva
obvykle oznacCovan jako styl jeho fizeni. V ném se casto vice projevuje
individualita manaZera neZ akceptovani zavazk( vyplyvajicich z jeho pozice

a role a odpovidajici dané konkrétni situaci.“’®

1.5.1 Efektivni manazerska komunikace
,Komunikace je prostredek, jejimZz jsou lidé v organizaci vzajemné propojeni,

aby dosahli spole¢ného cile. "

nastrojl, protoze manazer informuje, organizuje, pfikazuje, pfesvédCuije,
motivuje, rozhoduje, FeSi konflikty. VSechny tyto zminéné <cinnosti jsou
realizovany prostrednictvim komunikace. Manazefi a vedouci pracovnici by méli

své komunikaéni dovednosti neustale rozvijet.

75 Efektivni manazerska komunikace. PRUKNER, Vitézslav. MANAZERSKE DOVEDNOSTI
[online]. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 25. [cit. 2023-02-26].
ISBN 978-80-244-4329-4. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/05.html

76 BEDRNOVA, Eva a Ivan NOVY. Psychologie a sociologie fizeni. 3., roz$. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 326 ISBN 978-80-7261-169-0.

77 BARTOSOVA, Hana. Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 191. ISBN 978-80-7251-198-3.
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BartoSova uvadi, Zze az 70 % pracovniho €asu stravi manazefi komunikaci.
Efektivni komunikace ma vliv na uspésnost organizace, ale doprovodnym jevem
vSech mezilidskych vztaht jsou konflikty, které mohou spocivat v rozliCnosti
osobnosti a jejich chovani &i v nedorozuménich. Dulezity je fungujici systém
komunikace, ktery pfedchazi konfliktu a tvofi zdravé pracovni vztahy. Mnoho
problémd v dnesSni moderni dobé ve fungovani organizace vyplyva
z nespravného pouzivani komunikaCnich dovednosti. Mezi znaky dobré
komunikace patfi, Ze osoba, kterainformaci pfijima, by méla informaci

dostate¢né rozumét a chapat.”®

Americky publicista Joseph Pulitzer — komunikacéni krédo:

pfedloZ jim to tak kratce, aby to Cetli,

Jasné tak, aby to ocenili,

barvité tak, aby si to zapamatovali,

a predevs$im presné tak, aby se tim mohli ridit. ™

Prukner oproti BartoSové uvadi, Zze manazer stravi komunikaci vice nez 75 %
svého pracovniho Casu. Také uvadi, ze efektivhi komunikace je klicem
k planovani, vedeni lidi, organizovani, kontrolovani a dosahovani cili a projevuje
se napfiklad v kvalité tymové prace. Mezi prvky efektivni komunikace se fadi

nasledujici pojmy.

Kanal je metoda, kterou pouzivame pro dopravu zpravy od jedné osoby k druhé.
Zakédovani znamena vybér znaku, pomoci kterych komunikator predpoklada
Sanci na pochopeni zpravy.

Dekédovani je vyslani zpravy, zda pfijemce danou zpravu pfijme, nebo ji bude

ignorovat. A jako posledni je to zpétna vazba.®

8 BARTOSOVA, Hana. Management II: zaklady: vybrané metody a techniky. Praha: Policejni
akademie Ceské republiky, 2005. s. 191-193. ISBN 978-80-7251-198-3.
79 Efektivni manaZerska komunikace. PRUKNER, Vitézslav. MANAZERSKE DOVEDNOSTI
[online]. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 29. [cit. 2023-02-26].
ISBN 978-80-244-4329-4. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/05.html
80 Efektivni manazerska komunikace. PRUKNER, Vitézslav. MANAZERSKE DOVEDNOSTI
[online]. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 29. [cit. 2023-02-26].
ISBN 978-80-244-4329-4. Dostupné z: https://publi.cz/books/114/05.html
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Z vySe uvedeného lIze fict, Zze efektivni vedeni lidi nespoliva pouze v tom,
Ze manazer uplathuje pouze jeden konkrétni styl vedeni, ale pfedevSim

ve schopnosti pfizplsobovat styly vedeni konkrétnim okolnostem a situacim.
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1.6 Efektivni manazer

Z prostudované literatury vyplyva, Ze manazer hraje kliCovou roli pfi dosahovani
uspéchu organizace. Manazefi by méli byt ti, kdo spoluvytvareji organizacni
strukturu organizace a vedou k vétsi efektivité a transparentnosti. Lze fFici,
Ze efektivni manaZzer je Clovék, ktery je schopen uspésné veést tym k dosazeni
stanovenych cilt a ukolt, ma vynikajici schopnosti v oblasti fizeni, organizace,
komunikace a motivace a je schopen vytvaret a udrzovat produktivni pracovni
prostfedi. Dale by mél mit vynikajici schopnosti feSeni problémua a rozhodovani.
Musi byt schopen spravovat a delegovat ukoly efektivné. To zahrnuje identifikaci
silnych a slabych stranek ¢lenl tymu a pfifazeni ukolu tak, aby byl vyuZzit jejich
potencial. Nakonec musi byt efektivni manazer ochoten neustale se ucit
a zlepSovat jak sebe, tak svUj tym. Musi byt schopen identifikovat oblasti

pro zlepSeni a implementovat zmény k dosazeni lepSich vysledku.

Mezi klicové vlastnosti efektivniho manazera patfi:

1. Vynikajici komunikaéni schopnosti, aby byl schopen jasné a srozumitelné
komunikovat s ¢leny tymu a byt schopen naslouchat jejich potfebam.

2. Schopnost organizace, efektivni manazer je schopen organizovat praci
tymu tak, aby byla dokon€ena v€as a s maximalni kvalitou.

3. Efektivni manazer musi byt schopen planovat a strategicky uvazovat,
aby se dosahlo stanovenych cili a aby byl tym schopen reagovat
na zmény v podminkach a situacich.

4. Dale by mél byt schopen motivovat svij tym a podporovat ho, aby dosahl
stanovenych cili. Toho muze byt dosazeno rdznymi zpusoby, jako jsou
odmeény, uznani, rozvoj a podpora.

5. V neposledni fadé je dilezita schopnost vytvaret a udrzovat produktivni
pracovni prostfedi, ve kterém se €lenové tymu citi podporovani a mohou

efektivné spolupracovat.

Celkové Ize shrnout, Ze efektivni manazer je schopen vést tym ke splnéni cild

a ukolu a vytvaret produktivni pracovni prostredi.
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1.6.1 Efektivni styl fizeni

Jak jiz bylo zminéno vySe, efektivni manaZersky styl fizeni se vyznacluje
schopnosti vést tym ke splnéni stanovenych cili a ukoll a zahrnuje nékolik
klicovych prvkl. Je dulezité, aby manazefi byli schopni naslouchat a pochopit
potfeby svych tymovych &lenu. Je také dulezité, aby byli schopni pfizplusobit svUj
styl fizeni podminkam a potiebam tymu a aby stymem komunikovali

a spolupracovali. Nelze vyuzivat pouze jeden styl fizeni, nejlepSi je kombinace.

Je dulezité si uvédomit, ze efektivita neni jedinym méfitkem Uspéchu. Existuje
také pojem efektivnost. K dosazeni uspéchu je tedy nutné brat v dvahu nejen
efektivitu, ale také efektivnost, tedy to, zda jsou dosahované vysledky skute¢né
uziteCné a pfinosné pro danou organizaci nebo jednotlivce a pfinaseji

pozadované vyhody.

Efektivhost se obvykle pouziva k popisu toho, jak u¢inné nebo Uspésné néjaka
¢innost nebo proces dosahuje svého cile. Zavisi na mnoha faktorech, vcetné
vynalozenych zdroju (jako jsou Cas, penize, pracovni sila a materialy), pouzitych
metod a technologii, schopnosti a zkuSenostech pracovnikl, koordinaci a fizeni
projektu a mnoha dalSich proménnych.

Efektivnost muze byt zlepSena rlznymi zpusoby, vEetné zvySovani produktivity
pracovnikli, optimalizace procesi a metod, pouzivani modernich technologii,

zlepSovani komunikace a spoluprace.
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1.7 Skolsky management

Vzdélavani patfi k zivotu, kazdy jedinec vzdélavaci zafizeni zaCne navstévovat
jako malé dité, coz vyplyvaji ze znéni Zakona ¢. 561/2004 Sb., Zakon
0 pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vySSim odborném a jiném vzdélavani
(vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o zakladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech
plnéni povinné Skolni dochazky, ve znéni vyhlasky ¢&. 243/2017 Sb.). 8!
Skolu vétsina lidi opousti uz jako dospéli. Skola nas ovliviiuje a ugi dileZitym

vécem a formuje naSe chovani. Nejvice jedince samoziejmé ovliviiuje rodina.

Management je také aplikovan i v managementu Skolském, kde se prolina pravo
s ekonomikou a fizenim. Skolsky management fadime do sekce novodobych
termin(. Jedna se o Fizeni kol a péci a o kazdodenni provoz $koly. Rizeni $koly
ovliviuji rdzné faktory (napf. ekonomické, demografické, politické, kulturni, ...).
Reditelé a manazefi by méli byt t&mi, kdo spoluvytvareji organizaéni strukturu
organizace a vedou k vétSi efektivité a transparentnosti. Jednim ze zakladnich
aspektt Fizeni $koly je také pedagogicky proces, napi. tvorba SVP.
V pedagogickém procesu lze nalézt prvky z oblasti obecného managementu,
napf. ,fizeni zmén a strategického fizeni.“ Do Skolského managementu patfi
vedeni lidi a jeji dil¢i oblasti (komunikace, vedeni tymd, role a kompetence, styl
vedeni, rozvoj a hodnoceni pracovniku, ...), které jsou pro fizeni organizace
velmi dilezité. Rizeni $koly je slozity a naroény proces, jenz vyzaduje urgité
dovednosti, schopnosti a pfedpoklady. Jak Skola funguje a jaké ma postaveni
mezi ostatnimi Skolami, uzce souvisi s €innosti feditele Skoly a se stylem vedeni.
Po sametoveé revoluci v roce 1989 proslo Ceské Skolstvi zménami. Byla posilena
spravni, ekonomicka a pedagogicka autonomie Skol, to mélo za nasledek zmény
v Fizeni Skol, zvySovaly se kompetence a pravomoci feditele, a tim i jejich
zodpovédnost. Jako zmény Ize uvést, Ze Feditelé mohli volit vliastni vyukové
metody a ucebnice, z feditele pedagoga se stal predevsSim feditel manazer.

Povinnost vyuCovat se snizila a feditel zaCal zastavat funkci Uufednika

81 Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$Sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon). In: Sbirka zakonl Ceské republiky. 2004 Dostupné z:
https://lwww.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon
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a manazera.82 Reditel pdsobi ve $kole jako manazer a je nejvySe postaveny
ve Skolském zafizeni. Je to pracovnik, ktery je zodpovédny za spravu a fizeni
Skoly a nese plnou zodpovédnost za kvalitu a efektivitu vzdélavaciho procesu
a také za financni fizeni. Do jeho kompetenci spada pfijimani i propousténi
ucCiteld. Je jmenovan a odvolavan zfizovatelem. Jmenovani probiha na zakladé
konkurzniho fizeni, funkce trva Sest let a je moznost ji prodlouzit. Efektivitu

pfinasi u¢inna zpétna vazba a dobra motivace zaméstnancu.

Svétlik uvadi, ze ,efektivni vedeni Skoly je zejména v osobnosti feditele a v jeho
vztahu ke spolupracovnikum a Zakam. Dobry reditel Skoly a kvalitni manazer
dokaze spravnym zpusobem a ve vhodném cCase vyuZivat nastroje a techniky
rizeni, vytvari a vyuZiva organizacni systém Skoly. Rozhodujicim faktorem
pro vytvareni efektivni Skoly jsou vSak lidé. Kvalita vzdélavani zavisi v prvni fadé
na odbornych kvalitach a schopnostech pracovnikt $koly, jejich motivaci
a oddanosti prace ucitele, vztazich mezi uciteli, Zakem a schopnosti pedagoga
pfedat své odborné znalosti a dovednosti svym Zakam a studentuam. Nastroje,
techniky a systemy jsou pro rizeni Skoly nezbytné, jejich existence a vyuZivani

v8ak nestaci k efektivnimu rizeni $koly. 83

Déale Svétlik tvrdi, Zze ,poZadavky na osobu freditele jako profesionala jsou
vysoké. Mél by umet dat smér dalSimu vyvoji Skoly, inspirovat v§echny kolem
sebe, budovat tym, ktery bude jeho vize naplniovat, byt pfikladem v pracovnim
nasazeni a v moralce ostatnim pracovnikim. Na druhé strané ucitelé jako
vysoko$kolsky vzdélani profesionalové vyZaduji a potiebuji pro svou praci
uréitou miru autonomie a byvaji v nékterych pfipadech velmi citlivi na jakékoli

projevy autoritarstvi. 8

82 TROJANOVA, Irena. Vedeni lidi ve $kolach a $kolskych zafizenich. 2. vydani. Praha: Wolters
Kluwer, 2017. Rizeni $koly (Wolters Kluwer). ISBN 978-80-7552-842-1.

8 SVETLIK, Jaroslav. Marketingové Fizeni $koly. Praha: ASPI, 2006. Rizeni koly (ASPI). s.238.
ISBN 80-7357-176-5.

84 SVETLIK, Jaroslav. Marketingové fizeni $koly. Praha: ASPI, 2006. Rizeni $koly (ASPI). s.242.
ISBN 80-7357-176-5.
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VYZKUMNA CAST PRACE

1.8 Predmét a cil vyzkumu

Tato kapitola obsahuje popis vypracované vyzkumné ¢&asti, pro vyzkumné
Setfeni byl zvolen sbér dat pomoci dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem tohoto
vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jaky styl vedeni v souCasné dobé uplatriuje
manazer (feditel) Skoly a zjistit postoje respondentl ke svému nadfizenému
pracovnikovi a z téchto vysledki poté analyzovat vysledky provedené
empirickym Setfenim a vysledky vhodné popsat. V dalSi ¢asti jsou identifikovany

nedostatky soucasného stylu fizeni.

1.9 Pouzita metoda vyzkumu, stanoveni otazek a predpokladu

Teoreticka ¢&ast vychazi z aktualnich poznatkl teorie managementu
k problematice manazerské osobnosti a stylu vedeni lidi, komunikaci a motivaci.
Pfi hledani odpovédi na vyzkumné otazky byla zvolena vyzkumna metoda,
atopomoci kvantitativniho sbéru dat pomoci dotaznikového Setfeni
pro snadnéjSi a rychlejSi vyhodnoceni. Jak jiz bylo nastinéno v uvodu
a teoretické Casti, tato bakalarské prace zabyva efektivnim manazerskym stylem
fizeni ve vefejné spravé. Tématika zasahuje nejen do oblasti managementu,

ale i do oblasti psychologie Clovéka.

Na zakladé studia odborné literatury byly stanoveny nasledujici otazky:
1) Jaky styl vedeni uplatiuje nadfizeny pracovnik ve Skolstvi?
2) Jsou podfizeni pracovnici motivovani dostate¢né a ¢im?
3) Jak jsou zaméstnanci spokojeni s osobnosti a vedenim vedouciho

pracovnika?

Predpoklady:
1) Ve Skolstvi, se nejvice v soucasné dobé bude uplatiiovat demokraticky
styl Fizeni.
2) Predpoklada se, Ze zaméstnance bude nejvice motivovat plat a odmény.
3) Predpokladame, Ze zaméstnanci budou spokojeni s vedenim a fizenim

manazera.
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1.10 Postup pfi vyzkumu
Byl vytvofen dotaznik pomoci webové stranky www.survio.com. Dotaznik byl
uréeny pro respondenty, ktefi jsou pedagogickymi i nepedagogickymi pracovniky

na Zakladni Skole T. G. Masaryka v Praze 7.

V uvodu dotazniku byli respondenti seznameni s cilem vyzkumu a se zajisténim
a zaru€enim jejich anonymity, aby tak byla u respondentu zajisténa vyssi Sance

objektivniho vyplnéni dotazniku, a tak i vérohodny vysledek k vyzkumu.

Sbér dat probéhl od 18. unora do 28. unora 2023. Odkaz na dotaznikové Setfeni
byl rozeslan pomoci e-mailové posty 64 respondentiim. Tvofilo jej 20 uzavienych
otazek, které zahrnovaly Skalu hodnoceni a moznost sefazeni preferenci.
Navraceno bylo 39 dotaznikl, celkem tedy pfes 60 % z celkového poctu

rozeslanych odkazu na dotaznik.

Béhem sbéru dat byl kolegdm znovu rozeslan e-mail s prosbou o vyplnéni
dotazniku. Béhem sbéru dat bylo znovu pozadano kolegy pfes WhatsApp
o vyplnéni dotazniku, jelikoz béhem prvnich dnu se navratilo malé mnozstvi.
Je nutno podotknout, Ze v dobé vyzkumného Setfeni probihala na Zakladni Skole
Spatna atmosféra mezi vedoucimi pracovniky. Vyzkumnym cilem Setfeni bylo

zjistit, jaky styl vedeni lidi uplatfiuje vedouci pracovnik.

Po fazi kvalitativniho sbéru dat pomoci dotazniku nastala dalSi faze, a to
analyticka a interpretaCni. Poté bylo mozné interpretovat vysledky dotazovani

a ucinit zavéry a doporuceni.
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1.11 Analyza ziskanych udaju
Otazka ¢. 1 Pohlavi respondentu
Celkem odpovédélo 39 respondentl. Z toho pouze 5 respondentu byli muzi a 34

respondentl byly Zeny, pfevladaly Zzeny s 87,2 %, muzu bylo pouze 12,8 %.

Bylo zjisténo, ze ve Skole, v niz vyzkumné Setfeni probéhlo, pracuje vice zen.

® Zena

MuZ

Graf 1 Pohlavi respondentt (zdroj: viastni zpracovani)

Otazka €. 2 Vék respondenta

RozloZzeni vyzkumného souboru z hlediska véku respondenta je uvedeno
v nasledujici tabulce a grafu. Z grafu je patrné, Ze ve vyzkumném souboru
respondentt byli nejvice zastoupeni respondenti ve véku 40-49 let (28,2 %).
Druhou nejpocetnéji zastoupenou skupinou byli respondenti ve véku 30-39 let
(25,6 %). Rozdil mezi témito skupiny byl pouze jeden respondent. Naopak
nejméné dotazanym respondentim bylo ve véku 60 a vice let, pfesnéji pouze
5,1 %. Druhou nejméné zastoupenou skupinu respondentu tvofili respondenti
ve véku 18-23 let (10,3 %).
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30% 282%

25,6%

20% 17,9%

12,8%

10,3%

5,1%

40-49 |et 30-39 let 50-59 let 24-29 let 18-23 let B0 a vice let
Graf 2 Vék respondentu (zdroj: vliastni zpracovani)
Otazka ¢. 3 Dosazené vzdélani respondentu

Nasledujici identifikacni otazka se dotazovala na nejvy$Si dosazené vzdélani
respondentl. Pfehled vysledkl je podan v nasledujicim grafu. Ve vyzkumném
souboru znacné prevySuje zastoupeni respondentd s vysokoSkolskym
vzdélanim, presnéji 22 (56,4 %) respondentll ma vysokoSkolské vzdélani.

Pouze 2 respondenti (5,1 %) maji dokoncenou stfedni Skolu bez maturity.

B0% 56,4%
30,8%
30
20%
. 7.7%
0% 51%
Wysokoskolské Stiedni (s maturitou) Vy&sil odborne Stfedni (bez Zakladni

maturity)

Graf 3 Nejvyssi dosazeni vzdélani respondent( (zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 4 Pusobeni respondentt v organizaci

V dalSi otazce méli respondenti uvést, jak dlouho pusobi v organizaci. Nejvice
byli zastoupeni respondenti s délkou plUsobeni v organizaci 3-5 let (41 %).
Druhou nejpocCetnéjsi skupinou (28,2 %) byli respondenti, ktefi nepusobi
v organizaci témér ani jeden rok. Nejméné zastoupenou skupinou respondent
byli respondenti, ktefi pusobi v zaméstnani vice jak 21 let. Tuto skute¢nost

nemuzeme hodnotit pfili§ kladné.

A%

28,2%

12,8%
10,3%

51%

3-5 let Ménd nek 1 rok 1-2 rokv §-10 let 11-20 let 21 a vice let

Graf 4 doba zaméstnani v organizaci (zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka €. 5 Jak byste oznacil/a svého nadrizeného pracovnika?

V nasledujici otazce méli respondenti oznaclit, jak vnimaji svého vedouciho
pracovnika. Vysledek je znazornén v nasledujicim grafu. Vice jak polovina
respondentu (64,1 %) oznacila vedouciho pracovnika jako kombinaci manazera
i leadera. Nejméné respondentl (10,6 %) oznacilo vedouciho pracovnika jako

leadera. Tuto skutednost Ize vnimat kladné.
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64,1%

30% 25,6%

10,3%

=1

Kombinace manaZera i leadera. ManaZer - ten, ktery Fidi, dkoluje, Leader - ten, ktery vede, inspiruje a
kontroluje. motivuje.

Graf 5 urceni vedouciho pracovnika (zdroj: viastni zpracovani)

Otazka €. 6 Bézna komunikace s vedoucim probiha formou dialogu,

nadrizeny fekne jeho nazor, ale zajima se i o Vas nazor.

Tato otazka byla zaméfena na komunikaci. Zde Ize pozorovat zna¢nou odpovéd,
kterou lze hodnotit velice kladné. S tvrzenim, Ze vedouci dava podfizenym
moznost se k véci vyjadfit spiSe souhlasi 46,2 % dotazovanych, a 43,6 %
dotazovanych s tim pIné souhlasi, pouze 7,7 % respondentl spiSe nesouhlasi a
2,6 % nesouhlasi. Z odpovédi Ize Fici, ze v ramci béZzné komunikace nepfevazuje

autoritativni styl a vedouci pracovnik uplatiuje spiSe demokraticky styl vedeni.

0% 46,2%
43,6%

10% 7.7%

2,6%

Spise ano Ano Spite ne Ne

Graf 6 komunikace s vedoucim pracovnikem (zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 7 Kdyz mam problém s plnénim zadaného ukolu, mohu jej se

svym vedoucim pracovnikem bez obav konzultovat a on mi pomtize.

U tohoto tvrzeni odpovédélo 48,7 % dotazovanych, Ze souhlasi, a dalSich
46,2 %, ze spiSe souhlasi. Pouze 5,1 % respondentld odpovédélo, ze s timto
tvrzenim spiSe nesouhlasi. Odchylka miaze byt napfiklad diky konkrétni osobni
zkuSenosti. V ramci této vyzkumné otazky bylo zjisténo, Zze vedouci pracovnik

opét uplatfiuje demokraticky styl vedeni.

48,7%
50% 46,2%

51%

Ano Spide ano Spige ne Ne

Graf 7 konzultovani s vedoucim pracovnikem (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 8 Dava vedouci pracovnik moznost svému pracovnimu tymu

spolurozhodovat?

U otazky Cislo osm, ktera se tyka spolurozhodovani jiz Ize pozorovat vétsi rozptyl
odpovédi. S tvrzenim, Ze vedouci dava Sanci podfizenym spolurozhodovat,
souhlasi 51,3 % spiSe souhlasi 28,2 % dotazovanych respondentl, a 17,9 %
dotazovanych s tim spiSe nesouhlasi a pouze 2,6 % respondentli nesouhlasi.
Obecné Ize fici, ze vétSina dotazovanych tvrdi, ze vedouci pracovnik jim dava

moznost spolurozhodovat.
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51,3%

28,2%

17,9%

2,6%

Splie ano Ano Spise ne Ne
Graf 8 spolurozhodovani (zdroj: viastni zpracovani)
Otazka €. 9 Dlvéruje nadrizeny pracovnik svému pracovnimu tymu?

V nasledujicim grafu lze vidét znacny rozptyl odpovédi. Znana prevaha
dotazovanych 53,8 % odpovédélo, Ze spiSe souhlasi s tim, Ze jim vedouci
divéfuje, avSak 7,7 % dotazovanych respondentl (coz predstavuje
3 respondenty) si mysli, Ze mu nadfizeny nedlvéfuje, 12,8 % (5 respondent)
si mysli, Ze jim spiSe nedlvéfuje. Lze urit, Zze zde prevlada demokraticky styl

vedeni, avSak vyskytuje se i styl autoritativni.

53,8%

256%

12,8%

7.7%

Splge ano Ano Splge ne Ne

Graf 9 Davéra (zdroj: viastni zpracovani)
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Otazka ¢. 10 Nadfizeny pracovnik se Vam pfi planovani snazi vyjit vstric a

hleda kompromis.

U otazky Cislo deset uvedlo 64,1 % dotazovanych, Ze spiSe souhlasi 28,2 %
souhlasi s tim, Zze vedouci pracovnik se snazi vyjit vstfic a hleda kompromis.
Pouze 7,7 % s timto tvrzenim spiSe nesouhlasi, coz mize byt stejny vyzkumny
vzorek zaméstnancu, ktery v otazce Cislo Sest odpovédél, Ze jim vedouci
pracovnik neda moznost se pfi komunikaci vyjadfit. Na zakladé téchto ziskanych
odpovédi Ize konstatovat, Ze vedouci pracovnik uplatiuje spiSe demokraticky
styl vedeni v oblasti bézné komunikace, avSak vyskytuje se zde i styl

autoritativni.

64,1%

28,2%

0%

Splse ano Ano Spise ne MNe
Graf 10 Kompromis a vstricnost (zdroj: viastni zpracovani)

Otazka ¢. 11 Domnivate se, ze se mulizete na svého vedouciho pracovnika

obratit s problémem spojenym se soukromym zivotem?

V této otazce lze na grafu pozorovat znacné velké rozptyly v odpovédich.
Rozptyly muzou byt diky vztahium a neduvéfe, ktera na pracovisti panuje.
S tvrzenim, Ze se zaméstnanci mizou obratit na svého vedouciho pracovnika
s problémem, ktery je spojeny se soukromym Zivotem, souhlasi 14, (35,9 %)
dotazovanych, ale 12, (30,5 %) dotazovanych stim spiSe nesouhlasi
a nasledujicich 8, (20,5 %) respondentu spiSe souhlasi a zbylych 5, (12,8 %)

respondentl s tim jednoznaéné nesouhlasi. Lze tedy urcit, Ze vice jak polovina
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zameéstnancl ma ddveéru ve vedouciho pracovnika, ale velka ¢ast dotazovanych
tuto dlvéru nepocituje.
35,9%

30,8%

20,5%

12,8%

10%

Ano Splse ne Spife ano Ne
Graf 11 Soukromy problém (zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka €. 12 Jaky styl vedeni nejéastéji uplatnuje vedouci pracovnik?
Respondenti byli tazani i na styl vedeni, ktery nejvice uplatiuje jejich vedouci
pracovnik. Bylo zjisténo, Ze vétSina respondentl 76,9 % (30 z 39 respondentu)
se priklani k demokratickému stylu Fizeni, pouze 12,8 % (5 respondentu),

se priklani k autoritativnimu stylu fizeni a zbylych 10,3 % (4 respondenti),

k liberalnimu stylu fizeni.

76,9%

20% 12,8%
- .

Demokraticky (vedouci spolupracuje  Autoritativni {vedoucl se rozhoduje Liberélni (vedouci nechévé pillis

10,3%

s podfizenymi, pfirozenou autoritou o viem sam, nezajima ho nazor rozhodovat své podfizené, je spife v
a motivujici styl). pracovnikl, pfidéluje lidem pfesné rali konzultanta, vedouci je velmi
dané dkoly). dobry motivator a dévé pfednost

tymovému managementu).
Graf 12 Styl vedeni (zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 13 Je Vas nadfizeny pracovnik naladovy?

Co se tyCe manazera, neboli vedouciho pracovnika, tak jeho vlastnosti osobnosti
se promitaji i v jeho funkci. V této otazce méli respondenti odpovédét, zda je
jejich vedouci pracovnik naladovy. Vice jak polovina, 20 respondentu (51,3 %)
odpovédeélo, ze je vedouci obCas naladovy, 12 respondentt (30,8 %) Fika,
Zeneni naladovy, a 7 respondentd (17,9 %) jednozna¢né odpovédélo,

Ze naladovy je.

51,3%

30,8%

17,9%

Obdas Ne Ano
Graf 13 Naladovy vedouci (zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka €. 14 Umi vedouci pracovnik pracovat v tymu?

V této otazce odpovidali respondenti, zda umi vedouci pracovnik pracovat
v tymu. Tyto odpovédi Ize hodnotit velice kladné. 25 dotazovanych (64,1 %)
uvedlo, Ze spiSe souhlasi, ze vedouci pracovnik umi pracovat v tymu, 8 stim
souhlasi (20,5 %), 5 stim spiSe nesouhlasi (12,8 %), pouze jedna osoba,

(2,6 %) s timto tvrzenim nesouhlasi.
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64,1%

20,5%

12,8%

2,6%

Splge ano Ano Spise ne MNe

Graf 14 Préace v tymu (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 15 Hodnoti Vas a dava Vam zpétnou vazbu Vas nadfizeny

pracovnik?

K efektivnimu stylu vedeni je zapotfebi hodnoceni a zpétna vazba od vedouciho
pracovnika. V této otazce byli respondenti dotdzani na zpétnou vazbu,
kterou dostavaji. 28 dotazanych respondentd, (71,8 %), tvrdi, ze zpétna vazba,
kterou dostava, je dostatecna., 9 respondentd (23,1 %) stimto tvrzenim
nesouhlasi, atvrdi, Zze zpétna vazba, kterou ziskavaji, je nedostatecna
a 2 respondenti, (5,1 %), uvadéji, ze vedouci pracovnik nehodnoti a zpétnou

vazbu nedava.

Autorka se sama za sebe domniva, Zze vedouci pracovnik (feditel Skoly) dava
zpétnou vazbu dostateCnou, avSak néktefi zaméstnanci nemaji moznost se tfeba
zucCastnit porad, a proto muzou pocitovat, ze zpétna vazba je nedostatecna.

Avsak vysledek v grafu Ize hodnotit kladné.
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71,8%

23,1%

10! 51%
0
Ano hodnoti a dava dostateénou Hodnoti, ale zpé&tnou vazbu, kterou Me nehodnoti a nedava zpétnou
zpétnou vazbu. dostavam je nedostatetna. vazbu.

Graf 15 Zpétna vazba (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka €. 16 Myslite si, ze jste od Vaseho vedouciho pracovnika dostate¢né

motivovan/a?

V souvislosti s dal$i manazZerskou funkci, kterou je motivace, byli respondenti
dotazani, zda se v soucCasné dobé citi dostateéné motivovani. Na tento dotaz
odpovédélo 22 dotazovanych, (56,4 %), ze spiSe ano, a 9 dotazanych, (23,1 %),
odpovédélo, ze ano. Dale 5 respondentu, (12,8 %), odpovédélo spiSe ne a 3

respondenti, (7,7 %), si nemysli, Ze by byli dostate¢né motivovani.

0% 56,4%

231%

12,8%

77%

Sple ano Ano Spise ne Ne

Graf 16 Motivace (zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazka €. 17 Co Vas nejvice motivuje k praci?

Nyni se dotazovani méli vyjadfit k motivaci a seradit podle svych preferenci,
co je nejvice motivuje k praci. Jedna z moznosti motivovani byla i slovni
pochvala. Ve vyzkumném Setfeni jsme pFedpokladali, Ze nejvice bude
zaméstnance motivovat plat a odmény, ale tento fakt se nam zcela nepotvrdil.
Na prvni misto respondenti fadili pocit z dobfe odvedené prace a az na druhém
misté plat a odmény. Nejméné pracovniky motivuje ocenéni od rodicl
a zaméstnanecké benefity (penzijni, multisport karta, ...). Tento vysledek zcela
nepotvrdil nase predpoklady, avSak v grafu |ze pozorovat, Ze mezi prvnimi misty

neni znacné velky rozdil

Pocit z dobfe cdvedeng prace

Plat a odmé&ny

Pochvala od feditele
Odpovadnost
Zamé&stnanecks benafity

Ocenénl od rodicd

Graf 17 Motivace k praci (zdroj: vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 18 Jak byste ohodnotil/a vztah s vedoucim pracovnikem?

V této otazce méli respondenti oznacit, jaky maji vztah s vedoucim pracovnikem,
Vysledek je znazornén v nasledujicim grafu. 24 respondentu, (61,5 %), oznacila
vztah za spiSe dobry. DalSi ¢ast respondentl, 13, (33,3 %), oznacila vztah
za velmi dobry a 2 respondenti, (5,1 %), oznacili, Zze maji vztah s vedoucim

pracovnikem spiSe Spatny.
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61,5%

33,3%

10% 51%

Spise dobry Velmi dobry Spise Spatny
Graf 18 Vztah s vedoucim pracovnikem (zdroj: vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 19 Citite ze svého vedouciho pracovnika autoritu?

Velmi Spatny

V odpovédich na tuto otazku nebyl takovy rozptyl. 21 dotazovanych, (53,8 %),

uvedlo, Ze citi autoritu, 14 dotazovanych, (35,9 %), odpovédélo, Ze spiSe ano,

a pouze 4 ze vSech dotazovanych, (10,3 %), uvedli, Zze ze svého vedouciho

pracovnika spiSe autoritu neciti.

53,8%

40% 359%

10,3%

Ano Spiie ano Spige ne

Graf 19 Autorita (zdroj: vlastni zpracovani)

0%

Ne
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Otazka ¢. 20 Ohodnotte vlastnosti a cdinnosti Vaseho vedouciho

pracovnika.

Tato otazka se délila na 8 diléich podotazek a dotazovala se respondentu,

jak jsou spokojeni s vlastnostmi a funkci manazera (feditele Skoly).

V pfipadé, Ze ma byt organizace efektivni, potfebuje nékolik manazerskych

funkci (planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani, hodnoceni, ...).

Vysledky jsou pro lepSi pfehled rozdélené do dvou dil€ich grafd. V prvnim
uvedeném grafu jsou respondenti velmi spokojeni s pfatelskym pfistupem
(31 %), ale naopak uvedli, (21 %), Zze jsou velmi nespokojeni s komunikaci,
ktera je pro efektivni vedeni nesmirné dllezita. Celkové vysledky lze pozorovat

v nasledujicich grafech.
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Graf 20 Vlastnosti (zdroj: viastni zpracovani)

Nasledujici graf je zaméfeny na manazerské funkce. Jak lze pozorovat,
respondenti uvedli, Ze nejvice spokojeni jsou s organizovanim, poté planovanim,
pracovnika. Respondenti uvedli, Ze na prvni misto v podotazce ,spiSe
nespokojenost® fadi pravé vedeni. V pfedchozim grafu respondenti byli

nespokojeni s komunikaci. Bez spravné a dostatec¢né komunikace nelze spravné
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a efektivné vést lidi.

Na zavér lze konstatovat, Ze
vedoucim a podfizenymi.
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Graf 21 Funkce (zdroj: vlastni zpracovani)
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,20%
17,95
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Kontrolovani Vedeni

spiSe nespokojena ®velmi nespokojena

VELMI SPISE NEUTRALNI SPISE VELMI

SPOKOJEN/A SPOKOJEN/A POSTOJ NESPOKOJEN/A NESPOKOJEN/A
Profesionalita 10 14 10 5 0
Komunikativnost 5 14 10 a 2
Pratelsky 12 14 1 1 1
pristup
Systematicnost & 19 13 1 o
Planovani g 20 10 1 0
Crganizovani 8 23 5 3 o
Kontrolovani 8 15 13 3 0
Vedeni 7 15 n 6 0

Obrazek 7 Manazerské vlastnosti a funkce (zdroj: vlastni zpracovani)

potfeba zapracovat na komunikaci mezi
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1.12 Celkové vyhodnoceni dotazniku
Byly formulovany tfi otazky a tfi pfedpoklady, pfestoze vzorek respondentt nebyl

prilis rozsahly, Ize z vysledkd formulovat urcité zavéry.

V ramci realizovaného dotaznikového Setfeni bylo zjisténo nékolik informaci,
které CasteCné potvrzuji obecné nazory managementu, a to konkrétné to, Ze je
tfeba styly vedeni pruzné ménit v zavislosti na dané situaci. Bylo zjisténo,
Ze vedouci pracovnik Zakladni Skoly T. G. Masaryka uplatriuje ve vétSiné oblasti
demokraticky styl vedeni, nikoliv vS§ak pouze tento styl vedeni, objevuji se i prvky
autoritativniho a liberalniho stylu vedeni. Tento pfedpoklad se potvrdil, ale diky
prostudované odborné literatufe, Ize konstatovat, Ze vedouci pracovnik (feditel

Skoly) kombinuje vice stylQ.

Dale z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze zaméstnance motivuje nejvice pocit
z dobfe odvedené prace a az poté plat a odmény, coz nebylo pfedpokladem,
bylo to v8ak milym pfekvapenim pro autorku prace. Druhy pFfedpoklad
se nepotvrdil, a z vysledku dotaznikového Setfeni, Ize konstatovat, Zze vétSina

zaméstnancu se citi dostate¢né motivovana k praci.

Poslednim pFfedpokladem bylo, Ze zaméstnanci budou spokojeni s vedenim
a funkci manazera. Tento pfedpoklad nebyl zcela potvrzen. Z dotaznikového
Setfeni vyplyva, zZe respondenti nejsou spokojeni s komunikaci a divérou mezi
vedoucim pracovnikem. Naopak jsou spokojeni s pfatelskym prFistupem
a profesionalitou = manaZzera. Nejvice  jsou  zaméstnanci  spokojeni
s organizovanim, nasledné s planovanim, s kontrolovanim a na nejnizSim
Zebficku je vedeni. Je nutno uvést, Ze pravé s vedenim jsou respondenti spiSe

nespokojeni.

Na zavér lze konstatovat, Zze pro spravné a efektivni fizeni je dllezité,
aby vedouci pracovnik zapracoval na komunikaci s podfizenymi. Efektivitu prace
manazera ovliviiuje i jeho vlastni osobnost. Z tohoto poté vychazeji dalSi
problémy spojené s manazerskymi funkcemi. Ke zlepSeni by mohlo vést

sebevzdélavani v odbornych a manazerskych znalostech. Nejvétsi ulohu
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v manazerské cCinnosti zaujima pravé vedeni, kterému by se mél manazer

nejvice vénovat. Toto vyplynulo i z dotaznikového Setfeni.

Vysledky z tohoto vyzkumného Setfeni rozhodné nelze zobecriovat, Ci je
povazovat za plosné platné pro celé Skolstvi, nebot’ Setfeni probihalo na jedné
konkrétni zakladni Skole a bylo ovlivnéno aktualni situaci na pracovisti,
kde bohuzel nepanuje v souCasné dobé dobra atmosféra. BEéhem vyzkumného
Setfeni byli odvolané obé zastupkyné feditele Skoly. Autorka se domniva,

Ze tato skuteénost ¢asteéné ovlivnila dotaznikové Setreni.
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo vytvofit pfehledny souhrn informaci souvisejici
s tématem, které se zabyva problematikou efektivniho manazerského stylu fizeni
ve vefejné spravé. V teoretické Casti tato prace na zakladé prostudované
odborné literatury charakterizuje osobu manazera, vymezuje znaky a pozadavky
na jeho osobnost. Dale byly popsany kliCové vlastnosti uspésSného manazera,
jako je vedeni tymu, komunikace, delegovani a motivace, dale analyzovany

rdzné manazerské teorie.

Slovo manazer slychame v dneSni dobé velmi Casto a hraje velmi dulezitou
a klicovou roli pfi chodu kazdé organizace, byly popsany jednotlivé styly fizeni
a vedeni, které muize manazer aplikovat. Z odborné literatury je ziejmé,
Ze proces poznavani a transformace jednotlivych stylu fizeni neni jesté zdaleka
ukon€en. Hlavnim cilem manaZera je vSe dobfe naplanovat, zorganizovat
a rozhodnout, dohlizet na své podfizené a prfedevSim je spravné Fidit a vést.
Manazer by s nimi mél umét komunikovat, protoze prostfednictvim komunikace
uskutecnuje konkrétni fidici akty a své plsobeni na pracovniky. Komunikaci
s nimi provadi nékolika zplsoby, bud pomoci e-maill, slovné nebo na poradach
atd. Ma na starosti pozitivni motivaci podfizenych k co nejvySSi a kvalitni
vykonnosti, také by mél své podfizené kontrolovat, jelikoz kontrola je nezbytnou
soucasti funkci manazera. Jelikoz kazdy jedinec nezije izolované,
ale ve spoleCnosti, dostava se do situaci, kdy je bud nékym jinym Fizen,

nebo sam Fidi jiné jedince.

Autorka doSla k zavéru, Ze dobrého manazZera nelze poznat podle odbornych,
obchodnich ¢&i finan€nich dovednosti a znalosti, ale zalezi pfedevSim na tom,
jak umi fidit a vést lidi, jak za jejich pomoci dojde k cili, jaké zplsoby a metody

fizeni zvoli.

V uvodu této prace jsme si stanovili za cil zjistit preferovany styl vedeni lidi
uplatiovany manazerem vramci Skolského zafizeni. Prace byla zaméfena
na efektivni styl vedeni manazera, a pravé hlavni podstata efektivity byla

popsana v teoretické Casti, kde je uvedeno v em efektivita spoCiva a na ¢em
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nejvice zalezi. Zalezi prevazné na spravném vybéru stylu vedeni manazera.
Efektivitu prace manazera ovliviiuje i jeho vlastni osobnost. Zejména proto,
Ze i funkce manazéra neni jednoducha a spociva prevazné ve vedeni lidi a jsou

kladené znacné naroky na schopnosti, znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka Cast, ve které byl realizovan vyzkum
prostfednictvim kvantitativniho dotazniku, jehoz cilem bylo zjistit, k jakému stylu
fizeni inklinuje manazer zvolené zakladni Skoly. Pro vyzkum byla zvolena statni
zakladni Skola T. G. Masaryka v Praze 7, protoze autorka prace v této organizaci

pusobi jako pedagogicky pracovnik, jak jiz bylo uvedeno v uvodu.

Celkem se dotaznikového Setifeni zucCastnilo 39 respondentd (60 %), z 64
oslovenych zaméstnancu. Funkce feditele Skoly je narocna, protoze provadi

nejen pedagogickou €innost, ale i manazerskou.

Vychazeli jsme z predpokladu, ze ve Skolstvi se nejvice pouziva demokraticky
styl fizeni. Vysledky tento prfedpoklad potvrdily, vedouci pracovnik uplatriuje
prevazné styl demokraticky, av8ak kombinuje i vice styll. V pfipadé vyuziti
demokratického stylu, ktery ma vyhody, jako je motivace, produktivita, moznost
spolurozhodovat a mezi jeho nevyhody Ize =zafadit pomalejSi tempo

rozhodovaciho procesu.

Vyzkum dale zjistii nespokojenost zameéstnancu s vedenim a komunikaci
feditele. Respondenti uvadéli nedostateCnou komunikaci. Vysledky vyzkumu
naznacuji, ze feditel by mél vylepSit své manazerské dovednosti, zejména

ve vedeni tymu a komunikaci.

Na zakladé téchto zjisténi byla navrzena fada doporuceni, jak zlepsit efektivitu
fizeni a zvySit spokojenost zaméstnancl. Za prvé, feditel by mél zlepSit svou
komunikaci se zaméstnanci. Mél by byt také otevienéjSi k nazorim zaméstnanc
a vybudovat bezpeéné prostiedi pro didvéru a komunikaci. Dale by mél feditel
investovat do svych dovednosti v oblasti vedeni tymu, aby mohl vést svuj tym
efektivnéji a zvySovat produktivitu. Prospésné by bylo také poskytnout

zameéstnancim pravidelné zpétné vazby a hodnoceni, coz by jim umoznilo lépe
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porozumét svym pracovnim ukolim. V neposledni fadé by bylo uzite€né podpofit
kolektivni praci, coz by mohlo vést ke zvySenému pocitu sounalezitosti
a spokojenosti zaméstnancud. Milym zjiSténim dotaznikového Setfeni bylo,
Ze nejvice motivuje zaméstnance pocit z dobfe odvedené prace, coz nebylo

predpokladem.

Na zakladé informaci ziskanych z vyzkumného Setfeni, Ize dle autorky konstant,
Ze feditel Skoly neustale apeluje na otevienou a bezpecnou komunikaci a dava
moznost s nim fesit jakoukoliv situaci. Disledkem odvolanim zastupcl feditele

realizuje teambuilding, aby se bezpectné klima pracovniku co nejvice zlepsilo.

Vymezené cile bakalarské prace byly splnény. Jeji vypracovani bylo pro autorku
velkym pfinosem a obohacenim v oblasti managementu. Diky vyzkumné Casti

autorka vice poznala situaci a manazera v organizaci ve které pracuje.
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Pfilohy

Priloha €. 1 — Formular dotaznikového prizkumu

Dobry den,

jsem studentkou Policejni akademie Ceské republiky v Praze v oboru
bezpecnostni management ve vefejné sprave. Chtéla bych Vas timto zplisobem
poprosit o par minut Vaseho €asu k zodpovézeni otazek v ramci mé bakalarské
prace, na téma Efektivni manazersky styl fizeni ve vefejné spraveé, jejiz soucasti
je dotaznikové Setfeni. Dotaznik je anonymni a slouzi vyhradné pro ucely mé

bakalarské prace. Vedoucim pracovnikem se mysli feditel Skoly
Predem dékuji za Vas Cas.
Vyberte jednu odpovéd.

1. VasSe pohlavi
1 Muz

Zena

N
g
<
= U

18-23 let
24-29 let
30-39 let
40-49 let
50-59 let

N O e A I N O

1 60 a vice let

3. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?
1 Zakladni Skola

Stredni Skola (bez maturity)

Strfedni Skola (s maturitou)

VysSi odborna Skola

O O o O

Vysokoskolské vzdélani
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4. Jak dlouho jste zaméstnan/a v organizaci?
1 méné nez 1 rok
1 1-2 roky
1 3-5let
1 5-10 let
1 11-20 let
1 21 avice let
5. Jak byste oznacil/a svého vedouciho pracovnika?
1 Manazer — ten, co fidi, ukoluje, kontroluje.
1 Leader —ten, co vede, inspiruje a motivuje.
"1 Kombinace manazera i leadera
6. Bézna komunikace s vedoucim pracovnikem probiha formou dialogu,
nadfizenym fekne jeho nazor, ale také ho zajima Vas.
1 Ano
J SpiSe ano
7 Ne
1 Spise ne
7. Kdyz mam problém s plnénim zadaného ukolu, mohu jej se svym vedoucim
pracovnikem bez obav konzultovat a on mi pomuze.
1 Ano
1 SpiSe ano
7 Ne
1 Spise ne
8. Dava vedouci pracovnik moznost svému pracovnimu tymu spolurozhodovat?
7 Ano
1 Spise ano
] Ne
[

Spise ne
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9. Duvérfuje vedouci pracovnik svému pracovnimu tymu?

[
[
N
[

Ano
Spise ano
Ne

Spise ne

10.Vedouci pracovnik se Vam pfi planovani snazi vyjit vstfic a hleda kompromis.

[
N
[
[

Ano
Spise ano
Ne

Spise ne

11.Domnivate se, ze se mulzete na svého vedouciho pracovnika obratit s

problémem spojenym se soukromym zivotem?

[
[
[
[]

Ano
SpiSe ano
Ne

Spise ne

12.Jaky styl vedeni nejCastéji uplatriuje vedouci pracovnik?

]

autoritativni (vedouci se rozhoduje o vSem sam, nezajima ho nazor
pracovniku, pfidéluje lidem pfesné dané ukoly)

demokraticky (vedouci spolupracuje s podfizenymi, pfirozenou autoritu
a motivujici styl)

liberalni (vedouci nechava rozhodovat své podfizené pfilis, je spiSe v
roli konzultanta, vedouci je velmi dobry motivator, dava prednost

tymovému managementu)

13.Je Vas vedouci pracovnik naladovy?

[
[
[

Ano
Ne
Obcas
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14.Umi vedouci pracovnik pracovat v tymu?
J Ano
[ SpiSe ano
"] Ne
1 Spise ne
15.Hodnoti Vas a dava Vam zpétnou vazbu Vas vedouci pracovnik?
1 Ano hodnoti a dava zpétnou vazbu
1 Ne nehodnoti a nedava zpétnou vazbu
1 Hodnoceni a zpétnou vazbu, kterou dostavam je nedostateCna
16. Myslite si, Ze jste od Vaseho vedouciho pracovnika dostate€né motivovan/a?
7 Ano
1 Spise ano
] Ne
1 Spise ne

17.Co Vas nejvice motivuje k praci? Seradte 1-6 (1=nejsiln&jSi motiv).

|

Plat a odmény
"1 Pochvala od feditele
1 Odpovédnost
1 Pocit z dobfe odvedené prace
1 Zaméstnanecké benefity
1 Ocenéni od rodi¢u
18. Jak byste ohodnotil/a vztah s vedoucim pracovnikem?
1 Velmi dobry
71 SpiSe dobry
1 Velmi Spatny
1 Spise Spatny
19.Citite ze svého vedouciho pracovnika autoritu?
1 Ano
1 SpiSe ano
1 Ne
1 SpiSe ne
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20.Ohodnotte vlastnosti a ¢innosti Vaseho vedouciho pracovnika.

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku.

Velmi

spokojen/a

Spise

spokojen/a

Neutralni

postoj

Spise

nespokojen/a

Velmi

nespokojen/a

Profesionalita

Komunikativnost

Pratelsky pfistup

Systemati¢nost

Planovani

Organizovani

Kontrolovani

Vedeni
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