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Postaveni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice

Souhrn

Tématem diplomové prace je postaveni zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu
v Ceské republice. Teoretické Gast je zaméFena na vymezeni zékladnich pojm{ cestovniho
ruchu, jeho druhy a formy, uCastniky cestovniho ruchu nebo rozdily mezi cestovni
kancelari a agenturou. Druha Cast obsahuje charakteristiku zvolené destinace, souhrnny
prehled poznavacich zajezdl od vybranych ¢eskych cestovnich kanceléfi do této destinace,
dotaznikové Setfeni a navrh dvou poznavacich zajezdd po Chorvatsku. PFi vytvareni této
prace autorka vychazela z prostudovani odborné literatury, internetovych zdroji a

porovnani nabidek Ceskych cestovnich kancelafi.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kancelar, destinace, sluzby, trh, zajezd



Position of a selected destination on the travel and tourism market in the

Czech Republic

Summary

The topic of this diploma work is a position of a selected destination on the travel
and tourism market in the Czech Republic. The theoretical part focuses on determining
travel and tourism terminology, various kinds of travel and its forms, travellers or the
differences between a tour operator and a travel agency. The second part includes
properties of the selected destination, a summary of excursion tours offered by selected
Czech travel agencies to this destination, a survey and a proposal of two excursions in
Croatia. In compiling her work the author studied and drew on professional literature,

internet sources and a comparison of offers made by Czech travel agencies.

Key words: tourism, travel agency, destination, services, market, tour, excursion
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1 Uvod

Cestovni ruch se v dnesnim svété povazuje za velice vyznamny. Je ddleZitou soucasti
spotfeby stale vétsi skupiny obyvatel a je také jednim z prostfedku zvySovani jejich Zivotni
urovné. Na rozvoji ekonomik se velkou mirou podili cestovni ruch. Vytvari pracovni mista,
stimuluje podnikatelské a investicni aktivity, generuje financni prostfedky pro rozpocty
Uzemnich celk(. Podili se na tvorbé HDP, pfinasi statim devizové prfijmy a podnécuje
rozvoj fady dalSich obor(, které s cestovnim ruchem pfimo ¢i nepfimo souviseji. Vliv
cestovniho ruchu na ekonomiku statu se lisi v zavislosti na mnoha faktorech. Pro nékteré
staty je cestovni ruch spiSe okrajovou zalezitosti, pro jiné staty je nezanedbatelnym
pfinosem. Jednou z takovych zemi je Chorvatsko, jehoZ narodni hospodérstvi je cestovnim
ruchem znacné ovlivnéno.

Chorvatska republika (dale jen Chorvatsko) se rozkladd v severozapadni Casti
Balkanského poloostrova na Gzemi 56 594 km?. Vodni plocha tvofi 31479 kmZ.
Chorvatsko je jednou z nejoblibenéjsi destinaci. Kazdoro¢né zde trdvi svou dovolenou
turisté z celého svéta. Chorvatsko je predevSsim vnimano jako destinace vhodna pro
rekreani cestovni ruch, kterd ma vSak mnohem vétsi potencial. Kromé prizracného
Jaderského more a krasnych plazi mlze nabidnout fadu pfirodnich a kulturnich aktivit
(Klocker, 2001).

Vztah Ceské republiky a Chorvatska méa dlouholetou historii, ktera saha jiz do dob
byvalé Jugoslavie. Vyznamnou udélosti pro CR bylo otevieni hranic po roce 1989. Tehdy
doslo k rozdrobeni dosavadnich CK a to zpravidla jejich zaméstnanci, ktefi vyuzili svych
kontakt(i a know-how a s pomoci vnéjsiho kapitalu zalozily privétni firmu. Cinnost CK a
CA se nerozliSovala a koncem roku 1990 se pocet CK zdesetinasobil. BEhem 90. let doSlo
k bouflivému rozvoji podnikani diky mimoradnému zajmu o cesty do zahrani¢i. AvSak
roku 1997 mnoho CK zkrachovalo, coZ vyvolalo spoleCenskou poptavku po regulaci
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Vysledkem tohoto tlaku byl vznik zdkona 159/1999
Sh. V souvislosti se zvySenym zajmem Cech(i o Chorvatské destinace se zvysil pocet
cestovnich kancelafi a agentur, které se snazi nabidnout svym klientdim zajezdy po celé

voev s

turistické, rekreacni, kulturné poznavaci atd. (Palatkova a kol., 2013).
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil préace

Cilem diplomové préce je zhodnoceni soucasného stavu zvolené destinace a provedeni
analyzy aktualni nabidky zajezdd cestovnich kancelafi na trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice. Vytvofit vlastni navrhy poznavacich zajezdd pro konkrétni skupiny

potencionalnich klientd.

Pro dokonceni hlavniho cile jsou stanoveny dil¢i Ukoly nasledovné:
> vymezeni nejdlleZitéjSich pojmd, které se tykaji oblasti cestovniho ruchu,
» charakteristika zvolené destinace,
» zpracovani nabidky cestovnich kancelari,

» zpracovani dotaznikoveho Setfeni.

Cilovou destinaci je Chorvatska republika (dale jen Chorvatsko). Pfedmétem zkoumani
je jeden ze segmentl zajezdl cestovnich kancelari na Geském trhu cestovniho ruchu, a to
nabidka poznavacich zajezd( do Chorvatska. Koneénym vysledkem diplomové prace je

navrzeni modelovych poznavacich zajezdd.

2.2 Metodika

Vytvoreni teoretické Casti vychéazelo ze studia dostupné literatury, predevSim
odbornych knih a dalSich relevantnich informacnich zdrojd. Teoreticka vychodiska byla
zpracovana na zakladé metody zkoumani dokumentl a prostfednictvim komparace
asyntézy informaci ze sekundarnich zdroji. Nasledné bude zpracovana prakticka Cast
prace na zéakladé charakteristiky zvolené destinace, kterd bude fazena dle faktor(
ovliviujici rozvoj cestovniho ruchu a analyzy soucasného stavu nabidky na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice. Jako hlavni metodologicky nastroj bude aplikovano dotaznikové
Setfeni, jehoz zjisténé vysledky budou vyhodnoceny a interpretovany. V zavéru prace

budou zpracovany vlastni navrhy poznavacich zajezdi za pouziti metody kalkulace.
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Metodika diplomové prace spocivala v nasledujicich metodéach:
> zkoumani dokument,
» komparace,
» dotaznikové Setfeni,
>

analyza dat.

Zkoumani dokument(

Zkoumani dokumentd umoziuje ziskat data, slouzici k detailnéjsim informacim o
zkoumaném tématu. Informacni zdroje se fadi do tfi hlavnich skupin a to na odbornou
literaturu, prameny a tzv. Sedou literaturu. Odbornd literatura je komplexni pojmenovani
pro relevantni informacni zdroje, poskytujici informace v pfislusném oboru (védecké,
technické a pracovni informace). Zakladni rozdéleni odborné literatury je na primarni a
sekundarni. Mezi primarni lze zafadit tiSténe publikace, seridlové publikace, prévni
dokumenty, Geské normy a normy cizich statll, elektronické monografie, elektronické
serialové publikace atd. Sekundarni jsou ucebnice, encyklopedie, pfirucky, webové
stranky, nau¢né slovniky apod. (Siroky a kol., 2011, s. 16-17).

V diplomové praci bylo zkoumani dokument(l pouzito k informovani, vysvétleni
zékladnich pojmU a vyjadieni vysledk(. Ke zpracovani teoretické Gasti prace a seznameni
se scestovnim ruchem byly informace ziskdny prostudovanim odborné literatury a
internetovych zdrojd. Charakteristika destinace Chorvatska byla zpracovana pomoci
zjisténych informaci o vybrané destinaci a na zékladé informaci ziskanych z turistickych

privodcd, internetovych zdroji a dalsi literatury.

Komparace

Jednou z nejpouzivangjSich metod je srovnani nebo pfirovnani tzv. komparace. Princip
komparace je v porovnani objektl a ve stanoveni jejich shodnych ¢i rozdilnych znak.
V diplomové praci byla vytvorena komparace nabidky poznavacich zajezdd ceskych
cestovnich kancelafi. Data byla ziskana z tisténych i online katalogli poznavacich zajezdu,
které byly v prodeji v roce 2016 u vybranych cestovnich kancelafi. Poznavaci zajezdy byly
mezi sebou srovndvany z hlediska itinerafe, terminu, délky pobytu, dopravy, ubytovani,
stravovani a konecné ceny (Kozel a kol., 2011).
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Analyza a syntéza dat

| kdyZ se analyza a syntéza dat prolinaji a doplfuji, jsou to dvé protikladné metody.
Jde o myslenkové rozlozZzeni zkoumaného objektu, predmétu, jevu nebo situace na
jednotlivé Casti, které jsou dale predmétem dalSiho zkoumani. Syntéza je skladani
mysSlenkového spojeni jednotlivych Casti v celek. Syntéza vede Kk vysvétleni novych
poznatkd, vztah( nebo zakonitosti. (Siroky a kol., 2011, s 31-32).

V diplomové praci byla metoda analyzy a syntézy dat pouzita pro souhrnné
zhodnoceni vsech produkt(i cestovnich kancelafi. Pomoci této metody byly shrnuty
jednotlivé nabidky vybranych cestovnich kancelafi. Syntéza dat pomohla k zamysleni se
nad rozsifenim souCasné nabidky poznavacich zajezd( do zvolené cilové destinace.
Zaroven byla pouZita i pfi sestavovani vlastnich poznavacich zajezd(, které byly navrzeny

podle vypracované analyzy produktl cestovnich kancelafi.

Dotaznikové Setfeni

Nejpouzivangjsi metodou je dotaznikové Setfeni neboli dotazovani, které ma vsak své
vyhody i nevyhody. Vyhodou je ¢asova nenarocnost, relativné snadnd administrace, rychla
pfiprava i zpracovani a nizke naklady. Zaroven velké pokryti dotazovanych. Nevyhodou je
nizka navratnost. Dotaznik musi byt formulovan jasné, srozumitelné a jednoznacné
(Pfibova, 1996). Drive nez se zaCne sestavovat dotaznik, je nutné védét, jakych informaci
je potreba docilit pomoci dotaznikového Setfeni. Podle toho se sestavuji otazky, které musi
byt poloZeny ve spravném poradi. Otazky mohou byt polozZzeny ve tfech podobach a to,
oteviené, polozaviené nebo uzaviené.

Dotaznikové Setfeni mize byt v tisténé formé nebo on-line. U on-line dotazniki je
potfeba, aby dotaznik navstévnika webovych stranek zaujal a motivoval ho k jeho
vyplnéni. Déle pak miZe dotaznikové Setfeni probihat formou osobniho kontaktu
s respondenty. Zde je dileZité védét, jak potencionalni respondenty oslovit, aby si udélali
na dotaznik Cas. Hlavni roli formy dotaznik(i hraje i zaméfeni na vékové skupiny
respondentl. StarS$i vékové skupiny nevyuZivaji tolik elektroniku a internet, zatimco
mladistvi davaji prednost hlavné dneSnimu internetovému fenoménu Facebook.

V préci byla pouZita dotaznikovd metoda pro zjisténi primérnich dat. Hlavnim cilem
dotaznikoveho Setfeni bylo vyhodnoceni a ziskani dat ohledné motivace navstévy Ceskych

turistd do cilové destinace. Dotaznikové etfeni obsahovalo 10 otazek.
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3 Teoreticka vychodiska

V této Casti diplomové prace jsou vymezena teoretickd vychodiska FeSené

problematiky.

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Definovat cestovni ruch neni tak jednoduché, protoze se jedna o slozity proces a to
zejména z divodu jeho velkého mnoZstvi druhd a typ0.

Svétova organizace cestovniho ruchu WTO z roku 1991 definuje cestovni ruch jako:
,,cestovni ruch (tourism) je ¢innost osoby, cestujici na prechodnou dobu do mista mimo
jeji béZné Zivotni prostredi a to na dobu kratsi neZ jeden rok, pficemz hlavni ucel jeji cesty
je jiny nez vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném misté* (Sysel a Zurynek, 2009, s.
9).

Od 90. let 20. stoleti jsou do cestovniho ruchu nové zapocitdvany i obchodni a
sluzebni cesty, pouze ve formé jednani, bez provozovani vydélecné €innosti.

Cestovni ruch odbornici pokladaji za turisticky prdmysl zejména z diivodu velkého
mnozstvi Cinnosti, na kterych se podili celd Fada subjektl. Hlavnim cilem je zajistit
cestujicim veSkery komfort a kvalitné organizovat sluzby spojené s cestovanim. At’ uz se
jedna o rekreani nebo poznavaci zajezdy. Cestujici je hlavnim subjektem tohoto oboru.
Proto je nutné vytvorit celou fadu profesi a profesionalnich podnikatelskych subjektd,
které zajisti oCekavani, prani a potfeby cestujicich. Jedna se hlavné o cestovni kancelare a
agentury, informacni centra, veSkeré ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, zabavné
zafizeni, vSechny druhy dopravy a dalsi. VSechny jmenované organizace tvofri
infrastrukturu cestovniho ruchu. Samoziejmé je do tohoto oboru dilezité zafadit i dalsi
subjekty, které dopliuji zminéné profese. Jedna se napfiklad o dovozce potravin, ktefi
dod&vaji suroviny stravovacim zafizenim. Nakladatelé vydavajici katalogy a dalSi
propagaCni materialy. | penéZzni Ustavy, bez kterych by nemohl existovat Zadny
podnikatel. Spojeni veSkerych Cinnosti v cestovnim ruchu vytvaFi multiplikacni efekt.

vvvvvv

predpokladd rozvoje cestovniho ruchu. (Vitakova, 2007)
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Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) cestovni ruch definuji jako: ,,kratkodoby pfesun
lidi na jin& mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za U¢elem pFijemnych Cinnosti*‘.

Evropska norma EN 13809 definuje cestovni ruch i v Ceské verzi, kde je cestovni ruch
specifikovan jako ,,Cinnost lidi, ktefi cestuji na mista mimo své bézné prostredi anebo zde
pobyvaji za Gc¢elem zabavy, pracovné nebo z jinych dlvodl‘ (Heskova, 2011, s. 11).

Ze vSech vytvorenych definic je mozné formulovat tyto zakladni prvky cestovniho
ruchu: (Indrova a kol., 2009)

» docCasnost zmény mista trvalého bydlisté a doCasnost pobytu mimo ngj,

» nevydélecny charakter cesty a pobytu,

» vztahy mezi lidmi, které cestovni ruch vyvolava,

3.2 Typy cestovniho ruchu
Cestovni ruch se rozlisuje podle rlznych druhd a forem. V Gvahu se pfedev$im bere
zplsob jeho realizace. Cestovni ruch se déli podle toho, v jaké podobé se projevuje, a to na
zakladé nasledujicich kritérii: (Indrova a kol., 2009)
» PrFevazujici motivace Ucasti na cestovnim ruchu
rekreacni cestovni ruch
kulturné — poznavaci cestovni ruch
cestovni ruch s naboZenskou orientaci
cestovni ruch se vzdélavacimi motivy
cestovni ruch se spolecenskymi motivy
zdravotné orientovany cestovni ruch
sportovné orientovany cestovni ruch
cestovni ruch orientovany na poznani pfirodniho prostredi
cestovni ruch s dobrodruznymi motivy
cestovni ruch specificky orientovany
cestovni ruch s profesnimi motivy
o0 obchodni cestovni ruch
0 kongresovy cestovni ruch
o cestovni ruch veletrh( a vystav
0

incentivni cestovni ruch
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» Misto realizace
domaci cestovni ruch
mezinarodni cestovni ruch
cestovni ruch svétovy
cestovni ruch svéta
zahrani¢ni cestovni ruch
0 prijezdovy cestovni ruch

0 Vvyjezdovy cestovni ruch

» Vztah k platebni bilanci statu
zahranic¢ni cestovni ruch aktivni

zahrani¢ni cestovni ruch pasivni

» Délka pobytu
kratkodoby
dlouhodoby

> ZpUsob zabezpeceni cesty a pobytu
organizovany

neorganizovany

> Pocet Gcastniky
individualni

skupinovy

> ZpUsob financovani
komercni (volny)

sociélni (vazany)

> VEk Gcastnikd
cestovni ruch déti

16



cestovni ruch mladeze
cestovni ruch seniort

cestovni ruch rodin s détmi

» Prevazujici prostredi pobytu
meéstsky cestovni ruch
venkovsky cestovni ruch
lazensky cestovni ruch

cestovni ruch ve stfediscich cestovniho ruchu

» Ostatni kritéria
dle ro¢niho obdobi
dle zpdsobu ubytovani
dle pouZzitého dopravniho prostfedku

dalSi kritéria

3.3 Objekty a subjekty cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu je nositel nabidky, kterou predstavuje napf. pfiroda, kultura,
hospodarstvi apod. Subjekt cestovniho ruchu je nositel poptadvky a spotfebitel produktu,
prakticky kazdy ucastnik cestovniho ruchu.

Definici Ucastnika cestovniho ruchu definovala statisticka komise Spole¢nosti narodt,
kterou od roku 1946 nahradila OSN. Ug&astnikem cestovniho ruchu je kazda osoba, ktera
pobyva pfechodné déle nez 24 hodin mimo misto trvalého bydlisté, pfiemzZ hlavni Gcel jeji
cesty neni vykonavani vydélecné ¢innosti v navstiveném misté. (Hladka, 1997)

Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO) rozliSuje Ctyfi zakladni typy
Ucastnikd cestovniho ruchu a to:

» NAavstévnik (visitor) - v domécim cestovnim ruchu jde o osobu, ktera cestuje na

dobu kratsi, nez Sest mésicli. U zahraniéniho cestovniho ruchu se jedna o pobyt
kratSi neZ jeden rok.

» Turista (tourist) - je osoba, ktera v navstivené zemi prenocuje minimalné jednou.

17



» Vyletnik (excursionist, same day visitor) - je osoba, ktera cestuje na dobu kratsi
nez 24 hodin, aniz by v navstivené zemi prenocoval.

» Staly obyvatel (rezident) - je vramci cestovniho ruchu osoba, kterd bydli na
urCitem misté. U domaciho cestovniho ruchu Zije na daném misté Sest po sobé
jdoucich meésicli, u zahraniéniho cestovniho ruchu alespori jeden rok pred
odjezdem do jiné zemé (Heskova, 2006).

Ne vsechny staty svéta prijali tyto definice, proto stale existuji rozdily rozdéleni vyse

uvedenych pojmd.

Subjekty cestovniho ruchu

Mezi subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu se fadi cestovni kancelafe a
agentury (dale jen CK a CA). Za subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu lze
povazovat také podniky, které nabizeji a prodavaji spotiebitellim sluzby, zboZzi a uspokojuji
ucastniky cestovniho ruchu. Mezi tyto subjekty patfi: stravovaci podniky, ubytovaci
podniky, sportovné — rekreaCni zafizeni, podniky poskytujici zvlastni sluzby jako jsou
privodcovské nebo prekladatelské apod. Tyto podniky realizuji cestovni ruch a vytvareji
jeho ekonomicky vysledek.

Cestovni kancelare a cestovni agentury jsou nejdllezitéjSimi slozkami umoziujici
sluzby cestovniho ruchu. Hlavnim cilem cestovnich kancelafi a agentur je organizovat,
zprostredkovavat a zajist'ovat sluzby, bez kterych by nemohl cestovni ruch existovat.

Podnikani cestovnich kancelafi a agentur je vymezeno zakonem ¢. 159/1999 Sh. Tento
zadkon stanovuje dalSi poZadavky a upfesiuje obecné poZadavky legislativy na Cinnosti
v cestovnim ruchu. Tato Uprava méa prednost pfed obecnou Upravou v jinych zékonech.
Zakon €. 159/1999 Sb. vymezuje zakladni pojmy, jako jsou cestovni kancelaf, cestovni
agentura, zajezd a cestovni smlouva. (Palatkova a kol., 2013)

,.Dalsimi nejdllezitéjsimi obecnymi zakony jsou nize uvedené zakony:

» zékon €. 513/1990 Sb., obchodni zakonik,
zakon €. 526/1990 Sb., o cenach,
zakon €. 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty,
zakon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele,
zékon €. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udaj,

vV V V VYV V

zakon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb,
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» zékon €. 262/2006 Sh., zakonik préace,

» zéakon €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi,

» zékon €. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach
Déale jsou to zakony svySe uvedenymi bezprostfedné souvisejici, jako napf. zakon o
zaméstnanosti, devizovy zakon, zadkon o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost
z trestné Cinnosti a financovani terorismu, jakoZ i zakony a nafizeni o dopravé‘‘(Palatkova,
Mrackovd, Kittner a kol., 2013, s. 16-17).

Tabulka ¢ 1.:Hlavni rozdily v ¢innostech CK a CA

Provozovani CK =

Zivnost koncesovana

|

Zprostfedkovani a prodej zajezdl
CK pod jménem CK

vaomvéni(:&-hvmst -
_ vt
Organizovani kombinaci sluzeb CK
a jejich prodej CK, které je pak
prodavaji pod svym jménem

Zdroj: vlastni zpracovani dle Drobné, 2007

3.3.1 Cestovni kancelar
V devadesatych letech 20. stoleti cestovni kancelafe (CK) vznikaly pouze na zékladé
Zivnosti ohlaSovaci. Tato skuteCnost sméfovala k vyraznému rozvoji vSech forem
organizovaného cestovniho ruchu. Bohuzel takto snadna forma vzniku cestovni kancelare
vedla k nekontrolovatelnému poctu téchto subjektd. Ve vysledku nastal negativni dopad
predevsim na klienty. VVzhledem k této situaci byl roku 1999 zfizen zakon €. 159/1999 Sb.,
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o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Na jehoZ zéklad jsou
cestovni kancelafe zfizovany koncesni listiny. Takto vzniklé cestovni kancelafe jsou
opravnény organizovat, nabizet a prodavat zajezdy. Mezi jejich dalSi nabizené sluzby se
fadi sjednavani cestovniho pojisténi, dopravu a dale prodej véci souvisejicich s cestovnim
ruchem, jako jsou napf. vstupenky, jizdni fady, mapy, upominkové predméty. Kazda
cestovni kancel&F musi mit z&roven uzaviené povinné pojisténi zaruky pro pfipad Upadku
CK (Palatkova a kol., 2013).

Cestovni kancel&r je podle § 6:

,-Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisténi zaruky pro pripad Upadku cestovni
kancelare, na zakladé néhoz vznika zakaznikovi pojisténému cestovni kancelari pravo na
plnéni v pripadech, kdy cestovni kancelar z diivodu svého Upadku
a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je
tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadé, ze se zajezd
neuskutecnil, nebo

c) nevrati zékaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou castecné
poskytnutého zajezdu v pripadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z€asti.

(2) Neni-li timto zakonem stanoveno jinak, Fidi se povinné pojisténi zaruky prislusnymi
ustanovenimi zvlastniho zakona. 10a)

(3) Pojistovna preda cestovni kancelaFi kromé pojistky rovnéz doklady uréené zékaznikim,
které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaleni pojistovny,
podminky pojisténi a zplsob oznameni pojistné udalosti; cestovni kancel&f je povinna
predat tento doklad zékaznikovi soucasné s cestovni smlouvou.“ (www.mmr.cz, 2016,
[online])

Cestovni kancelare se déli podle mnoha kritérii, mezi hlavni patfi Clenéni podle
uzemniho hlediska. Jedna se o subjekty, které plsobi ve vyjezdovém cestovnim ruchu,
doméacim cestovnim ruchu a v pfijezdovém cestovnim ruchu. Dal$im ddlezitym kritériem
je déleni podle hlediska velikosti cestovniho trhu (podle poctu klientl, objemu trzeb, poctu
zaméstnancll — velké, stfedni a malé). (Drobna, Moravkova, 2007)

Cestovni kancelare se zabyvaji nakupovanim sluzeb cestovniho ruchu a to zejména

nakupem ubytovacich, dopravnich a dalSich sluzeb, které pak dale kombinuji a
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zpracovavaji do balickd neboli tzv. ,,package”. Na trhu cestovniho ruchu najdeme r(izné
druhy téchto balickd:

> balicky slozené pouze z produktli tuzemskych (nebo naopak zahranicnich
destinaci),
podrobné naplanované zéjezdy s pfedplacenymi sluzbami,
volngjsi balicky sluzeb s moznosti individualni volby,
balicky obsahujici sluzby zastupcl ve zvolenych destinacich,

Siroké portfolio produktl obsluhujici celou Fadu trhd,

YV V. V V V

specifické typy produktd pro konkrétni segment zakaznikd (cyklisté); (Horner a
Swarbrook, 2003)

Kazda cestovni kancelar si mdze zvolit zplsob, jakym bude svlij produkt nabizet a
prezentovat. Nejrozsifenéjsim produktem nabidky cestovnich kancelafi je katalog zajezdl
poradanych v aktualni sezoné. Dal$im, mezi klienty velmi oblibenym zplsobem nabidky
produktll, jsou webové stranky cestovnich kancelari. Zde klienti z pohodli domova
naleznou seznam zajezd(l a pobytl, které obsahuji zékladni informace o téchto cestach
véetné jejich cenové relace. U obou forem prezentace je dllezité dbat na aktualizaci téchto

informaci, jejich presnost, rozsah, strukturu a kvalitu.

3.3.2 Cestovni agentura

Cestovni agentura (CA) je zprostfedkovatel, ktery podnika na zékladé volné Zivnosti.
Mezi Cinnosti CA patii rezervace produktd, poskytovani informaci a rad, pfijimani
financnich Castek od zakaznikl a nabizet Fadu sluzeb cestovnich kancelafi a dalSich
subjektl cestovniho ruchu. (Napf. hotely, letecké spolecnosti, kulturni domy a dalsi). Aby
mohla byt vytvofena cestovni agentura, je nutné dodrzet VSeobecné podminky pro
provozovani zivnosti u fyzickych osob. Fyzickd osoba musi byt starSi 18 let a musi byt
zpUsobila pravnim Gkondm s trestni bezGhonnosti. Trestné bezihonna osoba je ten, kdo
nebyl pravomocné odsouzen pro trestny ¢in dle pravniho Fadu Ceské republiky. (Palatkova
a kol., 2013)

21



Cestovni agentura je podle § 3:

,.(1) Provozovatel cestovni agentury (dale jen "cestovni agentura™) je podnikatel, 3)
ktery je opravnén na zakladé ohlaSeni vazané Zivnosti 5) provozovat €innost v rozsahu
uvedeném v § 2 odst. 2 pism. a) az d).

(2) Cestovni agentura nesmi zprostfedkovavat prodej zajezdu podle § 2 odst. 2 pism. d) pro
subjekt, ktery neni cestovni kancelari ve smyslu § 2 odst. 1.

(3) V ramci Zivnosti podle odstavce 1 mize cestovni agentura rovnéZ prodavat véci
souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni Fady, tisténé
privodce a upominkové predmeéty.

(4) Kromé povinnosti podle zvlastniho pravniho predpisu 6) je cestovni agentura rovnéz
povinna oznacit provozovnu a propagacni a jiné materialy urCené zakaznikovi slovy
""cestovni agentura”, pokud toto oznaceni neobsahuje jiZz obchodni jméno.” (www.mmr.cz,
2016, [online])

Z vyse uvedeného vyplyva ziejmy rozdil mezi cestovni kancel&ri a cestovni agenturou.
Rozdil spoCiva ve skutecnosti, Ze CA nemliZe zajezdy organizovat, nabizet a prodavat.

Zajezdy od jiné CK mUiZe pouze zprostiedkovavat.

3.3.3 Zajezd

Zajezd je prfedem sestavena kombinace alespon dvou a vice sluzeb cestovniho ruchu.
Sluzba je poskytovana po dobu presahujici 24 hodin nebo zahrnuje ubytovani pfes noc.
Kombinace sluzeb za UCelem tvorby zajezdu patfi: doprava, ubytovani, jiné sluzby
cestovniho ruchu, které nejsou doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou Cast
zajezdu, nebo jejichz cena tvori alespon 20% ceny zéjezdu.
Co tedy je zajezd:

» ,,Doprava a program v misté urceni, jehoz cena tvori 20% ceny zajezdu, nebo
pokud je program pro ucastnika zajezdu vyznamny a celek presahne 24 hodin;

» Doprava a ubytovani, které neni dopliikem stravy (doplfiikem dopravy je trajekt vc.
kabiny, lGzko ve vlaku; za dopInék dopravy nelze oznadit turisticky okruh lGzkovym
vlakem; plavbu na luxusnich lodich atd.);

» Ubytovani a stravovani, pokud stravovani neni jen dopliikem ubytovani. V takovém

to pripadé se za doplnék ubytovani povazuje vZdy snidang; stravovani nad tento
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rozsah mlzZe byt povazovani za doplnék ubytovani vyhradné v hotelich, které
nabizeji vSéem hostlim ubytovani pouze v rezimu all inclusive apod.;

» Ubytovani a program v misté urceni, jehoZ cena tvori alespon 20% ceny zajezdu,
nebo pokud je program pro ucastnika zajezdu vyznamny (napf. team buildingové
akce, Skoleni, specialni kulturni ¢i sportovni udélost). (Palatkova a kol., 2013, s.

14). Pfimé citace zakona je uvedena v pfiloze B.

Obrézek ¢ 1.:Negativni vymezeni zajezdu

Zajezdem neni
pro ucely zakona,
tj. pro CK a CA

\ J
I 4 ) 7 I ) )
kombinace sluzeb . . kombinace sluzeb
CR sestavena az k%rgbg:%%%\s/gﬁéeb CR, jejiz nak_Jidka
na zakladé jiné CK za a prodej

nespliiuje znaky
Zivnostenského
podnikani, tzn.
- nejde o
soustavnou
¢innost
- nejde o ¢innost
\_ za UCelem zisku )

individualniho
poZadavku, tzv.
forfeity L

Gcelem jejiho
dalsiho podnikani

J

Zdroj: vlastni zpracovani dle Drobné, 2007

3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzba ma mnoho podob a vysvétleni, a to zejména proto, Ze dosud neexistuje jeji
jednotné uznavana definice. Sluzby definuje mnoho autor(, ale kazdy si pod timto pojmem
pfedstavi néco jiného. Sluzby jsou charakteristické tim, Ze jsou nehmatatelné,

neoddélitelné, proménlivé a pomijivé a nemize je nikdo vlastnit. (Kotler, Keller, 2013).

23



Rozdéleni sluzeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu lze rozdélit dle rlznych kritérii. Jednim z nejrozsitenéjsich
zpUsobU déleni je rozdéleni sluzeb na: dopravni, stravovaci, ubytovaci, lazerské, sportovné
— rekreani, zprostfedkovatelské®, ostatni®.

Dle Schwartzhoffové (2013) ¢lenime sluzby cestovniho ruchu nasledujicim zplisobem.

> dle zplsobu zajisténi na vlastni a cizi zprostfedkovani,
dle zplsobu prodeje na jednotlivé a komplexni,
dle zpUsobu pfipravy na standardni nebo na objednanti,
placené a neplacené,

dle charakteru na osobni a vécné,

YV V. V V V

dle mista jejich spotfeby, vyZadujici spotfebu v misté bydlisté nebo v misté
rekreacniho pobytu,
> dle zaméreni, které mize byt na uritou vékovou kategorii, socialni kategorii nebo

urcity trzni segment,

3.4.1 Ubytovaci a stravovaci sluzby
Jednim z nejzadangjSich druhl sluzeb cestovniho ruchu jsou sluzby ubytovaci a

stravovaci.

Ubytovaci sluzby

Poskytuji prechodné ubytovani ¢i prenocovani klientl a to predevsim mimo misto
jejich trvalého bydlisté v cilové destinaci. Ubytovaci sluzby jsou velice Casto spojené se
stravovanim. Pro klienta je komfortngjsi mit ubytovani i stravu zajisténou na jednom misté.
Nékteré ubytovaci sluzby zakaznikdim nabizi sluzby i béhem jejich cest. Napf. autokempy
v silni¢ni dopravé atd. Ubytovaci sluzby se mohou podle poptavky vylepSovat a rozSifovat
tak, aby dokéazali vice uspokojit potfeby co nejvétsiho poctu segmentl zakaznikd. (Horner
a Swarbrooke, 2003).

"Mezi zprostredkovatelské sluzby jsou Fazeny: cestovni kancelare, cestovni agentury, informa¢ni systémy,

distribucni systémy a turistické informacni kancelare

2 penézni Gstavy, pojistovaci kancelare, pasové sluzby, zdravotnicka zafizeni, policie, postovni instituce
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Stravovaci sluzby

Dalsi sloZzkou rozvoje cestovniho ruchu jsou stravovaci sluzby. Tyto sluzby jsou
poskytovany restauraénimi zafizenimi, a to jak béhem cesty klientl, tak i béhem jejich
pobytu v cilove destinaci. Poskytované stravovaci sluzby zakladni jsou: snidané, obédy,
veCefe a doplfikové je obCerstveni. Stravovani béhem cest probihd jednak v dopravnich
prostfedcich (napf. restauracni a bufetové vagony ve vlakovych soupravach, restaurace na
lodi, na palubé letadla) nebo pfi silnici (Heskova, 2006, s. 111). Snidani v penzionu a
hotelu garni mohou poskytovat vlastnici Zivnosti ohlaSovaci volné, obvykle je ale
poskytovani sluzeb Zivnosti femeslnou. Pohostinské zafizeni Ize délit do rliznych kategorii.
Kategorie se Cleni podle charakteru ¢innosti restauracniho zafizeni. Zakladni déleni je na
restaurace a bary. V restauracich jsou prodavany zejména teplé pokrmy. V barech je
stravovani zaméreno zejména na prodej napoji a pokrmd studené kuchyné, cukrarskych

vyrobkd nebo minutek

Restaurace lze rozdélit na:

> restaurace — poskytuji Siroky vybér pokrmd,

» samoobsluzné restaurace (jidelny) — poskytuji zakladni a dopliikové stravovani
samoobsluznou metodou,

> rychlé obcerstveni — bistra, hamburgerové restaurace,

» motorest — umoZzfiuje stravovani pro motorizované turisty a ostatni fidiCe
s dostatecnou kapacitou parkovacich mist,

> jidelni vozy — nachazeji se jako soucast expresnich a mezinarodnich rychlikd,

Bary lze rozdélit na:

» denni bar — tato zafizeni zajiStuji rychlé stravovani a obcerstveni obsluznym
zplsobem,
dalsi alternativou jsou: grill bar, snack bar, aperitiv bar, lobby bar,

» nocni bar — noCni kluby, diskotéky, varieté poskytujici hlavné napoje a pokrmy
obsluznym zptsobem,

» pivnice — zafizeni zajiStujici hlavné podavani piva a jidel vhodné dopliujici jeho
konzumaci,

» vinarna — obsluzné zafizeni zamérené predevsim na nabidku vin,
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> kavarna, Espresso — specializované zejména na prodej teplych napojd, zejména
kavy, cukrarskych vyrobk({ nebo studené kuchyné (Hladka, 1997, s. 55 - 59).

3.4.2 Dopravni sluzby

Soucésti rozvoje cestovniho ruchu jsou téZ sluzby dopravni, které pomahaji pfekonat
vzdalenostni a ¢asové rozdily, mezi mistem bydlisté a cilem cestovniho ruchu.

,,Dopravnimi sluzbami v ramci primyslu cestovniho ruchu jsou ty sluzby, které se
podileji na zajisténi prepravy Gcastnik(l cestovniho ruchu a jejich zavazadel* (Zurynek,
Zeleny a Mervart, 2008, s. 10)

Duilezité informace o dopravnim spojeni, rezervaci mist v dopravnich prostfedcich,
prodeji cenin a vyfeSeni pfipadnych reklamaci se fadi mezi dopravni sluzby, které
vyznamnou mérou podporuji cestovni ruch.

V déleni dopravnich sluzeb, oznaCovanych téZz jako zplisob dopravy nepanuje mezi
autory shoda.

Horner a Swarbrooke (2003) déli dopravni sluzby pouze z hlediska druhu dopravy.

> letecka doprava, ktera se dale déli na pravidelnou a nepravidelnou,

> Zelezni¢ni doprava, kam patfi riizné moderni vlaky a historické parni soupravy,

» silnicni doprava, kam se fadi soukroma auta, pronajata auta, taxisluzba, dalkové

autobusy, mistni autobusova doprava, kola, motocykly, kocary tazené konmi,

> vodni doprava, ktera se déli na namorfni a fi¢ni, zafadit sem lze r(izné zabavni

plavby, trajekty, praplavni ¢luny,

> ostatni doprava — kong, chiize, lanovka, lyzarsky viek

Oproti tomu Schwartzhoffova (2013) déli dopravni sluzby z pohledu nékolika hledisek.
» Zteritorialniho hlediska:
Vnitrostatni a mezinarodni
» Z hlediska periodicity:
Pravidelna a nepravidelna
» Z hlediska doby:
Celorocni a sezonni
» Z hlediska placeni:
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Placené a neplacené dopravni sluzby
» Dle prepravovaneho subjektu:

Osobni a nékladni doprava
» Dle formy:

J&elova a rekreaéni

3.4.3 Destinace
Destinace je dle Palatkové (2006, s. 57) predstavovana jako: ,,svazek rdznych sluzeb
koncetrovanych v urCitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencial cestovniho ruchu (aktivity) mista nebo oblasti“.
KaZdou oblast cestovniho ruchu charakterizuji jeji komponenty, dle D Buhalise (2000) je
to Sest sloZzek nazyvanych ,,6A*, a jsou to:
» Attractions (atraktivity) — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera svym
mnozstvim, kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost,
» Accessibility (dostupnost) — vSeobecna infrastruktura, kterd umoznuje pfistup do
oblasti a pohyb v dané oblasti,
» Amenities (vybavenost) — infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu, kterd
umoznuje pobyt v destinaci,
» Auvaible (aktivity) — vSechny cinnosti, které jsou pro navstévnika v destinaci
dostupne,
» Ancillary services (doplfikoveé sluzby) — sluzby, které vyuZivaji jak rezidenti, tak i
turisté
Déle Palatkova (2006, s. 59) ukazuije, Ze na trhu cestovniho ruchu se nachazi celé rada typd
destinaci, na které plsobi mnoho vlivd, proto poukazuje na rozlicnost destinaci, které: ,,se
navzajem lisi velikosti, fyzickymi atraktivitami, Urovni infrastruktury, pfinosem pro klienty

i ekonomickou zavislosti na turismu*“.

3.5 Faktory ovliviujici rozvoj cestovniho ruchu
Cinitele ovliviujici rozvoj cestovniho ruchu miizeme rozdélit do tfi skupin:
» selektivni faktory,

» lokalizaCni podminky,
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» realizatni podminky.

3.5.1 Selektivni faktory

Selektivni faktory plsobi na rozvoj cestovniho ruchu prostfednictvim poptavky.
Tyto faktory dokdZou ovlivnit Ucastnika cestovni ruchu a tim ho motivovat k navstiveni
cilové destinace. Selektivni faktory se déli na dvé skupiny. (Ryglova a kol., 2011)

Objektivni faktory predstavuji veskeré situace, které nemize Ucastnik ovlivnit
vlastni vili. Jednéa se o skutecnosti, které vyplyvaji z aktudlniho déni v dané destinaci.
Mezi né patfi napfiklad hlavné politickd a bezpecnostni situace. V soucasné dobé hraje
velkou roli hrozba terorismu a valecné konflikty v nékterych zemich. Mirové usporadani
svéta je nezbytnou soucasti pro rozvoj cestovniho ruchu. DalSimi faktory mohou byt i
demografické sloZeni obyvatel, kvalita Zivotniho prostfedi a mira urbanizace. Kazda
skupina obyvatel ma jiné naroky a predstavu o cestovnim ruchu. Lidé z venkova
v porovnani s lidmi z mést maji zcela odlisné potfeby a naroky na sluzby. Také Zivotni
uroven obyvatelstva a fond volného Casu zavisi na rozhodnuti Ucastnika k Gcasti na
cestovnim ruchu. Pokud maji lidé krat$i pracovni dobu i vice dnid dovolené, tim maji vétsi
motivaci k cestovani. (Ryglové a kol., 2011).

Subjektivni faktory jsou psychické podnéty, které plisobi na obyvatele pfi rozhodovani
a vybéru destinace. Podle téchto faktord se Gcastnik rozhodne, zdali se vibec Ucastni sluzeb
cestovniho ruchu. Jedna se o podnéty vnéjsi, které jsou lidem podavany prostfednictvim
reklam a dalSi propagace. Nebo o podnéty vnitini, které jsou individualni. Kazdy ucastnik
ma odlisny pohled na kvalitu a potreby, které odekava od destinace. DdleZitou roli hraji také

vyse vzdélani i rodinné a pracovni zavazky.

3.5.2 Podminky cestovniho ruchu

Lokalizaéni podminky maji v cestovnim ruchu dlleZity vyznam. Zejména pfi jeho
konkrétnim rozmisténi. At uz se jedna o pfirodni nebo spoleensky charakter. Jejim
hlavnim Gkolem je rozhodovani o funk&nim vyuZiti dané destinace. Na jejich zakladé se
vytvaii nabidka a upokojuje poptavka v cestovnim ruchu. O jejich urCitém vyuZiti
rozhoduji predevsim selektivni faktory i realizacni podminky. Lokalizacni podminky se

déli na prirodni a kulturné-historické. (Ryglovéa a kol., 2011)
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Realiza¢ni podminky maji rozhodujici postaveni pfi uskuteciiovani rlznych forem
cestovniho ruchu. Prostfednictvim dopravy vytvareji destinace dostupnymi, skrze
ubytovaci, stravovaci a jina zafizeni umoziiuji tcastniklim cestovniho ruchu tuto destinaci
vyuzit. Z hlediska nabidky tak tvofi maximalni miru moznosti vyuziti lokalizaCnich
podminek. Realizacni podminky pfedstavuji tzv. materialné-technickou zé&kladnu

cestovniho ruchu, kam se fadi doprava, ubytovaci, stravovaci a dalsi zafizeni.

3.6 Nabidka a poptavka v cestovnim ruchu

Trh charakterizujeme jako misto, kde se stfetava nabidka s poptavkou a uskutechuje se
smeéna. TaktéZ je tomu i na trhu cestovniho ruchu, ktery ma sva specifika vyplyvajici
z charakteru, sluzeb a potfeb klientd v cestovnim ruchu. Jakubikova (2012) fadi mezi

hlavni specifické rysy cestovniho ruchu nasledujici:

zavislost na pfirodnich a kulturné-historickych atraktivitach,
rozvoj podminén politicko-spravnimi podminkami,

mistni a Casové oddéleni nabidky, poptavky a spotfeby,
podnikani je dlouhodobého charakteru,

sezonnost,

nehmotny produkt nelze vyrabét na sklad,

vysoky podil lidské préce,

tésny vztah nabidky a poptavky,

YV V.V V V V V V VY

mezinarodni charakter.

Poptavka v cestovnim ruchu

Poptavka v cestovnim ruchu je projev potieb G¢astnikll cestovniho ruchu podlozeny
jejich koupéschopnosti nebo ochotou proménit urCité mnoZstvi penéz za statky cestovniho
ruchu. (Palatkova, 2011). Tyto potieby Gcastnikll cestovniho ruchu rozdélujeme do dvou
skupin. Do prvni skupiny fadime potfeby, jejichZ uspokojeni je hlavnim cilem cestovniho
ruchu. Jsou oznatovany také jako primarni nebo motiva¢ni®. Témito potrebami se rozumi

v celé jejich Sifi. Je dilezité si uvédomit, Ze existuje cela fada zplsobd, jak tyto potfeby

® regenerace fyzickych a psychickych sil, poznani, socialni kontakty a profesni motivy.
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uspokojit v zavislosti na individudlnim jedinci. Druhou skupinu tvofi potfeby, jejichZ
uspokojent je podminkou udrZenf biologického Zivota® (Jakubikova, 2012).

Nabidka v cestovnim ruchu

Nabidka cestovniho ruchu se déli na dvé Casti a to dle atraktivity cilovych mist a dle
vybavenosti cilovych mist. Pfilakat ndvstévniky do destinace m& schopnost atraktivita
cilovych mist. Patfi sem atraktivity pfirodni, atraktivity vybudované pro cestovni ruch a
atraktivity vybudované pro jiné Gcely, ale vyuZivané pro cestovni ruch. Vybavenost a
sluzby cilové destinace uspokoji ndvstévnikovi potfeby, které vyplyvaji z pobytu mimo
obvyklé prostfedi. Rozvoj cestovniho ruchu v destinaci ovliviiuje vybavenost mista.
(Palatkova a Zichova, 2011)

* potfeby stravovani, spanku ¢i hygieny
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4 Charakteristika destinace - Chorvatska republika

Chorvatska republika patfi mezi nejoblibengjsi destinace pro ¢eskou klientelu v letnich
sezénach uZ nékolik let. V nésledujicich podkapitolach jsou uvedené veSkeré zékladni

informace, které charakterizuji tuto zemi. Mapa Chorvatska je pfilohou C.

4.1 Zakladni informace o zemi

Chorvatska republika (Republika Hrvatska) je demokraticky stat nachazejicim se na
pobrezi Jaderskeho more. Nejblizsi sousede jsou: na zadpadé Italie, ze severu Slovinsko,
z jihu Cerna Hora a vychodnim sousedem je Bosna a Hercegovina. Rozklada se na plose
56 594 km?, Ceska republika ma 78 867 km?. M4 1 185 ostrov(i, ostriivk{ a Gtesd, z nich je
trvale obydleno 66. Dinarské pohofi je nejvyssi horské pasmo v Chorvatsku, které horou
Sinjal (Dinara) dosahuje vysky 1 831 m n. m. (Klocker, 2001).

4.2 Hlavni mésto a statni zrizeni

Hlavni mésto Chorvatska je Zahfeb, které je zaroven i nejvétSim méstem zemé. Jedna
se 0 hospodarske, kulturni a védecké centrum, které pfedstavuje symbol statu. Chorvatska
republika je novodoby demokraticky stat s Ustavou, kterd vznikla az v roce 1990. Ta
navazuje na tradici stfedovékého chorvatského knizectvi a kralovstvi z 9. — 12. stoleti.

Stat symbolizuje statni znak, vlajka i hymna. Na statnim znaku je zndzornén Stit se
Sachovnici s dvaceti péti bilych a ¢ervenych poli. V koruné nad Sachovnici je pét malych
§tith s historickymi erby. Jeden z nich je stary chorvatsky erb a dal$imi erby patfi k
Dubrovnické republice, Dalmécii, Istrie a Slavonie. (Schetar, 2008)

Statni vlajku znazornuji tfi vodorovné pruhy. Kazdy pruh ma svou barvu — Cervenou,
modrou a bilou. Pruhy predstavuji dédictvi revoluce z roku 1848. Uprostied je umistén
chorvatsky statni znak. Poslednim symbolem statu je statni hymna Lijepa naSa domovino
(Krasna naSe vlasti). Text napsal basnik A. Mihanovic, a hudbu sloZil J. Runjanin v roce

1846. Pisen se stala hymnou statu az v roce 1974.
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Obrazek €. 2: Statni vlajka a statni znak
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Zdroj: VSechny vlajky rychle, [online], 2016

Chorvatské statni svatky jsou:

1. leden
6. leden
bfezen / duben
1. kvéten
15. Cerven
22. Cerven
25. Cerven
5. srpen
15. srpen
8. Fijen

1. listopad
25. prosinec
26. prosinec

4.3 Historie

Historie Chorvatskeé republiky spadd az do obdobi pred Kristem. V této dobé byl
poloostrov Balkan obydlen Ilyrskymi kmeny, které méli valeny konflikt s Rimany. Za
vlady Riman( vznikla provincie Illyricum. Po rozdéleni fise fimské v roce 395 se stala
provincie soucasti fiSe Vychodorimské. DalSimi osadniky zemé se stali Slované v 6. stoleti.
Béhem dalSich stoleti Slované valCili s obyvateli Byzance a Franské fiSe. O tfi stoleti

pozdéji se Uzemi zaCalo oznaCovat jako Chorvatsko. Vyznamnym panovnikem se stal

Novy rok

Tri kralové

Velikonoce

Svatek prace

Bozi Télo

Den protifaSistického boje

Den Statnosti

Den vitézstvi a dikdivzdani vlasti
Nanebevzeti Panny Marie — Velika Gospa
Den nezavislosti

Svatek VSech svatych

Vanocni svatek

Vanocni svatek
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Knize Tomislav, ktery se proslavil tim, Ze jako prvni panovnik Chorvatska ziskal kralovsky
titul. Za jeho vlady se také k zemi pripojila oblast Slavonie. V roce 1102 Chorvatsko
prestalo byt samostatnym statem z ddvodu vstupu do personalni unie s Uherskym
kralovstvim. Ale i pres veSkeré udalosti si zemé zachovala autonomni postaveni. Béhem
nékolika staleti probihali dal$i boje s Byzanci a Benatkami na tUzemi statd. Zemi chtéli také
obsadit Turci, kterym se v 16. stoleti podafilo ovladnout Cast Chorvatského Uzemi.
(Chorvatsko: inspirace na cesty, 2014)

Vyznamnou bitvou se stala bitva na Krbavskem poli, ktera se odehrala v roce 1493.
Zde byla vyvrazdéna velka ¢ast chorvatské $lechty. A také béhem bojt pronikli Turci az do
Korutan. Dalsi bitvou, kterd se zapsala do historie, se stala bitva u Mohé&ce v roce 1526.
V 18. Stoleti byli Turci porazeni RakuSany u Vidné, a timto okamzikem bylo Chorvatsko
osvobozeno od turecké nadvlady. Presto vSak Chorvatsko nebylo Uplné samostatnym
statem, protoze Cast Uzemi spadalo pod Benatky. V pribéhu Napoleonskych valek se
Chorvatsko pripojilo k Francii.

Po prvni svétové valce se stalo Chorvatskou souCasti Kralovstvi Srbl, Slovincl a
Chorvat(l. V novém staté béhem nasledujicich let dochazelo k bojlim mezi slougenymi
narody. Zejména pod vedenim Srbska, které ¢asto poruSovalo prava ob¢an( ostatni narodd.

Po druhé svétové vélce vstoupilo Chorvatsko do Federativni lidové republiky
Jugoslavie roku 1963. Chorvaté se chtéli osamostatnit a to se jim podafilo a dne 25.6.1991
doslo k vyhlaseni nezavislosti. Poté ale doslo k srbsko-chorvatské vélce, kterd skonCila az
0 sedm let pozdéji a to v roce 1998. Chorvaté tak ziskali moc nad svym uzemim. (Klocker,
2001)

4.4 Obyvatelstvo

Chorvatsko ma 4 290 612 obyvatel, z toho Chorvati pfedstavuji 89,63 %. Na uzemi
Chorvatske republiky ziji dale tyto menSiny: Srbové (4,54%), Bosnaci (0,47%), Italove
(0,44%), Madafi (0,37%), Slovinci ( 0,30%), Albanci (0,34%), Cesi ( 0,32%). Primérna
hustota zalidnénf je 76 obyvatel / km?. Chorvaté jsou prevazné fimsko-katolického vyznani
(90%), mensiny zCasti vyznavaji pravoslavi a islam. Chorvatska republika je rozdélena do
21 krajd neboli Zup (Zupanija). Ufednim jazykem je chorvatstina. (Bousfield, 2007)

SloZeni obyvatel podle pohlavi je naklonéno spiSe ve prospéch Zen, které tvori celkem

52% populace, muzi 0 4% méné. Chorvatské Zeny se primeérné doZivaji 79,6 let, chorvatsti
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muzi se doZivaji 72,9 let. V roce 2010 prevySoval pocet emigrantl pocet imigrant( a tak je
tomu i v roce 2014 kdy pocet emigrant(i 20 858 prevysuje pocet imigrantli 10 638. Celkové
saldo migrace bylo zaporné a Cinilo 10 220. (Bousfield, 2007)

Graf ¢ 1: Migrace obyvatel v letech 2010 — 2014
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Zdroj: DrZavni zavod za statistiku, 2016

4.5 PFirodni podminky

Chorvatsko je zemé, kterd ma velmi rozmanitou krajinu. V Jaderském more se nachazi
stovky ostrovi a ostrlivkd. Ve vnitrozemi Ize nalézt téZ fadu vodnich ploch. Velky vyznam
pro Chorvatsko maji feky Sava a Drava. Panonska niZina pokryva nejvétsi uzemi
Chorvatska. Dinarské horska soustava zabird téméf 40% rozlohy. V Chorvatsku se
vyskytuje mnoho rostlinnych a zivocisnych druhd, napf. olivové haje, vaviiny i palmy.
Faunu zastupuji zejména vodni ZivocCichové. V chorvatskych néarodnich parcich se

vyskytuje nejvétsi pocet vzacnych druhl fauny a flory. (Klocker, 2001)

4.5.1 Vétry na Jadranu

Na Jadranu se vyskytuje spousta druh(l vétrd, ale hlavnim a proslulym vétrem je bora
neboli bura. Jedna se o vitr, ktery je velmi chladny a silny. V narazech dosahuje sily
orkanu. Vitr vane z pevniny na more ze severu, nebo severovychodu. Nad mofem se

stietava s teplym vzduchem. Pokud vznikne v blizkosti ostrovl, nedokéaze plné vytvaret
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vysoké viny, protoZe pevnina tlumi jeho silu. Na Sirém mofi vSak pfichazi v pIné sile a tim
dokéZe vytvorit 2 az 3,5 metru vysoké viny. VIny vSak nemaji dlouhé trvani, protoZze smér

vétru se kazdou chvili méni. Ale tyto zmény mohou byt pro plavbu nebezpecné. Bura je

N e
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Bora je nebezpecna i v tom, Ze pfichazi nahle. V severnim pobiezi se vyskytuje béra
Castéji oproti jiznimu. Mistni obyvatelé tvrdi, Ze vitr se rodi v Senji, vdava v Rijece a umira
v Terstu. V letnich obdobi se vyskytuje méné a ma i kratsi trvani. V zimé dokaze foukat i
déle jak dva tydny. V lété to byva jeden nebo dva dny, nékdy jen par hodin. NejCastéji se
vytvari ve Velebitském prilivu, u mysu Plo¢a / Rogoznica, u Splitu, v zatoce Vrulja u
Brely. V zimé je nejnebezpecnéjsi oblast Velebitského prilivu. (Bousfield, 2007)

Dalsi vitr, ktery se fadi mezi nebezpecné vétry jadranu je Jugo. Vitr je typicky tim, Ze
sebou prinasi mraky, vlihkost ve vzduchu, dést, dusno a nékdy dokonce i pisecny prach od
brehd Afriky. V letnim obdobi ma kratké trvani. VétSinou okolo dvou az tfi dnd. V zimé
vSak mUze foukat az tfi tydny. Jugo neni tak silny jako boru, ale misty mlze také nabrat
silu vichfice. Ale dokaZze vytvaret vysoké a dlouhé viny. Vyska vin mlze dosdhnout az 4
metr(. Jugo vznika v centralni ¢asti Balkanu a vane podél bfehu Jadranu. Na severu pfi
vnéjsich brezich je vyskyt vin velmi ¢asty. Vodni tfist se mliZze dostat az do vysky 100 m a
odnasi jej az do vzdalenosti 500 metr(i od mofre. V tuto dobu je ve vzduchu 5 - 15 mg soli
na 1 m*. Ve vzduchu je dale také a7 tfikrat vice 0zénu a kysliku ne ve vnitrozemi. Proto se
doporucuje chodit pfi Jugu na prochazky podél pobfeZi. ProtoZe sloZeni vzduchu je pro
lidsky organismus prospésné. OvSem plavby mezi ostrovy a pevninou mohou byt velmi
nebezpecné. MUze se také stat, Ze se Jugo preméni v boru. V kazdém piipadé v dobé trvani
obou vétrl se nedoporucuje plavba ani surfing. (Chorvatsko: inspirace na cesty, 2014)

Mistral neboli Maestral ¢i zmorac je oproti pfedchozim vétrim pomérné slaby. Tento
vitr je da se Fici prospésny. Nevane dlouho a nedosahuje takové rychlosti, pfi kterych by
vytvérel vysoké viny. PFinasi hlavné vitané osvézZeni. Jeho obdobi je od jara do podzimu.
Jeho trvani mize byt v rozmezi nékolika dnll predevsim ve dne. PFi zapadu slunce se ustali.

Vitr je idealni pro jachtare i surfarfe. (Podhorsky, 2007)
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4.5.2 Jaderské more

Jaderské more lezi mezi Apeninskym a Balkanskym poloostrovem. Presnéji feceno se
rozklada od Otrantské UZiny na jihovychodé a az do Terstského zalivu na severozéapade.
Jeho délka je dana na 783 km. Priimérna Sitka Cini 177 km, jeho plocha se udava na
138 000 km?. Nazev Jaderské more pochazi z Etruského piivodu. Jadranské mofe mé
pomeérné vysokou teplotu vody oproti jinym. V letnim obdobi teplota dosahuje az k 27 °C.
MiZe nastat tepelny rozdil mezi severem a jihem. Jedna se v3ak o nepatrny rozdil, na ktery
maji vliv vody z feky Pad a Soci. (Bousfield, 2007)

v zimé teplejSi nez vzduch. Jednd o vyznamny podnebny regulator. NejteplejSi je more

V srpnu.

Tabulka €. 2: Prdmérné teploty vzduchu a more na chorvatském pobiezi

Cerven cervenec srpen Zafi
vzduch
Zépadoistrijské | g -
pobreZi
Kvarnerska o5
riviéra
Severni
Dalmécie 2
Stfedni a jizni 27
Dalmacie

Zdroj: vlastni zpracovani dle Klockera, 2009

4.5.3 Slanost (salinita) Jadranu, jeho barva

Jadranské more méa 38% obsah soli, tzn. 38 g na 1 litr vody. V jizni Casti je more
nejslanéjsi. PFi pobfezi je voda méné slana nez na Sirém mofi. Stl z mote pronika hluboko
do dolnich tokd fek. Tim vznikaji problémy v zemédélstvi. SUl ovliviiuje i vyparovani
more a dalsi. Nejvice slané more je v srpnu a v Unoru. Prlizraénost more je dana obsahem
soli. | z letadla je mozZné spatfit svétlé predméty aZ ve hloubce 56 metrli. U pobiezi je
viditelnost mensi a to okolo 5 metrd. (Klocker, 2001)

Na viditelnosti a barvu vody maji kromé soli i dalSi faktory, mezi které patfi teplota
vody, oblagnost, Ghel dopadu slunegnich paprskd, hloubka i obsah planktonu. Cim méné
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ma more planktond, tim vice ma voda modrejsi barvu. Jadran je biologicky chudé more,
proto ma neustale krasnou modrou barvu. Proto nékdy byva prezdivan jako modry Jadran.
V mistech, kde do mofre Usti feky, je voda naZloutla a u pobfezi je mirné nazelenala.

Jadranské more se sklada na dné z vapence, proto je chudé na nitraty a fosfaty.

4.5.3 Hory

Na zapadé navazuje Chorvatske pohofi na Julské Alpy a sméfuje aZz k hranicim
sousednich zemi - Cerné Hory, Albanie a Bulharska. Je sougésti tzv. Dinarské horské
soustavy a pokryva témér 40% povrchu statu. Délka Dinarské soustavy €ini cca 700 km.
Dinarskou horskou soustavu tvofi Dinarsky kras a Bosenské hory. Dinarsky kras je
nejvyssim chorvatskym pohofim a soucCasti je také nejvysSi hora Sinjal (Ci Dinara)
s nadmorskou vySkou 1831 m. n. m. Rozlehld vysoCina Gorski Kotar se nachazi
v severozapadni Casti Chorvatska a déale navazuje na slovinskou ¢ast Dinarského krasu.
Gorski Kotar netvori horske pasmo, nybrz jednotlivé vyvyseniny ve vysce 700 — 800 m. n.
m. Velky Risnjak (1 528 m. n. m.) a Snjeznik (1 506 m. n. m.) jsou nejznaméjsi vrcholky
této vysociny. (Podhorsky, 2007)

NejdelSim pohofim celého Chorvatska je Velebit, ktery oddéluje ndhorni ploSinu Lika
od Jadranského pobiezi. Vaganski vrh s vySkou (1 758 m. n. m.) je nejvysSim vrcholem
Velebitu. Od roku 1978 je celé toto pohofi biosferickou rezervaci UNESCO. Na uzemi
Velebitu se nachazi celkem dva narodni parky - NP Severni Velebit a NP Paklenica. V roce
1994 byla objevena ve Velebitu nejhlubsi propast Chorvatska — Lukova jama, kterd je
devatou nejhlubsi propasti svéta. (Chorvatsko: inspirace na cesty, 2014)

Pohofi Kozjak je dvacetikilometrové horské pasmo navazujici na pohofi Velebit. Zde
se nachazi rada turistickych stezek. Od pohofi Mosor je oddéleno na jihovychodé Kliskym
sedlem. Nejvyssi hora pohofi Mosor je Veliki kabal, ktery dosahuje vysky 1 339 m. n. m.

Nad Makarskou riviérou se tyCi pohofi Biokovo, jehoZz nejvyssi hora Sveti Jure méri
1762 m. n. m. Sveti Jure je velmi dobfe pfistupna hora, silnice, ktera vede k vrcholu je

zpoplatnéna. (Bousfield, 2007)
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4.5.4 Reky a jezera

V horskych oblastech prameni vétSina Chorvatskych fek, vétSinou jsou vodnaté a
kratké. V dubnu a listopadu maji nejvice vody, naopak v srpnu a v zafi maji vody nejmeneé.
Vlévaji se do Jaderského mofe. Reky pFekonavaji velké vyskové rozdily zejména
prostrednictvim vodopadd, kaskad a pefeji.

Drava je nejdelSi Chorvatskou fekou, ktera tvori hranici s Madarskem. Sava je druhou
velkou fekou, ktera protéka hlavnim méstem a lemuje hranici s Bosnou a Hercegovinou.
DalSi zndmou Fekou je Korana, na které leZzi Plitvickd jezera, Krka, kterd je narodnim
parkem, a Cetina je zndma svymi kanony a kanoistikou. (Schetar, 2008)

V Chorvatsku je velké mnozstvi krasovych jezer. NejvétSimi z nich jsou Vranské
jezero v Severni Dalmécii u Biogradu a stejnojmenné Vranské jezero na ostrové Cres. Na
fece Cetinje lezi PeruCska prehrada. Zvlastni vyznam pro cestovni ruch Chorvatska maji
Plitvicka jezera.

4.5.5 Krasove jevy

Jadranské mofre se sklada prevazné z vapence a dolomitd. Jedna se o jediné Gzemi na
sveété, kde se vyskytuji pfirodni jevy v tak velké mife. Pfirodni Ukazy, které vznikly za
nékolik set let, lakaji turisty z celého svéta. Jedna se hlavné o jeskyné, skalni mosty, jezera
v zavrtech, vyvéracky a propasti. (Bousfield, 2007)
V nésledujicich budou rozepsany pfirodni pamatky Chorvatska.

Jeskyné:

Jama, pec¢, pecina, spilja znamena v prekladu do Cestiny jeskyné. Ty se vyskytuji pfimo u
pobiezi nebo v pfilehlém vnitrozemi. Jednou z nejkréasnéjSich jeskyni lze povaZovat
Cerovacke jeskyné neboli CerovaCke spijle. Nachazeji se na severovychodnim okraji
Velebitu. Necelych 6 kilometrli od mésteCka Graface sméren na Knin. Soustava
Cerovackych jeskyni je dlouhd pfiblizné 4 kilometry. Ale jen 1,4 kilometru je zpfistupnéna
turistdm. Jeskyné ma neobycejnou krapnikovou vyzdobu. Kvidéni jsou netypické

krapnikoveé Utvary. Jeskyné se nachazi 70 km severovychodné od Zadaru.

38



Jeskyné Manita (Manita pe¢ ¢i Manita pecina) se nachazi v narodnim parku Paklenica
v jizni Casti Velebitu, ktery je vzdaleny 4 km od letoviska Starigrad-Paklenica. Manitu
tvori jedna obrovska asi 175 m dlouha sin s krapnikovou vyzdobou. (Bousfield, 2007)
BiSevska modra jeskyné (BiSevska modra Ci plava spilja) je vyjimecna svym intenzivnim
barevnym efektem, ktery vznika lomem svétla. Tato jeskyné lezi na ostrlivku Bisevo u
ostrova Visu. Velmi se podoba s jeskyni na italském Capri. Je 36 metr( dlouha a je mozné
ji navstivit na lodce nebo na Clunu za klidného pocasi. Pokud se zaCinaji vytvaret viny, je
vstup do jeskyné zakazan. NejhezCi pohled na veskeré pfirodni Ukazy je okolo 11 hodiny
dopoledne. Vychozim bodem je méstecko KomiZa na Visu. Pfi navstévé modré jeskyné se
doporucuje navstivit i sousedni jeskyni Medvidina spilje, ktera je spjata s Zivoty
stfedomorskych lachtand (morske medvijedice). BohuZel lachtani jsou dnes v celém
Stfedozemnim mofi zcela vyhubeni. Medvidina spilje nabizi i moznost pfijemného
koupani.

Titova jeskyné (Titova spilja) se sklada ze tfech komor. Nachazi se na cesté z Visu do
KomiZze. Jeskyné oproti pfedchozim nema Zadnou pfirodni unikatni vyzdobu, ale proslula
tim, Ze ji v letech 1944 — 1945 obydlel Tito a jeho generalni stab. (Podhorsky, 2007)
Jeskyné Vranjaca (spilja Vranjac€) navstévnici naleznou u vesnice Kotlenica. Presnéji
feCeno asi 28 km severovychodné od Splitu. Jeskyné je dlouhd 180 m a také vynika
krapnikovou vyzdobou.

Draci jeskyné (Zmajeva spilja) lezi na jizni strané ostrova Bra¢ nad obci Murvica ve vysce
280 m. n. m.. Je pristupna z Bolu. Hned u vstupu jsou vytesany rysy draka. V jeskyni jsou
k vidéni zbytky poustevnickych obydli a kostelik. U vchodu vytesany plastiky draka,
uvnitf zbytky poustevnickych obydli a kostelika.

Grapceva jeskyné (Grapceva spilja) je na ostrové Hvaru mezi obcemi Zavala a Svéta
Nedelja. V jeskyni jsou k vidéni nalezy pozdstatkl ¢lovéka vice jak 3 500 let staré. Dale je
tu i nejstarSi chorvatska jeskynni kresba.

Jeskyné Raca (spilja Raca) lezi na ostrové Lastov. Verejnosti je volné pristupna a nejlépe
dostupna z obce Lastovo.

Jeskyné Biserujka (spilja Biserujka) se nachazi na ostrové Krku ve vnitrozemi, u obce
Rudine. Dobfe pristupna je z letovisek Malinska a Njivice i z obce Silo proti Crikvenici.
Jeskyné se pysni krapnikovou vyzdobu o délce je 110 m. Pro navstévniky je ale

zpfistupnéno jen 65 m. Pobliz Biserujky je jeskyné Vitezi c (spilja Vitezi c).
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Jeskyné Baradine (Jama Baredine) u obce Nova Vas na severni Casti Istrie. Nachazi se
pfimo ve vnitrozemi. NejlepSi dostupnost je zejména z Taru, Novigradu nebo Porece.
Jeskyné je dlouha 120 m. Oproti predchozi jeskyni je cela prfistupnd verejnosti.
Navstévnikdm nabizi krasnou krapnikovou vyzdobu. (Chorvatsko: inspirace na cesty,
2014)

Prehled nejdelSich jeskyni v pfimofi:

» Jeskynni soustava Vilinska spilja — Ombla u Dubrovniku 3 063 m
Dolni ¢ast Cerovacké jeskyné u Gracacu ve Velebitu 2 682 m
Klementina | u Stirovace ve Stfednim Velebitu 2 403 m
Spilja Gromaca u Dubrovnika 2 171 m

Gospodska spilja u Vrliky v Dalmécii 2 080 m

YV V. V V V

Spilja Kotlusa u Vrliky v Dalméacii 2 015 m

Propasti:

Dalsi pfirodni atraktivitou jsou propasti, kterych je v jadranském primofi nespocet. Pro
pfiklad jen na ostrové BraC je jich pfiblizné 300. Na Velebitu je také velké mnozZstvi
propasti. Navstéva propasti se doporucuje pouze speleologlim s patfiénym vybavenim. Pro

Klasické navstévniky jsou velmi lakavé jicny propasti.

Pro informaci nejhlubsi propasti: (Bousfield, 2007).
» Soustava Lukinajama — Trojama na lokalité Hajducki Kukovi na Severnim Velebitu
(nejhlubsi v Chorvatsku, 9. nejhlubsi na svété 1 392 m)
Slovacka jama na lokalité Mali kuk na Severnim Velebitu 1 301 m
Stara Skola na Biokovu 576 m
Vilimova jama na Biokovu 572 m

Patkov gust na lokalité Gornji kuk na Severnim Velebitu 553 m

vV V V VYV V

Jama pod Kamenitim vratima na Biokovu 520 m

» Ledena jama — Lomskaduliba na Severnim Velebitu 514 m
Jedna z nejzajimavéjSich z nich je Ledova jeskyné v propasti Lomskaduliba na Velebitu.
Tloustka ledové vrstvy dosahuje 40 m.
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Ponory:
Ponorem je oznaovano misto neboli otvor Casto velkych rozmérl, kde feka mizi

v krasovém podzemi. Tento Ukaz je kvidéni jen v urCitych obdobich. V nékterych
pfipadech je mozné spatfit velké hydrogeologické jevy. Nejzndméjsi a nejkrasnéjsi ponor
feky Dobry v obci Ogulin, zvany také Djulin ponor, se nenachazi na pobfeZi. Je nutné se
vydat z Chorvatského pfimofi ze Senjde, Nového Vinodolského, atd. Cesta z Nového
Vinodolského do obce Ogulin je 65 kilometr(i dlouha. Druhy Uchvatny ponor je mozné
pozorovat v Pazinu v centru Istrie. Ponor se jmenuje Fojba a vyskytuje se pfimo ve stfedu
meésta. (Klocker, 2001)

Vyvéracky:

VyvéraCka je presnym opakem ponoru. Predstavuje misto, kde voda pronika na prach
zemé. Casto se nahromadéna voda dostava ven silnym proudem. Casto se pak z vyvéracky
stivé FiCka nebo i feka. Z jednou nejzajimavéjSich vyvérackou je Zeleni vir, ktera je blizko
pobrezi. Nedaleko obce Skradu v Gorském kotaru. Zeleni vir je spojen i s prohlidkou
Certovy soutésky (Vrazji prolaz). Reka Rijeka Dubrovatka je dlsledek mohutné
vyveéracky. (Bousfield, 2007)

Skalni mosty:
V Chorvatsku jsou skalni mosty vyjimecné. Z nejznaméjSi znich je skalni most

LiSanibunari u Jablance na Chorvatském pfimofi (severné od Karlobagu).

Jezera v zavrtech:

Jezera v zavrtech jsou pozoruhodné krasové jevy, které lakaji mnoho turistd z celého svéta.
V minulosti to byla podzemni jezera, ktera se postupem Casu ocitla na povrchu zemé
v obfich zavrtech diky zficeni stropl chodeb a jeskyf. K zavrtovym jezerdim patii Cervené
a Modre jezero u u Imotského. (Podhorsky, 2007)

4.5.6 Flora

Plvodni rostliny na Jadranu se radi ke stfedomorské oblasti. Pro tuto oblast je typicka
zelend vegetace. Také je velmi bohaté na rostlinné druhy. Pro pfiklad je mozné uvést oblast

Dalmaécie, kterd pojima vice jak 2 300 autochtonnich rostlinnych druhl. Timto poctem
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patfi mezi prvni mista Evropy. Nejen stfedozemi, ale i ostrovy jsou bohaté na fléru. Mezi
hlavni ostrovy, kde je nejvétsi vyskyt zelené vegetace, se fadi ostrov Krk. Zde rostlinstvo
lezi v nadmorské vySce 300 - 400 metr(i. V Chorvatsku je nejvice rozrostlé spoleéenstvi
makchie, které se sklada ze zelenych kfovin a malych, zakrslych stromkd, zejména jalovcd,
vavfing, feciku a dubu. Jak uZ bylo zminéno v predeslé kapitole, zemé je bohatd na
vapencové povrchy. I na nich Zije rostlinstvo tzv. frygana. Frygana je Fidsi porost sloZzeny z
nizkych ket a bylin (prySec, kozinec a Salvéj). Na nékterych vapencovych mistech neni
zaznamenana Zadana vegetace, protoZze se jedna o pusté svahy, prudké srazy i typicky
holokras. (Schetar, 2008)

Lesy jsou v Chorvatsku spiSe vyjime€né. V minulosti tomu vSak bylo jinak. Za
davnych dob byly lesy rozsahlym porostem v zemi. Jednalo se hlavné o listnaté lesy.
Hlavni dominantou se stal dub cesminovity, balkansky, uhersky a pyfity. DalSimi Castymi
porosty byly javor habrolisty, tupolisty a jasanolisty, habr vychodni, habrovec habrolisty,
jsanovec Sirokolisty a dalSi stromy, které rostou v podnebnim pasmu. Lesy byly vSude, od
Atlantského oceanu aZ po Sibif. Postupem casu vétSina lesu vymizela.

V nadmoiské vysce nad 300 metr( se méni zelena vegetace na pasmo lestl a Fidkych
porostll s opadavymi listy, které se nazyvaji Sibljak. Do této skupiny patfi napfiklad kef,
ktery je v pFfimofi nejrozSifenéjsi a to viteCnik sitinovity. Déale sem spada i vavfin
vzneSeny, Salvéj lékarska a dalSi. Ve zbytku lesa je dominantou dub cesminovity.
V pfimorskych oblastech je nejcastéjsi rostlinou hojna planika, ktera plodi vyrazné Cervené
plody naginge. Plody jsou jedlé a mistni obyvatelé z nich délaji oblibené kompoty a
zavareniny.

Nenarocnou rostlinou je Rohovnik obecny. Roste po celém Gzemi Chorvatska. Rodi
plody, které jsou pojmenovany jako svatojansky chléb. Plody vsak nejsou lahddkou pro
Clovéka. SlouZi jako krmivo pro domaci zvér. Obvyklymi listnatymi dfevinami jsou i
lokvat japonsky, viesovec stromovity. Mezi béZzné jehli¢naté stromy patfi vSechny druhy
borovic. Napriklad borovice halepska, pfimorska, erna a pinie. Déle je moZné jeSté zminit
mikromerii chorvatskou a jalovec Cervenoplody. (Klocker, 2001)

Kromé plvodnich druhd rostlin se v pfimoiskych oblastech vyskytuji druhy, které
byly do téchto mist dovezeny ze subtropického pasma. Jde o pozoruhodné rostliny, které se
pIné prizplsobily klimatickym podminkam. Tyto rostliny dodavaji pfimofi exoticky raz,
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protoZe spoustu turistl ma za to, Ze rostliny jsou v téchto oblastech od jak Ziva. Do této
skupiny patfi napf. palmy, oleandry, agave, aloe, cypriSe a dalsi.

Velkym fenoménem v poslednich letech se staly mandarinky. V Chorvatsku existuje
nékolik obrovskych plantazi, které se stale rozSifuji. DalSim citrusy jsou péstovany
v chranénych mistech i v delté feky Neretvy a v blizkém okoli Dubrovniku. (Podhorsky,
2007)

Mezi uzitkovou rostlinou se fadi i olivovniky. Olivy se péstuji po celém primofi, ale
nejkvalitngjsi plody jsou z Sipanu, Lopudu, Mljetu i okoli Dubrovniku. Hlavni vyhodou
olivovniku je, Ze se o né lidé nemusi nijak zvlast starat. V minulosti jich bylo nejvice
v pfimori. Uvadi se, Ze v 18. stoleti bylo na Gzemi statu 27 miliond olivovnik(. O néco
pozdgji byl velky poCet vykacen a misto nich se zasadili vinné révy, které ziskaly také
velky Uspéch. Bohuzel jen do té doby, nez doslo ke zniceni vinic révokazem. Poté se vinice
predélali zpét na péstirnu olivovnikd. (Schetar, 2008)

Velkou pochutinou jsou i plody z fikovnikd. Fikonvniky jsou odolngjsi nez
olivovniky. Dokazou prezit i ve vétSi vzdalenosti od more a ve vysSich nadmorskych
vyskach. Nejvétsi arodu hlasi v udoli Krky u Kninu nebo na Neretvé jesté za Metkovi¢em.
Stejné vlastnosti maji i mandloné. Na ostrové Hvar se nachazi porosty levandule, které
dordstaji obvykle velkych rozmérd. Levandule je tak pro tento ostrov charakteristickou
rostlinou. OvSem péstovani neni UpIné jednoduché. Rostliny rostou na prikrych srazech.

Na ostrové Vis je stanice, kde se péstuji a mnozi palmy. Vinna réva je také velmi
rozSifenou plodinou v celé pfimorské oblasti. Pfimofi je znamo svymi obzvlast’ kvalitnimi
¢ervenymi viny. | bila vina jsou velmi dobfe hodnocena. Vinné révy tak zajistovali obZivu
pro nékolik tisic domorodcli. BohuZel na prelomu 19. a 20. stoleti doslo k velké vinarské
katastrof¢. S prichodem révokazu doSlo ke znieni témér vsech vinohradl. VétSina
péstitell tak musela emigrovat, aby se dokazali uzivit. Jesté v dne$ni dobé je mozné spatfit
opusténé, zarostlé, zpustlé velké plochy, na kterych se kdysi péstovala vinna réva.
(Chorvatsko: inspirace na cesty, 2014)

Zelenina i ovoce se nejvice péstuji v delté Neretvy (rajCata, papriky, mandarinky,
pomerance, citrony, broskve, merunky a v posledni dobé i kiwi). Kiwi se stalo autochtonni
rostlinou. V ur€itych mistech blizko vnitrozemi, které je ovlivnéno pfimorskym klimatem

se péstuje tabak. Napriklad se jedna o oblast v okoli Imotského.
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4.5.7 Fauna

V primofi fauna predstavuje velké bohatstvi druhll volné Zijicich Zivocichl v prirodé.
Mnohé z nich jsou endemické. Specifickou skupinu tvori Sakali, které Ziji na poloostrové
PeljeSac. Ale setkat se snimi je mozné i na ostrové KorCula. Na ostrové Mljet Zije
promyka mungo. Tento ZivoCich byl dovezen do zemé v 19. stoleti z Indie, protoZe v této
dobé doslo k nebezpeénému premnozeni hadl. Promyky se hady Zivi a postupem &asu
opravdu zastavili i zmirnili pocet had(l. Do jejich jidelni¢ku je zafazeno i drobné ptactvo.
Plazl je i presto stadle mnoho. Nejnebezpecngéjsi je zmije rGzkata. Ale jejich pocet neni
prilis velky. Vyskytuji se vSak ve velkém poctu. Nejvétsi vyskyt je zaznamenany na vrchu
Sveti llija. Mistni mu prezdivaji Monte Vipera, prekladu Hadi kopec. Setkat se s nimi
mohou i navstévnici v narodnim parku Paklenica. Proto se turistim doporucuje mit dobré
pevné boty a dlouhé kalhoty. (Bousfield, 2007)

DalSimi ZivoCichy jsou Zelvy i §tifi. Nékteré druhy jsou velice jedovaté. Kontakt Stira
s Clovekem je vyjimecny. Netypickym ZivoCichem je velka stonozka Scolopendra.
Charakteristickym hmyzem v pfimorskych oblastech jsou cikady, které jsou neustale
slySet. Déle je zde i velky pocet motyld rdznych barev. V danych &astech Zije velké
mnozstvi zajicl, tetfevcl, koroptvi, jerdbl, orebici feckych, jezevcl a kun. Predevsim
v Dalmacii je bohaté sloZeni tazného ptactva. Jedna se o divokeé kachny a husy, Capi,
pelikany a plamenaky. Do Chorvatska na zimu prilétaji ptaci ze severni Evropy. (Klocker,
2001)

Obyvatelé Chorvatska vSak nemaji vhodné podminky pro chov domécich zvirat.
Rostlinstvo neni natolik bohaté, a proto neni mozné zabezpeCit potravu pro dobytek.
Krmné smési se péstuji pomalu, protoZe péce o né je financné nakladna. Potrebuji velke
mnozstvi vldhy. Nejvhodnéjsi zvifata pro chov v této oblasti jsou muli a osli, protoZe jsou
v daném sméru skromni. Na pastvinach je mozné vidét ovce. Tim, Ze maji ovce mensi
pfijem potravy, davaji o to méné mléka a viny. Ale maso znich je velmi dobre.
V poslednich letech se rapidné sniZil poCet koz, které byly dfive chovany ve velké mire.
Kozy vSak pfispivali k velkému ubytku volné rostouci vegetace. Skot se chova spise
v severnich pfimorskych oblastech.

Nejen na zemi ale i vodé je pocCet ZivocCichd vysoky. Mofsti Zivoichové se odviji od
fauny starého more prezdivaného Tethydy. V jaderském mofi Zije vice jak 380 druhd ryb.

Z toho velké mnozstvi spada do kategorie modrych ryb neboli plavih rib. Jedna se 0 znamé
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sardele, tucnaky, makrely a palamidy. Zminéné druhy ryb neZiji trvale v Jadranu, pouze
pfes néj pluji ze Stfedozemniho mofe. Proto 75 % vynosu z mofského rybolovu Chorvatka
zajistuji pravé migrujici ryby. Ale i prfesto jadranské more poskytuje ,,domov* rybé bilé,
bijela riba. Do skupiny bilych ryb patfi zubatac, cipal hlavaty a parmice nachova. Ryby
jsou velmi chutné a jejich cena je pomérné vysoka. (Podhorsky, 2007)

Do skupiny chorvatskych hlavonoZcl Ize zafadit olihné, chobotnice a sépie. Mékkysi
jsou slavky jedné a ostranky jaderské. Ustfice jsou plzi, ktefi se péstuji uméle ve
vybranych mistech v mofi. Napfiklad ve Stonském zalivu na jihu a na serveru v Limském
zalivu. Zastoupeni tu maji i korysi. Zejména raci, humfi a langusty. Vyskyt morskych hub
a korald se snizil a je mozné je spatfit aZz ve hloubce v rozmezi 40 - 100 metr(l. Jejich
pokles zplsobil rybolov. (Schetar, 2008)

DelSi plavbu na lodi Casto doprovazi delfini. Kytovci jsou vidéni u Jadranu jen
vyjimecné. | tohle more neni ochuzeno o dva druhy malych Zralok(. Jde o hladkouna a
macku skvrnitou. Mistni obyvatelé je nazyvaji Morski pas. Zraloci jsou spatfeni z velkych
namornich lodi, ze kterych jsou vyhazované odpadky do more a pro Zraloky jsou tak
vydatnou potravou. Mimo trasy je pobyt Zralokd vyjimeény. Prevazné se jedna o mensi
druhy. Velmi rozsifenymi druhy jsou zastupci ostnokozcl. Zejména hvézdice, sumysi i
jezovky. V poslednich letech se wvrétili do jadranskych vod i tuleni. Ti patfi
k nejohrozengj$im druhiim ve Stfedozemi. (Bousfield, 2007)

4.5.8 Pobrezi a ostrovy

od Savudrije k mysu OStri na jihu a tvofi pfevaznou ¢ast vychodniho Jadranského pobfezi.
Celkova pobiezni linie véetné ostrovli méfi 5 835 km. Pevninska pobiezni linie méfi 1 777
km. Cést pobfeZi je nizka a pisCita, zbyla je strma a skalnata a je tvofena vapencem. Dnes

tolik oblibené zalivy vytvofil pokles pevniny a zaplaveni morem.

Chorvatské pobrezi mizeme rozdélit na nasledujici oblasti: (Chorvatské pobieZi a ostrovy,
2012)

» Zéapadoistrijské primori

» Kvarnerska riviéra

» Chorvatské pfimofi
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» Severni Dalmécie

» Stfedni Dalmacie

» Jizni Dalmécie

Chorvatsko ma dva poloostrovy, na severu je to Istrie a na jihu je to PeljeSac.
K Chorvatsku dale patfi celd fada ostrovl, které jsou podél celého pobiezi. Z celkového
poctu 1 185 ostrovd je pouze 66 obydlenych. Nejvétsimi ostrovy jsou Cres a Krk dale pak

BraC a Hvar. (Chorvatsko:Kvarner a Severni Dalmécie, 2003)

Jadranské ostrovy mlzeme ¢lenit nasledovné: (Klocker, 2009)
» Zapadoistrijske ostrovy (Brijunské ostrovy)
» Kvarnerské ostrovy (Cres, LoSinj, Krk, Rab, Pag a prilehlé ostrovy)
> Severodalmatské ostrovy (souostrovi Kornati a skupina mensich ostrov( jako napf.
Vir, Rivanj, Sestrunj, Ugljan, PaSman a Murter)
> Stfedodalmatské ostrovy (Bra¢, Hvar, Solta, Vis)
» Jihodalmatské ostrovy (Korcula, Mljet, Lastovo, PalagruZa, Elafistke ostrovy)

Mapa ostrovl je prilohou D.

4.5.9 Narodni parky

V Chorvatsku se nachazi osm nérodnich parkél. S celkovou rozlohu 994 km? co?
zabird 1,8% rozlohy Chorvatska. Nejvétsi z nich je Narodni park Plitvicka jezera, a spolu
s Narodnim parkem Paklenica jsou nejstarSimi Narodnimi parky, které byly vyhlaSeny
roku 1949.

PLITVICKA JEZERA (Plitvicka jezera)

Néarodni park Plitvicka jezera byl zaloZzen v roce 1949. Ale az od roku 1979 je na

seznamu svétoveho pfirodniho dédictvi UNESCO. Tvofi ho soustava 16 jezer, ktera jsou
propojena vodopady a kaskadami. Narodni park Plitvicka jezera zabira plochu 295 km?.
Masivy Male Kapele a PljeSivce obklopuji jezerni soustavu. Jezerni soustava je rozdélena
na horni a dolni patro. Horni patro ma 12 jezer a dolni patro mé 4 jezera. (Bousfield, 2007)
Park lezi ve vapencové prolakliné a neustale méni svou tvarnost narlistanim travertinovych
hrazi, erozi travertinovych blok( a dal$ich vlivl. Film Poklad na stfibrném jezefe ukazuje

jenom zlomek toho, co mohou navstévnici vidét ve skutecnosti. Unikatni bakterie
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prispivaji ke vzniku teras. Tyto bakterie Ziji na terasach v mechu a travé. Zficenim stropd
podzemnich jeskyn a jejich naplnénim vodou vznikla dolni jezera. Barva jezer se neustéle
meéni od azurové pres jasné zelenou po tmavé modrou nebo Sedou. Barva je zavisla na
mnozstvi minerald a organismd ve vodg, nebot’ dést’ prinasi bahno, které se uklada na dng,
a pod rlznym Uhlem dopadu slunecnich paprskil plsobi neuvéfitelné barevné promény.
(Klocker, 2001)

Ritka Plitvica, ktera dala celé soustavé jezer jméno, nespojuje zadna jezera. Hlavni
systém vznikl na blizkych fekach Matica a RjeCica a na tfech menSich potocich. Teprve po

jejich splynuti se spojuji s Plitvici a vytvareji feku Korana.

» PAKLENICA

Narodni park Paklenica se naléza na jiznich svazich Velebitu nedaleko Zadaru na
plose témé&F 102 km?. Vyhlasena za narodni park byla v roce 1949. Vstupni branou do
narodniho parku je historické mésto Starigrad. NejatraktivnéjSi a nejcennéjSi Casti parku
jsou dva mohutné karony: Mala a Velka Paklenica. Velika Paklenica je dlouha 14 km a
Siroka 500 az 800 m. V nejuzSim misté méfi jen 50 m. Svislé Gtesy se na obou stranach
zvedaji do vysky pres 700 m. Mala Paklenica je dlouha 12 km a $iroka 400 az 500 metr(.
Park nevynika pouze svou nedotfeno pfirodou a rozsahlym lesnim porostem na ploSe
témér 1840 hektar(l, ale je vysoce cenény i pro geologické vlastnosti, nebot’ zde lze nalézt

mnoho krasovych jev{.(Chorvatsko:Kvarner a Severni Dalmacie, 2003)

» MLIJET

Mljet je ostrov v Jaderském mofi, ktery administrativné patfi k Dubrovnicko-
Neretvanské Zupé Chorvatska. M4 rozlohu 100 km?. Ostrov je 37 km dlouhy a Siroky
maximalné 3 km. Ostrov je nejlesnatéjSim mistem v Chorvatsku, 72% jeho rozlohy
pokryvaji lesy. V zapadni Casti ostrova byl 12 listopadu 1960 vytvofen narodni park. Na
Uzemi narodniho parku se nachazeji dvé jezera, ktera jsou Uzkymi GZinami spojené
s Jaderskym morem, takZe jejich voda je slana.

Voda v obou jezerech je aZz o 4 stupné teplejSi nez voda v okolnim mofi. Velké jezero
ma rozlohu 45 ha a dosahuje hloubky 46 m a Malé jezero ma rozlohu 24 ha a dosahuje
hloubky 29 m. Na Velkém jezere se rozprostira maly ostrivek Sv. Marije, na kterém byl

47



v 17. Stoleti postaveny klaster benediktyn(. Na ostrové se nachazi také geologicky
zajimava oblast Zakamenica. (Podhorsky, 2007)

> KORNATSKE OSTROVY (Kornati)

Néarodni park Kornati se nachazi v centralni Casti Chorvatska a tvofi jej skupina 89

ostrovd, ostrlivkid a Utesl. Celkova rozloha se odhaduje na 220 kilometrd ¢tverecnych a je
to nejhustéjsi souostrovi na celém Jadranu. Nazev pochéazi z obdobi starého Rima, kdy byl
nejvétsi z ostrovli oznacovan jako IsolaCoronta. Uzemi je unikatni svym sobéstatnym
ekosystémem, jenZ pracuje bez zasahu lidské ruky. Ostrovy jsou tvoreny oblymi
vapencovymi skalisky z obdobi kFidy. Ackoliv je na ostrovech mnoho obytnych staveni,
poslednimi stalymi obyvateli byli Rimané. Narodni park Kornati byl vyhlasen v roce 1980.

Sprava parku ma sidlo na ostrové Murter. (Bousfield, 2007)

» BRIJUNSKE OSTROVY (Brijuni)

V lIstrijské Casti Chorvatska v takzvané Cervené Istrii se nachazi Brijunské ostrovy
(podle italského Brioni), jedno z mist, jenZ bylo po dlouha léta verejné pfristupné.
Predstavuji je dva hlavni ostrovy Velky a Maly Brijun a dvanact mensich ostrivka,
s celkovou rozlohou 7,42 km?. Nejvétsi z ostrovil Velky Brijun se rozprostira na rozloze
690 hektard. Tyto byly v roce 1983 prohlaseny za narodni park Brijuni.

Hranice narodniho parku tak jak je zndm dnes byly stanoveny v roce 1999. Pfevaznou
&ast parku tvoFi z 80% more a morské dno zabirajici plochu témér 34 km? Od pevniny je
déli dva kilometry Siroky Fazansky priliv, pojmenovany podle mésteCka Fazan
nachazejiciho se na pevningé. Ostrovy jsou tvofeny vrstvami vapence z obdobi kfidy na

povrchu vrstvou hnédé misty nacervenalé pidy. (Schetar, 2008)

> REKA KRKA

Nedaleko mésta Sibenik ve stfedni Dalmacii se nachazi narodni park Krka. Byl
zaloZen v roce 1985 na stfednim a dolnim toku feky Krky, nejvétsi feky severni Dalmacie.
Prameni v Dinarském pohofi pod vrchem Krsevac a jeji tok je dlouhy 73 km. Park se
rozklada na plose 102 km?, je tvoFen spoustou kaskad, hrazi, pefeji a vodopad(, z nichz
nejvétsi dosahuje vysSky 48 m. Hréaze a kaskady vznikaji po dlouha staleti podobné jako na
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Plitvickych jezerech plsobenim eroze a rozpadem vapence. Na nékolika mistech feka tvori
lzky a hluboky vapencovy karon, jehoz stény jsou vysoké az 200 metrdl. (Klocker, 2001)

Na rozdil od Plitvickych jezer, v narodnim parku Krka je koupani povoleno.
V centralni Casti parku se nachazi Skradinské vodopady. Tyto vodopady tvofi sedmnact
travertinovych teras, hrazi a vodopadd, které pousti vodu z vysky 37,5 metr(l. Nejvetsi
podivana je koncem jara, kdy feka Krka dosahuje nejvyssiho vodniho stavu.

Nad Skradinskymi vodopady je pfistavisté vyletnich lodi, ze kterého jezdi pravidelné
poradané vyjizdky k jezeru Visovac. Jezero je dlouhé 3,5 km a Siroké 800 metrd. Cilem
plavby je ostrlivek uprostied jezera, na kterém se nachazi klaster frantiskand. (Podhorsky,
2007)

> SEVERNI VELEBIT

Severni Velebit je nejmlad$im za skupiny narodnich parkl Chorvatska. Nachazi se

v pfimorské oblasti severni Dalmécie na severni Casti horského masivu Velebit mezi
prismykem Vratnik a fekou Zrmajou. Délka parku je 140 km a $itka je od 10 do 30 km,
celkem park zabira plochu cca 109 km?.(Chorvatsko: Kvarner a Severni Dalmécie, 2003)

Nékteré ¢asti parku byly prohlaseny narodnim parkem jiz v roce 1928, ale kvdli
nedodrZeni dohody o neustadlém obnovovani a rozvoji parku, nebyl zapsan jako celek.
V roce 1978 byl Velebit zafazen organizaci UNESCO do mezinarodni sité biosférickych
rezervaci a 22 let poté na pfelomu roku 2000 a 2001 byl vyhlaSen narodnim parkem.

Park je velmi vyhledavany pro své Cetné horolezecké stezky. Nejznaméjsi stezkou je
Premuzi¢ova cesta z roku 1933.

Z vrcholkl hor se naskyta krasny vyhled na pobiezi Jaderského more, ostrovy Rab,
Pag, Goli otok, Prvi¢ i Krk. V roce 1994 doslo k nejvétsimu objevu chorvatského krasu,
objeveni nejhlubsi chorvatské jeskyné Lukinajama (1392 m), ktera je devatou nejhlubsi na
svété. Byla nazvana podle chorvatského speleologa Ozrenalukice, ktery na zacatku 90. Let
zahynul na Velebitu. (Schetar, 2008)

» RISNJAK
Severovychodné od Rijeky v husté zalesnéné oblasti horského masivu Dinaric asi 15
km vzduSnou Carou od pobreZi Jaderského more, leZi narodni park Risnjak, nejzelenéjsi ze

vSech narodnich parkd. Pro svou geomorfologickou a klimatickou rozmanitost byl 15. zafi
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1953 na doporuceni jednoho z nejuznavanéjsich botanik( Prof. Dr. Ivo Horvéta vyhlasen
narodnim parkem. Plvodni velikost parku Gitala 3014 hektard, v roce 1997 doslo na prani
Prof. Dr. Ivo Horvata k jeho rozSifeni o centralni ¢ast masivu Risnjak a horni tok feky
Kupa na kone¢nych 6400 hektard.

Prvni horské chaty zde zacali vznikat kolem roku 1932. Oblast narodniho parku je
rozdélena na dvé zoény s rdznymi stupni ochrany. Risnjak je tvofen pohofim Risnjak a
Snjeznik a ddolim feky Kupa. NejvysSim vrcholem parku je VelikiRisnjak s vySkou 1528
m, druhym nejvyssim je 1506 m vysoky Snjeznik. Celé pohofi Dinarskych alp je z vapence
a dolomitu, diky tomu je oblast velmi specificka svymi ekologickymi geomorfologickymi
a hydrologickymi charakteristikami. (Bousfield, 2007)

Diky pomérné vyraznym erozivnim vlastnostem je zde mozné spatfit mnoho
krasovych jevd, jako napfiklad riizné jeskyné, skalni prirvy, udoli. Udoli feky Kupy je
jedinou obydlenou zénou Narodniho parku. Nachazi se zde nékolik osad, které Citaji cca

padesat obyvatel. Mapa narodnich parkd je pFilohou E.

Mezi dalSi chranéna Gzemi patfi: [online] (www.chorvatsko.cz)
» chranéné krajinné oblasti (napf. Velebit, Biokovo, Vranske jezero)
» pfirodni rezervace
» chranéné nalezisté
botanickeé rezervace
geomorfologické rezervace
ornitologické rezervace
rezervace lesni vegetace
» lesoparky
» chranéné prirodni vytvory (napf. Limsky zaliv na Istrii)

» zvlastni faunistické lokality (napf. ornitologické lokality).
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4.6 Kultura a zvyky

Chorvatské mydlo

vvvvv

Olivovy olej
Ktery je pravdépodobné jeden z nejlepSich na svété. Chorvatsky olivovy olej ziskal
mnoho mezinarodnich ocenéni za svou bohatou chut' a kvalitu. Vozi se vétSinou ten

nejkvalitnéjsi, panensky. Levny ale neni. (Klocker, 2001)

Mof¥ska stll
Vyrabi se jak Gista, neochucend, tak i s pfidavkem rliznych vonnych bylin, nejéastéji
ve formé sypké smési. Nejlepsi morska sll je z ostrova Pag a z mésta Ston. (Schetar, 2008)

Levandule

KdyZ na Hvaru kvetou levandulova pole, voni cely ostrov touto aromatickou bylinou,
kterd nejen dokaze vyborné uvolnit ale zaroven ma i schopnost i odpuzovat moly. V krasné
vysSivanych saccich nebo ve velkém jako destilovany olej nebo v podobé mydel a pfisad do
vonavy darek, ktery vzdy potési. Svazky miZzete koupit susené na mistnich trznicich. Nebo

také jako vonné éterické oleje v krasnych suvenyrovych balenich.

Syry
Vyborné jsou zejména ov¢i a kozi syry, mliZzete sehnat levnéjsi, ale také velmi drahé.
Jeden z nejznaméjSich a nejkvalitngjSich syr(i je Paski sir z ostrova Pag. Dal$im syrem,

ktery Ize doporucit je ,,VITA* syr, ktery je podobny parmazanu. (Bousfield, 2007)

Loza / travarica

Je to palenka z vinnych hroznl. Cisté se fika loza, ochucené travarica. Jak Gisty
destilat je oblibena zejména u téch, kdo davaji prednost Cistym klasickym palenkam bez
jakychkoliv pfisad. Domaci palenku pokladaji Chorvaté nejen za vyborny alkoholicky

napoj, ale i za pfirodni 1ék.
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Prsut

Je vyhl&Send chorvatské specialita z vepfoveho masa. Vyrabi se v kazdém regionu
specifickym zplsobem. PFi vyrobé hraji dlleZitou roli i takové faktory jako napfiklad
odrlida vepid, z jak tézkych a starych kusli masa se vyrabi a podobné. Maso se za urCité
teploty nasoluje a pak se po nékolik dni za sebou dosoluje. Poté se susi povésené v proudu
vzduchu a v chladném dymu. (Chorvatsko: isnpirace na cesty, 2014)

Kravata

Dnes jiZz skoro neexistuje svétadil, kde se nenosi kravata. Hedvabna ruc¢né tkana
kravata je jednim z nejznaméjsich chorvatskych suvenyrl. Kravata byla plvodné Sirokym
Satkem na krku chorvatskych vojaku v 17. Stoleti. V 18. Stoleti se ve tvaru Sirokého bilého
Satku stala dopliikem panského kroje a od té doby poléhala rdznym médam. Tento doplnék
brzy prevzali Pafizané, jako symbol pokroku, v dobé francouzské revoluce. A tak se kravat

rozSifila po celém svéte.

Morcic

Typicky suvenyr z oblasti Kvarnerského zalivu jsou Sperky z Rijeky ,,morciéi
s krasné vyvedenou hlavou ¢ernocha s turbanem. Morci¢ byl symbolem ekonomické moci
toho, kdo Sperky nosil. Tvrdilo se také, Ze ma kouzelné vlastnosti, jako amulet. Sperk
vznikl v Rijece v 17. Stoleti jako skromngjSi odpovéd na prekrasné benatské Sperky
»moreto”, které byly inspirovany Orientem. Brzy si je oblibili i obyCejni lidé v Rijece a
zlatnici je vyrabéli za prijatelné ceny. V druhé poloviné 19. Stoleti se moric stal luxusnim a
drahym Sperkem ve vysSich kruzich (Bousfield, 2007).

Krajky
Ostrov Pag je zndmy jemnosti svych krajek, které vyrabéji doma taméjsi Zeny. Mnoho
jich prodava své krajkové decky nebo ubrousky na trhu nebo pfed Krajkéarskym muzeem

na Pagu. (Chorvatsko: inspirace na cesty, 2014)
Med

Z ostrova Hvar pochazi napfiklad med s levandulovou pfichuti. Stejné jako olej se i

med prodava na trzich a vyrobci ho nabizeji i podél silnic.
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Maraschino
Je Zadarsky likér, ktery se po provérené recepture vyrabi z gorkaste dalmatské visné

marasky a je znamy po celém svété. (Podhorsky, 2007)

4.6.1 Stravovani

Chorvatsko ma vlastni gastronomickou tradici, kterd byla dlouhodobé ovliviiovana
kulturou nékterych stfedomorskych i stfedoevropskych zemi. Chorvatska kuchyné je velmi
rozmanita, 1iSi se nejenom na pobfezi a ve vnitrozemi, ale také mezi regiony.
»Vnitrozemska kuchyné se vyznaCuje praslovanskymi kofeny a nedavnymi kontakty
s vyspélymi gastronomickymi Skolami — madarskou, videnskou a tureckou. Dominuji v ni
masné vyrobky, sladkovodni ryby a zelenina. PobFeini oblasti se vyznacuji vlivem Rekd,
Riman(, llyr(i a pozdgjsich stfedomofskych kuchyni — italské a francouzské. Vynikajici
cetné speciality z plodd more (olihné, sépie, chobotnice, humfi, langusty...) pFipravované
na nejriiznéjsi zplsoby, dale olivovy olej, priut, rlizné durhy zeleniny, chorvatska vina jako
jsou malvazija, dinga¢ a vrbnickazlahtina, nebo rdzné likéry jako proslulé maraschin.*
(Casopis Chorvatsko plné Zivota, 2015).

Vliv madarské kuchyné je nejvice vidét v severozapadnim Chorvatsku a v Zahrebu.
Vydatna masita jidla jsou tu velmi v oblibé, mezi tyto jidla patfi: grilovana masa a Spizy,
skopové maso, vepfové maso a kachni maso. K témto masim se nejcastéji podavaji
zapékané nudle nebo pecené brambory. Gulas je dalSim typickym jidlem tohoto regionu. A
typickym dezertem jsou palaCinky s marmeladou a ¢okolddovou polevou.

Mistni specialitou Slavonije je riblji paprikdS neboli kapr (Ci Stika) s paprikovou
omackou a nudlemi. A déale jsou svétové proslulé slavonské klobasy, zejména kulen, cozZ je
tvrdy salam s paprikovou prichuti, ktery se podava s domacim syrem, rajCaty a nakladanou
zeleninou.

Stfedomorska kuchyné prevazuje v pfimorskych oblastech, kde se hojné pouziva
olivovy olej, Cesnek, ryby a bylinky. Typickym hlavnim chodem jsou smazené olihné
(lignje), chobotnicovy salat nebo chorvatské musle. Téstoviny Ci rizoto s dary more jsou
nejcastéji podavany jako predkrm. Na Istrijském poloostrové je znat vliv italské kuchyné.
Italska polévka minestrone ma i chorvatskou variantu, ktera se jmenuje manestra a jedna se
0 zeleninovou polévku s fazolemi. DalSi specialitou je duSené rybi maso s polentou

(brodet) a také pasticada, coz je ,,obdoba“ naSi sviCkové (jehnéci nebo hovézi maso
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proSpikované mrkvi, Spekem a Cesnekem zapékané ve vinné omalce s trochou
chorvatského proska) se na talifi objevuje s noky nebo se Sirokymi nudlemi posypanych
parmezanem. (Bousfield, 2007)

Dalmatskou specialitou je ,,peka®. Peka je maso s bramborami, zeleninou a bylinkami

pecené ve specidlnim pekaci zakryté specialnim vikem a celé se to pak pece v ohni.

4.6.2 Napoje

V Chorvatsku je k dostani celd fada mistnich napojl jako napfiklad pivo, vino Ci
palenky. K nejznaméjSimu pivo patfi Karlovacko a OZujsko. Nevyrabi se pouze lezak, coz
je jak Karlovacko tak OzZujsko, ale také se vyrabgji i tmava piva. Kromé mistnich piv jsou
k dostani i zahrani¢ni znacky jako je Lasko, Pan, Staropramen, Tuborg atd.

V Chorvatsku se produkuji jak bild tak Cervena vina a témeér kazdy region mé svou
vlastni vinaFskou oblast. Dalméacie ma vSak vinarskou tradici nejdel$i. Dalmacii proslavila
vina PoSipa a Grk, ktera jsou z ostrova Korcula, Dingac a Postup, ktera jsou z poloostrova
PeljeSac a vino Plavac je z ostrova BraC. Slavnoniji proslavila bild vina a to zejména
znaCkami KutjevaCka GraSevina, Kutjevo Chardonnay a Krauthaker GraSevina.
V Chorvatsku je velmi oblibeny napoj bevanda ¢i gemist. Bevanda je smési bilého nebo
Cerveného vina s obycCejnou vodou. Gemist je bilé vino zfedéné Sumivou mineralkou.
(Klocker, 2001)

Zé&kladem oblibenych Chorvatskych lihovin je ovoce, napf. hroznové vino, visné Ci
Svestky. Velmi oblibené jsou také palenky ochucené bylinkami, ofechy ¢i medem. Mezi
nejznaméjsi a nejoblibengjsi palenky patfi loza (palenka z hroznového vina), travarica
(palenka z bylin), Sljivovica (slivovice), orachovica (ofechovice), visnjovica (visiovica).

Kéva se v Chorvatsku téSi velké oblibé, podava se nejcastéji Cernd a velmi silna
v malych $alcich. (Podhorsky, 2007)

Chorvatsko téZ nabizi Sirokou $kalu nealkoholickych napojd, napf. ovocné dZusy,
michané napoje, mineralni voda a celosvétové znamé znacky nealkoholickych a Sumivych
napojl. Voda z kohoutku je téZ pitna. Velmi oblibenych napojem je Cedevita coz je
instantni multivitaminovy napoj, ktery obsahuje 9 vitaminu (B1, B2, B3, B5, B6, B9, B12,
C, E).
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5. Vysledky a diskuse

Poznévaci zajezdy délime na dva druhy, a to na poznavaci zjezdy hvézdicového nebo
kruhového typu. Rozdil je ve zplsobu poznavani dané oblasti. Hvézdicovy typ
poznavaciho zajezdu je ten, kdy klienti bydli stale na jednom misté a za poznanim vyjizdi.
KdyZ to kruhovy poznavaci zajezd je ten, kdy se klienti projizdi méstem a navstévuji
pamatky dle programu a na vecer se ubytuji na jiném misté nez pfedchozi noc.

Hlavnimi srovnavacimi faktory jsou: ¢asovy plan cesty, vybrany termin, délka pobytu,
druh dopravy, stravovani a kone¢na cena. Cena zajezdu zahrnuje zpravidla: ubytovani,
stravovani, dopravu tam i zpét, priivodce, pojisténi CK proti Upadku. Cena za vstupy do
pamatkovych objekt(l obvykle neni zahrnuta do ceny zajezdu. Stejné tak v cené neni
zahrnuto cestovni pojisténi klienta, které si klient mlze zajistit sdm ¢i si ho mdze
doobjednat u cestovni kancelare.

V Ceské republice na trhu cestovniho ruchu plisobi mnoho cestovnich kancelafi, které
poradaji poznavaci zajezdy do Chorvatska, proto nemusi byt jejich vycet zcela kompletni.
Jedna se o nabidku pevné stanovenych zajezdl. NiZe jsou uvedeny poradané zajezdy
v roce 2016 se strucnou charakteristikou.

Tyto cestovni kancelare jsou vybrany z divodu, Ze nabizeji vice jak dva poznavaci
zajezdy do Chorvatska. Na webovych strankach lze nalézt mnoho nabidek poznavacich
z4jezd( do Chorvatska, ale mnohdy jsou zajezdy nabizeny pres cestovni agentury. Az
mnohdy doch&zi k poruSeni zakona €. 159 / 1999 Sbh.

Mezi cestovni kancelare nabizejici poznavaci zajezdy do Chorvatska patfi na Ceskem
trhu pfedevsim:
» Geops — Cestovni Kancelar s.r.o.
CK INTERTRANS s.r.0.
CK Mayer a Crocus
Travel club CSAD Ti$nov
CK Valaska

Y V V V
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5.1 Charakteristika CK a prehled nabidky zajezd(

1. GEOPS - Cestovni Kancelar s.r.o.

Geops — Cestovni Kancelar s.r.o. plisobi na trhu cestovniho ruchu od roku 1997. CK
Geops — Cestovni kancelar s.r.o. svou Cinnost zaméfuje nejvice na Francii, Itélii,
Spanélsko, Madarsko, Rakousko, Alpské zemé a dale se zaméfuje na zajezdy s turistikou
(s pési turistikou a s cykloturistikou), termalni lazné a wellness, Evropské slavnosti a

Adventni zgjezdy. (www.geops.cz, 2016, [online])

Tabulka ¢. 2: Geops — nabidka zajezd(

NARODNI PARK MLJET A JIZNI DALMACIE

Termin stravovani ubytovani doprava délka cena v K¢
17.6. - 26.6.2016 | polopenze 7X noci autobus 10 dni | 13790,- KC
OSTROV VIS, POKLAD DALMACIE 2016

Termin stravovani ubytovani doprava délka cena v K¢
10.6. - 19.6.2016 | polopenze 7X noci autobus 10 dni | 11 990,- KC
26.8. - 4.9.2016 polopenze 7X noci autobus 10 dni | 12 390,- K¢
2.9.-11.9.2016 polopenze 7X noci autobus 10 dni | 12 390,- K¢

CHORVATSKY OSTROV PAG A NP SEVERNI VELEBIT

Termin stravovani ubytovani doprava délka cena v K¢

2.9.-11.9.2016 polopenze 7x noci autobus 10dni | 10990,- K&
CHORVATSKO, NARODNI PARKY

Termin stravovani ubytovani doprava délka | cenav K¢
17.6. - 26.6.2016 | polopenze 7x noci autobus 10dni | 11 490,- K&
1.7.-10.7.2016 polopenze 7x noci autobus 10dni | 11 790,- K&
26.8. - 4.9.2016 polopenze 7x noci autobus 10dni | 11590,- K&
9.9.-18.9.2016 polopenze 7x noci autobus 10dni | 10990,- K&

KRASY CHORVATSKA

Termin stravovani ubytovani doprava délka | cenav K¢
17.6. - 26.6.2016 | polopenze 7x noci autobus 10dni | 9990,- K¢
24.6. - 3.7.2016 polopenze 7x noci autobus 10dni | 10190,- K&
1.7.-10.7.2016 polopenze 7x noci autobus 10 dni | 10490,- K¢
8.7.-17.7.2016 polopenze 7X noci autobus 10 dni | 10690,- KC
15.7.-24.7.2016 | polopenze 7X noci autobus 10 dni | 10690,- KC
12.8.-21.8.2016 | polopenze 7X noci autobus 10 dni | 10690,- KC
19.8.-28.8.2016 | polopenze 7X noci autobus 10 dni | 10190,- KC
26.8. - 4.9.2016 polopenze 7X noci autobus 10dni | 9990,- KC

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Néarodni park Mljet a jizni Dalmacie: ,,PFimorskd cCast jizni Dalméacie nabizi

navstévniklm prirodni krasy i historické pamatky, krasné plaze i moznost vyletll na
malebné ostrlivky, dobré vino a mistni speciality* (www.geops.cz, 2016, [online]). Tento
zajezd nabizi prohlidku historickeho mésta Mostar, prohlidku a pobyt na poloostrové
PeljeSac, fakultativni vylet na ostrov Mljet, ochutndvku proslulych vin DingaC a Postup,
prohlidku meésta Ston a historické centrum Dubrovniku, prohlidku ostrova Korcula

s Katedralou Sv. Marka.

Ostrov Vis, poklady Dalmécie: ,,Slunce, prohraté azurové more, oblazkové i pisecné

plaze, plavby lodi, pobfezni jeskyné, skalnaté ostriivky, levandulova pole, na své si prijdou
i milovnici pamatek a starobylych mésteCek. PoZadate-li Chorvata, aby vam jmenoval tFi
nejhezCi ostrovy své vlasti, ve vyCtu nebude pravdépodobné chybét Vis. Prirodni krasy
ostrova, prichut zapovézeného — pro verejnost nepristupny do roku 1989, Clenité pobrezi s
mnozstvim zatok, jeskyni a nejednou piseCnou plaZi, mediterdnska meésteCka misto
rozlehlych rekreacnich center, subtropicka vegetace a prdzra¢né vody Jaderského more
zvou ke straveni krasné dovolené. Poznejte dosud nepoznané a vychutnejte ostrov, kde

Zivot plyne jeSté neuspéchanym tempem*“ (www.geops.cz, 2016, [online]).

Chorvatsky ostrov Pag a NP Severni Velebit: ,,Poznate krasy divoké chorvatské

prirody, kanon feky Zrmanja, ostrov Pag, narodni park Severni Velebit. Antické i
stfedoveéké pamatky, atmosféru mésteCek a hlavné more. Dovolena u more s vylety, nechybi
ani lehka turistika v jedine€né krajiné* (www.geops.cz, 2016, [online]). Tento zajezd
nabizi prohlidku kanonu feky Zrmajna, vyhlidkovou plavbu lodi po krasové fece,
celodenni vylet do NP Krka, prohlidku unikatni katedraly Sv. Jakuba v Sibeniku, pobyt u
more, lodni vylet do NP Kornati, celodenni vylet do NP Severni Velebit, vylet na ostrov

Pag, navstéva syrové farmy s ochutnavkou syrd, prohlidka Zadaru.

Chorvatsko, Néarodni Parky: ,Poznate jedineéné prirodni krasy narodnich parkd

Chorvatska. Vykoupete se pod vodopady feky Krka, projdete soutéskou Paklenica,
navstivite historicka mésta Split, Zadar, Sibenik i Trogir, poznate hned nékolik skvostti
architektury i prirody na seznamu UNESCO* (www.geops.cz, 2016, [online]). Tento

zajezd nabizi prohlidku vylet do NP Paklenica a prochazku soutésky Velika Paklenica,
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pobyt u more, podvecerni vylet do starobylého mésta Zadar, prohlidku NP Krka a
historického mésta Sibenik s katedralou Sv. Jakuba, navstévu historického mésta Split a

Trogir, lodni vylet na souostrovi Kornati, navstévu NP Plitvicka jezera.

Krasy Chorvatska: ,,Poznate jedinecné krasy prirody narodnich park(Chorvatska.

Vykoupete se pod vodopady feky Krka, projdete se soutéskou Paklenica, navstivite
historickd mésta Zadar a Sibenik, Split a Trogir* (www.geops.cz, 2016, [online]). Tento
zajezd nabizi prohlidku NP Plitvicka jezera, pobyt u more, prohlidku historického mésta
Sibenik a NP Krka, vylet na souostrovi Kornati, ptildenni vylet do Zadaru a Biogradu,

vylet do pohofi Severni Velebit, ndvstéva historickych mést Split a Trogir.

2. CKINTERTRANSs s.r.0.

Cestovni kancel&f INTERTRANS s.r.o0. je firma, ktera od dubna roku 1990 podnika v
oblasti cestovniho ruchu. Tato cestovni kancelaf se zabyva pobytovymi, poznavacimi,
lyZarskymi, cyklozajezdy a turistikou. LyZarské zajezdy se specializuji na francouzska

lyZarska stfediska. (www.intertrans.cz, 2016, [online])

Tabulka ¢. 3: INTERTRANS - nabidka zajezd(

KRASY JIZNI DALMACIE

Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢
23.9.-29.9.2016 | polopenze | 4xnoci autobus | 7.dni |7 840,- K¢
NARODNI PARKY A KRASY CHORVATSKA

Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢
9.9.-15.9.2016 | polopenze | 4xnoci autobus | 7dni |7 650,- K¢

PO STOPACH VINNETOUA A OLD SHATTERHANDA

Termin stravovani | ubytovéani | doprava | délka | cenav K¢
10.5. - 15.5.2016 | polopenze | 3xnoci autobus | 6dni | 7100,- KC
13.9.-18.9.2016 | polopenze | 3xnoci autobus | 6dni | 7 100,- KC

PO STOPACH VINNEOUA A OLD SHATTERHANDA II.
Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢

20.9. - 25.9.2016 | polopenze | 4x noci autobus | 7dni | 7 840,- KC
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Krasy Jizni Dalmécie: Tento zjezd nabizi prohlidku historického mésta Split s

Dioklecianovym palacem, odpoledni ubytovani v letovisku BaSka voda, volno u mofre.
Dal3i den zastavka v Imotski, prohlidka Modrého a Cerveného jezera, poté prohlidka
Mostaru a poutniho mista Medugorje a navstéva vodopadd Kravica. Celodenni vylet na
poloostrov PeljeSac s prohlidkou mésta Ston a Orebiée. Celodenni prohlidka Dubrovniku,
volno u more, odjezd do Makarské. (www.intertrans.cz, 2016, [online])

Néarodni Parky a krésy Chorvatska: UCastniky tohoto zajezdu Ceka prohlidka NP

Plitvicka jezera, ubytovani na ostrové Pag - odpocCinek u more, koupani, individualni
program. Daldi den UCastniky Geka prohlidka Sibeniku a NP Krka, lodni vylet v NP
Kornati, prohlidka prirodniho parku Jizniho Velebitu. Zastavka na vyhlidce na karnon feky

Zrmanji, navstéva Cerovacké jeskyné. (www.intertrans.cz, 2016, [online])

Po stopach Vinnetoua a OldShatterhanda: ,,Pojedte s nami do mist, kde na GZasné

vyhlidce na vinici se Rio Pecos stavalo pueblo kmene Apacll, kde nocovali Cornelovi
trampove nebo kde Vinnetou vlékal do pasti Utahy. Projdete se kultovni krajinou nataceni
v oblasti pohofi jizniho Velebitu, navstivite jeskyni s pokladem u StFibrného jezera a fadu
dalsich mist. Béhem tohoto zajezdu mate za doprovodu privodce jedineénou moznost
navstivit nejzndméjSi mista natdCeni slavnych mayovek, kter4 zaroven patfi k
nejkrasnéjSim oblastem v celém Chorvatsku* [online] (www.intertrans.cz, 2016).
Ucastniky, tohoto zajezdu ¢eka prohlidka NP Plitvicka jezera, kde mimo jiné navstivi
Stribrné jezero. DalSi den UCastniky ¢eka prohlidka Trogiru a NP Krka, dale ucastniky ¢eka
turistika v NP Paklenica a prohlidka kafonu feky Zrmajna a turistika v pohofi jizniho

Velebitu. (www.intertrans.cz, 2016, [online])

Po stopach Vinnetoua a OldShatterhanda 11.: U€astniky tohoto z&jezdu ¢eka prohlidka

Cavle, GrobnickoPolje, poté prejezd do Starigradu se zastavkou u Lukova Sugarje. Dali
den zastavka u BribirskeMostine a vyhlidka na Manojlovacki slap. Po kratké prochazce
v okoli PerucCkova jezera prejezd do Splitu kde ucCastnici navstivi StobreC a kano feky

Zrmajni. (www.intertrans.cz, 2016, [online])
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3. Cestovni kancelaF Mayer & Crocus

Cestovni kancelar Mayer & Crocus na trhu cestovniho ruchu plsobi jiz od roku 1991.
V nabidce ma Sirokou $kalu poznavacich zajezd(l do riiznych zemi. Cestovni kancelar je
Clenem Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur. (www.ckmayer.cz, 2016,

[online])

Tabulka ¢. 4: Mayer & Crocus - nabidka zajezdd

NARODNI PARKY A PRIRODNI KRASY CHORVATSKA

Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢
8.7.-17.7.2016 | polopenze | 7xnoci |autobus |10 dni| 11 990,- K
26.8.-4.9.2016 | polopenze | 7xnoci | autobus |10 dni| 11 590,- KC
2.9.-11.9.2016 | polopenze | 7xnoci | autobus |10 dni| 11 290,- KC

SEVERNI JADRAN A JEHO OSTROVY

Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢

3.9.-11.9.2016 | polopenze | 6x noci | autobus | 9 dni | 10 490,- K&
OSTROV VIS - POKLAD STREDNI DALMACIE

Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢
10.6. - 19.6.2016 | polopenze | 7xnoci | autobus |10 dni| 11 990,- K¢
26.8.-4.9.2016 | polopenze | 7xnoci | autobus |10 dni| 12 390,- K
2.9.-11.9.2016 | polopenze | 7xnoci | autobus |10 dni| 12 390,- KC

NARODNI PARKY A PRIRODNI KRASY CHORVATSKA

Termin stravovani | ubytovani | doprava | délka | cenav K¢
19.5. - 24.5.2016 | polopenze | 3x noci | autobus | 6 dni | 4490,- KC

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Néarodni parky a pfirodni krdsy Chorvatska: Tento zajezd do Chorvatska propojuje

koupani na plazich s poznavanim jedineénych pfirodnich kras narodnich park( Chorvatska.
V Chorvatsku budou mit Gc€astnici moznost vykoupat se pod Uchvatnymi vodopady feky
Krky, projit se soutéskou Paklenica nebo zavzpominat na slavného Vinnetoua v NP
Plitvicka jezera. Chorvatsko ale také nabizi vyznamneé historické monumenty ve
starobylych méstech Zadar, Sibenik, Split a Trogir. Chorvatsko je mezi Geskymi turisty
samoziejmé nejvice proslavené diky svému n&dhernému mofi a pohodové relaxaci na

plazich Jadranu. (www.ckmayer.cz, 2016, [online])
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Severni Jadran a jeho ostrovy: Tento zajezd do Chorvatska, do jeho severni ¢asti, stfida

pobytové dny u mofe s vylety na pfirodné zajimavé ostrovy severniho Jadranu i do
historické Puly a Rovinje. Cestou si budete moci prohlédnout také vyznamné italské
pristavni mésto Terst a nejznameéjSi mista ve Slovinsku - Postojenské jeskyné a malebné

jezero Bled v Julskych Alpéach. (www.ckmayer.cz, 2016, [online])

Ostrov Vis — poklad stfedni Dalmécie: Tento zajezd nabizi prohlidku historického

meésta Split s prohlidkou Dioklecianova palace, lodni vylet na ostrov BiSevo s fantastickou
modrou jeskyni, pobyt u more, vylet do Titovy jeskyné, prastaré mésteCko Vis,
panoramatickou jizdu ostrovem a fakultativni ochutndvkou zdejSich specialit.

(www.ckmayer.cz, 2016, [online])

Néarodni parky a pfirodni krasy Chorvatska: Chorvatsko - to neni jen letni dovolena u
Jaderského more v nékterém z nejznaméjSich letovisek. To jsou také nadherné narodni
parky, na které je tento zajezd zaméren. A hlavné mimo sezénu, kdy do Chorvatska mnoho

turistl nejezdi. (www.ckmayer.cz, 2016, [online])

4. Cestovni kancelar Travel Club CSAD Tinov

Cestovni kancelar Travel Club CSAD Ti$nov je na trhu cestovniho ruchu jiz 23. sezonu
a klientm vsech vékovych kategorii predklada Sirokou nabidku pobytovych zajezdd do
Chorvatska, Italie a Spanélska autobusovou &i vlastni dopravou. Také pofadaji poznavaci
zdjezdy do vétSiny evropskych statll a téZ poradaji skupinové zajezdy pro zajmové
skupiny, pracovni kolektivy a Skoly. (www.travelclubck.cz, 2016, [online])

Tabulka ¢. 5: Tisnov — nabidka zajezd(l

PLITVICKA JEZERA - POHADKA O PRIRODE
Termin stravovani ubytovani | doprava | délka cena v K¢
5.5.-7.5.2016 bez stravy 2X noci autobus | 3dny | 1644,-KcC

POKLADY A PERLY DALMACIE SVYLETEM DO BOSENSKEHO
MOSTARU

Termin stravovani ubytovani | doprava | délka cena v K¢

25.5. - 3.6.2016 bez stravy 7x noci autobus | 10dni | 5211,-K¢
zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Plitvicka jezera — pohadka o prirodé: nespoutané vodopady a vSudypfitomna tyrkysova

jezera, fascinujici podivana v jedineCném ekosystému. (www.travelclubck.cz, 2016,

[online])

Poklady a perly Dalmécie s vyletem do Bosenského Mostaru: kfistalové prizracné

more, Uchvatné vodopady, majestatné hiebeny hor, historické skvosty a vSudypfitomna

pohodové atmosféra. (www.travelclubck.cz, 2016, [online])

5. Cestovni kancelar Valaska
Cestovni kancelar Valaska byla zaloZena roku 1992. CK ValaSka zaCala organizovat a
prodavat zajezdy do evropskych zemi, diky zkuSenostem, které ziskala v zajezdoveé
dopravé. Nejprve prodavat zajezdy do Recka do letoviska NeiPori, poté do Bibione,
A vroce 1993

(www.ckvalaska.cz, 2016, [online])

Cesenatico, Rimini. rozSifila CK svou nabidku o Chorvatsko.

Tabulka €. 6: Valaska — nabidka zajezdu
CHORVATSKO - ISTRIE NOVINKA 2016

Termin stravovani | ubytovani | doprava |délka| cenav K¢
24.5. - 28.5.2016 | polopenze | 3x noci | autobus |5 dni| 6 790,- K¢
PRIMORSKE PERLY DALMACIE

Termin stravovani | ubytovani | doprava |délka| cena v K¢
10.5. - 15.5.2016 | polopenze | 3x noci | autobus |6 dni| 6 350,- K¢
13.9.-18.9.2016 | polopenze | 3x noci | autobus |6 dni| 6 350,- K¢

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Chorvatsko — Istrie novinka 2016: 5 denni autobusovy pobytové — poznavaci zajezd na

Istrijsky poloostrov, ktery je také nazyvan slunné ,kralovstvi* Jaderského more. Nadherna
pfiroda, starobyla kultura, pfivétivi lide a v neposledni fadé vyborné turistické zazemi — to
jsou klady, které délaji z Istrijského poloostrova jednu z nejoblibengjSich destinaci na

chorvatském pobrezi. (www.ckvalaska.cz, 2016, [online])

Primorské perly Dalméacie: 6 denni autobusovy poznavaci zajezd PFimorské perly

Dalmacie je zajezd do oblasti stfedniho Jadranu spojeny s navstévou mist, ktera jsou

opravdovymi perlami zdejSiho pobrezi. At uz jsou to do UNESCO zapsana mésta Split a

62



Trogir, ¢i 0 nic méné historicky vyznamna a architektonicky bohata mésta Sibenik a Zadar
nebo pfirodni skvosty v narodnich parcich Plitvickd jezera, Paklenica a Krka. Jaderske
more je bezesporu nadherné, ale Chorvatsko nabizi pro vnimavé cestovatele mnohem

vic.(www.ckvalaska.cz, 2016, [online])

Nabidka zajezd(l do Chorvatska je na ¢eském trhu dost uspokojiva, protoze kromé téch
péti zkoumanych cestovnich kancelafi nabizi poznavaci zajezdy i dalSi cestovni kancelare.
Nejveétsi zastoupeni z téchto péti cestovnich kancelafi ma Chorvatsko v pfipadé cestovni
kancelare Geops, ktera nabizi hned pét poznavacich zajezdd do Chorvatska. O druhé misto
se déli cestovni kanceldf Intertrans a cestovni kancelaf Mayer & Crocus, které nabizeji
Ctyfi poznavaci zajezdy do Chorvatska. | kdyZz si myslim, Ze poznavaci zajezd od cestovni
kancelare Intertrans po stopach Vinnetoua a Old Shatterhanda je asi jednim
z nejzajimavéjsich, protoze tento poznavaci zajezd se opravdu vénuje pouze mistlim, kde
byly filmy o Vinnetouovi natageny a prlivodcem tohoto zijezdu je Dr. Koten, ktery se
mayovkami zabyva jiz 40 let.

VSechny nabizené zajezdy jsou ve své podstaté zajezdy poznavacimi s moznosti
koupani u more. Cestovni kancelafe nabizeji zajezdy v rlznych kombinacich nejenom
vramci Chorvatska, ale i v kombinaci s Bosnou a Hercegovinou €i se Slovinskem.
VétSinou nabizeji cestovni kancelafe stravovani formou polopenze, pouze cestovni
kancelaf TiSnov nabizi své poznavaci zajezdy bez stravovani a to z toho ddvodu, Ze se
snazi stihnout béhem celého dne co nejvice.

Cenova relace jednotlivych zajezdd se odviji od toho, na kolik dni se zajezd kona a
zdali je v cené zahrnuté stravovani a jaké ubytovani. Velkou Cast ceny tvofi také autobus.
Ty cestovni kancelare, které maji vlastni autobusovou dopravu, maji zajezd o néco levngjsi
oproti cestovnim kancelafim, které si autobus najimaji. Produkty cestovni kancelafi se

prodavaji hlavné na zakladé referenci od jednotlivych zakaznikd.
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5.2 Dotaznikove Setreni

Za UCelem ziskani informaci bylo vytvoreno vlastni dotaznikové Setfeni. Vypracované
dotaznikové Setfeni bylo rozeslano prostfednictvim emailu na pobocCky cestovni kancelare
Fischer Group. Odpovédi klientll i zaméstnancd byly anonymni. Vzorovy dotaznik je
pfilohou A. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, o jaké poznévaci zajezdy do
Chorvatska maji zakaznici (klienti) zajem. Jednalo se o délku a naplfi zajezdu a také o

cenu. Dotaznik obsahoval 10 otazek a odpovédélo na néj 393 dotazovanych.

5.3.1 Vysledky dotaznikového Setreni

Prvni otdzka dotaznikového Setfeni znéla, zdali klienti jiz nékdy navstivili Chorvatsko.
84% z nich, odpovédélo ano. A 16% dotazovanych jeSté nenavstivilo zminovany stat. Dle
informaci Turistického Chorvatského centra v Praze prijelo do Chorvatska v sezoné 2016
730 863 Cech(l. [online] (www.htz.cz, 2016)

Graf €. 2: Navstivil / la jste jiz nékdy Chorvatsko?

M ano

ne

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

DalSi otazka dotaznikoveho Setfeni se zamérovala na cilové destinace Chorvatska.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jestli turisty lakaji mista, kterd jsou méné zndma a méné
navstévovana. Z grafu €. 3 je zfetelné, Ze dotazovani davaji pfednost tradi¢nim a znamym
mistim. (72%).
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Graf €. 3: Zajimal by Vas poznavaci zajezd do Chorvatska, ktery nesméfuje na bézna

a tradiéni mista?

M ano

H ne

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Graf €. 4 zobrazuje, jaké sluzby dotazovani preferuji u poznavaciho zajezdu do
Chorvatska. 40% dotazovanych, odpovédélo, Ze hlavnim ddvodem navstévy jsou
historické pamatky. U dalSich 30% dotazovanych je nejdilezitéjsi pfiroda. U 10% je hlavni
kombinace vSech zminénych sluzeb. 8% dotazovanych si nejvice pfeje poznat kulturu

mistnich obyvatel. 7% navstévuji mésta. 5% laka pfedevSim mistni gastronomie.

Graf €. 4: Co by Vas v ramci poznavaciho zajezdu do Chorvatska nejvice zajimalo?

H pfiroda

H mésta

M kultura

M historické pamatky

gastronomie

kombinace vseho

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Graf ¢. 5 zobrazuje, jaky zplsob stravovani by klienti preferovali na poznavacim
zajezdu do Chorvatska. 60% dotazovanych odpovédélo, Ze jim nejvice vyhovuje pobyt
s polopenzi. 35% dotazovanych staci pouze snidangé. Zbytek dotazovanych davaji prednosti

ubytovani bez stravy.
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Graf ¢. 5: Jaky zpUsob stravovani byste na poznavacim zajezdu do Chorvatska

preferovali?

M pouze snidané
M polopenze

bez stravovani

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Ubytovani, které by dotazovani na poznavacim zajezdu do Chorvatska preferovali,
zobrazuje graf €. 6. Z ngj je jasné, Zze 65% dotazovanych by zvolilo ubytovani v hotelu.
DalSich 25% v mobilhoumech €i chatkach. Zbylych 10% dotazovanych by mélo zajem o

penzion.

Graf €. 6: Jaké ubytovani byste na poznavacim zajezdu do Chorvatska preferovali?

M hotel

H penzion

ubytovaniv
mobilhoumech
¢i chatkach

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Graf €. 7 znézoriuje, na kolik dni by dotazovani preferovali poznavaci zajezd do
Chorvatska. PIné % dotazovanych by zvolilo poznavaci zajezd v rozpéti 3 — 7 dnl. 25%
dotazovanych by mélo zajem o délku 8 — 14 dni. Délku 14 dni a vice neuvedl Zadny

z dotazovanych.
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Graf €. 7: Jak dlouho by mél poznavaci zajezd do Chorvatska trvat?

0%

m3-7dni
H 8- 14 dni

14 a vice

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Z grafu €. 8 vyplyva, Ze 60% dotazovanych povaZuje za pfiméfenou Castku za
poznavaci zajezd je 7 000 — 10 000 K¢&. 20% dotazovanych se pfiklani k ¢astce 3 000 —
6 000 KE. DalSich 20% voli za pfijatelnou €astku 11 000 — 20 000 KE. Podle autorky je

hlavnim divodem volby vyse pfijmd dotazovanych.

Graf €. 8: Jak4 je dle VaSeho nazoru primérené ¢astka za poznavaci zajezd?

| 3 000 - 6 000 K¢
= 7 000 - 10 000 K¢
11 000 - 20 000 K¢

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Graf €. 9 zobrazuje, Ze 70% dotazovanych tvofi zeny. A zbytek 30% je v zastoupeni

muzd.
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Graf €. 9: Jste muz nebo Zzena?

H muz

W Zena

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Nejpocetnéjsi vékove zastoupeni dotazovanych je 37% ve vékové skupiné 41 - 50 let.
25% dotazovanych je ve vékoveé skupiné 31 - 40 let. 17% je ve vékové skupiné 21 - 30 let.
13% je ve vékové skupiné 51 a vice let a nejméné dotazovanych zastupuje vékova skupina

méné nez 20.

Graf €. 10: Jaky je Vas vék?

B méné nez 20
m21-30let
H31-40let
m41-50let

51 a vice let

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

Nejpocetnéjsi kategorie dotazovanych u dosazeneho vzdélani je z 50% stfedoskolské
vzdélani, poté nasleduje s 21% vysokoSkolské vzdélani. 19% dotazovanych je vyuceno,
8% ma vyssi odborné vzdélani a pouha 2% dotazovanych maji zakladni vzdélani.
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Graf €. 11: Jake je VaSe nejvyssSi dosazené vzdélani?

2%

H zakladni

H vyuceni

H stredoskolské
vyssi odborné

vysokoskolské

zdroj: vlastni Setfeni, 2016

5.3.2 Diskuse

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni ukazalo, Ze 84% dotazovanych respondentl jiz
Chorvatsko navstivilo. Déale z dotaznikoveého Setfeni vypliva, Ze 74% dotazovanych nema
zadjem o mista, ktera nejsou tolik navstévovana a znama. Jako hlavni divod pro cestu do
Chorvatska dotazovani uvedli historické pamatky, pfirodu, mésta a kulturu. Vic jak
polovina dotazovanych ma zajem o ubytovani s polopenzi, protozZe tim je pro né dovolena

Vv

komfortngjsi, kdyz maji zajisténou stravu po celou délku pobytu. I z financniho hlediska je
ubytovani s polopenzi levnéjsi nez kdyby se klienti stravovali v jinych stravovacich
zafizenich. Ztoho plyne, Ze 65% dotazovanych preferuji ubytovani v hotelu, kde
polopenze vétsSinou byva. Pokud by se dotazovani respondenti rozhodli pro poznavaci
zajezd do Chorvatska, preferovali by pobyt v rozmezi 3 — 7 dni za celkovou cenu 7 000 —
10 000,- K&. V prevazné mire a tj. ze 70% dotaznik vypliovaly predevsim Zeny ve véku

od 41 — 50 let, které maji stfedoSkolské vzdélani.
5.3.3 Navrhy z4jezdl

V této kapitole byly navrZzeny dva poznavaci zajezdy do Chorvatska a cilovou

skupinou byly jednotlivci i rodiny s détmi od 12 let.
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5.3.3.1 Navrh z4jezdu Za poznanim Dalmacie

Typ zajezdu: poznavaci
Doprava: autobusem

Délka trvani: 7 dni

Stravovani: polopenze
Ubytovani: hotel

Termin: 22.5.2017 - 28.5.2017

V V.V V V VY

Program:
1. den

Odjezd v odpolednich hodinach z CR, tranzit Rakouskem a Slovinskem do Chorvatska
2. den

Pfijezd do Chorvatska v dopolednich hodindch do mésta Kastel Stafili¢, ubytovani
v hotelu, osobni volno. V podvecernich hodinach odjezd do mésteCka Solin, které je
zname jako rodisté cisarfe Diokleciana. Prohlidka vesnicky Klis, ktera se nachazi nad
méstem Split a navstéva jeho pevnosti. Poté veCerni panorama Splitu. Pfejezd do
hotelu.

3. den

Po snidani odjezd do mésta Sibenik, jehoZ hlavni pamatkou je katedrala Sv. Jakuba,
Kterd je zapsand na seznamu Svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Prejezd do
mésta Skradin, kde se nalodite a poplujete do NP Krka. V odpolednich hodinach
pfejezd do Trogiru, jehoZ centrum je zapsano na seznamu Svétového kulturniho
dédictvi UNESCO, navrat do hotelu na vecefi.

4. den

Po snidani odjezd do Splitu, prohlidka centra mésta, kde navstivime nejvétsi pfistav
v Chorvatsku a Diokleciandv palac, navstéva mistnich trhd, osobni volno. Navrat na
hotel v odpolednich hodinach, osobni volno s pobytem u more. Vecefe v hotelu.

5. den

Celodenni vylet do Dubrovniku, ktery je nazyvan perlou Jadranu a byl zafazen do

Svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Prohlidka mésta a pamatek s mistni Cesky
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hovofici privodkyni. V odpolednich hodinach navrat do Kastel Stalifi¢, po cesté jesté
zastavka na panoramatické vyhlidce Bacinskych jezer. Navrat do hotelu

6. den

Po snidani odjezd do NP Plitvicka jezera, ktera jsou zapsana na seznamu Svétového
kulturniho dédictvi UNESCO s krasovymi jezery a vodopady. Ve vec€ernich hodinach
odjezd zpét do CR, transit Chorvatskem, Slovinskem, Rakouskem.

7. den

Navrat zpét do CR

Kalkulace:

Kalkulace byla pocitana pro autobus 49+2, ktery by meél byt obsazen minimalné 35
osobami, aby se zajezd uskutecnil. Kalkulace byla sestavena ze zakladnich cen, které mi
byly poskytnuty cestovnimi kancelafemi. V zajezdu je pfitomen privodce, ktery se o
skupinu stara po dobu cesty a celého zajezdu aZ do navratu zpét do CR. PFi vytvéreni
kalkulace byl pouzit kurz: 3,7 HRK a 27,10 EUR. (Farkova, KuneSova, 2004)

Tabulka €. 7: Néklady 1. zajezdu

Naklady EUR HRK CzK
Cisty naklad na autobus 78 000,- K&
Mzda dvou Fidicl 24 600,- K¢
Parkové autobusu v Chorvatsku 600,- HRK | 2220,-K¢
Myto v CR 490,- K&
Myto v Rakousku 145,- EUR 3930,- K&
Myto ve Slovinsku 9,2 EUR 250,- K¢
Myto v Chorvatsku 850,- HRK | 3145,- K¢
Dan v Rakousku 1610,- KC
Dan ve Slovinsku 270,- K¢
Dan v Chorvatsku 8 450,- K¢
Néklady na priivodce 10 000,- K&
Néklady na ubytovani 3229,- EUR 87 500,- K¢
17 956,-
Néklady na vstupné HRK >4 460 Ke

zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Tabulka €. 8: Cena na osobu

Cena na 1 osobu CzK
naklady na autobus + priivodce 2 515,- K¢
néklady na ubytovani 2 500,- K¢
néaklady na vstupné 1 556,- KC
néaklady na pojisténi 200,- K¢
Celkem 6 771,- KC
Marze 35% 2 370,- KC
Cena s marzi 9141,- KC
Prodejni cena 9190,- K¢

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Cena zajezdu zahrnuje:

ubytovani ve dvoullzkovém pokoji s polopenzi
dopravu autobusem

sluzby privodce

komplexni pojisténi

privodce v Dubrovniku

vstupné (NP Krka a plavba lodi; pevnost Klis, NP Plitvick jezera)

Tento zajezd je sestaven pro klienty, ktefi chtéji navstivit nejznaméjsi pamatky
Chorvatska a chtéji stravit i chvili u mofe. Zajezd je navrzen pro skupinu 49 lidi i
s privodcem, ktery bohuZel nemlze mit individualni pfistup ke vSem svym klientim
vzhledem k tomu, Ze je to skupina 49 lidi, coz je pomérné velka skupina na to, aby se
priivodce mohl vénovat véem individualné. Zajezd je poradan autobusem pro jednotlivce i
rodiny s détmi od 12 let. Tento z4jezd bude pro klienti urCité vétSim lakadlem nez zajezd

¢islo dva, protoZe v tomto zajezdu mizou klienti stravit pdl dne u more.
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5.3.3.2 Navrh zajezdu Za poznanim Zagrebu a okoli

Typ zajezdu: poznavaci
Doprava: autobusem

Délka trvani: 4 dny
Stravovani: snidané
Ubytovani hotel **/***
Termin: 5.5.2017 — 9.5.2017

YV V. V VYV V V

Program:
1. den

Odjezd z CR v €asnych rannich hodinach, V dopolednich hodinach pfijezd do Zagrebu,
prohlidka meésta, (goticka katedrala Nanebevzeti Panny Marie, romansko — goticky
kostel Sv. Marka, stfedovéké Casti méstskych hradeb z 13. Stoleni — Kamenna brana a
veéZ LotSCak, elektrickd lanovka, ktera spojuje horni a meésto s dolnim méstem),
ubytovani v hotelu

2. den

Po snidani odjezd do mésta Varazdin, které je méstem kultury. Varazdin uchvacuje
méstskymi palaci a reprezentativni budovou radnice s vysokou hodinovou radniéni
VeZi, navstéva jeskyné Vindija. V odpolednich hodinach prejezd do Daruvaru, kde
navstivite Ceskou komunitu, Daruvarskou vinarskou stezku a zamek hrabat Jankovicu.
Ubytovani v hotelu, nocleh

3. den

Po snidani odjezd do Bakova, navstéva statniho hrebCinu Bakovo a hiebCinu Lipik. Ve
vecernich hodinach odjez zpét do CR

4. den

Navrat zpét do CR
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Kalkulace:

Kalkulace byla pocCitand pro autobus 45+2, ktery by mél byt obsazen miniméalné 40
osobami, aby se zajezd uskutecnil. Kalkulaci jsem sestavila ze zakladnich cen, které mi
byly poskytnuty cestovnimi kancelafemi. V zajezdu je pfitomen prlvodce, ktery se o
skupinu stara po dobu cesty a celého zajezdu aZ do navratu zpét do CR. PFi pogitani
kalkulace byl pouzit kurz: 3,7 HRK a 27,10 EUR. (Farkovéa, Kune3ov4, 2004)

Tabulka €. 9: Naklady 2. Zajezdu

Naklady EUR HRK CzK

Cisty ndklad na autobus 40 000,- K¢
Néklady na priivodce 6 000,- K&
Néklady na ubytovani v Zagrebu 940,- EUR 25 474,- K¢
Néklady za ubytovani v Daruvaru 1299,- EUR 35 200,- K¢

Tabulka €. 10: Cena na osobu

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Cena na 1 osobu CzK
naklady na autobus + priivodce 1150,- K¢
néklady na ubytovani 1520,- K¢
néaklady na pojisténi 200,- K¢
Celkem 2 870,- KC
Marze 35% 1 005,- K¢
Cena s marzi 3 875,- KC
Prodejni cena 3890,- K¢

cena zahrnuje:

zdroj: vlastni zpracovani, 2016

ubytovani ve dvoullzkovém pokoji se snidani

dopravu autobusem
sluzby priivodce

komplexni pojisténi

74




Jedna se o originalné navrZzeny zajezd, protoZe vSechny cestovni kancelafe na trhu
cestovniho ruchu nabizi zajezdy predevSim po nejznaméjSich pamatkach UNESCO a
vétSinou maji v programu pl dne ¢i den volna u mofre, coz klienty dost laka. Tento zajezd
je navrZen pouze na Gtyfi dny, pro skupinu 45 lidi i s prlivodcem, ktery bohuzel nemize
mit individudlni pFistup ke svym klientim vzhledem k tomu, Ze je to skupina 45 lidi, cozZ je
pomérné velka skupina na to, aby se prdvodce mohl vénovat vsem individualng.
Originalita zajezdu je v tom, Ze se navstivi hlavni mésto Chorvatska a dale se zajezd bude

konat ve Slavonii. Tuto ¢ast Chorvatska nenabizi zadna cestovni kancelar na ¢eském trhu

cestovniho ruchu.
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6. Zaver

Chorvatsko je mezi ob&any Ceské republiky tradiéné velmi oblibenou destinaci. Na
¢eském trhu cestovniho ruchu pdsobi mnoho cestovnich kancelafi, které organizuji zajezdy
do tohoto statu. V naprosté vétSiné se vSak jedna o klasické pobyty u more. Nabidka
poznavacich zajezdl je zastoupena v mnohem mensi mife, i kdyZ Chorvatsko ma i v této
oblasti co nabidnout.

Neékteré podnikatelské subjekty nabizeji také zajezdy do Slovinska, Boshy a
Hercegoviny Ci zajezdy kombinujici navstévu nékolika zemi najednou. Je tfeba uvést, Ze
vétsina touroperatorl na Geském trhu vytvari poznavaci zajezdy do znamych mist, které
pfedstavuji dlouholety standard v nabidce. Jedna se hlavné o narodni parky Chorvatska i
hlavni historické pamatky, mezi které patfi Narodni park Mljet ¢i Kornati a jiZzni Dalmécie
s Plitvickymi jezery.

Také z vysledk( dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina potencialnich klientd
(74% respondentd) se ve svych poZadavcich projevuje konzervativné a preferuje pro
traveni své dovolené pravé zminéna tradicni mista. Méné zndmé oblasti destinace
Chorvatsko jako je napf. turisticky velice atraktivni oblast Slavonie neni v nabidce Ceskych
cestovnich kancelari prakticky vibec zastoupena. Tato skute¢nost je dana ziejmé tim, Ze
pozadavky Ceskych zakaznikd i u poznavacich zajezd( predpokladaji alespori diléi
moznost odpoCinku u more.

Chorvatsko z(istavéa v povédomi Gcastnika cestovniho ruchu v Ceské republice zapsano
jako destinace vhodna predevsim k realizaci pobytli u more. Pfesto Ize predpokladat, Ze
v souvislosti s novymi trendy turizmu a ménicimi se preferencemi potencialnich zakazniki
bude nutno aktualizovat nabidku poznavacich zajezd( do této destinace. Pro zvyseni
atraktivity portfolia nabidky a z hlediska cileni na specifické skupiny klientll by bylo
vhodné, aby se touto myslenkou zaCaly do budoucna podnikatelské subjekty zabyvat.

Na zékladé ziskanych dat a informaci byly v této diplomové praci navrzeny dva poznavaci
zajezdy vCetné vytvoreni kalkulace, které by mohly potenciélni klienty zaujmout a zaplnit
tak jisté bilé misto na trhu.

Chorvatsko ma velkou perspektivu pro ¢eskou klientelu i do budoucich let, a to mimo
jiné i z dGvodu stale dobré cenové dostupnosti. Pokud si zemé dokéaze zachovat kvalitu

vy

sluzeb, bude patfit stdle mezi nejzadanéjsi destinace na ¢eském trhu cestovniho ruchu.
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Prilohy

Priloha A:
DOTAZNIK K DIPLOMOVE PRACI

1. Navstivil /la jste jiz nékdy Chorvatsko?
a) ano b) ne

2. Zajimal by Vas poznavaci zajezd do Chorvatska, ktery nesméruje na bézna a
tradi¢ni mista?

a) ano b) ne

3. Co by Vas v ramci poznavaciho zajezdu do Chorvatska nejvice zajimalo?
a) priroda

b) meésta

c) kultura

d) historické pamatky

e) gastronomie

f) kombinace vSeho
4. Jaky zpUsob stravovani byste na poznavacim zajezdu do Chorvatska
preferovali?

a) pouze snidané b) polopenze c) bez stravovani

5. Jaké ubytovani byste na poznavacim zajezdu do Chorvatska preferovali?

a) hotel b) penzion c) ubytovani v mobilhoumech ¢i chatkach

6. Jak dlouho by mél poznavaci zajezd do Chorvatska trvat?
a) 3-5dni b) 7 - 10 dni c) 10 — 14 dni

7. Jaka je dle VaSeho nazoru pFimérena ¢astka za poznavaci zajezd?
a) 3000-6000 K¢ b) 7 000 — 10 000 K¢ c) 11 000 — 20 000 K¢
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Jste muz nebo zena?

muz b) Zena

Jaky je Vas vék?
méné nez 20 let
21 - 30 let
31-40 let

41 - 50 let

51 let a vice

. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

zakladni
vyuceni
stfedoSkolskeé
vyssi odborné

vysokoskolskeé
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Pfiloha B:
ZAJEZD
,,28.03.2009: Spolecné vykladové stanovisko Ministerstva pro mistni rozvoj CR,

Asociace cestovnich kancelafi CR, Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur,
Asociace hotel( a restauraci CR, Svazu obchodu a cestovniho ruchu a Svazu lé¢ebnych
lazni CR.
Vzhledem ke skuteCnosti, Ze prijeti novely zakona €. 159/1999 Sh., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjSich predpisl, zplsobilo v praxi
cestovnich kancelafi a ubytovacich zafizenit“problémy s vykladem pojmu *zajezd",
dohodly se vSechny zainteresované strany, tedy jak profesni sdruzeni, tak i MMR (které je
predkladatelem zakona €. 159/1999 Sh.) na nasledujicim vykladu.
Obecné (tedy i pro CK, CA, ubytovaci zafizeni) plati, Ze doplnkem ubytovani jsou:

vlastni sluzby ubytovaciho zafFizeni, které jsou poskytovany automaticky kazdému

hostu v rdmci ceny ubytovani (ve smyslu bodu 1) nize),

transfer z/do nejblizSiho obvyklého (ve smyslu bodu 2) nize) dopravniho uzlu

(autobusové, Ci vlakové nadraZzi, letiste).

Déale, se toto vykladové stanovisko tyk& pouze ubytovacich zafizeni a pfFirodnich
lé&ebnych 14znil®, ktera vlastni prislusna Zivnostenska opravnéni pro provozovani
hostinské &innosti®, dalsi opravnéni souvisejici s jejich provozem a prislusna
podnikatelskd opravnéni pro provozovani dalSich sluzeb cestovniho ruchu a poskytuji
tyto sluzby vlastnim jmenem.
Toto vykladové stanovisko se netykd zprostfedkovani prodeje uvadénych sluzeb, s
vyjimkou pripad(l uvedenych v bodech 2) a 3) nize.
ZAJEZDEM (Cili kombinaci sluzeb cestovniho ruchu ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 1
zdkona €. 159/1999 Sh.) NENI poskytovani a prodej sluzeb cestovniho ruchu
ubytovacimi zaFizenimi v niZe uvedenych pFipadech:
1. Poskytovani sluzeb zafazenych v SKP 551 pokud jsou tyto sluzby nabizeny,
prodavany a uctovany spolecné s ubytovanim (poskytovani sluzeb zarazenych v
SKP 55 se chape jako souCast ubytovani napf. stravovani, pouziti wellnes,

sportovniho zafizeni hotelu, gastronomického zafizeni aj. sluzeb hotelu). Tento
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rezim musi platit vici véem zakaznikdm, resp. vici vSem zakaznikdm ubytovanym v
prislusné kategorii a tfidé ubytovaciho zafizeni.

Nabidka nesmi byt omezovana ¢asové a pouze na urcity okruh zakaznikd. Musi se
vzdy jednat o sluzby, které jsou nabizeny automaticky kazdému ubytovanému hostu
v rdmci ceny za ubytovani.

2. Nabizeni a prodavani ubytovani a dopravy z/do obvyklého (tim je mysleno
vétSinou do nejbliz§iho) dopravniho uzlu, tj. z vlakového ¢i autobusového nadrazi
a letisté. Tato doprava netvori soucast ceny ubytovani (at' uz jde o dopravu vlastni
Ci zprostfedkovanou). Doprava je v tomto smyslu chapana jako doplnék ubytovani,
nikoliv jako dalsi sluzba cestovniho ruchu.

3. Nabizeni, prodavani a uctovani sluzeb jako jsou napf. stravovani, pouZiti wellnes,
sportovnich zafizeni, parkovisté, konferenCni prostory, sluzby regenerace a
rekondice, jednodenni vylety, okruzni jizdy oddélené od ubytovani pokud nabidka
téchto sluzeb netvofi pfedem sestaveny baliek sluzeb cestovniho ruchu, ale
zékaznik si je podle svého vybéru dokupuje az v pribéhu pobytu v ubytovacim
zarizeni.

4. Lécebny pobyt®lve statnim i nestatnim lazefiském zafizeni ve smyslu zakona &.
20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjSich predpist (i kdyz zahrnuje
kombinaci sluzeb cestovniho ruchu jako je stravovani, nejvyse jednodenni vylety a
kulturni programy; tyto dalsi sluzby cestovniho ruchu se chapou jako doplnék
léCby).

ZAJEZDEM (Cili kombinaci sluzeb cestovniho ruchu ve smyslu ustanoveni § 1 odst. 1

zakona €. 159/1999 Sh.) JE napf.:
pobyt v ubytovacim zafizeni zahrnujici ubytovani a dalSi predem rezervované
sluzby napf. stravovani, pouziti wellnes, sportovniho zafizeni, gastronomického
zafizeni aj. sluzeb, pokud tyto sluzby jeZ nejsou zahrnuty v cené ubytovani;
typickym prikladem je team building, vicedenni konference, incentivy atp.,
rekondicni, relaxacni, managersky, wellness apod. program, ktery nespada pod
rezim zakona €.20/1966 Sb.

[1] Ubytovacimi zafizenimi se v souladu s ustanovenim § 2 vyhl&sky ¢. 501/2006 Sb., o

obecnych poZadavcich na vyuZzivani Gzemi, rozumi hotely, motely, penziony a ostatni
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ubytovaci zafizeni (napf. kempy) vCetné statnich a nestatnich zafizeni poskytujicich
lazenskou péci.

[2] Prirodnimi lécebnymi laznémi se v souladu s ustanovenim 8 2 odst. 3 zakona C.
164/2001 Sh., o pfirodnich léCivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich vod,
prirodnich 1éCebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych souvisejicich
zékonl (lazensky zakon) rozumi soubor zdravotnickych a jinych souvisejicich zafizeni
slouZicich k poskytovani lazenské péce (vymezené v zakoné €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi
lidu, ve znéni pozdéjsich predpistl) stanoveny za pFirodni Ié¢ebné lazné podle lazeriského
zakona.

[3] Podle naf. vlady €. 469/2000 Sbh., kterym se stanovi obsahové naplné jednotlivych
Zivnosti, v platném znéni, je "hostinska Cinnost poskytovana bud samostatné, nebo
spoleCné s poskytovanim ubytovani ve zvlastnim predpise stanovenych ubytovacich
zarizenich, kter poskytuji stravovaci sluzby".

[4] Sdéleni Ceského statistického GFadu ze dne 5. 12. 2002 o zavedeni 2. vydani
Standardni klasifikace produkce (SKP).

[5] Lécebné pobyty osvobozené od DPH podle ustanoveni § 58 odst. 1 zakona €. 235/2004
Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi.© (www.mmr.cz, 2016,
[online])
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Pfiloha C:

MAPA CHORVATSKE REPUBLIKY

KVARNER

SLAVONIE

LIKA - KARLOVAC

DALMACIE -
DUBROVWNICKY REGION

Zdroj: Chorvatske turistické sdruzeni, [online], 2016
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Pfiloha D:

MAPA CHORVATSKYCH OSTROVU

Bisevo

Palagruza

Zdroj: Ubytovani v Chorvatsku, [online], 2016
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Pfiloha E:

MAPA NARODNICH PARKU

Zdroj: Ubytovani v Chorvatsku, [online], 2016
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