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Obsah a cile prace, aktualnost tématu

Moderni informac¢ni a komunikaéni technologie zaujimaji v poslednich letech zcela zasadni
pozici ve veskeré komunikaci, proto je téma zkoumajici socialni sit¢ jako jeden z

komunikac¢nich kanali pro firmy velice aktudlni.

Cilem ptredkladané disertacni prace je navrhnout konceptualni model vyuziti informaci a
znalosti k podpofe rozhodovani ve firmé o obsahu a formé externi komunikace na socialnich
sitich. Dil¢i kroky k feSeni zmiflovaného cile povazuji za smysluplné, umoziujici naplnit

stanoveny cil:

e analyza soucasného stavu poznani v oblasti firemni externi komunikace na socialnich

sitich a metod pouzivanych pro zvyseni efektivity komunikace na sociélnich sitich,

e vyuziti metod pro analyzu obsahu pfispévku a dotazovani pro specifikaci kli¢ovych
informaci a znalosti k podpote firemniho rozhodovéni o obsahu a formé externi

komunikace,
e specifikace kli¢ovych znalosti a informaci ve vazb¢ na stanoveny cil,

Na zakladé syntézy vySe uvedenych poznatkli bylo mozné nasledné navrhnout konceptualni

model pro externi komunikaci firmy na socialnich médiich.

Z hlediska metod byla vyzita systematicka reSerSe, jejimz ucelem bylo zjistit, ,,Jaké metody
Jjsou nejcastéji vyuzivany pro podporu rozhodovani na socidlnich sitich?*, dale obsahova
analyza a analyza sentimentu, které zkoumaly zda ,,Oviiviiuji pozitivni a negativni slova pocet
sdileni prispévku?*‘, neuronové sité a klasifika¢ni metody pro ovéteni, zda ,,Oviiviiuje struktura

prispévku mnozstvi sdileni?** a na zavér dotaznikové Setfeni, vychdzejici ze zahrani¢niho
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vyzkumu v roce 2018 (vychazeji z ¢lanku ,,Let’s Hate Together: How People Share News in
Messaging, Social, and Public Networks* z roku 2018 od autorti Danielle Lottridge and Frank
R. Bentley), které mélo ovérit zejména skutecnost, ,,Co uzZivatele motivuje ke sdileni a co se

nejcasteji sdili?*. Vyse popsané metody povazuji za adekvatni, vzhledem ke stanovenému cili.

Zhodnoceni prace

Navrzeny model piispiva k rozvoji teorie informa¢niho managementu o aspekty externi
komunikace organizaci, efektivniho fizeni a podpory rozhodovéni, ¢imz celkové v dusledku
podporuje management znalosti a jeho uplatnitelnost v aplikacni sféte a to i ptes urcité limity,

které prace ma.

Jednim znich je tvorba doporuceni, kterd jsou zalozena na zjisténi slabych zavislosti
sledovanych proménnych. Autor mohl doporueni prace obohatit i 0 explicitni specifikaci
nckterych metod a pfistupl, které se prokézaly jako neefektivni, coz lze 1 samo o sobé

povazovat za cenné zjisténi, pro navaznost védecké zkoumani v dané oblasti.

Za klad celé prace povazuji zapojeni vice metod, za ucelem postihnout klicovad mista
ve zkoumaném problému. Zaroven je tieba si uvédomit, ze dat je na socialnich sitich velké
mnozstvi, a aplikované neuronové sit¢ nemusely zdaleka postihnout hledané klicové misto
externi komunikace. Tim se ovSem otevira oblast pro dal§i zkoumani, nasazeni dalSiho typu
metody (napf. rozvijejici se ptistupy v rdmci strojového uceni), které svym ramcem piekracuji
obor ,,informacni a znalostni management®, ale pravé interdisciplinarni pojeti feSeni problému

muze poukézat na nové vysledky.

Z hlediska formalnich ndlezitosti prace spliuje pozadavky kladené na kvalifikacni prace,
nicméné na nékterych mistech se objevuji drobné formalni nedostatky, které vSak nesnizuji

celkovou kvalitu préce.

Struktura prace je z hlediska jejiho obsahu logickd, obsahové je prace celkem vyvazena.
Teoreticka ¢ast v rozsahu 23 stran popisuje kli¢ové pojmy pro dané téma, na coz navazuji
teoretické znalosti ziskané ze systematické reSerSe v rozsahu 12 stran a prakticka ¢ast prace
v rozsahu 48 stran. Seznam pouzité literatury je rozsahly, uvedeny na celkem 13 stranach

dokladajici Siroky rozhled disertanta v dané problematice.

Cil prace povazuji za naplnény.
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Spojeni aktivit disertanta se studovanym tématem

Tématem socialnich siti, médii a klicovymi znalostmi a informacemi na nich se student zabyva
od pocatku svého studia. Tuto aktivitu dokladuji publikace jak konferencni, tak Casopisecké
vénované tomuto tématu a to i napfi¢ odvétvimi. Celkové se jednd 0 5 asopiseckych zaznamt
indexovanych databazi ISI WOK, kde vyzdvihnout je tieba piedev§im ¢lanek ,,How do the
national tourism organizations use the social media?* v impaktovaném casopise Ekonomie a
Management z roku 2018 a dale ¢lanek ,,Use of Social Media Platforms among Adults in the
United States-Behavior on Social Media“, které maji i nenulové pocty externich citaci
prokazujici zajem zahrani¢nich odbornikli 0 diserta¢ni téma, které rozviji i nadale, pficemz dalsi

publikacni vystupy jsou v recenznich fizenich.

Aktivni pfistup studenta se ukazuje nejen k publikacnim aktivitdm, ale i ke studiu jako celku.
Student mél na pocatku druhého roku studia splnény vSechny povinné predméty, aktivné
pusobil i nadéale plisobi na katedie pii vyuce (cviceni) predméti Makroekonomie,
Mikroekonomie a Podnikova ekonomika, zapojuje se do déni na fakulté (pomoc s organizaci
konference Hradecké ekonomické dny, Noc védch atd.). V roce 2019 Uspésné fesil projekt
,.Super —doktorand* v ramci interni projektové soutéze UHK FIM. Ugastnil se projekttt SPEV
jak na katedfe ekonomie (pod vedenim Skolitelky), tak na katedie cestovniho ruchu, coz

resultovalo praveé ve zminéné dva Casopisecké vysledky, jez jsou vysledky projekti.

Kromé zapojeni do védeckovyzkumnych projekti se velmi aktivné zapojil do feSeni dvou
inovacnich vouchert jako ¢len tymu. Jednalo se o projekty "Model pro efektivni interni
komunikaci uvnitt firmy" a "Socialni média pro zvySeni efektivity uvnitt firmy" realizované s
firmou Savoir-faire s.r.o. vénujici se komunikaci ve firmach. Byl také aktivnim ¢lenem tymu
pfi spolupraci Univerzity Hradec Kralové se spolenosti Skoda Auto, kde se podilel na

statistickém zpracovani problému nakupu a naskladnéni automobilovych soucastek.

Celkové je vhodné vyzdvihnout pravé velmi aktivni pfistup k feSeni problémtl, schopnost
ponotit se hluboce do zkoumaného tématu, naslouchani ndzoru kolegl, ale i ochotnou
pomocnou ruku pro dalsi kolegy, doktorandy ale i studenty nejen v ramci vyuky predmétu, ale

1 feSeni bakalafskych a diplomovych praci katedry, ptredevsim pak Skolitelky.
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Dotazy k diskuzi:

1. V dalsim smétovani prace uvadite nékolik moznych metod a ptistupd, které by dale
rozvijely tuto oblast zkoumani. Které znich povazujete za prioritni vzhledem
k hlavnimu smyslu celého vyzkumu, tedy zjisténi jaké piispévky (zpisoby a formy
komunikace) se jevi jako nejvice U¢inné vzhledem k dosavadnim zkuSenostem
s vypovidaci hodnotou analyzovanych dat?

2. Setkal jste se béhem feseni vyzkumného problému s metodou/pfistupem, které se

ukazaly jako neefektivni/nevhodné pro danou oblast?

Zavér

Na zaklad¢ §47, odst. 4 zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach 1ze konstatovat, ze disertant
ve své praci prokazal schopnost a pfipravenost k samostatné ¢innosti v oblasti vyzkumu a
vyvoje a ze diserta¢ni prace obsahuje pilivodni vysledky, spadajici do oboru informaéniho
a znalostniho managementu. Jako Skolitelka mohu dale konstatovat, Ze se disertantovi
podaftilo vhodné propojit oblast teorie oboru informa¢niho managementu a firemni komunikace
s vyuzitim modernich technologii, které se doktorand dlouhodobé& vénuje. Vyzdvihnout je tieba

I souvisejici ¢asopisecké vysledky se zaméfenim k tématu prace.

Z uvedenych diivodu praci doporucuji k obhajobé pied pfislusnou zkuSebni komisi pro
obhajobu diserta¢nich praci a po GspéSné obhajobé doporucuji Ing. Janu HruSkovi udélit titul

PhD. v oboru ,,Informaéni a znalostni management*.

V Hradci Kralové dne 28. 12. 2020

doc. Ing. Mgr. Petra MareSova, Ph.D.
Katedra ekonomie,
Fakulta informatiky a managementu,

Univerzita Hradec Kralové
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