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PredloZena disertacni prace autora Jana Hrusky se zamé&fuje na potfebnou a rychle se rozvijejici
oblast vyuZivani informaci a znalosti ze socidlnich médii v kontextu firemni externi

komunikace. Disertace je zpracovana v rozsahu 121 stran (v¢etné pfiloh).

Cil prace je dle mého nazoru formulovan jednozna¢né, dil¢i kroky vedouci k dosazeni cile jsou
popséany taktéz srozumitelné a logicky na sebe navazuji. Hlavnim cilem ptedlozené disertace je
,» havrh konceptudlniho modelu vyuziti informaci a znalosti k podpore firemniho rozhodovani o
obsahu a formé externi komunikace “. Pro dosazZeni vyssi pfehlednosti je prabéh vyzkumu, v¢.

navaznosti na cil prace, ilustrovan obrdzkem 1 na str. 4.

Metodicky je v praci vyuzita Siroka paleta metod, vSechny z nich jsou v soucasnosti aktuélni a
relevantni, a to jak pro vyzkumnou ¢innost, tak pro podnikovou praxi v oblasti firemni
komunikace. Konkrétné se jedna metodu PRISMA vyuZitou pii zpracovani teoretickych
vychodisek k praci, metody pro _anal}'fzu obsahu pfispévki (analyza sentimentu, obsahova
analyza, metody MLP a Keras pro tvorbu neuronovych siti a dotaznikové Setfeni) a metody pro
statistické zpracovani dat (ANOVA). Autor dale vyuzil sofwarové produkty (WEKA 3.8,
PyCharm, IBM SPSS, Mindjet MindManager, Enterprise Architect). Aplikace zminénych

metod je provedena vhodn¢ a pfispiva k naplnéni zvoleného cile.

Teoreticka vychodiska prace jsou zpracovana systematicky, v dostateéné kvalité¢ a kvantité a
s relevanci k feSené problematice. Autor celkem v praci vyuziva 147 pfevazné cizojazyénych a

Casopiseckych zdroj. Pouzivané zdroje jsou spravné citovany.



Za vysledky préce Ize povazovat uz ziskany piehled o vyuZitelnosti neuronovych siti v ramci
socidlnich médif (kapitola 4), dale analyzu struktury p¥ispévki zaloZenou na metodach analyzy
obsahu (kapitola 5) a obohacenou o autorem provedené dotaznikové Setfeni realizované na 197

respondentech (kapitola 6).

Hlavnim vysledkem pfedloZzené¢ho textu je nicméné vlastni navrh konceptudlniho modelu
firemn{ komunikace na socidlnich sitich (kapitola 7). Autor zde zdafile, prostfednictvim BPMN
diagramd, prezentuje (7.1) vychodiska modelu, (7.2) vazby firemni komunikace na vn&jsi
prostiedi, resp. (7.3) vazby této komunikace na toky firemnich informaci a znalosti, (7.4)
klicové prvky modelu externi komunikace a (7.5) nékolik konkrétnich procest externi

komunikace (inicializace nového ptispévku, vybér tématu &i analyzu a vypodty).

Z formalniho hlediska ma prace velmi dobrou troven, piesto bylo nalezeno nékolik nedostatki:
nevhodna graficka uprava (osamoceny nadpis na poslednim fadku str. 5), p¥eklepy (,,zisano*

na str. 73) ¢i nepiesné vyjadfovani (zéhlavi , tisic nejhor§ich® v tabulce 8).

Obsahové predlozend dizertaéni prace splituje vysoké naroky. Nejen vzhledem k aktudlnosti
tématu fizeni dat ziskdvanych ze socidlnich médii, ale piedevs§im diky vhodné zvolenym
metodam a naplnéni autorem formulovancho cile, ma predloZend prace pfinos jak z hlediska
teoretického (pfehled pouzivanych metod a efektivnost jejich vyuziti), tak z hlediska
praktického (potencial ¢aste¢ného ¢i plného prevzeti poznatki do firemni praxe, moZnost
vyuZiti pro tvorbu navaznych manazerskych aplikaci pro fizeni marketingovych a

komunikacnich firemnich procest).

PiedloZena prace je origindlni, svym charakterem a prvky jasné nalezejici do oboru autora, tedy
systémové inzenyrstvi a informatika. Aktualnosti a novosti problematiky pak dany text muze
pfispét k rozvoji oboru, zejména s ohledem na oblast ziskdvani, analyzy a zpracovani dat,
informaci a znalosti ze socialnich médif a jejich ndvaznosti na firemni vyuziti. Odbornost autora
potvrzuje také jeho bohatd publikaéni ¢innost dokumentovana Sesti ¢lanky v impaktovanych
Casopisech (2 Casopisy indexované ve Web of Science, 4 Casopisy indexované ve Scopusu) a

deviti konferenénimi vystupy.

Autor se béhem svého studia také zapojil do védecko-vyzkumnych aktivit pracovisté, a to do

dvou externich grantovych projektd, tfi internich grantd a &ty¥ projektt smluvniho vyzkumu.




Namét do rozpravy

V praci se vénujete vyuzivani informaci a znalosti ze socidlnich médii pro tvorbu externi
firemni komunikace. Firemni sektor pfitom dnes jiz bézné pouziva fadu informacnich systému
¢i technologii pro podporu rozhodovani. Smétuje Vami vytvoieny model spiSe ke tvorbé dalsi

technologie? Nebo jaké jsou jeho dalsi mozné aplikace?
Zavér
Celkové lze praci povazovat za prinosnou a odpovidajici narokum kladenym na tiroven

diserta¢nich praci. Praci mam za kvalitni a doporucuji ji k obhajobé.
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