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PredloZend doktorska dizerta¢ni prace Ing. Jan HruSsky ma 121 stran v¢etné seznamu pouZité
literatury, seznamu autorskych publikaci a ptehledu védecko-vyzkumnych aktivit autora. Je
doplnéna tvodnimi stranami (Seznam zkratek, Seznam obrazki a Seznam tabulek) a dvéma
pFilohami. Odborna &4st je pak strukturovana na Uvod, Sest fesitelskych kapitol a Zavér.

Diserta¢ni prace se zaméfuje na téma vyuZiti pokrocilych metod zpracovani dat dostupnych
z internetovych ptispévkil a socialnich siti k formulaci externi komunikaéni strategie firmy.
Deklarovanym cilem prace je navrhnout konceptudlni model, umoziiujici firmam aplikovat
navrZené analytické a procesni postupy pfi tvorbé€ webovych €lankil a piispévkll na socidlni
sité.

Téma predikce uspé&snosti prispévki na socidlnich sitich na zédklad¢ diikladné datové analyzy
je vysoce aktudlni a je stale vice diskutovano pfedevsim v souvislosti s rozmachem strojového
uceni a neuronovych siti.

Postup Feseni:

Autor v praci shrnuje soufasny stav poznani predikce uspé$nosti pFispévkil na socidlnich
sitich pomoci strojového uéeni a neuronovych siti, pficemz jednotlivé metody klasifikuje dle
jejich vhodnosti pro planovanou trovenl firemni analyzy. Pfedchozi vyzkum v dané oblasti
klade hlavni diraz na analyzu obsahu a sentimentu, které jsou vyuZivany k identifikaci
klicovych faktord uspéchu komunikace firmy. Autora prace lze pochvalit za piehledné
zpracovani systematické literarni reSerSe podle standardu PRISMA do souhrnné tabulky €. 3
na strané¢ 43. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozvijejici se védni disciplinu, ktera je zatim
velmi roztfi§téna, doposud neexistuje dostateéné mnozstvi védeckych zdroji sumarizujicich
vystupy z dosavadnich experimentii. Proto i popis souc¢asného stavu poznani v této oblasti je
mozné povazovat za védecky piinos DDP. Z provedené analyzy sekundarnich zdroji
vyplynulo, Ze mezi nejpouZivanéj$i metody sbéru dat patfi analyza sentimentu a obsahova
analyza. Ziskané poznatky autor dale vyuZiva pfi tvorbé algoritmu neuronové sité, ktery byl
nasledné aplikovan jako jedna z analytickych metod sbéru dat.



Piestoze mnoZstvi uvedenych literarnich zdrojt potvrzuje autorovu znalost dané problematiky
i jeho schopnost poznatky ze sekundérnich zdroji syntetizovat do vlastnich zavérd, z textu
prace neni piili§ jasnd navaznost mezi provedenou reSerSi a vlastnim vyzkumem. Tomuto
nedostatku bylo mozné se vyhnout naptiklad formulaci vyzkumnych otazek ¢i hypotéz. Autor
zmifyje, Ze vyuziva ziskané poznatky k naprogramovani algoritmu, v textu vSak neni nikde
uvedeno, které proménné do algoritmu vstupuji a na zéklad¢ jakych zdroji je autor prace do
metodiky zahrnul.

Sbér dat byl realizovan prostfednictvim naprogramovaného crawlera na vybranych webovych
strankach a dopliikového dotaznikového Setfeni, zjistujiciho vnitini motivaci uZivateld
socidlnich sitich pro sdileni obsahu. Autor v disertaéni praci zkoumd vztah mezi

byla nasledné otestovana pomoci 150 neuronovych siti, pfi¢emzZ jako nejvhodné€jsi metoda
byla zvolena metoda Multi-layer Perceptron (MLP). Bylo identifikovano 5 statisticky
vyznamnych proménnych se slabou korelaci: celkovy pocet obrazki v ¢lanku, podet
pozitivnich slov v nazvu, pocet negativnich slov v prvnim odstavci, pocet pozitivnich slov na
Clanek a mésic sdileni. Tyto vysledky caste¢n€ potvrzuje i dotaznikové Setfeni, kde
respondenti uvedli, Ze jejich hlavni motivaci je pobavit ptéatele a pod¢lit se o radost nehled€ na
tonalitu pfispévki.

Metodika hodnoceni internetového obsahu pro riizné zajmové kategorie popsand doktorandem
ma potencial k praktické aplikaci podnikatelskymi subjekty a pfedstavuje efektivni zptisob
analyzy sentimentu, jenz umozZni subjektim ziskat pfedstavu o typu obsahu, ktery zajima
cilovou skupinu. Z hlediska dal§iho vé€deckého vyzkumu by mohlo byt pfinosné obohaceni
algoritmu o dal$i proménné, zaméfené rovnéZ na psychologické a emotivni charakteristiky
uzivateld, ¢i behavioralni vzorce.

Studie provedena v ramci DDP se zabyvala pouze textovym obsahem na externich webovych
strankach. Tyto poznatky by bylo vhodné obohatit napfiklad analyzou pfispévkl pfimo na
socialnich sitich ¢i komentaft u video obsahu, ktery ma zpravidla vétsi pravdépodobnost na
dosaZeni viralnosti sdéleni.

V praci ¢asteéné postradam formulaci konkrétnich doporuceni, jaky typ pfispévkt maji firmy
zvetejiiovat, pokud chtéji svoje zdkazniky zaujmout. Doporuceni by umocnila prakticky
pfinos prace. Stejné tak chybégjici diskuze vysledki s vysledky pfedchozich vyzkumi v této
oblasti aste¢né snizuje vé€deckou kvalitu préce.

Aktudlnost tématu a zhodnoceni vyznamu pro obor

Téma doktorské disertacni prace je vysoce aktualni a potfebné. Doktorskou disertacni praci
Ing. Jana Hrusky lze pokladat za pfinosnou a rozvijejici poznatky v oboru Informacni a
znalostni management.

Pouzité metody, splnéni cilu

Kromé¢ autorem zmitiované literarni reSerSe, dominuje teoretické Casti disertaéni prace
analytické zhodnoceni stavu poznani zkoumané oblasti, vyuZiti neuronovych siti a prokazani
schopnosti s vyuZitim metod indukce a dedukce syntetizovat nové postupy a navrhy
vhodnych feSeni.



Vyjadieni k formalni tipravé, jazykové irovni, systemati¢nosti a piehlednosti diserta¢ni
prace

Piedkladana disertatni prace prezentuje systematicky pfistup autora ke zpracovani DDP.
V souhrnu pak dokumentuje jeho hluboky zdjem, pfehled a odbornou orientaci v dané
problematice i schopnost tviiréim zplsobem zpracovavat védecké poznatky a na tomto
zaklad¢ syntetizovat nova vychodiska a navrhy feseni.

Z hlediska formalnich pfipominek bych mohl upozornit na n€které drobné gramatické chyby
(napf. preklepy - chybé&jici mezera — str. 46, interpunkce — str. 96, apod.). Obrat ,,1000
miliond“ (str. 34) lze ve védecké praci zfejmé vyjadfit vhodné&ji. Na str. 81 — se opakuje text
k obr. 22. Na str. 38 je odkaz na ,,bliz§{ informace v tabulce 1“ — ty jsou v$ak uvedeny na
nasledujici stran¢ v Tabulce 2. AZ na zmifované a n€které dal$i drobné vyjimky je vSak
jazykova i formalni troveti DDP na dobré trovni.

Stanovisko k vysledkim disertaé¢ni price a pivodnimu konkrétnimu p¥inosu
doktoranda

Charakter celé doktorské prace je ovlivnén entusiasmem odbornika s bohatymi praktickymi
zkuSenostmi v oblasti socidlnich siti, jejich analyzy a optimalizace. Pfedlozena prace
predstavuje originalni systémovy piistup k feSené problematice. Tento fakt dokumentuje
i ptehled fady spoluautorstvi na publikacich indexovanych v databdzich Scopus a WoS
a v konferen¢nich piispévcich, vazZicich se k feSenému tématu. Védeckou potenci doktoranda
podtrhuje i rozsdhly seznam spoluautorskych podili na casopiseckych ¢lancich
(2 v impaktovanych ¢asopisech, 4 v Casopisech SJR), fada publikaci v konferen¢nich
sbornicich, participace v grantovych projektech i v ramci smluvniho vyzkumu.

Jednotlivé pFripominky a poznamky

Nejrozsahlejsi ¢ast prace - kapitola 3 - je ze znacné Casti zaméfena na pribliZzeni zékladnich
pojmi z oblasti informa¢nitho managementu, komunikaci (se kterymi se dale nepracuje) a
socialnich siti. To by bylo moZné pozitivné hodnotit v publikaci ur€ené pro laickou vefejnost
nebo i v uéebnich textech — v rdmci DDP je tato forma s ohledem na rozsah a cile prace
pfinejmensim diskutabilni.

ad str. 79 — ,Na zaklad¢ analyzovani 1415 odbornych publikaci byly zjistény...“ — autor
prozkoumal cely text 47 publikaci (viz str. 38), diikladné analyze pak bylo podrobeno 22
¢lankd findlniho vybéru — ostatni z 1415 publikaci vybranych na zaklad¢ kliovych slov byly
odfiltrovany. Ur¢itym argumentem pro zdivodnéni vyznamu nejéastéji vyuzivanych metod
by mohl byt pocet citaci analyzovanych publikaci, prezentujicich vyuziti jednotlivych metod.

ad kapitola 5 — Datovy vzorek obsahuje 17 tisic testovanych ¢lankd (z let 2013-2014)
z webovych stranek — nejedna se o firemni pfispévky na socialnich sitich.

ad kapitola 6 — Z hlediska dotaznikového Setfeni postraddm stanoveni pracovnich hypotéz,
nebo alesponi vyzkumnych otazek, jez by se vztahovaly k tématu DDP (tj. k podpofe firemni
komunikace na socidlnich sitich). I vzhledem k velikosti zkoumaného vzorku lze Setfeni
pokladat spiSe za pilotni Setfeni k budoucim vyzkumim.



Otazky pro obhajobu
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1) Analyza sentimentu se nejvice vyuziva k hodnoceni tonality komentaid zakaznikd ¢i
sledujicich na socialnich sitich. Jaké jsou ale limity analyzy sentimentu v piipadé obsahu,
ktery je spiSe neutralni?

2) Do jaké miry je uspé&$nost ptispévku a jeho viralita podmin€nd typem obsahu? Zabyval jste
se naptiklad rozdily mezi pfispévky zaloZenymi na fotografiich a pfispévky zaloZenymi na
videu?

3) Jaké zdroje - materialni ¢i znalostni - firma potiebuje, aby mohla implementovat vas
model?

Zavér

PredloZzena doktorskd disertaéni prace Ing. Jana HruSky s ndzvem ,Informace a znalosti
k podpote firemni externi komunikace na socidlnich sitich® i pfes uvedené dil¢i nedostatky a
vytky splituje zésadni pozadavky kladené na doktorské disertani prace. PfinaSi origindlni
zpracovani uvedené problematiky, jeZ mize slouzit jako vychozi material pro dal$i vyzkum i
praktické vyuzZiti. Praci doporucuji k obhajobé pred pFisluSnou zkuSebni komisi pro
obhajobu disertaénich praci.
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