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Informace a znalosti k podpofe firemni externi komunikace na socialnich sitich

Autor: Ing. Jan Hruska

Vedouci prace: doc. Ing. Mgr. Petra Maresova, Ph.D. FIM, UHK
Studijni program: Systémové inZzenyrstvi a informatika
Studijni obor: Informacni a znalostni management

Oponent: doc. Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova, Jihoeskd univerzita v Ceskych

Budéjovicich, Ekonomicka fakulta

Disertacni prace se zabyva velmi vyznamnym a aktudlnim tématem, které je v ramci
marketingu a externi komunikace firem stale vice vyuzivano. Autor si zvolil za svij cil
disertacni prace ndvrh konceptudiniho modelu vyuZiti informaci a znalosti k podpore
firemniho rozhodovdni o obsahu a formé externi komunikace na socidlnich sitich. Tento cil
se jevi jako velmi ambicidzni a autor si vhodné zvolil svou metodiku prace, kde zlurocuje

svou teoretickou znalost i praktickou zkusenost.

v

Disertacni prace o 125 stranach (bohuzel ¢islovani stran zacina oproti normé az od kapitoly
Uvod a je pouZito i v prilohdch) je zaloZena na 147 domécich i zahrani¢nich zdrojich
pouzitych jak v Uvodu, tak v literdrnim pfehledu teorie a vymezeni pojma. Ing. Jan Hruska
zna vyznamné svétové autory zkoumané problematiky a jejich recentni prace zde uvadi.

Timto shrnutim aktualniho stavu poznani je predlozena disertacni prace velmi hodnotna.

Pro tvorbu konceptudlniho modelu si autor vytkl za své dil¢i cile nasledujicim zplsobem:
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1. analyza soucasného stavu poznani v oblasti firemni externi komunikace na
socidlnich sitich a metod pouZivanych pro zvySeni efektivity komunikace na
socialnich sitich,

2. vyuZiti metod pro analyzu obsahu pfispévku a dotazovani pro specifikaci klicovych
informaci a znalosti k podpore firemniho rozhodovani o obsahu a formé externi
komunikace

3. specifikace klicovych znalosti a informaci ve vazbé na stanoveny cil,

4. navrh prototypu konceptudlniho modelu pro usnadnéni podnikové externi
komunikace,

5. navrh findlni verze konceptudlniho modelu.

Autor si zvolil spravné adekvatni metodiku zpracovani disertacni prace uvozenou
systematickou resersi dle standardu PRISMA, vyuZil statistické metody analyzy rozptylu
(ANOVA), Pearsonovu korelaci, poté vyuzil neuronové sité multi-layer perceptron, analyzu
sentimentu, obsahovou analyzu a dotaznikové Setreni s vyuZzitim softwarl WEKA, PyCharm,

Stella Architect, Enterprise Architect a IBM SPSS Statistics.

Jako velmi vyznamné svym pfinosem hodnotim kapitoly 4 Vyuziti neuronovych siti v ramci
socidlnich médii — systematicka reserse a kapitolu 5 Analyza struktury prispévk, ve které
autor spravné proved| nasledujici analytické kroky, které mu poskytly podklad pro tvorbu
modelu. Specifikace klicovych znalosti a informaci ve vazbé na stanoveny cil, tedy efektivni
externi komunikaci firmy. Specifikace byla provadéna v kontextu vybranych témat
(budovanim dobrého jména firmy, budovani davéry, inovace, propagace/marketing, nabor
zaméstnanc(, informovani (slevy, plany, kupdny, soutéze) a inspirace (pfrispévky, které
nejsou nutné spojeny s firmou). Provedeni analyzy sentimentu ve vazbé na sdilené
pfispévky. Provedeni obsahovych analyz. Urceni faktord, které v urcitych pfipadech
ovliviiovaly sdileni pfispévkd. Ty je nutné vice rozpracovat, aby bylo moZné testovat reakci
uzivatel( spolu s tim, jak se maji proménné v prispévku a struktura prispévku ménit pro

razné firmy a vybrané oblasti. Uréeni neduleZitych aspektl ve strukture prispévkd, které

Studentska 787/13 370 05 Ceské Budéjovice, Ceska republika T/+420 387 772 489 E/parmova@ef.jcu.cz



. Ekonomicka Jihoceska univerzita

‘..‘ fakulta v Ceskych Bud&jovicich
Faculty University of South Bohemia

) .
. . of Economics in Ceské Budéjovice
maji nulovy nebo minimalni vliv na mnoiZstvi reakci od uZivatel. Naprogramovani

algoritmu pro ziskani potfebnych proménnych.

Dotaznikové Setreni v kapitole 6 je dle mého nazoru naopak nejslabSim mistem disertace,
nebot vzorek zvoleny pro toto Setfeni je vyznamné ovlivnén socialnimi vazbami autora a
neni tudiz reprezentativni pro konkrétni cilovou skupinu ¢i populaci. Predpokladam tedy,
Ze jde o pilotaz a ze pro provedeni kalibrace navrzeného modelu pro konkrétni podminky
zvolené firmy bude navrzeny dotaznik distribuovan pfislusné cilové skupiné jejich zakaznikd

Ci jejich referencnich trha.

Pfed zavérecnym shrnutim byva zvykem integrovat do disertacni prace kapitolu Diskuse,
kde autofi své vysledky davaji do relace k poznatkim jinych autord. Zde tato standardni

kapitola chybi, coz ponékud snizuje kvalitu dila.

Prace je na standardni jazykové urovni, obsahuje drobné formalni nedostatky v podobé
nadbyteénych mezer a preklept, které ale ve svém celku Citelnost prace nerusi. Graficka

znazornéni jsou naopak velmi vhodné pouzivana a kvalitu prace zvysuiji.

Na tomto zakladé je nutné zminit, Ze se v praci odrazi znatelnd védecko-vyzkumna erudice
autora a toto dokresluje téz predloZzeny seznam publikacnich vystupl a zapojeni do

védeckych ukoll a projekta.

Dotazy k obhajobé:

Jaké predispozice musi pro aplikaci Vami navrzeného konceptualniho modelu
splfiovat firma, ktera ho bude chtit aplikovat v praxi? Je tento model vhodny i pro

jiné organizace, které nejsou primarné orientované na torbu zisku?

Jaké limity md Vami navrzeny model? Na kterych mistech bude nutna nejvétsi

kontrola vstup( a vystup(, aby byl model funkéni?

Zavérem lze shrnout, Ze predloZzena disertacni prace je prinosna, spliuje poZadavky
kladené na tento typ praci a ddvd podnét k dalSimu védecko-vyzkumnému bdadani. Na

zakladé komplexnosti a kvality predloZené prace ,Informace a znalosti k podpofe firemni
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externi komunikace na socidlnich sitich” Ing. Jana Hrusky doporucuji k obhajobé pred

prislusnou zkusebni komisi.

V Ceskych Budéjovicich 30. 12. 2020
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