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Abstrakt

Tisnova linka 112 a jeji moZnosti pfi pfijmu tisnnového volani od obcéana

se zdravotnim handicapem

Tato bakalaiska prace pojednava o moznostech dovolani se handicapovanych
obcant (nesly$icich, nevidomych ¢i télesné postizenych) na tistiové linky, véetné
tisnové linky 112.

Podle smérnice Evropského parlamentu a rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna
2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivatelt, tykajici se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci, je déano, ze kazdy obcan, at uz jde o ob¢ana zdravého nebo zdravotné
handicapovaného, ma pravo se bezplatné dovolat na tisnovou linku 112.

V této praci byl proveden vyzkum pomoci dotaznikt. Okruhy dotazi byly smé-
rovany na handicapované obyvatele, zda maji dostatecné moznosti dovolat se na
tistiové linky. Tyto dotazniky byly rozdany handicapovanym obéantim v jiznich Ce-
chach. Cilem bylo zjistit, zda snaha Hasi¢ského zachranného sboru v oblasti pfijmu
tisnovych hovorii od handicapovanych osob je dostatecné ¢i nikoliv a zda o ni maji
nebo do budoucna projevi tito obcané zajem. Z vyzkumu bylo zjiSténo, ze osoby
s télesnym postizenim mohou komunikovat s tisnovymi linkami pomoci mobilnich
telefont jako kazdy zdravy cloveék a to v pripadé, pokud jim to jejich handicap
neznemozni. Obcané nevidomi ¢i slabozraci také nemaji problém s telefonovanim,
vétsinou z mobilnich telefonii. U nich se miize vyskytnout pouze problém s popisem
mista udalosti. Obc¢ané neslysici ¢i nedoslychavi problém s komunikaci pres mobilni
telefon sice maji, ale Hasicsky zachranny sbor Jihoceského kraje jim umoznuje ode-
silat tisnové SMS zpravy, pomoci nichz mohou dostat kvalitni pomoci jako kazdy
zdravy cloveék pri vzniku mimoiradné udalosti.

Pokud jde o legislativu, tak v soucasné dobé probiha pripominkovani k navrhu
nového zakona o Hasi¢ském zachranném sboru a je v ném zahrnuta i problematika

dovolani se handicapovanych osob na tisnové linky.



Abstract

Emergency line 112 and its use in receipt of a call from a handicapped

person

This bachelor thesis deals with the possibilities of calls made by handicapped
people (deaf, blind or physically handicapped) to emergency lines, including line
112.

According to the European Parliament Directive 2002/22/ES of 7 March 2002 on
universal service and users’ rights relating to electronic communications networks
and services, specifies that each citizen, whether healthy or handicapped has the
right to call to emergency line 112 free of charge.

This thesis involves a questionnaire based research. Sets of questions focused
on handicapped citizens asked whether they had sufficient possibilities to call to
emergency lines. The questionnaires were distributed to handicapped citizens in
South Bohemia. The aim was to find out whether the efforts of the Fire Rescue
Service in the field of reception of emergency calls from handicapped people were
sufficient or not and whether these citizens are or will be interested in using the line
in the future. The research has shown that handicapped people may communicate
with the emergency lines by means of mobile phones like healthy people, provided
their handicap does not prevent them from doing that. Blind and sand-blind people
do not have problems with telephoning either, mostly from mobile telephones. They
might only have a problem with specification of the event location. Deaf and hearing
impaired people actually have problems with mobile phone communication, but the
Fire Rescue Service of the South Bohemia Region enables them to send SMS, thanks
to which they can receive assistance of the same quality as any healthy person in
emergency situation occurrence.

As for legislation, a new draft Fire Rescue Service Act, which contains the issues

of emergency calls from handicapped people, is being consulted at present.
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1 UVOD

Nedilnou soucasti naseho zivota je komunikace, se kterou se setkavame jiz od
narozeni. Mnozi z nas jsou vSak v komunikaci s okolim handicapovani riznymi zdra-
votnimi komplikacemi.

Zdravotné handicapovani lidé se spojuji se svym okolim rtzné: neslysici nebo
nedoslychavi ob¢ané se dorozumivaji nejcastéji pomoci znakového jazyka, nevidomi
pomoci Braillova pisma a télesné postizeni v zavislosti na typu postizeni.

V soucasné dobé v Ceské republice plati smérnice Evropského parlamentu a rady
2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld, tykajici
se siti a sluzeb elektronickych komunikaci. Ta uklada, ze kazdy obcan ma pravo
bezplatné volat tistiovou linku 112, at uz jde o zdravého clovéka nebo o obcéana se
zdravotnim handicapem.

Jestlize se zdravy cloveék ocitne v krizové situaci a potfebuje pomoc pro sebe ¢i
pro nékoho v okoli, ve vétsiné pripadi vi, jak ji pfivola. Osvéta o pouzivani mezi-
narodniho tisiového ¢isla 112 je provadéna jiz na zakladnich skolach. Pokud obc¢an
zavola tuto tisnovou linku, mél by nahlasit své jméno, co a kde se stalo a co nej-
lépe a nejstrucnéji danou situaci popsat. V nejlepsim pripadé je stale k dispozici na
telefonu, 7idi se pokyny operatora a vycka prijezdu slozek integrovaného zachran-
ného systému. Komunikace a vyslani konkrétni slozky integrovaného zachranného
systému je vyfesena béhem nékolika vtefin ¢ nékolika malo minut. Clovek se zdra-
votnim handicapem se v podobné situaci vétsinou obrati na své blizké ¢i pratele s
prosbou o pomoc a ti poté kontaktuji tisiovou linku 112. Nésleduje postup stejny
jako u zdravého cloveéka s tim rozdilem, ze se prodluzuje doba komunikace. Tim se
zvysuje riziko pozdni pomoci handicapované osobé nebo jejimu okoli.

V Evropské unii zije ptiblizné 80 milionti osob se zdravotnim postiZzenim, at
uz lehkého ¢&i tézkého stupné. V Ceské republice je zhruba ptil milionu sluchové
postizenych. Handicapovany ¢lovek, at uz zrakové, sluchové ¢i télesné postizeny, by
meél mit stejné moznosti jako osoba bez zdravotniho handicapu. Mél by se dovolat

pomoci v ptipadé krizové situace hrozici jemu samotnému nebo nékomu v jeho okoli



a to stejnym nebo podobnym zptisobem, jako kazdy jiny ob¢an Ceské republiky bez
zdravotniho handicapu.

Na zakladé vlastnich zkusenosti ze své sluzebni profese na Krajském opera¢nim
stredisku Hasic¢ského zachranného sboru jihoceského kraje si uvédomuji, Ze na tisno-
vou linku 112 se nemohou neslysici a nedoslychavi obcané dovolat. Z tohoto divodu
jsem se v této bakalafské praci zamérila na vyzkum uvedené problematiky. Také
proto bylo mym cilem zjistit, zda je snaha Hasi¢ského zachranného sboru v oblasti
prijmu tisnovych hovori od handicapovanych osob dostatecna ¢i nikoliv a zda o ni
mayji tito obyvatelé v jiznich Cechéch z4djem. Otazky ohledné komunikace zdravotné
handicapovanych osob s tistiovou linkou 112 se dotykaji celé Ceské republiky a tak

je mozno zjisténé tdaje a poznatky pouzit pro celou Ceskou republiku.
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2 SOUCASNY STAV

2.1 Integrovany zachranny systém
2.1.1 Zakon o Integrovaném zachranném systému

Zakon ¢. 239/2000 [1] hovoii o Integrovaném zdchranném systému (déle jen IZS)
jako o koordinovaném postupu jeho slozek pfi pfipravé na mimoiradné udalosti a pfi
provadéni zachrannych a likvida¢nich praci. Mimoiadnou udélosti se rozumi skod-
livé ptisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, pfirodnimi vlivy a také havéarie,
které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi. Jednim z dalSich uva-
dénych pojmi IZS jsou zadchranné prace. Jimi se rozumi ¢innosti k odvraceni nebo
omezeni bezprostiedniho ohrozeni Zivota, zdravi, majetku nebo Zivotniho prostredi.
Likvida¢nimi pracemi jsou nazyvany ¢innosti vedouci k odstranéni néasledk zpiiso-
benych mimotradnou udalosti.

IZS se pouziva v pripravé na vznik mimoradné udalosti a pii potfebé prova-
dét zachranné a likvidacni prace souc¢asné dvéma nebo vice slozkami integrovaného
zéchranného systému.

Zakladnimi slozkami IZS jsou [1]

e Hasic¢sky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen HZS) a jednotky pozarni

ochrany zatazené do plosného pokryti kraje jednotkami pozarni ochrany
e Zdravotnickd zachranna sluzba
e Policie Ceské republiky.

Mezi povinnosti zékladnich slozek IZS patii zajisfovani nepretrzité pohotovosti pro
prijem ohlaseni vzniku mimotfadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v
misté vzniku mimotradné udalosti. Za timto tcelem jsou rozmistény sily a prostiedky
po celém tzemi Ceské republiky.

Ostatnimi slozkami IZS jsou [1]

e vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil
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e ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory

e ostatni zachranné sbory

e organy ochrany verejného zdravi

e havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

e zafizeni civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcant, ktera lze vy-

uzit k zachrannym a likvida¢nim pracim.

Podle zdkona ¢. 239/2000 poskytuji ostatni slozky IZS pfi zachrannych a likvi-
daénich pracich planovanou pomoc na vyzadani (to znamend podle pfedem pisemné
dohodnutého zptisobu poskytnuti prvni pomoci). V dobé krizovych stavi se sta-
vaji ostatnimi slozkami IZS také odborna zdravotnicka zarizeni na trovni fakultnich
nemocnic, urc¢ena pro poskytovani specializované péce obyvatelstvu.

Vyhlaska Ministerstva vnitra o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS ¢.
328/2001 Sb. [2] je jednim z dalSich néstroju legislativy, kterad se zabyva koordi-
naci slozek IZS pfi spole¢ném zasahu, dale zasadami spoluprace operacnich stredi-
sek zakladnich slozek, podrobnostmi o tikolech operac¢nich a informacnich stfedisek,
obsahem dokumentace IZS, zptisobem zpracovani dokumentace a podrobnostmi o
stupnich poplachii a poplachového planu. Déle pak obsahuje zasady a zptisoby zpra-
covani, schvalovani a pouziti havarijniho planu kraje a vnéjsiho havarijniho planu a
zésady zpusobu krizové komunikace a spojeni v IZS.

Vyhlaska Ministerstva vnitra k pripravé a provadéni ukolu ochrany obyvatelstva
¢. 880/2002 Sb. [3] je jednim z dalsich pravnich predpisti, ktery upfesiiuje postup pii
ziizovani zafizeni civilni ochrany, zptsob informovani pravnickych a fyzickych osob,
zabezpeceni jednotného systému varovani a vyrozumeéni, zptisob provadéni evakuace
a ukryti, pozadavky v izemnim planovéni. To je déle zakotveno v zdkoné ¢. 239/2000
Sb. Déle, zdkon ¢. 240/2000 Sb. [4] stanovi oblast plisobnosti a pravomoci statnich
organd a organt tzemnich a samospravnych celki, prava a povinnosti pravnickych

a fyzickych osob pri pfipravé na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim
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obrany Ceské republiky pred vnéjsim napadenim. Déle vymezuje mimo jiné stav

nebezpeci, organy krizového fizeni a jejich ¢innost.

2.1.2 Stalé organy pro koordinaci sloZzek IZS

7 legislativy vyplyva, ze stalymi organy pro koordinaci IZS jsou operac¢ni a infor-
macni stfediska HZS kraje a opera¢ni a informacni stfedisko generalniho reditelstvi
HZS [1].

Zéakon o IZS hovoti o povinnosti operacnich a informacnich stredisek IZS prijimat
a vyhodnocovat informace o mimoradnych udalostech, zprostfedkovavat organizaci
plnéni kol ukladanych velitelem zasahu, plnit tikoly ulozené organy opravnénymi
koordinovat zachranné a likvida¢ni prace, zabezpecovat v ptipadé potieby vyro-
zuméni zakladnich i ostatnich slozek IZS a vyrozuméni ostatnich organd a organt
tuzemnich samospravnych celki podle dokumentace 1ZS.

Dalsi ¢innosti operacnich a informacnich stredisek IZS je podle uvedené legisla-
tivy opravnéni povolavat a nasazovat sily HZS a sily jednotek pozarni ochrany,
dalsich slozek 1ZS podle poplachového planu IZS nebo podle pozadavki velitele za-
sahu. Operacni a informacni stfediska 1ZS dbaji, aby uvedené pozadavky nebyly v
rozporu s rozhodnutim piislusného funkcionaie HZS, hejtmana nebo ministerstva
vnitra pfi jejich koordinaci zachrannych a likvidacnich praci.

Na zdkladé zdkona ¢. 239/2000 jsou operac¢ni a informacni stfediska [ZS oprav-
néna vyzadovat a organizovat osobni a vécnou pomoc podle pozadavku velitele za-
sahu a provést pri nebezpeci z prodleni varovani obyvatelstva na ohrozeném tzemi,
pokud zvlastni predpis nestanovi jinak. Vécnou pomoci je poskytnuti vécnych pro-
sttedki pti provadéni zachrannych a likvida¢nich praci a pii cviceni na vyzvu velitele
zasahu, hejtmana kraje nebo starosty obce. Osobni pomoci je ¢innost nebo sluzba pti
provadeéni zachrannych a likvida¢nich pracich a pii cviceni na vyzvu velitele zasahu,

hejtmana kraje nebo starosty obce.
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2.1.3 Zasady spoluprace operacnich stiedisek zakladnich sloZek

Vyhlaska MV ¢. 328/2001 [2] uvadi, Ze opera¢ni st¥edisko zakladni slozky vy-
hodnoti tisniové volani, které je mu doruceno a pokud feseni mimoiadné udélosti
nalezi do jeho vécné piisobnosti, vyzada si v pripadé potieby spolupraci dalsi za-
kladni slozky. Pokud teseni nenélezi do jeho vécné nebo mistni piisobnosti, preda
prijaté informace opera¢nimu stfedisku zakladni slozky, které je k feseni mimoradné
udalosti prislusné. Operacni stfedisko zakladni slozky mtize, pokud je to technicky
mozné, prepojit tisnové volani primo na zakladni slozku, ktera je k feseni mimoradné
udalosti prislusna. Tato situace nastava napriklad v okamziku, kdy se na tistiovou
linku 112 dovola osoba, ktera potiebuje zachrannou zdravotnickou sluzbu. Operator
tisnové linky prepoji hovor na operacni stiedisko Zdravotnické zachranné sluzby a
ta se jiz s volajicim domluvi a vysle své sily. Pokud je zapotiebi, zdravotnicka za-
chranné sluzba kontaktuje zpét operacni stfedisko tisnové linky 112 a to se postara
o koordinaci dalsich slozek IZS.

Déle vyhlaska hovori o informovanosti zakladnich slozek pii nebezpeci vzniku
mimoradné udalosti prostiednictvim operacnich a informacnich stfedisek. Je-li to
nutné pro provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci, operacni a informacni stie-
diska informuji ur¢ené osoby dot¢enych spravnich aradt s krajskou piisobnosti nebo
s pusobnosti ve spravnim obvodu obci s rozsifenou ptisobnosti, osoby urcené obci,
pravnické a fyzické osoby urcené havarijnim planem kraje.

Opera¢ni a informacni stiediska si vyménuji informace s operac¢nimi stfedisky
zakladnich slozek pro zpracovani dokumentace IZS a informace nutné pro vzajemnou
spolupraci.

Pro informaci uvadim v tabulce 1 pocty zasahtt HZS jihoceského kraje, které

byly provedeny v roce 2011 na tizemi jihoceského kraje.
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Tabulka 1

Druh udalosti | Pocet udalosti v roce 2011

Pozar 1093
Technické zasahy 5536
Celkem udalosti 6629

Zdroj: Statisticka rocenka - jihocesky kraj 2011 [5]

V roce 2011 bylo celkem 1093 pozari, pii téchto zasazich byl uchranény majetek v
hodnoté 921 253 000,— K¢. U technickych zasahi se jednalo o odstranovani nasledk

po dopravnich nehodéach, zasahy pti iniku nebezpecnych latek a o technické havarie

5].

2.1.4 Systém telefonniho centra tisnového volani 112

Telefonni centrum tisniového volani funguje pfi nepretrzitém a spolehlivém pro-
vozu. Zaroven je volani na tisnovou linku rovnomérné distribuovano mezi vsechny
dostupné operatory. Pfenos prijatych udalosti je pfedavan nejen datové, ale i hlasoveé
a odbavovani je umoznovano nejenom v ceském, anglickém a némeckém jazyce, ale
i v jinych jazycich podle potieby volajiciho [6].

Pouziti novych technologii umoziuje vyuzivat tyto sluzby

identifikace ¢isla volajiciho

e identifikace IMEI kédu mobilniho telefonu pfi volani bez SIM karty
e identifikace telefonniho operatora

e identifikace adresy pevné telefonni stanice (Info35)

e lokalizace polohy mobilniho telefonu,

e jednotny geograficky informac¢ni systém, tzv. GIS

e nezavislé IP telefonni spojeni mezi opera¢nimi stiedisky
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e jazykova podpora

e zaznam hlasové komunikace [6], [7].

2.2 Zakon o elektronickych komunikacich

Zakon o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakoni
ze dne 22. inora 2005 [8] pojednéva mimo jiné i o pfistupu k jednotnému evropskému
¢islu tisnového volani a narodnim ¢islu tisniového volani.

V tomto zakoné je uvedeno:

e podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
pro originaci (ptuvod volani) je povinen umoznit vSem koncovym uzivatelim,
vCetné uzivateld verejnych telefonnich automati, volani na ¢islo tisnového vo-
lani 112, které je bezplatné a které nevyzaduje pouziti jakéhokoliv platebniho

prostiedku

e podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci
pro originaci narodnich volani prostfednictvim verejné pevné komunikacni sité
je povinen poskytovat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujicimu pii-
pojeni k vefejné pevné komunika¢ni siti daného subjektu (ktery provozuje
pracovisté pro pfijem volani na ¢islo tistiového volani) aktualni osobni tdaje
vsech fyzickych osob a identifika¢ni iidaje pravnickych osob pro lokalizaci, po-
pripadé identifikaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisiovych volani. Tyto tidaje
je poskytujici podnikatel povinen aktualizovat pribézné, nejméné vsak jednou

za 14 dnt.

e informovat vefejnost o existenci a podminkach pouzivani ¢isel tisniového volani,

zejména v telefonnich seznam méa za povinnost podnikatel.

e pokud ucastnik uskutecni zlomyslna volani na c¢isla tisnového volani, je pod-
nikatel, v jehoz siti bylo takové volani zapocato, povinen na zadost subjektu,

ktery provozuje pracovisté pro pfijem volani na ¢isla tisnniového volani, znemoz-
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nit ve své siti pristup koncového zarizeni, ze kterého jsou tato volani uskutec-

novana, s vyjimkou vetfejnych telefonnich automat.

Zlomyslnym voldnim na ¢isla tisiového volani se rozumi podle 33, odst. 12 volani na
tato ¢isla za jinym ucelem, nez je volani slouzici k oznameni udalosti v ptfipadech,

kdy je ohroZen zivot, zdravi, majetek nebo vefejny poradek.

2.3 Smérnice Evropského parlamentu a rady 2002/22/ES

Univerzalni sluzba a prava uzivatell tykajici se siti a sluzeb elektronické komu-
nikace se ¥idi Smérnici Evropského parlamentu a rady 2002/22/ES ze dne 7.3.2002

[9]. V této smérnici je uvedeno

e clenské staty Evropské unie by mély ptijmout vhodné opatieni, aby uzivateliim
zdravotné postizenym a uzivateltim se zvlastnimi socialnimi potfebami zarucily
pristup ke vSem vefejné pristupnym telefonnim sluzbdm v pevném misté a

jejich cenovou dostupnost

e mohou byt rovnéz prijimana i zvlastni opatfeni umoznujici uzivatelim zdra-
votné postizenym a uzivatelim se zvlastnimi socidlnimi potiebami pristup k
tisnovym sluzbam ”112” v¢éetné moznosti vybéru mezi riznymi operatory nebo

poskytovateli sluzeb jako maji ostatni spottfebitelé

e pro fadu parametri byly vypracovany normy kvality sluzby, aby bylo mozno
posoudit kvalitu sluzeb poskytovanych tcastnikiim a posoudit, jak si vedou
urcené podniky plnici povinnosti univerzalni sluzby pfi plnéni téchto norem.
Normy kvality sluzby s ohledem na zdravotné postizené uzivatele vsak zatim

neexistuji.

e poskytovatel univerzalni sluzby by nemél pfijimat opatfeni branici uzivate-
lim v plném vyuzivani vyhod sluzeb nabizenych jinymi operatory siti nebo
poskytovateli sluzeb spolu s jeho vlastnimi sluzbami nabizenymi jako soucast

univerzalni sluzby.
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2.4 Provoz tisnové linky 112
2.4.1 Historie vzniku tisnové linky 112

Z historie vime, ze vstupem do Evropské unie (EU) vznikly pozadavky na splnéni
piedepsané legislativy nejen Ceské republice, ale i ostatnim ¢lentim EU. V legislative
tykajici se prijmu tisnového volani bylo nutné dodrzet podminku zavedeni jednot-
ného evropského tisiiového ¢isla 112. Nutnou legislativou, ktera predchéazela zavedeni

jednotného evropského ¢isla tisnové linky 112 bylo

e Rozhodnuti ¢. 91/396/EHS ze dne 29.7.1991 piijala Komise Evropského spo-
lecenstvi, stanovuje se jim povinnost ¢lenskym statim EU zavést pfijem jed-

notného Evropského tisnového ¢isla 112

o Usnesenim vlddy CR 391/2000 se stanovuje zpiisob zavedeni tistiového ¢isla

112 v CR

o Usneseni vlddy CR 350/2002 udévé zasady a harmonogram zavedeni jednot-

ného evropského ¢isla tisfiového volani 112 v Ceské republice.

Aby byla splnéna legislativa Evropské unie, doslo k postupnému zfizovani telefon-
nich center tisiiového volani (dale jen TCTV). Zavedeni TCTV v Ceské republice
probihalo od ¥ijna 2001, kdy byla podepsana prvni smlouva s Ceskym Telecomem.
V letech 2002 az 2003 bylo vybudovano celkem 14 TCTV v celé Ceské republice, v
roce 2004 az 2005 byla do ostrého provozu uvedena vsechna TCTV ve vSech HZS
kraje Ceské republiky [6], [9], [10].

2.4.2 Systém fungovani TCTV 112

Systém se sklada ze 14 vzajemné propojenych TCTV. Jsou zfizeny tri komu-
nikacni zdkladny - “platformy”, které jsou umistény v lokalitich Praha, Plzen,
Olomouc. Dale je ziizeno 11 samostatnych vzddlengych pracovist - “remote”, ktera
jsou pripojena pomoci datového okruhu a aktivnich prvki k nékteré komunikacni

zékladné-platformé. Lokality Ceské udéjovice, Jihlava, Karlovy Vary jsou pfipojeny
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k "platformé” Plzen, Usti nad Labem, Liberec, Hradec Kralové, Kladno jsou pfipo-

jeny k 7platformé” Praha a Pardubice, Ostrava, Zlin, Brno jsou pfipojeny k ”plat-

formé&” Olomouc. TCTV 112 jsou v ramci Ceské republiky navzajem hlasové a datove

propojena a jsou vzajemné plné zastupitelna. V pfipadé pretizeni nebo vypadku v

jednom kraji jsou hovory automaticky presmérovany na dalsi telefonni centra tisno-

vého volani 112, aniz by to volajici poznal na rychlosti nebo kvalité odbaveni. Je zde

tak garance, ze se obcan vzdy dovola. Pro nazornost uvadim fungovani propojeni

siti na obr. 1.

Remote
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LL Premium

Usti nad Labem

2 Mbit/s

LL Premium

J7_L -
Remote )
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LL Premium 2% LLNET 2 Mbit/s 2xLLNET2 Mbitys LL Premium LL Premium =
=]
2x LL NET 2 Mbit/s n
>
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: .
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=
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Obr. 1: Schéma propojeni TCTYV.
Zdroj: Prezentace HZS J¢K [10].

Pribéh piijmu tisnového hovoru a néasledné déje probihaji takto
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Volajici vytoci ¢islo 112 nebo 150.

Hovor je smérovan na platformu podle mista volani a dale na volného operatora

prislusného TCTV.

Na strané operatora je hovor automaticky vyzvednut a volajicimu je prehrano

"Tisnova linka Emergency Calling”.

V pripadé nedostupnosti operatori na matefském TCTV 112 je hovor dis-
tribuovan na geograficky nejblizsi nevytizené pracovisté TCTV 112 v dané
"platformé”, pokud je i tento operator nedostupny, hovor se distribuuje na

dalsi ” platformu”.

Volajici je identifikovan pomoci nékolika zdrojt - pii volani z pevné linky je
mozno prevzit adresu volajici stanice ze sluzby Info35, u mobilnich linek je
mozno prevzit nebo upfesnit misto udalosti pomoci aplikace GIS klienta, dalsi
moznosti je pouziti vyhledani na zakladé informaci ziskanych z komunikace

svolajicim [10].

Ziskané informace jsou predany pomoci ”datové véty” na prislusné slozky 1ZS.
Na jinou slozku IZS je mozno piedat volajictho i hlasem. Po ziskani vSech

potfebnych tidajt je hovor ukoncen.

Pokud situaci fesi operacni stredisko HZS, obdrzi toto stfedisko na svou obra-
zovku do programu ”Spojai” datovou vétu od TCTV, ktera obsahuje veskeré
potfebné tdaje k tomu, aby na misto vyslalo sily a prostfedky potfebné k
vyfeseni mimoiradné udalosti. Program Spojai slouzi predevsim ke komuni-
kaci operac¢niho stiediska s vyjezdovymi hasici, jednotkami sboru dobrovol-
nych hasicti a dalsimi tcastniky, ale zaroven dokaze i posilat a prijimat SMS

zpravy z mobilnich telefonti.
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Obr. 2: Obrazovka programu Spojar s prijatou uddalosti z TCTV.
Zdroj: autorka.

e Operac¢ni stfedisko komunikuje prostfednictvim programu Spojaf s vyjezdo-
vymi jednotkami az do ukonceni vyjezdu a navratu posledni jednotky zpét na
stanici [10], [11], [12]. Obrazovka programu Spojaf s pfijatou udélosti z TCTV

je na obr. 2.

2.5 Struktura dat od handicapovanych osob
2.5.1 SdruZeni a spolky handicapovanych osob

2.5.1.1 Historie spolka péce o zdravotné postizené osoby

Pred rokem 1990 byla péce o zdravotné postizené centralné zajistovana prostied-

nictvim Svazu invalidi. Jednalo se o celostatni spolecenskou organizaci sdruzujici
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¢eské obCany postizené invaliditou nebo zavaznou trvalou zdravotni poruchou. Svazu
invalidii sdruzoval kromé nevidomych obcanti také sluchové, télesné a vnitiné po-
stizené. Hlavnim poslanim tohoto svazu bylo poméahat trvale zdravotné postizenym
obcantim pri prekonavani fyzickych, psychickych, socialnich a jinych dtsledki inva-
lidity a pfi vyhledavani pfiméfenych moznosti jejich icasti na zivoté. Svaz invalidi
byl zaloZen v roce 1952 a od roku 1969 byl organizovan na federativnim zakladé [13].

Postupem let vznikaji spolky zamérené na konkrétni postizeni.
2.5.1.2 Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Zameérila jsem se na sdruzeni a spolky handicapovanych osob v oblasti jiznich
Cech. Pro obéany neslysici a nedoslychavé jsou ziizena poradenska centra Svazu
neslysicich a nedoslychavych v CR (déle jen SNN) pro jednotlivé kraje, tstfedni
organizace sidli v Praze 8. Pro kraj jihocesky jsou to poradenskd centra Svazu
neslysicich a nedoslychavych v Ceskjch Budéjovicich (dvé, a to v Krajinské a v
Novohradské ulici), po jednom v Pisku, Prachaticich, Tabote a v Milevsku. Svaz
neslysicich a nedoslychavych je nevétsi obcanské sdruzeni neziskového charakteru,
pracujici mezi sluchové postizenymi v celé Ceské republice. Toto sdruzeni bylo za-
lozeno jiz v roce 1990, zabyva se pfedevsim ochranou a obhajobou potieb, prav a
zajmu sluchové postizenych osob [14].

Cilovou skupinou poradenského centra SNN jsou

e osoby se sluchovym postizenim vSech vékovych kategorii bez rozdilu doby

vzniku sluchové vady
e rodice a rodinni pfislusnici téchto osob
e zaméstnavatelé sluchové postizenych osob
e pedagogové sluchové postizenych osob
e neziskové organizace

e laicka i odborna vetejnost.
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SNN vydava pro své zajemce interni zpravodaj s nazvem Metodické listy i regionalni
bulletiny organizac¢nich jednotek pro SNN. Poirada pro své klienty rizné mezinarodni
festivaly - Pantomima neslysicich, Mezinarodni dny neslysicich i rtizné vernisaze vy-
stav sluchové postizenych umélcii. V neposledni fadé svaz nabizi zadjemcim mnoho
socialnich sluzeb mezi néz patii naptiklad sluzby tlumocnické pro sluchovée postizené,
informace o kompenzacnich pomtickach, socialné pravni poradenstvi, pomoc pfi jed-
nani na uradech. Dale svaz nabizi mnozstvi kompenzacnich pomticek a nahradni
dily do sluchadel, jako napriklad baterie, ale i opravy sluchadel.

Handicapovani ob¢ané maji moznost i komunikace pres internetovou poradnu,
ktera je soucasti webovych stranek. Prednasky nebo konference tykajici se legisla-
tivy, postaveni znevyhodnénych skupin, ale i vyhod pro zdravotné postizené nebo
zaméstnavani zdravotné postizenych osob, to jsou nabidky Svazu neslysicich a ne-
doslychavych. Mimo jiné, nabizi i kurzy znakového jazyka pro verejnost, nebo kurzy
odezirani i prednasky pro zaméstnance statni spravy nebo skol pro sluchové posti-
zené. V Ceskych Budéjovicich je i velkd nabidka volnocasovych aktivit, jako jsou
kurzy arteterapie, krouzky trénovani paméti, rehabilitacni plavani v bazénu, zpro-
sttedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim i rekondi¢ni pobyty nebo nékoli-

kadenni akce a vylety [13], [14].

2.5.1.3 Tyflokabinet Ceské Budé&jovice

Jednou z nejrozsirenéjsich forem pomoci zrakové handicapovanym obcantim jsou
poradny. Ty umoznuji postizenym lidem dostat se k potfebnym informacim, at uz
za Ucasti odbornika nebo pomoci internetové komunikace. Poradenstvi poskytuji
zrakové postizenym v Ceské republice pobocky Sjednocené organizace nevidomych
a slabozrakych CR (SONS). Jednotlivé pobocky jsou navzajem propojeny a proto
poskytuji obcaniim kompletni sluzby ze vsech potiebnych oblastech po celé repub-
lice. Pro jednotlivé kraje zalozila SONS v roce 2000 obecné prospésné spolec¢nosti
spolu se socidlnimi sluzbami. Mimo jiné jde o takzvana TyfloCentra. V Ceskych Bu-
dé&jovicich se jedna o Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s. [17]. Tyflokabinet Ceské
Budéjovice sidli v Ceskych Budéjovicich v Roudenské ul. 18.
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Cilovou skupinu tvori:

e osoby ze zrakovym i kombinovanym postiZzenim (hluchoslepé)
® seniori
e osoby se zdravotnim nebo jinym postizenim.

Vékova kategorie klientti se pohybuje od sedmiletych déti az po seniory starsi 80-ti
let. Tyflokabinet Ceské Budéjovice poskytuje zrakové postizenym obéanfim odborné
komplexni sluzby, a to jak v jejich domacim prostiedi, tak i na specializovaném pra-
covisti. Vétsi hodnotu ma vsak zprostiedkovani sluzeb v jejich domovech, kde se 1idé
citi klidnéji, bezpecnéji, mezi svymi zndmymi vécmi a rodinou. To jim poskytuje lepsi
soustfedéni pro rehabilitaci, kterd je velmi diilezitou soucéasti pro zaclenéni obcanti
do kvalitniho zivota. Pro zdjemce je vydavan bulletin s ndzvem Paprsek. Mezi nej-
socialni rehabilitace, odborné poradenstvi a konzultace tykajici se kompenzacénich
pomiicek, pomoc pri jednani na tiadech, nakupech nebo kulturnich akcich, pomoc
pri pisemné komunikaci s ufady, ale i doprovody k lékaitim ¢i do skol, technické
poradenstvi v oblasti informacnich technologii, psani na pocitaci. Zaroven jsou po-
skytovany rizné kurzy - uceni na specialnich programech, prace s pocitacem - a to
jak v ucebnach na pracovisti, tak i v domacim prostiedi u klienta. Mimo jiné je
zde moznost se jednou tydné sejit v klubovné. Spole¢nost porada i rizné pobyty
zameérené na praci s pocitacem, kurzy arteterapie, prednasky zameérené podle po-
tfeb klienti a podobné. Spolecnost nabizi také moznost prepisu text do Braillova
pisma. Pro zaky zakladnich, stiednich i odbornych skol jsou vedeny prednasky tyka-
jici se nevidomych. Jednou z ¢innosti Tyflokabinetu Ceské Budéjovice je i vysetfeni

zrakovych vad jiz u déti od Sesti mésicu [18], [19], [20].

2.5.1.4 ARPIDA centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim

Akce, rehabilitace, pomoc, integrace, dobrovolnost agape (kiestanské pojeti lasky,
soundlezitost, sdileni, solidarita), to jsou hlavni hesla a poc¢ateéni pismena obcan-

ského sdruzeni ARPIDA — centra pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim,
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o.s. Toto sdruzeni se stard o rodiny pecujici o télesné (motoricky) postizené osoby,
nabizi jim ucelenou péci tykajici se rehabilitace, sociadlnich potteb, ale i vzdélani
jiz od détského veéku az po starsi obcany. Centrum ARPIDA je nestatni neziskova
organizace, jejiz provoz byl zah4jen v roce 1993 v arealu U Hvizdala 9, v Ceskych
Budgjovicich [21], [22].

Cilovou skupinou jsou:

e déti, mladez a dospéli s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim
e klienti skol a skolskych zafizeni s télesnym postizenim
e déti od narozeni do 7 let a jejich rodiny s télesnym a kombinovanym postizenim

e uzivatelé socialné terapeutickych dilen, které jsou vhodné pro absolventy Prak-
tické skoly pfi centru ARPIDA (Né&které ze sluzeb nemohou byt poskytnuty
obcantim s psychickym postizenim, jejichz zdravotni stav vyzaduje staly 1ékai-

sky dohled).

Centrum ARPIDA se zabyva jiz ranou péci, kde nabizi terénni a ambulantni péci
dle potreby rodiny. Zalezi vzdy na prvnim odborném vysSetieni détského neurologa.
Dalsi aktivitou je Denni staciondr pro osoby s tézkym kombinovanym postizenim,
kde se klientim vénuji riiznymi metodami rehabilitace, jako jsou fyzioterapie, ergote-
rapie, vodolécba, canisterapie, hipoterapie, magnetoterapie a dalsi. Denni stacionaie
pro déti a mladez zahrnuji mimo jiné i sluzby v oblasti vzdélavani. Denni stacio-
nare pro dospélé osoby se orientuji na pomoc v rozvijeni jejich dovednosti a tim je
pripravuji na distojny zivot v pfirozeném socialnim prostiedi. V dennim stacionari
pro dospélé je ve sluzbach zahrnuta i pomoc pii zvladani béznych tkont pii vlastni
hygiené, poskytnuti stravy, vychovné ¢innosti a také pomoc pri obstaravani béznych
osobnich zalezitosti spojenych s urady a legislativou. Dalsi nabizenou sluzbou je
osobni asistence umoznujici klientiim ticastnit se vzdélavani a volnocasovych aktivit
pii centru ARPIDA i pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti a pomoc pfi kontaktu
se spolecenskym prostiedim. Socialni rehabilitace pomaha klienttim s nacvikem péce
o domécnost a s nacvikem samostatného pohybu. K tomuto tc¢elu mé centrum AR-

PIDA k dispozici dva bezbariérové byty. Socidlné-terapeutické dilny maji moznost
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vyuzivat klienti, ktefi se uci zvladat bézné denni potieby a zaroven se snazi pecovat o
své okoli at uz formou tpravy zahrad, prace v dilndch, pomoci pfi kulturnich akcich
nebo pomoci pii jednoduchych ptipravach pokrmi. Cilem socidlné-terapeutickych
dilen je pomoc a ptiprava pii hledani vhodného pracovniho uplatnéni. Centrum AR-
PIDA se vyznacuje svou odbornou pomoci, vychéazi z individualnich potteb klienta,
vzdy spolupracuje s rodinou a rodinnymi prislusniky a snazi se zapojit zdravotné

postizenou osobu do spole¢nosti [22].

2.5.2 Druhy handicapu

V Ceské republice je piiblizné piil milionu nedoslychavych a neslysicich obyvatel,
z toho se jich zhruba 15 000 s touto vadou jiz narodilo a ostatnim obc¢anim se sluch
ztracel postupem casu a vékem. Sluchové vady jsou obecné feceno vady stupnované
od lehké nedoslychavosti az po tplnou hluchotu. Moznosti déleni sluchovych vad

jsou tyto:
1. jednostranné, oboustranné
2. docasné, trvalé

3. (a) periferni
i. podle typu - prevodni, percepc¢ni
ii. podle stupné - lehka, stfedni, tézka - uvedeno v tabulce 2.
(b) centralni - organové, funkéni
(c) tinnitus - usni Selesty

4. podle doby vzniku - pfed narozenim, po narozeni, vrozené, dédicné, ziskané a

to pred ukoncenim vyvoje fec¢i nebo po ukonceni vyvoje reci
5. z hlediska Fe¢ové komunikace - hluchota, zbytky sluchu, nedoslychavost [23].
Podle nové socialni reformy se rozdéluji sluchové vady nasledujicim zptisobem:

e Uplnéd hluchota na obou usich - ani nejlepsi sluchadlo nepoméha (mozny je

kochlearni implantat)
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e praktickd hluchota - sluchova ztrata dle audiogramu 70 - 90 dB, postizeny ma

zbytky sluchu

e nedoslychavost - ztrata sluchu 85 - 90%, postizeny sly$i mluvenou fe¢ jen se

sluchadlem, ale i kdyz ma sluchadlo nebo kochledrni implantat, rozumi Spatné

e hluchoslepota -na obou usich tézka nedoslychavost, dle audiogramu ztrata 56-

69 dB spolu s tézkou slabozrakosti na obé oci [24].

Tabulka 2
Nazev Ztrata | Kategorie v
Intenzita | Priklad sluchové vady | sluchu | socialnim
zabezpeceni
0-30 dB tichy Sepot normalni sluch | 0-25 dB
40 dB ticha kancelar, lehka 26-40 dB | lehka
obyvaci pokoj nedoslychavost nedoslychavost
50 dB lednicka, mirny vanek | stredni 41-55 dB | stfedné tézka
nedoslychavost nedoslychavost
60 dB klimatizace, hovor, stfedné tézka 56-70 dB | tézka
hluk siciho stroje ztrata sluchu nedoslychavost
70-80 dB | verejna doprava, psaci | tézka ztrata 71-90 dB | prakticka
stroj, zvonéni budiku | sluchu hluchota
90 dB nakladni auta, hlu¢né | velmi tézka 91 dB a | hluchota
doméci spottebice sluchova ztrata | vice
100 dB motorova pila, velmi tézka 91 dB a | uplna hluchota
pneumatické kladivo sluchova ztrata | vice

Zdroj: [22]

Sluch muze cloveék ztracet béhem svého zivota a to disledkem nemoci, které

prodéla. Jde napiiklad o zanét stfedniho ucha, zanéty vnéjsiho zvukovodu. Diky
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témto nemocem muze dojit k nedoslychavosti. Dalsimi prodélanymi nemocemi, jako
jsou jsou napriklad spéala, zardénky, toxoplazmoéza, meningitida, rtizné trazy hlavy,
muze dojit k postizeni sluchového nervu, nasleduje porucha charakteristicka velkymi
rozdily mezi Sepotem a hlukem. Mezi dalsi sluchova onemocnéni se fadi poruchy cen-
tralniho signdlu Feci (projevuje se pfedevsim u déti a je s pojena s hyperaktivitou),
usni Selesty, které se projevuji piskdnim, hucenim nebo sycenim [25].

Za zrakovou vadu jsou povazovany takové vady, kdy zrakové tstroji nespliuje
pozadavky své funkcionality. Zrakové vady mohou byt jak vrozené (dédi¢né, ¢i jsou
k nim rodinné dispozice) i ziskané ¢asem a vékem ¢loveéka. Jakmile ¢lovék na sobé
¢i na svém ditéti pozoruje zmény, mél by co nejdiive navstivit o¢niho lékare, aby
diagnostikoval o¢ni vadu.

P1i rozdélovani zrakovych vad se musime zamérit na to, kterd funkce a ktery

zrakovy organ je postizen. Podle rozlisSujeme tyto zrakové vady
e ztrata zrakové ostrosti (lidé nedokézou rozlisit detaily)
e porucha barvocitu

e problémy se zpracovanim zrakovych podnéti (zrakova interpretace se nespoji

s ostatnimi smyslovymi vjemy)

e postizeni zorného pole (¢lovék narazi na predméty, problémy s rozliSovanim

barev, vidénim za Sera a jiné)

e okulomotorické poruchy (vznikaji pfi Spatné koordinaci pohybu oéi) [26].

v_ 7

Mezi nejcastéjsi a nejznaméjsi oéni vady a nemoci patii naptiklad refrakéni vady
(dochézi k nepoméru mezi lomivosti oka a jeho délkou), kratkozrakost, astigma-
tismus (refrakéni vada zptisobujici nepfesné zaostieni svétla na sitnici), albinismus
(vrozena dédicna vada), Sedy zdkal (vrozena dédi¢na vada), atrofie zrakového nervu,
zanétliva postizeni zrakového nervu, rtizné urazy oka [26].

Déle je mozné rozlisit zrakova postizeni podle déleni Mezinarodni statistické

klasifikace nemoci a pridruzenych zdravotnich problémi nebo i jinych klasifikaci.
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Zdravotni postizeni je velice tézké rozdélit do nékolika presnych druhit onemoc-
néni, postizeni nebo konkrétniho handicapu.

V Ceské republice funguje Narodni rada zdravotné postizenych Ceské republiky,
ktera rozdéluje své organizace do jednotlivych ¢asti. Mezi né patii napriklad dusevné
nemocni, mentalné postizeni, t€lesné postizeni, vnitiné nemocni a jiné. Jednou z

moznosti déleni je podle druhu onemocnéni:

e postizeni hornich koncetin

postizeni dolnich koncetin

postizeni patere

rizné omezena schopnost pohybu pomoci svali
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[ ]
<
Q
N
=
o
5o
&
=
[\
o)

Mezi dalsi déleni mohu uvést rozclenéni podle V. Babouckové [29], kterd uvadi, ze
pohybové poskozeni vznikd z dédicnych predpokladi nebo nemoci, ¢i po trazech,
muze byt vrozené nebo ziskané, rtizného rozsahu a stupné. Pii¢inou téchto dysfunkci
mohou byt faktory jak vnéjsi, tak vnit¥ni. Mize jit napfiklad o obrny, deformace,
malformace nebo amputace. Télesna postizeni mohou byt rtzné kombinovand i s

postizenim psychickym, s postizenim zraku nebo sluchu.

2.6 Zpusob komunikace zdravotné handicapovanych

Hlavni komunikac¢ni prostiedek ¢loveka je sluch a fe¢. Pokud tyto funkce nejsou
zcela v poradku, nastupuji dalsi smyslové organy, jako naptiklad zrak ¢i hmat. Proto
sluchové postizeni ob¢ané pouzivaji nejcastéji k dorozumivani své oéi a ruce. Re¢ a
sluch je také hlavni predpoklad komunikace s multimedialnimi prostiedky nebo pfi
pouzivani telefonti. Pokud se potkame se sluchové postizenym c¢lovékem a chceme
ho oslovit, je tieba nejprve na sebe upozornit a to bud oénim kontaktem, ¢i doty-
kem. Nezname-li doty¢ného a oslovujeme-li ho poprvé, je diilezité, abychom nedélali

rychlé, zbytecné nebo prudké pohyby, je tfeba neustaly ocni kontakt, nestat dotycné
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osobé ve svétle. Napoprvé bude pravdépodobné neslysici osoba pouzivat odezirani z
nasich rtd jako jeden z dorozumivacich prostiedki, proto je potieba hovotit pomalu,
ale jasn€, nekricet, zbytecné negestikulovat a pouzivat jednoduché véty. Je dilezité
si uvédomit, Ze pro neslysiciho je cesky jazyk jako jazyk cizi, proto musime mluvit
velmi jednoduse, nepouzivat cizi nebo slozena a slozita slova a davat pozor na slo-
vosled (pro ptiklad uvddim: ”bude dobré pro vés volat” misto: ”vyhovovalo by vam
zavolat” ). Pro vzdjemnou komunikaci mtize pomoci naptiklad psani na papir nebo
tak zvand prstova abeceda (pomoci prsti jedné ruky a dlané ruky druhé se zobrazuji
jednotliva pismena abecedy). Nejzndméjsim a nejpouzivanéjsim prostiedkem doro-
zumivani neslysicich a nedoslychavych je znakovy jazyk. Nejde vSak jen o pohyby
rukou, ale zalezi na souhfe celého téla, zalezi na pohybech a vyrazech obli¢eje. Po-
kud chceme vyjadrit, napriklad, ze sviti slunce, ale malo, rukama se provede vyraz
pro svit slunce a jemnym vyrazem v obliceji ukadzeme, ze malo, pokud bychom chtéli
fici, Ze slunce sviti hrozné moc az pali, rukama udélame stejny pohyb, jen souhra
obliceje a celého téla dokazuje, ze je opravdu horko. Znakovy jazyk nepouziva spojky
a zajmena, ma sva specifika a pravidla, ktera jsou dilezita pro spravnou komunikaci

mezi neslysicimi [16].

Obr. 4: Komunikacni piktogram “dobre, dobry”.
Zdroj: Autorka.

Pro nazornost pripojuji komunikacni piktogramy. Znak na obrazku 4 znamena
”dobie, dobry”. Palec s ukazovikem spojeny, ruka se ohyba v lokti. Cim vétsi pohyb,

tim vétsi duraz.
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Piktogram na obrazku 5 znamena ”den” (Pohyb obloukem zleva doprava).

Jednou ze sluzeb Svazu neslysicich a nedoslychavych jsou i tlumocnické sluzby
pro sluchové postizené. Sluzby jsou poskytovany pro tcely z oblasti socialni, zdra-
votni, vzdélavaci, pro uredni preklady, ucasti u soudu, komunikace s verejnosti na

kurzech, prednaskach aj. [30], [31].

N

Obr. 5: Komunikacni piktogram “den”.

Zdroj: Autorka.

2.6.1 Zpusob komunikace nevidomych a slabozrakych

Komunikace s nevidomym c¢lovékem neni tak slozité, jak by se mohla na prvni
pohled zdat. Nevidomi lidé se citi byt jako kazdy jiny zdravy clovek, jen s tim
rozdilem, zZe nevidi zcela vSechno, ale vétsinu véci z okoli ”vyciti”, proto je potieba
jednat s nimi prirozené. Maji daleko vyvinutéjsi smysly hmatové a sluchové, proto
pokud budeme chtit navazat kontakt s nevidomou osobu, je tfeba se drzet nékolika
malo pravidel. Nejprve osobu oslovime, nemusime mit obavy z podani ruky, jen je
potieba na tuto skutecnost upozornit jesté diive nez ruku podame. Dale mtzeme
hovotit normalné jako se zdravym ¢lovékem a kdyz chceme ukazat néjakou novou véc,
je tfeba tuto véc nalezité popsat, jeji vizualni vlastnosti, ale i vnitini charakteristiku.

S nevidomym clovékem se pohybujeme v nezndmém prostiedi nejlépe tak, ze
se nas nevidomy chyti za pazi a je vzdy o krok za nami, tim mu mizeme pomoci
zdolavat prekazky i provadét v novém prostiedi. Je ale zapotiebi hlasit mu kazdou

prekazku, at uz jde o schody, vétve, obrubniky a jiné. Na nevidomého ¢lovéka je dobré
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hovorit pfimo, neodvracet hlavu pti hovoru, nevidomy vyciti i nase nalady, nervozitu,
¢i tsmév pii komunikaci s nim. Pfi odchodu se s doty¢nou osobou rozlouc¢ime a
sdélime, ze odchazime, pripadné opét upozornime, ze mu podame ruku. Vétsina
nevidomych pouziva pro orientaci v prostoru bilou hil, pro pisemnou a internetovou
komunikaci je tfeba dalsich pomtcek. Braillovo pismo je jednou z moznosti, jak
komunikovat pisemné s vefejnosti.

Nejznaméjsi je Braillovo pismo v tisténé podobé, kdy jsou do papiru (nebo do
podobného materialu) vpichovany body, znacici jednotliva pismena. Braillovo pismo
lze v dnesni elektronické dobé aplikovat i na pocitace. Jsou k dispozici rizné pro-
gramy a nadstavby k MS Windows nebo pfes braillskou klavesnici, kdy 1ze prevést
bézny text na Braillovo pismo a zpét. Dalsi moznosti jsou takzvané kamerové lupy,
které jsou umistény budto v mysi, kterou poloZite na text a ten se zobrazi ve zvét-
sené podobé na obrazovce pocitace, nebo je mozno je napojit na obrazovku a ¢ist
text napriklad z novin. Véda a technika jde stale dopfedu, proto se vyviji neustale
nové pristroje, pomahajici nevidomym a slabozrakym k plnohodnotnému zivotu ve

spole¢nosti [16], [18].

2.6.2 Zpusob komunikace télesné postizenych

Pti setkani s télesné postizenou osobou je tfeba vzit v ivahu stupen jejiho posti-
zeni, zjistit, zda je doty¢ény postizen pouze télesnou dysfunkci, nebo je omezen i po
psychické strance, jestli je schopen se mnou hovofit at uz omezené, nebo normalné,
zda mne slysi a zda mne vniméa a mize i odpovidat. Dilezité je dodrzovat standardni
pravidla komunikace, jako je hovorit pomalu a jasné, bez ostychti, bez kvétnaté feci,
hovorit dostatecné hlasité, avsak nekficet, naslouchat a neskakat do reci.

Pokud jsme v uzavieném prostoru, je vhodné vypnout rusivé elementy, jako je
radio Ci televize. Pokud je osoba upoutana na vozik, miizeme se s ni po domluveé
pohybovat a pripadné ji pomoci zdolat prekazky, nebo navstivit kulturni akce, kurzy,
nebo pomoci s vyfizovanim na uradech. Lidé s télesnym postizenim maji ve svém
okoli vétsinou rodinné prislusniky nebo asistenta, ktery jim v béznych zalezitostech

poméha a je k dispozici po vétsinu dne, takze neni problémem se s postizenym
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domluvit, af uz pfes asistenta nebo pfimo [22].

2.7 Zpusoby, jakymi se mohou handicapovani dovolat na
tisnové linky

Pravo dovolat se na tistiovou linku mé kazdy ob&an Ceské republiky. V piipadé
osob se sluchovym postizenim se ale situace komplikuje, protoze neslysici se nemiize
spojit s operatorem pomoci telefonu [32]. Proto voli vétsinou pro pfivolani pomoci
pomoc z okoli, at uz jde o jeho blizké, piatele a podobné. S nimi se domluvi ohledné
problému a oni poté kontaktuji tisnovou linku. To vSak pro neslysictho znamena
se neustale pohybovat v blizkosti nékoho, kdo ovlada znakovy jazyk, nékoho, kdo
pripadnou pomoc v nouzi zavola.

Pokud jde o nevidomé ¢i slabozraké obcany, je situace zdanliveé o néco jednodussi,
protoze nevidomi mohou mit napiiklad na svych mobilnich telefonech predvolbu s
¢islem tisnové linky. Avsak u nevidomych se miize vyskytnout problém pii komuni-
kaci s tisnovou linkou a to v okamziku, kdy mé doty¢ny popsat misto, kde krizova
situace nastala. Pokud se nevidomy pohybuje v prostorach jemu naprosto znamych,
jako treba jeho domov, dokaze popsat situaci i pripadny zdravotni problém. Pokud
vola z pevné telefonni linky ma dotyény vyhodu identifikace volajiciho (v programu
operatort tisnové linky 112 se zobrazi telefonni ¢islo volajiciho, jméno na koho je
telefonni linka vedena a adresa, kde je pevna telefonni linka zapojena). Pokud tedy
volajici neni schopen hovofit nebo presné urcit problém a krizovou situaci pouze
nastini, slozky IZS mohou i tak dojet na misto a zjistit pfesnou situaci a postize-
ného zabezpecit a poskytnout mu pomoc. Pokud vsak nevidomy své dokonale znamé
prostifedi opusti, je sdm a stane se svédkem mimotradné udalosti, at uz jde o pozar,
dopravni nehodu, ¢i o traz, velmi tézko bude danou situaci operatorovi popisovat.
Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych v CR uvadéji, ze pro nevidomé
funguje takzvané Navigacni centrum, které pro své klienty nabizi bezplatnou tele-
fonni linku, ktera jim umoznuje pomoci v situaci, kdy potiebuji kromé jiného zjistit

i informace tykajici se orientace v prostoru, zjisténi odjezdu autobusi a vlaki.
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V soucasnosti je také jednou z dalSich moznosti komunikace pres tzv. navigacni

jednotku, coz je specidlni pfistroj vyuzivajici technologii satelitni navigace GPS -

viz obr. 6.

Obr. 6: Navigacni jednotka Enfora.
Zdroj: SONS.

Tento pristroj si uzivatel miize od Navigacniho centra zaptjcit nebo zakoupit.
Pouziti je velmi jednoduché a svymi vlastnostmi je srovnatelny s mobilnim tele-
fonem. Jednotka prijiméa signal ze sateliti a na zakladé takto ziskanych informaci
vypocitava svoji polohu. Diky tomu si operatofi mohou na rtiznych mapovych pod-
kladech zobrazovat aktualni polohu a pohyb uzivatele, mohou mu tedy sdélit, kde
se pravé nachéazi a pfipadné i pfesny popis aktualniho prostiedi. V pripadé nouze
miize operator uzivateli privolat pomoc a navést slozky IZS presné na spravné misto
26].

Télesné postizeni obcané komunikuji pfevazné sami nebo prostiednictvim svého

asistenta, osoby, ktera je jim stale nablizku a ktera nasledné kontaktuje operatora
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na tisnové lince. Také v komunikaci pies pevnou telefonni linku maji vyhodu presné
identifikace volajiciho. Problém vsak nastava v okamziku jakékoliv neptredvidatelné
situace, kdy se nehoda stane mimo domov, ve volném prostiedi, nebo asistentovi,
kdy postizeny ztistane sdm a pomoc si potfebuje privolat. Muze telefonovat pomoci
predvolby na mobilnim telefonu, coz vsak predpokladéa schopnost ovladani telefonu

a schopnost komunikace, nebo vyckat pomoci z okoli.
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3 CILE A HYPOTEZY

Zdravotné handicapovanych obéanti je v Ceské republice mnoho a jejich schop-
nosti a moznosti jsou viici okolnimu svétu casto velmi omezené. Zabyvala jsem se
myslenkou, jak témto obcanim alespon c¢aste¢né pomoci v okamzicich, kdy i zdravy
¢lovék mé problémy at uz sam se sebou, se svym okolim nebo prostiedim, ve kte-
rém se praveé nachazi ve chvilich vzniklé mimoradné udalosti. Pravé v dobé, kdy se
¢loveék nachazi v situaci, kdy potfebuje pomoci sobé, kdy mu hrozi nebezpeci, kdy
je svédkem mimotradné udalosti je potieba se handicapovanym obc¢anim vénovat s
jesté vetsi péci nez v béznych situacich.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit zptisoby komunikace handicapovanych s
tisnovou linkou 112, najit handicapovanym obc¢antim zpusob, jak jim usnadnit moz-
nost kontaktovat tistiovou linku, jak zjistit, co bude nejvhodnéjsi pro danou skupinu
obyvatel tak i pro provozovatele tisnovych linek. Cilem bylo najit takovy zptisob,
ktery by v krizové situaci byli schopni handicapovani ob¢ané v ramci svych moz-
nosti pouzit. Zamérem byla orientace na prostiedky komunikace v soucasné dobé
nejpouzivanéjsi a to na mobilni telefony. Bylo zjistovano, zda jsou handicapovani
obcané schopni komunikovat pomoci mobilnich telefonti, zda viibec maji potiebu
komunikovat s tistiovou linkou a jestli jsou obeznadmeni s telefonnimi ¢isly tisniovych
linek. Obcany jsem kontaktovala prostfednictvim jejich center (Svaz neslySicich a
nedoslychavych CR, Tyflokabinet Ceské Budé&jovice a ARPIDA centrum pro reha-
bilitaci osob se zdravotnim postizenim). Zaméfila jsem se na oblast jiznich Cech,
prevazné na Ceské Budéjovice. Handicapovanym lidem jsem rozdala dotazniky, v
nichz jsem dotazy formulovala na konkrétni skupinu obyvatel (neslysici, nevidomi,
télesné postizeni) a soustfedila jsem se na schopnost a moznost komunikace s tis-
novou linkou. Vybrané a vyplnéné dotazniky byly zpracovany, na jejich zakladé se
bude déle vyvijet pripadna spoluprace v komunikaci mezi postizenymi osobami, je-
jich centry a tistiovou linkou 112 prostfednictvim HZS J¢K Ceské Budéjovice. Toto
probéhne v ptipadé, ze vyzkumem zjistim potiebu handicapovanych komunikovat s

tisniovou linkou a v pripadé, zZe tato komunikace neni dostatecna.
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HYPOTEZA
Mechanismy pfenost informaci mezi handicapovanymi obc¢any a operacnim stie-

diskem integrovaného zachranného systému jsou vyhovujici.
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4 METODIKA

4.1 Vytvoreni dotaznika pro handicapované osoby

Dotazniky byly vytvoreny na zakladé informaci a doporuceni od Svazu neslysi-
cich a nedoslychavych CR, Tyflokabinetu Ceské Budgjovice a obéanského sdruzeni
ARPIDA centra pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim. Tato préace se za-
byva zptisoby, jakymi se mohou handicapované osoby dovolat na tistiovou linku 112
v regionu Ceské Budé&jovice a dalsich spadovych oblastech. Na zakladé poznatki z
uvedenych spolkil byly proto vytvoreny konkrétni dotazniky, které jsou urceny a
formulovany pfimo pro danou skupinu handicapovanych osob tak, aby byly pro né
srozumitelné a pochopitelné.

Dotazniky pro neslysici a nedoslychavé obcany obsahovaly nasledujici dotazy:

1. Jste muz - Zena

2. Jste neslysici - nedoslychavy

3. Zijete se slysici osobou ?

4. Volny Cas travite s partnerem, prateli, sim a kde - v pfirodé ¢i ve mésté ?

5. Jak si privolate pomoc ? Pevnym telefonem, mobilnim telefonem, prostfednic-

tvim jiné osoby, faxem, jinak - jak ?

6. Bude pro Vas dobré volat hasice, policii, zachranou sluzbu pres: fax, SMS,

jinak - jak 7

Dotaznikti bylo rozdano celkem 50 pii setkani s neslysicimi a nedoslychavymi oso-
bami v poradenském centru Svazu neslysicich a nedoslychavych v Ceskych Budé-
jovicich v Novohradské ulici. Bylo zodpovézeno a vraceno 35 dotaznikii, ostatni
nebylo mozno pouzit pro vyzkum, protoze dotazovani nedokazali na otazky zodpo-
védét nebo odpovédi nebyly kompletni. Na vSech setkani byl pritomen piekladatel
do znakového jazyka.

Dotazniky pro obcany nevidomé a slabozraké obsahuji nasledujici dotazy:
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. Jste muz - Zena
. Zijete s osobou vidouci ?
. Volny cas travite s partnerem, prateli, sam a kde - v pfirodé, ve mésté ?

. Jak si pfivolate pomoc ? Pevnym telefonem, mobilnim telefonem, prostiednic-

tvim jiné osoby 7

. Bude pro Vas dobré, volat hasice, policii, zachrannou sluzbu pies fax, telefon,

jinak - jak ?

Dotaznikt bylo celkem rozdano 50 pii setkdni s nevidomymi obéany Ceskych Bu-

déjovic a okoli v Tyflokabinetu Ceské Budéjovice v Roudenské ulici. S dotaznikem

a jeho textem byli postizeni ob¢ané obeznameni mnou, zaméstnanci Tyflokabinetu

nebo osobami blizkymi. Vyplnénych dotazniki se vratilo k vyhodnoceni 30, divo-

dem byla neschopnost vyplnéni a vysledky by tedy byli zkreslené.

Dotazniky pro obcany télesne handicapované obsahuji nasledujici dotazy:

. Jste muz - Zena

. Zijete s osobou bez zdravotniho handicapu?

. Volny cas travite s partnerem, prateli, sim? A kde - v pfirodé nebo ve mésté ?

. Jak si privolate pomoc ? Pevnym telefonem, mobilnim telefonem, prostiednic-

tvim jiné osoby, faxem, jinak - jak ?

. Hasice, policii, zachrannou sluzbu byste volal(a) pfes fax, mobilni telefon

(SMS), jinak - jak ?

Celkem byly pfedany dotazniky padesati obcantim, které jsem navstivila v arealu

ARPIDA centra pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim v Ceskych Budéjo-

vicich, U Hvizdala, v socialné terapeutickych dilnach. Dotaznikt se k vyhodnoceni

vratilo 29 a to ze stejnych divodl jako u predchozich skupin. 21 dotaznikt nebylo

mozno pouzit, protoze odpovédi byli nepfesné a zkreslené a jejich pouziti by zkreslilo

cely vysledek vyzkumu.
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4.2 Moznosti HZS

V navrhu nového zakona o HZS je pfipominkovana problematika zptsob, jakymi
se mohou handicapované osoby dovolat na tisnové linky. Bude sice jesté trvat delsi
dobu, nez novy zakon vyjde a bude schvalen, ale HZS neni lhostejny zptisob, jak
se mohou postizeni obyvatelé dovolat pomoci, proto upravuje dané téma vlastni
legislativou. Vlastnim vyvojem HZS vytvari pravidla, aby dokézal pomoci. Provadi
skoleni a seminédfe (nékterych jsem se zucastnila a své poznatky zaznamenala) i
propagaci s nazornymi ukazkami. HZS navrhl spolupraci mezi jednotlivymi spolky,
obcany a HZS, kdy je smluvné oSetfena moznost zajistit handicapovanym pomoc v
krizové situaci v pfipadé predani osobnich tdajt.

Smlouvu podepisuji obé strany, organizace sdruzujici handicapované a HZS. HZS
nabizi ob¢antim evidenci ve své databazi a v pripadé vzniku nenadalé udalosti muze
HZS s lidmi pomoci kratkych SMS jednoduse komunikovat a poskytnout jim pomoc.
Smlouva musi obsahovat jméno, bydlisté, telefonni ¢islo, druh postizeni. Veskeré
nalezitosti jsou osetfeny platnou legislativou, véetné dolozky tykajici se ochrany
osobnich tdaji. HZS muize zaktivovat minimalné dvé telefonni ¢isla, ktera se mohou
pouzit pro tistiova volani (pfesnéji zaslani SMS zprav) handicapovanych osob. Jak
jsem jiz uvedla, systém operacniho a informacniho stfediska je provozovan pomoci
nekolika programi, jednim z nich je i program Spojaf, diky kterému muze operacni
technik komunikovat s jednotkou na vyjezdu a zaroven dokaze piijimat a odesilat
SMS zpravy jak od zasahujicich hasic¢l, tak z béznych mobilnich telefont.

Nésledujici postup pfijmu tisnového hovoru a jeho zaznam v programu a komuni-
kace s postizenou osobou naznaci, jaky je mozny zptisob a pribéh tisnové informace
od pocatku kontaktovani tisnové linky handicapovanym obc¢anem az po zasah jedné

ze slozek 17S:

e Postizena osoba v krizové situaci napise SMS na sviij mobilni telefon. Vzhle-
dem k tomu, Ze jde predevsim o neslysici obcany, zprava bude obsahovat krat-

kou informaci, typu "hoti”, "potiebuji lékate”, ”dopravni nehoda” a podobné.
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985/1

123456789;

Text:

Jsem doma,hori.

Obr. 7: Jednoducha SMS zprdva od postiZené osoby na mobilnim telefonu.

Zdroj: Autorka.

e SMS zpravu odesle na jedno z danych, pfedem definovanych telefonnich cisel

(viz obr. 7).

e Zprava se béhem vtefiny ukaZze na obrazovce pfed operatorem v programu
Spojar. Operator vidi také telefonni ¢islo postizené osoby, jeji bydlisté i typ

postizeni (viz obr. 8).
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Zdroj: Autorka.
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Zdroj: Autorka.
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e Operator okamzité situaci vyhodnoti standardnim zptsobem, objevi se mu
okno s preddefinovanou zpravou, kterou odesle postizenému na jeho telefonni
¢islo. Moznosti zprav jsou ”potvrzuji ptijem, hasici jedou”, ”potvrzuji piijem,
policie jede”. Tuto zpravu obdrzi handicapované osoba béhem vtefin (viz obr.

9). Potom se postupuje jako u standardni udalosti (viz obr. 10).

e Pokud by postizeny nebyl ve svém bydlisti, které mame uvedeno v databazi,

je mozné komunikovat s nim dale pomoci SMS zprav.

Vzhledem k tomu, Ze toto neni systém tisnové linky 112, ale je to systém ve vlastni
rezii HZS, nelze telefonni ¢islo zamérit pres signal, ale lze jej lokalizovat jako u

standardni situace.
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5 VYSLEDKY

Handicapované osoby nejsou ve vétsiné pripadu schopny samy fyzicky vyplnit
predlozené dotazniky. Proto jsem byla pfitomna pii vyplinovani téchto dotazniki
osobné nebo byla pfitomna prekladatelka, ¢i osoba blizka. Dotazniky vyplnéné sa-
motnymi handicapovanymi osobami ¢asto k vyhodnoceni nebylo mozno pouzit, pro-
toze nebyly vyplnény kompletné, nebo byly vyplnény necitelné. Na nékteré dotazy
odpovidali i vice odpovédmi. Néasledujici tabulky a grafy ukazuji vysledky dotaznikt
kompletné vyplnénych.

5.1 Vysledky dotazniku neslysicich a nedoslychavych osob

Tabulka 3
Muzi: 15
Zeny: 20
Osoby neslysici: 19
Osoby nedoslychavé: 16
Osoby zijici se slysici osobou: 11
Osoby Zijici samy: 24
Volny Cas straveny s partnerem: 16
Volny cas straveny s prateli: 9
Volny cas straveny sam: 14
Volny cas traveny v prirodeé: 7
Volny cas traveny ve meéste: 33
Pevnym telefonem si pfivolaji pomoc: 2
Mobilnim telefonem si pfivolaji pomoc: 32
Prostfednictvim jiné osoby si pfivolaji pomoc: 9
Faxem si pfivolaji pomoc: 3
Jiny zpusob privolani pomoci vyuzije: 0
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Zptusob volani tistiové linky pomoci faxu vyuzije: 3

Zptsob volani tisnové linky pomoci SMS vyuzije: 34

Zptsob volani tisnové linky pomoci e-mailu vyuzije: 2

Zptisob volani tistiové linky pomoci jiné osoby vyuzije: | 1

Muz/iena Neslysici/nedoslychavy
. M neslysici
mmuz
W zena W nedoslychavy
Ziji se slySicim/sam Volny ¢as trdveny s
kym/kde
B s partnerem
B se slygici s prateli
osobou
. M sam
msam
H v pfirodé
Hvemeste
Zplsob pfivolani si pomoci Volani tisfiové linky
B pevnym B faxem
telefonem
2 1 3
H mobilnim B SMS
telefonem
m prostrednictvi # e-mailem
mjiné osoby
M jinou
m faxem
osobou
M jinym
zplsobem
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5.2 Vysledky dotaznikti nevidomych osob

Tabulka 4
Muzi: 10
Zeny: 20
Osoby zijici s vidouci osobou: 25
Osoby zijici samy: 5
Volny cas straveny s partnerem: 13
Volny cas straveny s prateli: 15
Volny cas straveny sam: 8
Volny cas traveny v prirode: 11
Volny cas traveny ve meésteé: 24
Pevnym telefonem si pfivolaji pomoc: 7
Mobilnim telefonem si pfivolaji pomoc: 21
Prostiednictvim jiné osoby si privolaji pomoc: 16
Faxem si ptivolaji pomoc: 0
Jiny zptsob privolani pomoci vyuzije: 0
Zptisob volani tisniové linky pomoci faxu vyuzije: 0
Zpisob volani tisnové linky pomoci SMS vyuzije: 30
Zptisob volani tisnové linky pomoci e-mailu vyuzije: 1
Zpisob volani tisnové linky pomoci jiné osoby vyuzije: | 1

Muz/Zena Zijete s osobou vidouci/sam

M s vidouci
H muz osohou
M iena Wsam
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Volny ¢ast traveny s Zpusob pfivolani si pomoci

kym/kde
H pevnym
Hs partnerem 0 telefonem
s piateli H mobilnim
telefonem
W sam H prostfednictvim
| v prirodé jiné osoby
Wve meste m faxem
Volani tishiové linky
10 B faxem
M telefonem
M pies
internet
5.3 Vysledky dotaznikti handicapovanych osob
Tabulka 5
Muzi: 18
Zeny: 11
Osoby Zijici s osobou bez zdravotniho handicapu: 29
Osoby zijici samy: 0
Volny cas straveny s partnerem: 12
Volny cas straveny s prateli: 10
Volny cas straveny sam: 10
Volny cas traveny v prirodé: 10
Volny cas traveny ve méste: 19

49




Pevnym telefonem si pfivolaji pomoc: 2

Mobilnim telefonem si pfivolaji pomoc: 22
Prostfednictvim jiné osoby si privolaji pomoc: 13
Faxem si pfivolaji pomoc: 0
Jiny zptsob privolani pomoci vyuzije: 0
Zptsob volani tisnové linky pomoci faxu vyuzije: 0

Zptusob volani tisnové linky pomoci mobilniho tel. vyuzije: | 24

Zptsob volani tisnové linky pomoci jiného zptisobu vyuzije: | 3

Tisnovou linku by viibec nevolalo:

Muz/iena

B muz

Hiena

Volny ¢ast traveny s kym/kde

M s partnerem
W s piateli
msam

W v piirode

M vemeste

Zijete s osobou bez
zdravotniho handicapu

0

M se zdravou
osobou

W sam

ZpUsob pfivolani si pomoci
W pevnym
02 telefonem

B mobilnim
telefonem

H prostfednictvim
jiné osoby

m faxem

Volani tisnové linky

m faxem
W telefonem
M jinym

zplsobem
| nevolal bych
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6 DISKUZE

6.1 Pouziti vyslednych dat v praxi

Podle vyzkumu z vyplnénych dotaznikiti mtizeme zjistit jaké mnozstvi handicapo-
vanych osob a zda a jakym zptisobem vyuziji volani na tisnové linky, jestli pottebuji
tento problém Tesit nebo zda si vystaci se soucasnymi prostiedky a moznostmi.

Pokud rozebereme vysledky od nevidomych ¢i slabozrakych obcanti, zjistime,
Ze vétSina z nich zije s partnerem, rodinou nebo prateli, pouze 8 z dotazovanych
ziji sami. Vétsina, celkem 24, travi sviij volny ¢as ve mésté a pomoc si dokdzou
pfivolat pomoci mobilniho telefonu nebo kontaktuji jinou osobu (af uz osobné, ¢i
telefonicky). Z toho vyplyvé, Ze nevidomi se pohybuji vétsinou ve mésté, kde neni
nouze o pripadnou pomoc z okoli, Ze se nepohybuji sami, ale vétsinou s nékym, kdo
je schopen pomoc privolat. A pokud jsou sami, at uz v pfirodé, ¢i ve mésté, umi
komunikovat mobilnim telefonem a s jeho pomoci si také pomoc privolaji. Mobilnim
telefonem kontaktuji bud tisniové linky nebo osobu blizkou, ktera nasledné tistiovou
linku zavola.

Vysledky dotazniki tykajici se volani télesné handicapovanych na tisiiové linky
capu. Pokud volny cas travi s partnerem nebo prateli dohromady 22 lidi, pohybuji
se v pfirodé i ve mésté, je ziejmé, ze tito lidé spoléhaji na pomoc od svych pra-
tel, rodiny nebo obyvatel mésta. 10 dotazovanych, kteri volny cas travi sami, vsak
navstévuji rtizné spolky a kluby ve mésté, kde jim v pripadé nouze muze pomoci
okoli nebo si pomoc umi piivolat sami. Jak je ziejmé z dalsi otazky, vétsina (22 lidi)
umi komunikovat pomoci mobilniho telefonu a tedy si pomoc volanim na tisnové
linky privolaji z mobilniho telefonu. Zde se klade otazka, zda by nékteri dokazali
napsat i kratkou SMS zpravu, ze které by bylo zfejmé, ze pomoc potiebuji. 13 té-
lesné postizenych obcant by pii mimoradné udalosti kontaktovalo nékoho blizkého.
P1i vyzkumu jsem se setkala i s moznosti, kdy by dva obc¢ané nekontaktovali nikoho
a pfi vzniku krizové situace by jednoduse cekali.

Mezi dotazovanymi osobami neslysicimi a nedoslychavymi bylo 19 osob neslysi-
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cich, ti vsak ziji vétsinou s osobou slysici, a 16 osob nedoslychavych. Celkem 25 lidi
travi volny cas s partnerem nebo prateli a pouze 14 obcanti travi volny cas sami.
Z toho vyplyva, Ze vétsina dotazovanych obcant je v bézném dennim zivoté s ro-
dinou nebo s prateli ve méstech, kde je vice moznosti. 32 osob by si rado privolalo
pomoc mobilnim telefonem a to nejcastéji formou SMS zprav. Lidé travici volny cas
sami nebo v prfirodé bud dokézou obsluhovat mobilni telefon, kterym si v pripadé
nouze privolaji pomoc pfes jinou osobu nebo telefonuji pomoci zesilovacich doplink
na mobilnim telefonu. Ti, ktefi ziji sami a komunikuji pomoci pevné telefonni linky,
jsou omezeni tim, ze v pfipadé opusténi bytu vétsinou informuji znamé a ti je zpétné
kontroluji, zda se vratili v poradku. Nabizi se tady i moznost komunikace pomoci
zasilani SMS zprav z mobilnich telefoni pfimo na tisnové linky.

Ze zjisténych podkladi je zfejmé, ze osoby nevidomé ¢i slabozraké v soucasnosti
nemaji problém s kontaktovanim tisniovych linek. Ani pfi setkanich s témito obcany
jsem se nesetkala s tim, Ze by nevédéli, jakym zptisobem maji telefonovat nebo si
pozadat o pomoc. Telefonni ¢isla tisnovych linek znali a bez problémil je dokazou
pouzit. Pokud si s néé¢im nevi rady, kontaktuji své blizké a ti jim pomohou.

Osoby télesné postizené, se kterymi jsem se setkala, bud bez problémt umi zaché-
zet s mobilnim telefonem a o pomoc si umi zavolat nebo se bohuzel jejich postizeni
kombinuje jesté s postizenim mentalnim a tak jsou odkazani na nékoho, kdo je jim
neustale na blizku. Vyuziti zasilani tisnovych SMS zprav by, podle mého nazoru,
nebylo pro tuto cilovou skupinu nejvhodnéjsim resenim.

Pti icasti na prednaskach a skolenich s neslySicimi a nedoslychavymi jsem zjis-
tila, ze by privitali komunikaci s tisnovymi linkami pomoci zasilani SMS zprav z
mobilniho telefonu. Vétsina z nich s mobilnim telefonem zachézet umi a neni tedy
pro né problém timto zptisobem tistiovou linku kontaktovat. Proto se zde nabizi jiz

zminéna moznost vyuziti zasilani SMS zprav na tisnové linky.
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7 ZAVER

V soucasné dobé se problematikou zdravotné handicapovanych a jejich moz-
nostmi dovolani se pomoci v nouzové situaci pomoci tisnovych linek zabyva stale
vice norem a vyhlasek. Zadna z nich vSak neudava piesnd pravidla a povinnosti
poskytovatelim tisnovych linek. Neni pfesné legislativa urcujici zptisob fungovani
tisnovych linek pro handicapované osoby.

Protoze handicapovani obc¢ané maji narok na plnohodnotny Zivot v rameci celé
republiky, maji i pravo na kompletni pomoc od slozek 1ZS. HZS J¢K nabizi handica-
povanym obcaniim moznost Gcastnit se registrace a nasledného vyuzivani tisnovych
telefonnich ¢isel, na kterych mohou kontaktovat operatory krajského operacniho
stfediska s zaddosti o pomoc. Tim HZS J¢K spliuje i jeden z pozadavki Evropské
unie. Cilem této bakalafské prace bylo zjistit, zda handicapovani ob¢ané maji moz-
nost kontaktovat tistiové linky. Bylo zjisténo, ze tato moznost v jiznich Cechach do
konce roku 2011 nebyla. Od pocatku letosniho roku lze vSak handicapovanym ob-
c¢anim nabidnout pomoc, ktera je smluvné oSetifena a zaroven spliuje pozadavky
zdravotné postizenych obcanti. Systém zasilani tisnovych SMS zprav je plné v kom-
petenci HZS, nefesi ho tedy tistiova linka 112. HZS je vSak schopen tento systém
provozovat jako jednotlivé HZS krajt a to i s tim rizikem, ze bude vyuzivan v minimu
situaci. Tento systém HZS JEK lze poskytnout i jinym krajim v Ceské republice.

Proto mtzeme Ttici, Ze mechanismy pienosii informaci mezi handicapovanymi

obcany a operacnim stfediskem IZS jsou vyhovujici.
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8 KLICOVA SLOVA

Handicapovani obcané
Hasic¢sky zachranny sbor
Neslysici

Nevidomi

Télesné postizeni

Tisnova linka
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A Priloha 1

Dotaznik pro handicapované

(oznadte pravdivou odpovéd, nebo napiste vlastni)

1. Jste muz — Zena

2. Zijete's 050bou-bez zdravotniho handicapu? /‘a;;}
3. Volny &as travite s:  partnerem :
prateli
sam

kde: v pfirodé

-

Pt
ve méste

4. Jak si pfivolate pomoc? Pevnym telefonem

Mobilnim telefonem

Prostrednictviminé-osoby * —> ¢olea 7

Faxem

Jinak — jak?

‘ﬁ Hasiée, policii, zachrannou sluzbu byste volal pfes:
fax
maebilni-telefon (SMS)

~

jinak — jak?

Vyplneny dotaznik od telesné postizeného clovéka.
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B Priloha 2

Dotaznik pro neslysici a nedoslychavé

(oznaéte pravdivou odpovéd, nebo napiste viastni)

1. Jste muz — zeha

T — o

T

2. Jste neslysici — ned havy

3. Zijete se slySici osobou? ano

4. Volny Cas travite s: ~_partnerem
i
-/

kde:

5. Jak si pfivolate pomoc? PeMem

Mobilnim telefonem

Prostrednictvim jiné osoby

6. Bude pro Vas dobré, volat hasi€e, policii, zachrannou sluZbu pfes:

,.fa\f"

SMS
firﬂi}g‘/iak? ¢-imatl

Vyplneny dotaznik od neslysiciho osoby.
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