VYSOKA SKOLA OBCHODNi A HOTELOVA
HODNOCENI
VEDOUCIHO BAKALARSKE PRACE

VEDOUCI BAKALARSKE PRACE (JMENO, PRIJMENI A TITULY) BAKALAR (JMENO, PRIJMENI, PRIPADNE | TITULY)

PAVLA BURESOVA, Ing., Ph.D. JAN STASTA

Nazeverice  ANALYZA VYBRANYCH PROVOZOVEN AMBIENTE

Uroven splnéni tématu BP A|B|cCc|D|E]|F
stupen splnéni cile X

logicka stavba prace a navaznost ¢asti X

hloubka provedené analyzy X

vhodnost pouZitych metod X

uroven pouziti metod X

zavéry prace X

vlastni pfinos studenta k tématu X

vyznam pro teorii / praxi X

Splnéni formalnich nalezitosti BP A B C D E F
prace s literaturou, citace X

Uprava prace — text, grafy, tabulky, ... X

styl, jasnost formulaci X

gramaticka uroven, pfeklepy X

samostatnost a aktivita studenta pfi zpracovani X

stanoveni a plnéni harmonogramu tvorby prace X

spoluprace s vedoucim prace X

Pro uvedeni konkrétnich pripominek a otazek k praci, resp. pribéhu zpracovani
pouzijte druhou, pripadné i dalSi strany hodnoceni.

Bakalant konzultoval 2 krat osobné a 2 krat elektronicky. Pripominky respektoval.
U obhajoby pozaduji odpovéd na nasledujici otazky:

Upresnéte diivod vybéru provozoven, ve kterych byla zkoumana kvalita sluzeb.

NAVRZENA ZNAMKA: B
(POUZIVEJTE STUPNICIA, B, C, D, E, F)

Slovni hodnoceni prace:

Predlozena bakalatska préce je originalni a zobrazuje aktudlni problematiku gastronomie, ktera
odrazi soucasny stav s riznorodymi koncepty a nabidkou sluzeb. Autor si vybral uspéSnou
spolecnost Ambiente, zahrnujici sit’ provozoven se Sirokou Skéalou nabidky sluzeb, které jsou
zamétene na lokalni produkty pro riizné segmenty zakaznikl. Autor prokazuje dobrou orientaci
v oboru a pragmaticky pohled se znacnou mirou zajmu o zkoumanou problematiku. Text je

ptehledny a konzistentni.



V teoretické Casti jsou naplnény cile s vyuzitim metody reSerSe (definoval gastronomické
standardy pro nabidku sluzeb, vymezil metodiku pro praktickou ¢ast). V praktické casti se
zam¢iil na terénni Setfeni nabizenych sluzeb ve tfech restauracich zkoumané spolecnosti
Ambiente. Bylo vyuzito SWOT analyzy. Navazuje metoda mystery shopping — ve zkoumanych
restauracich byla uskutecnéna navstéva sndkupem produktd a sluzeb (dolozeno
fotodokumentaci v souladu s vyhodnocenim). Autor vyuzil protokol, ktery zahrnuje hodnoty
v bodov¢ skale 1-5. Nésledné byly vysledky porovnany a vyhodnoceny. Navrhy jsou ponékud
zjednodusené, ale odpovidaji vysledkiim Setfeni. Také zavér je ponékud spory.

Bakalatska prace je originalni, nejde o plagiat.

Bakalatskou praci doporucuji k obhajob¢ a navrhuji hodnoceni: B
Vedouci bakalarské prace: Ing. Pavla BureSova, Ph.D.

Datum, misto a podpis vedouciho: 10.08.2020, Brno



